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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre estrés
laboral e inteligencia emocional en trabajadores administrativos de una empresa
del distrito de Lince, 2020. El estudio fue basico, de tipo correlacional de corte
transversal, de enfoque cuantitativo y de disefio no experimental. La muestra estuvo
conformada por 60 trabajadores administrativos, es decir 32 mujeres y 28 varones,
con edades comprendidas entre 25 y 35 afios. Se empled la técnica de la encuesta
y los instrumentos adaptados a Perti como son, el cuestionario de estrés laboral de
la OIT-OMS vy la escala de BarOn-ICE de inteligencia emocional. Realizados los
andlisis y resultados estadisticos SPSS 25 se lleg6 a la conclusion que: no existe
relacion entre las variables de estudio a nivel general (p > .05). Cabe resaltar que,
la variable estrés laboral y la dimension manejo de estrés se relacionan de manera
positiva, de grado muy débil y significativa (p < .05), (rs: .278; p = .031), esto
significa, que a mayor estrés laboral mejor serd el manejo del estrés en dicha
poblacion de estudio, es decir tal vez gusten trabajar bajo presion o la situacion
por pandemia, que atraviesa todo el mundo haya influido positivamente para
manejar y controlar sus emociones con la finalidad de mantener su puesto de
trabajo debido al alto nivel de desempleo y despidos laborales. También, se
encontro que, un 53.33% tiene nivel moderado de estrés laboral, y un 53.33% tiene

nivel moderado de inteligencia emocional.

Palabras clave: estrés laboral, inteligencia emocional.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between work
stress and emotional intelligence in administrative workers of a company in the
Lince district, 2020. The study was basic, cross-sectional correlational type,
quantitative approach and non-experimental design. The sample consisted of 60
administrative workers, that is, 32 women and 28 men aged between 25 and 35
years. The Survey technique and the instruments adapted to Peru such as the ILO-
WHO Occupational Stress Questionnaire and the BarOn-ICE Emotional Intelligence
Scale were used. Once the SPSS 25 statistical analysis and results were carried
out, it was concluded that: There is no relationship between the study variables at a
general level (p>.05). It should be noted that the work stress variable and the stress
management dimension are positively related, to a very weak and significant degree
(p <.05), (rs: .278; p = .031), this means that the higher Work-related stress, the
better the stress management will be in said study population, that is, they may like
to work under pressure or the pandemic situation that everyone is going through
has had a positive influence on managing and controlling their emotions in order to
keep their job. Due to high unemployment and job layoffs. It was also found that
53.33% have a moderate level of work stress and 53.33% have a moderate level of

emotional intelligence.

Key words: Work Stress, Emotional Intelligence.
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INTRODUCCION

El estrés laboral acarrea consecuencias negativas para la economia,
productividad, salud de las personas y el progreso de la nacién, investigaciones a
nivel mundial demuestran que dicho problema se acrecienta cada vez mas, aunque
cabe mencionar que el estrés en cierta medida prudente, es bueno, porque impulsa
y conlleva a conseguir metas personales y laborales. Por otro lado, se destaca la
inteligencia emocional porque amortigua al estrés laboral y permite afrontar,
manejar y adaptarse a ello, de manera efectiva, es ideal para el éxito tanto personal,

laboral y las relaciones interpersonales.

Casma en el (2015) menciona que el 50% de la poblacion peruana
presentan estrés, sin embargo, no buscan ayuda profesional y no hay una
concepcion como enfermedad ante dicha problematica, solamente el 2% de la
poblacién peruana invierte en salud, ademas sefiala que el estrés es un mal
silencioso que si no es tratado a tiempo, afectara directamente su salud generando
la pérdida de confianza en si mismo, inseguridad , falta de control y manejo de sus
emociones que repercutiran de manera negativa en el &mbito personal, laboral,

familiar y social (El Pais, 2015).

El objetivo del desarrollo de este trabajo fue establecer la relacion entre
estrés laboral e inteligencia emocional en trabajadores administrativos de una
empresa del distrito de Lince, 2020. En el primer capitulo se especifica el problema
del estrés laboral y como se viene dando a nivel mundial y en el contexto especifico
en los trabajadores administrativos peruanos, y su funcion primordial que cumple la
inteligencia emocional ante situaciones estresores. En el segundo capitulo, se
presentan los antecedentes nacionales e internacionales, las bases tedricas de las
variables que sirven como sustento y modelos para dicha investigacion, definicion
de términos basicos. En el tercer capitulo, se describen la conceptualizacion y
operacionalizacion de las variables, el tipo de investigacién, nivel, disefio, poblacién
y muestra de estudio, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez
y confiabilidad de los instrumentos y de la prueba piloto, métodos de analisis de

datos, aspectos éticos. En el cuarto capitulo, se presentan los resultados
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estadisticos de la poblacion de estudio y la contrastacion de hipétesis. En el quinto
capitulo, se presentan los analisis y discusion de resultados. En el sexto capitulo,
se presentan las conclusiones. En el séptimo capitulo, se presentan las
recomendaciones y las referencias bibliograficas. Finalmente, en los anexos se
presentan la matriz de consistencia, la matriz de operacionalizacion, los
instrumentos, validacion de instrumentos, la matriz de base de datos y la propuesta

de valor.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

El trabajo para el hombre es de vital importancia y primordial. Sin embargo,
la Comisién Europea (2000, citado por Olaz, 2013) refiere que un clima laboral
disfuncional sera factor desencadenante de estrés y de diversas enfermedades
mentales, donde el individuo se vera afectado e involucrado directamente alterando

su conducta, emociones, desempefio y productividad.

El estrés laboral considerado la enfermedad del siglo XXI porque acarrea
grandes pérdidas para la economia, productividad y el progreso del pais. Estados
Unidos (EE. UU) asigna US$ 148,000 millones de doélares anuales a la

productividad y la inhabilitacién laboral (Banco Mundial ,2015).

Segun Uribe (2017) psicélogo de la (UNAM) en México refiere que los
componentes mentales y sociales causan estrés laboral, y son los que ocasionan
el 25% de los 75.000 infartos que se dan cada afio, ademas sefiala que México
ocupa el primer lugar por estrés laboral con un 75%, en segundo lugar China con
un 73% y Estados Unidos en tercer lugar con un 59%, recalca que México no ha
tomado aun las medidas correspondientes para tratar dicho problema, resalta que
paises como Europa y América Latina, cuentan con leyes contra agentes

psicosociales.

El Foro Econdmico Mundial sefialo que la inteligencia emocional seria la
décima destreza mas requeridas y valoradas en 2020, porque es de vital
importancia en el éxito personal y laboral, Career Builder llevé a cabo un estudio a
2600 directores de contratacion, evidenciando que el 71% aprecia mas la
inteligencia emocional que el coeficiente intelectual en los empleados, actualmente
los empleadores prefieren trabajadores que dirijan su propio autocontrol y con los
demas. Un trabajador con un buen manejo de sus emociones, afrontara

exitosamente efectos estresores (Conexion Esan, 2019).

Segun Rojas, psicologa y docente de la UPN refiere que el 60% de la

poblacién peruana padece de estrés, y el 70% se da en los trabajadores segun
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informes de salud, perjudicando especialmente a las mujeres, se desarrolla mas a
los 25y 40 afios porque es ahi, donde se obtienen mas responsabilidades, ademas,
menciona que el nivel de estrés depende del nivel de ansiedad de cada persona,
los niveles altos de estrés afectan el bienestar de manera general (Info Capital
Humano, 2019).

Segun Rottenbacher (2018), director del Instituto de Opinién Publica de la
Pontificia Universidad Catdlica del Pert (PUCP) refiere que en Limay Callao el 80%
de personas, presenta estrés debido a la acelerada vida que llevan a diferencia de
poblaciones rurales, las mas afectadas son las mujeres porque son emocionales y
porque realizan diversas tareas, mientras que los hombres son mas practicos.
Ademas, recalca que el estrés acarrea enfermedades mentales, fisicas, y

psicoldgicas alterando el bienestar del hombre.

En una empresa del distrito de Lince, 2020, se observo un clima laboral
disfuncional, trayendo como consecuencia alta rotacién del personal administrativo,
absentismo y agotamiento. Dichos factores mencionados, los convierte en un grupo
vulnerable de sufrir estrés, enfermedad que se viene dando e incrementando en
todo el mundo, y acarrea grandes consecuencias para la economia la salud y la

productividad. Motivo por el cual genera realizar dicho estudio.
1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

PG ¢Cual es la relacion entre estrés laboral e inteligencia emocional en

trabajadores administrativos de una empresa del distrito de Lince, 2020?
1.2.2. Problemas especificos

PE 1 ¢Cual es el nivel de estrés laboral en trabajadores administrativos de una

empresa del distrito de Lince, 2020?

PE 2 ¢Cual es el nivel de inteligencia emocional en trabajadores administrativos

de una empresa del distrito de Lince, 2020?

PE3 ¢Cual es la relacion entre estrés laboral y la dimension inteligencia

intrapersonal de inteligencia emocional en trabajadores administrativos de

14



PE 4

PE 5

PE 6

PE 7

PE 8

PE 9

1.3.

una empresa del distrito de Lince, 2020?

¢,Cudl es la relacion entre estrés laboral y la dimension inteligencia
interpersonal de inteligencia emocional en trabajadores administrativos de

una empresa del distrito de Lince, 2020?

¢, Cual es la relacion entre estrés laboral y la dimension manejo de estrés de
inteligencia emocional en trabajadores administrativos de una empresa del
distrito de Lince, 20207?

¢,Cual es la relacién entre estrés laboral y la dimensién adaptabilidad de
inteligencia emocional en trabajadores administrativos de una empresa del
distrito de Lince, 2020?

¢, Cual es la relacion entre estrés laboral y la dimension estado de animo de
la inteligencia emocional en trabajadores administrativos de una empresa del
distrito de Lince, 2020?

¢, Cual es la relacion entre inteligencia emocional y la dimensién superiores y
recursos de estrés laboral en trabajadores administrativos de una empresa
del distrito de Lince, 20207

¢, Cual es la relacién entre inteligencia emocional y la dimensién organizacion
y equipo de trabajo de estrés laboral en trabajadores administrativos de una

empresa del distrito de Lince, 2020?
Justificacion del estudio
1.3.1. Aporte metodoldgico

A nivel metodoldgico la presente investigacion se justifica, ya que se

revisaron los dos instrumentos psicométricos antes de la aplicacion, confirmando

gue estos son validos y confiables, y que se podran utilizar en muestras semejantes

como el actual trabajo de estudio.
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1.3.2. Aporte tedrico

Esta investigacion ayudo a incrementar de informacién notable y actualizada,
porque ha conllevado a obtener un mayor juicio y discernimiento sobre el estado de

las variables, especificamente para la muestra estudiada que es la empresa.
1.3.3. Aporte practico

Fue de gran utilidad el estudio, porgue permitié implementar acciones como:
charlas, talleres, programas, para mejorar las condiciones laborales y reducir los
niveles de estrés laboral en los trabajadores.

1.3.4. Aporte social

La informacién tedrica que contiene la investigacion fue relevante y beneficié
especialmente la calidad de vida de los trabajadores y la mejora de la empresa en
especifico porque permitié conocer cOmo se encuentran las variables de estudio y

trabajar en ello.
1.4. Objetivos de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo general

OG Establecer la relacién entre estrés laboral e inteligencia emocional en

trabajadores administrativos de una empresa del distrito de Lince, 2020.
1.4.2. Objetivos especificos

OE 1 Describir el nivel de estrés laboral en trabajadores administrativos de una

empresa del distrito de Lince, 2020.

OE 2 Describir el nivel de inteligencia emocional en trabajadores administrativos

de una empresa del distrito de Lince, 2020.

OE 3 Establecer la relacion entre estrés laboral y la dimension intrapersonal de
inteligencia emocional en trabajadores administrativos de una empresa del
distrito de Lince, 2020.
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OE 4

OE 4

OES5

OE 6

OE 7

OE 8

Establecer la relacion entre estrés laboral y la dimension inteligencia
interpersonal de inteligencia emocional en trabajadores administrativos de

una empresa del distrito de Lince, 2020.

Establecer la relacion entre estrés laboral y la dimensién adaptabilidad de
inteligencia emocional en trabajadores administrativos de una empresa del
distrito de Lince, 2020.

Establecer la relacion entre estrés laboral y la dimensién manejo de estrés
de inteligencia emocional en trabajadores administrativos de una empresa
del distrito de Lince, 2020.

Establecer la relacion entre estrés laboral y la dimensién estado de &nimo de
inteligencia emocional en trabajadores administrativos de una empresa del
distrito de Lince, 2020.

Establecer la relacion entre inteligencia emocional y la dimension superiores
y recursos de estrés laboral en trabajadores administrativos de una empresa
del distrito de Lince, 2020.

Establecer la relacion entre inteligencia emocional y la dimensién
organizacion y equipo de trabajo de estrés laboral en trabajadores

administrativos de una empresa del distrito de Lince, 2020.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales

Huaman (2020) la finalidad del estudio fue determinar la relacion entre estrés
laboral e inteligencia emocional. La muestra fueron 239 trabajadores asistenciales
de la red Conchucos Sur-Huari, 2019. Estudio cuantitativo, correlacional no
experimental trasversal. Recopil6 los datos con el cuestionario y encuesta. Utilizé
el excel y SPSS para procesar la informacion, emple6 la correlacién de Pearson,
los resultados muestran 55,2% nivel muy desarrollado de inteligencia, 32,6% por
mejorar, el 12,1% adecuado y el nivel de estrés laboral es de 56,1% nivel
intermedio, 19,7% un nivel de estrés, 17,2% nivel alto y el 7,1% nivel bajo. Existe

una relacion inversa y muy significativa (p<0,05) y en grado bajo (r = - 0,202).

Karp y Loaiza (2019) la finalidad fue definir la relacién entre inteligencia
emocional y estrés laboral. El estudio fue basica, descriptivo correlacional, no
experimental. La muestra fueron 92 trabajadores administrativos de la red de salud
San Jerénimo Cusco Sur, utilizé la encuesta. El estadistico chi-cuadrado con un
valor de = 0.00< 0.05 muestra que las variables se relacionan y las habilidades
personales con el estrés laboral se relacionan con un valor de =0.009<0.05. La
correlaciébn de Spearman es 0.625, muestra que el 35.9% tienen inteligencia
emocional media, el 44.6% muestra poco estrés laboral, el 28,3% tienen un nivel
de inteligencia en las habilidades personales de media. El resultado estadistico chi-
cuadrado = 0.000<0.05, muestra que el estrés laboral y habilidades sociales se
relacionan, el nivel de asociacién mediante la correlacién de Spearman es 0,580 y
el 40,2% tienen un nivel de inteligencia en las habilidades de media.

Lopez (2019) la finalidad fue establecer la correlacion de estrés laboral e
inteligencia emocional, utilizo la escala BarOn- ICE y el cuestionario OIT-OMS. La
poblacién fueron 80 trabajadores millenials de Lima. La correlacion entre las
variables fue negativa y moderada, correlacion negativa entre estrés laboral y la
dimension intrapersonal; y una diferencia significativa en el estrés laboral segun

sexo, el estrés laboral afecta mas al sexo femenino. Conclusiones: ejecutar
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programas, para precaver la mejora de dichas variables.

Mejia (2018) la finalidad fue definir la relacion entre estrés laboral e
inteligencia emocional. El estudio fue cuantitativo, basico, correlacional, no
experimental. La poblacién 42 personas Agencia Scotiabank Tacna. Utilizé el
cuestionario para medir las dos variables, el resultado establecié una relacién
inversa y significativa entre las variables de estudio, donde el valor de rho fue -
0,477 (valor de p de 0,001); de forma similar se dio entre la variable 1 y cada una
de las dimensiones de la variable 2, que son: “recompensa” (valor de rho de - 0,512
y valor de p de 0,001), “esfuerzo” (valor de rho de - 0,431 y valor de p de 0,004), e
“Implicancia” (valor de rho de - 0,325 y valor de p de 0,036). Hall6 que el 90,5 %

tienen alta de inteligencia emocional y el 45,2 % tienen regular estrés laboral.

Morales y Palomino (2017) la finalidad fue establecer la relacion entre
inteligencia emocional y estrés laboral. Poblacion de 135 colaboradores de la
cooperativa San Cristébal de Huamanga, 2017; utilizo la encuesta y cuestionario.
Empleo la estadistica descriptiva y el estadigrafo chi Cuadrado. La metodologia
correspondio a cuantitativo, cualitativo, analitico, descriptivo y deductivo. El estudio
fue aplicado, descriptivo — correlacional, no experimental, transversal vy
retrospectivo. El resultado de significancia fue 0.05. encontrando que las variables
de estudio se relacionan en los colaboradores.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Galindo (2019) la finalidad fue evaluar los niveles de inteligencia emocional
y estrés laboral. La muestra 90 trabajadores de 18 a 45 de una textileria en
Atlacomulco México elegidos al azar. El estudio fue correlacional descriptivo. Utilizé
el TMMS24 y el survey JSS. El SPSS revel6 que las variables de estudio se
relacionan significativa y negativamente. Si el estrés laboral es alto la inteligencia
emocional se desarrolla en menor grado, a mayor estrés menor sera la
comprension de emociones sentimientos propios y de otros, ademas se encontrd
gue una persona con alto estrés laboral, es poco capaz de regular sus estados
emocionales y presenta pensamientos distorsionados ante situaciones laborales.
Conclusion, las personas con alto estrés laboral no desarrollan las habilidades

intrapersonales.
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Puigbo, Edo, Rovira, Limonero, Fernandez (2019) el objetivo fue investigar
como influyen las dimensiones de la inteligencia emocional sobre las estrategias de
afrontamiento ante situaciones de estrés cotidiano. Poblacion de 50 espafioles de
18 a 28, se llevo a cabo por 4 dias. El TMMS-24 evalué la inteligencia emocional,
el DICE estresores diarios, el PANAS estado afectivo, el MoCoope afrontamiento
del estrés cotidiano. Fue de disefio cuasi experimental con medidas repetidas, el
andlisis de datos se realizé mediante regresiones mdltiples. El alcance arroja que
los individuos que presentan alto nivel emocional afrontaron y aceptaron mejor el
problema, la busqueda de apoyo social y menos el rechazo a comparacion de otros.

Conclusion, la inteligencia emocional es bueno frente al estrés laboral.

Benito de la Fuente (2018) el objetivo de la investigacion fue analizar la
bibliografia que establezca relacion entre la inteligencia emocional del profesional
de enfermeria y su influencia de forma directa o indirecta en su nivel de estrés.
Revision narrativa, Espafia. Para llegar a este objetivo general, se analizaron las
dimensiones de inteligencia emocional de Goleman (autoconciencia, autogestion,
empatia y habilidades sociales), se realiz6 la busqueda con lenguaje controlado en
Psycinfo, Pubmed, Cinahl, IBECS, Cuiden y Enfispo, Dialnet y Scielo; ademas de
filtros y palabras clave. Se limitan a menores de cinco afios, inglés, italiano, espafiol
y portugués. Resultados y discusion: se seleccionaron 18 articulos cuantitativos y
1 cualitativo. Diez favorecen el objetivo general y nueve los especificos. Conclusion,
la inteligencia emocional amortigua el estrés laboral, asi como lo tiene la empatia,
la motivacion y las habilidades se retroalimentan entre si. Conclusién: mejorar la

comunicacién para la calidad de servicio y productividad.

Ledn y Arévalo (2017) la finalidad evaluar los niveles de inteligencia
emocional y estrés laboral de manera global, especifica. Utilizaron el test de
WoodTolley y el Cuestionario de Maslach Burnout Inventory. La muestra fueron 50
empleados 20 a 65 aflos de ambos sexos del GAD Municipalidad del canton
Chordeleg Ecuador. En el andlisis global no encontraron significancia correlacional
entre las variables, la inteligencia emocional es normal y no hay puntajes altos para
el estrés laboral, entre el analisis especifico de despersonalizacion y
autorregulacion existe significancia negativa, autoconciencia y despersonalizacion

hay correlacion negativa significativa, en las habilidades sociales encontraron
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significancia correlacional. Conclusion crear programas de desarrollo de

inteligencia emocional para los empleados.

Nespeira y Vazquez (2017) realizaron la investigacion cuyo objetivo
determinar los niveles entre inteligencia emocional y estrés laboral. Poblacion fue
de 60 auxiliares y enfermeras del Servicio de Urgencias del Complexo, Hospitalario
Universitario de Ourense Espafia. El analisis fue observacional, descriptivo
transversal cuantitativo. Utilizaron el cuestionario de Burnout y Trait Meta-Mood
Scale. A través del SPSS 15.0. Analizaron los datos. Se aprob6 el estudio con el
CEIC de Galicia. Un 68,1%. Tienen déficit en atencidbn emocional de 22,87, la
claridad y reparacion de emociones con 26,42 y 26,60. Los niveles de estrés son
22,11 en enfermeras y 22,96 en auxiliares. La puntuacién de despersonalizacion
fue de 8,05, cansancio emocional 6,90, realizacion profesional 7,50. Correlaciones
positivas en situacion laboral y claridad emocional (r = 0,276; p = 0,033) la
realizacion personal, (r = 0,277; p = 0,032) y la organizacion (r = 0,316; p = 0,014).

La comprension de los estados emocionales influye en la realizacion personal.
2.2. Bases teodricas de las variables

2.2.1. Estrés laboral

2.2.1.1. Definicién de estrés laboral

Existe un conjunto de definiciones sobre el estrés laboral, a continuacion, se

mencionaran a algunos autores:

Karasek (1979) menciona que el estrés laboral causa problemas en los
estados emocionales de los trabajadores, y que pueden ser producto de la
sobrecarga de trabajo, asi como también, de la carencia de recursos para realizar
sus labores de manera efectiva, eficiente y satisfactoria.

Peir6 y Rodriguez (2008) definen que el estrés laboral se produce por las
exigencias y la carga laboral ya existente, y que son dificiles de controlar

desencadenando como consecuencia tension y estrés en los trabajadores

La OIT (2016) sefiala que el estrés laboral perjudica a las empresas en las

finanzas y la produccion, asi como también afecta la salud fisica y psicoldgica de
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los trabajadores causando desequilibrio.

Sarsosa y Charria (2018) sefialan que el estrés laboral como el grupo de
respuestas de caracter emocional, psicolégico y conductual, causadas por las
demandas laborales, y el ambiente donde se desempefia el trabajador, la
incapacidad de afrontamiento es considerada como padecimiento laboral de alta
prevalencia porque causan distorsion y desequilibrio que afecta la salud y bienestar

del trabajador.

Patlan (2019) define el estrés laboral como la respuesta fisica, emocional y
contraproducente, y se desarrolla por demandas del entorno laboral que no estan

de acorde con el talento o las necesidades de los trabajadores.

Mejia et al., (2019) refieren que el estrés laboral es producto de diversos
factores, exceso y carencia de trabajo, falta de inclusion laboral, tareas no
establecidas incomodas y engorrosas, clima laboral y relaciones interpersonales

disfuncionales.
2.2.1.2. Componentes del estrés segun el modelo de Lazarus y Folkman

Sefialan que el estrés no afecta de la misma manera a todos, depende
mucho de la persona como percibe y afecta las situaciones estresantes, para luego
poner en marcha estrategias de afrontamiento (Regueiro, 2019). Los componentes
segun el modelo de Lazarus y Folkman son los siguientes:

o El buen manejo de las emociones conlleva a las personas a ser mucho mas
optimistas, tienen buena autoestima, manejan sus emociones de manera
efectiva ante los problemas, y son menos propensos a presentar ansiedad.

o Tiene que ver cdmo percibe el sujeto la situacién estresante, si realmente le
afecta dicho problema buscara la manera de afrontarlo y resolverlo.

o Las consecuencias, pueden ser de caracter adaptativo y no adaptativo, por

parte del sujeto a las situaciones estresoras.
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2.2.1.3. Factores que conllevan a desarrollar estrés laboral

Los factores estresores provienen del entorno disfuncional tanto: familiar,
social, laboral y de los pensamientos reales o imaginarios del sujeto (Regueiro,

2019). En general existen dos tipos de factores:

o Estimulos externos: pueden darse por problemas econémicos, familiares,
exceso de trabajo, temor, la pérdida de un ser querido, despido laboral o
mudanza, entre otros.

o Estimulos internos: pueden darse por elementos mentales y fisicos por
parte del individuo que pueden ser: dolores intensos, por enfermedades,

sentimientos de inferioridad, problemas socioldgicos, entre otros.
2.2.1.4. Tipos de estrés laboral

No siempre es negativo, porque conlleva a cumplir metas y objetivos tanto
en el ambito personal y laboral, pero cuando este se produce en exceso puede
provocar trastorno de ansiedad llegando a interferir en el bienestar de los
trabajadores afectando fisica y psicolégicamente (Rugueiro, 2019). Entre los tipos
de estrés tenemos:

. Eustrés

Es un estrés adaptativo y beneficioso, porque impulsa a alcanzar con éxito

metas personales. Por ejemplo, sustentar la tesis.
o Distrés
Es un estrés no beneficioso porque provoca desequilibrio mental, fisico y

psicolégico produciendo agotamiento y sufrimiento.
2.2.1.5. Efectos del estrés laboral en los trabajadores

Un clima laboral disfuncional traerd como consecuencia ausentismo del
personal, rotacién constante de trabajadores, pérdidas econémicas elevadas, y
riesgo de supervivencia de la entidad (Griffiths, Leka y Cox, 2004). Los efectos que

produce el estrés son los siguientes:

o Aumento del ausentismo de los trabajadores

o Desmotivacion y desgano en el trabajo
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o Incremento del giro de trabajadores

o Deficiencia en el rendimiento y la productividad

o Incremento de las contingencias

o Incremento de reclamos de los clientes

o Incremento de los problemas licitos, por parte de los colaboradores que

padecen estrés

o Dafio y falta de reputacion de la organizacion.
2.2.1.6. Estrategias para prevenir el estrés laboral en los trabajadores

Para prevenir el estrés laboral tiene que primar la capacitacién constante, la
participacion y comunicacion tiene que ser activa y asertiva entre los trabajadores
y sus empleadores, asi como también, mejorar las condiciones ambientales, velar
por su salud de manera integral de los trabajadores, incentivar con salario
econémico y emocional donde reine el trabajo en conjunto y la empatia con los
demas (ISSSTE, 2018). A continuaciones algunas medidas de prevencién en el

trabajo:

o Establecer horarios de trabajo que sean estables y predecibles es de vital
importancia, para el trabajador y la empresa, con el fin de evitar problemas,
exigencias y funciones fuera de sus labores.

o Permitir que los trabajadores se comuniquen y aporten ideas libremente,
sobre todo aquellos factores, que le impiden su desenvolvimiento efectivo en
el trabajo.

o Poner atencion a las exigencias laborales que se les haga a los trabajadores,
estas tienen que estar de acuerdo a las capacidades fisicas 0 mentales del
trabajador.

o Fomentar, estimular y desarrollar tareas donde los colaboradores plasmen
sus capacidades.

o La organizacion debe establecer claramente las funciones vy

responsabilidades de los colaboradores
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2.2.1.7. Teorias relacionadas sobre estrés laboral

A) Teoria de Selye (1926)

Selye sefiala que el estrés pasa por 3 fases, a la primera fase se le conoce
como alarma porque es ahi posiblemente a causa de una percepcion estresante el
trabajador comienza a desarrollar cambios tanto fisicos como psicologicos que
conllevan a presentar ansiedad, inquietud y la falta de voluntad para enfrentarse a
la situacién estresante, a la segunda fase se le conoce como resistencia donde la
valoracion de la situacién estresante dependera del manejo de las emociones y la
conducta del trabajador para la adaptacion o no adaptacion, en la tercera fase se
le conoce como agotamiento es cuando la adaptacion y la resistencia fracasan
produciendo desgaste fisico y mental llegando a ser crénico y contraproducente
para el trabajador (Zufiga, 2019).

B) Teoria de Siegrist del esfuerzo-recompensa (1996)

Siegrist menciona que el estrés laboral se produce cuando se presenta un
alto esfuerzo y baja recompensa, un alto esfuerzo: pueden ser de caracter externos
como las demandas, las obligaciones y de caracter interno puede ser que se tenga
una motivacién alta y deficiente afrontamiento al estrés, mientras que la baja
recompensa: esta en funcion de tres tipos de estimulos el dinero, la estima vy el
control del status. Cuando el esfuerzo supera a la recompensa o las recompensas
no contrarrestan el nivel de esfuerzo afiadido, es ahi que se produce el estrés

(Choquehuanca y Mamani, 2021).
2.2.2 Inteligencia emocional
2.2.2.1. Definicién de inteligencia emocional

Existen varios autores que definen la inteligencia emocional, a continuacion,

mencionare algunos de ellos:

Goleman en (1995) sefiala que la inteligencia emocional es una habilidad
gue conlleva a los individuos para reconocer sus propios sentimientos y emociones,
asi como de los demas, capacidad para motivarse y motivar a sus pares, asi como

también para manejar las relaciones personales e interpersonales de manera
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efectiva y eficiente.

BarOn (1997) menciona que las personas tienen una gama de cualidades y

capacidades que le sirven para relacionarse de manera exitosa con los demas.

Arrabal (2018) la inteligencia emocional es la capacidad de la aceptacion y
la gestion consiente de las emociones teniendo en cuenta, la importancia que tiene
en todas las decisiones y pasos que damos durante nuestra vida, aunque no

seamos conscientes de ello.

Molina (2020) sefiala que inteligencia emocional conlleva a manejar,
reconocer y entender las emociones de uno mismo, asi como de los demas, es de
vital importancia en situaciones de diversas indoles llegando a tener un fuerte

impacto en especial en el desempefio laboral.
2.2.2.2. Componentes de la inteligencia emocional segun Goleman

Segun Goleman la inteligencia emocional es entender mas alla de lo que las
personas pensamos, sentimos, percibimos, es la decision natural y justa (Pradas,

2018). A continuacion, los 5 componentes:

o Autoconciencia emocional: facultad para comprender la postura individual de
la situacién animica.

o Autorregulacion emocional: destreza que dominan el comportamiento
fundamentadas en estimulos sentimentales.

o Voluntad: fuerzas para dirigir y alcanzar las metas trazadas.

o Empatia: peculiaridad para discernir, comprender y ponerse en lugar de sus
pares por un momento y vivenciar los hechos como si fueran suyos.

o Capacidades sociales: conlleva a los individuos a manifestarse de manera

asertiva con su entorno social, donde prime sus derechos y de los demas.
2.2.2.3. Factores que conllevan a desarrollar la inteligencia emocional

Acrecentar la inteligencia emocional, permite controlar las emociones,
sentimientos y orientarlos de manera adecuada, ademas contribuye potenciando la
autoestima, seguridad y autonomia en las personas (Bastida, 2018). A

continuacion, los factores:
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o Reconocer el propio afecto y entender la conducta.

o Desarrollar destrezas que nos conlleven a comunicarnos de manera positiva
y asi disfrutar relacionarse con los demas.

o Fomentar la paciencia y fortaleza a los fracasos diarios.

o Emplear recursos y técnicas Utiles para desarrollar, ajustar y modular las
propias emociones.

o Tener precaucion y aprender a solucionar dificultades tanto individuales
como interpersonales.

o Impulsar el pudor, la motivacion personal, la valentia, el esfuerzo, la firmeza,

la gratitud, corregir las equivocaciones, solucionar las dificultades.

2.2.2.4. Tipos de inteligencia emocional

Segun Goleman clasifica dos tipos de inteligencia. A continuacion, la descripcién
(Universidad Internacional de Valencia, 2018).

o La inteligencia intrapersonal

Sefiala que la inteligencia intrapersonal determina el modo en que el
trabajador se relaciona consigo mismo, la habilidad de examinarse, comprender
sus fortalezas, inseguridades, la adaptacion a diversas situaciones o estimulos,
como los afronta y como las controla, le conllevan a hacerse responsable de sus
acciones, motivarse y ser persistente consigo mismo y con su equipo de trabajo

con el fin de alcanzar los objetivos.

o La inteligencia interpersonal

La inteligencia interpersonal conlleva a trabajar en equipo a los trabajadores,
relacionarse de manera saludable, efectiva y exitosa, consigo mismo y con los
demas, entendiendo sus necesidades, habilidades, sentimientos, emociones y

solucionar problemas de cualquier indole que se presenten.
2.2.2.5. Efectos de lainteligencia emocional en los trabajadores

Un buen manejo y desarrollo de la inteligencia emocional acarreara como
consecuencia efectos positivos en los trabajadores y empleadores, donde se ve

reflejado las buenas relaciones interpersonales, y la productividad (Longo, 2020).
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A continuacion, los efectos:

o Trabajadores con alto aguante a la frustracion.
o Trabajadores con capacidad de criterio y autoridad.
o Empleadores con capacidad de entendimiento hacia las necesidades de sus

trabajadores, usuarios y sus clientes.

o Trabajadores que suelen proponerse metas, aplicando sus habilidades para
el desarrollo de la empresa.

o Clima funcional entre empleadores y trabajadores donde prima la empatia.

o Disminucion de enfermedades mentales (depresion, ansiedad, problemas
del suefio y de conducta alimentaria).

o Alta produccién.

2.2.2.6. Estrategias para desarrollar la inteligencia emocional en
trabajadores del ambito laboral

Desarrollar la inteligencia emocional fortalece a los trabajadores de manera
significativa y repercute en el crecimiento y desarrollo de las empresas. Longo

(2020). A continuacion, se presentan 8 estrategias.

o Entrenamiento para desarrollar la inteligencia emocional.
o Brindar apoyo psicolégico a los trabajadores.
o Brindar oportunidades para que cada uno de los trabajadores se

autoevallen, y trabajen en sus fortalezas, debilidades y sus emociones.

o Estimular a los trabajadores para alcanzar metas trazadas.

o Tener conocimiento sobre el entorno del trabajador conocer sus expresiones
subjetivas que tienen sobre sus emociones es de vital importancia para
abordarlo y trabajar en ello.

o Instruir sobre el lenguaje no verbal, favorecera conocer mejor las emociones
de las personas.

o Fomentar la escucha activa, donde las ideas y objetivos de los colabores
sean valorados y respetados.

o Entender, valorar y conocer la historia personal de cada trabajador permitira

entender mucho mas del porqué de sus reacciones.
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2.2.2.7. Teorias relacionadas a la inteligencia emocional
A) Teoria de Goleman (1999)

Las empresas en la actualidad requieren y valoran trabajadores que cuenten
con inteligencia emocional, porque hoy en dia no solo compiten con productos sino
con la eficiente administracion del capital humano, consideran mucho aquellos
trabajadores que tienen capacidad de resolucion de problemas, que saben manejar
sus emociones y afrontar situaciones estresantes de manera efectiva, viéndose
reflejado en las buenas relaciones interpersonales y la productividad (Carmona y
Rosas, 2020).

B) Teoria de Reuven Bar-On (1997)

La inteligencia emocional conduce a enfrentar las exigencias y presiones del
entorno de manera exitosa gracias a las habilidades personales, emocionales y
sociales. Fusiono las 15 habilidades en 5 grupos: La habilidad intrapersonal,
conduce a comprender las propias emociones, necesidades, fortalezas y
debilidades; La habilidad interpersonal, conlleva a entender a los demas desde un
punto vista légico y racional sus ideas sentimientos, pensamientos, emociones,
motivarlos, y mantener relaciones saludables; la habilidad adaptabilidad, conlleva
al individuo a valorar situaciones de diversas indoles depende de la valoracién que
se haga para que se dé la adaptacion o no adaptacién, la habilidad manejo del
estrés, tiene que ver como se afronta y controla el propio estrés y el estado de
animo general, puede durar horas o dias es la capacidad de disfrutar de uno mismo
de la vida en general, y de contagiar a los demas con esa vibra (Carmona y Rosas,
2020).

2.2.2.8. Componentes de la inteligencia emocional para el manejo del
estrés laboral (CME):

El ser humano tiene la capacidad de la empatia, autocontrol, auto concepto
y autorregulacion, asi como también para trabajar en equipo, con sus pares, aunque
se presenten o existan factores complicados, tendra la capacidad para hacerle
frente a situaciones complejas sin perder el control o la calma con el fin de alcanzar

los objetivos trazados (Checa, 2018). A continuacion, los componentes:
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o Actitud de compatrtir, impulsa a los trabajadores habilidades para trabajar en
equipo, lograr los mismos objetivos y metas trazadas

o Disolucion de problemas, permite al trabajador resolver los problemas
efectivamente donde reine la justicia, un clima laboral funcional y la calidad
en las relaciones interpersonales.

o Empatia, conlleva al empleado a ponerse en el lugar de su compafiero por
un momento, y desde ese punto emitir su valoracion y entendimiento.

o Independencia, facultad del empleado para alcanzar paulatinamente dicha
independencia y la facultad de manejo de si mismo como libertad,
autocontrol, auto concepto y autorregulacion.

o Persistencia, es la perseverancia que tiene el trabajador sobre una actividad
o tarea especifica, asi como la realizacion de los objetivos y propoésitos, para
lograr lo que se desea alcanzar.

o Amabilidad, es el respeto, afecto y generosidad del trabajador en la manera
en que se relaciona con el otro, se considera un punto importante para el

desarrollo social.

2.3. Definicién de términos basicos

Autocontrol. Capacidad que tienen los seres humanos para controlar su cuerpo,
sus pensamientos, emociones, deseos e impulsos y afrontar situaciones complejas

de manera serena y exitosa (Alberola, 2019)

Habilidad. Talento del individuo para desempefar una labor determinada, dichas
destrezas tienen que ver con la informacion, que elegimos, utilizamos y aplicamos

conocimiento ante estados complejos (Villasefior, 2018).

Sentimiento. Es un estado de afectivo que se genera a partir de una emocion se
produce de manera mas consciente y racional ya que las personas podemos elegir
mantener ese estado de animo por un periodo largo o para toda la vida (Glover,
2020).

Emocion. La emocion es una reaccion instintiva e intensa es algo que se produce

automaticamente y pueden durar por un periodo corto (Glover, 2020).
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Autorregulacion. Habilidad de analisis que tiene el individuo sobre su entorno para
luego dar una valoracién de la situacion, modularlo y promover una adaptacion al
medio. Ademas, es beneficioso para el desarrollo personal, social y el bienestar
integral del individuo (Alabau, 2020)
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3.1.

HG

HE 1

HE 2

HE 3

HE 4

HE 5

HE 6

HE 7

METODOS Y MATERIALES

Hipotesis de lainvestigacion
3.1.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre estrés laboral e inteligencia emocional en

trabajadores administrativos de una empresa del distrito de Lince, 2020.
3.1.2. Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre estrés laboral y la dimension inteligencia
intrapersonal de inteligencia emocional en trabajadores administrativos de

una empresa del distrito de Lince, 2020.

Existe relacién significativa entre estrés laboral y la dimension inteligencia
interpersonal de inteligencia emocional en trabajadores administrativos de

una empresa del distrito de Lince, 2020.

Existe relacion significativa entre estrés laboral y la dimension adaptabilidad
de inteligencia emocional en trabajadores administrativos de una empresa
del distrito de Lince, 2020.

Existe relacion significativa entre estrés laboral y la dimension manejo de
estrés de inteligencia emocional en trabajadores administrativos de una

empresa del distrito de Lince, 2020.

Existe relacion significativa entre estrés laboral y la dimension estado de
animo de inteligencia emocional en trabajadores administrativos de una

empresa del distrito de Lince, 2020.

Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y la dimensién
superiores y recursos de estrés laboral en trabajadores administrativos de

una empresa del distrito de Lince, 2020.

Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y la dimension
organizacion y equipo de trabajo de estrés laboral en trabajadores

administrativos de una empresa del distrito de Lince, 2020.
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3.2. Variables de estudio

o Variable 1: estrés laboral

o Variable 2: inteligencia emocional
3.2.1. Definicion conceptual

Variable 1. Estrés laboral

Segun Ivancevich y Matteson (1989) el estrés “Es una respuesta adaptiva,
mediada por las caracteristicas individuales y/o por procesos psicologicos, la cual
es a la vez consecuencia de alguna accion, de una situacién o un evento externo
que plantean a la persona especiales demandas fisicas o psicologicas” (Rafael y
Salcedo, 2021).

Variable 2. Inteligencia emocional

Segun BarOn (1997) la inteligencia emocional “Es un conjunto de habilidades
personales, emocionales y sociales y de destrezas que influyen en nuestra
habilidad para adaptarnos y enfrentar las demandas y presiones del medio”
(Ugarriza, 2001).

3.2.2. Definicién operacional
Variable 1. Estrés laboral.

La variable estrés laboral permiti6 medir riesgos psicosociales en
trabajadores de todos los sectores (lvancevich y Matteson, 1989). En la adaptacion
a Peru la variable estrés laboral permitié medir el estrés laboral en trabajadores de
25y 35 afios de edad (Suarez, 2013)

Variable 2. Inteligencia emocional.

La variable inteligencia emocional permitio evaluar las habilidades sociales

y emocionales en individuos (BarOn-ICE, 1997).

En la adaptacion a Peru la variable inteligencia emocional permitié evaluar
las habilidades emocionales y sociales segun sexo en personas de diferentes

sectores y edades de 15 afos a mas (Ugarriza, 2001).
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Tabla 1.

Matriz de operacionalizacion de las variables

-Componente de

manejo del estrés.

- Componente de
estado de &nimo
general.

*Solucion de problemas
*Prueba de realidad
*Tolerancia al estrés
*Control de los impulsos
*Flexibilidad

*Felicidad

*Optimismo

NUumero | Escalade
Variables Dimensiones Indicadores de items | medicion
*Estrés bajo nivel.
, -Superiores
Variable 1 recursos. *Estrés intermedio
Estrés o *Estrés promedio alto 25 Ordinal
laboral -Organizacion y “Estrés alto Tipo Likert
equipo de trabajo.
*Comprension emocional de si
mismo
*Asertividad
-Componente .
intrapersonal. Auto-concepto
*Autorrealizacion
- Componente
interpersonal. *Independencia
: *Empatia
Variable 2 | - Componente de P _ _ .
Inteligencia | adaptabilidad *Relaciones interpersonales 133 Ordinal
: *Responsabilidad social Tipo Likert
emocional

Cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS sustentada por Ivancevich y Matteson (1989)
Escala de inteligencia emocional BarOn-ICE creada por Reuven BarOn (1997)

3.3. Tipoy Nivel de la investigacion

El tipo fue basica pura, su finalidad fue aportar, ampliar, acumular

cocimientos tedricos, donde la informacion fuera cada vez mas relevante y de

utiidad para dar solucibn a determinados problemas sociales, temas de

investigacion o de algun aspecto de la realidad (Egg. 2011).
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Y el nivel fue correlacional porque se buscé analizar el comportamiento de

ambas variables y después relacionarlas (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014).
3.4. Disefio de lainvestigacion

Fue no experimental porque que no se vio alterada ninguna variable y de
corte transversal porque la informacidén se recab6 en una sola ocasion y tiempo

establecido. (Hernandez, et al., 2014).
3.5. Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

Estuvo conformada por 32 mujeres y 28 hombres con edades entre 25 a 35,
es decir un total de 60 trabajadores administrativos de una empresa del distrito de
Lince, 2020.

3.5.2. Muestra

Formada por 32 damas y 28 varones con edades de 25 a 35, es decir un
total de 60 trabajadores administrativos de una empresa del distrito de Lince, 2020.,
Al tratarse de una muestra especifica con una cantidad de sujetos y una poblacion
ya determinadas, la muestra de estudio se obtuvo a través de un censo (Del Cid,
Méndez y Sandoval, 2011).

3.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccidon de datos

Segun Bernal (2015) la técnica de la encuesta permite obtener informacion
Unica y clave de la poblacién de estudio que consiste en una secuencia de
interrogantes y preguntas.

3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos que se emplearon fueron estandarizados y ya contaban
con la adaptacion a Pert como son: El cuestionario de la OIT-OMS y la escala de
BarOn-ICE.
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Cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS adaptado a Peru

Autor original: OIT-OMS

Autores que sustentaron el cuestionario: lvancevich & Matteson, (1989).
Autores de adaptacion mexicana: Medina, Preciado y Pando (2007).
Autora de adaptacion peruana: Angela Suarez Tunanfiafia, (2013).
Ambito de aplicacién: Laboral

Aplicacién: Individual, o grupal a personas de 25 a 35 afios

Duracion: 15 minutos aproximadamente

Finalidad: Conocer el nivel de estrés laboral en trabajadores.

Calificacion: A través de la computadora o manual

Dimensiones: Presenta 2 componentes conformado por 25 items y un rango de
respuesta tipo Likert de 7 puntos, siendo 1= a nunca, 2= a raras veces, 3=
Ocasionalmente, 4= a algunas veces, 5 = a frecuentemente, 6= a generalmente, 7
=a siempre, el numero de respuesta dependera de la valoracion y criterio de cada
evaluado como perciba el estrés .La suma de las puntuaciones de cada items es
la suma total, luego al puntaje obtenido se le clasifica : Nivel bajo 26 a 101 ;
Promedio bajo de 103 a 119; Promedio alto de 120 a 128 y Alto de 129 a 157
(Suarez, 2013).

Propiedades psicométricas de adaptacion peruana (2013)
Validez

La poblacion fue 197 trabajadores de 25y 35 afios. La validez es de 65% en
el cuestionario en general realizé la validez de contenido por criterio de jueces
utilizando el analisis binomial el resultado fue de 0,50 evidenciando concordancia
entre los jueces y contribuyendo a la validez de la escala, ademas se realizé la
validez item-test encontrando altos indices de homogeneidad demostrando que los
items miden lo mismo que la globalidad del test, También realizo la validez de
constructo a través del analisis factorial donde el indice KMO es de 0,953 vy la
prueba de esfericidad Barlett muestra un indice chi-cuadrado=4752,595. A través
de una matriz de factores rotados, se determiné la correspondencia de los items a
cada dimension. La dimension 1 present6 valores entre .55 y .81; y la dimension 2,

entre .55 y .71, lo cual indica que los items se correlacionan adecuadamente .La
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validez pos factorial nos muestra la estructura factorial rotada donde el componente
1, denominado superiores y recursos, esta compuesto por los items 1, 2, 3, 4, 5, 6,
7,15, 17, 21, 24; y la dimensién 2, denominada organizacion y equipo de trabajo,
esta compuesta por los items 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 18, 19, 20, 22, 23, 25.
(Suérez, 2013).Esto coincide con las evidencias de validez obtenidas en México
por Medina, Preciado y Pando (2007), quienes también obtuvieron dos
dimensiones, a las cuales denominaron “condiciones organizacionales” y “procesos
administrativos”. El primer factor mostré 65% de validez relevante y el segundo,
64% de validez relevante, la validez del test en general es de 65%, ademas
presenta una confiablidad de 0.9218 relevante, Suarez, (2013) considera que el
namero de dimensiones en ambas versiones coinciden debido a que las
correcciones de redaccion para la adaptacion peruana fueron mas cercanas a la

adaptacion a la muestra mexicana que a la prueba original.

Confiabilidad
La confiabilidad por consistencia interna a través del alfa de Crombach fue

de 0,971 es decir muy alta, las correlaciones oscilan de 0,68 y 0,82.

Escala de inteligencia emocional BarOn-ICE adaptada a Peru

Nombre original de la escala: EQ-I BarOn Emocional Quotient Inventor.
Autor original de la escala: Reuven BarOn (1997).

Autora de la adaptacién peruana: Nelly Ugarriza Chavez (2001).
Aplicacién: Individual, o grupal a personas de 15 afios a mas.
Finalidad: Evalua las habilidades emocionales.

Ambito de aplicacién: Laboral, clinico, legal, educacional.

Duracién: Aproximadamente 30 a 40 minutos.

Calificacion: A través de la computadora o manual.

Dimensiones: Presenta 5 componentes y 15 subcomponentes conformado por
133 items y un rango respuesta tipo Likert de 5 puntos, siendo 1 si rara vez o nunca
es mi caso ,2 si pocas veces es mi caso, 3 si a veces es mi caso ,4 si muchas
veces es mi caso, Yy 5 si con mucha frecuencia o siempre es mi caso. Las
puntuaciones obtenidas son un cociente emocional total, y puntajes directos para

los componentes y subcomponentes. Luego se clasifica de acuerdo al puntaje
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obtenido si es de: 130 a mas marcadamente alta, 116-129 muy desarrollada alta,
85-115 adecuado promedio, 70-84 mejorar baja, 69 y menos mejorar muy baja
(Ugarriza, 2001).

Propiedades psicométricas de la version original (1997).
Validez

En general, los hallazgos de las diversas fuentes de validacion, reflejan la
consistencia de las conceptualizaciones del autor de inteligencia social, emocional
y sus definiciones de los subcomponentes del I-CE. Las correlaciones son

moderadas y van aproximadamente de .30 a .70.
Confiabilidad

La confiabilidad, a través del Test-retest fue de estabilidad promedio de .85.
Después de un mes y de .75. Después de 4 meses esto significa que existe buena
consistencia interna, también se analiz6 la consistencia interna encontrando altos
indices de alpha de Crombach para casi todos los componentes a excepcion de
responsabilidad social fue el subcomponente mas bajo con .69 mientras que

comprension de si mismo con .86.
Propiedades psicométricas de la adaptacién peruana (2001)
Validez

La poblacion fue 1,996 personas de 15 afios a mas. La validez fue de 65%
en el cuestionario en general. Presenta 5 componentes y 15 subcomponentes: Para
los 5 componentes oscilan puntajes de, .77 y .91., en relacion a los 15
subcomponentes en 13 de ellos los valores estan por encima de .70, mientras que
para los dos subcomponentes restantes los puntajes mas bajos son para flexibilidad

.48, independencia y solucién de problemas con .60.
Confiabilidad

A través de la consistencia interna alpha de Cronbach fue de 0.93, para el

inventario total es decir muy alto.
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3.6.3. Validacién y confiabilidad del instrumento
Instrumento 1: estrés laboral
1) Validez

Para el presente estudio, debido a que la validez del instrumento excede los
5 afos, se decidio realizar la validez de contenido a través del criterio de jueces,
los mismos que coincidieron en aprobar como validos todos los items de acuerdo
con su relevancia, pertinencia, claridad y recomendaron su aplicacion tal como se

observa en el anexo 4.

Por otro lado, también se realizé la validez item test, en un grupo de 50
participantes encontrando valores adecuados que corroboran lo sefialado por los

jueces, tal como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 2.

Andlisis de validez item —test del cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS.

item porrelamén item Qorrelaaén item S:orrelamén
item test item test item test

item 1 ,132 item 11 ,002 item 21 ,420™

item 2 ,348 item 12 257 item 22 ,334"

item 3 ,375™ item 13 ,395™ item 23 ,655™

ftem 4 ,280" item 14 -,110 item 24 A78™

item 5 342" item 15 ,351" item 25 4627

item 6 ,548™ item 16 ,420™

ftem 7 , 331~ item 17 422"

item 8 ,306" item 18 218

item 9 ,190 item 19 274

item 10 ,248 item 20 ,254

2) Confiabilidad
En cuanto con la confiabilidad se determiné a través del coeficiente alfa de
Crombach, encontrando tanto a nivel general como por dimensiones una adecuada

confiabilidad, tal como se observa a continuacion.
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Tabla 3.
Estadisticos de confiabilidad del cuestionario estrés laboral de la OIT-OMS.

Variable items Alfa de Crombach
Superiores y recursos 12 .622
Organizacion y equipo de 13 .626

trabajo

Escala total 25 650

Instrumento 2: inteligencia emocional

1) Validez

Para el presente estudio, debido a que la validez del instrumento excede los

5 afios, se decidi6 realizar la validez de contenido a través del criterio de jueces,

los mismos que coincidieron en aprobar como validos todos los items de acuerdo a

su relevancia, pertinencia, claridad y recomendaron su aplicacion tal como se

observa en el anexo 4.

Por otro lado, también se realiz6 la validez item test, en un grupo de 50

participantes encontrando valores adecuados que corroboran lo sefalado por los

jueces, tal como se observa en la siguiente tabla.
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Tabla 4.
Analisis de validez item —test de la escala de inteligencia emocional BarOn -ICE.

item ,Correlacic’)n item ’Correlacién item ’Correlacién item ,Correlacién
item test item test item test item test
ftem 1 -,152 ftem 35 ,245 item 69 ,397" ftem 103 ,153
ftem 2 ,018 ftem 36 ,245 ftem 70 ,365" item 104 262
item 3 ,295" item 37 ,084 item 71 ,238 item 105 ,045
item 4 -,105 item 38 , 123 item 72 ,294" item 106 -,006
item 5 -,190 item 39 291" item 73 ,098 item 107 172
item 6 -114 item 40 ,066 item 74 -,028 item 108 ,208
ftem 7 -,103 ftem 41 -,113 ftem 75 ,281" ftem 109 ,052
item 8 ,039 item 42 ,388" item 76 ,070 item 110 ,110
item 9 -,278 item 43 ,237 item 77 172 item 111 -,243
item 10 ,306* item 44 ,198 item 78 -,094 item 112 ,057
item 11 ,096 item 45 -,068 item 79 -,323" item 113 ,038
item 12 111 item 46 ,089 item 80 -,163 item 114 ,046
item 13 ,355* item 47 ,164 item 81 -,030 item 115 ,169
item 14 ,334* item 48 427" item 82 -,360" item 116 -,033
item 15 ,098 item 49 324" item 83 ,243 item 117 ,161
item 16 , 156 item 50 415" item 84 -,049 item 118 ,270
item 17 ,264 item 51 117 item 85 ,360" item 119 ,228
item 18 ,321* item 52 ,604™ item 86 ,054 item 120 -,018
item 19 ,504" item 53 ,081 item 87 ,093 item 121 224
item 20 ,241 item 54 452" item 88 -,057 item 122 ,290"
item 21 ,256 item 55 ,025 item 89 -,394" item 123 ,252
item 22 ,406™ item 56 ,331" item 90 ,165 item 124 ,326
item 23 ,319° item 57 ,385" item 91 -,022 item 125 ,335
item 24 431" item 58 ,293" item 92 ,350" item 126 ,276
item 25 ,230 item 59 -,036 item 93 475" item 127 ,290"
item 26 -,027 item 60 ,032 item 94 ,350" item 128 441"
item 27 ,059 item 61 ,105 item 95 ,235 item 129 ,021
item 28 ,3917 item 62 -,060 item 96 -,051 item 130 ,039
item 29 -,273 item 63 ,098 item 97 ,099 item 131 379"
item 30 ,268 item 64 372" item 98 ,251 item 132 ,459™
item 31 ,077 item 65 -,107 item 99 -,069 item 133 ,141
item 32 297" item 66 ,196 item 100 ,168
item 33 -,046 item 67 ,089 item 101 -,013
item 34 ,237 item 68 ,388" item 102 ,232
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2) Confiabilidad
En cuanto a la confiabilidad se realiz6 a través del alfa de Crombach
encontrando tanto a nivel general como por dimensiones, una adecuada

confiabilidad tal como se observa a continuacion.

Tabla 5.
Estadisticos de confiabilidad de Iz;l escala inteligencia emocional BarOn Ice.
Variable Items Alfa
Inteligencia intrapersonal 38 622
Inteligencia interpersonal 24 .657
Adaptabilidad 26 .660
Manejo de estrés 18 .655
Estado de &nimo general 17 670
Escala total 133 .692

3.7. Métodos de analisis de datos

Luego de haber evaluado a los participantes se elabor6 la base de datos en
excel para luego ser procesados en el programa estadistico SPSS 25 alli se
determinaron los estadisticos descriptivos correspondientes de tendencia central,
posteriormente para determinar el estadistico a utilizar se aplicé la prueba de
normalidad kolmogorov-Smirnov, encontrandose valores en el nivel de significancia
superiores al .05 motivo por el cual se utilizé el estadistico no paramétrico de

Spearman (rs).
3.8. Aspectos éticos

El bienestar y derechos de las personas deben primar ante el interés de la
tecnologia y la colectividad. Los trabajadores que aceptaron participar de manera
voluntaria de la investigacion, se les realizd por escrito un consentimiento
informado, para luego proceder a resolver los instrumentos de evaluacion. Los
datos de los evaluados se mantendran en completa confidencialidad, respetando

protocolos y aplicando la ética profesional segun la Universidad Privada Telesup.
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V. RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados

Tabla 6.
Estadistica descriptiva de estrés laboral
Minimo Maximo Media Mediana Moda De§V|aC|on
estandar
SR 29 63 42 .48 42.00 372 7.450
OET 35 68 50.72 50.00 49 6.365
E. LABORAL 70 121 93.20 93.00 93 11.842

Nota: SR= Superiores y recursos OET = Organizacion y equipo de trabajo.

En la tabla 6, se observan los estadisticos descriptivos de estrés laboral, las
mismas que alcanzaron los siguientes datos: organizacién y equipo de trabajo
alcanzo una media de 50.72 con una desviacion estandar de 6.36, siendo la
dimensién que alcanzé el puntaje mas alto. Por otro lado, superiores y recursos
obtuvo una media de 42.48 y una desviacion estandar de 7.45; siendo la dimension
que menos puntaje alcanzo. Finalmente, el total de estrés laboral alcanzé una
media de 93.20 y una desviacion estandar de 11.84; todas ubicAndose en una
categoria promedio.

Tabla 7.

Estadistica descriptiva de inteligencia emocional
Minimo Maximo Media Mediana Moda Desviacion

estandar
CIA 94 146 126.27 127.00 1272 10.451
CIE 70 114 94.83 94.00 912 8.876
CAD 61 91 77.80 77.00 77 6.109
CME 38 70 52.15 52.00 52 6.369
CAG 48 72 59.17 59.00 592 5.989
I. EMOCIONAL 348 471 410.22 411.50 4002 23.726

Nota: CIA=Componente intrapersonal CIE=Componente interpersonal CAD=Componente de
adaptabilidad CME=Componente de manejo del estrés CAG=Componente de estado de animo

general.
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En la tabla 7, se observan los estadisticos descriptivos de inteligencia
emocional, las mismas que alcanzaron los siguientes datos: inteligencia
intrapersonal alcanz6 una media de 126.27 con una desviacion estandar de 10.45,
siendo la dimension que alcanzo el puntaje mas alto. Por otro lado, manejo de
estrés obtuvo una media de 52.15 y una desviacion estandar de 6.36; siendo la
dimensidbn que menos puntaje alcanzo. Finalmente, el total de inteligencia
emocional alcanz6 una media de 410.22 y una desviacion estandar de 23.72, todas

ubicandose en una categoria promedio.

Tabla 8.

Niveles de la variable estrés laboral
Niveles f %

Bajo 13 21.67
Moderado 32 53.33
Alto 15 25.00
Total 60 100.00

En la tabla 8, se puede apreciar que el 53.33% (32) de la muestra se
encuentra en un nivel moderado, seguido de un 25% (15) se encuentra en un nivel

alto, asi mismo encontramos que el 21.67% (13) de la muestra presenta un nivel

bajo.

Tabla 9.

Niveles de la variable inteligencia emocional
Niveles f %

Bajo 13 21.67

Moderado 32 53.33

Alto 15 25.00

Total 60 100.00

En la tabla 9, se puede apreciar que el 53.33% (32) de la muestra se
encuentra en un nivel moderado, seguido de un 25% (15) se encuentra en un nivel
alto, asi mismo, encontramos que el 21.67% (13) de la muestra se encuentra en un

nivel bajo.
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Prueba de normalidad para las variables de investigacion

Tabla 10.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para estrés laboral
Estadistico gl. p.

SR 114 60 .031

OET .064 60 ,200°

E.LABORAL 123 60 .024

Nota: SR= Superiores y recursos / OET = Organizacion y equipo de trabajo.

En la tabla 10, se presentan los resultados de la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, en donde se observa que la mayoria de las puntuaciones la
distribucion es no normal (p < 0.05), por lo tanto, se justifica usar la estadistica no
paramétrica, por lo que se empleé la prueba de Spearman para la contrastacién de

hipotesis.

Tabla 11.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para inteligencia emocional

Estadistico gl. p.

CIA 061 60 ,000

CIE .093 60 ,000

CAD .087 60 ,000

CME 074 60 ,000

CAG .068 60 ,000

. EMOCIONAL 064 60 ,000

Nota: CIA=Componente intrapersonal CIE=Componente interpersonal CAD=Componente de
adaptabilidad CME=Componente de manejo del estrés CAG=Componente de estado de animo
general.

En la tabla 11, se presentan los resultados de la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, en donde se observa que, en todas las puntuaciones, la
distribucion es no normal (p < 0.05), por lo tanto, se justifica usar la estadistica no
paramétrica, por lo que se empled la prueba de Spearman para la contratacion de

hipétesis.
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4.2. Andlisis inferencial y contrastacion de hipotesis

Tabla 12.
Relacion entre estrés laboral y la dimension intrapersonal
n=60 intrapersonal

I's .233

Estrés laboral
p .073

Nota: n=muestra, rs=coeficiente de correlacion de Spearman, p=probabilidad de significancia

En la tabla 12, se observa que no existe relacion entre la variable estrés
laboral y la dimension intrapersonal, (rs: .233; p= .073). Por lo tanto, se rechaza la

hipotesis especifica de estudio

Tabla 13.
Relacion entre estrés laboral y la dimensién interpersonal

n=60 interpersonal

Is .010

p .940
Nota: n=muestra, rs=coeficiente de correlacién de Spearman, p=probabilidad de significancia.

Estrés laboral

En la tabla 13, se observa que no existe relacién entre la variable estrés
laboral y la dimension interpersonal, (rs: .010; p= .940). Por lo tanto, se rechaza la

hip6tesis especifica de estudio.
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Tabla 14.
Relacion entre estrés laboral y la dimensién adaptabilidad
n=60 adaptabilidad

rs -.059
p .655

Nota: n=muestra, rs=coeficiente de correlaciéon de Spearman, p=probabilidad de significancia

Estrés laboral

En la tabla 14, se observa que no existe entre la variable estrés laboral y la
dimension adaptabilidad, (rs: -.059; p= .655). Por lo tanto, se rechaza la hipétesis
especifica de estudio.

Tabla 15.
Relacion entre estrés laboral y la dimension manejo de estrés
n=60 Manejo de estrés
] I's ,278*
Estrés laboral
p .031

Nota: n=muestra, rs =coeficiente de correlacién de Spearman, p=probabilidad de significancia

En la tabla 15, se observa que existe relacién entre estrés laboral y la
dimensibn manejo de estrés, la relacion es positiva, de grado muy débil y

significativa (rs: .278; p = .031). Por lo tanto, se acepta la hipétesis especifica de

estudio.
Tabla 16.
Relacion entre estrés laboral y la dimension estado de &nimo general
n=60 Estado de animo general
] I's -.087
Estrés laboral
p .509

Nota: n=muestra, rs=coeficiente de correlacion de Spearman, p=probabilidad de significancia

En la tabla 16, se observa que no existe relacion entre la variable estrés
laboral y la dimensién estado de &nimo general, (rs: -.087; p = .509). Por lo tanto, se

rechaza la hipétesis especifica de estudio.
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Tabla 17.
Relacion entre inteligencia emocional y la dimensidn superiores y recursos
n=60 Superiores y recursos

I's .060
p .651

Nota: n=muestra, rs=coeficiente de correlaciéon de Spearman, p=probabilidad de significancia

Inteligencia emocional

Enlatabla 17, se observa que no existe relacion entre la variable inteligencia
emocional y la dimensidn superiores y recursos, (rs: .060; p = .651). Por lo tanto, se

rechaza la hipétesis especifica de estudio.

Tabla 18.

Relacion entre inteligencia emocional y la dimension organizacion y equipo de
trabajo

n=60 Organizacion y equipo de trabajo

I's .238
p .067

Nota: n=muestra, = rs coeficiente de correlacién de Spearman, p=probabilidad de significancia

Inteligencia emocional

En la tabla 18, se observa que no existe relacién entre la variable inteligencia
emocional y la dimensién organizacion y equipo de trabajo, (rs: .238; p = .067). Por

lo tanto, se rechaza la hipotesis especifica de estudio.
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HG. Existe relacion entre estrés laboral e inteligencia emocional en trabajadores

administrativos de una empresa del distrito de Lince, 2020.

Ho. No existe relacion entre estrés laboral e inteligencia emocional en

trabajadores administrativos de una empresa del distrito de Lince, 2020.

Tabla 19.
Relacion entre estrés laboral e inteligencia emocional
n=60 Inteligencia emocional
] I's 153
Estrés laboral
p 244

Nota: n=muestra, rs =coeficiente de correlacién de Spearman, p=probabilidad de significancia

En la tabla 19, se observa que no existe relacion entre las variables de
estudio estrés laboral e inteligencia emocional, (rs: .153; p = .244). Por lo tanto, se

rechaza la hipétesis de estudio.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Andlisis de discusion de resultados

La finalidad del estudio fue establecer la relacion entre estrés laboral e
inteligencia emocional en trabajadores administrativos de una empresa del distrito
de Lince, 2020., Al respecto se encontrd que, la relacion entre los puntajes totales
de ambas variables no es significativa (p> .05), (rs: .153; p=.244). Por lo tanto, no
existe relacion. Esto puede deberse que el estrés laboral no siempre esté asociado
a la inteligencia emocional, y que, en general son variables independientes. Estos
resultados discrepan con los encontrados por Huaméan (2020), Lépez (2019), Karp
y Loaiza (2019), Mejia (2018) y Galindo (2018) quienes obtuvieron una relacion
inversa y muy significativa (p < .05). Segun Mejia et al., (2019) definen el estrés
laboral como el resultado de diversos factores ,un trabajo monoétono o
desagradable, la sobrecarga laboral o escaso de trabajo asi como la falta de
participacion o control en la toma de decisiones, la promocién laboral ineficiente, el
no contar con un rol definido en el trabajo, el estar bajo una supervision inadecuada,
malas relaciones interpersonales, aumento del ausentismo laboral, deterioro de la
productividad, aumento de la rotacién del personal, problemas en la empresa,
aumento de las quejas de clientes, entre otros. Molina (2020) manifiesta que la
inteligencia emocional es una habilidad que cada trabajador posee para enfrentar
situaciones laborales y personales, la inteligencia emocional y el recurso humano
son trascendentales, y clave en las organizaciones porque se ve reflejado en la
productividad, en el clima laboral funcional, relaciones saludables con sus pares y
satisfaccion por su trabajo. Se concluye entonces, que no existe relacion entre las
variables estrés laboral e inteligencia emocional. Por lo consiguiente, se rechaza la

hip6tesis de estudio.

Con relacion al primer objetivo especifico se encontré que, un 53.33% tiene
nivel moderado de estrés laboral, mientras que el 25% presenta nivel alto y el
21.67% nivel bajo. Esto puede deberse a la falta de trabajo en equipo, la sobrecarga
laboral, herramientas y tecnologia inadecuada, el no reconocimiento a su labor por
su desempefio por parte de sus empleadores. Al respecto de lo sefialado, Rugueiro

(2019) manifiesta que el estrés no siempre es malo, porque conlleva a cumplir
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metas y objetivos tanto en el ambito personal y laboral, pero cuando este se
produce en exceso puede provocar trastorno de ansiedad llegando a interferir en la
calidad de vida de las personas afectando fisica y psicolégicamente. Estos
resultados son parecidos a los encontrados por Huaméan (2020) quien hallé en su
muestra que el 56.1% se encuentran en un nivel intermedio, 17.2% en nivel alto y
con 7.1% en nivel bajo. Asimismo, Mejia (2018) encontré que el 45.2% presentan
rasgos de tener un nivel regular de estrés laboral. Se concluye entonces, que existe

un nivel de estrés laboral moderado.

Con relacién al segundo objetivo especifico, se encontré que, un 53.33%
muestran nivel moderado de inteligencia emocional, un 25% alcanza nivel alto y
21.67% nivel bajo. Esto pueda deberse que probablemente los trabajadores
manejen sus emociones de manera moderada, para relacionarse, adaptarse,
motivarse y motivar a los demas ante situaciones dificiles. Al respecto, de lo
seflalado Batista (2018) manifiesta que desarrollar la inteligencia emocional,
permite, controlar los sentimientos, emociones y orientarlos de manera adecuada,
ademas contribuye potenciando la autoestima, seguridad y autonomia en las
personas. Estos resultados son similares a los de Huaman (2020) quien obtuvo un
55.2% nivel muy desarrollado, 32.6% nivel por mejorar y el 12.1% nivel adecuado.
Asimismo, Karp y Loaiza (2019) hallaron que el 35.9% present6 inteligencia
emocional media. Sin embargo, Mejia (2018) hall6 que el 90.5% del personal
presentan un nivel alto de inteligencia emocional para manejar sus emociones ante
situaciones estresantes y sobrecarga laboral. Se concluye entonces que existe un

nivel de inteligencia emocional moderado.

Con relacion al tercer objetivo especifico se encontré que, al relacionar el
estrés laboral y la dimension inteligencia intrapersonal no existe relacion
significativa (p > .05) (rs: .233; p=.073) esto puede deberse que el estrés laboral
esta relacionado con factores externos mientras que la inteligencia intrapersonal
estad asociada a factores internos de cada trabajador donde se ven implicados la
inteligencia emocional el manejo de las emociones y la introspeccion que le permite
reconocer sus fortalezas, debilidades, evaluarlo y abordalo de manera efectiva.
Sarsosa y Charria (2018) definen el estrés laboral como el conjunto de reacciones

de caracter emocional, psicolégico y conductual, causadas por las demandas
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laborales y el ambiente donde se desempefia el trabajador, la incapacidad de
afrontamiento es considerado como padecimiento laboral de alta prevalencia
porque causan distorsion y desequilibrio que afecta la salud y bienestar del
trabajador. La Universidad Internacional de Valencia (2018) seifala que la
inteligencia intrapersonal determina el modo en que el trabajador se relaciona
consigo mismo, la capacidad de reconocer y entender sus propias fortalezas,
debilidades, estados de &nimo, emociones e impulsos, asi como también el impacto
que estos ocasionan hacia sus compafieros de trabajo y la organizacion. Se
concluye entonces, que no existe relacion entre la variable estrés laboral y la

dimensién intrapersonal. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis especifica de estudio.

Con relacion al cuarto objetivo especifico se encontré que, al relacionar el
estrés laboral y la dimension inteligencia interpersonal no existe relacion
significativa (p > .05), (rs: .010; p=.940) esto puede deberse que el estrés laboral
esta relacionado a factores externos mientras que la inteligencia interpersonal esta
relacionado con factores internos del trabajador donde se ven influenciados la
inteligencia emocional el manejo efectivo de las emociones, y la empatia que le
conllevan a mantener relaciones efectivas y saludables con sus comparieros de
trabajo. Patlan (2019) define el estrés laboral como la respuesta fisica emocional y
nociva que se produce cuando los requerimientos del trabajo no estan de acorde a
las capacidades y necesidades de los trabajadores. Para la Universidad
Internacional de Valencia (2018) la inteligencia interpersonal conlleva a un clima
laboral funcional donde la productividad, el trabajo en equipo, se ven reflejadas en
los resultados que marcan la diferencia. Se concluye entonces, que no existe
relacion entre la variable estrés laboral y la dimension interpersonal. Por lo tanto,

se rechaza la hip6tesis especifica de estudio.

Con relacion al quinto objetivo especifico se encontré que, al relacionar el
estrés laboral y la dimension adaptabilidad no existe relacion significativa (p > .05),
(rs: -.059; p= .655) esto puede deberse a que el estrés laboral esta asociado a
factores externos mientras que la adaptabilidad esta asociada a factores internos
de cada trabajador donde se ve implicado, el manejo de las emociones y la
percepcion de la situacion estresora dependera la valoracion de la adaptabilidad.

Para Selye (1976) sefiala que el estrés se produce por fases, la primera fase es la
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de alarma donde existen cambios fisicos y psicoldgicos, la segunda fase, es la
resistencia donde ya existe tension y la tercera fase es el agotamiento donde ya se
produce el estrés viéndose implicada su salud fisica y mental del trabajador. La
adaptabilidad permite identificar, evaluar un problema, condicién o situacién que
puede ser objetivo o subjetivo para luego emitir, una solucién efectiva a través de
una adecuada gestion emocional (BarOn, 1997). Se concluye entonces, que no
existe relacion entre la variable estrés laboral y la dimension adaptabilidad. Por lo
tanto, se rechaza la hipotesis especifica de estudio.

Con relacion al sexto objetivo especifico se encontré que, al relacionar el
estrés laboral y la dimension manejo de estrés existe relacion positiva, de grado
muy débil y significativo (p < .05), (rs: .278; p =.031). Esto puede deberse a que los
trabajadores estdn acostumbrados a trabajar bajo presién o la situacion por
pandemia que atraviesa todo el mundo haya influido positivamente para manejar y
controlar sus emociones, con la finalidad de mantener su puesto de trabajo debido
al alto desempleo y despidos laborales, es decir a mayor estrés laboral mayor sera
el manejo de estrés. La OIT (2016) define al estrés laboral como un trastorno que
perjudica las finanzas, la produccion, la salud fisica y psicolégica de los
trabajadores y a las empresas en vias de desarrollo, y el manejo de estrés indica
cuan capaz puede ser una persona de resistir a la tensién sin perder el control,
llegando a ser por lo general calmados, rara vez impulsivos, pueden trabajar bajo
presion realizando bien sus labores en esta situacion (BarOn, 1997). Se concluye
entonces, que existe relacion entre la variable estrés laboral y la dimensién manejo

de estrés. Por lo tanto, se acepta la hipotesis especifica de estudio.

Con relacion al séptimo objetivo especifico se encontrd que, al relacionar el
estrés laboral y la dimension estado de animo general no existe relacion
significativa (p >.05), (rs -.087; p = .509). Esto puede deberse a que el estrés laboral
esta asociado a factores externos mientras que el estado de animo, esta asociado
a factores internos de cada trabajador donde la inteligencia emocional y el manejo
de sus emociones dependera su estado de animo general y su repercusion con sus
pares y el entorno. La definicion del estrés como la relacion entre el sujeto y su
entorno observado como perturbante y abrumador, ocasionando la falta de control

de sus propias capacidades (Lazarus y Folkman, 1986). Para Barén (1997) el
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estado de animo en general mide la capacidad de la persona para disfrutar de la
vida, la perspectiva que tenga de su futuro, y el sentirse satisfecho de manera
general. Se concluye entonces, que no existe relacion entre la variable estrés
laboral y la dimension estado de animo general. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis

especifica de estudio.

Con relacion al octavo objetivo especifico se encontré que, al relacionar la
inteligencia emocional y la dimension superiores y recursos, no existe relacion
significativa (p > .05), (rs : .060; p = .651) esto puede deberse a que la inteligencia
emocional esta relacionada directamente con factores internos, mientras que la
dimensién superiores y recursos esta relacionado con factores externos como las
condiciones de trabajo paupérrimas, la falta de preparacion o conocimiento para
realizar un trabajo exitoso, la presion por parte de los jefes para alcanzar las metas,
y la falta de consideracion a su desempefio. Un buen manejo y desarrollo de la
inteligencia emocional acarrea efectos positivos entre los trabajadores y
empleadores viéndose reflejado en el clima laboral funcional y la productividad
(Longo, 2020). Para Checa (2018) el ser humano, tiene la capacidad de la empatia,
autocontrol, auto concepto y autorregulacion, asi como también para trabajar en
equipo con sus pares, aunque se presenten o existan factores complicados tendra
la capacidad para hacerle frente a situaciones complejas sin perder el control o la
calma con el fin de alcanzar los objetivos trazados. Se concluye entonces que no
existe relacion entre la variable inteligencia emocional y la dimension superior y

recursos. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis especifica de estudio.

Finalmente, con relacién al noveno objetivo especifico se encontré que, al
relacionar la inteligencia emocional y la dimension organizacién y equipo de trabajo
no existe relacion significativa (p > .05), (rs: .238; p = .067) esto puede deberse a
que la inteligencia emocional esta relacionada directamente con factores internos,
mientras que la dimension organizacion y equipo de trabajo esta relacionado a
factores externos como politicas demasiado estrictas, la desorganizacién, falta de
empatia y respaldo, por parte de sus compafieros ante la sobrecarga laboral
impuesta por los jefes, herramientas de trabajo ineficientes y ,documentacion
engorrosa. Un buen manejo y desarrollo de la inteligencia emocional trae consigo

efectos positivos entre trabajadores viéndose reflejado en las relaciones
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interpersonales, el trabajo en equipo y la productividad (Longo, 2020). Para Karasek
(1979) menciona que el estrés causa problemas a los trabajadores que pueden ser
producto de la sobrecarga laboral o la carencia de recursos para realizar sus
labores de manera efectiva y eficiente. Se concluye entonces, que no existe
relacion entre la variable inteligencia emocional y la dimensién organizacion y

equipo de trabajo. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis especifica de estudio.
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VI.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

CONCLUSIONES

Referente al objetivo general, se encontré que no existe relacién entre las
variables, es decir, el estrés laboral no siempre esté relacionada con la
inteligencia emocional, cada variable es independiente en la muestra de

estudio.

Més de la mitad de los trabajadores administrativos de una empresa del
distrito de Lince, tiene estrés laboral moderado representado por el 53.33%

seguido del nivel alto conformado por un 25%.

Mas de la mitad de los trabajadores administrativos de una empresa del
distrito de Lince, tiene inteligencia emocional moderada con un 53.33%

seguido del nivel alto conformado por un 25%.

No existe relacion entre el estrés laboral y la dimension intrapersonal de
inteligencia emocional, en los trabajadores administrativos de una empresa
del distrito de Lince, 2020.

No existe relacion entre el estrés laboral y la dimension interpersonal de
inteligencia emocional, en los trabajadores administrativos de una empresa
del distrito de Lince 2020.

No existe relacion entre el estrés laboral y la dimension adaptabilidad de
inteligencia emocional, en los trabajadores administrativos de una empresa
del distrito de Lince 2020.

Existe relacion positiva, de grado muy débil y significativa entre el estrés
laboral y la dimension manejo de estrés de inteligencia emocional (p < .05),
(rs: .278; p = .031) en los trabajadores administrativos de una empresa del
distrito de Lince ,2020.

No existe relacidon entre el estrés laboral y la dimensién estado de &nimo de
inteligencia emocional, en los trabajadores administrativos de una empresa
del distrito de Lince, 2020.

56



9)

10)

No existe relacion entre inteligencia emocional y la dimension superiores y
recursos de estrés laboral en los trabajadores administrativos de una

empresa del distrito de Lince, 2020.

No existe relacion entre inteligencia emocional y la dimensidn organizacion
y equipo de trabajo de estrés laboral en los trabajadores administrativos de

una empresa del distrito de Lince, 2020.
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VII.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

RECOMENDACIONES

Promover charlas y capacitaciones a los trabajadores, para desarrollar la
inteligencia emocional y amortiguar el estrés, a través de dispositivos

virtuales.

Promover el deporte, la danza y actividades recreativas a los trabajadores
para atenuar el estrés y mejorar el estado de animo, a través de aplicaciones

virtuales.

Gestionar capacitaciones sobre seguridad y salud en el trabajo para que los
colaboradores se encuentren preparados ante una situacion catastrofica o

incidente que se puedan dar durante el desarrollo de sus labores.

Implementar un buen programa de induccion para que el trabajador nuevo
se adapte de manera efectiva, eficiente al puesto de trabajo, y evitar que la
no adaptacion le genere estrés, la capacitacion se llevara a cabo, a través

de dispositivos virtuales.

Promover técnicas de relajacion respiracion a los trabajadores para aminorar
el estrés y manejarlo de manera adecuada, a través de aplicaciones

virtuales.

Promover la autorreflexion permite a los trabajadores conectar con su
interior, favorece la relacion intrapersonal, y permite paliar el estrés, a través

de dispositivos virtuales.

Promover la risoterapia en los trabajadores porque acrecienta la inteligencia
emocional, mejora el trabajo en equipo y la productividad, a través de

herramientas virtuales.

Establecer alianzas con el area de psicologia, para capacitar y brindar
herramientas a los trabajadores para el manejo del estrés y el fortalecimiento

de las relaciones interpersonales a través de canales virtuales

Promover la innovacién, tecnoldgica, desarrollo personal y profesional

repercuten en la organizacién de las tareas y su desempefio eficaz de sus
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labores, favorece la inteligencia emocional, a través de aplicativos virtuales.

10) Ampliar la muestra de estudio para volver analizar el estrés laboral y la
relacion con la inteligencia emocional enfocada en los trabajadores

administrativos del distrito de Lince.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: “Estrés laboral e inteligencia emocional en trabajadores administrativos de una empresa del distrito de Lince, 2020”.

Pregunta general

Objetivo general

Hipotesis general

Andlisis de datos

¢,Cudl es la relacion entre estrés laboral y la
inteligencia emocional en trabajadores
administrativos de una empresa del distrito
de Lince, 2020?

Establecer la relacion entre estrés laboral
y la inteligencia en trabajadores
administrativos de una empresa del
distrito de Lince, 2020.

Existe relacion significativa entre estrés
laboral y la inteligencia emocional en
trabajadores administrativos de una
empresa del distrito de Lince, 2020.

El programa
estadistico SPSS 25

Preguntas especificas

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢, Cudl es el nivel de estrés laboral en
trabajadores  administrativos de una
empresa del distrito de Lince, 2020?

Describir el nivel de estrés laboral en
trabajadores administrativos de una
empresa del distrito de Lince, 2020.

Existe relacion significativa entre estrés
laboral y la dimension inteligencia
intrapersonal de inteligencia emocional
en trabajadores administrativos de una
empresa del distrito de Lince, 2020.

¢ Cual es el nivel de inteligencia emocional
en trabajadores administrativos de una
empresa del distrito de Lince, 20207

Describir el nivel de inteligencia emocional
en trabajadores administrativos de una
empresa del distrito de Lince, 2020.

Existe relacion significativa entre estrés
laboral y la dimension inteligencia
interpersonal de inteligencia emocional
en trabajadores administrativos de una
empresa del distrito de Lince, 2020.

¢ Cual es la relacion entre estrés laboral y la
dimension inteligencia intrapersonal de
inteligencia emocional en trabajadores
administrativos de una empresa del distrito
de Lince, 2020?

Establecer la relacion entre estrés laboral
y la dimensién inteligencia intrapersonal
de la inteligencia emocional en
trabajadores administrativos de una
empresa del distrito de Lince, 2020.

Existe relacion significativa entre estrés
laboral y la dimension adaptabilidad de
inteligencia emocional en trabajadores
administrativos de una empresa del
distrito de Lince, 2020.

¢,Cudl es la relacion entre estrés laboral y la
dimension inteligencia interpersonal de
inteligencia emocional en trabajadores
administrativos de una empresa del distrito
de Lince, 2020?

Establecer la relacion entre estrés laboral
y la dimensién inteligencia interpersonal
de la Inteligencia emocional en
trabajadores administrativos de una
empresa del distrito de Lince, 2020.

Existe relacion significativa entre estrés
laboral y la dimensién manejo de estrés
de inteligencia emocional en trabajadores
administrativos de una empresa del
distrito de Lince, 2020.

¢,Cudl es la relacion entre estrés laboral y la
dimensibn manejo de estrés de la
inteligencia emocional en trabajadores
administrativos de una empresa del distrito
de Lince, 2020?

Establecer la relacion entre estrés laboral
y la dimension adaptabilidad de
inteligencia emocional en trabajadores
administrativos de una empresa del
distrito de Lince, 2020.

Existe relacion significativa entre estrés
laboral y la dimension estado de animo de
inteligencia emocional en trabajadores
administrativos de una empresa del
distrito de Lince, 2020.
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¢,Cudl es la relacion entre estrés laboral y la
dimensién adaptabilidad de inteligencia
emocional en trabajadores administrativos
de una empresa del distrito de Lince, 2020?

Establecer la relacion entre estrés laboral
y la dimensiébn manejo de estrés de
inteligencia emocional en trabajadores
administrativos de una empresa del
distrito de Lince, 2020.

Existe relaciébn  significativa entre
inteligencia emocional y la dimensién
superiores y recursos de estrés laboral en
trabajadores administrativos de una
empresa del distrito de Lince, 2020.

¢ Cudl es la relacion entre estrés laboral y la
dimension estado de animo de inteligencia
emociona en trabajadores administrativos
de una empresa del distrito de Lince, 2020?

Establecer la relacion entre estrés laboral
y la dimension estado de &nimo de
inteligencia emocional en trabajadores
administrativos de una empresa del
distrito de Lince, 2020.

Existe relaciébn significativa entre
inteligencia emocional y la dimension
organizaciéon y equipo de trabajo de
estrés laboral en trabajadores
administrativos de una empresa del
distrito de Lince, 2020.

¢Cual es la relacion entre inteligencia
emocional y la dimension superiores y
recursos de estrés laboral en trabajadores
administrativos de una empresa del distrito
de Lince, 2020?

Establecer la relacién entre inteligencia
emocional y la dimension superiores y
recursos de estrés labora en trabajadores
administrativos de una empresa del
distrito de Lince, 2020.

¢Cudl es la relacion entre inteligencia
emocional y la dimension organizacion y
equipo de trabajo de estrés laboral en
trabajadores  administrativos de una
empresa del distrito de Lince, 20207

Establecer la relacién entre inteligencia
emocional y la dimension organizacion y
equipo de trabajo de estrés laboral en
trabajadores administrativos de una
empresa del distrito de Lince, 2020.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Definicion operacional de la variable estrés laboral

7 = Si la condicion ‘Siempre’ es fuente de estrés.

*Alto 129 a 157

. ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TIPO DE RESPUESTA NIVELES .
MEDICION
1=Si la condicién ‘Nunca’ es fuente de estrés. *Bajo
2= Si la condicion ‘Raras veces’ es fuente de estrés. | 26 a 101.
3= Si la condicién ‘Ocasionalmente’ es fuente de
-Estrés bajo estrés. *Promedio bajo103 a
Superiores y recursos nivel. 1,2.3.4.56 7, 4= $| la condicién ‘Algunas veces’ es fuente de | 119. ordinal
) 15,17, 21, 24. | ©stres. - . o
-Estrés T 5 = si la condicion ‘Frecuentemente’ es fuente de | *Promedio alto120 a | Tipo Likert
intermedio. estrés. 128.
6=si la condicion ‘Generalmente’ es fuente de estrés.
7 = Si la condicion ‘Siempre’ es fuente de estrés. *Alto 129 a 157
1=Si la condicién ‘Nunca’ es fuente de estrés. *Baio
2= Si la condicién ‘Raras veces’ es fuente de estrés. 26 ; 101
3= Si la condicién ‘Ocasionalmente’ es fuente de '
izacio i -Estrés estrés. . o
Organizacion y equipo oromedio alto. 8,9,10, 11, 12, 4= Si la condicion ‘Algunas veces’ es fuente de 1I;Bomed|o bajo103 a
de trabajo 13, 14, 16, 18, estrés. ' Ordinal
-Estrés alto. 19. 20. 22 23 5 t= si la condicion ‘Frecuentemente’ es fuente de *Promedio alto120 a | Tipo Likert
e Em e estrés.
25. 6=si la condicion ‘Generalmente’ es fuente de estrés. 128.
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Definicion operacional de la variable inteligencia emocional

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RETS”;(L)JIIEDSETA NIVELES ESCALA
*Comprension emocional de si | 7,9, 23, 35, 52, 63, 88, 116.
mismo (CM)
*Asertividad (AS) 22, 37,67, 82,96, 111, 126.
Componente N )
Intrapersonal (CIA) Auto-concepto (AC) :1[;9 24, 40, 56, 70, 85, 100, 114,
*Autorrealizacion (AR) 6, 21, 36, 51, 66, 81, 95, 110, 125.
*Independencia (IN) 3,19, 32,48, 92, 107, 121.
- 1. Raravez onunca | *130 a mas
"Empatia (EM) 18,44, 61,72, 98, 119, 124. €s mi caso. Marcadamente alta.
Componente *Relaciones interpersonales (RI) | 10, 23, 31, 39, 55, 62, 69, 84, 99, g.asgcas veces es mi aladlézsgarrollada
Interpersonal (CIE) 113, 128. 3 A \./eces es mi altuay
) ) Ordinal
*Responsabilidad social (RS 16, 30, 46, 76, 90, 104. Zai/(ljﬁchas veces es ;ggétlailo romedio Tipo Likert
*Solucién de problemas (SP) 1, 15, 29, 45, 60, 75, 89, 118. rﬁi caso 70 2 84 P ‘
5. Con mucha Mejorar baja.

Componente de
Adaptabilidad
(CAD)

*Prueba de realidad (PR)

*Flexibilidad (FL)

8, 35, 38, 53, 68, 83, 88, 97, 112,
127.

14, 28, 43, 59, 74, 87, 103, 131.

Componente de
Manejo del Estrés
(CME)

*Tolerancia al estrés (TE)

*Control de los impulsos (CI)

4, 20, 33, 49, 64, 78, 93, 108, 122.

13, 27, 42, 58, 73, 86, 102, 117,
130.

Componente de
Estado de Animo
General (CAG)

*Felicidad (FE)

*QOptimismo (OP)

2,17,31,47,62, 77,91, 105, 120.

11, 20, 26, 54, 80, 106, 108, 132.

frecuencia o
siempre es mi caso

*69 a menos
Mejorar muy baja.
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Anexo 3: Instrumentos

Cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS adaptado a Peru
(Suarez ,2013)

Este cuestionario tiene una duracién de 15 minutos aproximadamente, conformado
por 25 preguntas. Primero usted debe de leer la pregunta segun el orden
establecido, luego elegir un nimero de las 7 condiciones que mejor lo describa y
anotarlo en el espacio en blanco del lado derecho de la hoja, asi sucesivamente el
mismo procedimiento con las demas preguntas:

1 si la condicién nunca es fuente de estrés.

2 si la condicion raras veces es fuente de estrés.

3 si la condicion ocasionalmente es fuente de estrés.

4 si la condicion algunas veces es fuente de estreés.

5 si la condicién frecuentemente es fuente de estrés.

6 si la condicién generalmente es fuente de estrés.

7 sila condicion siempre es fuente de estrés.

Hoja de preguntas y respuestas del Cuestionario estrés laboral OIT-OMS

Edad...Genero...Grado de instruccion..........

1| El que no comprenda las metas y mision de la empresa me causa
estres.

2 | El rendirle informes a mis supervisores y a mis subordinados me
estresa.

3 | El que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi area
de trabajo me produce estrés.

4 | El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea limitado
me estresa

5 | El que mi supervisor no dé la cara por mi, ante los jefes me estresa.
6 | El que mi supervisor no me respete me estresa.

7 | El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore
estrechamente me causa estrés.
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El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa
estrés

El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la
empresa me causa estrés.

10

El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me estresa

11

El que las politicas generales de la gerencia impidan mi buen
desempefio me estresa.

12

El que las personas que estdn a mi nivel dentro de la empresa
tengamos poco control sobre el trabajo me causa estrés

13

El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me estresa.

14

El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la
empresa me estresa

15

El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa.

16

El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me causa
estrés.

17

El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio de mi
trabajo me causa estrés.

18

El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me estresa.

19

El que mi equipo no me brinde proteccion en relacion con las injustas
demandas de trabajo que me hacen los jefes me causa estrés.

20

El que la empresa carezca de direccion y objetivos me causa estres.

21

El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me causa estrés.

22

El que tenga que trabajar con miembros de otros departamentos me
estresa.

23

El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo
necesito me causa estres.

24

El que no respeten a mis supervisores, a mi y a los que estan debajo
de mi, me causa estrés

25

El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de
calidad me causa estreés.
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Escala de inteligencia emocional de BarOn-ICE adaptada a Peru
(Ugarriza, 2001).

Esta escala tiene una duracion de 30 a 40 minutos aproximadamente, conformado
por 133 preguntas. Primero usted debe de leer la pregunta segun el orden
establecido, luego elegir un numero de las 5 condiciones que mejor lo describa,
dicho numero elegido se marca con una (X) en la hoja de respuestas, asi

sucesivamente el mismo procedimiento para todas las preguntas:

1 si la condicién rara vez o nunca es mi caso.
2 si la condicién pocas veces es mi caso.

3 si la condicién a veces es mi caso.

4 si la condicibn muchas veces es mi caso.

5 si la condicion con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

Preguntas:

Para superar las dificultades que se me presentan actlo paso a paso.

Es duro para mi disfrutar de la vida.

Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que hacer.
Sé como enfrentar los problemas mas desagradables.

Me agradan las personas que conozco.

Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.

Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.

Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto(a).

© © N o g bk W DNPE

Reconozco con facilidad mis emociones.

[ERN
©

Soy incapaz de demostrar afecto.

[ERN
=

Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de situaciones.

[ERN
N

Tengo la sensaciéon de que algo no esta bien en mi cabeza.

=
w

Tengo problemas para controlarme cuando me enojo.

[ERN
B

Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.

[ERN
o1

Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda la informacion que
pueda sobre ella.

16. Me gusta ayudar a la gente.

17. Me es dificil sonreir.
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18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.

30.

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.

Soy incapaz de comprender cOmo se sienten los demas.

Cuando trabajo con otros tiendo a confiar mas en sus ideas que en las mias.

Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles.
Realmente no sé para que soy bueno(a).

No soy capaz de expresar mis ideas.

Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos con los demas.
No tengo confianza en mi mismo(a).

Creo que he perdido la cabeza.

Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.

Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.

En general, me resulta dificil adaptarme.

Me gusta tener una vision general de un problema antes de intentar
solucionarlo.

No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo
merecen.

Soy una persona bastante alegre y optimista.

Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso.
Pienso bien de las personas.

Me es dificil entender cobmo me siento.

He logrado muy poco en los ultimos afios.

Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir.

He tenido experiencias extrafias que no puedo explicar.

Me resulta facil hacer amigos(as).

Me tengo mucho respeto.

Hago cosas muy raras.

Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas.

Me resulta dificil cambiar de opinién.

Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.

Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.
A la gente le resulta dificil confiar en mi.

Soy una persona bastante alegre y optimista.

Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a).

No puedo soportar el estrés.
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50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.

61.

62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.

69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.

76.

77.
78.

En mi vida no hago nada malo.

No disfruto lo que hago.

Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.
La gente no comprende mi manera de pensar.
Generalmente espero lo mejor.

Mis amigos me confian sus intimidades.

No me siento bien conmigo mismo(a).

Percibo cosas extrafias que los demas no ven.

La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.
Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y

luego escojo la que considero mejor.

Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar a sus padres, aun

cuando tuviese algo que hacer en ese momento.

Soy una persona divertida.

Soy consciente de como me siento.

Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.

Nada me perturba.

No me entusiasman mucho mis intereses.

Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo.
Tengo tendencia a fantasear y a perder contacto con lo que ocurre a mi
alrededor.

Me es dificil llevarme con los demas.

Me resulta dificil aceptarme tal como soy.

Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.

Me importa lo que puede sucederle a los demas.

Soy impaciente.

Puedo cambiar mis viejas costumbres.

Me resulta dificil escoger la mejor solucion cuando tengo que resolver un
problema.

Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en determinadas

situaciones.
Me deprimo.
Sé como mantener la calma en situaciones dificiles.
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79.
80.

81.
82.
83.
84.

85.
86.
87.
88.
89.

90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.

107.
108.

Nunca he mentido.

En general me siento motivado(a) para continuar adelante, incluso cuando
las cosas se ponen dificiles.

Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten.

Me resulta dificil decir “no” aunque tenga el deseo de hacerlo.

Me dejo llevar por mi imaginacion y mis fantasias.

Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis
amigos.

Me siento feliz con el tipo de persona que soy

Tengo reacciones fuertes, intensas, que son dificiles de controlar.

En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.

Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy alterado(a).
Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las
posibilidades existentes.

Soy capaz de respetar a los demas.

No estoy muy contento(a) con mi vida.

Prefiero seguir a otros a ser lider.

Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida.

Nunca he violado la ley.

Disfruto de las cosas que me interesan.

Me resulta relativamente fécil decirle a la gente lo que pienso.

Tiendo a exagerar.

Soy sensible ante los sentimientos de las otras personas.

Mantengo buenas relaciones con los demas.

Estoy contento(a) con mi cuerpo

Soy una persona muy extrafna.

Soy impulsivo(a).

Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

Considero que es muy importante ser un(a) ciudadano(a) que respeta la ley.
Disfruto las vacaciones y los fines de semana.

En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen
problemas.

Tengo tendencia a depender de otros.

Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles
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109.
110.
111.
112.

113.
114.
115.
116.
117.
118.

1109.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.

130.
131.

132.

133.

No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta ahora.
Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y me divierten.
Los demés piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.

Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la
realidad.

Los demas opinan que soy una persona sociable.

Estoy contento(a) con la forma en que me veo.

Tengo pensamientos extrafios que los demés no logran entender.

Me es dificil describir lo que siento.

Tengo mal caracter.

Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de
resolver un problema.

Me es dificil ver sufrir a la gente.

Me gusta divertirme.

Me parece que necesito de los demas mas de lo que ellos me necesitan.
Me pongo ansioso(a).

No tengo dias malos.

Intento no herir los sentimientos de los demas.

No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida.

Me es dificil hacer valer mis derechos.

Me es dificil ser realista.

No mantengo relacién con mis amistades.

Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien
conmigo mismo(a).

Tengo una tendencia a explotar de colera facilmente.

Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme
nuevamente.

En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion de que voy a
fracasar.

He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores.
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Anexo 4: Validacion de instrumentos

Validacién del instrumento 1: Cuestionario de estrés laboral

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Guissela Vanessa Mendoza Chévez

DNI: 42731773
C. Ps. P 26288

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y
problemética de investigacién)

Institucion Cargo Lugar Periodo Funciones
laboral
. . Escuela de
Universidad
Docente | Posgrado
o1 | Peruana ; p 2019 hasta la .
tiempo Maestria . Asesora de tesis
Cayetano ' . . actualidad
X parcial Psicologia
Heredia o
Clinica
02 Unl\{er3|dad Docente | eqciela  de | 2016 hasta la | Coordinadora de investigacion
Auténoma del | tiempo ; . : ;
! Psicologia actualidad Asesora de Tesis
Peru completo
niversi Docen
03 U |IVers dad . Jocente Escuela de | 2008 hasta la .
Privada César | tiempo . . : Asesora de Tesis
. ' Psicologia actualidad
Vallejo parcial

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Estrés laboral

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.

25 de noviembre de 2020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dra.: Cuenca Robles Nancy

N © COLEGIATURA: 5193

Expefiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y
roblematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo Funciones
laboral
. . Escuela de
Universidad Docente
01 | privada César | tiempo Posgrado- 2006 hasta la | \oocora de Tesis
Vallejo completo Ma}estrla, en | actualidad
Psicologia
02 Unl\{er5|dad [?ocente Escuela de | 2018 hasta la .Doceme - de
Autonoma  del | tiempo icoloai i investigacion
Pert parcial Psicologia actualidad

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Inteligencia emocional
!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimensién

25 de noviembre de 2020
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Validacién del instrumento 2: Escala de inteligencia emocional

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
DE BARON-ICE

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable [ ]

Aplicable [ x]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Guissela Vanessa Mendoza Chavez

DNI:42731773
C. Ps. P 26288

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y
roblematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo Funciones
laboral
. . E I
Universidad scuela  de
Docente Posgrado
01 | Peruana ; p 2019 hasta la .
tiempo Maestria - Asesora de tesis
Cayetano . . . actualidad
; parcial Psicologia
Heredia L
Clinica
Universidad Docente Coordinadora de
02 . ; Escuela de | 2016 hasta la | . o
Autonoma  del | tiempo . . : investigacion
. Psicologia actualidad .
Perd completo Asesora de Tesis
niversi Docen
03 U IIers dad . Jocente Escuela de | 2008 hasta la .
Privada César | tiempo . . . Asesora de Tesis
) ' Psicologia actualidad
Vallejo parcial

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Inteligencia emocional
!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
DE BARON-ICE

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dra.: Cuenca Robles Nancy

N © COLEGIATURA: 5193

Ol

Ve

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y
roblematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo Funciones
laboral
. . Escuela de
01 gmver&dad . Docente Posgrado- 2006 hasta la .
rivada César | tiempo Maestria en | actualidad Asesora de Tesis
Vallejo completo . .
Psicologia
02 Unl\{er5|dad Docente Escuela de | 2018 hasta la | Docente de investigacion
Auténoma  del | tiempo ; . .
, . Psicologia actualidad
Peru parcial

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Inteligencia emocional
!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimensién

25 de noviembre de 2020
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Anexo 5: Matriz de base de datos

Estrés laboral
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Inteligencia emocional
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IE
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IE
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IE
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IE
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IE
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IE

IE
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IE
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IE
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IE
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IE
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IE
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IE

IE
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IE
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IE
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IE
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IE
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Grado

instruccion

Edad | Genero
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Grado de|lE |IE |IE |IE |[IE |IE |IE [|IE |IE |IE IE IE IE IE IE
Cadigo | Edad | Genero | instruccién 46 (47 |48 |49 |50 |51 [52 |53 |54 |55 [56 |57 [58 [59 |60
1 1 1 1 1 4 3 5 4 2 4 1 4 5 1 3 3 4 2
2 1 1 2 1 |5 1 |4 5 3 3 |3 3 |4 1 1 3 2 3
3 2 2 2 3 |4 3 |3 2 2 4 |3 3 |3 3 2 3 3 3
4 2 2 1 1 5 1 3 3 1 1 1 5 5 1 1 1 5 5
5 2 2 2 3 4 2 4 2 2 5 4 5 2 4 2 3 2 2
6 1 2 2 3 |4 3 |3 4 3 4 13 5 |3 4 3 4 1 3
7 2 2 2 1 |5 1 |1 2 1 3 |2 5 |5 1 1 1 5 5
8 1 1 1 3 4 3 3 3 3 3 4 4 2 2 3 2 2 4
9 1 2 2 2 4 3 3 3 3 4 5 4 4 3 2 2 3 2
10 2 2 1 1 |5 3 |1 2 1 3 |2 5 |4 1 2 1 3 3
11 1 1 1 1 4 3 3 3 3 4 5 4 4 3 3 3 3 2
12 2 1 1 1 5 3 3 5 2 5 2 5 5 1 2 2 5 5
13 2 2 2 2 4 3 3 2 3 3 2 4 4 3 2 2 4 4
14 2 1 2 2 |5 3 |2 2 1 3 |3 5 |5 1 1 2 2 3
15 2 2 1 1 |4 3 |3 3 2 4 |3 4 |4 3 3 2 4 3
16 2 2 1 3 |4 3 |3 2 3 3 |3 3 |3 2 1 2 2 3
17 1 1 1 1 5 1 1 2 1 1 2 5 5 3 1 1 5 5
18 2 2 1 1 5 1 2 2 2 2 2 5 4 2 1 4 5 5
19 2 2 1 2 |4 3 |3 2 2 3 |2 4 |3 2 3 2 2 3
20 1 1 1 2 |5 3 |3 3 3 3 |3 4 |3 3 2 2 3 4
21 2 2 2 3 |3 4 |3 3 3 3 |4 3 |2 3 3 2 2 3
22 1 1 1 1 |5 3 |3 3 3 3 |4 4 |4 3 2 2 3 3
23 2 1 2 1 5 1 2 2 1 3 2 5 5 1 1 2 5 5
24 2 2 1 1 4 2 2 1 3 2 5 3 5 2 2 3 5 5
25 1 1 1 3 |5 3 |3 2 3 3 |3 3 |3 2 1 2 2 3
26 1 1 1 3 5 3 3 5 2 5 2 5 5 1 2 2 4 5
27 2 2 1 2 4 2 2 2 1 3 2 5 4 2 2 3 4 5
28 2 2 2 1 5 1 1 2 1 1 2 5 4 3 1 1 5 5
29 1 2 1 1 5 1 2 2 1 3 2 4 4 1 1 2 5 5
30 2 1 2 1 |4 3 |3 3 3 3 |5 5 |4 3 2 2 4 4
31 2 2 1 3 |3 5 |3 3 3 3 |5 3 |2 3 3 2 3 3
32 2 1 1 5 |5 3 |3 3 3 3 |3 5 |3 3 2 2 2 3
33 2 2 2 2 |5 3 |3 2 2 3 |2 5 |3 2 3 2 3 5
34 1 1 1 4 1 2 2 2 2 2 4 4 4 2 1 1 2 3
35 2 1 2 3 |5 3 |3 2 5 3 |3 3 [3 2 1 2 4 4
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Anexo 6: Propuesta de valor

Titulo: Técnica de Acupresion

Trejo, (2019).
Introduccioén

Es vital salvaguardar la integridad psicofisiologica de los trabajadores
administrativos de una empresa del distrito de Lince-2020.Debido que existen
factores internos y externos generadores de estrés laboral, ante dicha problematica
he planteado la técnica de Acupresion originaria de la medicina tradicional china,
integra e interviene la psicologia, el trabajo corporal y el desarrollo espiritual, es
muy buena para manejar y prevenir el estrés, ayuda a aliviar los dolores de cabeza
cuello y armonizacion de los sistemas internos y bienestar en general. Se basa
en la estimulacion de unos puntos concretos del cuerpo para favorecer un bienestar
completo, es auto aplicable y no requiere de ningun gasto econémico y material, es

ideal sobre todo en estos tiempos dificiles por los que atraviesa el mundo.
Objetivo general

Brindar técnicas de autocontrol emocional para manejar el estrés en trabajadores

administrativos de una empresa del distrito de Lince, 2020.
Recursos

El tacto, la respiracion, la atencion y el afecto son clave para la aplicacion de esta

técnica.

Recomendaciones: La responsabilidad y practica de los ejercicios depende de cada
persona elegir el ejercicio de acuerdo a sus necesidades, la frecuencia, lugar,
momento para realizar los ejercicios lo decide cada persona, seguir las instrucciones
gue se especifican y graduarlo de acuerdo a sus condiciones fisicas y emocionales,
realice los ejercicios suave y lentamente para que su cuerpo procese lo que esta
pasando, el efecto de los ejercicios varia algunos requeriran mayor numero de
repeticiones y combinaciones con otros, no sustituye la atencion médica en casos
crénicos, si tiene restriccion meédica o psicolégica no lo realice, en caso de presentar

limitaciones musculo-esqueléticas, embarazo consultar a su médico.
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Técnica de Acupresion

(Desarrollo)

Ejercicio (1) beneficioso para: Manejar el estrés y controlar las emociones.

Situado: En lalinea media del esternén, con su dedo indice aplique presién durante

uno a dos minutos mientras inhala y exhala.

Ejercicio (2) beneficioso para: El dolor de espalda e insomnio.

Situado: En el hueco que se encuentra debajo del hueso del tobillo por la parte externa,

usé su dedo indice y apliqué presién uno a dos minutos mientras inhala y exhala.

Ejercicio (3) beneficioso para: El manejo de la ansiedad y contencién emocional.

Situado: En la parte externa del antebrazo debajo del dedo mefiique, deslice su
dedo pulgar a lo largo del pliegue de la mufieca hasta que el pulgar caiga dentro
del hueco luego use su dedo indice para aplicar presion por uno o dos minutos

mientras inhala y exhala.
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Ejercicio (4) beneficioso para: El dolor de cabeza, migrafia e hipertension.

Situado: Debajo de la base del craneo, en el hueco entre los dos musculos grandes
y verticales del cuello, entrelace los dedos de las manos y pongalas detrds de la
cabeza. Luego coloque las yemas de sus dedos pulgares en los puntos marcados
en la ilustracion, Es fundamental que aplique presion firme en los dos puntos, a la
izquierda y derecha, de la base su craneo, en el hueco entre los musculos y los
huesos mientras inhala y exhala. Mantenga durante uno o dos minutos. Recuerde
que la presion debe ser los suficientemente firme para que se sienta el estimulo,
esto le permitira liberar la tension muscular. En caso de encontrar rigidez muscular,
apligue mas presion. Gradue la presion dependiendo de la sensibilidad extrema o
dolor. Disminuya poco a poco la presion hasta que sienta relajamiento. En caso de

tener una sensacion desagradable o dolorosa, ya no presione.

T

T -

Ejercicio (5) beneficioso para: El agotamiento, depresion, para expulsar el

estrés y para relajarse.

Situado: A media pulgada de la base del craneo entre los musculos de la nuca,
cerca de media pulgada hacia afuera de cada lado de la columna, Entrelace los
dedos de las manos y pongalas detras de su cabeza. Luego coloque las yemas de
sus dedos pulgares en los puntos marcados en la ilustracion. Es fundamental que
aplique presion firme en los dos puntos, a la izquierda y derecha, de la base su
craneo, en el hueco entre los musculos y los huesos mientras inhala y exhala.

Mantenga durante uno o dos minutos.
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Ejercicio (6) beneficioso para: El estrés mental, dolor de cabeza e insomnio.

Situado: En la base del craneo, en el centro de la parte trasera de la cabeza, Use
su dedo indice para aplicar presidén constante en el punto marcado durante uno o
dos minutos. Es fundamental que aplique presion firme en el punto marcado

mientras inhala y exhala. Mantenga durante uno o dos minutos

Ejercicio (7) beneficioso para: Ansiedad, depresion, congestion del pecho.

Situado: Debajo de la clavicula a ambos lados del esternén. Use sus dedos indices
para aplicar presion constante en los puntos marcados durante uno o dos minutos.
Es fundamental que aplique presion firme en los puntos marcados mientras inhala

y exhala. Mantenga durante uno o dos minutos.

Ejercicio (8) beneficioso para: El estrés, ansiedad e insomnio.

Situado: Debajo de la mufieca, mida la distancia aproximada de tres dedos en el

medio del antebrazo, Use su dedo indice para aplicar presion constante en el punto
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marcado durante uno o dos minutos. Es fundamental que aplique presion firme en

el punto marcado mientras inhala y exhala. Mantenga durante uno o dos minutos

Ejercicio (9) beneficioso para: El estrés, dolor de cabeza, mejora la atencién,

y la memoria.

Situado: Situado entre las cejas, Use su dedo indice para aplicar presion constante

en el punto marcado durante uno o dos minutos, mientras inhala y exhala.

Ejercicio (10) beneficioso para: Tratar problemas digestivos.

Situado: Entre el obligo y la parte inferior del esternén. En la linea media del abdomen,
cinco dedos de ancho sobre el ombligo, Use su dedo indice para aplicar presion

constante en el punto marcado durante uno o dos minutos, mientras inhala y exhala.
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