QX e (R
ala

_\f" L
Moy "
AUR
- o
Ve Q
€L EsY

UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO CORPORATIVO

TESIS

“SUSPENSION PERFECTA DE LABORES Y
HOSTILIZACION LABORAL EN TRABAJADORES DE
UNA EMPRESA PRIVADA EN CARABAYLLO, 2020”.

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
ABOGADO

AUTORES:

Bach. HUILLCA CRUZ, ANABEL
Bach. ESPINOZA DAMIAN, FATIMA

LIMA- PERU
2022



ASESOR DE TESIS

Dr. YRENEO EUGENIO CRUZ TELADA



JURADO EXAMINADOR

Dr. JUAN HUMBERTO QUIROZ ROSAS
Presidente

Dra. FLOR DE MARIA SISNIEGAS LINARES
Secretario

Mg. LUZ JACKELYN PARDAVE DIONICIO
Vocal



DEDICATORIA

A mis padres y hermanos, quienes de manera
silenciosa pero constante, me acompafaron en

esta travesia.
Anabel Huillca Cruz

Dedico este trabajo a mis padres, por su amor,
comprension y por mostrarme, que el camino
hacia la superacion son los estudios. A mis
hermanos, por su compafierismo y apoyo

constante.

Fatima Espinoza Damian



AGRADECIMIENTO

Agradecemos a Dios, por bendecirnos con la vida,
por guiarnos a lo largo de nuestra existencia, ser
el apoyo y fortaleza, en aquellos momentos de
dificultad y de debilidad.

Muestro agradecimientos a muestro tutor de tesis,
quien son su conocimiento y su guia fue una
pieza clave para que pudiera desarrollar una clave
de hechos que fueron imprescindibles para cada

etapa de desarrollo del trabajo

A la Universidad, a sus docentes quienes volcaron
todos sus conocimientos obtenidos durante sus

trayectoria.

iMuchas gracias por todos!



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominada La suspension perfecta de
labores y hostilizacion laboral en trabajadores de una empresa privada
Carabayllo, 2020; tuvo como objetivo principal identificar la relacion que existe
entre las variables suspension perfecta de labores y hostilizacién laboral en
trabajadores de una empresa privada de Carabayllo, 2020.

La metodologia de investigacion de todo el proceso fue de tipo basica, de
nivel descriptiva correlacional y de disefio no experimental. La poblacion estuvo
constituida por los trabajadores de las empresas privadas de Carabayllo y la
muestra fue de forma no probalistica, que se hizo por conveniencia y a criterio del
investigador, el cual se representé por 36 trabajadores, en la que se utilizé el
instrumento del cuestionario, obteniendo un nivel de fiabilidad con respecto al alfa
de Crombach de 0,757 para nuestra variable suspension perfecta de labores y de

0,746 para la variable de hostilizacion laboral.

Siendo los resultados mas importantes a los que se lleg6: existe correlacion
positiva, alta, directa y significativa entre la suspension perfecta de labores
regulado por Decreto de Urgencia N° 038- 2020 y la hostilizacion laboral
(rho=0,768; p=0,000<0,05), en los trabajadores de una empresa privada de
Carabayllo, 2020. Asimismo, existe correlacion positiva, alta, directa y significativa
entre naturaleza de las actividades laborales y la hostilizacion laboral (rho=0,779;
p=0,000<0,05), en los trabajadores de una empresa privada de Carabayllo, 2020.
Finalmente, existe correlacion positiva, alta, directa y significativa entre afectacion
econdémica del empleador y la hostilizacion laboral (rho=0,803; p=0,000<0,05), en
los trabajadores de una empresa privada de Carabayllo, 2020.

Palabras claves: suspension perfecta de labores, hostilizacion laboral.
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ABSTRACT

The present research work called the perfect suspension of work and labor
harassment in workers of a private company Carabayllo, 2020; Its main objective
is to identify the relationship that exists between the variables perfect suspension

of work and labor harassment in workers of a private company Carabayllo, 2020.

The research methodology of the entire process was basic, correlational
descriptive level and non-experimental design. The population was constituted by
the Workers of the private companies of Carabayllo and the sample was in a non-
probalist way, which was done for convenience and at the discretion of the
researcher, which was represented by 36 Workers, in which the questionnaire
instrument was used, obtaining a level of reliability with respect to the Crombach's
Alpha of 0.757 for our perfect work suspension variable and 0.746 for the work

harassment variable.

Being the most important results that were reached: There is a positive,
high, direct and significant correlation between the perfect suspension of work
regulated by emergency decree of No. 038-2020 and labor harassment
(rho=0.768; p=0.000< 0.05), in the workers of a private company in Carabayllo,
2020. Likewise, there is a positive, high, direct and significant correlation between
Nature of Work Activities and Workplace Harassment (rho=0.779; p=0.000<0.05 ),
in the workers of a private company in Carabayllo, 2020. Finally, there is a
positive, high, direct and significant correlation between the Economic Affectation
of the Employer and Labor Harassment (rho=0.803; p=0.000<0.05), in the workers

of a private company in Carabayllo, 2020.

Keywords: perfect suspension of work, labor harassment.
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INTRODUCCION

El proposito de la presente investigacion fue presentar una vision
panoramica, de la relacion que existe entre la suspension perfecta de labores y la
hostilizacion laboral en trabajadores de una empresa privada de Carabayllo en el
2020, con la finalidad de dar una posible solucion ante la problemética que tienen
los trabajadores que fueron hostilizados durante la ejecucion de la suspension

perfecta de labores por parte de sus empleadores.

Este conocimiento dara una serie de reflexiones aproximadas de su
practica real y su importancia de identificar, la relacion que existe entre la
suspension perfecta de labores en el marco del Decreto de Urgencia N° 038-
2020 y la hostilizacién laboral en contra de los trabajadores de una empresa

privada de Carabayllo, 2020.

La presente investigacion consiste de los siguientes capitulos que se
precisa en forma detalla a continuacion: capitulo I. “El planteamiento del
problema”, aqui explicaremos de forma detallada el motivo de la investigacién que
se presenta en los trabajadores de una empresa privada de Carabayllo, 2020, asi
como un estudio previo, a la proposicion de solucion y objetivos disefiados que
nos llevaron a explicar una solucién adecuada. Capitulo Il. “Marco teérico”, consta
de los fundamentos tedricos chequeados para entender de una manera adecuada
y correcta del problema planteado, ademas de ser un soporte cientifico que nos
sirvi6 de guia durante el desarrollo del proyecto. Capitulo Ill. “Métodos y
materiales”, se indica un marco metodolégico el cual se formularon las hipotesis,
las variables, el tipo y disefio de estudio, la poblacion y muestra, y ademas, las
técnicas e instrumentos para recolectar, también explicamos el procedimiento que
se sigui6 para el desarrollo de este proyecto de tesis. Capitulo IV. “Resultados”,
“‘la suspension perfecta de labores y hostilizacion laboral en trabajadores de una
empresa privada de Carabayllo, 2020", se exponen los resultados de la
investigacion debidamente explicados, también nos muestra las respectivas tablas
y gréficos estadisticos, simultaneamente con sus interpretaciones, asimismo, se

han presentado los resultados de las pruebas de hipétesis. Capitulo V. Discusion,
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se muestra que las investigaciones desarrolladas por los tesistas; guardan
similitud en sus conclusiones y se identifican con la investigacion, por lo tanto, con
la suspension perfecta de labores y hostilizacion laboral se obtuvieron resultados
similares con respecto a otras investigaciones anteriores. Capitulo VI y VII. “la
suspension perfecta de labores y hostilizacion laboral en trabajadores de una
empresa privada de Carabayllo, 2020, se puede concluir sefialando que existe
correlacion positiva, alta, directa y significativa entre la suspensién perfecta de
labores regulado por el Decreto de Urgencia N° 038- 2020 y la hostilizacion
laboral (rho=0,768; p=0,000<0,05) de acuerdo a este resultado se procede a
rechazar la hipétesis nula; y aceptar la hipotesis afirmativa que dice que si existe
relacion entre la suspension perfecta de labores en el marco del Decreto de
Urgencia de N° 038- 2020 y la hostilizacion laboral en contra de los trabajadores

de una empresa privada de Carabayllo, 2020.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema

Para la investigacion realizada se estudié la relacion que existe entre la
suspension perfecta de labores y la hostilizacion laboral en trabajadores de una

empresa privada en Carabayllo, 2020.

En México segun (Fondevila, 2008) nos dice: “el hostigamiento o acoso
laboral (también conocido como mobbing) es un comportamiento (proceso)
negativo entre superiores e inferiores jerarquicos de una organizacion laboral, a
causa del cual ellla afectado/a es sometido a acoso y ataques sistematicos
durante mucho tiempo y de manera continuada —de modo directo o indirecto—
por parte de una o mas personas. Alude a la violencia psiquica y, con regularidad,
el objetivo es anular totalmente a su victima (Moreno—Jiménez, Garrosa, Galindo,
San Julian, Rodriguez, Morante, y Losada, 2002) para conseguir a mediano o
largo plazo que abandone el trabajo (empresa u organizacidon en general),
recortando para ello su capacidad de comunicacion y de interaccion con los
compaferos y comparferas, rebajando tanto sus responsabilidades como su

participacion en la vida laboral y social de la organizacién”.

Segun (Zambrano & Campos, Incidencia de la suspensiéon del contrato de
trabajo en el pago de la prima legal de servicios, 2015) nos dice: “en Colombia, la
legislacion laboral ha presentado una omision sobre los efectos de la prima de
servicios durante la suspension del contrato de trabajo, consecuencias que si ha
abordado para el caso de las demas prestaciones sociales. Ante tal omision, se
han generado consecuencias negativas tanto para el sector empresarial como
para los empleados con los cuales se interrumpe temporalmente su contrato de
trabajo. En este sentido, ante tal problema juridico, el presente documento
desarroll6 su investigacion en el marco de la siguiente pregunta problema: ¢ debe
pagarse al trabajador los valores generados por concepto de prima de servicios,

aun cuando su contrato de trabajo se encuentre suspendido?”.

En el Peru segun Nava (2019) sostiene que: “el trabajo es aquel que se
presta a favor de una tercera persona llamada empleador y que puede ser llevada

a cabo de manera subordinada o dependiente. En tal sentido, deja en claro que
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para el Derecho Laboral importa fundamentalmente el trabajo realizado de
manera subordinada, es decir, sujeto a un horario de trabajo, a 6rdenes del
empleador, entre otros, que son los rasgos que van a permitir observar la
presencia de la subordinacién, que constituye para la doctrina del Derecho
Laboral el elemento de mayor trascendencia del contrato de trabajo y que lo hace

diferente del resto de contrataciones”. (Pag. 26).

En nuestro ordenamiento juridico, el derecho al trabajo se encuentra
catalogado como derecho fundamental de la persona, encontrandose protegida
por la Constitucion Politica del Peru (1993), que senala que: “toda persona tiene
derecho a trabajar libremente, con sujecién a ley”. En el mismo sentido se
pronuncian los articulos del 22 al 29 de la Carta Magna, que prescriben la

proteccion de los derechos laborales tanto individuales como colectivos.

Entre las normas que regulan las relaciones laborales tenemos al Texto
Unico Ordenado del Decreto Legislativo N.° 728, dada el 27 de marzo de 1997,
Ley productividad y competitividad laboral, la cual contempla en su articulo 48°
las causas de suspension del contrato de trabajo, siendo las causas
comprendidas en este articulo imputables al trabajador; no obstante, en su
articulo 51° contempla los supuestos en los cuales se puede suspender el
contrato por causal imputable al empleador, siendo estas el caso fortuito o de
fuerza mayor, los cuales autorizan al empleador a la aplicacién de la suspension
perfecta de labores, hasta por el plazo maximo de 90 dias, precisando que de ser
posible, el empleador debera otorgar vacaciones vencidas o anticipadas y, en
general, adoptar medidas que razonablemente eviten agravar la situaciéon de los

trabajadores.

Es de conocimiento mundial, que a partir del afio 2019 se viene
atravesando la pandemia de la COVID — 19, la cual ha impactado severamente
tanto en el sistema de salud como el sistema econdmico. Pert no ha sido ajeno a
los impactos que trajo consigo la pandemia, siendo que mediante Decreto
Supremo N.° 044-2020-PCM, el gobierno peruano declaré oficinalmente el Estado
de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la
Nacién a consecuencia del brote de la COVID-19, sefialando en su articulo 3° que

se procede a la suspensién del ejercicio de derechos constitucionales durante el
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Estado de Emergencia Nacional quedando restringidos el ejercicio de los
derechos constitucionales relativos a la libertad y la seguridad personales, la
inviolabilidad del domicilio, y la libertad de reunién y de transito en el territorio
comprendidos en los incisos 9°, 11° y 12° del articulo 2° y en el inciso 24°,
apartado f del mismo articulo de la Constitucion Politica del Perud; asimismo, se
implementaron distintas medidas que permitieron el sostenimiento de la sociedad,

tanto a nivel sanitario como econdémico.

Entre las medidas que dispuso el gobierno, con el fin de mitigar las
secuelas que iba dejando la COVID - 19, el 13 de abril de 2020, promulgo
mediante Decreto de Urgencia N° 038-2020, el cual establecido medidas
extraordinarias que permitan mitigar los efectos economicos causados a los
trabajadores y empleadores del sector privado, a consecuencia de las medidas
restrictivas y de aislamiento social adoptadas en el marco de la Emergencia

Sanitaria.

Considerando lo dispuesto en el Decreto de Urgencia N. 038-2020, el
empleador se encuentra autorizado para adoptar las medidas que resultaron
necesarias, a fin de mantener la vigencia del vinculo laboral y la percepcién de
remuneraciones, privilegiando el acuerdo con los trabajadores. En la dltima ratio
las empresas podian optar por la suspension perfecta de labores, sin embargo, de
acuerdo con el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), hasta julio
del 2021 al menos unas 42,000 empresas solicitaron la suspensiéon perfecta de
labores, de este niumero al menos 32,000 compafias pudieron hacerla efectiva.
Es decir que al menos 32,000 empresas se vieron en la imposibilidad de aplicar

modalidad de trabajo remoto o la licencia con goce de haber.

Por otro lado, el ente encargado de la recepcion, evaluacién y aprobacion
de las solicitudes de suspension perfecta de labores es el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo (MTPE), y se ha delegado la facultad de supervision a la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral - SUNAFIL, a nuestro
parecer, ninguna de estas entidades ha logrado previa evaluacién de la solicitud
de suspensién perfecta, determinar si las empresas se encuentran realizando con
la sola presentacién de la solicitud, actos de hostilizacion hacia sus trabajadores

comprendidos en esta medida.
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Los actos de hostilizacion laboral que se han abordado en la presente
investigacion, comprenden esencialmente, al uso indiscriminado de la figura de la
suspension perfecta de labores aprobado por el gobierno peruano, como
hostilizacion laboral entendemos la actitud provocativa y contraria, generalmente
sin motivo alguno, del empleador hacia el trabajador. En esta ocasion se ha
abordado y estudiado como las decisiones gerenciales de acogerse a la
suspension perfecta de labores ha repercutido en que los trabajadores, afectados
por esta medida, se sientan hostilizados por sus empleadores.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

PG  ¢Qué relacion existe entre la suspension perfecta de labores en el marco
del Decreto de Urgencia de N° 038- 2020 y la hostilizacion laboral en contra

de los trabajadores de una empresa privada de Carabayllo, 20207
1.2.2. Problemas especificos

PE 1 ¢De qué manera la naturaleza de las actividades laborales, conlleva en la
realizacion de actos de hostilizacion laboral en contra de los trabajadores

de una empresa privada de Carabayllo, 20207

PE 2 ¢De qué manera la afectacion econémica del empleador, conlleva a la
realizacion de actos de hostilizacion laboral en contra de los trabajadores

de una empresa privada de Carabayllo, 20207
1.3. Justificacion del estudio
1.3.1. Justificacion tedrica

Es importante porque se conocieron los enfoques teoricos sobre la
suspensioén perfecta y la hostilizacion laboral. Siendo el Derecho Laboral, la rama
de estudio mediante el cual se busca proteger los derechos labores a través de
mecanismos de indole compensatoria que minimicen la afectacion de los mismo;
asi como los resultados obtenidos serviran para recomendar estrategias de
intervencién para la solucion de la problemética de la suspension perfecta

regulada por el Decreto Urgencia N° 038-2020, que seran de beneficios de los
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trabajadores y empleadores de las empresas privadas, y publico en general,
considerando que reconoceran si la suspension perfecta regulada por el Decreto
Urgencia antes referido, estd siendo utilizado por el empleador como acto de
hostigamiento laboral.

1.3.2. Justificacién practica

Servird para poder recomendar acciones legales y brindar posibles
soluciones del uso indebido de la suspension perfecta identificada en una
empresa privada, que es materia de la presente investigacion con la aplicacion de
dispositivos legales de amparo al trabajador por SUNAFIL, y que sean de
contribucion a la normalizacién laboral progresiva que se debe dar en nuestro

pais.
1.3.3. Justificacién social

Fue importante porque los resultados obtenidos han servido para poder
recomendar estrategias de intervencion para la solucion de la problematica de la
suspension perfecta de labores regulado por Decreto de Urgencia de N° 038-
2020 como actos de hostilizacion laboral, que seran de benéfico para los
trabajadores, empleadores y publico en general; asi como, a los inspectores de
SUNAFIL.

1.3.4. Justificacion metodologica

Fue relevante porque se utilizaron los métodos, técnicas e instrumentos,
tales como: La observacion, la encuesta y la técnica psicométrica, que ayudaron
para la identificacion del problema y todo el proceso de la investigacion realizado,
siendo de relevancia e importancia el presente estudio porque los instrumentos
presentaron la validez y confiabilidad; asimismo, para el presente estudio se ha
obtenido la validez de contenido por juicio de expertos por dos especialistas en
Derecho Laboral, y la confiabilidad se llegé a obtener en el proceso estadistico
realizado con los datos obtenidos con el alfa de Cronbach, que seran de utilidad

para otras investigaciones que se realicen con las variables en estudio.

1.4. Objetivos de lainvestigacion
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1.4.1. Objetivo general

Identificar qué relacion existe entre la suspension perfecta de labores en el
marco del Decreto de Urgencia N° 038- 2020 y la hostilizacion laboral en

contra de los trabajadores de una empresa privada de Carabayllo, 2020.
1.4.2. Objetivos especificos

Determinar si la naturaleza de las actividades laborales conlleva en la
realizacion de actos de hostilizacion laboral en contra de los trabajadores
de una empresa privada de Carabayllo, 2020.

Determinar si la afectacion econ6mica del empleador conlleva a la
realizacion de actos de hostilizacion laboral en contra de los trabajadores
de una empresa privada de Carabayllo, 2020.
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Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de lainvestigacion

Elaboraremos las revisiones bibliograficas con la finalidad de obtener mas
informacion respecto al tema del presente estudio tanto en el ambiente nacional
como en el ambiente internacional se han encontrado las siguientes

investigaciones:
2.1.1. Antecedentes nacionales

Pérez y Tejeda (2020), en su tesis para obtener el titulo profesional de
abogado de la Universidad César Vallejo, titulada Analisis de la aplicacién de la
suspension perfecta de labores en el marco del Decreto de Urgencia N° 038-
2020, que tuvo como objetivo general analizar la aplicacion de la suspension
perfecta de labores en el marco del Decreto de Urgencia N° 038-2020. De esta
manera, la metodologia que se aplicé a la investigacion parti6 de un paradigma
socio-critico, asi también, la investigacion se realizé desde un enfoque cualitativo
siguiendo el tipo de investigacion basica de disefio interpretativo, aplicandose
instrumentos de recoleccién como la guia de entrevista y de analisis documental.
Por lo que, se concluy6 que la aplicacién de la suspensién perfecta de labores
previo al Estado de Emergencia Nacional por la Covid-19 se encontraba
determinada por aspectos objetivos establecidos en los precedentes
administrativos vinculantes N° 10-2012, 11-2012 y 12-2012, sin embargo, el
Decreto de Urgencia 038-2020 adapté esta figura juridica a las medidas sanitarias
establecidas por el gobierno a consecuencia de la pandemia, tales como el tiempo
de aplicacion de la medida, la fiscalizacién remota y la aplicacién del silencio
administrativo positivo, buscando de esta manera, proteger el derecho al trabajo,

a la remuneracion y a la continuidad laboral.

La tesis mencionada fue importante porque ha estudiado la variable de
suspensioén perfecta en el marco del Decreto de Urgencia 038-2020, que es objeto

de estudio de la presente investigacion.

Gil (2020), en su tesis de bachiller de la Universidad Privada Tecnoldgica
del Perq, titulada Analisis de la suspensién perfecta de labores y la vulneracion al
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trabajo en la corporacion YNEM E.I.LR.L Arequipa, 2020, que tuvo como objetivo
principal determinar si la suspensidn perfecta de labores vulneraria el derecho al
trabajo en el personal de la Corporacién YNEM EIRL, en la ciudad de Arequipa
aflo 2020. La investigacion ostenta un enfoque mixto, método sistematico y
funcional, nivel relacional, de tipo correlacional — causal; este trabajo de
investigacion considera como poblacion, la comprendida por el personal de
gerencia y del area administracion de la Corporacion YNEM EIRL; concluyendo
que la suspension perfecta de labores ejecutada por la Corporacién YNEM EIRL
vulnero el derecho al trabajo y la continuidad laboral por no agotar el integro de
posibilidades estipulada en el articulo 12 de T.U.O. de la ley de productividad y
competencia laboral y no reincorporar a la totalidad de su personal suspendido, se
identifico la posibilidad de ejecucion de la suspensién imperfecta.

La investigacion antes referida fue importante porque se ha trabajado la
variable de suspension perfecta, asimismo la poblacion evaluada es similar a la

poblacidon que sera materia de estudio en la presente investigacion.

Parra y Silvestre (2020), en su tesis para obtener el titulo profesional de
abogada de la Universidad César Vallejo, titulada la aplicacién de la suspension
perfecta de labores en épocas de estado de emergencia sanitaria, que tuvo como
objetivo general demostrar la aplicacion de la suspensién perfecta de labores en
época de estado de emergencia sanitaria. Asi mismo, el método de investigacién
que se empled es el enfoque cualitativo; por otro lado, el tipo de investigacion es
aplicada y el disefio es fenomenoldgico, puesto que se recopilo la documentacion
conveniente para emplear la técnica de la entrevista de manera individual
semiestructurada, siendo su poblacion de estudio cuatro especialistas en la
carrera de derecho y empleador que se acogera a la figura de suspension
perfecta. Llegando a la conclusion que la suspension perfecta perjudico en
caracter econémico y financiero, tanto al empleador como al trabajador durante el
estado de emergencia sanitaria; debido al aislamiento social que gener6 la
paralizacion de las actividades laborales de la mayoria de los sectores

empresarial dejando en la incertidumbre la relacion laboral.

La tesis mencionada fue importante porque se ha trabajado la variable de

suspension perfecta que serd materia de estudio en la presente investigacion
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Laiza (2018), en su tesis para obtener el titulo de profesional de abogado
de la Universidad Privada Antonio Guillermo Arrelo, titulada Fundamentos
juridicos para regular la ley contra el mobbing laboral a efectos de garantizar el
respeto de los derechos laborales, que tuvo como objetivo principal determinar los
fundamentos juridicos para regular la Ley contra el Mobbing Laboral a fin de
garantizar el respeto de los derechos laborales. Para el desarrollo de la presente
investigacion se utiliz6 el método dogméatico y hermenéutico, con un enfoque
cualitativo y un disefio no experimental transversal. La investigacién fue de tipo
descriptiva — propositiva, para lo cual se hizo uso de la observacién documental y
entrevistas a especialistas en el tema. Llegando a la conclusion que se debe
disponer una revision general del D.S. N° 003-97-TR, reglamento del T.U.O. del
Decreto Legislativo N° 728 “Ley de Productividad y Competitividad Laboral” a fin
de verificar los vicios y adecuar las nuevas relaciones del contexto juridico laboral,
debiendo proteger al trabajador frente a factores externos que atentan contra su

dignidad, recomendando para ello una reforma de la ley laboral.

La tesis mencionada fue importante porque el tipo de disefio aplicado es el

no experimental transversal, el mismo que se aplico en la presente investigacion.

Benites (2019), en su trabajo para el titulo profesional de abogado de la
Universidad César Vallejo, titulada Proteccion frente al acoso laboral en las
instituciones educativas de nuevo Chimbote — 2019, que tuvo como objetivo
determinar cual es el nivel de acoso laboral que sufren los docentes dentro las
instituciones educativas en Nuevo Chimbote- 2019, utilizando el disefio de
investigacion no experimental - descriptivo simple. Asimismo, el presente estudio
constdé de una poblacién de 371 centros educativos entre publicos y privados
(segun la Ugel-Santa), concluyendo que el nivel de acoso laboral que se genera
en las instituciones educativas Juan Valer Sandoval y Pedro Pablo Atusparia, el
95.83% de los docentes la han calificado como bajo, mientras que el 4.17% como
nivel medio, lo cual permite deducir que solo un pequefio porcentaje de los
docentes han percibido algunos indicios de acoso laboral. Esto permite aceptar la
hipotesis nula y rechazar la investigacion. También a la primera dimension,
asilamiento, el 95.83% de docentes la han calificado como de nivel bajo, mientras

que sélo el 4.17% considera que el nivel es medio, lo cual es positivo, lo que
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muestra la poca recurrencia de esta situacion. Respecto a la segunda dimension,
hostigamiento, el 93.06% de los profesores la han calificado como de nivel bajo,
mientras que el 6.94% considera que el nivel es medio, sin embargo, hay un
pequefio porcentaje que percibe que si se genera un poco de hostigamiento. Por
otro lado, la tercera dimension, humillacion, el 91.67% de los profesores la han
calificado como de nivel bajo, mientras que el 4.17% considera que el nivel es
medio, y el 4.17% restante, nivel alto; en este caso se percibe que hay un
porcentaje que indica que es muy recurrente la, con respecto a la cuarta
dimensién, amenazas, el 95.83% de los profesores la han calificado como de nivel
bajo, mientras que el 4.17% de nivel medio, lo cual muestra que hay algunos
indicios de situaciones de amenazas segun un pequefio porcentaje de docentes,
lo cual debe reducirse. Finalmente, la quinta dimension, sobrecarga laboral, el
100% de los profesores la han calificado como de nivel bajo, lo cual indica que el
personal docente no ve problema de mucha carga de trabajo, lo que no afecta su

desempefio laboral, siendo esta dimensién la méas favorable.

La tesis mencionada fue importante porque ha desarrollado el instrumento

gue mide la variable de hostilizacion laboral.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Rodriguez y Ledn (2021), en su tesis para obtener su titulo profesional, en
la Universidad Santo Tomas, Colombia, titulada “Impacto positivo del teletrabajo
en las pymes en la ciudad de Bogota”, que tuvo como objetivo general identificar
los aspectos que generan un impacto positivo, bajo la modalidad del teletrabajo
en las Pymes en la ciudad de Bogota, cuya metodologia de investigacion que se
us6 fue investigacion descriptiva, concluyendo que la implementacion del
teletrabajo es la oportunidad para que las Pymes obtengan mayor productividad y
disminucién de costos, ofreciendo a sus trabajadores bienestar en su labor y
mejor calidad de vida, la incursion de esta modalidad permite a las empresas una
perspectiva diferente del riesgo en la toma de decisiones. Ademas, la coyuntura
sanitaria ocasionada por la COVID-19 fue un factor determinante para que las
empresas lograran evidenciar la viabilidad de teletrabajo, asi mismo los aspectos
positivos que conlleva su uso, podemos concluir que en un contexto “normal” en

el cual la cotidianidad no se viera afectada o alterada, el teletrabajo quedaria en
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un segundo plano en la inclusion de nuevas alternativas para la mejora continua

de las organizaciones.

La monografia mencionada fue importante porque ha estudiado la
dimensién relacionada a la naturaleza de las actividades de los trabajadores,
entre la cuales se encuentra que no se requiere la presencia de forma

indispensable del trabajador, el cual es un indicador de la presente investigacion.

Lazaro (2021), en su trabajo de fin de estudios para obtener su master
universitario en acceso a la abogacia, en la Universidad Publica de Navarra,
Espafa, titulada “La fuerza mayor como causa de suspensién del contrato de
trabajo: nueva nocién derivada de la Covid-19”, que tuvo como objetivo comparar
el concepto clasico de fuerza mayor, tanto en el ambito civil como laboral, con la
nocion de fuerza mayor temporal por COVID-19, como causa de la suspensién y/o
reduccion de la relacion de trabajo. Cuya metodologia de investigacion fue
correlacional. Concluyendo de su investigacion que del andlisis de las sentencias
y de los Reales Decretos-ley se extrae que el concepto de fuerza mayor COVID-
19 es una nocion “ad hoc” que exige un nexo causal entre la suspensidén o
reduccion del contrato y la pérdida de actividad ocasionada por la COVID-19,
ademas de efectuar una enumeracion exhaustiva de las situaciones que causan
dicha pérdida de actividad. A su vez, dicha pérdida de actividad debe reunir tres

requisitos: caracter inevitable, imposibilidad objetiva y medio instrumental.

El trabajo de fin de estudios fue importante porque ha estudiado la variable
relacionada a la suspension del contrato de trabajo, que sera materia de estudio

en la presente investigacion.

Herrera (2020), en su tesis para obtener su titulo profesional de abogada,
en la Universidad EAFIT, Colombia, titulada “La suspension del contrato de
trabajo por fuerza mayor o caso fortuito. Andlisis de la institucién en los tiempos
de la COVID-19”, que tuvo como objetivo general analizar la validez de la
aplicacion de la figura de la suspensién del contrato de trabajo por fuerza mayor y
caso fortuito bajo las circunstancias generadas por la Covid-19. Cuya metodologia
conto con tres capitulos, el primero de ellos hace un recuento muy general sobre

el contrato de trabajo, su definicion, partes, efectos y vicisitudes, incluyendo alli la
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suspension del contrato de trabajo. El segundo de ellos analiza en términos
generales la institucion de la fuerza mayor o caso fortuito desde la perspectiva
civil y laboral y en el tercero se termina por analizar los impactos que en materia
juridica ha generado la Covid-19 para luego presentar una serie de apuntes
relativos a los efectos, validez y legalidad de la suspensién en el ambito laboral
con ocasion de una fuerza mayor o caso fortuito; concluyendo que es
perfectamente valido y conforme a la jurisprudencia de la Corte Suprema de
Justicia aducir como causal de suspension una fuerza mayor o caso fortuito con
fundamento en las 6rdenes del gobierno nacional de ordenar una serie de
aislamiento preventivos obligatorios, siempre y cuando en el caso concreto ello dé

lugar a una imposibilidad absoluta para la ejecucion del contrato de trabajo.

La monografia mencionada fue importante porque ha estudiado la variable
relacionada a la suspension del contrato de trabajo, que fue materia de estudio en

la presente investigacion.

Estrada (2019), en su proyecto de investigacion previo a la obtencion del
titulo de abogada de los tribunales y juzgados de la republica del Ecuador, titulado
El acoso laboral en el ordenamiento juridico ecuatoriano, que tuvo como objetivo
analizar el acoso laboral en el Ecuador, mediante un estudio doctrinario y juridico
para determinar la incidencia del trabajador ecuatoriano en el desarrollo de las
actividades en el entorno laboral; utilizo el método inductivo, descriptivo y
analitico; asimismo, el tipo de investigacion aplicada se caracteriza por ser basica,
analitica, bibliogréfica y descriptiva; donde no se utilizé poblacién porque se trata
de un estudio juridico y critico de esta problematica; concluyendo que el acoso
laboral en otros paises especialmente en Colombia vienen aplicando desde el
2006 mientras que en el Ecuador recién entro en vigencia el afo 2017,
considerando que existen problemas en el momento de denunciar o dictar una
sentencia, porque no se encuentra una definicién del acoso y ademas no existe
igualdad entre el sector publico y el privado, en la primera no existe medidas para
intervenir el acoso laboral mientras que en el segundo se obligan a realizar

capacitaciones sobre el acoso laboral.

La importancia del proyecto de investigacion fue porque se ha estudiado la

variable de hostilizacion laboral.
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Olano (2017), en su trabajo de programa de maestria en desarrollo del
talento humano, en la Universidad Andina Simén Bolivar, Ecuador, titulada “El
acoso psicolégico como factor de riesgo laboral ¢ realidad o tabl en una empresa
de turismo en Quito?”, que tuvo como objetivo explorar y describir las
percepciones con respecto a la presencia e intensidad de la violencia psicoldgica
laboral, la presencia del acoso psicoldgico laboral y la presencia del tabu frente al
acoso psicolégico laboral por el personal administrativo de la empresa de turismo
de Quito. Cuya metodologia de investigacion fue exploratoria y descriptiva. La
poblacion del estudio se enmarco en una empresa mediana. Concluyendo que al
parecer existe una alta presencia de la violencia psicolégica laboral en la empresa
con una intensidad percibida por la gran mayoria de los encuestados y
encuestadas como baja. La intensidad baja no implica que este factor de riesgo
no sea nocivo, por el contrario, la presencia y persistencia asi sea baja lo
convierte en riesgo laboral permanente en contra del personal administrativo y en
contra de toda la estructura organizacional de la empresa con una proyeccion

nociva frente al cliente.

El trabajo mencionado fue importante porque su poblacion fue similar a la

que sera materia de estudio en la presente investigacion.
2.2. Bases tedricas de las variables.

2.2.1. Suspension laboral de trabajo

A. Derecho al trabajo

La Constitucion Politica del Peru, reconoce en el apartado de los derechos
fundamentales, el derecho a trabajar libremente, pero para poder entender este
derecho es necesario previamente entender y reconocer la existencia del derecho

al trabajo, el cual esta enunciado en el articulo 22° de nuestra Constitucion.

Castillo (2017), afirma: “que el contenido esencial del derecho al trabajo
contiene tres ambitos, el primero esta referido a la creacion de un puesto de
trabajo; el segundo trata del acceso a esos puestos de trabajo creados y por
altimo el tercero, esta relacionado con el desenvolvimiento y terminacion de la

relacién laboral”.
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Nava (2019), manifiesta: “que es opinibn general de la doctrina el
reconocer que el derecho al trabajo tiene un contenido genérico y otro especifico.
El contenido genérico va referido al derecho que tiene toda persona de obtener un
empleo, para lo cual el estado tendra que ejecutar politicas sociales que
incentiven la generacion de empleo. El contenido especifico se refiere a la
conservacion del empleo, siendo este dltimo aspecto el que se encuentra

directamente relacionado con el derecho a la estabilidad en el trabajo”.

Segun (Blancas, 2012) nos describe: “en suma, en su aspecto individual, el
derecho al trabajo supone la vigencia del principio de causalidad como exigencia
ineludible para la validez del despido, descartando, de este modo, del
ordenamiento juridico el despido ad mutun o incausado, entendiendo por tal aquel

en el cual la sola expresion de voluntad del empleador es considerada”.

Jiménez (2021), sefala que: “el derecho al trabajo esta reconocido por el
articulo 22 de la Constitucion, implicando 2 aspectos: por una parte, el acceder a
un puesto laboral y, por otra, el no ser despedido sino por causa justa. En el
primer caso, el Estado adopta una politica donde la poblacion pueda acceder a un
puesto laboral. En el segundo caso, esta prohibido el ser despido, salvo por causa
justa (Exp. 1124-2001-AA/TC, 2002)".

En consecuencia, Boza (2011) concluye que: “el derecho del trabajo es la
disciplina que se encarga de regular las relaciones laborales, es decir, la relacion
juridico-econémica de caracter contractual entre dos sujetos denominados

empleador y trabajador”.

B. Definicion conceptual

Gallardo y Montenegro (2021) especifican que: “la suspensién perfecta de
labores en la legislacion peruana se encuentra regulada en el articulo 11° del
Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, correspondiente a la Ley
productividad y competitividad laboral, dada el 27 de marzo de 1997, en esta se
precisa que la suspension perfecta de labores suspende el contrato de trabajo
cuando cesa temporalmente la obligacion del trabajador de prestar el servicio y la
del empleador de pagar la remuneracion respectiva, sin que desaparezca el

vinculo laboral”.
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Morillo (2020) define: “a la suspension perfecta de labores como la figura
juridica a través de la cual se suspende la obligacion del trabajador de laborar y
del empleador de pagar la remuneracion. Explica que se llama perfecta porque se
suspenden las obligaciones de ambas partes de la relacién laboral, lo que no
ocurre en el caso de la suspension imperfecta, en la que, si bien el trabajador no
se encuentra obligado a laborar, el empleador mantiene la obligacion de
remunerar. Precisando ademas que con su aplicacion no se extingue el vinculo

laboral, sino que se mantiene”.

También (Zambrano & Campos, 2015) nos dice: “pues bien, consideramos
que la suspensiéon del contrato de trabajo solo puede darse por las causales
establecidas en el Cddigo Sustantivo del Trabajo, invalidando cualquier pacto
entre las partes, convencion colectiva que afecte en general los derechos de los
trabajadores, o cualquier imposicion del empleador mediante el poder

subordinante que la ley le otorga”.

Mientras tanto en el contexto actual, Gil (2020) sefala: “que el 14 de abril
de 2020, con el Decreto de Urgencia N° 038-2020, el gobierno instituye medidas
suplementarias atenuantes de los inconvenientes financieros de la clase
trabajadora y organos empresariales contra la COVID-19, instaurandose una
nueva modalidad de suspension perfecta de labores, su asentimiento dependeria
de la autoridad administrativa de trabajo, siendo este el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, configurdndose de esta forma un nuevo formato para que
los 6rganos empresariales soliciten extraordinariamente la aplicacion de esta

medida”.

Cabe destacar que, Toyama (2015), concluyo: “que la suspension de la
relacion laboral tiene una gran importancia, ya que lo que se buscoé es proteger es
la continuidad del contrato de trabajo. El autor concluye que se persigue
precisamente la conservacion del contrato, a consecuencia de que la suspension
laboral mediante el principio de continuidad pretende eludir que la ruptura que sea
definitiva del vinculo laboral contractual evitando que afecte lo que es la esencia

del contrato”.
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C. Marco normativo
o Decreto Supremo N° 008-2020-SA

A través del Decreto Supremo N° 008-2020-SA, 11 de marzo de 2020,
Decreto Supremo que declara en Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el
plazo de noventa (90) dias calendario y dicta medidas de prevencion y control del
COVID-19; se declara en Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el plazo de
noventa (90) dias calendario, habiéndose prorrogado dicho plazo mediante los
Decretos Supremos N° 020-2020-SA, N° 027-2020-SA, N° 031-2020-SA y N° 009-
2021-SA; en este ultimo caso, por el plazo de ciento ochenta (180) dias

calendario, a partir del 7 de marzo hasta el 2 de septiembre de 2021.
. Decreto Supremo N° 044-2020-PCM

A través del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, 15 de marzo del 2020,
Decreto Supremo que declara Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de la naciéon a consecuencia del brote de la
COVID-19, se declara Estado de Emergencia Nacional por el plazo de quince (15)
dias calendario, y disponiéndose aislamiento social obligatorio (cuarentena), por
las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del
brote de la COVID-19.

o Decreto de Urgencia N° 038-2020

Mediante el Decreto de Urgencia N° 038-2020, 14 de abril de 2020,
Decreto de Urgencia que establece medidas complementarias para mitigar los
efectos econdmicos causados a los trabajadores y empleadores ante la COVID-
19 y otras medidas; se establecieron medidas extraordinarias aplicables a las
relaciones laborales en el marco del Estado de Emergencia Nacional y

Emergencia Sanitaria, para preservar el empleo de los trabajadores.

El numeral 3.2 del articulo 3 de la citada norma precedentemente, regula la
suspension perfecta de labores como una medida excepcional que pueden aplicar
los empleadores cuando, por la naturaleza de sus actividades o el nivel de
afectacion economica, no les sea posible implementar la modalidad de trabajo

remoto o aplicar la licencia con goce de haber, a fin de mantener la vigencia del
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vinculo laboral. Asimismo, en el numeral 3.5 del articulo mencionado, disponen
las medidas adoptadas, entre ellas, incluida la suspension perfecta de labores, la
cual rige hasta treinta dias calendario luego de terminada la vigencia de la
Emergencia Sanitaria.

o Decreto Supremo N° 011-2020-TR

Mediante Decreto Supremo N° 011-2020-TR, 21 de abril de 2020, Decreto
Supremo que establece normas complementarias para la aplicacion del Decreto
de Urgencia N°038-2020, Decreto de Urgencia que establece medidas
complementarias para mitigar los efectos econdmicos causados a los
trabajadores y empleadores ante la COVID-19 y otras medidas; se establecen
normas complementarias para la aplicacion de dicho Decreto de Urgencia, con la
finalidad de mitigar los efectos econdmicos causados a los trabajadores y
empleadores a consecuencia de las medidas adoptadas en el marco de la
Emergencia Sanitaria y del Estado de Emergencia Nacional por la COVID-19, asi

como preservar los empleos.

Con respecto a la suspension perfecta de labores regulada en el numeral
3.2 del articulo 3 del Decreto de Urgencia N° 038-2020, el articulo 6 del Decreto
Supremo N° 011-2020-TR desarrolla las reglas para la comunicacién de dicha
medida a la Autoridad Administrativa de Trabajo, a través de la plataforma virtual

del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

De acuerdo con la Primera Disposicion Complementaria Final de la norma,
el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, mediante Resolucién Ministerial,
emite las normas complementarias para la aplicaciéon de lo establecido en el

referido Decreto Supremo.

Asimismo, habiéndose prorrogado la Emergencia Sanitaria hasta el 2 de
setiembre de 2021, la medida de suspension perfecta de labores adoptada al
amparo del numeral 3.2 del articulo 3 del Decreto de Urgencia N° 038-2020 puede
extenderse, como maximo, hasta el 2 de octubre de 2021; razén por la cual,
resultdé necesario establecer las reglas para la modificacion del plazo de duracién
de dicha medida; asi como para su comunicacion a la Autoridad Administrativa de
Trabajo y a los trabajadores afectados, respectivamente.
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° Resolucion Ministerial N° 058-2021-TR

Mediante Resolucion Ministerial N° 058-2021-TR, de fecha 04 de abril de
2021, establecen normas complementarias para la aplicacion del Decreto
Supremo N° 011-2020-TR, que establece normas complementarias para la
aplicacion del Decreto de Urgencia N°038-2020, para la modificacién del plazo de
aguellas medidas de suspension perfecta de labores cuya duracion se amplié en
virtud de la prérroga de Emergencia Sanitaria; se acordd la modificacion del plazo
de aquellas medidas de suspension perfecta de labores cuya duracion se amplio
en virtud de la prorroga de la Emergencia Sanitaria establecida por Decreto
Supremo N° 009-2021-SA, Decreto Supremo que prorroga la Emergencia
Sanitaria declarada por Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por
Decretos Supremos N° 020-2020-SA, N° 027-2020-SA y N° 031-2020-SA.

D. La suspension perfecta de labores por la emergencia sanitaria

Mediante el Decreto de Urgencia N° 038-2020 se contempl6 una excepcion
segun la cual se puede aplicar la suspensién perfecta de labores cuando el
empleador no pueda mantener los vinculos laborales. Al respecto, creemos esta
emergencia sanitaria condujo al pais a una crisis econdmica mundial, en la que
los empleadores ya no podian asumir el costo de las licencias con goce de haber.
Y esto ocurrié sobre todo porque la cuarentena obligd a todo el pais a suspender
la produccién y las labores, de modo que los empleadores no percibieron ingresos

econdémicos.

Cabe mencionar que la suspension de labores a la que se refiere el
Decreto de Urgencia N° 038-2020, es de naturaleza temporal, la cual permite
mantener vigente el vinculo laboral, solo interrumpiendo las obligaciones
principales de las partes. No se debe entender como extincién del vinculo laboral;
como bien lo sefiala Vega (2020), esta medida es excepcional y temporal. Sin
embargo, debe ser usada de manera razonada y responsable, cumpliendo con los
requisitos que exige la ley. Asimismo, no pueden recurrir a esta figura juridica
aquellas empresas que han sido beneficiarias del subsidio para el pago de planilla
de empleadores del sector privado.

32



La Autoridad Administrativa de Trabajo — SUNAFIL, tiene la labor de evitar
abusos por parte de las empresas, y de verificar si realmente los empleadores
recurrieron a todas las formas posibles de evitar la medida excepcional de
suspensién perfecta; para esto, deben evaluar objetivamente el cumplimiento de

los requisitos, aplicando ademas criterios de razonabilidad y ponderacion.

Ademas, se debe considerar lo afirmado por Monzon (2020), quien afirma
que, con la finalidad de preservar la continuidad de sus actividades econémicas,
muchos empleadores se ven en la necesidad de suspender de manera perfecta
los contratos de trabajo hasta por 90 dias, donde el trabajador no prestara

servicios y el empleador no pagara remuneraciones.

E. Disposiciones complementarias para la aplicacion del Decreto de
Urgencia N° 038-2020.

Morillo (2020) sostiene que: “antes de optar por la suspensién perfecta, el
empleador debera en primer lugar asumir las medidas alternativas que resulten
necesarias para mantener la vigencia del vinculo laboral y la percepcién de
remuneraciones, privilegiando en todo momento el dialogo con los trabajadores;
para esto el empleador deberd hacerse de documentacion que acredite haber
adoptado o buscado adoptar vias. Del mismo modo precisa que se tener en
consideracion que la suspension perfecta de labores, por sus consecuencias, es
una de las medidas méas gravosas frente al trabajador, dejandolo desamparado de
manera directa, por lo que es de suma importancia la adopcion de cualquier otro

mecanismo que impida llegar a la misma”.

Entre las medidas alternativas que tiene el empleador antes de recurrir a la

suspension perfecta de labores, se tiene:

o Otorgar el descanso vacacional adquirido y pendiente de goce.
o Acordar, mediante soporte fisico o virtual, el adelanto de vacaciones.
o Acordar, mediante soporte fisico o virtual, la reduccién de la jornada laboral

diaria o semanal, con la reduccién proporcional de la remuneracion.

o Acordar, mediante soporte fisico o virtual, la reduccion de la remuneracion.
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o Adoptar otras medidas reguladas por el marco legal vigente, siempre que
permitan el cumplimiento del objetivo del Decreto de Urgencia N° 038-
2020.

No obstante, considerando las medidas alternativas que podia adoptar el
empleador a fin de no recurrir a la aplicacion de la medida excepcional de la
suspension perfecta de labores, segun cifras del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo (MTPE) hasta julio del afio 2021 unas 42000 empresas
solicitaron la suspension perfecta de labores. Del total, 32000 compafiias
pudieron hacerla efectiva. Esto implic6 que 304,000 trabajadores queden
suspendidos durante la pandemia de la COVID-19 (“Suspension perfecta de

labores: ¢ cuantas empresas se acogieron a esta medida?”, 2021).

F. Condiciones para adoptar la suspension perfecta
o Por la naturaleza de sus actividades

Segun el Decreto Supremo N° 011-2020-TR, que establece normas
complementarias para la aplicacion del Decreto de Urgencia N° 038-2020,
Decreto de Urgencia que establece medidas complementarias para mitigar los
efectos econdmicos causados a los trabajadores y empleadores ante la COVID-
19 y otras medidas, la imposibilidad de aplicar el trabajo remoto por la naturaleza
de la actividad se configura cuando la naturaleza de las actividades hace
imposible su aplicacion, por requerir la presencia del trabajador de forma
indispensable, por la utilizacion de herramientas o maquinarias que solo pueden
operar en el centro de labores, u otras que resulten inherentes a las

caracteristicas del servicio contratado.

Por su parte, la imposibilidad de aplicar la licencia con goce compensable
por la naturaleza de la actividad se configura cuando no resulte razonable la
compensacion del tiempo dejado de laborar en atencibn a causas objetivas

vinculadas a la prestacion, entre las cuales, se encuentran las siguientes:

- Cuando la jornada del empleador cuenta con distintos turnos que cubren su

actividad continta a lo largo de las 24 horas del dia.
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- Cuando, por la naturaleza riesgosa de las actividades la extension del
horario pueda poner en riesgo la seguridad y salud de los trabajadores.

- Cuando el horario de atencion del empleador se sujete a restricciones
establecidas por leyes u otras disposiciones normativas o administrativas.

- Otras situaciones que manifiestamente escapen al control de las partes.

o Afectacién econdmica del empleador:

Segun (Zambrano & Campos, 2015) nos dice: “la suspension perfecta de
labores puede ser hasta por 90 dias equivalente a tres meses y se aplicaria a los
empleadores que no puedan implementar la modalidad de trabajo remoto o
aplicar la licencia con goce de haber, por la naturaleza de sus actividades o por el
nivel de afectacion econdmica que tienen a la fecha de entrada en vigencia del
presente Decreto de Urgencia, pueden adoptar las medidas que resulten
necesarias a fin de mantener la vigencia del vinculo laboral y la percepcion de

remuneraciones, privilegiando el acuerdo con los trabajadores..

Se entiende que existe esta imposibilidad cuando los empleadores se
encuentran en una situacion economica que les impide severa y objetivamente

aplicar dichas medidas, conforme a las siguientes situaciones:

Tabla 1.
Afectacion economica del empleador
Actividad del Clasificacion segun Criterio Resultado
empleador nivel de ventas
Actividades Micro y pequeia Diferencia> 12 p.p. Si aplica
permitidas de ser empresa (MYPE)
realizadas Diferencia<12 p.p. No aplica
No MYPE Diferencia > 26 p.p.  Si aplica
Diferencia <26 p.p. No aplica
Actividades no se Micro y pequeia Diferencia > 8 p.p. Si aplica
encuentra empresa (MYPE) ' ' _
permitidas de ser Diferencia < 8 p.p. No aplica
reallizadas totalo No MYPE Diferencia > 22 p.p. Si aplica
parcialmente
Diferencia< 22 p.p. No aplica

Fuente: Elaboracion de autor propia
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G. Procedimiento suspension perfecta de labores
o Comunicacion a los trabajadores

Segun (Diaz, Gémez, & de la Garza, 2008) nos dice: “algunos autores
definen la comunicacion organizacional como el grado en el que la informacion
acerca del trabajo es transmitida por una organizacion a sus miembros y entre los
miembros de una organizacién (Chen et al., 2006). Hargie, Dickson y Nelson
(2003) establecen que la comunicacion ha demostrado ser un factor significativo
para que las organizaciones alcancen sus objetivos. Los sistemas de
comunicacién efectivos en una organizacion arrojan resultados positivos:
incrementan la productividad, aumentan la calidad del servicio y de los productos,
reducen costos, elevan los niveles de creatividad y la satisfaccion laboral,

disminuyen el ausentismo y la rotacion”.

Morillo (2020) indica que: “el empleador previamente debe comunicar, de
manera fisica o utilizando los medios informativos correspondientes, la decision
de suspension perfecta a los trabajadores afectados, y de existir, a sus

representantes elegidos”.
o Comunicacion a la AAT

Segun (Zambrano & Campos, 2015) nos dice: “el impacto de la pandemia
del covid-19 en el pais y las medidas que el Gobierno implementa para evitar su
propagacion han afectado muy seriamente a algunos sectores empresariales,
pues genera la imposibilidad temporal de desarrollar ciertas actividades (hoy
restringidas), ausencia de clientela y, por ende, de ingresos, y determina que para
no pocas empresas resulte casi imposible cumplir ciertas obligaciones como el
pago de haberes. Qué duda cabe que se configuran el caso fortuito (efectos
naturales de la pandemia) y la fuerza mayor (medidas del Gobierno), por lo que

las empresas pueden acogerse a esa medida”.

Luego de adoptada la medida, el empleador debe presentar la
comunicacién de suspension perfecta de labores, como maximo hasta el dia
siguiente de adoptada la suspension, Unicamente a través de la plataforma virtual
del ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, segun lo dispuesto en el
Decreto de Urgencia N° 38-2020.

36



o Verificacion posterior por la Autoridad Inspectiva de Trabajo

La Autoridad Inspectiva de Trabajo, realiza la verificacion de hechos en un
plazo no mayor a 30 dias habiles de presentada la comunicacion del empleador.
Es en este plazo que la autoridad administrativa de trabajo, expide resolucién
dentro de los 7 dias hébiles siguientes, contados a partir de la Ultima actuacion
inspectiva, pudiendo ratificar o dejar sin efecto la suspension perfecta de labores.
Asimismo, opera el silencio administrativo positivo solo cuando la Autoridad
Administrativa de trabajo no hubiera emitido pronunciamiento expreso dentro del
plazo previsto y, considerando ademas lo establecido en el articulo 199.1 del
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS6.

o Silencio administrativo positivo

Para Huaman (2018) hacer referencia: “al silencio administrativo positivo
desde un primer enfoque nos genera la idea de una herramienta técnica que
podria favorecer al solicitante o accionante de un determinado procedimiento

administrativo”.

Asimismo, Huaman 2018 como: “se citd en Pacori 2017, afirma que el
“silencio administrativo positivo es aquella circunstancia sobre el cual el
administrado estima que una determinada peticion formal es beneficiosa por falta
de una respuesta de la administracion dentro del plazo establecido para

efectivizar el procedimiento”.

En efecto el silencio administrativo, no se genera a partir de una accion del
administrado, este surge y se origina dentro del plan de accion y operatividad de
la Administracion Publica que, al no emitir su pronunciamiento dentro del plazo
legamente establecido, podria generar un perjuicio directo a los intereses

particulares del administrado.

El administrado solicitante tiene una apreciacion positiva de esta figura, al
entender que la entidad administrativa no ha atendido con satisfactoriedad su
solicitud y ante la falta de pronunciamiento oportuno de la Administracion, esta
implica una especie de amonestacion comprendida en relacion a su retardo y falta
de eficacia. Por ende, el resultado de la misma se materializa en la aprobacion

automética de lo solicitado por el accionante.
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Considerando ello en el Decreto de Urgencia N° 038-2020, la autoridad
administrativa de trabajo, debia emitir pronunciamiento dentro del plazo de 30
dias habiles, los que ademéas debian considerar adicionalmente los 7 dias
considerados por el numeral 199.1 del articulo 199 del T.U.O de la Ley 27444,
LPAG, los que hacen 37 dias habiles, mas los 5 dias que la norma sefiala tiene la
autoridad administrativa de trabajo para notificar su pronunciamiento, es decir el
silencio administrativo positivo seria efectivo a los 42 dias habiles posteriores de
presentada la solicitud de suspension perfecta de labores, dentro de los cuales la

autoridad administrativa de trabajo no hubiera emitido pronunciamiento alguno.

2.2.2. Hostigamiento laboral

A. Antecedentes:

El hostigamiento laboral es un problema que afecta a nivel mundial, desde
tiempo inmemoriales; sin embargo, se empezo6 a hablar de acoso laboral recién

en la década de los afios ochenta con Heinz Leymann.

Segun (Dois, 2012) nos dice: “el hostigamiento laboral es definido como
una situacion donde una persona es, repetidamente en el tiempo, objeto de actos
negativos en el trabajo y de los cuales no puede defenderse, siendo tan graves
sus consecuencias potenciales que se lo ha catalogado como una de las formas

de estrés social mas severo que se puede enfrentar”.

Leymann (1996) citado por De Miguel & Prieto (2016), “fue el primer autor
que sugirié una definicion para esta figura como: aquella situacion en la que una
persona ejerce una Vviolencia psicologica extrema, de forma sistematica y
recurrente y durante un tiempo prolongado sobre otra persona o personas en el
lugar de trabajo, con la finalidad de destruir las redes de comunicacion de la
victima o victimas, destruir su reputacion, perturbar el ejercicio de sus labores y
lograr que finalmente esa persona o personas acaben abandonando el lugar de
trabajo”.(p. 27).

La nuestra legislacion nacional, el hostigamiento laboral, tiene su
antecedente primigenio en el articulo 296 del Cédigo de Comercio, donde se

enunciaban tres actos de hostilidad laboral:
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o La falta de pago del suelto o estipendio.
o La falta cumplimiento de cualquier de las deméas condiciones concertadas
en beneficios de los dependientes, .

o Los malos tiramientos y ofensas graves.

Posteriormente, en el afio 1928, se amplian las causas de hostilidad a
través de la Ley N° 4916, que modifica el articulo 296 del cédigo comercio. Siendo
que, en el aflo 1978, a través del Decreto Ley N° 22126, en su articulo 19, se
regulan expresamente siete supuestos cerrados para su configuracion como actos

efectivos de hostilidad laboral, los cuales son:

1. La falta de pago de la remuneracion en el plazo convenido.
2. La reduccion inmotivada de la remuneracion por acto unilateral.
3. La exigencia al trabajador de la presentacion permanente de servicio en

una labor distinta a la habitual, siempre que implique rebaja de la categoria.

4. El traslado del lugar de trabajo a un lugar distinto de aquel en el que, por la
naturaleza de su ocupacion actual o contrato de trabajo, preste servicio,
con el deliberado propdsito de ocasionar perjuicio.

5. La imprudencia temeraria que afecte la seguridad del centro de trabajo o la
salud de los trabajadores.

6. El incurrimiento de actos de violencia, en agravio o reiterado faltamente e

palabras en agravio del empleador.

El incurrimiento deliberado y reiterado por parte del empleador de sus

obligaciones legales o convencionales.

Asimismo, en el decreto Ley 22126, se establecio las acciones legales, que
el trabajador podria tomar cuando este Ultimo se considere hostilizado

laboralmente:

Formular denuncia ante la Autoridad Administrativa de Trabajo, para que
cese la hostilidad. Si la denuncia fuere declarada fundada se resolvera por el cese
de la hostilidad, ademas de la multa administrativa que en ningln caso sera

inferior al triple del limite sefialado en el articulo 3° del decreto Ley 1866; 0,

La terminacion del contrato de trabajo, en cuyo caso interpondra demanda
ante el Fuero Privado de Trabajo. Si fuere declarada fundada, dispondra que el
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empleador abono al trabajador afectado podra la medida de hospitalidad, una
indemnizaciéon especial, independiente de los beneficios, o social y de- mas

derechos que pudieren correspondiente.

La indemnizacion especial a que se refiere el primer parrafo anterior sera

igual al monto sefialado en el inciso b. del articulo 6° del presente decreto ley.

El decreto ley citado precedentemente, sentd las bases para delimitar los
supuestos de hostigamiento laboral, que actualmente se encuentran tipificados en

el articulo 30 de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral.

B. Conceptos

En la conferencia general de la Organizacion Internacional de Trabajo,
convocado el 10 de junio de 2019 en Ginebra, el Consejo de Administracion de la
Oficina Internacional del Trabajo, adoptdé en su centésima octava reunion, el
convenio sobre la violencia y el acoso, 2019, donde definié al acoso como: (...)
un conjunto de comportamientos y practicas inaceptables o de amenazas de tales
comportamientos y practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de
manera repetida, que tengan por objeto, realizar un dafo fisico, psicologico,

sexual o econdémico, e incluye la violencia y el acoso por razén de género, (...).

Asimismo, Organizacion Internacional de Trabajo - OIT, define al acoso
laboral como “toda accion, incidente o comportamiento, mediante el cual una
persona es agredida, amenazada, humillada o lesionada por otra en el ejercicio

de su actividad profesional o como consecuencia directa de la misma”

Para Toyama, 2008, como se citO en Sanchez, 2017, los actos de
hostilidad deben ser considerados como: “(...) lo supuestos donde el empleador
se excede en sus facultades de direccion y, por lo tanto, pueden ser controlados
por los trabajadores. Al respecto, hay que sefialar que solamente en
determinados supuestos las modificaciones de las condiciones de trabajo pueden
ser materia de impugnacién por parte de los trabajadores y podran calificar como

actos de hostilidad en nuestros sistemas juridicos”. (p. 20 -21)

Por otro lado, Sanchez (2017) define al acto hostil como: “aquellas

conductas fehacientes del empleador que llevan a generar uno 0 mas
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incumplimientos sobre las obligaciones sobre las obligaciones que el mismo
empleador ha asumido y se desprende, indistintamente del contrato, un convenio
colectivo o de la normativa laboral expresa, y que al ser inobservadas por este,
dan lugar, indefectiblemente, al reclamo judicial del trabajador o de la extincion del

vinculo laboral formalmente suscrito”. (p. 20)

Asi también, tenemos la definicion brindad por Segunda Sala de Derecho
Constitucional y Social y Transitoria de la Corte Suprema de Justicia de la
Republica, en su Casacion Laboral 10839-2014-ICA de fecha 21 de septiembre
de 2016, que establece:

El acto de hostilidad se produce en el momento en que el empleador, con
un determinado accionar, ocasiona al trabajador algun perjuicio previsto en la
norma pertinente. En términos generales se considera como actos de hostilidad a
aquellas conductas del empleador que implican el incumplimiento de sus
obligaciones derivadas del contrato de trabajo y que pueden dar lugar a su

extincioén.

La literatura también denomina a los actos de hostigamiento laboral como
Mobbing, que Marlene Molero, citado por Diaz (2011) sefiala que: “el mobbing
podria ser definido como aquellas conductas, actos u omisiones reiteradas y
persistentes, ejercidas sobre uno o mas trabajadores por parte de sus
comparieros, superiores o inferiores jerarquicos, que tienen por objeto y por
efecto, atentar contra su dignidad e integridad y crear un entorno intimidatorio,
hostil, humillante, ofensivo o degradante, susceptible de afectar sus condiciones
de trabajo o la continuidad del vinculo laboral. Desde la perspectiva juridica, el
mobbing se configura como violacion de los derechos fundamentales de la
persona del trabajador, como incumplimiento grave del contrato de trabajo, como
abuso del poder de direccion, violacion del deber de buena fe, el incumplimiento
del deber de seguridad y salud en el trabajo”. (p.47)

En la misma linea de ideas podemos deducir que los actos de
hostigamiento, acoso 0 mobbing son sinénimos, y se refieren a las conductas

reiteradas ejercidas contra el trabajado a fin de afectar su ambiente y sus
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condiciones laborales buscando que el mismo trabador solicite la desvinculacion

laboral.

C. Clases de hostigamiento laboral

Segun Arbonés, 2014, como se citd “en De Miguel y Prieto, 2016, existen
dos criterios para clasificar el acoso laboral, por un lado, se encuentra por su

procedencia y por otro lado tenemos la intencionalidad del acosador”.

1. El acoso laboral en funcion de su procedencia

Segun (Motta, 2008) nos dice: “el profesor Heinz Leymann, fue el primer
doctrinante europeo que definié la palabra mobbing como el encadenamiento sobre
un periodo de tiempo bastante corto de intentos o0 acciones hostiles consumadas,
expresadas 0 manifestadas, por una o varias personas, hacia una tercera: el

objetivo”.

Segun (Ugarte, 2012) nos dice: “el concepto de acoso laboral ha sido
definido, entre otras normas, en el articulo 943 del Codigo de Trabajo de Polonia.
De conformidad con esta disposicién, se entendera por acoso laboral toda accién
0 comportamiento, en relacion con un empleado o contra el empleado que
consiste en un acoso persistente y de larga duracién, o en una intimidacion de un
empleado como resultado de la evaluacién decreciente de sus capacidades
profesionales, asi como el que resulta de la intencion de humillar o ridiculizar a un

empleado, aislando a él o ella o eliminando a él o ella del equipo de trabajo”.

Para el Arbonés 2014, como se cité en De Miguel y Prieto, 2016, “se puede
hablar de que la conducta violenta procede de la jerarquia, de los comparfieros de
trabajo o de los subordinados, distinguiéndose asi el acoso laboral descendente,

ascendente, horizontal y mixto”.

- Acoso laboral descendente: el acoso laboral descendente, también es
conocido por la doctrina como el acoso vertical. Se puede realizar del
empresario o superior jerarquico asi su subordinado o viceversa; dividendo

asi en acoso vertical ascendente y descendente.
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- Acoso laboral vertical descendente: es el que ejerce el empresario o
superior jerarquico sobre sus subordinados. Las conductas que implican
esta modalidad de acoso suelen ser desprecios, asi como falsas
acusaciones que pretenden minar al trabajador acosado. El acosador hace
valer su poder frente a sus subordinados mediante estas conductas
(Hirigoyen, 2001). Se trata de la modalidad de acoso laboral mas frecuente
(Pifiuel, 2009).

- Acoso laboral vertical ascendente: es el menos frecuente y consiste que
el subordinado o subordinados son los que ejercen las conductas de acoso
sobre aquella persona que ostenta un rango jerarquico superior en la

organizacion (Rojo y Cervera, 2006; Rubio, 2008; Sanz y Hava, 2014).

- El acoso laboral horizontal: de acuerdo con Rojo & Cervera (2005),
citado en Cornejo et al 2013, se clasifica por posicion jerarquica, en la cual
dependiendo de la posicion jerarquica del acosador y la victima dentro de
la empresa este puede ser mobbing horizontal, en el que uno o mas

trabajadores del mismo nivel ejercen acoso laboral sobre otros.

- Acaso laboral mixto: el acoso laboral mixto es aquel en el que intervienen
personas que se encuentran en un rango superior jerarquico y compafieros
del mismo rango, o combinaciones de personas de rango jerarquico

superior, compafieros o subordinados al mismo tiempo (Arbonés, 2014).

2. Clases de acoso laboral en funcién de intencionalidad del acosador:

Teniendo en cuenta la intencionalidad del acosador, se encuentran cuatro
modalidades de acoso laboral, que son el acoso laboral estratégico, de direccion,

perverso y disciplinario.

- Acoso laboral estratégico: en el acoso laboral estratégico, el mobbing
forma parte de la estructura de la empresa para obligar a los nuevos
contratados a que deseen rescindir el contrato de trabajo por voluntad

propia, y de esa forma evitar indemnizaciones por despido improcedente.

- Acoso laboral de direccién: el acoso laboral de direccién puede tener una

finalidad variada, como puede ser, por un lado, reducir cada vez mas los
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recursos humanos para asi reducir los costes de personal; o por otro lado,
eliminar a aquellos trabajadores brillantes que actian como lideres y

arrebatan credibilidad al superior jerarquico (Arbonés, 2014).

- Acoso laboral perverso: no persigue un objetivo o finalidad laboral, sino
simplemente busca obtener el dominio emocional del compafero de
trabajo, a través de la manipulacion hasta lograr bloguearla
psicologicamente y obtener su control. Este tipo de acoso es llevado a cabo
por sujetos que buscan una destruccion de la victima solo para hacer valer

su poder, sin ningun trasfondo mas (Hirigoyen, 2001).

- Acoso laboral disciplinario: el acoso laboral disciplinario es una
modalidad utilizada por los acosadores para hacerse temer entre los demas
miembros de la organizacién. El acosador castiga a los que no cumplen
sus oOrdenes. Este tipo de acoso es utilizado contra las personas cuyo

carisma sobrepasa al del acosador (Arbonés, 2014).
D. Actores

- Hostigador. El hostigador o también llamado el victimario, es decir, el
acosador o agresor, suele tener un comportamiento provocador y de

intimidacién permanente.

- Victima. La victima del acoso, puede ser cualquier persona,
independientemente del &mbito donde nos podamos encontrar, la edad, el

género, la orientacion sexual, el estatus social y/o la cultura.
E. Fases del hostigamiento laboral

Segun (Dois, 2012) nos dice: “el presente trabajo forma parte de una
investigacion mas amplia cuyo objetivo es describir la situacibn de acoso y
hostigamiento sexual en la Universidad Autbnoma de Yucatan (Uady), con la finalidad
de generar una propuesta de prevencién, atencién y sancion ante la presencia de
dichas problematicas que sea en beneficio de la poblacion estudiantil universitaria.
Particularmente este articulo se centra en responder los siguientes objetivos
especificos: analizar la respuesta de los y las estudiantes ante la vivencia de

hostigamiento y acoso sexual, e identificar las razones para no denunciar, y, en caso
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de haberlo hecho, describir la calidad del servicio recibido por parte de la autoridad

universitaria”.

- Inicia con la fase de incidentes criticos: es decir, cuando se da un
conflicto comun que ocurre en cualquier entorno.
- Fase de estigmatizacion: donde se hostiga e irrita a la victima con

ataques prolongados, por lo que la victima llega a sentir culpabilidad.

Se inician las conductas agresivas o manipuladoras hacia la victima, las
acciones que estos realizan si se aprecian de forma aislada, no tienen mayor
relevancia, sin embrago si las acciones se ven en conjuntos y de forma
prolongada, estas seran perjudiciales y estigmatizaran al trabajador. Salcedo p.
62, 2019

- Fase de prolongacion: se da cuando la victima por miedo al rechazo
social-laboral por no contar con suficientes medios probatorios tangibles,
no denuncia estas acciones, de tal manera que se vuelve indefenso a los
actos de hostigamiento laboral que se mantiene que se mantiene en el

tiempo.

- Fase de intervencion desde la empresa: en la cual intervienen los
directivos para solucionar el problema. Pero considerando que la principal
responsable es la victima, juzgando las caracteristicas de la persona
acosada y no los factores del entorno, esta forma de afrontar el acoso por
las empresas no es la mas recomendable, al contrario el empleador debera
entender que los prejuicios y estereotipos proyectados por el agresor,
forman parte de su organizacion , por lo que no solo debera limitarse a
buscar y sancionar al culpables sino que también deberd implementar

politicas que salvaguarden a la victima.

- Fase de marginacién o exclusién de la vida laboral: al no darse la
intervencion de la empresa de forma asertiva, la victima se sentira
desprotegida, trayendo como consecuencia que la persona acosada puede
ser despedida por baja productividad, faltas recurrentes, etc. o la victima

decide renunciar por el acoso recibido
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F. Tipos de actos de hostilidad

- Falta de pago de la remuneracion en su oportunidad.

- Supuestos particulares de falta de pago remunerativo permitidos.

- Reduccién inmotivada de la remuneracion o de la categoria de trabajo.

- Supuestos particulares de reduccion remunerativa y de categoria
permitidos.

- Modificacion inmotivada de la jornada y horario de trabajo.

- Supuestos particulares de modificacién de jornada, horario y turno de
trabajo.

- El traslado del trabajador a lugar distinto de aquel en el que presta

habitualmente servicios, con el propdsito de ocasionarle un perjuicio.

G. Efectos de los actos de hostilizacion laboral

- Afectacion ala salud fisica:

Morelo (2010), “realizado un listado sobre las afectaciones fisicas que

pueden surgir en el trabajador que es victima, asi estos pueden ser”:

El olvido y pérdida de memoria, las dificultades para concentrarse, el
decaimiento y la depresion, la apatia y falta de iniciativa, la irritabilidad, la
inquietud, nerviosismo y agitacién, la agresividad y los ataques de ira, los
sentimientos de inseguridad y la hipersensibilidad a los retrasos, las pesadillas y
los suefios vividos, los dolores de estbmago y abdominales, las diarreas y el colon
irritable, los vomitos, las nauseas, la falta de apetito, la sensacion de nudo en la
garganta, el llanto y el aislamiento, los dolores en el pecho, la sudoracion, la
sequedad en la boca, las palpitaciones, los sofocos, la sensacion de falta de aire,
la hipertension y la hipotension neuralmente inducida, los dolores de espalda
dorsales y lumbares, los dolores cervicales y musculares, la dificultad para
conciliar el suefio, el suefio interrumpido y el despertar temprano, la fatiga cronica,
la flojedad en las piernas, la debilidad, los desmayos y los temblores son algunas
de las consecuencias que pueden afectar la salud de los sometidos a este tipo de

practicas.
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- Afectacion psicolégica:

Mérelo (2010) “las practicas de mobbing pueden generar afectaciones
psicoldgicas de mayor gravedad como lo es la ansiedad, la depresion —que a su
vez genera un circulo vicioso al hacer a la persona afectada mas susceptible de
percibir el comportamiento de otras personas como hostil (19)- el burnout (20) y

el sindrome de estrés post-traumatico”.

H. Procedimiento de denuncia de hostilizacién laboral

En nuestra legislacidon nacional los actos de hostilidad laboral son
equiparables al despido; sin embargo, antes que el trabajador, interponga una
denuncia judicial debera solicitar por escrito a su empleador imputandole el acto
de hostilidad correspondiente, otorgandole un plazo razonable no menor de seis
dias naturales para que, realice su descargo o cese su conducta, segun sea el
caso. Asimismo, los actos de hostigamiento sexual se investigan y sancionan

conforme a la ley sobre la materia.

Sin embargo, puede darse el caso de que la trabajadora que se sienta
victima de un hostigamiento laboral presente en su lugar de trabajo una accion de
cese de hostilidad, pero no se le atienda. Esto provoca una situaciéon de mayor
desamparo y desproteccién para la victima, puesto que la circunstancia de
hostigamiento podria continuar o incluso agravarse, sin que el empleador cumpla
con su obligacion de intervenir y hacer cesar ese comportamiento. En este
supuesto, la victima de hostigamiento laboral podra interponer directamente una
demanda judicial por cese de hostilidad, conforme el articulo 35, literal a, del TUO
del Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral, y,
de considerarlo necesario, dar por concluido el contrato de trabajo y demandar el

pago de indemnizacion.

Asimismo, el trabajador indistintamente también podra solicitar que cese la
hostilidad. Si la demanda fuese declarada fundada se resolvera por el cese de la
hostilidad, imponiéndose al empleador la multa que corresponda a la gravedad de

la falta.
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2.3. Definicién de términos basicos.

Empleador. Parte del contrato laboral que ofrece el puesto de trabajo y asume la

obligacion de pagar el salario del empleado. (Real Academia Espafiola,2020)

Trabajador. Persona que presta un servicio retribuido. (Real Academia
Espafiola,2020)

Contrato de trabajo. Contrato que tiene por objeto la prestacion de un servicio de
forma personal, voluntaria, remunerada, por cuenta de una tercera persona y
dentro de su ambito de direccién y organizacion, y otra que recibe los frutos del
trabajo, el cual se denomina empleador o empresario. (Real Academia Espafiola,
2020)

Remuneracion. Pago que se realiza por un servicio prestado. (Real Academia
Espafiola,2020)

Suspensién perfecta de labores. La suspension perfecta de labores implica el
cese temporal de la obligacion del trabajador de prestar el servicio y la del
empleador de pagar la remuneracién respectiva, sin extincién del vinculo laboral,

pudiendo comprender a uno o mas trabajadores. (Cortes, Nicolas 2021)

Acto hostil. Aquellas conductas fehacientes del empleador que llevan a generar
uno o mas incumplimientos sobre las obligaciones sobre las obligaciones que el
mismo empleador ha asumido y se desprende, indistintamente del contrato, un
convenio colectivo o de la normativa laboral expresa, y que al ser inobservadas
por este, dan lugar, indefectiblemente, al reclamo judicial del trabajador o de la

extincion del vinculo laboral formalmente suscrito (Sanchez, 2017)

El mobbing. Aquellas conductas, actos u omisiones reiteradas y persistentes,
ejercidas sobre uno o mas trabajadores por parte de sus compafieros, superiores
o inferiores jerarquicos, que tienen por objeto y por efecto, atentar contra su
dignidad e integridad y crear un entorno intimidatorio, hostil, humillante, ofensivo o
degradante, susceptible de afectar sus condiciones de trabajo o la continuidad del

vinculo laboral. (Marlene Molero, citado por Diaz 2011)

Supletoriamente. Dicho de una norma que se aplica en defecto de otra (Real

Academia Espafiola - RAE)

48



Sindrome de Burnout. Una forma inadecuada de afrontar el estrés cronico,
cuyos rasgos principales son el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la

disminucién del desempefio persona (Maslach citado por Saborio & Hidalgo)

Recurso de casacion. Medio técnico de impugnacion extraordinario, contra
sentencias y ejecutorias de los tribunales superiores, dictadas contra la
jurisprudencia, la ley o los trdmites sustanciales. Recurso extraordinario
interpuesto ante la Corte Suprema o Tribunal Supremo contra fallos definitivos, en
los casos que el ordenamiento lo contemple, en los cuales se supone se
desconocen las doctrinas y se trasgrede las leyes, quebrantando las garantias del

debido proceso (Galvez & Maquera 2020)
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Il METODOS Y MATERIALES
3.1. Hipétesis de la investigacién
3.1.1. Hipotesis general

HG  Existe relacion entre la suspension perfecta de labores en el marco del
Decreto de Urgencia N° 038- 2020 y la hostilizacion laboral en contra de los

trabajadores de una empresa privada de Carabayllo, 2020.
1.3.2. Hipétesis especificas

H1. La naturaleza de las actividades laborales conlleva la realizacion de actos
de hostilizacién laboral en contra de los trabajadores de una empresa

privada de Carabayllo, 2020.

H2. La afectacion econdmica del empleador conlleva la realizacién de actos de
hostilizacion laboral en contra de los trabajadores de una empresa privada
de Carabayllo, 2020.

3.2. Variables de estudio
3.2.1. Definicion conceptual

Variable independiente: la suspension perfecta de labores regulado por
Decreto de Urgencia de N° 038- 2020

Jiménez (2021), senala que: “el derecho al trabajo esta reconocido por el
articulo 22 de la Constituciéon, implicando 2 aspectos: por una parte, el acceder a
un puesto laboral y, por otra, el no ser despedido sino por causa justa. En el
primer caso, el Estado adopta una politica donde la poblacion pueda acceder a un
puesto laboral. En el segundo caso, esté prohibido el ser despido, salvo por causa
justa (Exp. 1124-2001-AA/TC, 2002)”.

Variable dependiente: hostilizacién laboral

Sanchez (2017) define al acto hostil como: “aquellas conductas fehacientes
del empleador que llevan a generar uno 0 mas incumplimientos sobre las

obligaciones sobre las obligaciones que el mismo empleador ha asumido y se
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desprende, indistintamente del contrato, un convenio colectivo o de la normativa
laboral expresa, y que, al ser inobservadas por este, dan lugar, indefectiblemente,
al reclamo judicial del trabajador o de la extincidn del vinculo laboral formalmente

suscrito”. (p. 20).

f(x) \Y
J l

VVariable VVariable
independiente dependiente

Figura 1. Diagrama de variables
Fuente: Elaboracién de autor propio

3.2.2. Definicién operacionalizacion

Tabla 2.
Operacionalizacion de la variable
Variables Dimension Indicadores items Categoria Rango
es de
respuesta
Presencia del trabajador SI/NO Nominal
VI. LA Naturaleza - .
SUSPENSION de las de forma indispensable2 SI/NO Nominal
PERFECTA actividades Caracteristicas del SI/NO Nominal
DE LABORES laborales servicio contratado 5
REGULADO
POR Cese en la prestacion SI/NO Nominal
DECRETO DE de servicios. 4 9 1,2,3,4,5,
URGENCIA ) 6789
DE N° 038- Cese en el pago de T SI/NO Nominal
2020 .
remuneraciones. 3
Afectacién  Actividades esenciales 7 SI/NO Nominal
ecor&(()arlmca Actividades no SI/NO Nominal
empleador esenciales 6 SI/NO Nominal
Facultades Contenido del trabajo SI/NO Nominal
VD. de . .
HOSTILIZACI direccion Sobrecarga y ritmo SI/NO Nominal
ON LABORAL Sanciones y medidas SI/NO Nominal
disciplinarias 1,2,3,4,5,
Horarios 6,7,8,9,10 SI/NO Nominal
Remunerac La falta de pago de la , 11,12, SI/NO Nominal
1on remuneracion 13, 14,
La reduccion de la 15, 16, SI/NO Nominal

remuneracion.

Fuente: Elaboracion de autor propio
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3.3. Tipo y nivel de investigacion
3.3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue béasica, se denomina también pura o
fundamental, buscé el progreso cientifico, acrecentar los conocimientos tedricos,
sin interesarse directamente en sus posibles aplicaciones o consecuencias
practicas; es mas formal y persigue las generalizaciones con vistas al desarrollo

de una teoria basada en principios y leyes (Alfaro 2012).
3.3.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue correlacional porque tuvo como finalidad
conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en una muestra o contexto en particular (Hernandez,
Ferndndez & Baptista 2014).

Validez y confiabilidad se obtuvo con el alfa de Cronbach.
3.3.3. Método de investigacion

El proposito de la investigacion conllevo a utilizar el método cuantitativo.
Por lo que fue pertinente utilizar este método atendiendo al objetivo de nuestro

estudio.

Desde el punto de vista de Tamayo (2007), “consiste en el contraste de
teorias ya existentes a partir de una serie de hipoétesis surgidas de la misma,
siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada,

pero representativa de una poblacion o fenédmeno objeto de estudio”.

En la presente investigacion se utilizo el instrumento denominado encuesta
consta de 16 items los cuales permitieron medir La suspension perfecta de
labores regulado por Decreto de Urgencia de N° 038- 2020 y la hostilizacion

laboral.
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3.4. Disefio de investigacion

No experimental

Acorde con lo expuesto por el autor Diaz (2007) nos dice: “Son aquellos
cuyas variables independientes carecen de manipulacién intencional, y no poseen
grupo de control, ni mucho menos experimental. Analizar y estudian los hechos y

fendmenos de la realidad después de su ocurrencia”.

El disefio de investigacion fue no experimental y de corte transeccional; la
primera porque se ejecutd sin manipular premeditadamente variables y en los que
solo se observan y analizan los fendmenos para estudiarlos, mientras que la
segunda se caracteriza por recolectar datos en un solo momento, y en un tiempo

determinado.

El modelo es el siguiente:
/ Q’E
W1 \ l
Ox
Doénde:

M = Muestra en la que se realiza el estudio
Oy, Ox = Observaciones obtenidas en cada una de las variables de

estudio.
3.5. Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

Generalmente a las investigaciones poseen un conjunto de objetos,

documentos o individuos a ser estudiados.

A continuacion (Alfaro 2012) “es el conjunto de todos los elementos
(unidades de analisis) que pertenecen al &mbito espacial donde se desarrolla el

trabajo de investigacion”.

En consecuencia, el presente documento se desarroll6 considerando como

poblacién a los trabajadores de una empresa privada de Carabayllo.
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3.5.2. Muestra

Una vez conocida la poblacion que se desea someter a estudio y cuando
esta, por su tamafio no es posible considerarla en su totalidad para la aplicacion
de instrumentos de investigacion; nace la necesidad de establecer una muestra
de 36 trabajadores de una empresa privada de Carabayllo al azar entre ambos

sexos como hombres y mujeres.

Segun (Alfaro 2012), “es una parte o fragmento representativo de la
poblacion, cuyas caracteristicas esenciales son las de ser objetiva y reflejo fiel de
ella, de tal manera que los resultados obtenidos en la muestra puedan

generalizarse a todos los elementos que conforman dicha poblacion”.

El interés fue que la muestra sea estadisticamente representativa. En
consecuencia, los resultados obtenidos pueden ser generalizados al resto de la
poblacién, no obstante, en el presente estudio dado al tamafio de la poblacion no

fue necesario aplicar una formula para la determinacion de la muestra.
3.5.3. Muestreo

El tipo de muestreo recomendado para el levantamiento de informacion fue

el muestreo no probabilistico.

Segun Cuesta (2009) “el muestreo no probabilistico es una técnica de
muestreo donde las muestras se recogen en un proceso que no brinda a todos los

individuos de la poblacién iguales oportunidades de ser seleccionados”.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Son un conjunto de acciones y actividades que realiz6 el investigador para
recolectar la informacién los cuales permitieron lograr los objetivos y asi

contrastar la hipétesis de investigacion.

En definitiva, es de particular importancia otorgar y no olvidar el valor que

tienen las técnicas y los instrumentos que se emplearan en una investigacion.

Asimismo, las técnicas que se utilizaron para el desarrollo del presente estudio
fueron la entrevista y cuestionario, para el levantamiento de informacién de campo se

utilizé el instrumento de investigacion llamado la encuesta y cuestionario participante
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con preguntas cerradas y para la documental fue necesario aplicar un analisis

evaluativo de todos los trabajadores de una empresa privada de Carabayllo.

Segun el autor Roberto (2014) nos dice: “que las técnicas de recolectar los
datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a

reunir datos con un propdsito especifico”.
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica que se utilizé segun Hernandez (2014, p.194), en la presente
investigacion se aplicé la técnica de la encuesta para la recoleccion de datos, que
fue procesado mas con el programa estadistico SPSS, ademas, la observacién de

datos, consistio en la revision de libros y documentos.
Las técnicas que se han utilizado en la siguiente investigacion fueron:
1) Encuesta

Segun el autor Talledo (2010) nos argumenta: “es el método de
recopilacion de datos acerca de hechos objetivos, opiniones, conocimientos, etc.
Basado en una interaccién directa (la entrevista) o indirecta (el cuestionario) entre
el investigador y el encuetado. De acuerdo con esta definicién la encuentra como
formas principales, el cuestionario y la entrevista, aunque en el lenguaje cotidiano

se identifique principalmente con la primera de las modalidades” (p.63).
2) La observacion.

Segun (Ramos, 2008) nos dice: “consiste en la percepcion directa del
objeto de investigacién; permite conocer la realidad mediante la percepcién
directa de los objetos y fenémenos. Como procedimiento, puede utilizarse en
distintos momentos de una investigacidon mas compleja: en su etapa inicial se usa
en el diagndstico del problema a investigar y es de gran utilidad en el disefio de la

investigacion”.

Estos instrumentos de obtencion de datos o informacion emplearon
métodos y técnicas muy diferentes pero favorables para el investigador, la idea de
ambos fue recolectar datos de interés comun entre los participantes para luego

entrar a un proceso de analisis estadistico.
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3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccion de informacién fue identificar el objetivo
general y las dimensiones que incluye. Como indica Ruiz (2014), la
operacionalizacién entendida como proceso fundamental en la construccion del
instrumento consiste en traducir las dimensiones en elementos medibles; es decir,
pasar de las dimensiones a los indicadores y de los indicadores a las preguntas.
En base a esto los investigadores (Escofet, Folgueiras, Palou, 2016), los cuales
han visto la necesidad de adaptarlos hacia una nueva realidad que tiene su
presente investigacion con los 80 profesionales en estudio, de acuerdo con
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) Nos argumenta: “el cuestionario es tal
vez el més utilizado para la recoleccion de datos; este consiste en un conjunto de

preguntas respecto a una o mas variables a medir”
Para el estudio se han utilizado los siguientes instrumentos:

Guia de observacién: segun (Tamayo, 2004) nos dice: “la guia de observacion
es el instrumento que permite al observador situarse de manera sistematica en
aguello que realmente es objeto de estudio para la investigacion; también es el
medio que conduce la recoleccion y obtencion de datos e informacion de un

hecho o fendmeno”.

Asi como la entrevista, instrumento adecuado que permite medir la

suspensioén perfecta de labores, siendo su ficha técnica la siguiente
Fichatécnica

Instrumento: Cuestionario de suspension perfecta de labores en época de
pandemia y la vulneracion de los derechos sociolaborales de los trabajadores en
el distrito de Cusco: marzo-octubre 2020

Autores : Martinez, Fy Villa, A (2020)

Objetivo : Conocer cudl es la percepcion que tienen los trabajadores de una
empresa privada de Carabayllo sobre la regulacion y aplicacion que se le da a la
Suspension Perfecta de Labores en época de pandemia

Usuarios : Trabajadores empresa privada de Carabayllo

Aplicacion : Individual

Duracion  : Aproximadamente de 15 minutos
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Validez : Validacion por expertos
Materiales : Cuestionario
Calificacion : Sl o NO

El segundo instrumento, que se utilizara para medir la hostilizacion laboral,
es el cuestionario Barometrgo Cisneros ABE Xl, el cual ha sido adaptado para el
presente estudio, permitiéndonos tener conocimiento continuado y deliberado de
la agresion verbal o fisica que reciben los trabajadores, con la finalidad de reducir,
someter o destruir psicolégicamente y que consiste en comportamientos de
hostigamiento frecuente, recurrente y sisteméaticos contra ellos, cuya ficha técnica

es la siguiente:

Ficha técnica

Nombre : Barémetro Cisneros ABE XI
Autores . Ifiaki Pifiuel y Zavala y A. Onate
Usuarios : Trabajadores de una empresa privada de Carabayllo

Aplicaciéon : Individual

Duracién  : Aproximadamente de 20 minutos
Validez : Validacion por expertos
Materiales : Cuestionario

Calificacion : Sl o NO

Validacién y confiabilidad del instrumento
1) Validez del Instrumento

Tabla 3.
Validez del Instrumento

Mg. Nafez Zulueta, Arturo Walter  Experto Metodélogo

Dr. Vivar Diaz, Victor Experto Metodélogo

Fuente: Elaboracion de autor propio
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2) Confiabilidad del Instrumento por alfa de Cronbach

Estadisticos de fiabilidad del instrumento de la suspension perfecta de
labores regulado por decreto de urgencia de N° 038- 2020
Tabla 4.

Fiabilidad del instrumento de la suspension perfecta de labores regulado por
Decreto de Urgencia N° 038- 2020

Alfa de Alfa de Cronbach basada en los
L N de elementos
Cronbach elementos tipificados
74,8% 75.7% 9

Fuente: Elaboracién de autor propio

Existe muy buena consistencia interna entre los items del instrumento por
tanto existe muy buena confiabilidad elaborado para el recojo de la informacion de
la presente tesis, de la variable independiente la suspension perfecta de labores

regulado por decreto de urgencia N° 038- 2020 es de 75.7%.

Estadisticos de fiabilidad de hostilizaciéon laboral

Tabla 5.
Fiabilidad de hostilizacién laboral
Alfa de Alfa de Cronbach basada en los
o N de elementos
Cronbach elementos tipificados
73,4% 74.6% 16

Fuente: Elaboracion de autor propio

Existe muy buena consistencia interna entre los items del instrumento por
tanto existe muy buena confiabilidad elaborado para el recojo de la informacién de

la presente tesis, de la variable dependiente hostilizacion laboral fue de 74.6%.
3.7. Métodos de andlisis de datos

o La técnica estadistica que se utilizd para procesar la informacion obtenida
fue con un programa informatico de nombre microsoft excel 2016, para
crear una base de datos segun los resultados recogidos.

o Se va emplear el programa llamado SPSS (statistical package for social
science) version de 24, ya que se trata de una investigacion de enfoque

cuantitativo.
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o Con este software de andlisis estadistico se consiguieron los calculos
exactos para cumplir con los objetivos de la presente investigacion.

o Se obtuvo la prueba de bondad de Kolmoforov Smimov.

o Se presentaron los resultados en tablas y figuras con su debida

interpretacion.

Este andlisis de informacion se realiz6 en base a los instrumentos
obtenidos de cuestionarios, después se elabord la matriz de datos empleados,
donde se determind el grado de correlacion existente entre las variables a ser

medidas.
3.8. Desarrollo de la propuesta de valor

La presente investigacion de la suspension perfecta de labores y
hostilizacion laboral en trabajadores de una empresa privada Carabayllo, 2020, es
una inversion muy importante a mediano y largo plazo, la cual a través de la
mejora de la relacion que existe entre la suspension perfecta de labores y la
hostilizacion laboral en trabajadores de una empresa privada en Carabayllo, y asi
mejorar la calidad de vida laboral de los trabajadores de una empresa privada en
Carabayllo, con todo esto se dara a conocer que la empresa privada en el
Carabayllo brindara una mejor calidad laborar a sus empleados.

Después de haber realizado la investigacién y evaluacion de las distintas
soluciones que existen, y encontrado la que méas se adapta mejor a las
necesidades de la empresa privada de Carabayllo, es por ello que se plantea
realizar la suspension perfecta de labores y hostilizacion laboral en trabajadores
de una empresa privada Carabayllo, 2020 el cual se utilice de apoyo y mejora de

la calidad de vida laborar que brinda la empresa privada a sus empleados.
3.9. Aspectos éticos

Para la presente investigacién se utilizé el principio de Helsinki que
considera pertinente mantener anénimo la informacion que nos proporcionaron los
trabajadores de una empresa privada de Carabayllo, salvaguardando de esta
manera sus opiniones y apreciaciones. Asi mismo, se cumplié estrictamente con

el Codigo de Etica de investigacion de la Universidad Privada Telesup.
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Asimismo, se va a tener en cuenta los principios éticos, deontoldgicos y
axiolégicos del cédigo de ética del Colegio de Abogados de Lima, observando la
reserva, el secreto profesional y el cuidado fisico y psicolégico de la muestra de
estudio; también, se ha tenido en cuenta la confidencialidad de la informacién a

obtener; ademas, se observo el cumplimiento de los derechos intelectuales.
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V. RESULTADOS

4.1. Descripcion de la muestra

Tabla 6.

Edad en los trabajadores de una empresa privada Carabayllo, 2020

Frecuencia Porcentaje

Valido Entre 22 Afios a 30 afios 9 25,0
Entre 31 Afos a 38 afos 7 20,0
Entre 39 Afos a 45 afos 9 25,0
Entre 46 Afos a 55 afios 7 20,0
Entre 56 Afos a 65 afios 4 10,0

Total 36 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor

Edad en los trabajadores de una empresa privada
Carabayllo, 2020

30%

25%
20%
15%
10%

0%

Entre 22 Aflos a Entre 31 Afios a Entre 39 Afios a Entre 46 Afosa Entre 56 Afios a
30 afios 38 afios 45 afios 55 afios 65 afios

Figura 2. Edad en los trabajadores de una empresa privada Carabayllo, 2020
Fuente: Elaboracién propia de autor

Como se describe en la tabla 6 y figura 2, edad en los trabajadores de una

empresa privada Carabayllo, 2020 que conformaron la muestra de la edad entre

22 a3

seguid

0 afnos (25%), seguido de aquellos de la edad entre 31 a 38 afios (20%),

o de aquellos de la edad entre 39 a 45 afios (25%). Por otro lado, solo el

20% tiene la edad entre 46 a 55 afos y el 10% tiene la edad entre 55 a 65 afios.
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Tabla 7.
Sexo en los trabajadores de una empresa privada Carabayllo, 2020
Frecuencia Porcentaje

Masculino 20 56,0
Femenino 16 44,0
Total 36 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor

Sexo en los trabajadores de una empresa privada
carabayllo, 2020

60% 56%

50%

44%

40%

30%

20%

10%

0%
Masculino Femenino

Figura 3. Sexo en los trabajadores de una empresa privada Carabayllo, 2020
Fuente: Elaboracion propia de autor

Como se describe en la tabla 7 y figura 3, sexo en los trabajadores de una
empresa privada Carabayllo, 2020 que conformaron la muestra, son del sexo
masculino (56%), aunque un importante 44% son del sexo femenino.
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Tabla 8.
Estado civil en los trabajadores de una empresa privada Carabayllo, 2020

Frecuencia Porcentaje
Casado 25 70,0
Soltero 11 30,0
Total 36 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor

Estado civil en los trabajadores de una empresa
privada carabayllo, 2020

80%

70%

70%

60%

50%

40%

30%

30%

20%

10%

0%
Casado Soltero

Figura 4. Estado civil en los trabajadores de una empresa privada Carabayllo, 2020
Fuente: Elaboracién propia de autor

Como se describe en la tabla 8 y figura 4, estado civil en trabajadores de
una empresa privada Carabayllo, 2020 que conformaron la muestra, son del

estado civil casado (70%), aunque un importante 30% son de estado civil soltero.
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Tabla 9.
Grado de instruccion en los trabajadores de una empresa privada Carabayllo,
2020

Frecuencia Porcentaje
Secundaria Incompleta 13 35,0
Secundaria completa 13 35,0
Técnico completo 10 30,0
Total 36 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor

Grado de instruccidn en los trabajadores de una

empresa privada carabayllo, 2020
36.00%

35.00%

35.00% 35.00%

34.00%
33.00%
32.00%
31.00%
’ 30.00%
30.00%
29.00%

28.00%

27.00%

Secundaria incompleta Secundaria completa Tecnico completo

Figura 5. Grado de instruccién en los trabajadores de una empresa privada
Carabayllo, 2020
Fuente: Elaboracion propia de autor

Como se describe en la tabla 9 y figura 5, grado de instruccion en los
trabajadores de una empresa privada Carabayllo, 2020 que conformaron la
muestra, son de grado de licenciado (35%), también hay un grado de magister de

(35%) aungue un importante 30% son de grado de doctor.
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4.2. Descripcién de las variables

Tabla 10.
La suspension perfecta de labores regulado por Decreto de Urgencia de N° 038-
2020 en los trabajadores de una empresa privada Carabayllo, 2020

Frecuencia Porcentaje
Valido SI 21 58,3
NO 15 41,7
Total 36 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor

Porcentaje

Figura 6. La suspension perfecta de labores regulado por Decreto de Urgencia de
N° 038- 2020 en los trabajadores de una empresa privada Carabayllo, 2020
Fuente: Elaboracidon propia de autor

En la tabla 10 y figura 6, se tiene de la suspension perfecta de labores
regulado por Decreto de Urgencia de N° 038- 2020 en los trabajadores de una
empresa privada Carabayllo, 2020 Los encuestados de la suspension perfecta de
labores regulado por Decreto de Urgencia de N° 038- 2020 tiene un porcentaje de

Sl (58.33%) a lo que se suma el no con un (41,67%).
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Tabla 11.
Naturaleza de las actividades laborales en los trabajadores de una empresa
privada Carabayllo, 2020

Frecuencia Porcentaje
Valido Sl 29 80,6
NO 7 19,4
Total 36 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor

100

Porcentaje

Figura 7. Naturaleza de las actividades laborales en los trabajadores de una
empresa privada Carabayllo, 2020
Fuente: Elaboracion propia de autor

En latabla 11 y figura 7, se tiene de naturaleza de las actividades laborales
en los trabajadores de una empresa privada Carabayllo, 2020. Los encuestados
de naturaleza de las actividades laborales tiene un porcentaje de Sl (80.56%) a lo
gue se suma el no (19.44%).
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Tabla 12.
Afectacién econdmica del empleador de los trabajadores de una empresa privada
Carabayllo, 2020

Frecuencia Porcentaje
Valido SI 23 63,9
NO 13 36,1
Total 36 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor

Porcentaje

Figura 8. Afectacién econémica del empleador de los trabajadores de una
empresa privada Carabayllo, 2020
Fuente: Elaboracion propia de autor

En la tabla 12 y figura 8, se observa la afectacién econémica del empleador
de los trabajadores de una empresa privada Carabayllo, 2020. Los encuestados
tienen una afectacibn econémica del empleador de si de (63.89%) a lo que se
suma en no (36,11%).
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Tabla 13.
Hostilizacién laboral de los trabajadores de una empresa privada Carabayllo, 2020

Frecuencia Porcentaje
Valido SI 31 86,1
NO 5 13,9
Total 36 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor

100

Porcentaje

Figura 9. Hostilizacion Laboral de Fuga los trabajadores de una empresa privada
Carabayllo, 2020
Fuente: Elaboracion propia de autor

En la tabla 13 y figura 9, se percibe la hostilizacion laboral de los
trabajadores de una empresa privada - Carabayllo, 2020, donde los encuestados
manifiestan hostilizacién laboral siendo el porcentaje de si de 86.11%, y de no
13,89%.
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4.3. Comprobacion de hipotesis

Con la finalidad de aplicar una adecuada prueba estadistica para
comprobar las hipotesis se procedio a realizar las pruebas de bondad de ajuste
segun meétodo de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro Wilk, a fin de evaluar la
distribucion de los datos y en base a dicho resultado elegir dicha prueba
estadistica.

Prueba de normalidad

Tabla 14.
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.

VI: LA SUSPENSION PERFECTA DE

LABORES REGULADO POR DECRETO 0,017 36 0,012" 0,042 36 0,022"
DE URGENCIA DE N° 038- 2020

VD: HOSTILIZACION LABORAL 0,021 36 0,010 0,032 36 0,020

Fuente: Elaboracion Propia en SPSS

En la tabla 14 se tiene los resultados de las pruebas de bondad de ajuste
segun método de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro Wilk. En ambos casos se
obtienen valor p<0,05, para todas las distribuciones evaluadas, lo que implica que
esas distribuciones difieren de la distribucion normal; es decir, los datos a utilizar
para la comprobacion de hipotesis no tienen distribucién normal. En razén a lo
indicado, se decide utilizar el coeficiente rho de Spearman para comprobar las
hipotesis.

El Planteo de las hipétesis general

Ho: “No existe relacion entre la suspension perfecta de labores en el marco del
Decreto de Urgencia de N° 038- 2020 y la hostilizacién laboral en contra de

los trabajadores de una empresa privada de Carabayllo, 2020”

Hi:  “Existe relacion entre la suspension perfecta de labores en el marco del
Decreto de Urgencia de N° 038- 2020 y la hostilizacién laboral en contra de

los trabajadores de una empresa privada de Carabayllo, 2020”
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a. N.S: 0.05
b. La Contrastacion de la Hipotesis: Pruebas estadisticas no paramétricas de

escala Ordinal. Utilizaremos la prueba de rho de Spearman.

Tabla 15.
Contrastacion de hipétesis principal

Matriz de Correlaciones
VI: LA SUSPENSION
PERFECTA DE

LABORES VD:
REGULADO POR  HOSTILIZACION
DECRETO DE LABORAL
URGENCIA DE N°
038- 2020
VI: LA SUSPENSION Coeficiente de
PERFECTA DE correlacion 1,000 0.768
LABORES REGULADO  Sig. (bilateral) . ,0012
POR DECRETO DE
Rho de URGENCIA DE N° 038- N 36 36
Spearman 2020
Coeficiente de
VD: HOSTILIZACION correlacion 0.768 1,000
LABORAL Sig. (bilateral) 0,012 .
N 36 36

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

En la tabla 15 se observa que existe correlacién positiva, alta, directa y
significativa entre la suspension perfecta de labores regulado por Decreto de
Urgencia de N° 038- 2020 y la hostilizacién laboral (rho=0,768; p=0,000<0,05) De
acuerdo a esto resultado se procede a rechazar la hipétesis nula; y aceptar la
hipodtesis afirmativa que dice que si existe relacion entre la suspension perfecta de
labores en el marco del Decreto de Urgencia de N° 038- 2020 y la hostilizacion
laboral en contra de los trabajadores de una empresa privada de Carabayllo,
2020.
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El planteo de las hipotesis especifica 1

Ho: “La naturaleza de las actividades laborales no conlleva en la realizacién de
actos de hostilizacion laboral en contra de los trabajadores de una empresa

privada de Carabayllo, 2020”

H1: “La naturaleza de las actividades laborales si conlleva en la realizacion de
actos de hostilizacion laboral en contra de los trabajadores de una empresa

privada de Carabayllo, 2020.”

N.S: 0.05
La contrastacion de la hipotesis: pruebas estadisticas no paramétricas de
escala ordinal. Utilizaros la prueba de rho de Spearman

Tabla 16.
Contrastacion de hipotesis especificas 01

Matriz de Correlaciones

D1 V1: Vo
NATURALEZA DE o
HOSTILIZACION
LAS ACTIVIDADES
LABORAL
LABORALES
D1 V1: NATURALEZA Coeficiente de
. 1,000 0,779
DE LAS correlacién
ACTIVIDADES Sig. (bilateral) . 0,014
Rho de LABORALES N 36 36
Spearman Coeficiente de
. . 0,779 1,000
V2: HOSTILIZACION correlacién
LABORAL Sig. (bilateral) 0,014 :
N 36 36

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

En la tabla 16 se observa que existe correlacion positiva, alta, directa y
significativa entre naturaleza de las actividades laborales y la hostilizacion laboral
(rho=0,779; p=0,000<0,05), de acuerdo con este resultado se procede a rechazar
la hipotesis nula; y aceptar la hipétesis afirmativa que dice que la naturaleza de
las actividades laborales si conlleva en la realizacion de actos de hostilizacion
laboral en contra de los trabajadores de una empresa privada de Carabayllo,
2020.
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El planteo de las hipotesis especifica 2

Ho: “La afectacibn econdmica del empleador no conlleva a la realizacién de

actos de hostilizacion laboral en contra de los trabajadores de una empresa

privada de Carabayllo, 2020”

H1: “La afectacion econdémica del empleador si conlleva a la realizacién de

actos de hostilizacion laboral en contra de los trabajadores de una empresa

privada de Carabayllo, 2020”

N.S: 0.05

La contrastacion de la hipotesis: pruebas estadisticas no paramétricas de

escala ordinal. Utilizamos la prueba de rho de Spearman

Tabla 17.

Contrastacion de hipotesis especificas 02
Matriz de Correlaciones

D2 V1: AFECTACION V2:
ECONOMICA DEL HOSTILIZACION
EMPLEADOR LABORAL
D2 V1: Coeficiente de
. . 1,000 0,803
AFECTACION correlacion
ECONOMICA DEL Sig. (bilateral) . 0,014
Rho de EMPLEADOR N 36 36
Spearman Coeficiente de
V2: . 0,803 1,000
. correlacion
HOSTILIZACION ] ]
Sig. (bilateral) 0,014 .
LABORAL
N 36 36

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

En la tabla 17 se observa que existe correlacion positiva, alta, directa y

significativa entre afectacién econdmica del empleador y la hostilizacién laboral

(rho=0,803; p=0,000<0,05). De acuerdo con este resultado se procede a rechazar

la hipétesis nula; y aceptar la hipdtesis afirmativa que dice que la afectacion

econdémica del empleador si conlleva a la realizacién de actos de hostilizacion

laboral en contra de los trabajadores de una empresa privada de Carabayllo,

2020.
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V. DISCUSION

5.1. Andlisis de discusidon de resultados

En el presente trabajo de ha planteado como objetivo general identificar
qué relacion existe entre la suspension perfecta de labores en el marco del
Decreto de Urgencia de N° 038- 2020 y la hostilizacion laboral en contra de los
trabajadores de una empresa privada de Carabayllo, 2020, por lo que se procedio
con base en los hallazgos encontrados a la discusion con las investigaciones

previas realizadas que se pasa a detallar:

Del analisis de los resultados de acuerdo con la hipétesis general de la
investigacion se observa que, existe correlacion positiva, alta, directa y
significativa entre la suspension perfecta de labores regulado por decreto de
urgencia de N° 038- 2020 y la hostilizacion laboral (rho=0,768; p=0,000<0,05) en
los trabajadores de una empresa privada de Carabayllo, 2020. Estos resultados
guardan relacion con lo que sostiene Gil Lépez, Paul (2020) cuyo titulo es:
“‘Analisis de la suspensién perfecta de labores y la vulneracién al trabajo en la
Corporacion YNEM EIRL Arequipa, 2020”. Quien sefiala en sus resultados que la
suspension perfecta de labores ejecutada por la Corporacion YNEM EIRL vulneré
el derecho al trabajo y la continuidad laboral por no agotar el integro de
posibilidades estipulada en el articulo 12 de T.U.O. de la ley de productividad y
competencia laboral y no reincorporar a la totalidad de su personal suspendido.
Ambos resultados permiten afirmar que el érgano empresarial no procurd el

mantenimiento del vinculo laboral con su personal suspendido.

También encontramos la tesis de Parra y Silvestre (2020), en su tesis
titulada “La aplicacion de la suspensién perfecta de labores en épocas de estado
de emergencia sanitaria”. Nos sefiala que finalmente, cabe concluir que la
suspension perfecta de labores que se otorga de forma automatica ante la
solicitud del empleador en el procedimiento de cese colectivo por causas
econdmicas vulnera los derechos del trabajador en el sentido que dicho
mecanismo tiene como fin suspender las obligaciones del empleador para con sus

trabajadores atentando contra su estabilidad laboral y su derecho de percibir una
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remuneracion por la prestacion de sus servicios, sin que se haya probado

plenamente la existencia de la causa objetiva que justifique el cese colectivo.

Con relacion a la hipotesis especifica 1, se observa que existe correlacion
positiva, alta, directa y significativa entre naturaleza de las actividades laborales y
la hostilizacién laboral (rho=0,779; p=0,000<0,05), de acuerdo con este resultado
se procede a rechazar la hipétesis nula; y aceptar la hipotesis afirmativa que dice
que La naturaleza de las actividades laborales si conlleva en la realizacion de
actos de hostilizacion laboral en contra de los trabajadores de una empresa

privada de Carabayllo, 2020.

Con relacion a la hipotesis especifica 2, se observa que existe correlacion
positiva, alta, directa y significativa entre afectaciéon econdmica del empleador y la
hostilizacion laboral (rho=0,803; p=0,000<0,05). De acuerdo con este resultado se
procede a rechazar la hipétesis nula; y aceptar la hipotesis afirmativa que dice
gue La afectacion econdémica del empleador si conlleva a la realizacion de actos
de hostilizacion laboral en contra de los trabajadores de una empresa privada de
Carabayllo, 2020.

Todos estos estudios hallados son acordes con lo que en este estudio

hallamos y planteamos en la tesis.
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VI.  CONCLUSIONES

De acuerdo con los hallazgos de esta investigacion, se concluye lo

siguiente:

1. Existe correlacion positiva, alta, directa y significativa entre la suspension
perfecta de labores regulado por Decreto de Urgencia de N° 038- 2020 y la
hostilizacion laboral (rho=0,768; p=0,000<0,05), en los trabajadores de una

empresa privada de Carabayllo, 2020.

2. Existe correlacion positiva, alta, directa y significativa entre naturaleza de
las actividades laborales y la hostilizacion laboral (rho=0,779;
p=0,000<0,05), en los trabajadores de una empresa privada de Carabayllo,
2020.

3. Existe correlacién positiva, alta, directa y significativa entre afectaciéon
econémica del empleador y la hostilizacion laboral (rho=0,803;
p=0,000<0,05), en los trabajadores de una empresa privada de Carabayllo,
2020.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a futuros investigadores se centren en revisar los
procedimientos administrativos de suspension perfecta de labores iniciados
por los empleadores durante el estado de emergencia por la COVID-19, a
fin de recurrir a la via judicial en caso se compruebe que el empleador a
utilizado la suspension perfecta como acto de hostilizacion contra los

trabajadores.

Se recomienda que el Estado a través de su autoridad inspectora de
trabajo verifigue que los empleadores que se hubieran acogido a la
suspension perfecta de labores por la imposibilidad de aplicar trabajo
remoto o licencia con goce de haber por la naturaleza de sus actividades,
mantengan los puestos de trabajo efectivamente suspendidos durante todo
el tiempo que duro la suspension perfecta, a fin de verificar que la parte
empleadora no ha acogido a nuevos trabajadores para realizar las
actividades del personal que se encuentran comprendidos dentro de esta

medida.

Se recomienda que el Estado a través de su autoridad inspectora de
trabajo con la intervencion conjunta de Sunat verifiquen que la afectacion
econdmica invocada por el empleador para acogerse a la suspension
perfecta de labores se hubiera sostenido durante todo el tiempo que duro la
medida, esto a fin de identificar a los empleador que habiendo superado la

afectacion econdmica no reincorporaron a sus trabajadores suspendidos.
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Anexo 1: matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS PRINCIPAL

VARIABLES E INDICADORES

DISENO METODOLOGICO

¢, Qué relacion existe entre la
suspension perfecta de labores

en el

marco del Decreto de

Urgencia de N° 038- 2020 y la
hostilizacién laboral en contra

de

los trabajadores de una

empresa privada de Carabayllo,

Identificar qué relacién existe
entre la suspension perfecta
de labores en el marco del
Decreto de Urgencia de N°
038- 2020 y la hostilizacion

laboral

en contra de los

trabajadores de una empresa

Existe
suspension
labores en el

relacion entre la
perfecta  de
marco del

Decreto de Urgencia de N°
038- 2020 y la hostilizacion

laboral

en contra de los

trabajadores de una empresa

2020? privada de Carabayllo, 2020. privada de Carabayllo, 2020.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
1) ¢De qué manera la |1) Determinar Si la [1) La naturaleza de las
naturaleza de las naturaleza de las actividades laborales
actividades laborales actividades laborales conlleva en la realizacién
conlleva en la realizacién conlleva en la realizacion de actos de hostilizacién
de actos de hostilizacién de actos de hostilizacion laboral en contra de los
laboral en contra de los laboral en contra de los trabajadores de una
trabajadores de una trabajadores de una empresa privada de
empresa privada de empresa privada de Carabayllo, 2020.
Carabayllo, 2020? Carabayllo, 2020.

2) ¢De qué manera la |[2) Determinar si la |2) La afectacion econémica

afectaciébn econ6mica del
empleador conlleva a la
realizacion de actos de
hostilizacion  laboral en
contra de los trabajadores
de una empresa privada de
Carabayllo, 2020?

afectacion econémica del
empleador conlleva a la
realizacién de actos de
hostilizacion laboral en
contra de los trabajadores
de una empresa privada
de Carabayllo, 2020.

del empleador conlleva a
la realizacion de actos de
hostilizacién laboral en
contra de los trabajadores
de una empresa privada
de Carabayllo, 2020

VARIABLES 1

La suspension perfecta de labores
regulado por Decreto de Urgencia de
N° 038- 2020

DIMENSIONES

a.

Naturaleza de las actividades

laborales del servicio contratado
Presencia del trabajador de forma
indispensable.

e Caracteristicas del Servicio
Contratado.

e Cese en la prestacion de
Servicios.

e Cese en el pago de
remuneraciones.

b. Afectacion econémica del
empleador

e Actividades esenciales

e Actividades no esenciales

VARIABLE 2

Hostilizacion laboral

DIMENSIONES

a. Facultades de direccion

Contenido del trabajo.
Sobrecarga y ritmo

e Sanciones y medidas
disciplinarias

e Horario

b. Remuneracion

e La falta de pago de Ia

remuneracion
La reduccién de la remuneracion

Método y Tipo de Investigacién

Método: Cuantitativa

Nivel: Correlacional - descriptiva

Disefio: No experimental

(Hernandez, 2014) Nos dice: “Estudios realizados sin
manipulacion deliberada de variables y en los que los
fenémenos se observan solo en su entorno natural

para su analisis”.

Area de estudio:
EMPRESA PRIVADA CARABAYLLO, 2020

POBLACION Y MUESTRA

Poblacién: Trabajadores de las empresas privadas
de Carabayllo

La muestra: 36 Trabajadores de una empresa
privada de Carabayllo.

El muestreo: No probabilistico intencional o de
conveniencia.

Instrumento: Cuestionario
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores items Categoria de Rango
respuesta
Presencia del
trabajador de forma SI/NO Nominal
VI LA indispensable
2 Naturaleza de | Caracteristicas del
SUSPENSION o - SI/INO Nominal
PERFECTA DE las actividades | servicio contratado
laborales Cese en la prestacion
LABORES . P 12345 SI/INO Nominal
REGULADO de servicios. 6 7 8 9
Cese en el pago de | s
POR _ SIINO Nominal
DECRETO DE remuneraciones. 3
Actividades
URGENCIADE | e ctacion _ SI/NO Nominal
N° 038- 2020 o esenciales 7
economica del  ["Actividades no
empleador esenciales 6 SI/INO Nominal
Contenido del trabajo SI/NO Nominal
Sobrecarga y ritmo SI/NO Nominal
Facultades de i i
) » Sanciones y medidas | 1,2,3,4,5 SI/NO )
direccion o Nominal
VD. disciplinarias ,6,7,8,9,
HOSTILIZACIO Horarios 10,11,12 SI/NO Nominal
N LABORAL La falta de pago de la | , 13, 14, _
o SI/NO Nominal
) remuneracion 15, 16,
Remuneracion
La reduccion de la )
SI/NO Nominal

remuneracion.
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Anexo 3: Instrumento

CUESTIONARIO 1: VARIABLE SUSPENSION PERFECTA DE LABORES

LA SUSPENSION PERFECTA DE LABORES Y HOSTILIZACION LABORAL EN
TRABAJADORES DE UNA EMPRESA PRIVADA CARABAYLLO, 2020

ESTIMADO PARTICIPANTE

INSTRUCCIONES: EI cuestionario tiene por finalidad recabar informacién
importante para el estudio de “LA SUSPENSION PERFECTA DE LABORES Y HOSTILIZACION
LABORAL EN TRABAJADORES DE UNA EMPRESA PRIVADA CARABAYLLO, 2020”. Al respecto se
le solicita a usted, que con relacién a las preguntas que a continuacion se le
presentan, se sirva responder en vista que sera de mucha importancia para la
investigacion que se viene llevando a cabo. El instrumento es de caracter
andénimo, se le agradece su participacion. Marque con una (X) la alternativa de su

eleccion. Marque solamente una opcion para cada item.

EDAD

SEXO

ESTADO CIVIL

GRADO DE INSTRUCCION

FECHA
MARQUE CON
N.° ITEMS UNA X
Sl NO
¢ Considera Ud. que haber sido suspendido en su centro de
1 trabajo vulnera su derecho fundamental al trabajo?
¢ Considera Ud. que las funciones que usted desempefia
2 requieren de su presencia en su centro de labores?
¢ Considera Ud. que el trabajador sujeto a la Suspension
3 Perfecta de Labores en época de pandemia tiene algun tipo
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de afectacion econdmica?

¢Considera Ud. que el Decreto de Urgencia N° 038-2020
qgue cred el procedimiento de la Suspension Perfecta de
Labores en época de pandemia, cumple con su finalidad
para la cual fue expedida, como es el de preservar el

empleo?

¢Considera Ud. que existe simulacion con respecto a la
causal de afectacibn economica por parte de empresas,
cuyas actividades se encuentren permitidas de realizar
durante el Estado de Emergencia, que solicitan Ia
suspension perfecta de laborales?

¢ Considera Ud. que es correcto que las empresas cuyas
actividades no se encuentren permitidas de realizar durante
el Estado de Emergencia y que se han beneficiado con el
Programa Reactiva pueden aplicar la Suspension Perfecta

de Labores?

¢ Tiene Ud. conocimiento si su empresa que se esta
acogiendo a la Suspension Perfecta de Labores en época de
pandemia, esta contratando nuevos trabajadores para
desempeiiar las mismas labores de los trabajadores

incluidos en la suspensién?

¢Considera Ud. que la afectacion econdmica que origino la
suspension perfecta del cual fue objeto, es que las
actividades que su empresa realizaba se encontraban como
no permitidas durante el Estado de Emergencia, ya sea de

forma total o parcial?

¢,Considera Ud. que el cese en la prestacion de sus servicios
en época de pandemia viene a ser un abuso por parte de su
empleador, cuyas actividades se encuentren permitidas de
realizar durante el Estado de Emergencia?

CUESTIONARIO 2: VARIABLE HOSTIZACION LABORAL
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LA SUSPENSION PERFECTA DE LABORES Y HOSTILIZACION LABORAL EN
TRABAJADORES DE UNA EMPRESA PRIVADA CARABAYLLO, 2020

ESTIMADO PARTICIPANTE

INSTRUCCIONES: EI cuestionario tiene por finalidad recabar informacién
importante para el estudio de “LA SUSPENSION PERFECTA DE LABORES Y
HOSTILIZACION LABORAL EN TRABAJADORES DE UNA EMPRESA PRIVADA
CARABAYLLO, 2020". Al respecto se le solicita a usted, que con relacion a las
preguntas que a continuacion se le presentan, se sirva responder en vista que
sera de mucha importancia para la investigacién que se viene llevando a cabo. El
instrumento es de caracter anonimo, se le agradece su participacion. Marque con
una (X) la alternativa de su eleccion. Marque solamente una opcién para cada

item.

EDAD

SEXO

ESTADO CIVIL

GRADO DE INSTRUCCION

FECHA
MARQUE
N® ITEMS CON UNA X
sl [ NO

¢,Durante el estado de emergencia, han evaluado su trabajo

1 | de manera inequitativa o de forma sesgada?

¢Durante el estado de emergencia, le asignaron tareas o

2 |trabajos absurdos o sin sentido?

¢Durante el estado de emergencia, le asignaron tareas o

trabajos por debajo de su capacidad profesional o de sus

3 |[competencias?
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¢Durante el estado de emergencia, su jefe le acuso
injustificadamente de incumplimientos, errores, fallos

inconcretos y difusos?

¢Durante el estado de emergencia, modificaron sus

responsabilidades o tareas a ejecutar sin decirle nada?

¢Durante el estado de emergencia, lo dejaron sin ningun

trabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia?

¢Durante el estado de emergencia, le abrumaron con una

carga de trabajo insoportable de manera malintencionada?

¢Durante el estado de emergencia, recibi6 una presion

indebida para sacar adelante el trabajo?

¢,Durante el estado de emergencia, le asignaron plazo de

ejecucion o cargas de trabajo irrazonable?

10

¢,Durante el estado de emergencia, lo amenazaron con usar
instrumentos disciplinarios, como llamadas de atencion verbal

0 escrita?

11

¢Durante el estado de emergencia, su jefe le insumié que

podrian enviarlo a suspension perfecta de labores?

12

¢Intentan persistentemente desmoralizarlo con la situacion
del Covid 19, para que acepten irse a suspension perfecta se

labores?

13

¢,Durante el estado de emergencia, su empleador de manera

arbitraria le cambio su horario de trabajo?

14

¢,Durante el estado de emergencia su empleador de manera

arbitraria dejo de pagarle su remuneracion?

15

¢,Durante el estado de emergencia, su empleador de manera

arbitraria redujo su remuneracion?

16

¢,Durante el estado de emergencia, su empleado lo obligo a
aceptar un acuerdo de reduccién de remuneracién o si no lo

envia a suspension perfecta de labores?
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Anexo 4: Validacién de instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE INDEPENDIENTE: SUSPENSION PERFECTA DE LABORES

Dimensiones / items

Pertine Relevancia

ncial!

2

Claridad
3

Sugerencias

I Naturaleza de las actividades laborales

Si | No

Si

No

Si | No

¢ Considera Ud. que haber sido suspendido en su centro de trabajo
vulnera su derecho fundamental al trabajo?

¢ Considera Ud. que las funciones que usted desempena requieren
de su presencia en su centro de labores?

¢ Considera Ud. que el trabajador sujeto a la Suspension Perfecta de
Labores en época de pandemia tiene algin tipo de afectacion
econémica?

¢ Considera Ud. que el Decreto de Urgencia N° 038-2020 que cred el
procedimiento de la Suspension Perfecta de Labores en época de
pandemia, cumple con su finalidad para la cual fue expedida, como
es el de preservar el empleo?

1. Afectacion econdomica del empleador

Si | No

Si

No

Si [ No

¢Considera Ud. que existe simulacién con respecto a la causal de
afectacién econémica por parte de empresas, cuyas actividades se
encuentren permitidas de realizar durante el Estado de Emergencia,
que solicitan la suspension perfecta de laborales?

¢Considera Ud. que es correcto que las empresas cuyas actividades
no se encuentren permitidas de realizar durante el Estado de
Emergencia y que se han beneficiado con el Programa Reactiva
pueden aplicar la Suspension Perfecta de Labores?

¢ Tiene Ud. conocimiento si su empresa que se esta acogiendo a la
Suspension Perfecta de Labores en época de pandemia, esta
contratando nuevos trabajadores para desempenar las mismas
labores de los trabajadores incluidos en la suspensién?

¢Considera Ud. que la afectacién econdémica que origino la
suspension perfecta del cual fue objeto, es que las actividades que su
empresa realizaba se encontraban como no permitidas durante el
Estado de Emergencia, ya sea de forma total o parcial?

¢ Considera Ud. que el cese en la prestacion de sus servicios en
época de pandemia viene a ser un abuso por parte de su empleador,
cuyas actividades se encuentren permitidas de realizar durante el
Estado de Emergencia?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE DEPENDIENTE: HOSTILIZACION LABORAL

Ne Dimensiones / items Pertine Relevancia | Claridad | Sugerencias
' ncial 2 3
l. FACULTADES DE DIRECCION Si | No | Si | No | Si | No
¢Durante el estado de emergencia, han evaluado su trabajo de
1 | manera inequitativa o de forma sesgada? X X X
¢ Durante el estado de emergencia, le asignaron tareas o trabajos
2 | absurdos o sin sentido? X X X
¢ Durante el estado de emergencia, le asignaron tareas o trabajos
3 por debajo de su capacidad profesional o de sus competencias? X X X
¢Durante el estado de emergencia, su jefe le acuso
4 | injustificadamente de incumplimientos, errores, fallos inconcretos y | ¥ X X
difusos?
5 ;Durante el estado de emergencia, modificaron sus
responsabilidades o tareas a ejecutar sin decirle nada? X X X
6 ¢Durante el estado de emergencia, lo dejaron sin ningan trabajo
que hacer, ni siquiera a iniciativa propia? X X X
7 ¢ Durante el estado de emergencia, le abrumaron con una carga de
trabajo insoportable de manera malintencionada? X X X
8 ¢Durante el estado de emergencia, recibié una presién indebida % = %
para sacar adelante el trabajo?
1. REMUNERACION Si | No | Si | No | Si | No
9 ¢, Durante el estado de emergencia, le asignaron plazo de ejecucion
0 cargas de trabajo irrazonable? X X X
¢Durante el estado de emergencia, lo amenazaron con usar
10 | instrumentos disciplinarios, como llamadas de atencién verbal o | x X X
escrita?
11 ¢ Durante el estado de emergencia, su jefe le insumié que podrian
enviarlo a suspension perfecta de labores? X X X
12 ¢Intentan persistentemente desmoralizarlo con la situacion del | x X X
Covid 19, para que acepten irse a suspension perfecta se labores?
13 ¢Durante el estado de emergencia, su empleador de manera
arbitraria le cambio su horario de trabajo? X X X
14 ¢Durante el estado de emergencia su empleador de manera
arbitraria dejo de pagarle su remuneracion? X X X
15 ¢Durante el estado de emergencia, su empleador de manera
arbitraria redujo su remuneracion? X X X
;Durante el estado de emergencia, su empleado lo obligo a
16 | aceptar un acuerdo de reduccion de remuneracion o si no lo envia
a suspension perfecta de labores? % X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:
DR. VIVAR DiAZ, VICTOR
DNI: 10311224

Especialidad del validador: ABOGADO

17 de marzo del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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ADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

VARIABLE INDEPENDIENTE: SUSPENSION PERFECTA DE LABORES

Dimensiones / items

Pertine
ncial

Relevancia
2

Claridad
3

Sugerencias

. Naturaleza de las actividades laborales

Si | No

Si | No

Si

No

¢ Considera Ud. que haber sido suspendido en su centro de trabajo
vulnera su derecho fundamental al trabajo?

¢Considera Ud. que las funciones que usted desempefia requieren
de su presencia en su centro de labores?

¢ Considera Ud. que el trabajador sujeto a la Suspension Perfecta de
Labores en época de pandemia tiene algin tipo de afectacion
econdémica?

¢ Considera Ud. que el Decreto de Urgencia N° 038-2020 que cre6 el
procedimiento de la Suspension Perfecta de Labores en época de
pandemia, cumple con su finalidad para la cual fue expedida, como
es el de preservar el empleo?

IV. Afectacion economica del empleador

Si | No

Si | No

Si

No

¢ Considera Ud. que existe simulacién con respecto a la causal de
afectacion econémica por parte de empresas, cuyas actividades se
encuentren permitidas de realizar durante el Estado de Emergencia,
que solicitan la suspension perfecta de laborales?

¢ Considera Ud. que es correcto que las empresas cuyas actividades
no se encuentren permitidas de realizar durante el Estado de
Emergencia y que se han beneficiado con el Programa Reactiva
pueden aplicar la Suspension Perfecta de Labores?

¢ Tiene Ud. conocimiento si su empresa que se esta acogiendo a la
Suspension Perfecta de Labores en época de pandemia, estd
contratando nuevos trabajadores para desempenar las mismas
labores de los trabajadores incluidos en la suspension?

¢Considera Ud. que la afectacion econémica que origino la
suspension perfecta del cual fue objeto, es que las actividades que su
empresa realizaba se encontraban como no permitidas durante el
Estado de Emergencia, ya sea de forma total o parcial?

¢Considera Ud. que el cese en la prestacion de sus servicios en
época de pandemia viene a ser un abuso por parte de su empleador,
cuyas actividades se encuentren permitidas de realizar durante el
Estado de Emergencia?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

VARIABLE DEPENDIENTE: HOSTILIZACION LABORAL

N2 Dimensiones / items Pertine Relevancia | Claridad | Sugerencias
ncia? 2 3
1. FACULTADES DE DIRECCION Si | No | Si | No | Si| No
¢Durante el estado de emergencia, han evaluado su trabajo de
1 | manera inequitativa o de forma sesgada? X e %
¢ Durante el estado de emergencia, le asignaron tareas o trabajos
2| absurdos o sin sentido? X X X
¢ Durante el estado de emergencia, le asignaron tareas o trabajos por
3 debajo de su capacidad profesional o de sus competencias? X X x
¢ Durante el estado de emergencia, su jefe le acuso injustificadamente
4 | de incumplimientos, errores, fallos inconcretos y difusos? X X X
5 ¢;Durante el estado de emergencia, modificaron sus
responsabilidades o tareas a ejecutar sin decirle nada? X X X
6 ¢Durante el estado de emergencia, lo dejaron sin ningln trabajo que
hacer, ni siquiera a iniciativa propia? X X X
7 ¢ Durante el estado de emergencia, le abrumaron con una carga de
trabajo insoportable de manera malintencionada? X X X
8 ¢Durante el estado de emergencia, recibio una presion indebida para | % %
sacar adelante el trabajo?
IV. REMUNERACION Si | No | Si | No | Si | No
9 ¢ Durante el estado de emergencia, le asignaron plazo de ejecucién o
cargas de trabajo irrazonable? X X X
¢Durante el estado de emergencia, lo amenazaron con usar
10 | jnstrumentos disciplinarios, como llamadas de atenciéon verbal o | x X X
escrita?
¢Durante el estado de emergencia, su jefe le insumi6é que podrian
11 ¢ 5
enviarlo a suspensién perfecta de labores? X X X
12 ¢Intentan persistentemente desmoralizarlo con la situacion del Covid | x x X
19, para que acepten irse a suspension perfecta se labores?
13 ¢ Durante el estado de emergencia, su empleador de manera arbitraria
le cambio su horario de trabajo? X X X
14 ¢ Durante el estado de emergencia su empleador de manera arbitraria
dejo de pagarle su remuneracion? X X X
15 ¢ Durante el estado de emergencia, su empleador de manera arbitraria
redujo su remuneracion? X X X
¢ Durante el estado de emergencia, su empleado lo obligo a aceptar
16 | un acuerdo de reduccién de remuneraciéon o si no lo envia a
suspension perfecta de labores? % x X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:
MG. NUNEZ ZULUETA, ARTURO WALTER
DNI: 16691279

Especialidad del validador: ABOGADO

17 de marzo del 2022

1Pertinencia: El item corresponds al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son
suficientes para medir la dimension
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Anexo 5: Matriz de datos

DE SUSPENSION PERFECTA DE LABORES

N° de
Encuestado

VARIABLE INDEPENDIENTE: SUSPENSION PERFECTA DE LABORES

DIMENSION 1: Naturaleza de las actividades laborales empleador

DIMENSION 2: Afectacién econémica del
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19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29

30
31

32

33
34

35

36
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HOSTILIZACION LABORAL

VARIABLE DEPENDIENTE: HOSTILIZACION LABORAL

DIMENSION 1: Facultades de direccién

DIMENSION 2: Remuneracion
pl9 | p20 | p21 | p22 | p23 | p24 | p25

pl8

pl7

pl0 | pl1 | p12 | p13 | p1l4 | p15 | p16

N° de Encuestado

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
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23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36

94



Anexo 6: Propuesta de valor

Mediante esta propuesta de valor tiene como objetivo Identificar qué
relacion existe entre la suspension perfecta de labores en el marco del Decreto de
Urgencia de N° 038- 2020 y la hostilizacién laboral en contra de los trabajadores
de una empresa privada de Carabayllo, 2020., a través de talleres y charlas
relacionadas a los temas de suspension perfecta de labores y la hostilizacion

laboral.

Asimismo, es necesario planificar, implementar talleres y charlas donde se
buscan dar a conocen los temas sobre las normas de la constitucion del Peru y
sobre la técnica escalonada de debate del entre la suspension perfecta de labores
en el marco del Decreto de Urgencia de N° 038- 2020 y la hostilizacién laboral en
contra de los trabajadores de la empresa privada de Carabayllo. Que se incluya
también conocimientos sobre el Decreto de Urgencia de N° 038- 2020 relacionado
a la suspension perfecta de labores y la hostilizacién laboral. Estas charlas

estaran dirigidas a los trabajadores de la empresa privada de Carabayllo.

Gestionar un presupuesto anual para intervencién implementaran un
programa de capacitacion denominada “suspension perfecta de labores y la
hostilizacion laboral”’. Estas charlas estaran dirigidas a los trabajadores de la
empresa privada de Carabayllo, a traves de actividades y charlas
semipresenciales relacionadas a temas de suspension perfecta de labores y la

hostilizacion laboral para poder conocer la relacion de ambos temas.

Se realizara charlas de manera trimestral durante el afio, con la finalidad de
minimizar la falta de conocimiento en los trabajadores de la empresa privada de

Carabayllo. Respecto a los temas antes mencionados.

Se coordinara con el jefe de la empresa privada, supervisores de las
diversas areas de la empresa, otros, para organizar y planificar las actividades del
programa de capacitacion, con la finalidad de promover conocimiento en los
trabajadores de la empresa privada respecto a los temas suspension perfecta de

labores y la hostilizacion laboral.

Esta propuesta involucra una integracion por nucleos, reuniones de trabajo

colegido, trabajadores de la empresa privada de Carabayllo, para diagnosticar y
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escuchar sus inquietudes en referencia al trabajo cotidiano y a través de ello
planificara seminarios y charlas como pautas activas y pasivas para mejorar sus
actividades laborales que afectara suspension perfecta de labores y la
hostilizacion laboral en los trabajadores de una empresa privada de Carabayllo,
2020.

Propuesta de temas a desarrollar en:

TEMA: SUB TEMAS INDICADORES
NATURALEZA DE | » Presencia del trabajador de forma
LA SUSPENSION PERFECTA | LAS ACTIVIDADES indispensable
LABORALES o o
DE LABORES REGULADO » Caracteristicas del servicio
POR DECRETO DE contratado

URGENCIA DE N° 038- 2020 » Cese en la prestacion de servicios.
» Cese en el pago de remuneraciones
AFECTACION » Actividades esenciales
ECONOMICA DEL | 5 actividades no esenciales
EMPLEADOR
TEMA: SUB TEMAS INDICADORES
HOSTILIZACION Facultades de » Contenido del trabajo
LABORAL direccion > Sobrecarga y ritmo
» Sanciones y medidas disciplinarias
» Horarios
Remuneracion » Lafalta de pago de la remuneracion
» Lareduccion de la remuneracion.
Evaluar y disefiar en el entorno laboral:
. Prevenir el pago de reparacion civil
o Evitar la mala informacion de suspensién perfecta de labores
o Reducir a hostilizacion laboral en los trabajadores de una empresa privada
de Carabayllo
o Evaluar los elementos de suspension perfecta de labores y la hostilizaciéon
laboral
o Perfil psicolégico de los investigados
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