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RESUMEN

El objetivo de la tesis ha sido determinar la relacion del Gobierno Electronico
y Optimizacién de los Procesos de Justicia con Asesorias Juridicas Virtuales
Gratuitas en la Corte Suprema, Lima 2019. Las teorias que las fundamentan son;
para Gobierno Electronico, segun Rupérez (2019) define como la distribucién de la
informacion y de los servicios gubernamentales via Internet. Por otro lado,
Optimizacion de los Procesos, segun Kiyoshi (2015), explica que es la aplicacion
de conceptos de produccion en flujo y de dominio de multiples procesos que mejora
notablemente la productividad. El tipo de investigacidon ha sido aplicada, el enfoque
cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal, nivel descriptivo
correlacional, la poblacién fue constituida por los 78 jueces y fiscales de la Corte
Suprema y la muestra ha sido censal, la cual abarca a los 78 jueces y fiscales de
la Corte Suprema. La técnica utilizada ha sido la encuesta y como instrumento para
recopilar los datos se uso el cuestionario tipo Likert conformada por 20 preguntas,
de acuerdo con los resultados y analisis descriptivo e inferencial respectivos se
concluye que el Gobierno Electronico tiene relacion con la Optimizacion de los

procesos de justicia.

Palabras clave: gobierno electrénico, optimizacién de los procesos, presencia

ampliada.
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ABSTRACT

The objective of the thesis has been to determine the relationship of
Electronic Government and Optimization of Justice Processes with Free Virtual
Legal Counseling at the Supreme Court, Lima 2019. The theories that support them
are; for Electronic Government, according to Rupérez (2019) defines as the
distribution of information and government services via the Internet. On the other
hand, Process Optimization, according to Kiyoshi (2015), explains that it is the
application of concepts of flow production and mastery of multiple processes that
notably improves productivity. The type of research has been applied, the
guantitative approach, non-experimental cross-sectional design, correlational
descriptive level, the population was constituted by the 78 judges and prosecutors
of the Supreme Court and the sample has been census, which includes the 78
judges and prosecutors of the Supreme Court. The technique used has been the
survey and as an instrument to collect the data, the Likert-type questionnaire was
used, consisting of 20 questions, according to the results and respective descriptive
and inferential analysis, it is concluded that Electronic Government is related to the

Optimization of processes of Justice.

Keywords: e-government, process optimization, expanded presence.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion nos da a conocer sobre el Gobierno
Electronico y Optimizacion de los Procesos de Justicia con Asesorias Juridicas
Virtuales Gratuitas en la Corte Suprema de la region Lima.

Dentro del entorno judicial con el pasar del tiempo ha estado evolucionando
su funcionalidad, ya que la consolidacion en el proceso del gobierno electronico ha
permitido ceder de manera transparente y agil a la justicia, esto contribuye a que
tanto el personal, como el ciudadano tenga las informaciones requeridas al alcance,;
sin embargo, esta funcionalidad presenta algunos retrasos en los expedientes o

solicitudes.

Dentro de un enfoque internacional, para Sanchez (2016) acoté que a pesar
de las dificultades que puedan existir, no se puede seguir aplazando la superacion
de un tema pendiente en nuestro pais, como es la agilizacién de la Justicia y la
modernizacién de las herramientas y procesos de trabajo en nuestros Juzgados y
Tribunales. Se entiende que la Unica manera de avanzar en este campo es hacerlo
con determinacion, por lo que la solucién pasa, no por dar pasos atras, sino por
solucionar una a una las incidencias que se producen, seguir colaborando entre
todos y adoptar con responsabilidad y dialogo, las medidas necesarias para lograr
el éxito de este proyecto. Sin lugar a duda, mi investigacion busca una participacion
activa de la justicia en la generalizacion de la informacién y orientacién virtual en
forma gratuita, como contribuir con aparcar el problema y diferir la solucién como

ayuda al ciudadano que lo necesita.

Dentro del enfoque nacional la Administracion de Justicia también, es
deficiente debido a que enfrenta multiples problemas como la sobrecarga procesal,
la carencia de recursos econdémicos conllevando a que exista insuficiente drganos
jurisdiccionales para resolver mas causas y contratacion de mayor personal, la
carencia de utiles de oficina de papel y téner los asignados a los juzgados resultan
insuficientes, gestion de logistica insuficiente, deficiente infraestructura, el
equipamiento en muchos casos de la infraestructura es precaria, el equipamiento y

mobiliario son obsoletos, lo cual hacen que se agudice mas esta situacion.
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En esa linea Mejia (2016) manifesto que uno de los problemas que al parecer
no tiene solucibn es la enorme sobre carga procesal, ya que se tiene
aproximadamente dos millones de expedientes en trdmite para 2,980 jueces. Este
afo (2018) judicial han ingresado un millén y medio de expedientes y los jueces
han emitido 1°400.000 resoluciones. Quedando un remanente y también el del afio
anterior. Hay que tomar medidas efectivas para erradicar, la defensa empirica, el
litigio clandestino, el tinterillase y otros. Asimismo, dar sanciones para quienes
recurran de manera abusiva al Poder Judicial y usen el sistema de justicia para
sobrecargarlo, asi como interponer las acciones administrativas, civiles y penales
contra los trabajadores y magistrados de los 6rganos jurisdiccionales pertinentes

que dilatan, vulneran indebidamente los procesos.

Esta problematica no es ajena a los juzgados de la Corte Suprema de
Justicia de Lima, en especifico a los Juzgados Laborales, Civiles, Penales, etc. y
pese haberse efectuado reformas legales como es la Nueva Ley Procesal Laboral,
el Codigo Procesal Civil, Codigo Procesal Penal, la Carta Magna y otros, adn
persiste el retraso en la tramitacion de procesos, sin que los ciudadanos puedan

acceder a una administracion de justicia oportuna, eficaz, justa y equitativa.

Por lo tanto, se buscara encontrar la relacién entre el gobierno electrénico y
la optimizacion de los procesos de justicia con asesorias juridicas virtuales gratuitas
en la Corte suprema de la region Lima, es por ello que se expresara muy
detalladamente en cada capitulo, la realizacion de la investigacion para su
respectivo desarrollo:

Capitulo I: Esta conformado por planteamiento del problema, formulacion del
problema, justificacion del problema, limitaciones de la investigacion y objetivos de

la investigacion.

Capitulo II: Esta conformado por antecedentes de la investigacion, bases

legales, bases tedricas de las variables y definicion de los términos basicos.

Capitulo llI: Estad conformada por la Hipotesis de la investigacion, variables
de estudio, tipo y nivel de la investigacion, disefio de la investigacion, poblacion y
muestra del estudio, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, métodos de

analisis de datos y aspectos éticos.
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Capitulo IV: Esta conformada por los resultados.
Capitulo V: Discusion.

Capitulo VI: Conclusiones.

Capitulo VII: Recomendaciones.

Referencias.

Anexos.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION:

1.1. Planteamiento del problema

A nivel internacional, el desarrollo constante, crecimiento social y econémico,
ha permitido que nuevas tecnologias hayan surgido, una de ellas esta relacionada
a la informacién, comunicacion y asesoria, la cual se ha ido insertando en el dia a
dia del ciudadano de un pais, sino que también en las entidades publicas, en
especial en aquellos paises al iniciar una etapa de modernizacién de la gestion

publica.

En el marco de la modernizacién de la gestidon publica nace un concepto
nuevo que esté intimamente relacionado con las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC), este es el Gobierno Electronico llamado también E-Gobierno,
E—Government o Gobierno Digital. Al hablar de Gobierno Electrénico se refiere al
uso de las tecnologias de informacién y comunicacion en la entrega de los servicios
y programas a la ciudadania de un pais, ello no implica mayores tiempos de entrega
y complejidad de su uso, por el contrario, implica tener una comunicacion rapida y
eficiente. Este nuevo concepto fue implementandose en los procesos de entrega
de los servicios, de manera que fueron reestructurandose de tal manera que los
ajustes se realicen con un enfoque de atencion al ciudadano. Sin embargo, existen
servicios y/o programas que aun son limitados e incluso aun no utilizan los TIC, en
este sentido, es necesario conocer el avance de la implementacion del gobierno
electrénico en las entidades publicas del poder judicial, pero desde la mirada del
ciudadano, de tal manera que ello, nos permita aportar en los avances que deberia

el Estado ir ejecutando.

Asimismo, el Congreso de la Republica (2001) menciona que los poderes
judiciales de América desde hace buen tiempo han sido fuertemente cuestionados
y criticados por los usuarios, pues se les atribuye que son ineficientes e ineficaces,
pocos transparentes, lentos y corruptos por lo cual se encuentran alarmados por su
accionar y en busca de soluciones que permitan resarcir esta situacion, a efecto de
dar respuesta a los cuestionamientos que los justiciables les hacen. Desde hace

tiempo, en muchos circulos se acepta que el sistema de justicia tiene signos claros
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de agotamiento y no cumple las expectativas ni responde a las exigencias que
demanda una poblacién que conoce sus derechos. Las politicas de crecimiento y
desarrollo adoptadas por los paises del area han traido como consecuencia una
poblacion con mejor educacion, el incremento de la misma, mayores transacciones
comerciales y por lo tanto, la existencia de mas disputas sociales originando el
aumento en el nivel de demandas, sin que los sistemas de justicia hayan logrado
una organizacion que les permita resolver oportunamente, estos conflictos

sometidos a su conocimiento.

Marallano (2015) indicé que, segun estudios sobre percepcion del usuario,
realizados por el Instituto Gallup en Argentina, el Centro de Estudios Publicos en
Chile y el Tribunal Superior de Justicia de Costa Rica, calificaron a la justicia en
general como mala, insatisfactoria, lenta e inoportuna. Se hizo énfasis a una serie
de aspectos negativos, como lentitud, privilegio para los ricos, burocracia,
politizacion, dependencia, corrupcién, impunidad e injusticia, asimismo de la
existencia de leyes desactualizadas y blandas. Las mayores dificultades de orden
juridico en la regiébn se encuentran en América Central: Bolivia, Ecuador y
Paraguay, donde con dificultad se atiende a la poblacion imputada en materia penal
mediante defensa publica, pero no existe cobertura en otras areas. La pobreza es
el principal factor de segregacion y exclusién en la justicia latinoamericana. Le
siguen la formacion paternalista de jueces y abogados, el elitismo de juristas, el
desconocimiento de los derechos y las formas de ejercerlos por los ciudadanos y
la nula intervencion de lideres de la sociedad civil en la resolucion de conflictos,
segun la evaluacion en marcha. Se agregan la discriminacion contra la mujer, el
desconocimiento del derecho indigena y de la cosmovisién de los pueblos
originarios del continente, el costo econémico, tramites burocraticos, las barreras
lingliisticas y culturales. La escrituracion, formalizacion y secreto de los
procedimientos impiden la transparencia, comprension y la total participacion de las

partes en sus procesos.

Los obstaculos y problematicas principales para acceder a la justicia en el
Perd segun una investigacion realizada recientemente por la AGENDA: Peru es el
programa central de FORO Nacional/lnternacional, una asociacién civil

independiente sin fines de lucro establecida en Lima, a través de entrevistas con
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operadores (jueces, procuradores, fiscales, abogados, comunidades, sindicatos y
otros sectores) revelé que los principales problemas en esta materia son los
siguientes: a) La pobreza, por las limitaciones econdémicas para contratar un
abogado/a particular y por los costos que le representa movilizarse de un lugar a
otro. b) La falta de confianza en las instituciones del sector justicia, que puede ser
generada por la nula o poca atenciébn por parte de los funcionarios(as) y
empleados(as) publicos, la falta de resultados efectivos cuando hizo uso de las
instituciones o la falta de informacion sobre las mismas. c) El desconocimiento por
parte de la poblacion de sus derechos y de los roles de las instituciones. d) La
retardacion de justicia. €) La persistencia de la corrupcion en las instituciones y
operadores sobre todo evidenciada por casos de trafico de influencias. f) Los costos
onerosos y la falta de garantias para contratar un abogado particular. g)
Procedimientos engorrosos y poco efectivos. h) Falta de recursos materiales,
humanos y financieros en algunas instituciones para satisfacer la necesidad de la
poblacion usuaria. i) La carga de trabajo de las instituciones y la falta de idoneidad
del personal.

Asi se da a conocer, que el conjunto de reglas y normas no es suficiente; se
requiere que existan, quienes puedan interpretarlas y aplicarlas por encima de
intereses individuales, siendo éste el papel importantisimo del Poder Judicial a
través de sus operadores de justicia. Sin embargo, lamentablemente, en el Peru la
institucion encargada de dirimir las controversias y evitar el desorden es decir el
Poder Judicial estda considerado en las encuestas como “una institucion
absolutamente defectuosa”. Este es una verdad, no una elucubracion. Por lo tanto,
hay que buscar los mecanismos que nos permitan revertir esta situacion porque,

de otra forma, no puede pensar en vivir y crecer adecuadamente.

La presente investigacion fue desarrollada en la Corte Suprema de Justicia
de la Republica, que es el maximo 6rgano jurisdiccional del Perd. Su competencia
se extiende atodo el territorio del pais, siendo su sede el Palacio de Justicia ubicado
en la Av. Paseo de la Republica S/N de la ciudad de Lima. La Corte Suprema se
compone por ocho Salas Supremas: Sala Civil Permanente, Sala Civil Transitoria,
Sala Penal Permanente, Sala Penal Transitoria, Sala Constitucional y Social

Permanente, Primera Sala Constitucional y Social Transitoria, Segunda Sala
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Constitucional y Social Transitoria y Tercera Sala Constitucional y Social

Transitoria.

Actualmente en nuestro pais, segun Congreso de la Republica (2002) indica
qgue el incremento de los niveles de conflictividad ha llevado al crecimiento de la
demanda del servicio de justicia y por ende a la incorporacion de gran cantidad de
servidores judiciales, asimismo el reconocimiento de nuevos derechos y nuevos
procedimientos judiciales de tutela, han originado el congestionamiento en la
administracion de justicia; presentandose un escenario bastante complejo en el
cual, es casi imposible garantizar el acceso a la justicia, sobre todo de la poblacién
mas necesitada. La discriminacion que sufre esta poblacion al buscar acceder a la
justicia tiene un efecto devastador de exclusion (marginacion, negacion de

derechos ciudadanos de segunda categoria, invisibilizacion).

Por otro lado, esta investigacion encontré que en la Corte Suprema de Lima,
actualmente, no tiene médulos apropiados para la atencién de litigantes; asi
también, carece de personal que se encuentre capacitado para una atencién
adecuada y tolerante que necesita los ciudadanos mas necesitados, la misma que
adicionalmente, se enfrenta a dificultades en el desplazamiento, en la
comunicacion, invisibilidad, maltrato y marginacion por parte del personal
jurisdiccional y administrativo de este distrito judicial, siendo de esta manera
imposible tener un acceso digno a la justicia. Asimismo, otro de los problemas que
enfrenta estos ciudadanos mas necesitados es la demora en los procesos judiciales
que en muchos casos se debe a la falta de informacién e impulso a la actividad
judicial; existiendo gran cantidad de procesos que se han culminado y archivado
sin sentencia, debido a que la gran carga procesal que demoran y duermen el suefio
de los justos. Se observa, entonces que a modo de buscar alternativas de solucion
se ha recurrido al uso del Gobierno Electrénico y Optimizacion de los procesos de

justicia con asesorias juridicas virtuales gratuitas.
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1.2.

PG

PG 1

PG 2

PG 3

1.3.

Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢ Cuél es la relacion entre el Gobierno Electrénico y la Optimizacion de los
Procesos de Justicia con Asesorias Juridicas Virtuales Gratuitas en la Corte

Suprema, Lima 20197
1.2.2. Problemas especificos

¢, Cual es la relacion entre el Gobierno Electronico y el tiempo estandar de la
Optimizacion de los Procesos de Justicia con Asesorias Juridicas Virtuales
Gratuitas en la Corte Suprema, Lima 2019?

¢, Cual es la relacion entre el Gobierno Electrénico y el estudio de métodos
de la Optimizacion de los Procesos de Justicia con Asesorias Juridicas
Virtuales Gratuitas en la Corte Suprema, Lima 2019?

¢, Cuadl es la relacion entre el Gobierno Electrénico y la productividad de la
Optimizacion de los Procesos de Justicia con Asesorias Juridicas Virtuales
Gratuitas en la Corte Suprema, Lima 2019?

Justificacion del estudio
1.3.1. Justificaciéon Tebdrica

La justificacion tedrica de la presente tesis se da con el fin de conocer, las

teorias sobre el Gobierno Electrénico y la Optimizacion de los Procesos de Justicia

con Asesorias Juridicas Virtuales Gratuitas que existen y que ayuden a la mejor

comprension del presente trabajo; se esta buscando encontrar el grado de relacion

de las 2 variables en mencién; lo cual beneficia a todas las personas que necesiten

asesorias juridicas virtuales gratuitas en la Corte Suprema.

1.3.2. Justificacidon Practica

Asi mismo, este estudio tiene justificacion practica, ya que sirve como guia

a las personas que necesiten asesorias juridicas virtuales gratuitas para que

puedan adquirir un amplio conocimiento sobre el Gobierno Electrénico y la

Optimizacion de los Procesos de Justicia con Asesorias Juridicas Virtuales
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Gratuitas, mediante este estudio servira como antecedente de trabajos a futuros
que quieran continuar con el analisis e investigacion de las asesorias juridicas

virtuales gratuitas en la Corte Suprema.
1.3.3. Justificacién Metodolégica

La investigacion tiene justificacion metodolégica ya que se creara
instrumentos de medicién que ayudaran y aseguraran al presente estudio, ademas
de definir los conceptos de las variables del Gobierno Electronico y la Optimizacion
de los Procesos de Justicia con Asesorias Juridicas Virtuales Gratuitas, llegando a

delimitar la poblacién y por consiguiente la muestra adecuada.
1.3.4. Justificacion Social

El presente trabajo de investigacion tiene relevancia social, porque va ayudar
a los ciudadanos mas necesitados que requieren tener asesorias virtuales gratuitas
que a través de esta tesis podran conocer los beneficios que pueden recibir ante

las dudas que involucran al poder judicial en su conjunto.
1.4. Limitaciones de la Investigacion

o La imposibilidad de realizar experimentos de forma directa, por la falta de
recursos econdmicos y logisticos, al no existir una partida presupuestal para

la ejecucién de los mismos.

o Existe poca bibliografia especializada respecto al tema, tales como por
ejemplo contar con una fuente de consulta juridica, lo que favorecera las

investigaciones en la formulacién de los trabajos finales.
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1.5.

PG

0G1

0OG 2

OG 3

Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre Gobierno Electronico y la Optimizacion de los
Procesos de Justicia con asesorias juridicas virtuales gratuitas en la Corte

Suprema, Lima 2019.
1.5.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el Gobierno Electrénico y el tiempo estandar de
la Optimizacion de los Procesos de Justicia con Asesorias Juridicas Virtuales
Gratuitas en la Corte Suprema, Lima 2019.

Determinar la relacion entre el Gobierno Electrénico y el estudio de métodos
de la Optimizacion de los Procesos de Justicia con Asesorias Juridicas
Virtuales Gratuitas en la Corte Suprema, Lima 2019.

Determinar la relacién entre el Gobierno Electrénico y la productividad de la
Optimizacion de los Procesos de Justicia con Asesorias Juridicas Virtuales
Gratuitas en la Corte Suprema, Lima 2019.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales

Meza (2016) manifestd en su tesis, “La Interoperabilidad como parte del
desarrollo del Gobierno Electrénico en el Perd”, presentada en la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru para optar el titulo de Magister en Ciencia Politica y
Gobierno con Mencién en Politicas Publicas y Gestion Publica, tiene por objetivo
identificar las condiciones necesarias para establecer mecanismos de coordinacion
adecuados para implementar la Politica de Interoperabilidad del Estado. La
investigacion utiliz6 una metodologia cualitativa, teniendo como instrumentos de
recoleccion de datos el uso de entrevistas semiestructurales. Las conclusiones a
las que llegé la investigacién fueron que el desarrollo del gobierno electrénico en el
pais se clasifica en tres etapas: la primera etapa es la funcional que se inicia en los
afos 90 hasta el 2005, la segunda etapa es de formalizacidén de politicas entre los
afos 2006 y 2011 y la tercera etapa la del gobierno electrénico en marcha desde el
2011 al 2014, asimismo concluye que, existe un desarrollo principalmente del
disefio de politicas publicas en gobierno electronico y tareas pendiente en la
implementacion de estas politicas. No existe un desarrollo conjunto por parte de las
entidades del gobierno electronico entre ellas. Otro de los aspectos importantes que
se concluye que, la politica de interoperabilidad del Estado debe considerarse como
tema politico y no solo técnico, que es necesario fortalecer a las entidades publicas
responsables de desarrollar proyectos que permitan avanzar con el gobierno

electrénico en nuestro pais y asi mejorar los servicios de atencién a la ciudadania.

Espinoza y Trinidad (2017) en su trabajo de investigacion titulada
“‘Determinacion del tiempo estandar en el proceso de elaboracion de reportes en
una empresa de telecomunicaciones” teniendo como objetivo general determinar el
tiempo estandar del proceso de elaboracion de reportes, mediante el uso de
herramientas de estudio de trabajo, para asi reducir el tiempo empleado en la

elaboracion de reportes. El tipo de investigacion es aplicada con un disefio no
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experimental transversal. Llegando a la conclusion que se logré procesar la

informacion satisfactoriamente para determinar el tiempo.

Tovar (2016) en su trabajo de investigacion titulada “Estudio de métodos y
tiempos para mejorar la productividad en la linea de sofas de una empresa de
muebles, Independencia, 2016”, presenté como objetivo general analizar de qué
manera el estudio de métodos y tiempos mejora la productividad en la linea de
sofas de una empresa de muebles, Independencia, 2016. La investigacion fue
aplicada de disefio cuasi experimental; la poblacién de estudio estuvo conformada
por los procesos de produccion de muebles realizados en el periodo de Julio 2015
hasta diciembre 2015 en el area de fabricacion de la linea de sofads modelo A de
una empresa de muebles. Los resultados de esta investigacion conducen a la
conclusiébn que determind que el estudio de métodos y tiempos mejora
significativamente la productividad en la linea de sofas de una empresa de muebles,
Independencia, 2016. El estudio de métodos y tiempos mejora significativamente la
productividad en la linea de sof4s de una empresa de muebles, Independencia,
2016. La media de la productividad antes del estudio de métodos y tiempos es de
67.95%, y la media de la productividad después del estudio de métodos y tiempos
es de 95.48%.

Adrianzén (2018) en su tesis titulada “Adecuacion del Sistema Integrado
Judicial para fortalecer la Productividad en la Administracién de Justicia en el
Médulo Penal de la Corte Superior de Justicia de Pasco” tuvo como objetivo general
proponer la Adecuacion del Sistema Integrado Judicial para Incrementar la
Productividad de la Administracion de Justicia en el médulo penal en la Corte
Superior de Justicia de Pasco, orientada a una investigacion de tipo descriptivo con
tipo de disefio descriptivo propositivo, se tuvo como muestra los documentos que
reflejan los hitos estadisticos. Finalmente, se concluy6 que la productividad a en la
Administracion de Justicia en el Modulo Penal en la Corte Superior de Justicia de
Pasco, no coincide con la productividad del S1J, determinada por Hitos, debido que
no coinciden la cantidad de cargos ingresados, y tampoco la cantidad de produccion

obtenida mensualmente en el afio 2017.

Huamani (2016) en su tesis titulada “Optimizacion del tiempo de proceso en
la gestion de expedientes previsionales aplicando estudio de meétodos, en la
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Direccion de Pensiones de la Policia Nacional del Peru- Rimac, Lima 2016”, tuvo
como objetivo general optimizar el tiempo del proceso de gestion de los expedientes
en mencion, para tal estudio las técnicas empleadas para la recoleccién de datos y
recopilacion de informacion, fueron la observacion directa, registro de movimientos,
cronometraje de tiempos, determinacion del tiempo estandar , valoraciéon del ritmo,
y otras de interés de investigacion, lo que permitio llegar a la conclusion de manera
favorable, logrando alcanzar nuestros objetivos, permitiendo la optimizacion del
tiempo de procesamiento de los expedientes, aumentando la productividad y la
eficiencia del factor tiempo, con la reduccion de manera considerable de los tiempos
improductivos (tiempos muertos); conllevando como consecuencia una Optima

administracion del factor tiempo.
2.1.2. Antecedentes Internacionales

Quimbo (2017) en su trabajo de investigacion titulada “Potencialidades y
limitaciones del modelo de gobierno electronico implementado por la Asamblea
Nacional del Ecuador, en relacidon con la participacion ciudadana desarrollada
mediante el uso de medios electrénicos”. Su objetivo general fue analizar las
potencialidades y limitaciones del modelo de gobierno electrénico implementado
por la Asamblea Nacional del Ecuador, en relacién a la participacion ciudadana
desarrollada mediante el uso de medios electronicos. La metodologia fue de tipo
aplicada, bajo un nivel descriptivo y con un enfoque cualitativo. El autor llega a la
siguiente conclusién que, en Ecuador se ha adoptado un modelo de gobierno
electrénico en sus distintitas instituciones publicas, incluida la Asamblea Nacional,
donde se ha llevado a cabo la presente investigacion, a través del analisis de
informacion desarrollado sobre sus herramientas digitales, entrevistas realizadas a
informantes de la institucion y profesionales en materia de comunicacion, y la
aplicacion de un grupo focal con un grupo seleccionado de usuarios, que debido a
sus intereses personales y profesionales hacen uso de estas herramientas de
manera cotidiana, con el fin de obtener informacién de distintas indole dentro del
contexto ecuatoriano. Ademas, en la pagina oficial de la Asamblea Nacional existen
muchos links donde permiten que las personas puedan consultar sobre aquellas
inquietudes que poseen en cuanto a materia de administracion, seguridad,

educacién, salud, entre otros intereses; sin embargo, esta accién solo establece
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que el nivel de participacion desarrollado por las personas corresponde al
consultivo, pues no se genera un diadlogo entre las dos partes, que permita que los
datos obtenidos puedan ser deliberados, y tomen una postura politica u otra clase
de acciones hacia las decisiones que se llevan a cabo por dicha entidad.

Medina (2017) en su tesis titulada “Determinacion del Tiempo Estandar para
el Proceso Productivo en la planta de procesamiento de Productos Carnicos y
Lacteos “El Penipefio”. Teniendo como objetivo general determinar el tiempo
estandar para el proceso productivo en la planta de procesamientos de productos
carnicos y lacteos “El Penipefio” para incrementar la productividad, el tipo de
investigacion es de campo, cuasi experimental longitudinal, debido a que se va a
realizar comparaciones de la toma de tiempos actuales, con los propuestos
después de la determinacion del tiempo estandar como incide en el proceso
productivo en la planta de procesamiento de productos carnicos y lacteos “El
Penipefio”. Llegd a la conclusion que la planta de procesamiento de productos
carnicos y lacteos “El Penipefio” no tenia ningun tipo de estudio, en las dos lineas
de produccion, en este sentido el diagndstico de la situacién actual se determiné
gue todas las actividades realizadas en el proceso productivo resultan necesarias,
ademas mediante los diagramas de procesos se establecio la cantidad exacta de

materia prima, insumos y residuos necesarios para obtener dichos productos.

Ortiz (2015) en su tesis titulada “Los métodos y técnicas de estudio y su
influencia en el aprendizaje de los alumnos del noveno afio de Educacion béasica
de la unidad Educativa 16 de junio” teniendo como objetivo general caracterizar los
meétodos y técnicas de estudio que facilita los procesos de aprendizaje en la unidad
Educativa Particular 16 de junio de la ciudad de Machala, presenté una metodologia
de tipo légico, con un método didactico. El autor llegé a la conclusién que las
metodologias y técnicas utilizadas en los procesos de inter-aprendizaje no estan
actualizadas, ni responden a las necesidades de los educandos, por lo que es
primordial realizar talleres de capacitacion docente referentes a los procesos
educativos reformadores para mejorar los procesos educativos y por ende sus

propios resultados.

Velastegui (2019) en su tesis titulada “Productividad Laboral en Ecuador: un

analisis por tamafio de empresa y sector”, presentando como objetivo examinar la
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relacion entre el tamafo de la empresa y la productividad laboral. Utilizando datos
provenientes de la Encuesta Estructural Empresarial (ENESEM), para el afio 2016,
realiz6 un modelo econométrico estimado por minimos cuadrados ordinarios. Los
resultados indican que existe una relacidén positiva y significativa entre el tamafio
de la empresa y la productividad laboral, tanto en el sector manufacturero como en
el no manufacturero. Por lo tanto, se concluye que, mientras mayor sea el tamafio

de una empresa, mayor deberia ser su productividad laboral.

Diaz y Urzua (2018) en su tesis titulada “Procedimientos administrativos
disciplinarios en Chile. Una regulacién vulneradora del derecho fundamental al
debido proceso”, cuyo propésito es sostener que dichos procesos vulneran el
derecho fundamental del debido proceso. En tal sentido, los autores concluyen que
la problemética se genera cuando los derechos de los trabajadores publicos son
vulnerados gracias a un proceso inadecuado. Ademas, acota que estos procesos
no aseguran un apropiado juicio en un plazo razonable, los cuales no se cumplen
debido a que dicha dilacibn no produce consecuencias mayores en el

procedimiento.
2.2. Bases legales
2.2.1. Gobierno electrénico

La Presidencia del Consejo de Ministros (2012) nos dice que:

El desarrollo del Plan Nacional de Gobierno Electrénico se encuentra

normado bajo las siguientes leyes y/o normas:

a) Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizaciéon de la Gestion del Estado.

b) Ley N° 29158 — Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo.

c) Ley N° 29904 — Ley de Promocion de la Banda Ancha y Construccion de
la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica.

d) Decreto Legislativo N° 1135 — Ley de Organizaciéon y Funciones del
Ministerio del Interior.

e) Decreto Legislativo N° 604 - Ley de Organizacion y Funciones del Instituto
Nacional de Estadisticas e Informatica (INEI). (Norma el Sistema

Nacional de Informatica).
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f)

9)

h)

)

K)

Decreto Supremo N° 066-2003-PCM; Fusionan la Subjefatura de
Informatica del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEl y la
P residencia del Consejo de Ministros, a través de su Secretaria de
Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 063-2007-PCM; Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros, modificado por el
Decreto Supremo N° 057-2008- PCM, Decreto Supremo N° 010-2010-
PCM, y el Decreto Supremo N° 079-2011-PCM.

Decreto Supremo N° 027-2007-PCM; que define y establece las Politicas
Nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del Gobierno
Nacional.

Decreto Supremo N° 025-2010-PCM; que modifica el numeral 10 del
articulo 2° del Decreto Supremo N° 027-2007-PCM.

Decreto Supremo N° 066-2011-PCM; que aprueba el Plan de Desarrollo
de la Sociedad de la Informacion en el Pera - La Agenda Digital Peruana
2.0.

Resolucién Ministerial N° 281-2007-PCM; que aprueba el Plan
Estratégico Sectorial Multianual — PESEM de la Presidencia del Consejo
de Ministros.

Resolucion Ministerial N° 220-2010-PCM; que aprueba el Plan

Estratégico Institucional - PEI de la Presidencia del Consejo de Ministros.

m) Resolucion Ministerial N° 115-2012-PCM; que aprueba los Indicadores y

n)

0)

p)

Metas del Sector Presidencia del Consejo de Ministros para el Ao Fiscal
2012.

Resolucién Ministerial N° 035-2007-PCM; que constituye el Comité
Coordinador permanente de la Infraestructura Nacional de Datos
Espaciales.

Decreto Supremo N° 069-2011-PCM; que crea el Portal de informacion
de Datos Espaciales como un sistema interactivo de informacion a los
ciudadanos a través de internet.

Decreto Supremo N° 054-2011-PCM; Aprueba el Plan Bicentenario: El
Peru hacia el 2021.
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g) Resolucion Ministerial N° 181-2003-PCM; Crean la Comision
Multisectorial para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion —
CODESI.

r) Decreto Supremo N° 048-2008-PCM; Aprueban la Reestructuracion de la
Comision Multisectorial para el Seguimiento y Evaluacion del “Plan de
Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Pera - La Agenda Digital

Peruana”.
2.2.2. Optimizacién de procesos

La Optimizacion de procesos se encuentra normado bajo los siguientes

articulos.

En el Decreto N° 1332 DECRETO LEGISLATIVO QUE OPTIMIZA LOS
PROCESOS DE ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA EN EL INICIO DE UN
NEGOCIO.

Articulo 1.- Objeto: El presente Decreto Legislativo tiene como objeto optimizar los
procesos de asesoria y asistencia técnica en la constitucién de una empresa a
través de los Centros de Desarrollo Empresarial - CDE calificados y autorizados por

el Ministerio de la Produccién, a fin de promover la formalizacion empresarial.

Articulo 2.- Centros de Desarrollo Empresarial: Facultase al Ministerio de la
Produccion a calificar y autorizar Centros de Desarrollo Empresarial — CDE a toda

institucion publica o privada, asi como a los notarios.

Dichos Centros operan como plataformas fisicas y/o digitales que facilitan la
constitucién de personas juridicas, conforme a la regulacion prevista en la Ley N°
26887, Ley General de Sociedades, y demas disposiciones aplicables, para la

formalizacién y desarrollo empresarial.

Articulo 3.- Facilitacion del servicio de asesoria y asistencia técnica en la
constitucién de una empresa a través de los CDE: La constitucién de personas
juridicas dedicadas a la actividad empresarial a través de un Centros de Desarrollo
Empresarial — CDE se realiza utilizando herramientas tecnologicas o medios
electronicos, que interconecten a Superintendencia Nacional de Registros Publicos
- SUNARP, Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC,
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria - SUNAT y

a las notarias.

Articulo 4.- Calificacion y Autorizacion de los CDE: El Ministerio de la Produccion,
califica y autoriza a toda institucion publica o privada, asi como a los notarios, para

obtener la condicién de los CDE.
2.2.3. Variable gobierno electronico

Existen muchas definiciones respecto al Gobierno Electronico, desde los
afios 90 donde los sistemas de la tecnologia de la informacion y la comunicacion
comienzan a tener su auge; sin embargo, a efectos de la utilidad de la presente

investigacion se ha tomado en consideracion la siguiente definicién:

El Gobierno electrénico emerge como una respuesta a la crisis del modelo
de administracion publica clasico (burocratico, jerarquizado, pasivo, parsimonioso
e incomunicado) y como una adaptacion a la revolucion de las nuevas tecnologias
informaticas y de comunicaciones que en los noventas tuvo lugar. Por esa razon,
la modernizacion del Estado y las reformas tuvieron como objetivo integrar al
ciudadano a la gestién publica, flexibilizando los rigidos estandares existentes para

proveerle de un mas amplio y agil acceso al Estado.
Segun Rincén y Cardenas (2016):

El gobierno electrénico tiende a llamarse de muchas maneras: e-gobierno,
e_governance, e_government, gobierno digital, gobierno en linea,
teleadministracién, one_stop goverment, electronic government, online E-
ocuernment, y asi seguidamente. Es bautizada la iniciativa de cada estado
de puesta al dia de la empresa publica a través del aprovechamiento de
Internet con un prestigio y patronimico originales. En el contexto de la puesta
al dia del Estado, Gran Bretafia lo define como mejorar el desarrollo del
estado por medio de la aplicacién de informaciones tecnologias. Son éstas,
algunas de las explicaciones que punto la doctrina como algunos pueblos
han encasquetado a este nuevo conocimiento de gobierno en linea,
distribucion electronica o e-government. Por tal inteligencia, y porque no

existe una unica observacion para este conocimiento, se debe conservar en

30



enumeracion los criterios fundamentales y concluidos, como lo ha regido la
Comision Europea en la entrada sobre el papel de la gestion electrénica en

el futuro de Europa.

De acuerdo con Rincon y Cardenas (2016), debido a la falta de unificacion y
diafanidad en este conocimiento, se propone la subsiguiente observacion de
gobierno electronico, el cual se puede edificar asi: el mejor uso de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones forman parte de un conjunto de
organizaciones y habitantes, publicos y extraoficiales, que administran los distintos
episodios de un estado, siendo los servicios publicos garantizados en su prestacion,
los desarrollos de la democracia y el apoyo del ofrecimiento de politicas publicas,
de una forma més &gil, eficaz y econémica. El concepto de gobierno electrénico ha
causado su llegada en los meses ultimos de practica gradual, interpretado en origen
como un evidente bosquejo de sistematizacion de enjuiciamientos o laboreos de
los oficiales publicos en adonde las tecnologias de la informacién y comunicacion
servian como espacio de suministro y digitalizacion. Luego, de esta primera fase o
temporada se pueden dar importantes ascensos en el crecimiento, implementaciéon
y reglamentacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion por parte de
organismos internacionales, externos y locales. Sobre lo anterior, una de las
organizaciones de indole transnacional, la Organizacién de los Estados Americanos
—OEA—, ha valorado que en materia de gobierno electronico existen tres facetas
importantes a mantener en cuenta: 1) la primera se sostiene en que el
administrativo publico detentard un computador personal desarrollo importante,
aunque que no se refleja en la perifrasis de servidores dada la demarcacion
presupuestal—; 2) la segunda reflejada en la apropiacion de las Tic en las
corporaciones a grado interno —determinante avance, no obstante ausente de un
resumen de comunicacion de la gerencia ; 3) en la parte tres se adquiere
fundamentacion en la interaccion de los usuarios o terceros entusiasmados y el
mando —brindando un verdadero proyecto de potencialidades 4, de esta manera,
el gobierno electrénico debe formularse como un uso decisivo en el cual las virtudes
de las tecnologias de la informacion y comunicacion permitan reformular y corregir

la administracion de las instituciones publicas.
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Para Rincén y Cardenas (2016):

El Banco Mundial ha valorado que la explotacion de las tecnologias de la
informacién y comunicacion conlleva a una variacion de las listas entre los
pobladores, las compafias y el estado. Dispone que el boceto sea
multidimensional, ya que permite la interaccion no solo del habitante y el
gobierno, sino incluso entre compafiias e industrias, asi como una
interoperabilidad en las fundaciones publicas. Como beneficios consagra la
reduccion de la corrupcion, el fortalecimiento de la relacion y la convivencia,
el mejoramiento de la naturaleza de los servicios prestados a los
beneficiarios. En avenencia con lo visualizado, el Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo CLAD retorna como personajes en
actividad a los habitantes, las compafias y el gobierno. Contempla tres
dominios elementales: procesos gubernamentales, interaccion de la

ciudadania y vinculos con organizaciones.
Rincén y Cardenas (2016):

Manifiestan que el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en Bogota en su permanencia de las ultimas tres divisiones
del siglo XX tuvo una gran remision desde el tratamiento juridico, por lo cual
creo suspicacia tanto en doctrinan-tes como diversos interpretes en torno a
este acontecimiento por adoptar un criterio unificado o al excepto claro
acerca de la eficacia juridica y probatoria de los anuncios de aspectos
soportados en recursos electronicos. Ahora perfectamente, esas dificultades
de resefia juridica han acarreado corno consecuencia el retardo eminente de
muchas corporaciones publicas y carentes en la conveniencia de entornos
electrénicos para el crecimiento de todo tipo de funciones y encargos
administrativos. La problemética es mucho mas complicada cuando se trata
de las actas entre la organizacién publica y los moradores, ya que los
administrativos publicos encargados de la tenacidad de diferentes recitales
administrativas se abstienen en elaborar ejercicios oficiales haciendo
procedimiento de bienes electrénicos por miedo a la supuesta insuficiencia
y refulgencia legislatura que reconozca plena aptitud juridica y probatoria de

dichos ejercicios.
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Rincén y Cardenas (2016), sefialaron que:

Existe el sobresalto de la eventual fiscalizacion o auditoria por parte de
individuos de cuidado (en Colombia Procuraduria General de la Nacién y
Contraloria General de la Republica), que solo encuentran apoyo a las
conductas en su instrumentacion fisica o ancestral, en otras palabras, en
papel. En muchas oportunidades, los oficiales publicos naturales agentes
multiplicadores de gobierno electrénico mantienen una desconfianza de la
realizacion de representaciones por medios electronicos, e incluso califican
esa alternativa de ilegal o antijuridica. Es comun disfrutar entonces, a las
instituciones del estado colombiano atiborradas de papel, congestionadas y
sobre todo con desasosiegos de efectividad, competencia y precipitacion en
la validacion de los desiguales memoriales y apelaciones de los litigantes y
proactivos moradores, que cada sucesibn, es mas. Ahora
proporcionadamente, el desasosiego que se ha descrito se podria abreviar
en los subsiguientes interrogantes: ¢ .es aceptable juridica y probatoriamente
el habito de informes de elementos en el crecimiento de conductas y
mandatos ante la gerencia publica en Colombia? La respuesta a este
interrogante, simiente del presente forcejeo, es la actividad de un comienzo
tachado "origen de vinculacion funcional”, cuyo arranque no reside en el
derecho burocratico sino en lo que se ha nombrado el derecho de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y en concreto su
pretexto esta sustentado en el derecho mercantil. Este importante principio
juridico ha sido gestado principalmente en la Comisién de las Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI), el cual se ha
mantenido evolucionando y ampliando su grado de tenacidad a todas las
areas del derecho de forma transversal adentro del orden juridico
colombiano. Ahora aceptablemente, para unas interpretaciones adecuadas
del origen de proximidad eficaz, debe obligatoriamente tenerse un
concerniente de estudio o acontecimiento de aplicacion que permita descifrar
Su ventaja y demostrar sus ocasiones reales de aplicacion. Por ello, se
estudiara el sistema funcionario colombiano, no en cuanto a la tesis general
del derecho burocratico, sino a través de la Optica de las desiguales pautas

gue han manado habilitando la explotacién de las TIC en la administracion

33



publica colombiana. Para Rincén y Céardenas (2016), el presente estudio
descrito por el autor comprende el despacho de una nueva reproduccion del
papel que desempefian el Estado y la gestion publica, que aprovecha los
avances tecnoldgicos en clase de tecnologias de la informacion y la
comunicacion para aplicarlos al derecho burocratico colombiano, en la
persecucion de una mayor claridad, ligereza, aptitud, efectividad y
acercamiento al habitante. En consecuencia con lo anterior, y con el limite
de saber y captar la diversa norma juridica relacionada con la intendencia
electronica, el presente trabajo centrara su atencion en el examen de las
decisiones de enfrascarse las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la representacion del Estado colombiano a través de las
técnicas que habilitan la conveniencia de estos florecimientos tecnolégicos,
determinando asi la viabilidad juridica y probatoria del estilo funcionario
colombiano por elementos electronicos, bajo el arranque nombrado "origen

de igualdad funcional".
Para la ONGEI (2013) citado en OEA (2016):

El gobierno electrdnico tiene cuatro tipologias. Por su interaccion se da de
Gobierno a gobierno, pues se logra determinar el camino a seguir, con las
disposiciones y el plan de acciones a ejecutar. El SIAF es muestra de ello,
por ser obligatorio para las entidades publicas. Seguidamente de gobierno a
empresa, donde se evidencia el uso de las TIC, en la entrega de informacion
respecto a servicios publicos y de interés. Un ejemplo claro en esta tipologia
seria los portales que se usan, para licitaciones publicas, obligaciones
legales, en especifico se estaria hablando del SEACE. A continuacion de
gobierno a ciudadano, segun su interaccién se muestra al entregar servicios
e informacién a la sociedad, ahorrando tiempo y dinero evitando trasladarse
a las oficinas gubernamentales. Un claro ejemplo seria el portal de servicios
gue esta disponible para el ciudadano. Y la ultima tipologia de gobierno a
empleados, este tipo se caracteriza por utilizar las TIC en el crecimiento
laboral que tienen los funcionarios para el manejo de la administracion del

gobierno, con el Unico objetivo de ser mas eficiente para el gobierno. Esta
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tipologia se evidencia en las capacitaciones que otorga la escuela nacional

de servicio civil.
Segun la OEA (2016), indica que:

El E-Gobierno se refiere al uso por las agencias del gobierno de las
tecnologias de informacién (tales como redes WAN, el Internet, y
computadoras maviles) que tiene la capacidad de transformar las relaciones

con los ciudadanos, las empresas y con el propio gobierno.

Estas tecnologias nos permiten una mejor entrega de los servicios de
gobierno a los ciudadanos, mejor relacion con las empresas e industrias, mejor y
mayor acceso a la informacion para el ciudadano, una gerencia mas eficiente de
gobierno. Permitiéndonos tener menor corrupcion, transparencia creciente, mayor

conveniencia, crecimiento del redito, y/o reducciones de costes.
De acuerdo con Cortés y Cardona (2015) afiadieron que:

Es la utilizacion de las TICS por parte de los organismos gubernamentales.
Esta aplicacion es capaz de cambiar el vinculo entre las empresas privadas,
publicas o de la sociedad civil. En el mismo entorno, las mencionadas
tecnologias pueden ayudar a una diversidad de objetivos diferentes, puede
ser: un mejor rendimiento de las prestaciones publicas a los ciudadanos,
mejor relacién con el compartimiento privado, la adquisicion de poder e
independencia del ciudadano a través el ingreso a la informacion y la

administracion de un gobierno més desarrollado y eficiente.

Da a entender, que el uso de las TICS como instrumento permiten el
intercambio de informacién y procesamiento de datos, asi mismo tienen la
capacidad de transformar las relaciones que se tienen con las instituciones
publicas, privadas o la sociedad civil, apoyar a una variedad de objetivos y mejorar
ciertos aspectos del ingreso de informacién y administraciéon del gobierno

electrénico.
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2.2.3.1. Definiciones de la variable gobierno electroénico.

Ruiz, Morales y Contreras (2014), sostuvieron que:

El gobierno electronico consiste en la implementacion, clasificacion y la
utilizacion de las TICS en la administracién para la distribucion de servicios
publicos, el progreso de la realidad gerencial, promocién de valores y
técnicas democraticas, como por ejemplo el progreso de algunas
formalidades que genere dinamismo el cual utilicen informacién de forma

evolucionada y difunda la sociedad del conocimiento.
Ademas, Castillo (2011) refiere que:

Las caracteristicas de las relaciones del gobierno electrénico se produce de
gobierno a ciudadano: la cual es proporcionar servicios, productos,
informacién o negociacion a los ciudadanos, de gobierno a empresa:
consiste en otorgar productos, servicios, informacién o transacciones a
organizaciones 0 negocios con personalidad juridica, de gobierno a
gobierno: las decisiones que se enfocan a satisfacer los servicios,
requerimientos de informacién, transacciones o productos entre las

instituciones del Estado.
Chiavenato (2002) nos dice que:

El Gobierno Electronico se refiere al uso por parte de las agencias
gubernamentales de las TIC, que tienen la capacidad de transformar las
relaciones con el ciudadano, las empresas Yy otras agencias
gubernamentales. El gobierno electrénico recurre a la aplicacion de

Presencia, interaccion, transaccion y transformacion.

Segun Cardona (2004) define que “el gobierno electrénico, también llamado
e-government o gobierno digital, se refieren al paradigma tecnologico asociado a la
prestacion telematica de servicios por parte de los poderes publicos” (p. 30). Por su
parte también, pertenece a las 9 iniciativas y acciones donde el manejo de las
tecnologias de informacion se promueve en la administracion del gobierno para el

uso y acercamiento de la poblacion.
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Segun ONGEI (2013) indico que:

El gobierno electronico se define por la manera integra de la difusion y
aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion, con el fin de
brindar una mejor gestion y calidad de servicios a través de las distintas
herramientas del estado. Con ello, el gobierno cumpliria su mision,
garantizando el acercamiento al ciudadano y el compromiso por la

transparencia gubernamental. (p. 15).

El gobierno electronico facilita el proceso de ofrecer e implementar servicios
que son necesarios para los ciudadanos. Estos servicios estan relacionados con la
interaccién y comunicacion electronica entre ciudadano y gobierno. Ademas,
permite usar las nuevas tecnologias para brindar acceso a informacion
gubernamental, reduciendo costos. Por lo expuesto, el gobierno electrénico se

convierte en una estrategia significativamente efectiva.

Rupérez (2019) en su articulo de investigacion defini6 como gobierno
electronico a la distribucion de informacién y servicios gubernamentales via
Internet. Aunque, pudiera decirse que ésta es una concepcion incompleta, lo cierto
es que la misma destaca su aspecto esencial, esto es, prestar al ciudadano
informacion y servicios administrativos a través de Internet. También, menciona que
el gobierno electrénico implica la transformacién de las oficinas tradicionales,
convirtiendo los procesos en papel en procesos electronicos (total o parcialmente),
lo que repercute en la mejora de la productividad y en la simplificacion de los
diferentes procesos del quehacer administrativo, ademas de evitar el traslado
innecesario a las oficinas gubernamentales, las filas de espera y el contacto directo

con el empleado gubernamental.

Mejia, Gomez y Cahuasqui (2014) definieron que establece la oportunidad
de generar respuesta al objetivo de alcanzar una gestién publica mas eficaz y de
instaurar patrones de colaboracion. Es decir, el gobierno electronico da la
posibilidad de saber si los objetivos para lograr una buena gestion publica seran o
no eficientes. Esta definicibn nos permite apreciar las ventajas del Gobierno

Electrénico, en propiciar la participacion de los ciudadanos y los gestores publicos
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tengan en la tecnologia un aliado para tener una gestibn mas asequible a la

ciudadania, mas transparente, mas eficaz y eficiente.
Segun el Diario Gestion, Tolosana (2016):

El gobierno electrénico tiene una funciébn muy importante en la actualidad, y
la seqguira teniendo en el futuro. Conforme el mundo avanza hacia 2015,
plazo fijado para alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio, los
objetivos no cumplidos en cuanto a reduccién de la pobreza, asi como otras
metas de desarrollo econémico y social, se retoman dentro del ambito de

cambio climético y conservacién de los recursos naturales.

Castillo (2011) expres6 que consiste en Integrar la capacidad de las TICS
por parte de las organizaciones de la administracion publica, dentro de la gestion
publica con el objetivo de acercar mas el vinculo entre el estado y los ciudadanos,
para que de esta manera, se pueda mejorar y cambiar a través de una mayor
interrelacion, extension de informacion, intervencion; sintetizando los servicios y
tramites; aumentando la eficacia, transparencia, eficiencia, bienestar, igualdad de
oportunidades, rendicion de cuentas, bienestar, desarrollo social y confianza.

2.2.3.2. Dimensiones.

Rupérez (2019) refiri6 que el gobierno electrénico hace referencia a un proceso
progresivo, por este motivo los gobiernos estan ofreciendo una elevada primacia a la
acogida de la tecnologia de informacién y comunicacion y las reformas institucionales
asociadas. Es relevante, comprender el ciclo de vida del crecimiento de dicho gobierno.
Por ello, la clasificacion de las iniciativas del gobierno electronico estan vienen dadas

por:
2.2.3.2.1. Dimension 1: presencia ampliada.

Rupérez (2019) Cuando la presencia en linea del pais crece, la cantidad de
sitios web también, aumenta y se genera relacion a travées de medios mas
complejos como la busqueda en sitios webs e interaccion a través del correo
electrénico. Como podemos advertir, el gobierno electronico desde una perspectiva
de presencia amplia se vincula a la realizacion de servicios y a la capacidad de

interrelacion con los ciudadanos por medio de los canales de informacion y
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comunicacion que emergen de la incorporacion de las TIC. Estos pueden
clasificarse en tres grupos por su relacion con la vida cotidiana, la administracion

publica a distancia y la participacion de la ciudadania en la vida politica.
Como indicadores de la dimension 1 se tiene:
1) Porcentaje de Restitucion

Rupérez (2019) nos dice que se trata del proceso y el resultado de restituir
(poner algo en el estado en el cual se encontraba con anterioridad, regresar una

cosa a su dueiio, hacer que un individuo vuelva a su sitio de origen).
2) Plazos

Rupérez (2019) es el tiempo legal o contractualmente establecido que ha de

transcurrir para que se produzca un efecto juridico,

Usualmente el nacimiento o la extincion de un derecho subjetivo o el tiempo

durante el que un contrato tendra vigencia.
2.2.3.2.2. Dimension 2: presencia interactiva.

Rupérez (2019), se da cuando hay una colaboracion colectiva de las
organizaciones gubernamentales en la web, y ofrecen prestacion con interrelacion

mas distinguida, como, por ejemplo, el llenado y envio de formularios electrénicos.

Esto quiere decir, que el impacto se proyecta en el incremento de la
productividad de la gestién interna de las administraciones publicas, ello quiere
decir, que la implementacién del gobierno electronico en realidad es una
oportunidad para repensar las estructuras y procesos de la gestién publica. En ese
sentido, las TIC puede convertirse en un catalizador de cambios, siempre que se
considere que la tecnologia en si misma, so6lo son instrumentos o herramientas que

dependeran del fin para que sean utilizados.
Como indicadores de la dimension 2 tenemos:
1) Desarrollo de Tecnologias

Rupérez (2019) es el uso sisteméatico del conocimiento y la investigaciéon

dirigidos hacia la producciéon de materiales, dispositivos, sistemas o métodos
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incluyendo el disefio, desarrollo, mejora de prototipos, procesos, productos,

servicios 0 modelos organizativos (LCTI).
2) Procedimientos del Régimen

Rupérez (2019) nos menciona que el régimen politico esta vinculado a la
estructura organizativa del poder politico, con sus instituciones, sus normas y sus
dirigentes. Dentro de un régimen se repiten ciertos comportamientos que hacen

previsible el ejercicio regular del poder.
2.2.3.2.3. Dimension 3: integracion total.

Rupérez (2019), esto sucede cuando se da el acceso momentaneo a
prestaciones de forma constituida. El usuario no distingue las fronteras entre los

diversos servicios.

En relacion con la administracién puablica, esta dimensidén puede expresarse
en dos aspectos: El primero en el impulso de las infraestructuras para facilitar
el acceso de los ciudadanos a las plataformas virtuales creadas para ofrecer
los servicios. La realizacion de este aspecto se concretiza en las mejoras del
soporte fisico a la extension de la red. El segundo aspecto es aun mas
transformador pues se refiere al cambio cultural que produce la introduccién
de las TIC. Saber como y en donde buscar informacion, interpretarla y
transformarla en conocimiento, son algunos de los retos que se plantean
deduciéndose un evidente componente de cohesidén social. Indicadores

impulso de las infraestructuras y cambio cultural.
Como indicador de la dimensién 3 se consideran:
1) Requisitos
Rupérez (2019) Un requisito es una circunstancia o condicion necesaria para algo.

2.2.3.3. Evolucién del Gobierno Electrénico

Es importante entender la evolucion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién, pues de esta manera nos permitira tener una real comprension de

la dimension de este avance cientifico y como ha contribuido al cambio de la
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humanidad, constituyéndose en una verdadera revolucion de nuestros tiempos;

para ello, se debe remontar a la década de los 90 donde se da sus inicios:
Segun Durand (2016) menciona que:

El gobierno en los Estados Unidos fue conducido especialmente por el aiio
1998 de la eliminacion del papeleo del gobierno y por el 17 de diciembre de
1999 del presidente Clinton, el memorandum en el E-Gobierno, que pidio las
500 formas superiores utilizd por los ciudadanos que se colocaran en linea
antes del diciembre de 2000; ordenando también, construir una

infraestructura segura de e-gobierno.

Para entender la historia de Internet, se remonta hasta la revolucion cientifica
e industrial. Comienza con la invencién de la calculadora mecéanica analoga por
Leonardo Da Vinci en 1500, luego la invencion del telégrafo en 1835 por Samuel F.
B. Morse, la patente del teléfono por Alexander Graham Bell en 1876, los conceptos
de computadora programable e inteligencia artificial de Alan Turing entre 1935 -
1950, Leonard Kleinrock quien presidio el desarrollo de ARPANET, en 1969,
llegando hasta Tim Berners-Lee quien desarroll6 entre los afios 1989 — 1991 los
lenguajes HTLM, HTTP, la World Wide Web, el primer Web browser, el primer
servidor web y el concepto URL a la fecha; grandes pensadores aportaron sus
conocimientos para tener hoy dia el internet. Como se puede apreciar la evolucion
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, como toda creacion humana
ha tomado su tiempo, el cual se debe a muchos intelectuales que de generacion en
generacion han ido venciendo los retos de su época para facilitarnos herramientas

que conduzcan a tener un mejor estilo de vida.
2.2.3.4. Gobierno Electronico en la Administracién Publica

Estas herramientas al principio fueron aprovechadas con mayor dimensiéon
por las iniciativas privadas, por las ventajas considerables para el manejo de sus
empresas, sin embargo, los gobiernos fueron incorporandolos paulatinamente

dentro de los planes de gobierno, al respecto:

Porrua (2004) menciona que para comprender el mejor funcionamiento de la

administracion publica respecto al gobierno electronico utilizaremos el esquema del
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Gobierno Federal de los Estados Unidos en su Plan Estratégico siendo una

estructura de uso generalizado. De acuerdo con este plan, existen cuatro ambitos:

Intragobierno Gobierno -
(I1G): Ciudadano (2GC):
prestacién optima Acceso facil y
de servicios a la eficiente a servicios
ciudadania del estado.
Gobiernos - Otros Gobierno -
gobiernos (G2G): mpresas (G2B):
uso compartido de reducir procesos y
la informacion. brindar documentos
e informacién.

Figura 1. Ambitos del plan estratégico
Fuente: Adaptado de Porrta (2004)

2.2.3.5. Fases del gobierno electrénico

Segun la Organizacion de los Estados Americanos (OEA, 2016) se puede
determinar fases que no necesariamente deben de seguir un orden sucesivo, estas
fases estan relacionadas con el nivel de desarrollo en los avances de Gobierno

Electrénico.

-

/

Ill. Transaccion:

Aplicaciones de auto
servicio - tramites
completos en linea

Figura 2. Fases del Gobierno Electrénico
Fuente. Adaptado de La OEA (2016)
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2.2.3.6. Caracteristicas y principios del gobierno electrénico

Es importante mencionar las caracteristicas mas significativas y los

principios del Gobierno Electronico, asi Perdomo (2010), en su blog nos presenta
lo siguiente:

Uso de las
TICs

soporte
juridico de
apoyo

servicio del

estado agil y
eficiente

Caracteristicas

ciudadanos

participan en la
toma de
decisiones

Figura 3. Caracteristicas del gobierno electrénico
Fuente: Adaptado de Perdomo (2010)

Transformador o
renovacion

Facil de

Desconcentracion
usar

Principios

Participacion

del sector

Seguridad,

privacidad y

Figura 4. Principios del gobierno electronico
Gréfico nro. 04 adaptado de Perdomo (2010)
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2.2.3.7. Beneficios del gobierno electrénico

La importancia del Gobierno Electronico radica en la creciente globalizacion

y desarrollo de la sociedad de la informacién y del conocimiento, donde el estado

debe de modernizar la gestion publica para ser de ella mas agil, eficiente y eficaz

en los procesos de interactuar con la ciudadania ofreciendo bienes y servicios; por

ello se debe de tener claro los beneficios que se desprende de este sistema, para

los ciudadanos, las empresas y las instituciones publicas, estos beneficios se

visualiza en el siguiente cuadro:

Tabla 1.

Beneficios del gobierno electrénico

Intereses del
Gobierno
Electrénico con:

Algunas iniciativas

Beneficios

Ciudadanos

Empresas

Instituciones
publicas

*Acceso a informacién
*Acceso a cultura
*Educacion
*Subsidios
*Impuestos

*Acceso a informacion

*Obtencion de apoyo y subsidios
*Obligaciones Legales

*Pago de impuestos y obligaciones

*Acceso a servicios de informacién
entre reparticiones publicas
*Provisién de servicios
centralizados

*Compras publicas y licitaciones en
linea

Mas canales, menores costos de
operacion, servicios mas agiles y
personalizados, participacion
ciudadana incrementada.

Mayor interaccion, menores costos
de operacién, menos aspectos
normativos o eliminados.

Rapidez y eficiencia, menos costos
de operacion, inversiones
tecnolégicas mejor utilizadas.

Fuente: Adaptado de Nacer, ILPES/CEPAL

2.2.3.8. Importancia de un Modelo de Gobierno Electrénico

Ruiz, Morales y Contreras (2014) definieron que:

Iniciar un modelo de gobierno electrénico supone un cambio en las

relaciones entre el aparato gubernamental y la sociedad, asi como un cambio

en las estructuras organizacionales, en otras palabras, el cambio no se

identifica en la sola incorporacion de las TIC, sino en su impacto en los

comportamientos y valores que disponen la cultura empresarial que hay y en
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la modificacion de patrones de comportamiento de la ciudadania respecto de

la realizacion de tramites o solicitud de servicios.

Sintetizando, un modelo de gobierno electrénico es esencial porque
acrecienta el proceso de desarrollo de una sociedad de informacidn, exigen
proactividad de parte del estado y del proceso de modernizacion de gestion publica.
Por ello se requiere redisefio y optimizacién de los procesos. Ademas, generaria
transparencia con el ciudadano respecto a las actividades estatales y optimizaria
las operaciones internas y la administracion de recursos, por lo que se tendria un

estado muy bien administrado.
2.2.3.9. Implicaciones del Gobierno Electrénico

Cardona (2009) indic6 que

El gobierno electronico ademas de tener ciertas caracteristicas viene dado
por varias implicaciones tales como la innovacién en las relaciones internas
y externas, mejorar la utilizacién de los recursos o medios para alcanzar los
objetivos organizacionales, su implementacién conlleva el paso por diversas
etapas, no necesariamente correlativas, esta vinculado con la aplicacion de
la comunicacion y las tecnologias de la informacién y es un medio, no un fin

en si mismo.

De acuerdo con el autor, el gobierno electrénico implica transparencia,
acceso a la informacion, prestacion de servicios, participacion ciudadana y facilidad

de uso de los diversos servicios brindados por el sistema publico.
2.2.3.10. Gobierno electronico en el marco de la nueva gestién publica

Segun Ruiz, Morales y Contreras (2014):

Las innovaciones transcienden directamente en el fortalecimiento de medios
gue son practicos para poder hacer operaciones con el gobierno, e incluso
pueden apoyar a rescatar la confianza ciudadana para reestablecer la
percepcion que los ciudadanos tienen acerca del gobierno electrénico. Se
debe tener en cuenta que las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) son las mismas herramientas al servicio de la administracion publica,

cuyo beneficio se encuentra dada en funcion de los percances que se busca
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solucionar, de las necesidades que manifiesta el ciudadano y de los
procesos internos que deben ser redisefiados para su implantacion. La
introduccion de TIC en el funcionamiento de la administracion publica
requiere de todo un proceso complejo de innovacion, que incorpore la
evaluacion de procedimientos administrativos, reingenieria de procesos,

mejora continua, capacitacion constante.

Es decir, laintegracion de las TICS en la diversidad de procesos de la gestiéon
publica ha transformado a las herramientas vinculadas a este entorno en elementos
necesarios de la organizacion publica. Por ello, el uso del gobierno electronico se
enfoca en la interrelacién del Estado y los ciudadanos, generando transparencia y
eficacia en las actividades de los servicios publicos.

2.2.3.11. Desafios del Gobierno Electrénico:

De acuerdo a Ruiz, Morales y Contreras (2014) mencionan que:

Difundir proyectos de relacién estados y municipios, donde se unan y
fortalezcan los esfuerzos y medios de los colaboradores hacia una solucion
masiva y participativa, legalizar los programas que estan orientados en
potencializar las capacidades y habilidades del responsable y/o
responsables de la innovacion y modernizacidn en municipios y estados,
afianzar el valor de la aportacion de ellos en el dinamismo de modernizacion
de la administracion federal, para ello se tiene que difundir la creacion de
grupos de trabajo multidisciplinarios en areas que tienen objetivos comunes
y primordial para los municipios del pais, con la finalidad de brindarles un
espacio de trabajo que les permita obtener resultados en menor plazo y en
consideracion de sus limitados recursos, seguir la relacibn con los
representantes publicos, privados y otras empresas, establecer una
infraestructura operativa para las asociaciones de municipios, que permita

regularizar las iniciativas y proyectos mas alla de los ciclos de cada comité.

Se entiende que se debe comprender expectativas y necesidades de los
ciudadanos, en lo econdémico y social. Ademas, asegurar igualdad de
oportunidades para la educacion e inclusion social, con la finalidad de lograr una

gestion moderna, equitativa, integrado de investigacion y desarrollo.
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2.2.4. Variable optimizacion de proceso

Para hablar de esta variable es importante saber que la optimizacion consiste
en el analisis detallado de las actividades que integran al proceso, con el fin de
buscar las condiciones, los medios y la mejor ruta, para lograr el maximo
rendimiento; y a su vez la mejor utilizacién de los recursos, para asi cumplir con los

objetivos establecidos.
2.2.4.1. Teoria de optimizacion de procesos.

Diaz (2013) “menciona que la teoria de optimizacion de procesos es la
existencia de los Optimos globales de una funcién, llamada objetivo, sobre un

conjunto, llamado conjunto factible y las técnicas para determinarlos” (p.6).

Esta teoria ayudara a buscar métodos o estrategias para facilitar el trabajo
con el fin de optimizar los procesos del area de produccion de la empresa de
confeccion, logrando minimizar el tiempo de produccion eliminando aquellas

operaciones que no generen valor.
2.2.4.2. Teoria de administracion por objetivos.

Chiavenato (2014), define que:

Tanto el gerente o la alta direccion y sus subordinaos que puedan establecer
metas y objetivos todo en mutuo acuerdo respetando la opiniébn de cada
integrante; los resultados tomados frente a ello llevara a establecer en
conjunto los indicadores o esquemas que puedan medir el desempefio de
ambos niveles jerarquia y asi tener datos el cual ayuden a tomar decisiones
Optimas esto conllevara al crecimiento y el equilibrio de las mismas, teniendo
en cuenta también de estar a la vanguardia de las objetivos fijadas asi
determinan para cada persona en direccion a los resultados determinados,

gue se emplean los patrones o indicadores donde son evaluados.

Para el desarrollo de la teoria se reconoceran los objetivos tanto lado
organizacional como productiva estableciendo cada encargado cumplan con los

requerimientos para asi lograr objetivos que se buscan alcanzar.
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2.2.4.3. Teoria de la mejora continua.

De Bonilla, Diaz, Kleeberg y Noriega (2014). definieron que:

Es un método empresarial donde su mayor uso es aumentar el desempefio
siendo continuo los cambios y actuando de manera Optima para que se logre
consecutivamente la satisfaccion del interesado, formada por un conjunto de
sefales de operacion y manejo de las materia primas; logra expandirse en
tres categorias, estratégicos, operativos y tacticos .Conduce a los que
integran a destacar de manera técnica bajo los niveles de la calidad en
cuanto a la productividad, minimiza los costos y el termino de respuestas es
bajo el tiempo, incrementando los niveles de intervencién de la empresa en
el Mercado. Nos ayudara a reducir y eliminar los tiempos muertos, indices
de insatisfaccion y asi poder desarrollar niveles tacticos, operativos y

estratégicos.
2.2.4.4. Definiciones de la variable optimizacion de proceso.

En la presente la optimizacion de procesos es muy importante para el sector
publico, dado que, permite identificar, corregir y controlar puntos criticos. Asi
mismo, permite reducir costos, tiempos innecesarios de trabajo, obtener mejor

calidad de productor, aumentar la productividad.
Segun Kiyoshi (2015),

Explica que la optimizacion de procesos es la aplicacion de conceptos de
produccion en flujo y de dominio de multiples procesos que mejora
notablemente la productividad de la mano de obra, la calidad y los plazos de
fabricacion, asi como el nivel de existencias y la necesidad de espacio en la

nave de fabricacion.

Segun Cruelles (2012) expone que la optimizacién de procesos consiste en
eliminar las actividades que no generan un valor afiadido dentro de todo proceso,

las cuales generan desperdicios y procesos ineficientes.

Diaz de Orbe (2010) explica que la optimizacién de los procesos es una
estrategia de la gestion empresarial, la cual consiste en desarrollar mecanismos

sistematicos para mejorar el desempefio de los procesos.
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Heizer (2007), indica que:

A menudo, las empresas descubren que los supuestos iniciales sobre sus
procesos ya no son validos. Por lo tanto, los procesos se deben redisefiar.
El redisefio de procesos es el replanteamiento total de los procesos de

negocio para conseguir espectaculares mejoras en su rendimiento.
2.2.4.5. Dimensiones

Kiyoshi (2015), nos menciona que la optimizacion de Procesos presenta las

siguientes dimensiones:
2.2.4.5.1. Dimension 1: tiempo estandar.
Kiyoshi (2015):

El tiempo estandar determina el tiempo que demora en la ejecucion de un
proceso, actividad o tarea, asimismo, con la aplicacion de este método se
obtendra un control de los procesos que se ejecutan en la empresa. El tiempo
estandar determina el tiempo que demora en la ejecucién de un proceso,
actividad o tarea, asimismo, con la aplicacion de este método se obtendra

un control de los procesos que se ejecutan en la empresa.

El tiempo estandar determina el tiempo que demora en la ejecucion de un
proceso, actividad o tarea, asimismo, con la aplicacion de este método se obtendra

un control de los procesos que se ejecutan en la empresa.
Como indicador de la dimensién 1, es:
1) Activo corriente:

Kiyoshi (2015) es el activo que se hace efectivo a corto plazo y el activo no

corriente, que es el activo que se hacen efectivos en un periodo superior a un afio.
2.2.4.5.2. Dimension 2: estudio de métodos.

Para Kiyoshi (2015):

El estudio de métodos es un procedimiento sistematico de control de todas

las operaciones (directas e indirectas) de un trabajo dado a un analisis
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meticuloso, con el objetivo de introducir mejoras que permitan que el trabajo
se realice mas facilmente, en menor tiempo 0 con menos material, o sea,

con menos la presencia tradicional por unidad.
Como indicadores de la dimensién 2, tenemos:
1) Indicadores marketing

Kiyoshi (2015) es el proceso de hacer que las personas se interesen en un
producto o servicio de tu empresa. Esto sucede a través de la investigacién de

mercado, el andlisis y la comprensién de los intereses de sus clientes ideales.
2) Indicadores disefio del producto

Kiyoshi (2015) El disefio de producto identifica como ideas de mercado a
aguellas que nacen a partir de lo que el consumidor necesita. Esas necesidades

pueden dar como resultado el desarrollo de nuevas tecnologias.
2.2.4.5.3. Dimension 3: productividad.

Segun Kiyoshi (2015), define que la productividad esta ligada con la
obtencion de resultados, por lo tanto, de ahi en incrementar la productividad viene
a ser, obtener mejores resultados utilizando los recursos empleados para

generarlos.
Como indicadores de la dimensién 3, tenemos:
1) Indicador eficacia

Kiyoshi (2015) la eficacia es una capacidad de respuesta para alcanzar un

resultado determinado, o para producir un efecto esperado.
2) Indicador Eficiencia

Kiyoshi (2015) la eficiencia hace referencia a la utilizaciéon o empleo de un

namero menor de recursos.
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2.3. Definicién de términos basicos:

Segun el Datascan S.A. (2015), los siguientes términos basicos utilizados en

la presente tesis.

o Integracion

Es el acto de unir, incorporar y/o entrelazar partes para que forme parte de

un todo.

) Avance

Proceso evolutivo de creacion de herramientas que modelan y controlan el

entorno.

o Tecnologia

Conjunto de conocimientos y técnicas que, aplicados de forma logica y

ordenada, permiten al ser humano satisfacer de manera virtual sus necesidades.

. Asesorias

Labor de un profesional destinado a la realizacion de distintas funciones de

asesoramiento, para una persona que contrata sus servicios en el ambito juridico.

o Procesos judiciales

Conjunto de actos juridicos que se llevan a cabo para aplicar la ley a la

resolucion de un caso.

. Gobierno electrénico

Uso de dispositivos tecnoldgicos de comunicacién para proporcionar

servicios publicos a ciudadanos y otras personas en un pais o region.

° Productividad

Relacion entre la cantidad de productos obtenida por un sistema productivo

y los recursos utilizados para obtener dicha produccion.

51



o Estrategias

Se compone de una serie de acciones planificadas que ayudan a tomar

decisiones y a conseguir los mejores resultados.

° Procesos administrativos

Serie de actos en que se concreta la actuacion administrativa para realizar

un fin determinado; se fijan los objetivos y metas a lograr.

° Portal web

Sitio web que ofrece al usuario, de forma facil e integrada, el acceso a una

serie de recursos y servicios relacionados con un tema.

. Sistema

Médulo ordenado de elementos que se encuentran interrelacionados y que

interactdan entre si.

o Administracién de justicia

Todo aquello que coadyuva al cumplimiento de la misidn constitucional de

los jueces y magistrados.

. Modernizacion

Conjunto de cambios en la esfera politica, econémica y social, que han
caracterizado los ultimos dos siglos.

° Medios de comunicacion

Instrumentos utilizados en la sociedad contemporanea para informar y

comunicar mensajes en version textual, sonora, visual o audiovisual.

o Optimizacién

Capacidad de resolver alguna cosa de la manera mas eficiente posible

utilizando la menor cantidad de recursos.
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o Administracién publica
Conjunto de érganos del sector publico conformados para realizar la tarea
de administrar y gestionar organismos, instituciones del Estado.

o Seguridad de la informacion

Conjunto de medidas preventivas y reactivas de las organizaciones y

sistemas tecnologicos que permiten resguardar y proteger la informacion.

. Areas de trabajo

Es un area discreta en la que se puede trabajar.

o Participacion ciudadana

Involucramiento activo de los ciudadanos en los procesos de toma de

decisiones publicas que tienen repercusion en sus vidas

. Notificacion electronica

Publicacion en la Sede Electrénica de una comunicacion administrativa con
consecuencias juridicas, pueden ser el comienzo del plazo para contestar o

presentar documentacion.

. Servicios online

Es un servicio que se presta a través de cualquier tipo de red.

. Ventanilla informativa

Centros que brindan informacion segura y veraz sobre tramites, servicios

para personas.

o Inclusion digital

Democratizacion del acceso a las tecnologias de la informacién y la

comunicacién para permitir la insercion de todos en la sociedad.
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. Gobhierno moévil

Distintos organismos de la Administracion Publica para facilitar la prestacion

de servicios, en general, de modo simple a través de Aplicativos Mdviles.

o Administracion de justicia

Coadyuva al cumplimiento de la mision constitucional de los jueces, desde
los medios materiales hasta el colaborador, pasando por los procedimientos.

. Toma de decisiones

Eleccion entre las opciones o formas para resolver diferentes situaciones de

la vida en diferentes contextos.

o Cambio de paradigma

Cambio de pensamiento sobre un &mbito en especifico, con esquemas,

reglas y normas totalmente nuevas.

o Nivel de adaptacion

Condicién del proceso vital y se describe en tres niveles: integrado,

compensatorio y comprometido.

. Canales de informacion

Medio de transmisién por el cual viajan las sefiales portadoras de

informacion entre emisor y receptor, que emite a un referente.

° Entrega oportuna

Aquella que cumplen con las expectativas del cliente. Es un reflejo de la

calidad de todo el proceso productivo.
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3.1.

Hi

Ho

METODOS Y MATERIALES

Hipotesis:
3.1.1. Hipotesis general

Existe relacion entre el Gobierno Electronico y la Optimizacion de los
Procesos de Justicia con Asesorias Juridicas Virtuales Gratuitas en la Corte

Suprema, Lima 2019.

No existe relacion entre el Gobierno Electrénico y la Optimizacion de los
Procesos de Justicia con Asesorias Juridicas Virtuales Gratuitas en la Corte

Suprema, Lima 2019.

3.1.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1:

Hi

Ho

Existe relacién entre el Gobierno Electronico y el tiempo estandar de la
Optimizacion de los Procesos de Justicia con Asesorias Juridicas Virtuales

Gratuitas en la Corte Suprema, Lima 2019.

No existe relacion entre el Gobierno Electronico y el tiempo estandar de la
Optimizacion de los Procesos de Justicia con Asesorias Juridicas Virtuales

Gratuitas en la Corte Suprema, Lima 2019.

Hipotesis especifica 2:

Hi

Ho

Existe relacion entre el Gobierno Electrénico y el estudio de métodos de la
Optimizacion de los Procesos de Justicia con Asesorias Juridicas Virtuales
Gratuitas en la Corte Suprema, Lima 2019.

No existe relacion entre el Gobierno Electronico y el estudio de métodos de
la Optimizacion de los Procesos de Justicia con Asesorias Juridicas Virtuales

Gratuitas en la Corte Suprema, Lima 2019.
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Hipotesis especifica 3:

Hi

Ho

3.2.

Existe relacion entre el Gobierno Electronico y la productividad de la
Optimizacion de los Procesos de Justicia con Asesorias Juridicas Virtuales

Gratuitas en la Corte Suprema, Lima 2019.

No existe relacion entre el Gobierno Electrénico y la productividad de la
Optimizacion de los Procesos de Justicia con Asesorias Juridicas Virtuales

Gratuitas en la Corte Suprema, Lima 2019.
Variables de estudio

3.2.1. Definicion conceptual

3.2.1.1. Variable 1: gobierno electrénico.
Rupérez (2019) define:

La distribucion de la informacién y de los servicios gubernamentales via
Internet. Aunque, pudiera decirse que ésta es una concepcion incompleta, lo
cierto es que la misma destaca su aspecto esencial, esto es, prestar al
ciudadano informacion y servicios administrativos a través de Internet.
También, menciona que el gobierno electrénico implica la transformacién de
las oficinas tradicionales, convirtiendo los procesos en papel en procesos
electrénicos (total o parcialmente), lo que repercute en la mejora de la
productividad y en la simplificacion de los diferentes procesos del quehacer
administrativo, ademas de evitar el traslado innecesario a las oficinas
gubernamentales, las filas de espera y el contacto directo con el empleado

gubernamental.
3.2.1.2. Variable 2: optimizacion de los procesos.

Segun Kiyoshi (2015) explica que es la aplicacion de conceptos de

produccion en flujo y de dominio de multiples procesos que mejora notablemente la

productividad.
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3.2.2. Definicion operacional
3.2.2.1. Variable 1: gobierno electrénico.

El Gobierno Electronico fue medida por medio de 3 dimensiones: Presencia
Ampliada, Presencia Tradicional e Integracién Total; 5 indicadores, los cuales

permitieron la elaboracion del cuestionario para la recopilacion de datos.
3.2.2. Variable2: optimizacion de los procesos

La Optimizaciéon de los Procesos fue medida por medio de 3 dimensiones:
Tiempo Estandar, Estudio Métodos y Productividad; 5 indicadores, los cuales
permitieron la elaboracion del cuestionario para la recopilacién de datos.

3.3. Tipoy nivel de lainvestigacion
3.3.1. Tipo de investigacion

La investigacién es aplicada, para Carrasco (2005):

Es la que no tiene propésitos aplicativos inmediatos, pues solo busca ampliar
y profundizar el causal de conocimiento cientifico existentes acerca de la
realidad. Su objeto de estudio lo constituyen las teorias cientificas, las
mismas que las analiza para perfeccionar sus contenidos. (p.43).

3.3.2. Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion del presente trabajo es descriptivo -correlacional.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que los estudios
correlacionales pretenden responder preguntas de investigacion. Este tipo de
estudio tiene como fin conocer la relacién o grado de asociacion que existe entre

dos 0 mas conceptos, categorias, variables o muestra en patrticular.
3.4. Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion es No Experimental — de corte Transversal ya que
segun Carrasco (2005) define que “un disefio no experimental, son aquellos cuyas

variables independientes carecen de manipulacion intencional, y no poseen grupos
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de control, ni mucho menos experimental. Analizan y estudian los hechos y

fendmenos de la realidad después de su ocurrencia” (p. 71).

Ademas de ello es transversal, segun Carrasco (2005), “este disefio se utiliza
para realizar estudios de investigacion de hechos y fenbmenos de la realidad, en

un momento determinado del tiempo” (p. 72).
3.5. Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

Vara (2012) manifiesta que la poblacién son todos aquellos elementos (N)
gue proporcionan informacion de la investigacion de manera directa (informacion
primaria), es el conjunto de todos los individuos (objetos, personas, documentos,
data, eventos, empresas, situaciones, etc.) a investigar, tienen una o mas
propiedades en comun, se encuentran en un espacio o territorio y varian en el

transcurso del tiempo.

La poblacion estuvo considerada por los 78 jueces y fiscales de la Corte

Suprema de Lima.
3.5.2. Muestra

Bernal (2010), considerdé que la “muestra censal” es un subgrupo de la
poblacién de estudio sobre el cual se aplica el instrumento de investigacion, esta

debera ser representativa de dicha poblacion.

La muestra fueron los 78 jueces y fiscales de la Corte Suprema de Lima. Se
tuvo en cuenta una muestra censal, pues se seleccioné el 100% de la poblacién al

considerarla un numero manejable de sujetos.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccidén de datos

La técnica fue la encuesta como procedimiento dentro de los disefios de una
investigacion descriptiva en el que el investigador recopild datos mediante un
cuestionario previamente disefiado, sin modificar el entorno ni el fendmeno donde

se recogid la informacion, ya sea para entregarlo en forma grafica o tabla. Al
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respecto, Zapata (2005), define que la encuesta es “conjunto de técnicas
destinadas a reunir, de manera sistematica, datos sobre determinado tema o temas
relativos a una poblacion, a través de contactos directos o indirectos con los

individuos o grupos de individuos que integran la poblacion estudiada” (p. 189).
3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento por emplear fue el cuestionario basado en las preguntas, por
ello se elabord 01 instrumento con las dos variables; de la primera variable, el
Gobierno Electrénico en el cual se cuenta con 10 items; y de la segunda variable,
la Optimizacion de los Procesos, en el cual cuenta con 10 items. De igual forma los
instrumentos fueron desarrollados de acuerdo con la escala de Likert y se realizara
el andlisis de estos. Garcia (2004) indica que “el cuestionario permite la recoleccién
de datos provenientes de fuentes primarias, es decir, de personas que poseen la

informacion que resulta de interés” (p. 29).
3.7. Validez y Confiabilidad del Instrumento
3.7.1. Validez del instrumento

En referencia a las validaciones, Valderrama (2015) argumenta gque es la
cualidad de ser capaz de poder cuantificar de manera significativa y apropiada el

rasgo de medicién para el fin que ha sido disefiado.

Los instrumentos fueron sometidos a evaluacion por 3 expertos de grado de
doctor y magister, por lo que, los expertos a su criterio revisaron de forma minuciosa
el instrumento y dieron su aprobacién que si cumplia todos los items planteados.

Tabla 2.
Validacion del instrumento

Técnica de validacion

Docentes Calificacion del instrumento
Dr. Vasquez Espinoza Juan M. Si cumple
Mg. Madrid Cisneros Juan F. Si cumple
Mg. Quintanilla De La Cruz Eduardo Si cumple
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3.7.2. Confiablidad del instrumento:

La confiabilidad del instrumento se logré a través de una encuesta piloto
tomada a 10 jueces y fiscales que no son mi muestra, los resultados fueron
procesados mediante el programa SPSS 24, utilizando el estadistico de Alpha de
Cronbach. Valderrama (2015) El nivel de confiabilidad del instrumento de medicion
se determina mediante Alfa de Cronbach, para determinar el nivel de fiabilidad de

cada item del instrumento empleado.

Tabla 3.
Valores Alpha de Cronbach
Valores Nivel
De-1a0 o es confiable
De0.,01a049 Baja confiabilidad
De05a0.73 Moderada confiabilidad
De(,76a0,89 Fuerte confiabilidad
De0%al Alta confiabilidad
Tabla 4.

Confiabilidad de la variable Gobierno Electrénico
Estadistica de Fiabilidad

Alpha de Cronbach Nro. de elementos
,856 10

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados, aplicando el estadistico de fiabilidad Alpha
de Cronbach indica que el resultado ha sido 0,856 tiene una fuerte confiablidad.
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Tabla 5.
Confiablidad de la variable Optimizacién de los Procesos
Estadistica de fiabilidad

Alpha de Cronbach Nro. de elementos
,765 10

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados, aplicando el estadistico de fiabilidad Alpha

de Cronbach indica que el resultado ha sido 0,765, tiene fuerte confiabilidad.
3.8. Métodos de anélisis de datos

La investigacion es de nivel descriptivo correlacional y cuantitativo, la
recopilacion de datos en la encuesta fue procesada a través del programa
estadistico SPSS 24, en el cual se aplicé el Alfa de Cronbach, la prueba de

normalidad y Rho de Sperman.

El instrumento fue aplicado a los jueces y fiscales de la Corte Suprema de
Lima, de las &areas de la empresa, tipo de muestreo No probabilistico. Cada
pregunta se ingresa al SPSS 24, con los resultados estadisticos se elaboran las

discusiones, conclusiones y recomendaciones.
3.9. Aspectos éticos

La investigacion se realiz6 bajo la propiedad intelectual de los autores

consultados.

La finalidad de la presente investigacion es de establecer la relacion que
existe entre las dos variables de estudio: El Gobierno Electronico y La Optimizacién
de los Procesos de Justicia con Asesorias Juridicas Virtuales Gratuitas en la Corte
Suprema, Lima 2019. Las fuentes bibliograficas consideradas, las cuales
enriquecen y dieron un valor a esta investigacion, son las que respaldan y dan
consistencia a la investigacion, pues permitieron conocer la situacion real de cada
una de las variables las cuales han sido objeto de estudio, respectando la parte
intelectual de cada uno de los autores citados en el desarrollo de este trabajo; asi
mismo teniendo en cuenta la correcta aplicacion de las pautas establecidas dentro

de la norma APA para las citas y referencias.
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V. RESULTADOS

4.1. Validez del instrumento por jueces de expertos con la prueba binomial

Sl NO

1 La formulacién del problema es adecuado
Los instrumentos facilitarian el logro de los objetivos de
2 la investigacion
Los instrumentos estan relacionados con las variables de
estudio
El ndmero de items del instrumento es adecuado
La redaccion de items del instrumento es correcto
El disefio del instrumento facilitaria el andlisis y el

g b w

6 procesamiento de datos
7 Eliminaria algunos items del instrumento
8 Agregaria algin item en el instrumento
9 El disefio del instrumento sera accesible a la poblacion
10 La redaccion es clara, sencilla y precisa
X=0= NO
X=1= SI

p
p_ 2P _815_ o

10 10

Como el promedio de las probabilidades es mayor que 0.60 entonces, se
concluye que el instrumento es valido por jueces de expertos.

Tabla 6.
Confiabilidad del instrumento por Alfa de Cronbach para gobierno electrénico
Alfa de Cronbach N de elementos
0.814 10

Como el valor del alfa de cronbach es superior a 0.6 entonces, se puede

decir que el instrumento es confiable.
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Tabla 7.
Confiabilidad del instrumento por Alfa de Cronbach para optimizacién de proceso
Alfa de Cronbach N de elementos

0.785 10

Como el valor del alfa de cronbach es superior a 0.6 entonces, se puede

decir que el instrumento es confiable.
4.2. Pruebade normalidad

Ho: Los datos tiene una distribucién normal

Tabla 8.
Prueba de normalidad

KOLMOGOROV SMIRNOV

Estadistico gl Sig.
GOBIERNO ELECTRONICO ,081 78 ,200
OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS ,069 78 ,200
TIEMPO ESTANDAR 225 78 ,000
ESTUDIO DE METODO ,104 78 ,037
REPRODUCTIVIDAD DE LA OPTIMIZACION ,112 78 ,016

Se puede observar que la variable gobierno electrénico y optimizacion de los
procesos el p valor es mayor que 0.05 entonces no se rechaza la hipétesis nula y
se puede afirmar que las variables tienen distribucién normal; sin embargo, para las
dimensiones el p valor es menor que 0.05 esto indica que no se cumple la
normalidad. Por lo tanto, hay que tomar en cuenta en la prueba de hipotesis si se

utiliza prueba paramétrica 0 no paramétricas.
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4.3. Prueba de hipotesis

Existe relacion entre el Gobierno Electronico y la Optimizacion de los
Procesos de Justicia con Asesorias Juridicas Virtuales Gratuitas en la Corte

Suprema, Lima 2019.

Ho: No existe relacién entre el Gobierno Electrénico y la Optimizacion de los
Procesos de Justicia con Asesorias Juridicas Virtuales Gratuitas en la Corte
Suprema, Lima 2019.

Tabla 9.

Correlacion entre gobierno electrénico y optimizacion de los procesos
Correlaciones

GOBIERNO OPTIMIZACION DE LOS
ELECTRONICO PROCESOS

GOBIERNO Correlacién de Pearson 1 ,413

ELECTRONICO  Sig. (unilateral) ,000

N 78 78

OPTIMIZACION Correlacién de Pearson 413 1
DE LOS Sig. (unilateral) ,000

PROCESOS N 78 78

Como el p valor es menor que 0.05 entonces, se rechaza la hipétesis nula 'y
se concluye que existe relacion entre el Gobierno Electrénico y la Optimizacion de
los Procesos de Justicia con Asesorias Juridicas Virtuales Gratuitas en la Corte
Suprema, Lima 2019

Existe relacion entre el Gobierno Electrénico y el tiempo estandar de la
Optimizacion de los Procesos de Justicia con Asesorias Juridicas Virtuales
Gratuitas en la Corte Suprema, Lima 2019.

Ho: No existe relacion entre el Gobierno Electronico y el tiempo estandar de la
Optimizacion de los Procesos de Justicia con Asesorias Juridicas Virtuales

Gratuitas en la Corte Suprema, Lima 2019.

64



Tabla 10.

Correlacion entre gobierno electrénico y tiempo estandar
Correlaciones

GOBIERNO TIEMPO
ELECTRONICO STANDAR
Rho de GOBIERNO Coeficiente de correlacion 1,000 ,383
Spearman ELECTRONICO Sig. (unilateral) . ,000
N 78 78
TIEMPO Coeficiente de correlacion ,383 1,000
STANDAR Sig. (unilateral) ,000
N 78 78

Como el p valor es menor que 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula y
se concluye que existe relacion entre el Gobierno Electrénico y el tiempo estandar
de la Optimizacién de los Procesos de Justicia con Asesorias Juridicas Virtuales

Gratuitas en la Corte Suprema, Lima 2019.

Existe relacion entre el Gobierno Electrénico y el estudio de métodos de la
Optimizacion de los Procesos de Justicia con Asesorias Juridicas Virtuales

Gratuitas en la Corte Suprema, Lima 2019.

HO: No existe relacion entre el Gobierno Electronico y el estudio de métodos de
la Optimizacion de los Procesos de Justicia con Asesorias Juridicas Virtuales
Gratuitas en la Corte Suprema, Lima 2019.

Tabla 11.

Correlacion entre gobierno electrénico y estudio de método
Correlaciones

GOBIERNO ESTUDIO DE
ELECTRONICO METODO
Rho de GOBIERNO Coeficiente de correlacion 1,000 372
Spearman ELECTRONICO Sig. (unilateral) . ,000
N 78 78
ESTUDIO DE  Coeficiente de correlacion 372 1,000
METODO Sig. (unilateral) ,000
N 78 78
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Como el p valor es menor que 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula y
se concluye que existe relacion entre el Gobierno Electronico y el estudio de
métodos de la Optimizacion de los Procesos de Justicia con Asesorias Juridicas
Virtuales Gratuitas en la Corte Suprema, Lima 2019.

Existe relacion entre el Gobierno Electrénico y la productividad de la
Optimizacion de los Procesos de Justicia con Asesorias Juridicas Virtuales
Gratuitas en la Corte Suprema, Lima 2019.

HO: No existe relacion entre el Gobierno Electronico y la productividad de la
Optimizacion de los Procesos de Justicia con Asesorias Juridicas Virtuales
Gratuitas en la Corte Suprema, Lima 2019.

Tabla 12.

Correlacién entre gobierno electrénico y productividad de la optimizacién
Correlaciones

GOBIERNO  PRODUCTIVIDAD DE
ELECTRONICO LA OPTIMIZACION

Rho de GOBIERNO Coeficiente de
. 1,000 ,155
Spearman ELECTRONICO  correlacion
Sig. (unilateral) . ,088
N 78 78
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de
) ,155 1,000
DE LA correlacién
OPTIMIZACION  Sig. (unilateral) ,088
N 78 78

Como el p valor es mayor que 0.05 entonces, se acepta la hipétesis nula y
se concluye que no existe relacion entre el Gobierno Electrénico y la productividad
de la Optimizacién de los Procesos de Justicia con Asesorias Juridicas Virtuales
Gratuitas en la Corte Suprema, Lima 2019.
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4.4. Anédlisis bidimensional

Tabla 13.

Distribucion de frecuencia entre gobierno electronico y optimizacion de proceso
GOBIERNO ELECTRONICO

MALO REGULAR BUENO TOTAL
f % f % f % f %
MALO 1 3 4 0 0 4 5
REGULAR 4 34 44 13 17 51 65
BUENO 0 11 14 12 15 23 29
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OPTIMIZACION DE LOS PROCESO

MALO REGULAR BUENO
GOBIERNO ELECTRONICO

B MALO mREGULAR mBUENO

Figura 5. Optimizacion de los procesos

El 44% de los encuestado calificaron como regular el gobierno electrénico y
la optimizacién de los procesos.
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Tabla 14.

Distribucion de frecuencia entre gobierno electrénico y tiempo estandar
GOBIERNO ELECTRONICO

MALO REGULAR BUENO TOTAL
f % f % f % f %
MALO 5 18 23 4 5 27 35
REGULAR 0 22 28 8 10 30 38
BUENO 0 8 10 13 17 21 27

30

25

20

15

10

TIEMPO ESTANDAR

MALO REGULAR BUENO
GOBIERNO ELECTRONICO

®m MALO mREGULAR mBUENO

Figura 6. Tiempo estandar

El 28% de los encuestado calificaron como regular el gobierno electronico y

tiempo estandar.
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Tabla 15.

Distribucién de frecuencia entre gobierno electronico y estudio de método
GOBIERNO ELECTRONICO

MALO REGULAR BUENO TOTAL
f % f % f % f %
MALO 1 4 5 2 3 7 9
REGULAR 4 25 32 8 10 37 47
BUENO 0 19 24 15 19 34 44

35
30
25
20
15
10

ESTUDIO DE METODO

MALO REGULAR BUENO
GOBIERNO ELECTRONICO

B MALO mREGULAR mBUENO

Figura 7. Estudio de Método

El 32% de los encuestados calificaron como regular el gobierno electrénico

y estudio de método.
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Tabla 16.
Distribucién de frecuencia entre gobierno electronico y productividad de la
optimizacion.

GOBIERNO ELECTRONICO

MALO REGULAR BUENO TOTAL
f % f % f % f %
MALO 0 5 6 1 1 6 8
REGULAR 3 24 31 12 15 39 50
BUENO 2 3 19 24 12 15 33 42

35
30
25
20
15
10

MALO REGULAR BUENO
GOBIERNO ELECTRONICO

PRODUCTIVIDAD DE LA OPTIMIZACION

m MALO mREGULAR mBUENO

Figura 8. Productividad de la Optimizacion

El 31% de los encuestado calificaron como regular el gobierno electrénico y
productividad de la optimizacion.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion
entre Gobierno Electronico y la Optimizacién de los Procesos de Justicia con
asesorias juridicas virtuales gratuitas en la Corte Suprema, Lima 2019. De la teoria
se definid6 como gobierno electronico a la distribucién de la informacion y de los
servicios gubernamentales via Internet. Aunque, pudiera decirse que ésta es una
concepcién incompleta, lo cierto es que la misma destaca su aspecto esencial, esto
es, prestar al ciudadano informacion y servicios administrativos a través de Internet.
Segun Huamani (2016) tuvo como objetivo general optimizar el tiempo del proceso
de gestion de los expedientes en mencién, lo que permitio llegar a la conclusion de
manera favorable, logrando alcanzar nuestros objetivos, permitiendo la
optimizacién del tiempo de procesamiento de los expedientes, aumentando la
productividad y la eficiencia del factor tiempo, con la reduccion de manera
considerable de los tiempos improductivos (tiempos muertos); conllevando como
consecuencia una Optima administracion del factor tiempo. Del andlisis
bidimensional, se observa que El 44% de los encuestado calificaron como regular
el gobierno electrénico y la optimizacion de los procesos. De la hipétesis Como el
p valor es menor que 0.05 entonces, se rechaza la hipétesis nula y se concluye que
existe relacion entre el Gobierno Electronico y la Optimizacion de los Procesos de
Justicia con Asesorias Juridicas Virtuales Gratuitas en la Corte Suprema, Lima
20109.

La presente investigacién tuvo como primer objetivo especifico determinar la
relacion entre el Gobierno Electronico y el tiempo estandar de la Optimizacién de
los Procesos de Justicia con Asesorias Juridicas Virtuales Gratuitas en la Corte
Suprema, Lima 2019. El tiempo estandar determina el tiempo que demora en la
ejecucion de un proceso, actividad o tarea, asimismo, con la aplicacion de este
meétodo se obtendra un control de los procesos que se ejecutan en la empresa. El
tiempo estandar determina el tiempo que demora en la ejecucion de un proceso,
actividad o tarea, asimismo, con la aplicacién de este método se obtendra un control

de los procesos que se ejecutan en la empresa. Segun Espinoza y Trinidad (2017)

71



en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar el tiempo
estandar del proceso de elaboracion de reportes, mediante el uso de herramientas
de estudio de trabajo, para asi reducir el tiempo empleado en la elaboracion de
reportes. Llegando a la conclusion que se logré procesar la informacion
satisfactoriamente para determinar el tiempo. Del andlisis bidimensional se observa
que El 28% de los encuestado calificaron como regular el gobierno electronico y
tiempo estandar. De la hipétesis Como el p valor es menor que 0.05 entonces, se
rechaza la hipotesis nula y se concluye que existe relacién entre el Gobierno
Electrénico y el tiempo estandar de la Optimizacion de los Procesos de Justicia con

Asesorias Juridicas Virtuales Gratuitas en la Corte Suprema, Lima 2019.

La presente investigacion tuvo como segundo objetivo especifico determinar
la relacion entre el Gobierno Electrénico y el estudio de métodos de la Optimizacion
de los Procesos de Justicia con Asesorias Juridicas Virtuales Gratuitas en la Corte
Suprema, Lima 2019. El estudio de métodos es un procedimiento sistematico de
control de todas las operaciones de un trabajo dado a un analisis meticuloso, con
el objetivo de introducir mejoras que permitan que el trabajo se realice mas
facilmente, en menor tiempo 0 con menos material, 0 sea, con menos la presencia
tradicional por unidad. Segun Tovar (2016) presenté como objetivo general analizar
de qué manera el estudio de métodos y tiempos mejora la productividad en la linea
de sofas de una empresa de muebles, Independencia, 2016. Los resultados de esta
investigacion conducen a la conclusion que determiné que el estudio de métodos y
tiempos mejora significativamente la productividad en la linea de sofads de una
empresa de muebles, Independencia, 2016. El estudio de métodos y tiempos
mejora significativamente la productividad en la linea de sofas de una empresa de
muebles, Independencia, 2016. La media de la productividad antes del estudio de
métodos y tiempos es de 67.95%, y la media de la productividad después del
estudio de métodos y tiempos es de 95.48%. Del analisis bidimensional se observa
qgue El 32% de los encuestados calificaron como regular el gobierno electrénico y
estudio de método. De la hipétesis Como el p valor es menor que 0.05 entonces,
se rechaza la hipotesis nula y se concluye que existe relacion entre el Gobierno
Electronico y el estudio de métodos de la Optimizacion de los Procesos de Justicia

con Asesorias Juridicas Virtuales Gratuitas en la Corte Suprema, Lima 2019.
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La presente investigacion tuvo como tercer objetivo especifico determinar la
relacion entre el Gobierno Electrénico y la productividad de la Optimizacion de los
Procesos de Justicia con Asesorias Juridicas Virtuales Gratuitas en la Corte
Suprema, Lima 2019. La productividad esta ligada con la obtencién de resultados,
por lo tanto, de ahi en incrementar la productividad viene a ser, obtener mejores
resultados utilizando los recursos empleados para generarlos. Segun Adrianzén
(2018) tuvo como objetivo general proponer la Adecuaciéon del Sistema Integrado
Judicial para Incrementar la Productividad de la Administracion de Justicia en el
modulo penal en la Corte Superior de Justicia de Pasco. Finalmente, se concluyo
que la productividad a en la Administracion de Justicia en el Médulo Penal en la
Corte Superior de Justicia de Pasco, no coincide con la productividad del SlJ,
determinada por Hitos, debido que no coinciden la cantidad de cargos ingresados,
y tampoco la cantidad de produccion obtenida mensualmente en el afio 2017. Del
analisis bidimensional se observa que El 31% de los encuestado calificaron como
regular el gobierno electronico y productividad de la optimizacion. De la hipétesis
Como el p valor es mayor que 0.05 entonces, se acepta la hipotesis nula y se
concluye gue no existe relacion entre el Gobierno Electrénico y la productividad de
la Optimizacion de los Procesos de Justicia con Asesorias Juridicas Virtuales

Gratuitas en la Corte Suprema, Lima 2019.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se concluye que existe relacion entre el Gobierno Electrénico y la
Optimizacion de los Procesos de Justicia con Asesorias Juridicas
Virtuales Gratuitas en la Corte Suprema, Lima 2019

Se concluye que existe relacion entre el Gobierno Electrénico y el
tiempo estandar de la Optimizacion de los Procesos de Justicia con
Asesorias Juridicas Virtuales Gratuitas en la Corte Suprema, Lima
2019.

Se concluye que existe relacién entre el Gobierno Electrénico y el
estudio de métodos de la Optimizacion de los Procesos de Justicia
con Asesorias Juridicas Virtuales Gratuitas en la Corte Suprema,
Lima 2019.

Se concluye que no existe relacion entre el Gobierno Electronico y la
productividad de la Optimizacién de los Procesos de Justicia con
Asesorias Juridicas Virtuales Gratuitas en la Corte Suprema, Lima
2019.

74



Vil. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se recomienda el gobierno electronico porque repercute en la
simplificacion de los diferentes procesos del quehacer administrativo,
ademas de evitar el traslado innecesario a las oficinas
gubernamentales, las filas de espera y el contacto directo con el

empleado gubernamental.

Se sugiere estandarizar los tiempos en la ejecucion de cada proceso,
actividad o tarea, asimismo, con la aplicacion de este método se

obtendra un control de los procesos que se ejecutan en la institucion.

Se propone el uso de las Redes Sociales para la difusion del uso del
Gobierno Digital lo cual va a ayudar en la comprension del tramite de

Su proceso proyectando una optima transparencia de la institucion.

Se recomienda la capacitacion constante del personal a nivel del uso
de las TIC para mejorar en el rendimiento de todo el 6rgano

jurisdiccional y administrativo de la Corte Suprema.

Se sugiere un control drastico y efectivo en la productividad, porque
permite efectivizar los plazos establecidos para bienestar de los

usuarios.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA

GENERAL GENERAL GENERAL
TIPO DE ESTUDIO
¢Cual es la relacion entre | Determinar la relacion entre | Existe relacion entre el Gobierno o - Porcentaje de El tipo de estudio a realizar es descriptivo-
Gobierno Electrénico y | Gobierno  Electrénico y la | Electrénico y la Optimizacién de los O Restitucién correlacional, porque se describird cada una de las
Optimizacion Proceso de | Optimizacion de los Procesos de | Procesos de Justicia con asesorias % - Plazos variables y correlacional porque se explicara la
Justicia con asesorias juridicas | Justicia con asesorias juridicas | juridicas virtuales gratuitas en la x - Desarrollo de relacion entre la variable 1y variable 2.
virtuales gratuitas en la Corte | virtuales gratuitas en la Corte | Corte Suprema, Lima 2019 5 Tecnologias B
Suprema, Lima 2019? Suprema, Lima 2019. L_llJ - Procedimientos | DISENO DE ESTUDIO
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO w del Régimen El tipo de disefio a realizar es no experimental, porque
Existe relaciéon entre el Gobierno o - Requisitos no manipularemos las variables.

¢Cuél es la relacién entre el | Determinar la relaciéon entre el | Electrénico y el tiempo estandar de 5
Gobierno Electrénico y el tiempo | Gobierno Electronicoy el tiempo | la Optimizacién de los Procesos de w POBLACION
estandar de la Optimizacion de | estandar de la Optimizacion de | Justicia con Asesorias Juridicas g
los Procesos de Justicia con | los Procesos de Justicia con | Virtuales Gratuitas en la Corte O Tipo de muestra

Asesorias Juridicas Virtuales
Gratuitas en la Corte Suprema,
Lima 2019?

Asesorias Juridicas Virtuales
Gratuitas en la Corte Suprema,
Lima 2019.

Suprema, Lima 2019.

ESPECIFICO

¢Cudl es la relacion entre el
Gobierno  Electrénico 'y el
estudio de métodos de la
Optimizacion de los Procesos de
Justicia con Asesorias Juridicas
Virtuales Gratuitas en la Corte
Suprema, Lima 2019?

ESPECIFICO

Determinar la relacién entre el
Gobierno  Electrénico 'y el
estudio de métodos de la
Optimizacion de los Procesos de
Justicia con Asesorias Juridicas
Virtuales Gratuitas en la Corte
Suprema, Lima 2019.

ESPECIFICO

Existe relacién entre el Gobierno
Electrénico y el estudio de métodos
de la Optimizacion de los Procesos
de Justicia con Asesorias Juridicas
Virtuales Gratuitas en la Corte
Suprema, Lima 2019.

PECIFICO

¢Cudl es la relacion entre el
Gobierno  Electrénico y la
productividad de la Optimizacion
de los Procesos de Justicia con
Asesorias Juridicas Virtuales
Gratuitas en la Corte Suprema,
Lima 2019?

ESPECIFICO

Determinar la relacién entre el
Gobierno  Electrénico y la
productividad de la Optimizacién
de los Procesos de Justicia con
Asesorias Juridicas Virtuales
Gratuitas en la Corte Suprema,
Lima 2019.

ESPECIFICO

Existe relacién entre el Gobierno
Electrénico y la productividad de la
Optimizacion de los Procesos de
Justicia con Asesorias Juridicas
Virtuales Gratuitas en la Corte
Suprema, Lima 2019.

OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS

Activo corriente
Marketing
Disefio del
Producto
Eficacia
Eficiencia

Se utilizard la muestra censal, subgrupo de la
poblacién en el que todos los elementos de esta tienen
la posibilidad de ser elegidos.

Tamafio de muestra
La muestra es censal. Tamafio de la muestra es total
poblacion.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Variable 1: GOBIERNO ELECTRONICO

Técnica: La técnica a utilizar sera la encuesta
Instrumento: El instrumento sera el cuestionario que
es de elaboracion propia.

Variable 2: OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS
Técnica: La técnica a utilizar sera la encuesta
Instrumento: El instrumento sera el cuestionario que
es de elaboracién propia.
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion

ESCALA
TESIS VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OEEEK\I(II(I:(I)?\I,XL DIMENSIONES INDICADORES DE ITEMS ESLCI:QEQTDE
MEDICION
Rupérez  (2019) define como la
distribucion de la informacién y de los Porcentaie de
servicios gubernamentales via Internet. Restitucjién 1-2
Aunque pudiera decirse que ésta es una Presencia
concepcion incompleta, lo cierto es que La variable Gobierno Ampliada
la misma destaca su aspecto esencial, Electrénico fue medida P TD= Total
esto es, prestar al ciudadano informacién g -
y servicios administrativos a través de gﬁ;ensr?oend;g de 3 Plazos 3-4 desacuerdo
Internet. Tamblén' menciona  que el Presencia Ampliada D = Desacuerdo
GOBIERNO Gobierno ggg'sefg?naci;iewo;:o Ia;mphcfficineiz Presencia Tradicional Escala
ELECTRONICO Electrénico > b e Integracion Total, 5 Desarrollo de ordinal 5.6 I = Indiferente
tradicionales, convirtiendo los procesos | . .. Tecnologias
Y P en papel en procesos electronicos (total indicadores, los cuales i g
OPTIMIZACION ol | 1 | permitieron la Presencia A =Acuerdo
DE LOS o p_arma(rjnenlte), odque_r%pedrcute en |a elaboracion del Tradicional
PROCESOS DE mejora de la productividad 'y en la cuestionario para la Procedimientos TA= Total acuerdo
JUSTICIA CON simplificacion de los diferentes procesos recopilacion de datos del Régimen -8
ASESORIAS del quehacer administrativo, ademas de P ' 9
JURIDICAS evitar el traslado innecesario a las
VIRTUALES oficinas gubernamentales, las filas de Integracion .
espera y el contacto directo con el Total Requisitos 9-10
GRATUITAS EN
LA CORTE empleado gubernamental. _
SUPREMA La variable Desarrollo .
LIMA 2019' Profesional fue medida I;rlte,mgo Activo corriente 11-12
por medio de 3 standar
P . . dimensiones Tiempo TD= Total
Lo Segun ‘|§|yosh| (2015), explica que es Ja Estandar, Estudio Marketin 13-14 Desacuerdo
Optimizacion | aplicacion de conceptos de produccion Métodos y Estudio de 9 Escala D = Desacuerdo
Pde los en flujo y de d_omlmo d; multlpleis Productividad: 5 Métodos T ordinal | = Indiferente
rocesos procesos que mejora notablemente la | ool L Lales 15- 16 A =Acuerdo
productividad. ” ' Producto
permitieron la TA= Total acuerdo
elaboracion del . Eficacia 17-18
cuestionario para la | Productividad —
Eficiencia 19-20

recopilacién de datos.
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Anexo 3: Instrumento

“GOBIERNO ELECTRONICO Y OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE
JUSTICIA CON ASESORIAS JURIDICAS VIRTUALES GRATUITAS EN LA

CORTE SUPREMA, LIMA 2019”

OBJETIVO: Determinar la relacién entre Gobierno Electronico y Optimizacién de los Procesos de
Justicia con asesorias juridicas virtuales gratuitas en la Corte Suprema, Lima 2019.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de acuerdo con el
item en los casilleros siguientes:

TOTAL DESACUERDO NI DESACUERDO ACUERDO TOTAL ACUERDO
DESACUERDO NI DE ACUERDO
TD D [ A TA
GOBIERNO ELECTRONICO
VALORACION
ITEM PREGUNTA 112 131z 15
1 Dentro de la corte superior de justicia existe una presentacion electronica
en linea.
2 En el corte superior de justicia se imparte notificaciones electronicas
3 La corte superior de justicia interpone en linea los recursos para el
colaborador.
4 La corte superior de justicia cumple con la difusion de contenidos
juridicos.
5 La corte superior de justicia presenta un web actualizado.
6 La corte superior de justicia permite la participacion de las empresas.
7 La corte superior de justicia cumple con la plataforma de Gracias por la
participacion informes judiciales.
8 Dentro de la corte superior de justicia se cumple los programas
protocoles.
9 La corte superior de justicia tiene una participacion activa con los
ciudadanos.
10 La corte superior de justicia tiene una participacion responsable con los
ciudadanos.
OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS
11 La corte superior de justicia usa herramientas de gestién dentro del
capital humano.
12 La corte superior de justicia mantiene un nivel de eficiencia en los
colaboradores.
13 Los campos de ingreso de informacion del aplicativo son interactivos
permitiendo que los usuarios de agencia confien mas en los
reconocimientos que en los recuerdos.
14 La informacion brindada por el aplicativo de Asesorias Juridicas Virtuales
es rapida.

83



15

La informacién requerida por el aplicativo es fluida.

16 La informacion brindada por el aplicativo en el proceso de Asesorias
Juridicas Virtuales es interactiva.

17 Los Usuarios de agencia pueden realizar un trabajo productivo con un
sistema que usan por primera vez.

18 Los distintos elementos interactivos del aplicativo de Asesorias Juridicas
Virtuales brindan un reconocimiento apropiado para el usuario de agencia

19 El aplicativo de Asesorias Juridicas Virtuales permite grabar rapidamente
una solicitud de autenticacion

20 El sistema de logeo del aplicativo de Asesorias Juridicas Virtuales es

seguro.

Gracias por su colaboracién
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Anexo 4: Validacién de Instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS Anexo 4: Validacion de instrumento

Titulo de Ia investigacién: “GOBIERND ELECTRONICD Y OFTIMIZAGION DE LOS PROCES0S DE JUSTICIA CON ASESORIAS JURIDICAS VIRTUALES GRATUITAS EN LA CORTE SUPREMA, LIMA 20187

Apsllidos y nombras del investigador: HUAYANCA GONZALES FRANKLIN JORGE

Apsllidos y nombres del experto: Dr. MASGUEZ ESPINOZA JUAN MANUEL

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
3l RO OBSERACIONES |
VARIAELES DIMEMSIONES | INDICADDRES ITEM {PREGUNTA ESCALA cumrLel cumeLe S1GERENCIAS
Foreniaje de Dentra de |3 core supsfor de jusiicia exisie wna presertacion electririca er linsa o
PRESEMCLA Resfiucidn En el corte superor de iusficia s= impaHe notificacionss decirnicas ¥
AMPLIADA Plazos La corta superior de jusiicia infsrpone en linea los recursas para =l colaborsdor "
== La core superor de jusicia cumple con la difusion de contenidos juidicos W
GOBIERND Desarollo de La covhe superor de jusiicia preseris wi web schesizado. w
ELECTRONICD PRESEMCLA Teonologies La core superior de jusficia permite |3 parficipacion de lss empresas. ¥
TRADICICMAL Procedimiantos el |La cove suparior de jusficia cumple con la plataforma de Gracias por la paricipacidn irformes judiciales. v
Régimen Centro da |a core suparor de jusiicia e cumnple los progremas sequn ks profocoles. v
INTEGRACION Requisitce La corte supsror de jusiicia fiene ura paricipacion directa con los chidadanas. N — ¥
TOTAL Ls core supsrior de jusficia fisne una padicipacion rezponzshis con los ciudadanos. 0 = Desacusrdo i ul
Ackive comisrés La corta superior de jusficia usa harmamientas de pesfitn dentro del capital humaro. FMi Desacusrdo o
TEMED La corte sunarior de iusficia mantisre un rivel de efciencia en los colsharatones. Mi da Acuerdo
ESTAMDAR Loz campas de ingreso dE_ih_fnﬂTa::’n:m oel splicative son inferactivos pemmitierdos gue los wsuarios de agaﬁa-‘?-_—f"'“w w
Markeiing confien mas en los reconocimienbos gue en los recuerdos, TA= Tokal Acverds
La irformacion beindada por el aplicative d= Asesonas Jundicas Vikuales es rapida.
OFTIMIZACION DE| Disefio del Product | 2IMermesion requerida por el aplicativo es fuida . ¥
LOS FROCEZ03 ESTUDIO La informacicn brindada cor el anlicative an e oroceso de Asesoras Juridicas Viduales 25 intzrctiva,
WETOONS Lo Usuanios de agencia pusden realizer w trsbaio produchivo con un Sistems que usan por prmens Vez w
Eficacia Lo distintos elementos interactivos del splicativo de Asasorias Juridicas VWiruales Brndan un reconocimiento)
apropiado pars el usvano de 3gencia
o El aplicativo de Asasoras Jundicas \idusles permite grebar rapidarments una solicibud de autenticacion v
FRODUCTIVIDAD | BRCeMS8 1) otams de fane ol spicaivo de Asssorizs Juridicas Viruales &5 sequrs, v

Firma del exparfo:

i

| I: [
\JoSte E .

Dir. Vasguer £. buan M.

Eacha 10 02 [ 2020

Motz: Las DIMEMNSIONES & INDICADORES, salo si proceden, en dependencia de la natursleza de |s vestigacion v o2 las variables
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS Anexo 4: Validacion de instrumento

Titulo de |a invesfigacion: “GOBIERND ELECTRONIGD Y OPTIMIZACION DE LOZ PROCESDS DE JUSTICIA CON ASESORIAS JURIDICAS VIRTUALES GRATUITAS EN LA CORTE SUPREMA. LIMA 2HE”

Apellidos y nombras del investigador: HUAYANCA GONZALES FRANKLIN JORGE

Agallidos y nombres del experto: WG JUAN FRANCISGO MADRID GISNERDS

ASPECTO POR EVALUAR OPIMION DEL EXPERTO
3l NO DBESERACIONES /
VARIABLES DIMENSIIMES INDICADDRES ITEM IPREGUNTA ESCALA cUMPLE| CUMPLE SUGERENCIAS
Foeensje dz Ceniro de |3 corbe supsror de jusficia existe una preserdacion electrarica an linga ol
PRESEMCLA Resfitucion En &l corz superior de iusficia 5= impswe nofificacionss eecirinicas W
AMPLIADA Plazas La core supefor de jusficia interpone en linea los recursas para =l colsborador ¥
=EE La corbe supefior de jusficia cumple con la difusidn de contenides juidicos v
GOBIERND Desarollo de La covbe supsror de jusiicia presents wn web achualizado. ¥
ELECTROMICD PRESENCIA Tesaniogias La corhe superor de jusficia permite |s parficipasion de las empresas. ¥
TRADICIOMAL Procedimiantos del L8 core supefior de jusficia cumple con la platsforma de Gracias por la paricipacion infonmes judiciales. ¥
Regimen Ceniro de |a corbe supsfor de jusficia s cumgple los programas sequn los probocoles. v
INTEGRACION Requisitcs La corte supefor de jusficia fiene ura parﬁ:jpa:iu::-n directa con bos ciudadanos. e — ¥
TOTAL La corte supenor de jusiicia fizne una paricipacion responsable con ks ciudadancs. 0 = Dezacuerdo ¥
I —— La corte superiorde jusiicia usa hemamieniss dz pestion dentro del capital humara. FNi Desacuerd ¥
TIEMFO La corte sunstior de iusficia mantizne un nivel de efiientia en los colaboradores. Mi g Acuerds
ESTAMDAR Loz campos de ingreso dE_iH_innTﬂ:iu:-n ol splicativo son intersctivos pemnifierds que los uswanos de agm:ia-‘-’l_—f"'“'ﬂ‘ﬁl ¥
Markeing confiar mazs en los reconocimiantos que en los recussdos, Th= Total Acwerdo
La irformacion brndada por el aplicative de Asesorias Jundicas Viduales es rapida.
OPTIMIZACION DE Disesia del Producto La informacion reguedda por el aplicative es fuida v
L3 PROGESOS ESTUDIO La irformacion bhindada oor el aclicativo en el procsso de Asesoras Juridicas Viduales es interactiva.
WETCDOS Loz Usuasice de aqgencia pueden realizar wn tsbaje productive con un sisterna que usam por pArmers vez ¥
Eficacia Los distintos elementos infersctives ded aplicafvo de Asesorias Juridicas Vidusles brindan un reconocimisnto
apropiado pars el usuano de agencia
. El aplicative de Asesoras Jundicas Viduales permite grebar rapidaments wra solicihed de autentizacion ¥
PRODUCTMIDAR | BRRn8  13) iara de lngen del aplcative de Asesorias Juridicas Virusles == seaurs, v
Firma del exparfo: Eacha 40{ 08 / 2020

e
= "E:-', o

T

Mota: Las DIMEMNSIONES = INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la ratursleza de |a investigacion v o las variables
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS Anexo 4: Validacion de instrumento

Titulo de |2 investigacion: “GOBIERND ELECTROMICO Y OPTIMIZACION DE LOS PROCESDS DE JUSTICIA CON ASESORIAS JURIDICAS VIRTUALES GRATUITAS EN LA CORTE SUPREMA, LIMA 20187

Apsllidos y nombras del investigador: HUATANCA GONZALES FRANKLIN JORGE

Apsllidos y nombras del experto: MG, EDUJARDOD QUINTANILLA OE LA CRUZ

ASPECTD POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
Sl RO OEIERACIONES |
VARIABLES DIMEMSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA cumre|l cumeLE SUGERENCIAS
Precenzie de Dentre de |3 come superor de jusiicia exisie wia presertacion electririca er linsa o
PRESENCIA Resifucidn En el corts superior de iusiicia s= impade nofificacionss elecininicas ¥
AMPLIADA Plazas La corta superior de jusficia interpone en limea los recursas para =l colaborsdor ¥
= La corta suparior de jusficia cumphe con la difusion de contenidos jurdicos v
GOBIERND Desarolo de La o supenor de jusiicia presenis wi web scheaizado. ¥
ELECTRONICD PRESENCLA Teonologias La corta superior de jusficia permite |a parficipacion dz las empresas. ¥
TRADICICMAL Procedimientos del  |La covta supetior de jusficia cumple con la platafoma de Gracias por |3 parficipacion infomes judiciales. ¥
REgimen Centro da la corte suparior de jusficia e cumnple los programas sequn ks profocoles. ¥
INTI_ErﬁI?IIjN Riequisiios Lo comta sup-er?:lrde ?ust:r:::a 1?er|e ura paru::{pa:::-::m directa con los :'r.lda:l-ams. D= Total Desacuerdo ¥
La comta superior de justicia fizne ura panicipacion responsable con las ciudadanos. 0 = Decacucrdo ¥
AT La corta superior de jusficia usa harmamientas de pestion derro del capital humano. FNi Desacusrdo ¥
TIEMFD L corte supsrior de iusficia mantizne un rivel ds edciencia en los colaboradares. Mi de Acuerdo
ESTAMDAR Los campos de ingreso dE.iH:fBHI‘El.‘l'IZII'I del aplicativo son inferactives pemnifizrde que los usuados de agaﬁag_—f"'ﬂua‘ﬂl ¥
Markeding confier mas en los reconocimientos gue en los recuendas. Th= Total Ackerds
La irformacion brindada por el aplicative de Asesoras Jusdicas Vikuales es rpida.
OPTIMIZACION DE] Disesia del Frodustn _aini:nracit:ﬂ reguenida por &l aplicaive es fuida . ¥
LO3 PROCGESOS ESTUDIO La irformacion brindada por el aclicative en el oroceso de Asesoras Juridicas Viruales es intaractiva.
WETOD0S Loz Isuanios de agencia pusden realizer wn trebajo productivo con un sistemsa que usan por primera vez ¥
Eficacia Loz distintos elemerdos imersctivos ded splicafive de Asesoras Juridicas Viduales Binden un reconccimisnb
apropiado para el usuado de agencia
. El aplicativo de Aszsorias Jurdicas Vikuales permite grsbar rapidarnents ura solichud de autentizacion ¥
FRODUCTIVIDAD BRCRNZE o otema de lageg, oel splicabive de Asescrizs Jurdicas Virules 25 sequro, v

Firma del exparto:

"

JlL-::

Eacha 10 02 / 2020

Mota: Las DIMEMSIONES = INDICADORES, salo si proceden, en dependancia de |a raturaleza de la investigacion y 2 las variables
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Anexo 5: Matriz de datos
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Anexo 6: Propuesta valor

Planteo contribuir con aparcar el problema y diferir la solucion como ayuda
al ciudadano que lo necesita, facilitando la informacion relativa al cumplimiento de
los requisitos, tramite, competencia, plazos y otros, como garantizando sus
intereses en un procedimiento judicial y la participacion activa de la justicia en la
generalizacion de la informacién entre el gobierno electronico y la optimizacion de
los procesos de justicia con asesorias juridicas virtuales gratuitas en la Corte
suprema de la region Lima; por cuanto no se esta cumpliendo hasta la fecha, ya
gue los juicios demoran mas del término legal y otros, afios sobre afios; por lo que
transgrede lo mencionado en los péarrafos precedentes. Por lo que propongo se
realice un mejor control y cumplimiento en el trdmite de los procesos, asi como
tomar medidas efectivas, mas radicales para erradicar, la defensa empirica, el litigio
clandestino, el tinterillase y otros. Asimismo, dar sanciones para quienes recurran
de manera abusiva al Poder Judicial y usen el sistema de justicia para
sobrecargarlo, asi como interponer las acciones administrativas, civiles y penales
contra los trabajadores y magistrados de los 6rganos jurisdiccionales pertinentes
que dilatan, vulneran indebidamente los procesos; maxime si la ley dispone que
LOS ESCRITOS: Se dan cuenta de conformidad con el Art. 140°,141°, 142°, 143°
de la Ley 27444, modificada por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, dentro del
mismo dia o las 24 HORAS de su recepcion, en concordancia con el art. 153° de la
Ley Organica del Poder Judicial que dice: “Los escritos se proveen dentro de las 48

horas de su presentacion, bajo responsabilidad”.

LOS DECRETOS: En ellos se impulsa el desarrollo del proceso y de tramite
indicados en el Art. 121° y 124° del CPC., debiéndose proveer dentro de las 48
HORAS y son de simple tramite, en concordancia con el art. 153° de la Ley
Organica del Poder Judicial, el art.143° de la Ley 27444, modificada por el Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS que dice: los decretos deben ser proveidos dentro
TRES DIAS y como lo refiere el Art. 123° del Decreto Legislativo N° 957 del Nuevo

Caodigo Procesal Penal que dice: los decretos se dictan, sin tramite alguno, de oficio.
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LOS AUTOS: Dispuestos en el Art. 124° del CPC, se provee dentro de los CINCO
DIAS y resuelve la admisibilidad o el rechazo de la demanda de la reconvencion, el
saneamiento, interrupcion, conclusion y las formas de conclusion especial del
proceso, el concesionario o denegatorio de los medios impugnatorio, la admision,
improcedencia o modificacidon de medidas cautelares y las demas decisiones que
requieran motivaciéon para su pronunciamiento. En cambio, en el Art. 143° de la Ley
de Procedimientos Administrativos N° 27444, refiere que los autos, peritaje,
informes, dictimenes y otros se proveen dentro de los SIETE DIAS, pudiendo ser
prorrogados por TRES DIAS mas y para dar respuesta al administrado dentro de
los DIEZ DIAS y los autos como lo refiere el Art. 123° del Decreto Legislativo N°
957 del Nuevo Codigo Procesal Penal, que dice: “Los autos se expiden, siempre

que lo disponga este codigo, sin tramite alguno y de oficio.”

LA SENTENCIA: De acuerdo con el Art. 124° del CPC, se expide dentro del plazo
maximo previsto en cada via procedimental contado desde la notificacion en que
se declara el proceso para resolver. En esta resolucion el juez pone fin a la instancia
o al proceso, en definitiva, pronunciandose en decision expresa, precisa y motivada
sobre la cuestibn controvertida, declarando el derecho de las partes,
excepcionalmente, sobre la validez de la relaciéon procesal. También se expiden en
la Corte Suprema y las Cortes Superiores, las sentencias dentro de los TREINTA
DIAS siguientes, de encontrarse expeditas para ser resueltas, dispuesta en el art.
154° de la ley organica del Poder Judicial, de igual forma las sentencias se emiten
segun las reglas del Art. 123° del Decreto Legislativo N° 957 del Nuevo Cédigo

Procesal Penal.

INFORME FINAL: Se pide al presidente de la Sala por parte del abogado o parte
interesada, en los demas casos el informe es procedente si es solicitado por el
abogado y concedido por la mayoria de la Sala, puede ser por escrito o verbal,
segun el art. 132°, 155° de la Ley Organica del Poder Judicial y se presenta antes

de emitir la sentencia.

VISTA DE LA CAUSA: La Vista de la Causa es procedente en grado de Apelacion,
Consulta, Casacion de Sentencia o resolucién que pone fin al proceso. Se expiden
dentro de los TREINTA DIAS siguientes de encontrarse expeditas para ser

resueltas, segun el Art. 131°, de la Ley Organica del Poder Judicial; sin embargo
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las autoridades y abogados patrocinadores de las partes, omiten y hacen que no
se cumpla en el Poder Judicial, como en la administracion publica, dando motivo a
que los procesos en general duren afios sobre afios, por no existir ética, valores,
principios, disciplina, responsabilidad, cambio en la legislacion del Cadigo Penal,
Ejecucion Penal e intervencion del Congreso y la Contraloria General de la
Republica, asi como no contar con un sueldo justo en toda la administracion de

justicia y por la misma corrupcion que esta invadiendo en todo el Peru.

Por lo que debido a los diferentes problemas que a diario emanan y que son
comunicados a los encargados operadores de estos servicios antes sefialados,
pero que a la vez desean ser asesorados por los puntos antes referidos y en la
brevedad posible, asi como al rol del Estado como garante de derechos
fundamentales; para lo cual cuenta con instituciones como el Poder Judicial y otras,
soy del parecer presentar esta TESIS denominada “Gobierno Electrénico y la
Optimizacion de los Procesos de Justicia con Asesorias Juridicas Virtuales
Gratuitas en la Corte Suprema, Lima 2019”; para descongestionar, optimizar,
acelerar, tramitar, absolver, asesorar gratuita y virtualmente sus expedientes a los
ciudadanos de nuestro pais, como de aquellos que se encuentran en el extranjero
gue deseen este servicio, de acuerdo a las normas vigentes, mediante los modelos
preparados para todos los operadores de este sistema que se les alcanzara ya sea
virtual, fisicamente, mediante todas las redes sociales, medios de comunicacién y
otros, en beneficios de los ciudadanos en general e incluso tratar que ellos mismos
transcriban las demandas, denuncias y otros que se les pueda alcanzar, para que

una vez terminado puedan solicitar la firma o servicio de un abogado en la materia.
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