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RESUMEN

La investigacion se desarroll6 en Lima, cuyo valor muestral fue de 13
trabajadores de la empresa de transportes Servicios Multiples 14 de mayo S.A.C.
en el distrito de Ate — Vitarte, 2018, el objetivo general fue determinar los procesos

de control de ingresos y su implicancia en la liquidez de la empresa.

La investigacion ha sido de tipo aplicativo, descriptivo y correlacional, para
lo cual los datos recolectados fueron aplicando los dos instrumentos a los
trabajadores de dicha empresa, segun periodo, secuencia, estudio y alcance del

producto encontrado.

El instrumento utilizado para el control de ingresos es la escala de Rensis,
tipo Likert, como técnica a la entrevista dirigida a los trabajadores. Los datos fueron
vaciados en el programa excel para su tratamiento estadistico que permitié elaborar
tablas y gréficos estadisticos. Se uso el coeficiente de rho de Sperman que como
resultado resultados se obtuvo que existe relacion estadisticamente significativa
moderada en proporcion directamente entre el control de ingresos y la liquidez de
la empresa de transportes Servicios Mdltiples 14 de mayo S.A.C., con un (rho
0.686), con un p-valor menor a 0.05, teniendo en cuenta que se tiene un nivel de
confianza del 95%, por lo cual rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la

hipétesis alterna.

Palabras clave: control de ingresos; liquidez.

vi



ABSTRACT

The research was developed in Lima, whose sample value was 13 workers
from the transportation company Servicios Multiples 14 de mayo S.A.C. In the
district of Ate - Vitarte 2018, the general objective is to determine the income control

processes and their implication in the liquidity of the company.

The research was of an applicative, descriptive and correlational type, for
which the data collected were applying the two instruments to the workers of said
company, according to period, sequence, study and scope of the product found.

The instrument used to control income is the Rensis Scale, Likert type, as an
interview technique for workers. The data were emptied into the Excel program for
statistical treatment, which allowed the elaboration of statistical tables and graphs.
The Sperman Rho coefficient was used, as a result of which it was obtained that
there is a moderate statistically significant relationship in proportion directly between
income control and liquidity of the transportation company Servicios Multiples 14 de
mayo SAC, with a (Rho 0.686), with a p-value less than 0.05, taking into account
that there is a 95% confidence level, for which we reject the null hypothesis and

accept the alternative hypothesis.

Keywords: Income control; liquidity.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “Control de los ingresos y su implicancia
en la liquidez de la empresa de transporte Servicios Mdultiples 14 de Mayo S.A.C.

en el Distrito de Ate — Vitarte, 2018”, consta de los capitulos siguientes:

En el capitulo I: problema de investigacion, con el planeamiento y la

formulacion del problema, la justificacion y los objetivos.

En el capitulo II: marco tedrico, con los antecedentes nacionales e

internacionales y las bases teodricas de las variables.

En el capitulo Ill: métodos y materiales, con el tipo, nivel, disefio de la
investigacion, la poblacion y muestra, asi como las técnicas de recoleccion de datos

y sus correspondientes instrumentos.

En el capitulo 1V: resultados estadisticos y comprobacion de hipotesis, asi

como las propuestas de valor.
En el capitulo V: discusion
En el capitulo VI: conclusiones
En el capitulo VII: recomendaciones
Y al final, las referencias bibliograficas y anexos

Para ello, a continuacién, se desarrolla el tema, donde veremos todo el

constructo a cerca del desarrollo del proyecto.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En estos tiempos modernos diferentes empresas a pesar de tener optimos
resultados en materia de produccion, ven reducidas sus utilidades y hasta en
algunos casos, se llegan a resultados negativos, producto de negligencias y
deficiencias en el sistema de control de ingresos. Asi mismo, algunas pérdidas son

evidenciadas por errores y la falta de calculo en el uso de las materias primas.

Para las areas de productividad, es aqui, donde generalmente se muestra la
falta de control en el uso de los materiales y en la prestacion del servicio, es
importante establecer politicas gerenciales que ayuden a la planificacion netamente

establecida por la alta gerencia de la empresa.

En el presente estudio, se pudo identificar que dentro de todos los aspectos
gerenciales y administrativos de la empresa de transportes servicios multiples 14
de mayo S.A.C., las deficiencias primordiales son que, hasta la actualidad, no han
logrado establecer con eficiencia procesos de buen control sobre los ingresos, esto
genera deficiencias de liquidez para cumplir con sus obligaciones a corto plazo y

mediano plazo.

Se ha podido observar en demasia que algunas deficiencias reflejadas con
la documentacion incompleta y extemporanea que llega para procesar los registros
contables del efectivo, el area de tesoreria no procesa ni deriva de manera
ordenada y oportuna, la informacion del boletaje al area de contabilidad, generando
asi de procesos de informacion financiera deficiente y poco eficiente, para la toma

de decisiones por la alta gerencia.

Se ha podido objetivar que por parte del area de tesoreria, existe deficiente
flujo y procesos de informacién, esto se deriva por la deficiente fijacion de procesos
estructurales que son ejecutadas en la oficina principal. En el &rea de transporte los
boletos de viaje, son emitidos de forma manual y no electrénico generando escaso
control, el efectivo cobrado por la venta de los boletos de viaje del dia no son
depositados de manera diaria a pesar de estar estipulado en el Manual de

Procedimientos y Funciones, las estaciones de embarco envian la informaciones

12



documentarias (comprobantes de pago, manifiesto de pasajeros, liquidaciones de
ventas diarias y los vouchers de los depositos en efectivo) de manera

extemporanea a la oficina principal.

De igual forma, la mayoria de las documentaciones no cuentan con una
estructura y organizacion de forma correcta, esta deficiencia proviene desde el area
de ventas, siendo la raiz del caso por el trabajo manual que se efectta, generando

retraso al area de contabilidad al momento de registrar la informacion.

A raiz de todas estas informaciones que se han tomado como antecedentes
de la empresa directamente influyen y afectan la liquidez e impiden, conocer a la
alta gerencia el importe real de los ingresos por las ventas a una fecha determinada,
retrasando el cumplimiento de las obligaciones contraidas a corto plazo y

posteriormente a largo plazo.

Es menester hacer precision que la empresa en la actualidad no cuenta con
la estructuracion de un sistema de gestion integrado e interconectado entre las
areas de gestion, que permita organizar la informacién que continuamente se esté

generando.

Por ello, es imperante y necesario para el desarrollo y crecimiento de la
empresa en funcion de la globalizacién, tener una nueva vision del futuro de la

empresa, desde el punto de vista estructural y sistematico.
1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

PG ¢Enqué medida los procesos de control de los ingresos influye en la liquidez
de la empresa Transportes servicios multiples 14 de mayo S.A.C. en el
distrito de Ate — Vitarte, 2018?

13



PE 1

PE 2

1.1

1.2.2. Problemas especificos

¢,De qué manera el proceso de las operaciones de los ingresos influye en la
liquidez de la empresa Transportes servicios multiples 14 de mayo S.A.C. en
el distrito de Ate — Vitarte, 20187

¢En qué medida el proceso de las funciones especiales de los ingresos
influye en la liquidez de la empresa Transportes servicios multiples 14 de
mayo S.A.C. en el distrito de Ate — Vitarte 20187

Justificacion del estudio

El proyecto de investigacion se justifica ante la necesidad de identificar como

los procesos de control de ingresos influye en la liquidez de la empresa Transportes

servicios multiples 14 de mayo S.A.C, por consiguiente, creemos importante que el

hecho de identificar los aspectos dan la plena identificacion de un adecuado control

interno util y eficaz, sirva de base para la toma de decisiones.

1.3.

PG

OE 1

OE 2

Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar los procesos de control de ingresos y su influencia en la liquidez
de la empresa Transportes servicios multiples 14 de mayo S.A.C. en el
distrito de Ate — Vitarte, 2018.

1.3.2. Objetivos especificos

Precisar de qué manera el proceso de las operaciones de los ingresos influye
en la liquidez de la empresa Transportes servicios multiples 14 de mayo
S.A.C. en el distrito de Ate — Vitarte, 2018.

Determinar en qué medida el proceso de las funciones especiales de los
ingresos influye en la liquidez de la empresa Transportes servicios multiples
14 de mayo S.A.C. en el distrito de Ate — Vitarte 2018

14



. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Para efectos de obtencion de fuentes bibliograficas relacionadas con el
presente trabajo, se revisaron y se analizaron diversos trabajos y estudios de
investigacion previamente indexados y publicados, de los cuales se obtuvieron los
antecedentes del problema. Esto tendra efecto positivo sobre la comprension y el

desarrollo de la problematica a examinar en este estudio de investigacion.
2.1.1. Antecedentes internacionales

Henao Feria. Yeferson (2017). “Importancia del control interno como
herramienta en la deteccion y prevencion de riesgos empresariales” Universidad
del Valle Facultad Ciencias de la Administracién Programa Académico Contaduria
Publica (3841), Zarsal, concluye:

o Se deben tener siempre en cuenta los diferentes riesgos que existen y a los
gue se puede enfrentar una compafiia, ya que su variedad es tanta, que
cuando se detecta y corrige uno, ya se puede estar generando otro, que
podria ser igual o0 mas grave que el anterior, por lo que es fundamental que
se realice un adecuado control y seguimiento a cada decision tomada, a cada
actividad u operacion realizada, y a cada transaccion efectuada.

o A través de un adecuado control interno se pueden conocer las intenciones
o el compromiso que existe por parte del personal de la compafiia en cuanto
a la consecucién de los objetivos, logrando identificar las falencias de estas
personas y la implicacion de esto sobre las operaciones y resultados
obtenidos.

o Cuando se desee disefar, ejecutar o implementar un adecuado control
interno, se deben analizar y seguir unos parametros que permitan cumplir
con dicho fin, los cuales deben siempre estar ajustados o adecuados a las
necesidades y requerimientos de cada organizacion, puesto que dentro de

ellos se encuentra implicita la esencia del control interno como tal.
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Chiriguaya Quinto, C. & Chiriguaya Quinto G. (2015). “Impacto financiero del
sistema de control interno en la liquidez de la cooperativa de Transportes de
Pasajeros Santa Lucia CIA. LTDA.”, (Tesis de Grado). Universidad Politécnica

Salesiana, Guayaquil, Ecuador, concluyen:

o La cooperativa, no cuenta con un Manual de Politicas y Procedimientos
documentados de los proceso claves, segun informacion obtenida de las
encuestas realizadas al personal administrativos y Directivos de la
institucion, lo cual provoca retrasos en las actividades cotidianas y errores
contables, al no poseer con una guia de consulta en un momento
determinado, afectando la confiabilidad y suficiencia de la informacion.

o Tomando como referencia los datos obtenidos se puede ratificar que no
existen responsables directos que controlen las actividades en los procesos
de ingresos, egresos, cuentas por cobrar y cuentas por pagar, sin embargo,
se evidencia que si presentan la debida documentacién de respaldo.

o Finalmente, se proponen politicas y procedimientos para los procesos de
ingresos, egresos, cuentas por cobrar y cuentas por pagar, lo cual requiere
de la participaciéon y compromiso de todos quienes forman parte de la
Cooperativa, para que a través de un sistema de control acorde a la
necesidad actual del negocio incida favorablemente en su liquidez.

Ramirez Alvarez, A.y Volquez Reyes L. (2012). “El control interno en el area
de efectivo en una empresa comercial de la Republica Dominicana, caso: Grupo
HF, S.R.L 2009-2011.”, (Tesis de Grado). Universidad Tecnoldgica de Santiago,

Santo Domingo, Republica Dominicana, presenta las siguientes conclusiones:

o La entidad comercial Grupo HF, S.R.L desde el comienzo de sus
operaciones ha implementado ciertos controles internos en las areas de:
cuentas por cobrar, cuentas por pagar e inventarios. Pero dichos controles
no han abarcado todas las operaciones administrativas y financieras de la
empresa.

o En la empresa analizada se comprob6 que el personal administrativo no esta
lo suficientemente capacitado para la elaboracion y aplicacion de los

controles internos, mientras que en el area financiera el personal conoce de
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ciertos controles internos, pero no lo adecuadamente para evaluar y corregir
las fallas en las actividades diarias de la empresa.

o En conclusién, se analizé los principios de paridad, austeridad, validez
econdmica, imparcialidad, propagacion y resolucion, en consecuencia, se
debera concebir y establecer controles de tal manera que su ejercicio sea
intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la
organizacion, este descansa bajo la confiabilidad de un sistema contable,
determinando el grado de fortaleza y seguridad razonable en las operaciones

reflejadas en los estados financieros.
2.1.2. Antecedentes nacionales:

Balbin Cutti Luis R. (2017), “Control Interno y su incidencia en el area de
tesoreria de las empresas mineras del distrito de Ate, afio, 2017”. Tesis para
obtener el titulo profesional de: Contador Publico, Facultad de Ciencias
Empresariales escuela profesional de contabilidad de la Universidad César Vallejo,

Lima. En su estudio concluye:

o El control interno incide en el area de tesoreria de las empresas mineras del
distrito de Ate, afio 2017, ya que la aplicacion del control interno permite
obtener un grado 6ptimo de eficiencia en el cumplimiento de los objetivos por
area en la organizacion; ademas permite realizar una evaluacién exhaustiva
con respecto al desempefio y al buen manejo de la informacién financiera
gue se maneja con la finalidad de evitar actos ilicitos como la malversacion
de fondos en el area de tesoreria.

o El control interno incide en las operaciones monetarias de las empresas
mineras del distrito de Ate, afio 2017, debido a que actividades como la
conciliacién de saldos, rendiciones de gastos, arqueos de caja y valuaciones
de moneda extranjera deben ser ejecutados con labores de control para
evitar que se presenten distorsiones, omisiones e inexactitudes en su
realizacion y asi ofrecer seguridad razonable en la informacion financiera que
se obtenga a través del cumplimento eficiente de estas operaciones

monetarias.
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El control interno incide en los cobros y pagos de las empresas mineras del
distrito de Ate, aflo 2017, debido a que con un adecuado control en los
cobros y pagos se puede determinar si todos los ingresos y egresos estan
siendo cargados y abonados oportunamente; ademas el control interno
incide en verificar el buen manejo del dinero por parte del personal que esté

a cargo de realizar todos los cobros y pagos en la organizacion.

Castillo Hilario, |, Salinas Mejia, I. (2017). “Control interno en el area de

créditos y cobranzas y su relacion con la liquidez en la empresa maderera San
Lorenzo SAC en el distrito de Ancén del afio 2013 a 2015”. Facultad de Contabilidad

y Finanzas trabajo de suficiencia profesional para optar el grado de bachiller en

contabilidad de la Universidad Tecnolégica del Perd. En su estudio concluye:

Existe relacion con la liquidez de la empresa Maderera San Lorenzo S.A.C.,
evidencia de ello son los préstamos consecutivos que se obtienen para
saldar las deudas, adicionalmente el control interno afecta a la informacion
gue se presenta perjudicando la integridad de la empresa.

La implementacion de politicas de crédito y la supervision de su
cumplimiento permitira mejorar la liquidez de la empresa, ya que se podran
realizar programaciones de ingreso y salida efectivo, posibilitara un mayor
ordenamiento de los saldos por cobrar y realizar nuevas evaluaciones
crediticias porque habra un monitoreo de morosidad.

La implementacion de estrategias de control interno en el area de créditos y
cobranzas porque permitird identificar los riesgos inherentes de los procesos
y tomar las medidas necesarias para mitigar su efecto en la liquidez de la

empresa.

Infantes Yupanqui, O. (2016). “Caracterizacion del control interno de

tesoreria de las empresas de transporte del Perl: caso transportes mediomundo
S.A.C. Trujillo, 2016.”, (Tesis de Grado). Universidad Catélica Los Angeles de

Chimbote, Trujillo, Perq, presenta las siguientes conclusiones:

De la revision literaria, se concluye que para el correcto funcionamiento del
control interno se deben desarrollar adecuadamente los cinco componentes:

ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
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informacion y comunicacion y actividades de supervision. Asimismo,
establecer que el control interno de tesoreria permite salvaguardar los
recursos y activos, obtener informacion contable y financiera fiable y
oportuna y contribuir con el logro de objetivos organizacionales. Finalmente,
determinan que herramientas como el flujo de caja y los lineamientos de las
cuentas por pagar y cobrar ayudan a prevenir posibles financiamientos, los
cuales siempre vienen acompafnados de gastos financieros.

o De los resultados que se obtuvieron después de aplicar la entrevista al
encargado del area de tesoreria, se concluye que la empresa Transportes
Mediomundo S.A.C. no tiene una estructura organizacional adecuada, la
gerencia no desarrolla planes para retener, capacitar e incentivar al personal,
asimismo no cuenta con herramientas de tesoreria ni con manuales de
funciones y procedimientos, tampoco existe una adecuada comunicacion del
personal del area de tesoreria con gerencia y mucho menos existe el
personal adecuado que se encargue de evaluar los riesgos y supervisar
dicha éarea.

o Se determina que el modelo de flujo de caja propuesto es muy importante
para la evaluacion de riesgos, la determinacion oportuna de liquidez de la
empresa y para medir el crecimiento de la rentabilidad, asimismo también
ayuda a tomar decisiones adecuadas para no sufrir problemas de liquidez a

futuro.

Campos Gonzales, S. (2015). “Propuesta de disefio de control interno para
mejorar la eficiencia del area de tesoreria en la empresa constructora Concisa en
la ciudad de Chiclayo 2014.”, (Tesis de Grado). Universidad Catolica Santo Toribio

de Mogrovejo, Chiclayo, Peru, presenta las siguientes conclusiones:

o La situacion actual del &rea de tesoreria en la empresa constructora Concisa,
es muy deficiente, determinandose en un flujograma los puntos de riesgo
sobre las operaciones que se realizan con el efectivo, teniendo en cuenta
gue el control interno que maneja la empresa no es el mas adecuado al

realizar las transacciones.
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o Se identificd que en la estructura organizacional de la Empresa Constructora
Concisa, no se muestra el area de tesoreria, estando dentro del area de
Contabilidad.

o La organizacion operativa, mejorara la eficiencia en cada actividad que esta
realice; asi mismo los modelos proporcionados para que exista un mejor

control y orden del efectivo.

Carbajal Mori, M. (2014). “Control interno del efectivo y su incidencia en la
gestion financiera de la constructora A&J Ingenieros S.A.C. para el afo 2014.”,
(Tesis de Grado). Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo, Perd, concluy6 en

lo siguiente:

o En el diagnéstico inicial realizado a la empresa, se determina la falta de
control interno del movimiento del efectivo, siendo ésta la causa para que la
gestion financiera no cuente con informacién confiable y oportuna en el
momento de la toma de decisiones.

o Nuestra propuesta de implementaciéon del control interno disefiado
contribuira en mejorar eficientemente los procesos de control en la gestidon
financiera de la empresa.

o Se determind que de acuerdo con los resultados obtenidos se mejora
significativamente la gestion financiera en la constructora A&J Ingenieros
SAC, tal como se puede observar en el estado de ganancias y pérdidas de
abril del 2014.
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2.2. Bases teoricas.
2.2.1. Ley General de Sociedades - Ley N° 26887

Seccion sétima

Formas especiales de la sociedad anénima.
TITULO |

SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Articulo 234.- Requisitos

La sociedad anénima puede sujetarse al régimen de la sociedad anénima
cerrada cuando tiene no mas de veinte accionistas y no tiene acciones inscritas en
el Registro Publico del Mercado de Valores. No se puede solicitar la inscripcion en

dicho registro de las acciones de una sociedad anonima cerrada.

Articulo 235.- Denominacioén

La denominacién debe incluir la indicacion "Sociedad Anénima Cerrada", o

las siglas S.A.C.

Articulo 236.- Régimen

La sociedad anénima cerrada se rige por las reglas de la presente Seccién
y en forma supletoria por las normas de la sociedad anénima, en cuanto le sean

aplicables.

Articulo 237.- Derecho de adquisiciéon preferente

El accionista que se proponga transferir total o parcialmente sus acciones a
otro accionista o a terceros, debe comunicarlo a la sociedad mediante carta dirigida
al gerente general, quien lo pondra en conocimiento de los demas accionistas
dentro de los diez dias siguientes, para que dentro del plazo de treinta dias puedan
ejercer el derecho de adquisicion preferente a prorrata de su participacion en el

capital.

En la comunicacion del accionista deberd constar el nombre del posible

comprador y, si es persona juridica, el de sus principales socios o accionistas, el
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namero y clase de las acciones que desea transferir, el precio y demas condiciones

de la transferencia.

El precio de las acciones, la forma de pago y las demas condiciones de la
operacion, seran los que le fueron comunicados a la sociedad por el accionista
interesado en transferir. En caso de que la transferencia de las acciones fuera a
titulo oneroso distinto a la compraventa, o a titulo gratuito, el precio de adquisicion
sera fijado por acuerdo entre las partes o por el mecanismo de valorizacion que
establezca el estatuto. En su defecto, el importe a pagar lo fija el juez por el proceso

sumarisimo.

El accionista podréa transferir a terceros no accionistas las acciones en las
condiciones comunicadas a la sociedad cuando hayan transcurrido sesenta dias de
haber puesto en conocimiento de ésta su propésito de transferir, sin que la sociedad

y/o los demas accionistas hubieran comunicado su voluntad de compra.

El estatuto podra establecer otros pactos, plazos y condiciones para la
transmision de las acciones y su valuacion, inclusive suprimiendo el derecho de

preferencia para la adquisicién de acciones.

Articulo 238.- Consentimiento por la sociedad.

El estatuto puede establecer que toda transferencia de acciones o de
acciones de cierta clase, quede sometida al consentimiento previo de la sociedad,
que lo expresara mediante acuerdo de junta general adoptado con no menos de la

mayoria absoluta de las acciones suscritas con derecho a voto.

La sociedad debe comunicar por escrito al accionista su denegatoria a la

transferencia.

La denegatoria del consentimiento a la transferencia, determina que la
sociedad queda obligada a adquirir las acciones en el precio y condiciones
ofertados.

En cualquier caso, de transferencia de acciones y cuando los accionistas no
ejerciten su derecho de adquisicion preferente, la sociedad podra adquirir las
acciones por acuerdo adoptado por una mayoria, no inferior a la mitad del capital

suscrito.
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Articulo 239.- Adquisicion preferente en caso de enajenacion forzosa

Cuando proceda la enajenacion forzosa de las acciones de una sociedad
anonima cerrada, se debe notificar previamente a la sociedad de la respectiva

resolucion judicial o solicitud de enajenacion.

Dentro de los diez dias utiles de efectuada la venta forzosa, la sociedad tiene
derecho a subrogarse al adjudicatario de las acciones, por el mismo precio que se

haya pagado por ellas.

Articulo 240.- Transmision de las acciones por sucesion.

La adquisicion de las acciones por sucesion hereditaria confiere al heredero
o legatario la condicion de socio. Sin embargo, el pacto social o el estatuto podran
establecer que los demés accionistas tendran derecho a adquirir, dentro del plazo
que uno u otro determine, las acciones del accionista fallecido, por su valor a la
fecha del fallecimiento. Si fueran varios los accionistas que quisieran adquirir estas
acciones, se distribuiran entre todos a prorrata de su participacion en el capital

social.

En caso de existir discrepancia en el valor de la accién se recurrird a tres
peritos nombrados, uno por cada parte y un tercero por los otros dos. Si no se logra
fijar el precio por los peritos, el valor de la accion lo fija el juez por el proceso

sumarisimo.

Articulo 241.- Ineficacia de la transferencia.

Es ineficaz frente a la sociedad la transferencia de acciones que no se sujete

a lo establecido en este titulo.

Articulo 242.- Auditoria externa anual

El pacto social, el estatuto o el acuerdo de junta general adoptado por el
cincuenta por ciento de las acciones suscritas con derecho a voto, puede disponer

gue la sociedad anénima cerrada tenga auditoria externa anual.
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Articulo 243.- Representacion en la junta general

El accionista s6lo podra hacerse representar en las reuniones de junta
general por medio de otro accionista, su conyuge o ascendiente o descendente en

primer grado. El estatuto puede extender la representacion a otras personas.

Articulo 244.- Derecho de separacion.

Sin perjuicio de los demas casos de separacion que concede la ley, tiene
derecho a separarse de la sociedad anénima cerrada el socio que no haya votado
a favor de la modificacion del régimen relativo a las limitaciones a la transmisibilidad

de las acciones o al derecho de adquisicion preferente.

Articulo 245.- Convocatoria a Junta de Accionistas.

La junta de accionistas es convocada por el directorio o por el gerente
general, segun sea el caso, con la anticipacion que prescribe el articulo 116 de esta
ley, mediante esquelas con cargo de recepcion, facsimil, correo electrénico u otro
medio de comunicacion que permita obtener constancia de recepcion, dirigidas al

domicilio o a la direccién designada por el accionista a este efecto.

Articulo 246.- Juntas no presenciales

La voluntad social se puede establecer por cualquier medio sea escrito,
electrénico o de otra naturaleza que permita la comunicacién y garantice su

autenticidad.

Ser& obligatoria la sesién de la Junta de Accionistas cuando soliciten su
realizacion accionistas que representen el veinte por ciento de las acciones

suscritas con derecho a voto.

Articulo 247.- Directorio facultativo.

En el pacto social o en el estatuto de la sociedad se podra establecer que la
sociedad no tiene directorio.

Cuando se determine la no existencia del directorio todas las funciones
establecidas en esta ley para este 6rgano societario seran ejercidas por el Gerente

General.
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Articulo 248.- Exclusion de accionistas.

El pacto social o el estatuto de la sociedad andnima cerrada pueden
establecer causales de exclusion de accionistas. Para la exclusion, es necesario el
acuerdo de la junta general adoptado con el quérum y la mayoria que establezca el
estatuto. A falta de norma estatutaria rige lo dispuesto en los articulos 126 y 127 de

esta ley.

El acuerdo de exclusién es susceptible de impugnacion conforme a las
normas que rigen para la impugnacion de acuerdos de juntas generales de

accionistas.
2.2.2. Constitucion Politica del Peru - 1993

Del régimen econémico
CAPITULO |
PRINCIPIOS GENERALES
Articulo 58.- Economia Social de Mercado La iniciativa privada es libre.
Se ejerce en una economia social de mercado. Bajo este régimen, el Estado

orienta el desarrollo del pais, y actta principalmente en las areas de promocion de

empleo, salud, educacioén, seguridad, servicios publicos e infraestructura.

Articulo 59.- Rol Econdmico del Estado.

El Estado estimula la creacion de riqueza y garantiza la libertad de trabajo y

la libertad de empresa, comercio e industria.

El ejercicio de estas libertades no debe ser lesivo a la moral, ni a la salud, ni

a la seguridad publica.

El Estado brinda oportunidades de superacion a los sectores que sufren
cualquier desigualdad; en tal sentido, promueve las pequefias empresas en todas

sus modalidades.
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Articulo 60.- Pluralismo Econdmico.

El Estado reconoce el pluralismo economico. La economia nacional se

sustenta en la coexistencia de diversas formas de propiedad y de empresa.

Solo autorizado por ley expresa, el Estado puede realizar subsidiariamente
actividad empresarial, directa o indirecta, por razén de alto interés publico o de

manifiesta conveniencia nacional.

La actividad empresarial, publica o no publica, recibe el mismo tratamiento

legal.
2.2.3. Ley general de transporte y transito terrestre.

Ley N° 27181
TITULO |
DEFINICIONES Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1.- Del ambito de aplicacion.

1.1. La presente ley establece los lineamientos generales econdmicos,
organizacionales y reglamentarios del transporte y transito terrestre y rige en
todo el territorio de la Republica.

1.2. No se encuentra comprendido en el ambito de aplicacién de la presente Ley,

el transporte por cable, por fajas transportadoras y por ductos.
Articulo 2.- De las definiciones

Para efectos de la aplicacion de la presente Ley, entiéndase por:

a) Transporte terrestre: desplazamiento en vias terrestres de personas y
mercancias.

b) Servicio de transporte: actividad econdmica que provee los medios para
realizar el transporte terrestre. No incluye la explotacion de infraestructura
de transporte de uso publico.

C) Transito terrestre: conjunto de desplazamientos de personas y vehiculos en
las vias terrestres que obedecen a las reglas determinadas en la presente

ley y sus reglamentos que lo orientan y lo ordenan.
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d) Vias terrestres: infraestructura terrestre que sirve al transporte de vehiculos,

ferrocarriles y personas.
Articulo 4.- De la libre competencia y rol del Estado.

4.1. El rol estatal en materia de transporte y transito terrestre proviene de las
definiciones nacionales de politica econdmica y social. El Estado incentiva la
libre y leal competencia en el transporte, cumpliendo funciones que, siendo
importantes para la comunidad, no pueden ser desarrolladas por el sector

privado.
Articulo 5.- De la promocién de la inversion privada.

5.1. EIl Estado promueve la inversion privada en infraestructura y servicios de
transporte, en cualesquiera de las formas empresariales y contractuales
permitidas por la Constitucion y las leyes.

5.2. El Estado garantiza la estabilidad de las reglas y el trato equitativo a los
agentes privados de manera que no se alteren injustificadamente las
condiciones de mercado sobre la base de las cuales toman sus decisiones
sobre inversion y operacion en materia de transporte.

5.3. Las condiciones de acceso al mercado se regulan por las normas y principios
contenidos en la presente Ley y el ordenamiento vigente.

Articulo 8.- De los terminales de transporte terrestre.

El Estado promueve la iniciativa privada y la libre competencia, en la
construccion y operacion de terminales de transporte terrestre de pasajeros o
mercancias, sin perjuicio del cumplimiento de lo dispuesto en la presente Ley,
especialmente en el parrafo 7.5 del articulo 7, y de conformidad con la normatividad

nacional o local vigente que resulte aplicable.

Articulo 9.- De la supervision y fiscalizacion.

Es responsabilidad prioritaria del Estado garantizar la vigencia de reglas
claras, eficaces, transparentes y estables en la actividad del transporte. Por tal
motivo procura la existencia de una fiscalizacion eficiente, autobnoma, tecnificada y

protectora de los intereses de los usuarios.
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Articulo 15.- De las autoridades competentes.

Son autoridades competentes en materia de transporte y transito terrestre,

segun corresponda:

a) El Ministerio de Transportes y Comunicaciones.
b) Los Gobiernos Regionales.

C) Las Municipalidades Provinciales.

d) Las Municipalidades Distritales;

e) La Policia Nacional del Peru; y

f) El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la
Propiedad Intelectual - INDECOPI.
TITULO Il

REGLAMENTOS NACIONALES
Articulo 23.- Del contenido de los reglamentos

Los reglamentos nacionales necesarios para la implementacion de la
presente ley seran aprobados por Decreto Supremo refrendado por el Ministro de
Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccion y rigen en todo el territorio
nacional de la Republica. En particular, debera dictar los siguientes reglamentos,

cuya materia de regulacién podra, de ser necesario, ser desagregada:

a) Reglamento Nacional de Transito

Contiene las normas para el uso de las vias publicas para conductores de
todo tipo de vehiculos y para peatones; las disposiciones sobre licencias de
conducir y las que establecen las infracciones y sanciones y el correspondiente
Registro Nacional de Sanciones; asi como las demdas disposiciones que sean

necesarias.

b) Reglamento Nacional de Vehiculos

Contiene las caracteristicas y requisitos técnicos relativos a seguridad y
emisiones que deben cumplir los vehiculos para ingresar al sistema nacional de

transporte y aquellos que debe observarse durante la operacion de los mismos.
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Contiene también los pesos y medidas vehiculares maximos para operar en la red

vial y las infracciones y sanciones respectivas.

Asimismo, contiene los procedimientos técnicos y administrativos para la
homologaciéon de vehiculos nuevos que se incorporan a la operacion en la red vial
y los correspondientes al sistema de inspecciones técnicas vehiculares y de control
aleatorio en la via publica; asi como reglamenta y clasifica el marco general de los

servicios complementarios relacionados con los vehiculos.

Establece que todo vehiculo se encuentra obligado a cumplir con las normas

de las revisiones técnicas.
2.2.4. El control interno

Del Toro y Fontebo A. (2009) definen el control interno es el proceso
integrado a las operaciones efectuado por la direccion y el resto del personal de

una entidad para proporcionar una seguridad razonable, al logro de los objetivos

siguientes:

o Confiabilidad de la informacion. Eficiencia y eficacia de las operaciones
o Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas

o Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad.

Segun Samuel Mantilla (2013):

El COSO define el control interno como un proceso, ejecutado por la junta
de directores, la administracién principal y otro personal de la entidad,
disefiado para proveer seguridad razonable en relacién con el logro de los

objetivos de la organizacion.

Tales objetivos son: eficacia y eficiencia de las operaciones; confiabilidad de
la informacion financiera; cumplimiento de normas y obligaciones; y
salvaguarda de activos. Este ultimo objetivo fue incorporado por la adenda
realizada en 1994 y no corresponde a la estructura conceptual original
habida cuenta que responde a la necesidad especifica de entidades que
tienen que controlar activos que no son de su propiedad pero que constituyen

parte de sus objetivos de negocio. (p. 13)
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El proceso de control interno lo separa en cinco componentes:

Ambiente de control.
Valoracién de riesgos.
Actividades de control.
Informacién y comunicacion.

Monitoreo
2.2.4.1. Importancia del control interno
Segun Ivan Frias (2016):

Los controles internos son fundamentales para el registro exacto de las
transacciones y la preparacion de reportes financieros. Sin controles
adecuados que aseguren el registro apropiado de transacciones, la
informacién financiera no podria ser confiable y se debilitaria la habilidad de
la gerencia para tomar decisiones informadas, asi como su credibilidad ante

accionistas, autoridades reguladoras y publico en general.
Segun Rodrigo Estupifian (2015):

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de
métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de
la entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas por la

administracion.
2.2.4.2. Objetivos del control interno

De acuerdo con lo anterior, los objetivos basicos son:

Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucién.

Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y
administrativos.

Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas.

Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.
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2.2.4.3. Elementos del control interno

a) Elemento de organizacion:

Un plan logico y claro de las funciones organizacionales que establezca
lineas claras de autoridad y responsabilidad para las unidades de la organizacion y

para los empleados, y que segregue las funciones de registro y custodia.

Elementos, sistema y procedimientos: un sistema adecuado para la
organizacion de transacciones y procedimientos seguros para registrar sus

resultados en términos financieros.

b) Elementos de personal:

o Practicas sanas y seguras para la ejecucion de las funciones y obligaciones
de cada unidad de personas, dentro de la organizacion.

o Personal, en todos los niveles, con la aptitud, capacitacion y experiencia
requeridas para cumplir sus obligaciones satisfactoriamente.

o Normas de calidad y ejecucion claramente definidas y comunicadas al
personal.

C) Elementos de supervisién:

Una efectiva unidad de auditoria independientemente, hasta donde sea
posible y factible, de las operaciones examinadas o procedimientos de autocontrol

en las dependencias administrativas y de apoyo logistico.
d) Normas de control Interno sobre las entradas de efectivo.

Normas universales para lograr control interno sobre las operaciones de

caja:

o Registrar los ingresos en forma inmediata.

o Depositar intactos los ingresos diarios.

o Separar el manejo de efectivo del mantenimiento de registros contables.

o No permitir que ninguna persona maneje una operacion desde su iniciacion
hasta su conclusion.

o Centralizar, tanto como sea posible, la recepcion de efectivo.
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o Colocar las cajas registradoras en forma tal que los clientes puedan observar
las cantidades registradas.

o Efectuar todos los desembolsos por medio de cheques, con excepcion de
caja chica.
o Establecer que las conciliaciones bancarias se efectien por personas que

no sean responsables de la emisién de cheques o del manejo de efectivo.
2.2.4.4. Clases de control interno

a) El control interno administrativo.

Existe un solo sistema de control interno, el administrativo, que es el plan de
organizacioén que adopta cada empresa, con sus correspondientes procedimientos
y métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante el establecimiento de

un método adecuado, al logro del objetivo administrativo de:

o Mantenerse informado de la situacién de la empresa.

o Coordinar sus funciones

o Asegurarse de que estan logrando los objetivos establecidos.

o Mantener una ejecutoria eficiente.

o Determinar si la empresa esta operando conforme a las politicas

establecidas.
b) El control interno contable.

Como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de
informacioén, surge, como un instrumento, el control interno contable, con los

siguientes objetivos:

o Que todas las operaciones se registren: oportunamente, por el importe
correcto; en las cuentas apropiadas, y, en el periodo contable en que se
llevan a cabo, con el objeto de permitir la preparacion de estados financieros
y mantener el control contable de los activos.

o Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista esté contabilizado,
investigando cualquier diferencia para adoptar la consecuente y apropiada

accion correctiva.
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Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones generales y
especificas de la administracion.
Que el acceso de los activos se permita solo de acuerdo con autorizacion

administrativa.
Nuevos sistemas

Los sistemas de control interno se han rodeado también de nuevos

subsistemas desarrollados informaticamente, integrados en el esquema de la

organizacién por el conjunto de planes, métodos, principios, normas internas,

procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion, adoptados con el fin de

procurar que todas las actividades operativas, actuaciones en general y

administracion de la informacién sean adecuadamente comunicadas y utilizadas,

asi como sus recursos sean utilizados razonablemente, realizandose bajo normas

constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la

administracion y en atencién a una planeacion estratégica de metas y objetivos de:

Conseguir que la empresa cuente con un adecuado y efectivo sistema de
control interno.

Disponer de un sistema de evaluacién ajustado a las necesidades de la
empresa o ente econdémico.

Lograr la aplicacion de normas y procedimientos, salvaguarda de bienes y
eficiente uso de recursos, asi como del correcto y oportuno registro y manejo
de informacion.

Propender por la apropiacion y aplicacion de las politicas en la ejecucién de
planes, programas y proyectos.

Lograr que la empresa cuente con controles eficientes, eficaces y
econOmicos para implementarlos de manera consciente y crear un ambiente

de autocontrol.
2.2.5. Los Ingresos de una empresa.

Segun Gustavo Duarte (2014). los ingresos constituyen la principal fuente

positiva de los resultados de un periodo y generan incrementos de activos o

disminuciones de pasivos.
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Las causas de los ingresos son operaciones de ventas de bienes y servicios
provenientes de las operaciones de la empresa que se orientan a los objetivos y

metas.

Hugo Carrasco (2003) define a los ingresos como incrementos en el
patrimonio neto de la empresa durante el ejercicio, ya sea en forma de entradas o
aumentos en el valor de los activos, o de disminucién de los pasivos, siempre que

no tengan su origen en aportaciones, monetarias o no, de los socios o propietarios.
2.2.5.1. Tipos de ingresos

a) Ingreso ordinarios:
Son aquellos que se obtienen de forma habitual y consuetudinaria.
b) Ingresos extraordinarios:

Son operaciones que no tienen relacion con la actividad normal de la

empresa, se producen de manera ocasional, no repetitiva.
Segun el marco conceptual para la informacién financiera:

La definicién de ingresos incluye tanto los ingresos de actividades ordinarias
como las ganancias, los ingresos de actividades ordinarias surgen en el curso de
las actividades ordinarias de la entidad y corresponden a una variada gama de
denominaciones, tales como ventas, honorarios, intereses, dividendos, alquileres 'y

regalias.

Son ganancias otras partidas que, cumpliendo la definicion de ingresos,
pueden o no surgir de las actividades ordinarias llevadas a cabo por la entidad. Las
ganancias suponen incrementos en los beneficios econdmicos y, como tales, no
son diferentes en su naturaleza de los ingresos de actividades ordinarias. Entre las
ganancias se encuentran, por ejemplo, las obtenidas por la venta de activos no
corrientes. La definicion de ingresos incluye también ganancias no realizadas; por
ejemplo aquéllas que surgen por la revaluacion de los titulos cotizados o los
incrementos de importe en libros de los activos a largo plazo. Cuando las ganancias
se reconocen en el estado de resultados, es usual presentarlas por separado,

puesto que su conocimiento es util para los propoésitos de la toma de decisiones
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econdémicas. Las ganancias suelen presentarse netas de los gastos relacionados

con ellas.

Al generarse un ingreso, pueden recibirse o incrementar su valor diferentes
tipos de activos; como ejemplos pueden mencionarse el efectivo, las cuentas por

cobrar y los bienes y servicios a cambio de los bienes o servicios suministrados.
2.2.6. Laliquidez en la empresa.

Segun Julio Pindado (2011):

En el ambito de la gestion de empresas definimos la liquidez como la
facilidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones de pago en el
momento de su vencimiento. Por tanto, bastara con disponer del dinero
necesario en cada momento de tiempo. Para solucionar este problema la
empresa debera disponer de una estructura de activos adecuada para que

los fondos se generen en el momento necesario.

Por consiguiente, la liquidez es una cualidad generada por los activos, luego
las decisiones se deben tomar considerando esos activos que generan
liquidez. Estos activos han de estar presentes en la empresa cuando ésta

los necesite, para amortiguar las necesidades de liquidez. (p.23)
Segun Pedro Rubio (2007):

El grado en que una empresa puede hacer frente a sus obligaciones
corrientes es la medida de su liquidez a corto plazo. La liquidez implica, por
tanto, la capacidad puntual de convertir los activos en liquidos o de obtener

disponible para hacer frente a los vencimientos a corto plazo.

De igual forma, debemos hablar de la existencia de diferentes niveles de
liquidez. Una falta de liquidez puede significar que la empresa sea incapaz
de aprovechar unos descuentos favorables u otras oportunidades rentables.
También puede suponer un freno notable a la capacidad de expansion. Es
decir, la falta de liquidez a este nivel implica una menor libertad de eleccion

y, por tanto, un freno a la capacidad de maniobra.
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Una falta de liquidez mas grave significa que la empresa es incapaz de hacer
frente a sus compromisos de pago actuales. Esto puede conducir a una
disminucion del nivel de operaciones, a la venta forzada de bienes de activo

0, en ultimo término, a la suspensién de pagos o a la quiebra.

Por lo tanto, para los propietarios de la empresa, la falta de liquidez puede

suponer:

e Una disminucion de la rentabilidad.

e La imposibilidad de aprovechar oportunidades interesantes (expansion,
compras de oportunidad, etc.)

e Pérdida de control de la empresa.

e Pérdida total o parcial del capital invertido. Como es ldgico, los
acreedores de la empresa también se veran afectados por la falta de
liquidez.

e Atrasos en el cobro de intereses y principal de sus créditos.

e Pérdida total o parcial de las cantidades prestadas.

Las importantes implicaciones de todas estas consecuencias justifican la

gran relevancia que se da a las medidas de la liquidez a corto plazo. (p.16)
Segun José de Jaime (2008):

Una empresa debe tener suficiente dinero en el futuro inmediato (liquidez)
para hacer frente a sus obligaciones de pago a corto plazo cuando venzan

las mismas.
2.2.6.1. Latesoreria como activo circulante.

Los problemas de liquidez que se pueden presentar en la empresa son
consecuencia de deficiencias en la tesoreria, en muchas ocasiones independientes
de los beneficios que la empresa venga obteniendo, y muy especialmente en el

corto plazo.

Cuando la tesoreria se agota, el equipo directivo de la empresa puede llegar

a perder la posibilidad de tomar decisiones independientes puesto que un
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proveedor o un banco que tenga prestado dinero a la empresa pueden decidir su

futuro.

De ahi que, la tesoreria deba contemplarse como un activo mas de la
empresa, al que se le puede llamar “activo liquido” y que habra que gestionar como

los demas activos del capital circulante.

Una correcta gestion de tesoreria, contempla desde una perspectiva

gerencial, debera incidir en dos aspectos basicos:

o En la reduccion de las necesidades del capital circulante.

. En la gestion de la liquidez.
2.2.6.2. Los ratios de la tesoreria a corto plazo.

Para medir y evaluar la gestion de la tesoreria empresarial y de la generacion
de la liquidez, tres son los ratios mas usados y que son los que se indican a

continuacion.
Los ratios de liquidez del circulante:

a) Ratio de liquidez general: Establece la relacion existente en la estructura del
capital circulante, entre las inversiones en activo circulante y la financiacién
a corto plazo del pasivo circulante.

b) Ratio de liquidez rapida: Establece la relacion entre las inversiones de activo
circulante que tienen una capacidad mas rapida de hacerse “liquidos” (es
decir, suprimiendo de su composicion, las existencias) y el pasivo circulante
0 a corto plazo.

C) Ratio de liquidez inmediata: También llamado “Ratio de Tesoreria” establece la

relacién entre el activo circulante totalmente liquido y el pasivo circulante.

Es evidente que todos estos ratios de liquidez, deben ser complementados

en su interpretacion, teniendo en cuenta:

o La calidad de los propios activos circulantes, pues no todos presentaran la
misma capacidad de conversion inmediata en dinero;
o Aguellos elementos que no figuren directamente en los estados financieros,

pero que si puedan afectar a su liquidez. En este ultimo caso, podria suceder
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gue la empresa pueda contar con lineas de crédito bancario no utilizadas en
su totalidad o, por el contrario, con pasivos contingente no contabilizados,

tales como responsabilidades por litigios en curso o impuestos incurridos.

La diferente calidad que los elementos del activo circulante pueden
presentar, hacen de interés que estos ratios de liquidez sean complementados con
otros ratios directamente relacionados con las diferentes fases anteriormente
referidas del periodo de maduracion o ciclo de explotacion, que ya vimos
igualmente como afectaba a la formacion del capital circulante minimo. Es muy
cierto que, en general, las existencias tendran una liquidez menor que la partida de
clientes, pero hoy dia, dado el elevado nivel de morosos e impagados, esta partida
de clientes aparentemente de gran liquidez, no lo sea tanto, y la empresa requiera

de un espacio de tiempo dilatado para su cobro y conversion en dinero.
2.3. Definicion de términos basicos.

Activo. Conjunto de todos los bienes y derechos con valor monetario que son
propiedad de una empresa, institucion o individuo, y que se reflejan en su

contabilidad.

Apalancamiento. Es la relacién entre crédito y capital propio invertido en una
operacion financiera. Al reducir el capital inicial que es necesario aportar, se
produce un aumento de la rentabilidad obtenida. El incremento del apalancamiento
también aumenta los riesgos de la operacion, dado que provoca menor flexibilidad

0 mayor exposicion a la insolvencia o incapacidad de atender los pagos.

Auditoria. Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria (registros, declaracion de hechos, informacién) y
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que cumplen los
criterios de auditoria (politicas de, procedimientos o requisitos utilizados como

referencia).

Beneficio econdmico. Es un término utilizado para designar la ganancia que se
obtiene de un proceso o actividad econémica. Es mas bien impreciso, dado que
incluye el resultado positivo de esas actividades medido tanto en forma material o

“real” como monetaria o nominal.
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Células de auditoria o papeles de trabajo. Son los documentos preparados u
obtenidos por el auditor durante el desarrollo de su examen, contiene la evidencia
necesaria para respaldar las afirmaciones incluidas tanto en el dictamen como en

la carta de recomendaciones para mejorar en el control interno.

Criterios razonables: Los estandares de control deberan ser razonables y
susceptibles de alcanzar. Si son demasiado altos o no resultan razonables, su

posible acciébn motivadora desaparcara.

Confiabilidad en los procedimientos. Se basa en la expectativa de que las
relaciones entre los datos existen y continban en ausencia de condiciones
conocidas en contrario La presencia de estas relaciones proporciona evidencia de
auditoria sobre la integridad, exactitud y validez de los datos producidos por el

sistema contable.

Costo oportunidad. Es un concepto econémico que permite nombrar al valor de la
mejor opcidn que no se concreta o al costo de una inversion que se realiza con

recursos propios y que hace que no se materialicen otras inversiones posibles.

El control interno. El control interno es el proceso integrado a las operaciones
efectuado por la direccion y el resto del personal de una entidad para proporcionar

una seguridad razonable al logro de los objetivos.

Control interno administrativo. Es el plan de organizacién que adopta cada
empresa, con sus correspondientes procedimientos y métodos operacionales y
contables, para ayudar, mediante el establecimiento de un método adecuado, al
logro del objetivo administrativo.

Control interno contable. Como consecuencia del control administrativo sobre el

sistema de informacioén, surge, como un instrumento, el control interno contable.

Eficacia. Grado en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los

resultados planificados.
Eficiencia. Relacion entre los resultados alcanzados y los recursos utilizados.

Empresa en marcha. Este principio contable supone que, una compafia seguira
existiendo tiempo suficiente para llevar a cabo sus objetivos y compromisos y no

liquidar en el futuro previsible. Si la situacion financiera de la empresa es tal que el
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auditor cree que la compafiia no sera capaz de seguir adelante, se requiere que el

contador para divulgar esta evaluacion.

Evidencia objetiva. Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo (pueden

obtenerse por observacion, medicion, prueba).

Flujo de caja. El flujo de caja es la acumulacién neta de activos liquidos en un
periodo determinado y, por lo tanto, constituye un indicador importante de la

liquidez de una empresa.

Ingresos de una empresa. Los ingresos constituyen la principal fuente positiva de
los resultados de un periodo y generan incrementos de activos o disminuciones de

pasivos.

Investigacion de partidas inusuales. Cuando los procedimientos analiticos
identifican fluctuaciones o relaciones significativas que son inconsistentes con otra
informacion relevante, o que se desvian de las cantidades pronosticadas, el auditor
debera investigar y obtener explicaciones adecuadas y evidencia corroborativa
apropiada.

Liquidacién. La liquidacion es la oferta minorista que una tienda realiza por
mudanza, reforma, cierre u otras razones, ofreciendo sus productos a precio

reducido para atraer a los compradores.

Liquidez en la empresa. La liquidez se define como la facilidad de la empresa para

hacer frente a sus obligaciones de pago en el momento de su vencimiento.

Pasivo. Valor monetario total de las deudas y compromisos que gravan a una

empresa, institucién o individuo, y que se reflejan en su contabilidad.

Patrimonio. Conjunto de bienes pertenecientes a una persona natural o juridica, o

afectos a un fin, susceptibles de estimacion econémica.

Procedimientos analiticos. Informacidon comparable de periodos anteriores
resultados anticipados de la entidad, tales como presupuestos o prondsticos, o
expectativas del auditor, como una estimacién de depreciacion. Informacion similar
de la industria, como una comparacion de la proporcion de ventas de la entidad a
cuentas por cobrar, con promedios de la industria o con otras entidades de tamafio

comparable en la misma industria.
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Procedimientos de control. Son las operaciones que dan origen a los ingresos y
egresos, estableciendo el registro en el auxiliar; que se anexen los documentos

soportes.

Procesos. Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian,

las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Pruebas sustantivas. Son realizadas para obtener evidencia de auditoria, con
respecto a si las aseveraciones de los estados financieros carecen de errores
significativos. Dentro de ellas se aplican las pruebas sustantivas de detalle y

procedimientos analiticos sustantivos.

Sistema de control. Un sistema de control eficaz garantiza que las actividades que
se llevaran a cabo se cumplan de manera correcta, llegando a cumplir con las metas

de la organizacion.
Solvencia. Capacidad de la empresa de cubrir sus obligaciones a largo plazo.

Utilidad neta. Son las ganancias finales que tiene una empresa después de cubrir

todos los costos y gastos. Es la utilidad que se distribuye a los socios.

Utilidad. En el &mbito de la contabilidad, la utilidad, entendida como beneficio o
ganancia, es la diferencia entre los ingresos obtenidos por un negocio y todos los

gastos incurridos en la generacion de dichos ingresos.
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3.1.

HG

HE 1

HE 2

3.2.

METODOS Y MATERIALES

Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general.

Los procesos del control de ingresos influyen significativamente en la liquidez
de la empresa Transportes servicios multiples 14 de mayo S.A.C. en el
distrito de Ate — Vitarte, 2018.

3.1.2. Hipotesis especificas.

El proceso de las operaciones de los ingresos influye significativamente en
la liquidez de la empresa Transportes servicios multiples 14 de mayo S.A.C.
en el distrito de Ate — Vitarte, 2018.

El proceso de las funciones especiales de los ingresos influye
significativamente en la liquidez de la empresa Transportes servicios
multiples 14 de mayo S.A.C. en el distrito de Ate — Vitarte, 2018.

Variables.

Variable independiente: Control de los ingresos de la empresa transporte

servicios multiples 14 de mayo S.A.C.

Variable dependiente: Liquidez de la empresa transporte servicios multiples 14 de

mayo S.A.C.

V.1

V.2.

3.2.1. Definicion conceptual:

Hugo Carrasco (2003) define: los ingresos son los incrementos en el
patrimonio neto de la empresa durante el ejercicio, ya sea en forma de
entradas o aumentos en el valor de los activos, o de disminucion de los
pasivos, siempre que no tengan su origen en aportaciones, monetarias o no,
de los socios o propietarios.

Walsh, (2001) define la liquidez como la capacidad de cumplir con sus
obligaciones que la organizacién ha generado en momentos concretos de

vencimiento. Si las empresas son capaces cubrir sus obligaciones de pago
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V.1.

V.2.

y aun asi, disponen de efectivo, entonces podemos decir que la empresa

tiene activos.
3.2.2. Definicion operacional

Como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de
informacion, surge, como un instrumento, el control interno contable, que
tiene como objetivo, que todas las operaciones se registren: oportunamente,
por el importe correcto en las cuentas apropiadas y, en el periodo contable
en que se llevan a cabo, con el objeto de permitir la preparacion de estados
financieros y mantener el control contable de los activos. Que todo lo
contabilizado exista y que lo que exista esté contabilizado, investigando
cualquier diferencia para adoptar la consecuente y apropiada accién

correctiva.

La liquidez implica, la capacidad puntual de convertir los activos en liquidos
o de obtener disponible para hacer frente a los vencimientos a corto plazo.

Operacionalizacion de variables:

VARIABLES DIMENSIONES SUB DIMENSIONES INDICADORES

salidas —
Fecha definida
Venta de boletos Facilidad en el interfaz.
Registros de configuracion
Cajeros Registro de cajeros por cada
Control de ggef‘ct'a o bui
los Bultos y equipajes €gistro de bultos
ingresos de Registro de exceso de bulto
la empresa Reserva de boletos | Reservade b‘?'.etos para
transporte _ destino especifico.
se,rvi_cios Z:ngggliss Postergacién de EI st;stle;na de postergacion
?eu:ggslzs 14 p viajes e boleta.
S.A.C. Listado de la guia de
Manifiesto de guias paquete;. _
Inventario de la guia de
paquetes.

Tipo de unidad
Horario definido.

Operaciones Programacion de

El sistema permite la
anulacion boleto de viaje.

El sistema permite el cambio
de bus de dltima hora.
Operaciones monetarias
Gestion bi-moneda | expresadas en soles y
dolares.

Anulacién de boletos

Cambios de bus
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Caracteristicas
funcionales:

Reportes y consultas
flexibles

Visualizacién de multiples
reportes simultaneos.

Exportacion de datos a Excel,
pdf, Word.

Impresién directa

Multi-empresay
multi-sucursal

Uso integrado de multiples
sucursales y empresas.

Integridad 100% de
la informacién.

Informacién cambia a opcién
eliminado.

Sistema permite restaurar
datos eliminados

Seguridad de
registro de la
informacion

guardan el tipo de
Operacion (creacion,

Modificacion y eliminacion)
guardan el usuario del
proceso.

Guardan la operacién del
sistema hora y fecha.

Software integrado
con MTC

Transmision del manifiesto
de pasajeros.

Transmision del manifiesto
de encomiendas.

Transmision de la relacién de
conductores.

Liquidez de
la empresa
transporte
servicios
multiples
14 de mayo
S.AC.

Implementacién del
sistema integrado

Activo corriente

Efectivo y equivalente de
efectivo

Cuentas por cobrar.

Otras cuentas por cobrar.

Gastos contratados por
anticipado

Activo no corriente

Intangibles

Inversiones inmobiliarias

Inmueble maquinarias y
equipos

Deprec. Inmueble
magquinarias y equipos

Pasivo corrientes

Sobre giros bancarios

Tributos por pagar.

Remuneraciones y part. Por
pagar.

Cuentas por pagar a
comerciales.

Otras cuentas por cobrar

Pasivo no corriente

Obligaciones financieras

Patrimonio

Capital.

Capital adicional

Resultados acumulados

Resultados del ejercicio
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3.3. Tipo y nivel de investigacion.

En el presente estudio, el tipo del estudio fue el aplicativo, por ello, se
persigue resolver problemas de caracter practico, teniendo como objetivo la
consecucién de nuevos conocimientos aplicados acorde al problema planteado

(Hernandez Sampieri 2014).

El método de investigacion determinado para el presente trabajo fue el
inductivo que ha partido del estudio de analizar las falencias y la estructura actual
administrativa de la empresa de transporte servicios multiples 14 de mayo S.A.C.
gue nos permita describir el control de ingresos y su implicancia de la liquidez de la

empresa.

Después se ha aplicado el método deductivo ya que nos permitié
proporcionar e implementar soluciones Optimas que derivaren del proceso de
fortalecimiento y retroalimentacién, ademas de las entrevistas y cuestionarios

desarrollados durante la presente investigacion.

El estudio, ha sido un estudio descriptivo correlacional ya que los datos
fueron recolectados conforme a la aplicacion de dos instrumentos sobre los
aspectos gerenciales y contables de la empresa, el estudio fue transversal, pues a
cada trabajador se le aplicé las 2 escalas por una sola vez y segun analisis y

alcance de los resultados.
3.4. Disefio de lainvestigacion para contrastar la hipotesis.

Para el desarrollo del estudio se determiné el tipo de disefio no experimental
(corte transversal y correlacional), en razén que las variables estudiadas no se

sometieron a pruebas ni fueron manipuladas deliberadamente (Hernandez 2010).

Se han descrito las variables en un tiempo y en lugar al mismo momento
(Sanchez y Reyes 2006).
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Se estructura el siguiente diagrama:

M: Ox r Oy
Donde:
M: Muestra.
O: Observacion.
x : Variable control de los ingresos.
y : Variable liquidez de la empresa.

r : Relacion entre variables.
3.5. Poblacion y muestra.
3.5.1. Poblacion.

La poblacion llega a ser toda extension que conforma el estudio. El universo

se encuentra estructurado de la manera siguiente:

EMPRESA DE TRANSPORTE SERVICIOS MULTIPLES 14 DE MAYO S.A.C.
NOMINA Y DISTRIBUCION DEL PERSONAL
N°. Nombre Cant.
01 | Gerente general 01
02 | Asesore contador 01
03 | Asesor tesoreria 01
04 | Asesores operadores 10
Total 13

Elaborado por: Katelyn HUAMANI H.
La poblacion estuvo conformada por 13 trabajadores de la empresa de

transporte servicios multiples 14 de mayo S.A.C.
3.5.2. Muestra.

Para la consecucion de la muestra se utiliza muestreos de tipo probabilistico
0 no probabilistico (Hernandez, Fernandez y Baptista 2006). Para efectos del
presente trabajo se utilizo el tipo de muestreo no probabilistico de tipo intencionado
censal ya que estuvo conformada por la totalidad de la poblacién, es decir por los
13 colaboradores de la empresa, ya que el segmento es pequefo e importante para

el andlisis de nuestro proyecto.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

En funcibn de las caracteristicas de tema referido en la presente
investigacion se aplicaron encuestas a los colaboradores relacionados y una
entrevista a un funcionario representativo y con un adecuado grado de

conocimiento del tema.

La encuesta es un conjunto o sumatoria de preguntas normalizadas
orientadas a una muestra representativa de la poblacion o instituciones, el enfoque
de la estructura de las preguntas es de tipo cerrado, con marcadas opciones de

respuestas, con el fin de conocer estados de opinién o hechos especificos.

La entrevista implicé aplicar una serie de preguntas abiertas al entrevistado,
a partir de cuyas respuestas surgieron los datos de interés, se gener6 un dialogo,
donde una de las partes busco recoger informacion y la otra parte fue la fuente de

los datos requeridos.

Para llevar a cabo las entrevistas se ha contado con la disponibilidad de
tiempo y colaboracion de la alta gerencia de la empresa, estas tomaron alrededor
de dos horas con cada uno de los entrevistados, que en su mayoria fueron los
representantes de cada area por su mayor amplitud de conocimientos del tema, en
donde se tomaron notas de todas las situaciones encontradas y de las novedades

consultadas.

Dentro de las novedades de mayor relevancia se pretendié encontrar la
carencia de conocimiento de la gerencia por parte de los aspectos del control de
ingresos y su implicancia en la liquidez de la empresa se pretendié hacer referencia
al compromiso que tiene cada uno de los entrevistados con el objetivo de rendir al

maximo sus capacidades.

La encuesta se realiz6 dentro de las instalaciones de la empresa de
transporte servicios multiples 14 de mayo S.A.C. en un horario backwork después
de las 5 de la tarde y afterwork antes de las 8 de la mafiana en diferentes turnos

para no interrumpir las jornadas laborales.
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3.7. Método de analisis de datos.

El proyecto de investigacion es de método inductivo y deductivo.

La deduccion va de lo general a lo particular. El método deductivo es aquél
que parte los datos generales aceptados, para deducir por medio del razonamiento
l6gico, de acuerdo con el proyecto que se desarrolla, para luego aplicarlo a casos

individuales y comprobar asi, su funcionamiento.

La induccién va de lo particular a lo general. Se us6 el método inductivo
cuando de la observacion de los hechos particulares hemos obtenido proposiciones
generales, estableciendo un principio general una vez realizado el estudio para

obtener los resultados planteados.

Las informaciones y la data fueron recolectados y vaciados en el programa
excel o el programa SPSSvr. 22 en espafiol para su tratamiento estadistico que
permitio confeccionar tablas y graficos estadisticos. Para el logro del objetivo
especifico ultimo se us6 la correlacién de Spearman, para discutir los resultados se

utilizaron los antecedentes y base teorica.
3.8. Aspectos éticos.

Los trabajos de investigacion de disefio, desarrollo y ejecucién se ejercieron
teniendo presente que deberan servir primordialmente a la sociedad. Se pondra
todo su esfuerzo para lograr el mejoramiento del nivel de vida de las mayorias, por
lo que debié estar enterado de las caracteristicas de nuestro pais y a los aspectos
de la vida nacional y debera estar dispuesto a cumplir las misiones que se le

asignen en el medio urbano.

El ambito de estudio fue la empresa y las personas que laboran,
consecuentemente, se evitd lesionar el buen nombre y el prestigio de la misma

empresa y los que laboran en la misma.

La investigacion ha reconocido a la empresa en donde se realizaron sus
estudios, su prestigio y a mejorar en la sociedad; prestando toda la colaboracién

necesaria para mejorar el interés general.
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V. RESULTADOS

4.1. Pruebade hipétesis

Para realizar la contratacion de la hipétesis se tuvo que utilizar el coeficiente

de correlaciéon de Spearman (Rho de Spearman), razén por la cual teniendo en

consideracion para su interpretacion se estructurd la tabla que a continuacion se

presenta con los siguientes valores:

Tabla 1.

Interpretacion del coeficiente de correlacion

Valor

Interpretacion

0.90 - 1.00 (-0.90 - -1.00)

Correlacién positiva (negativa) muy alta

0.70 - 0.90 (-0.70 - -0.90)

Correlacién positiva (negativa) alta

0.50 - 0.70 (-0.50 - -0.70)

Correlacién positiva (negativa) moderada

0.30 - 0.50 (-0.30 - -0.50)

Correlacién positiva (negativa) baja

0.00 - 0.30 ( 0.00 - -0.30)

Correlacién positiva (negativa) muy baja

Fuente: Traducido de Mukaka, 2012.

Los procesos de control de ingresos y su influencia en la liquidez

4.1.1. Prueba de hipdtesis general

H1: Existe influencia estadisticamente significativa de los procesos de control en

la liquidez de la empresa transporte servicios multiples 14 de mayo S.A.C,

2018.

HO:  No existe influencia estadisticamente significativa de los procesos de control

en la liquidez de la empresa transporte servicios multiples 14 de mayo S.A.C,

2018.
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Tabla 2.
Correlacion entre el control de ingreso y la liquidez de la empresa de transporte
servicios multiples 14 de mayo S.A.C, 2018.

C.Ingresos Liguidez

Rho de Spearman Control de  Coeficiente de correlacion 1,000 , 731"
ingresos Sig. (bilateral) : ,005
N 13 13
Liquidez Coeficiente de correlacién , 731" 1,000
Sig. (bilateral) ,005
N 13 13

Fuente: Encuesta dirigida a 13 trabajadores de la empresa de transporte servicios multiples 14 de
mayo S.A.C, 2018.

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos se puede observar en la tabla 2, con un
coeficiente Rho de Spearman de 0.731, con un p-valor menor a 0.05, teniendo en
cuenta que se obtuvo un nivel de confianza del 95% por lo cual rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, es decir, existe influencia
estadisticamente significativa, alta en proporciéon directamente entre el control de
ingreso y la liquidez de la empresa de transporte servicios multiples 14 de mayo
S.A.C.

4.1.2. Prueba de hipodtesis especificas.
Hipotesis 1.
H1: Los procesos de las operaciones de los ingresos influye estadistica y

significativamente en la liquidez de la empresa transportes servicios

multiples 14 de mayo S.A.C.

HO: Los procesos de las operaciones de los ingresos no influyen estadistica ni
significativamente en la liguidez de la empresa Transportes servicios

multiples 14 de mayo S.A.C.
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Tabla 3.
Correlacion entre el control de ingreso y la dimension procesos de operaciones de
la empresa de transporte servicios multiples 14 de mayo S.A.C, 2018.

C.ingresos  Operaciones

Rho de Spearman  Control de Coeficiente de correlacion 1,000 ,686™
ingresos  Sig. (bilateral) : ,010
N 13 13
Operaciones Coeficiente de correlaciéon ,686™ 1,000
Sig. (bilateral) ,010
N 13 13

Fuente: Encuesta dirigida a 13 trabajadores de la empresa de transporte servicios multiples 14
de mayo S.A.C, 2018.

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos se puede observar en la tabla 3, con un
coeficiente Rho de Spearman de 0.686, con un p-valor menor a 0.05, teniendo en
cuenta que se obtuvo un nivel de confianza del 95% por lo cual rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna, es decir, existe influencia
estadisticamente significativa positiva moderada, en proporcién directamente entre
el control de ingresos y la dimension procesos de operaciones de la empresa de
transporte servicios multiples 14 de mayo S.A.C.

Hipotesis 2.
H1: El proceso de las funciones especiales de los ingresos influye estadistica y

significativamente en la liquidez de la empresa Transportes servicios
multiples 14 de mayo S.A.C. en el distrito de Ate — Vitarte 2018.

HO: Elproceso de las funciones especiales de los ingresos no influyen estadistica
ni significativamente en la liquidez de la empresa transportes servicios
multiples 14 de mayo S.A.C. en el distrito de Ate — Vitarte 2018.
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Tabla 4.
Correlacion entre el control de ingreso y la dimension procesos de las funciones

especiales de la empresa de transporte servicios multiples 14 de mayo S.A.C,
2018.

C.ingresos Fun. Esp.
Rho de Control de  Coeficiente de correlacién 1,000 ,680"
Spearman ingresos Sig. (bilateral) . ,010
N 13 13
Funciones  Coeficiente de correlacion ,680" 1,000
Especiales  Sig. (bilateral) ,010
N 13 13

Fuente: Encuesta dirigida a 13 trabajadores de la empresa de transporte servicios multiples 14 de
mayo S.A.C, 2018.

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos se puede observar en la tabla 3, con un
coeficiente Rho de Spearman de 0.680, con un p-valor menor a 0.05, teniendo en
cuenta que se obtuvo un nivel de confianza del 95%, por lo cual, rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, es decir, existe influencia
estadisticamente significativa positiva moderada, en proporcién directamente entre
el control de ingresos y la dimensién funciones especiales de la empresa de

transporte servicios multiples 14 de mayo S.A.C.
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V. DISCUSION

5.1. Discusioén de resultados.

Con el propésito de lograr los objetivos que se han fijado en el presente
estudio de investigacién, se logré examinar los procesos de control de ingreso y la
liquidez de la empresa de transporte servicios multiples 14 de mayo S.A.C., en

razon de ello, se determiné la existencia correlacional de las variables.

Para realizar una evaluacion del control interno de la empresa y realizar una
evaluacion del procedimiento de las operaciones econdémicas, fue preciso
implementar un sistema de gestion integrado el cual permitira a la gerencia y al area
contable tener el control en linea de las operaciones diarias realizadas, es tanto
que en la empresa de transporte servicios multiples 14 de mayo S.A.C aplicara los
procesos que le ayudaran a controlar de manera adecuada sus operaciones, y
poder compartir informacion actualizada en tiempo real. Algunos sistemas le
permiten generar reportes de los estados financieros, libros contables principales y
auxiliares, validan via online del RUC desde la pagina SUNAT vy libros y registros
de caracter tributario que exige la SUNAT.

Es preciso indicar que, mediante el fortalecimiento de un sistema integrado
en el control de loa ingresos de la empresa podria mejorar la gestion de la empresa,
por ende, los resultados se veran reflejados en el aumento de la liquidez; la
evaluacion de las unidades de transporte (buses), para determinar que se
encuentren en optimas condiciones e identificar a aquéllas que representen un
costo excesivo para la empresa, conllevaran a que éstas entren a la venta, de esta

manera la empresa obtendria liquidez inmediata.
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VI.  CONCLUSIONES

Las conclusiones que se presentan a continuacién, respecto al control de los
ingresos y su relacion con la liquidez de la empresa de transporte servicios multiples

14 de mayo S.A.C, son:

o La empresa no cuenta con todos los procesos de control de sus ingresos,
esto se debe, a que dichos procesos estan en gestion de actualizar y
modernizar acorde con la realidad actual, también, la documentacion
contable, no es procesada en tiempos establecidos, esto ocasiona, un
retraso en el control de los ingresos y de la informacién econémica y
financiera de la empresa.

o Respecto al andlisis de los estados financieros de la liquidez de la empresa,
podemos observar que la liquidez es insuficiente y dificulta el cumplimiento
de algunas obligaciones y la implementacion de mejoras en la gestion
financiera de la empresa

o El sistema de gestion integrado con el que la empresa cuenta, no le permita
acceder en forma completa y general el control de las operaciones
financieras diarias, esto ocasiona considerablemente el retraso en la
informacién contable y que la gerencia no cuenta con la informacién oportuna
para la correcta toma de decisiones.

o La empresa no realiza una evaluacion técnica a sus unidades de transporte,
para determinar si algunas de estos vehiculos estan generando un costo

excesivo para prestar el servicio.
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VII.

RECOMENDACIONES

Generar y actualizar politicas de gestion en el control de ingresos y capacitar
al personal, puesto que ellos, no desarrollan el rol establecido en el MOF, de
manera tal, que la alta gerencia logre tomar el control el control adecuado de

sus operaciones financieras.

La empresa debe sistematizar y digitalizar un flujo de caja, proyectado para
llevar el control de los ingresos y egresos para reducir los gastos excesivos,

de esta manera, se optimizara la liquidez.

Es imperativo la implementacion de un sistema de gestion integrado, de
manera tal, que la alta gerencia de la empresa pueda monitorear y controlar

todas las operaciones diarias realizadas en la oficina matriz y otros.

Implementar, sistematizar y hacer cumplir un cronograma adecuado para el
mantenimiento y las revisiones técnicas de todas las unidades de transporte
(buses), de manera que, éstas se encuentren en Optimas condiciones para
prestar un servicio de calidad, e identificar a aquéllas que representen un
costo excesivo para la empresa y disponerlas para la venta, de esta manera

la empresa renovaria su flota de buses.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

afecta la liquidez de la
empresa  Transportes
servicios multiples 14 de
mayo S.A.C. en el
distrito de Ate — Vitarte

su implicancia en la
liquidez de la empresa
Transportes servicios
mdultiples 14 de mayo
S.A.C. en el distrito de

significativamente en la
liquidez de la empresa
Transportes servicios
multiples 14 de mayo S.A.C.
en el distrito de Ate — Vitarte

operaciones de los
ingresos afecta la
liquidez de la empresa
Transportes servicios
multiples 14 de mayo
S.A.C. en el distrito de
Ate — Vitarte 20187

v’ ¢En qué medida el
proceso de las
funciones especiales
de los ingresos afecta
la liquidez de Ia
empresa Transportes
servicios mudltiples 14
de mayo S.A.C. en el
distrito de Ate — Vitarte
2018?

las operaciones de los
ingresos afecta la
liquidez de la empresa
Transportes servicios
multiples 14 de mayo
S.A.C. en el distrito de
Ate — Vitarte 2018.

v’ Determinar en qué
medida el proceso de
las funciones
especiales de los
ingresos afecta la
liquidez de la empresa
Transportes servicios
multiples 14 de mayo
S.A.C. en el distrito de
Ate — Vitarte 2018.

2018? Ate — Vitarte 2018. 2018.
Especifico: Especifico: Especifico:
v’ ¢De qué manera el |v' Precisar de qué | vElI proceso de las
proceso de las manera el proceso de operaciones de los

ingresos implica
estadisticamente y
significativa en la liquidez
de la empresa
Transportes servicios
mdultiples 14 de mayo
S.A.C. en el distrito de Ate
— Vitarte 2018.

v'El proceso de las
funciones especiales de
los ingresos implica
estadisticamente y
significativa en la liquidez
de la empresa
Transportes servicios
mdultiples 14 de mayo
S.A.C. en el distrito de Ate
— Vitarte 2018.

Control de los
ingresos de la
empresa
transporte
servicios
multiples 14 de
mayo S.A.C.

Sistema
integrado

que los datos seran
recolectados conforme se
apliguen los dos instrumentos.
Disefio Inv.

Para efectos del desarrollo del
estudio se determind el tipo de
disefio no experimental (Corte
transversal y correlacional), a
razon que la variables
estudiadas no se someteran a
pruebas ni seran manipuladas
deliberadamente

Poblacién:

La poblacién esta conformada
por 03 trabajadores del
Hospital de la empresa de
transporte servicios mdltiples
14 de mayo S.A.C.

Muestra:

Para efectos del presente
trabajo se utilizara el tipo de
muestreo no probabilistico de
tipo intencionado ya que estara
conformada por la totalidad de
la poblacion, es decir los 03
colaboradores de la empresa.

Problema Objetivo Hipotesis Variables Marco Metodolégico Tecnicas e
instrumento
General: General: General: Tipo de investigacion:
¢En qué medida el | Determinar los procesos | Los procesos del control de El estudio, serd un estudio | v La encuesta.
control de los ingresos | de control de ingresos y | ingresos implican descriptivo  correlacional ya

v’ La entrevista.
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Anexo 2. Matriz operacional de las variables:

VARIABLES

DIMENSIONES

SUB DIMENSIONES

INDICADORES

Control de los
ingresos de la
empresa
transporte
servicios
multiples 14 de
mayo S.A.C.

Operaciones

Programacion de salidas

Tipo de unidad

Horario definido.

Fecha definida

Venta de boletos

Facilidad en el interfaz.

Cajeros

Registros de configuracién

Registro de cajeros por cada agencia

Bultos y equipajes

Registro de bultos

Registro de exceso de bulto

Funciones
Especiales

Reserva de boletos

Reserva de boletos para destino especifico.

Postergacion de viajes

El sistema de postergacion de boleta.

Manifiesto de guias

Listado de la guia de paquetes.

Inventario de la guia de paquetes.

Anulacién de boletos

El sistema permite la anulacion boleto de viaje.

Cambios de bus

El sistema permite el cambio de bus de ultima hora.

Caracteristicas
Funcionales:

Gestion bi-moneda

Operaciones monetarias expresadas en soles y délares.

Reportes y consultas flexibles

Visualizacién de mdltiples reportes simultdneos.

Exportacion de datos a Excel, pdf, Word.

Impresion directa

Multi-empresa y multi-sucursal

Uso integrado de mudltiples sucursales y empresas.

Integridad 100% de la informacion.

Informacién cambia a opcién eliminado.

Sistema permite restaurar datos eliminados

Seguridad de registro de la

informacioén

Guardan el tipo de operacioén (creacidn, modificacion y eliminacion)

Guardan la operacién del sistema hora y fecha.

Software integrado con MTC

Transmisién del manifiesto de pasajeros.

Transmision del manifiesto de encomiendas.

Transmision de la relacién de conductores.
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VARIABLES DIMENSIONES SUB DIMENSIONES INDICADORES

Efectivo y equivalente de efectivo.

Cuentas por cobrar.

Activo corriente Otras cuentas por cobrar.

Gastos contratados por anticipado

Intangibles

Inversiones inmobiliarias

Inmueble maquinarias y equipos

o Activo no corriente Deprec. Inmueble maquinarias y equipos

Liquidez de la Sobre giros bancarios
empresa . . Tributos por pagar.
tSr:rr:/?gic())rSte Sistema integrado _ _ Remuneraciones y part. Por pagar.
maltiples 14 de Pasivo corrientes Cuentas por pagar a comerciales.
mayo S.A.C. Otras cuentas por cobrar

Pasivo no corriente

Obligaciones financieras

Patrimonio

Capital.

Capital adicional

Resultados acumulados

Resultados del ejercicio
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Anexo 3. Instrumentos para la recolecciéon de datos:

Anexo. 3.A

ESCALA DE RENSIS (LIKERT) Para variable Control de los ingresos de la empresa
transporte servicios multiples 14 de mayo S.A.C.
1. Objetivo:
Recoger datos concernientes al control de ingresos de la empresa de transporte servicios

multiples 14 de mayo S.A.C.

2. Introduccion:
Buenos dias: Soy Katelyn, Huamani Huacachi, estoy estudiando el control de ingresos, y de
acuerdo al objetivo arriba sefialado; mucho le agradeceremos responde la siguiente Escala con
24 enunciados o items. No necesitamos se identifique, sélo requerimos su veracidad y

sinceridad. Muchas gracias.

3. Datos Generales:

3.2, FUNCION. ...
4. Datos Especificos:
Se le presentan a Ud. 24 preguntas con indicadores del control de ingresos con sus
dimensiones y sub dimensiones:
v' Operaciones:
> Programacion de salidas.
> Venta de boletos.
> Cajeros.
> Bultos y equipajes.
v" Funciones Especiales:
> Reserva de boletos
> Postergacion de viajes
> Manifiesto de guias
> Anulacion de boletos.
> Cambios de bus.
v' Caracteristicas Funcionales:
> Gestion bi-moneda.
Reportes y consultas flexibles.
Multi-empresa y multi-sucursal.
Integridad 100% de la informacion.

Seguridad de registro de la informacion.

vV V VYV V V¥V

Software integrado con MTC.
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» Elllenado lo realiza con boligrafo, se recomienda no usar lapiz.

» Para completar la Escala se recomienda hacerlo personalmente, se guardara su identidad y
Sus respuestas.

» Para llenar cada uno de las interrogantes se le pide marcar con una sola respuesta, y
completarlos en su integridad no omita ninguna pregunta.

> La respuesta debera ser honesta y franca ello nos ayudara a la mejora de los procesos de
gestién en la institucion la salud.

» Se le recomienda prestar atencion en el llenado de los contenidos le tomara aproximadamente
25 minutos, su respuesta obedecera al cémo usted sienta en los tres Ultimos meses, marque

con una X el casillero de respuestas. Gracias.

SuUB
VARIABLE DIMEN DIMENSI | N° Sl | NO
SIONES ONES
1 | ¢Elsistema que tiene la empresa le permite especificar
Programa el tipo de vehiculo en sus programaciones de salida?
cion de 2 | ¢El sistema que tiene la empresa tiene horario definido
salidas en sus programaciones de salida?
3 | ¢El sistema que tiene la empresa tiene fecha definido
en sus programaciones de salida?
Venta de 4 | ¢La interfaz del sistema le permite dispensar con
boletos facilidad la venta de boletos?
) 5 | ¢Los cajeros cuentan con registros de configuracion
Operaciones Cajeros para evitar errores de venta?
Control de 6 | ¢Los cajeros cuentan con registros de configuracion en
_ los cada punto de agencia?
Ingresos 7 | ¢La empresa cuenta con un registro de bultos y
de la Bultos y equipajes en cada punto de agencia?
empresa equipajes | 8 | ¢La empresa cuenta con un registro de exceso de
trans‘pqrte bultos y equipajes en cada punto de agencia?
rsne(n/tliulzz Reserva 9 | ¢El sistema que tien_e la empresa_le permite realiza( la
14 de rFr)1ay0 de boletos reserva de un asiento de viaje para un destino
SAC especifico?
T Postergaci ¢El sistema que tiene la empresa le permite postergar
6n de 10 | un boleto comprando y trasladarlo a otra fecha es decir
Funciones viajes a otra programacion de salida?
Especiales 11 | ¢La empresa cuenta con un listado de la guia de
Manifiesto paguetes que van en el bus/vehiculo?
de guias 12 | ¢La empresa cuenta con un control de inventario de la
guia de paquetes que van en el bus/vehiculo?
Anulacién ¢ El sistema que tiene la empresa en caso de error en la
de boletos | 13 | emision o cancelacion del boleto le permite la anulacion
de la venta del boleto de viaje?
Cambios 14 | ¢El sistema que tiene la empresa le permite el cambio
de bus de bus de dltima hora, respetando la numeracién de los
boletos comprados?
15 | ¢En la empresa todas las operaciones monitoreadas
Gestion bi- del sistema pueden ser expresadas en soles?
moneda 16 | ¢En la empresa todas las operaciones monitoreadas
del sistema pueden ser expresadas en ddlares?
17 | ¢El sistema que tiene la empresa le permite la
Caracteristica visualizacién de multiples reportes simultdneos?
S Reportesy | 18 | (El sistema que tiene la empresa le permite la
Funcionales consultas exportacion de datos a Excel, pdf, Word.?
flexibles 19 | ¢El sistema que tiene la empresa le permite la
impresion de datos de forma directa?
Multi- 17 ) .
¢La empresa cuenta con un modelo de sistema que le
empresa y - - P
multi- permite el uso integrado de multiples sucursales y
empresas?
sucursal
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Integridad | 18 | ¢Elsistema que tiene la empresa no permite que ningdn
100% de dato es borrado del sistema, solo cambia de estado a
la “eliminado™?
informacié | 19 | ¢El sistema que tiene la empresa permite restaurar
n. datos eliminados?
Seguridad | 20 | ¢Todos los registros del sistema guardan el tipo de
de registro operacién (creacién, modificacion y eliminacién)?
. de la | A ¢ Todos los registros del sistema, guardan la operacion
informacio .
n del sistema hora y fecha?
22 | ¢El sistema transmite automaticamente al MTC el
Software manifiesto de pasajeros?
integrado 23 | ¢El sistema transmite automaticamente al MTC el
con MTC manifiesto de encomiendas?
24 | ¢El sistema transmite automaticamente al MTC la

relacién de conductores de la empresa?
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Anexo.3.B

ESCALA DE RENSIS (LIKERT) Para variable liquidez de la empresa transporte

servicios multiples 14 de mayo S.A.C.

Objetivo:
Recoger datos concernientes a la liquidez de la empresa transporte servicios mdltiples 14 de

mayo S.A.C.

Introduccion:

Buenos dias: soy katelyn, Huamani Huacachi, estoy estudiando el control de ingresos, y de
acuerdo al objetivo arriba sefialado; mucho le agradeceremos responde la siguiente Escala con
18 enunciados o items. No necesitamos se identifique, s6lo requerimos su veracidad y

sinceridad. Muchas gracias.

Datos Generales:

3.2, FUNCION. ..o
Datos Especificos:
Se le presentan a Ud. 18 preguntas con indicadores del control de ingresos con sus
dimensiones y sub dimensiones:
v/ Sistema integrado:
> Activo corriente.
> Activo no corriente.
> Pasivo corrientes.
> Pasivo no corriente.
> Patrimonio
El llenado lo realiza con boligrafo, se recomienda no usar lapiz.
Para completar la Escala se recomienda hacerlo personalmente, se guardara su identidad y
Sus respuestas.
Para llenar cada uno de las interrogantes se le pide marcar con una sola respuesta, y
completarlos en su integridad no omita ninguna pregunta.
La respuesta debera ser honesta y franca ello nos ayudara a la mejora de los procesos de
gestién en la institucién la salud.
Se le recomienda prestar atencion en el llenado de los contenidos le tomara aproximadamente
25 minutos, su respuesta obedecera al como usted sienta en los tres Ultimos meses, marque

con una X el casillero de respuestas. Gracias.
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VARIABLE

DIMEN
SIONES

SUB
DIMENSIONES

Ne°

Sl

NO

Liquidez
dela
empresa
transporte
servicios
multiples
14 de
mayo
S.A.C.

Sistema
integrado

Activo corriente

¢La empresa dentro de sus estados contables
cuenta con informacién sobre efectivo y equivalente
de efectivo?

¢La empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacién sobre cuentas por
cobrar?

¢La empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacion sobre otras cuentas por
cobrar?

¢La empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacién sobre gastos contratados
por anticipado?

Activo no
corriente

¢La empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacion sobre activos no
corrientes intangibles?

¢La empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacion sobre Inversiones
inmobiliarias?

¢La empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacion sobre inmuebles
magquinarias y equipos?

¢La empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacién sobre depreciacion de
Inmuebles maquinarias y equipos?

Pasivo
corrientes

¢La empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacién sobre giros bancarios?

10

¢La empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacién sobre tributos por pagar?

11

¢La empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacién sobre remuneraciones y
partes por pagar?

12

¢La empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacion sobre cuentas por pagar
a comerciales?

13

¢La empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacion sobre otras cuentas por
cobrar?

Pasivo no
corriente

14

¢La empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacion sobre obligaciones
financieras?

Patrimonio

15

¢La empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informaciéon sobre el capital del
mismo?

16

¢La empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacién sobre el capital adicional
del mismo?

17

¢La empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacién sobre resultados
acumulados?

18

¢La empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacion sobre resultados del
ejercicio?
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Anexo 4: Validacion de instrumento

INSTRUMENTO DE VERIFICACION PARA LA EVALUACION DE PROYECTO

DE TRABAJO DE INVESTIGACION

NOMBRE DEL

INVESTIGADOR Katelyn Leonilda Huamani Huacachi

TITULO DE LA Control de los ingresos y su implicancia en la liquidez de

INVESTIGACION la empresa de transporte servicios multiples 14 de mayo
S.A.C. en el Distrito de Ate — Vitarte 2018.

ESCUELA PROFESIONAL Contabilidad y Finanzas

1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

ESCALA DE
ESTIMACION

OBSERVACIONES
RECOMENDACIONES

1.1 Describe el objeto de estudio y su ubicacion
acomparfiando las evidencias y si fuera el caso las
correspondientes fuentes que sustentan la
existencia del fendbmeno materia de investigacién

1.2. Define con precision el problema, siendo de
interés y formulacion de preguntas de
investigacion.

1.3. Objetivos de la investigacion.

1.3.1. Existe coherencia y pertinencia con los
fundamentos y antecedentes.

1.3.2. Son viables y medibles.

1.3.3. Estdn claramente diferenciados los
objetivos generales de los especificos.

1.3.4. Su formulacién facilita la comprensiéon del
alcance del trabajo de investigacion.

1.4. Justificacién de la investigacion.

1.4.1. Se establece con claridad los alcances del
problema de investigacion.

1.4.2. Considera los aportes que se obtendran de
la investigacion.

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes.

2.1.1. Enuncia los antecedentes internacionales y
nacionales con precisién y fuentes confiables.
2.1.2. Considera en forma precisa, secuencial las
bases tedricas de la investigacién y guarda
relacién con las variables.

2.1.3. Enuncia el marco conceptual, coherente y
sistematizado

12 3 45

2.2. Hipotesis.
2.2.1. Define la hipétesis del trabajo o supuesto.
2.2.2. Existe relacion entre estas y los objetivos.

12 3 45

2.3. Variables.
2.3.1. Identifica y clasifica las variables de
investigacion.
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2.3.2. Las variables guardan relacién con el
problema de investigacion.

12 3 45
3. METODOLOGIA
3.1. Método - disefio.
3.1.1. Selecciona el método, tipo, nivel de
investigacion en forma apropiada.
3.1.2. El disefio de estudio es pertinente para la
investigacion, secuencial las bases tedricas de la 1
investigacion.
3.1.3. Se describe a la poblacién de estudio.
3.1.4. Se establece el tamafio de la muestra y los
criterios de seleccion.
12 3 45
3.2. Técnicas, instrumentos y procesamiento de
datos.
3.2.1. Detalla las técnicas a utlizar en la
investigacion.
3.2.2. Describe los instrumentos a emplear. 1
3.2.3. Anexa los instrumentos.
3.2.4. Explica las formas sistematizadas de las
técnicas del procesamiento de datos de la
investigacion.
12 3 4 5
4. RESULTADOS
4.1. Los resultados responden a los objetivos de
la investigacion
4.2. Los resultados son precisos y claros 1
4.3. Se encuentran estructurados en tablas,
graficos u otros
12 3 4 5
5. DISCUSION
5.1. La redaccion tiene sintaxis y orden légico de
expresién
5.2. En la discusion el autor utiliza los datos de los
antecedentes considerados en el trabajo de 1
investigacion.
5.3. La discusion es pertinente de acuerdo a los
resultados
12 3 4 5
6. CONCLUSIONES
6.1. Responde a los objetivos de la investigacion 1
6.2. Es clara, precisa y pertinente
12 3 4 5
7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
7.1. La bibliografia es actualizada y relevante.
7.2. Utiliza adecuadamente las normas de 1
Vancouver en la redaccién del proyecto de la
investigacion.
12 3 45
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ESCALA DE CALIFICACION:
1 - 2: Si Cumple.

3: Cumple Parcialmente.

4: No Cumple.

5: No Aplica (Segun el tipo de estudio).

Asesor de investigacion

Jo¥Puin;

o

Mg. Renatto Josephe Bautista Rojas
Nombres y Apellidos del asesor (a)

Fecha Lima, 23 de febrero del 2020
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CARTA Nro.02-2020 -

Sefor (a):
Mg. Renatto Josephe Bautista Rojas
PRESENTE.-

ASUNTO: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por medio del presente me dirijo a Ud. Para saludarle cordialmente y
solicitarle su participacion en la validez de instrumentos de investigacion a través
de “juicio de expertos” del proyecto de investigaciéon que estoy realizando, para
obtener el titulo profesional; teniendo como tesis titulado “Control de los ingresos y
su implicancia en la liquidez de la empresa de transporte servicios multiples 14 de
mayo S.A.C. en el Distrito de Ate — Vitarte 2018”, para lo cual adjunto:

- Formato de apreciacion al instrumento: Ay B.
- Matriz de consistencia.
- Operacionalizacion de variables.

- Instrumento de recoleccidon de datos.

Esperando la atencion del presente le reitero a Ud. Las muestras de mi

especial consideracion y estima personal

Atentamente.

Tl Kl
\.A

S

Katelyn Leonilda Huamani Huacachi
Firma DNI N° 44331622
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FORMATO A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE
EXPERTO

TESIS: “Control de los ingresos y su implicancia en la liquidez de la

empresa de transporte servicios multiples 14 de mayo S.A.C. en el
Distrito de Ate — Vitarte 2018.

Investigador: katelyn Leonilda Huamani Huacachi

Indicacién: Sefior certificador, se le pide su colaboracion para que luego
de un riguroso analisis de los items del Cuestionario de encuestas
respecto a ““Control de los ingresos y su implicancia en la liquidez de
la empresa de transporte servicios multiples 14 de mayo S.A.C. en el
Distrito de Ate — Vitarte 2018.” que se le muestra, margque con un aspa
el casillero que crea conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia
profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos

de formacion para su posterior aplicacion

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 dénde:

1= Muy Deficiente 2= Deficiente | 3= Regular | 4=Bueno | 5=Muy bueno
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EJEMPLO DE CUESTIONARIO DE LA TESIS

TESIS: “Control de los ingresos y su implicancia en la liquidez de la
empresa transporte servicios multiples 14 de mayo S.A.C.”
Variable Control de los ingresos de la empresa transporte servicios

multiples 14 de mayo S.A.C.

ITEMS | DIMENCIONES/PREGUNTAS 112 |3 4 5

OPERACIONES

Programacion de salidas

1 ¢ El sistema que tiene la empresa le permite especificar
el tipo de vehiculo en sus programaciones de salida?

2 ¢ El sistema que tiene la empresa tiene horario definido
en sus programaciones de salida?

3 ¢ El sistema que tiene la empresa tiene fecha definido

en sus programaciones de salida?

Venta de boletos

4 ¢La interfaz del sistema le permite dispensar con
facilidad la venta de boletos?
Cajeros

5 ¢Los cajeros cuentan con registros de configuracion
para evitar errores de venta?

6 ¢ Los cajeros cuentan con registros de configuracion en

cada punto de agencia?

Bultos y equipajes

7 ¢La empresa cuenta con un registro de bultos y
equipajes en cada punto de agencia?
8 ¢La empresa cuenta con un registro de exceso de

bultos y equipajes en cada punto de agencia?

FUNCIONES ESPECIALES

Reserva de boletos

9 ¢ El sistema que tiene la empresa le permite realizar la
reserva de un asiento de viaje para un destino
especifico?

Postergacion de viajes

¢ El sistema que tiene la empresa le permite postergar
10 un boleto comprando y trasladarlo a otra fecha es decir
a otra programacion de salida?

Manifiesto de guias

11 ¢La empresa cuenta con un listado de la guia de
paquetes que van en el bus/vehiculo?
12 ¢La empresa cuenta con un control de inventario de la

guia de paquetes que van en el bus/vehiculo?

Anulacion de boletos

¢ El sistema que tiene la empresa en caso de error en
13 la emision o cancelacion del boleto le permite la
anulaciéon de la venta del boleto de viaje?

Cambio de bus

14 ¢ El sistema que tiene la empresa le permite el cambio
de bus de ultima hora, respetando la numeracion de los
boletos comprados?

CARACTERISTICAS FUNCIONALES

Gestion bimoneda

15 ¢En la empresa todas las operaciones monitoreadas
del sistema pueden ser expresadas en soles?
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16 ¢En la empresa todas las operaciones monitoreadas
del sistema pueden ser expresadas en délares?

Reporte y consulta flexible

17 SEl sistema que tiene la empresa le permite la
visualizacion de multiples reportes simultaneos?

18 ¢El sistema que tiene la empresa le permite la
exportacién de datos a Excel, pdf, Word.?

19 ¢(El sistema que tiene la empresa le permite la

impresion de datos de forma directa?

Multi-empresa y multi-sucursal

17 ¢La empresa cuenta con un modelo de sistema que le
permite el uso integrado de miltiples sucursales y
empresas?

Integridad 100% de la informacion
18 ¢El sistema que tiene la empresa no permite que

ningln dato es borrado del sistema, solo cambia de
estado a “eliminado”?

19 ¢El sistema que tiene la empresa permite restaurar
datos eliminados?

Seguridad de registro de la informacion

20 ¢ Todos los registros del sistema guardan el tipo de
operacion (creacion, modificacion y eliminacion)?
21 ¢ Todos los registros del sistema, guardan la operacion

del sistema hora y fecha?

Software integrado con MTC

22 JEl sistema transmite automaticamente al MTC el
manifiesto de pasajeros?

23 JEl sistema transmite automaticamente al MTC el
manifiesto de encomiendas?

24 ¢El sistema transmite automaticamente al MTC la

relaciéon de conductores de la empresa?

Para variable liquidez de la empresa transporte servicios multiples 14 de
mayo S.A.C.

ITEMS | DIMENCIONES / PREGUNTAS 112 |3 4 5

SISTEMA INTEGRADO

Activo corriente

1 ¢La empresa dentro de sus estados contables cuenta
con informacion sobre efectivo y equivalente de
efectivo?

2 cLa empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacion sobre cuentas por cobrar?

3 cLa empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacion sobre otras cuentas por
cobrar?

4 cLa empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacién sobre gastos contratados
por anticipado?

Activo no corriente

5 ¢La empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacion sobre activos no corrientes
intangibles?

6 cLa empresa dentro de sus estados contables

evidencia con informacién sobre Inversiones
inmobiliarias?
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7 cLa empresa dentro de sus estados contables

evidencia con informacion sobre inmuebles
maguinarias y equipos?
8 ¢La empresa dentro de sus estados contables

evidencia con informacion sobre depreciacion de
Inmuebles maquinarias y equipos?

Pasivo corriente

9 ¢La empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacion sobre giros bancarios?

¢La empresa dentro de sus estados contables
10 evidencia con informacion sobre tributos por pagar?
11 ¢La empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacion sobre remuneraciones y
partes por pagar?

12 La empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacién sobre cuentas por pagar a
comerciales?

¢La empresa dentro de sus estados contables

13 evidencia con informacién sobre otras cuentas por
cobrar?
Pasivo no corriente

14 ¢La empresa dentro de sus estados contables

evidencia con informacion sobre obligaciones
financieras?

Patrimonio

15 ¢La empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacién sobre el capital del mismo?

16 ¢La empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacion sobre el capital adicional del
mismo?

17 ¢La empresa dentro de sus estados contables

evidencia con informacién sobre resultados
acumulados?

18 cLa empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacion sobre resultados del
ejercicio?

RECOMENDACIONES:
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PROMEDIO DE VALORACION

MUY BUENA

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena

Nombres Apellidos:

Renatto Josephe Bautista Rojas

DNI N°:46341464 Teléfono/Celular: 986645099

Direccion domiciliaria: Los Claveles 240-Urb. Miramar-Ancén

Titulo Profesional: Licenciado en Ciencias Politicas

Grado Académico: Magister

Mencion: Gestion de Politicas Publica

e) Muy buena

T,

Mg. Renatto Josephe Bautista Rojas

Nombres y Apellidos del asesor (a)

75

=4



INSTRUMENTO DE VERIFICACION PARA LA EVALUACION DE PROYECTO

DE TRABAJO DE INVESTIGACION

NOMBRE DEL

INVESTIGADOR Katelyn Leonilda Huamani Huacachi

TITULO DE LA Control de los ingresos y su implicancia en la liquidez de

INVESTIGACION la empresa de transporte servicios multiples 14 de mayo
S.A.C. en el Distrito de Ate — Vitarte 2018.

ESCUELA PROFESIONAL Contabilidad y Finanzas

1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

ESCALA DE
ESTIMACION

OBSERVACIONES
RECOMENDACIONES

1.1 Describe el objeto de estudio y su ubicacién
acompafiando las evidencias y si fuera el caso las
correspondientes fuentes que sustentan la
existencia del fendmeno materia de investigacién

12 3 45

1.2. Define con precisién el problema, siendo de
interés 'y formulacibn de preguntas de
investigacion.

12 3 45

1.3. Objetivos de la investigacion.

1.3.1. Existe coherencia y pertinencia con los
fundamentos y antecedentes.

1.3.2. Son viables y medibles.

1.3.3. Estdn claramente diferenciados los
objetivos generales de los especificos.

1.3.4. Su formulacién facilita la comprensién del
alcance del trabajo de investigacion.

12 3 45

1.4. Justificacién de la investigacion.

1.4.1. Se establece con claridad los alcances del
problema de investigacion.

1.4.2. Considera los aportes que se obtendran de
la investigacion.

12 3 45

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes.

2.1.1. Enuncia los antecedentes internacionales y
nacionales con precisién y fuentes confiables.
2.1.2. Considera en forma precisa, secuencial las
bases tedricas de la investigacion y guarda
relacién con las variables.

2.1.3. Enuncia el marco conceptual, coherente y
sistematizado

12 3 45

2.2. Hipotesis.
2.2.1. Define la hipétesis del trabajo o supuesto.
2.2.2. Existe relacion entre estas y los objetivos.

12 3 45

2.3. Variables.

2.3.1. Identifica y clasifica las variables de
investigacion.

2.3.2. Las variables guardan relacién con el
problema de investigacion.

12 3 45

3. METODOLOGIA
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3.1. Método - disefio.

3.1.1. Selecciona el método,
investigacion en forma apropiada.
3.1.2. El disefio de estudio es pertinente para la

tipo, nivel de

investigacion, secuencial las bases tedricas de la 1
investigacion.
3.1.3. Se describe a la poblacién de estudio.
3.1.4. Se establece el tamafio de la muestra y los
criterios de seleccion.
12 3 4 5
3.2. Técnicas, instrumentos y procesamiento de
datos.
3.2.1. Detalla las técnicas a utilizar en la
investigacion.
3.2.2. Describe los instrumentos a emplear. 1
3.2.3. Anexa los instrumentos.
3.2.4. Explica las formas sistematizadas de las
técnicas del procesamiento de datos de la
investigacion.
12 3 4 5
4. RESULTADOS
4.1. Los resultados responden a los objetivos de la
investigacion
4.2. Los resultados son precisos y claros 1
4.3. Se encuentran estructurados en tablas,
graficos u otros
12 3 45
5. DISCUSION
5.1. La redaccion tiene sintaxis y orden légico de
expresién
5.2. En la discusion el autor utiliza los datos de los
antecedentes considerados en el trabajo de 1
investigacion.
5.3. La discusién es pertinente de acuerdo a los
resultados
12 3 4 5
6. CONCLUSIONES
6.1. Responde a los objetivos de la investigacion 1
6.2. Es clara, precisa y pertinente
12 3 4 5
7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
7.1. La bibliografia es actualizada y relevante.
7.2. Utiliza adecuadamente las normas de 1
Vancouver en la redaccion del proyecto de la
investigacion.
12 3 45
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ESCALA DE CALIFICACION:
1 - 2: Si Cumple.

3: Cumple Parcialmente.

4: No Cumple.

5: No Aplica (Segun el tipo de estudio).

Asesor de investigacion

B T ——
o~ \\

Veronica Jannet Del Aguila Hidalgo

Nombres y Apellidos del asesor (a)

Fecha Lima, 23 de febrero del 2020
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CARTA Nro.02-2020 -

Sefor (a):
Veronica Jannet Del Aguila Hidalgo

PRESENTE.-
ASUNTO: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por medio del presente me dirijo a Ud. Para saludarle cordialmente y
solicitarle su participacion en la validez de instrumentos de investigacion a través
de “juicio de expertos” del proyecto de investigacion que estoy realizando, para
obtener el titulo profesional; teniendo como tesis titulado “Control de los ingresos y
su implicancia en la liquidez de la empresa de transporte servicios multiples 14 de
mayo S.A.C. en el Distrito de Ate — Vitarte 2018”, para lo cual adjunto:

- Formato de apreciacion al instrumento: Ay B.
- Matriz de consistencia
- Operacionalizacion de variables.

- Instrumento de recoleccion de datos.

Esperando la atencion del presente le reitero a Ud. Las muestras de mi

especial consideracién y estima personal
Atentamente.

&/-\

Katelyn Leonilda Huamani Huacachi
Firma DNI N° 44331622
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FORMATO A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE
EXPERTO

TESIS: “Control de los ingresos y su implicancia en la liquidez de la

empresa de transporte servicios multiples 14 de mayo S.A.C. en el
Distrito de Ate — Vitarte 2018.

Investigador: katelyn Leonilda Huamani Huacachi

Indicacién: Sefior certificador, se le pide su colaboracion para que
luego de un riguroso analisis de los items del Cuestionario de
encuestas respecto a “ “Control de los ingresos y su implicancia en
la liquidez de la empresa de transporte servicios multiples 14 de
mayo S.A.C. en el Distrito de Ate — Vitarte 2018.” que se le muestra,
marque con un aspa el casillero que crea conveniente de acuerdo a
su criterio y experiencia profesional, denotando si cuenta o no
cuenta con los requisitos minimos de formacion para su posterior

aplicacién

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 dénde:

1= Muy Deficiente 2= Deficiente | 3= Regular | 4=Bueno | 5=Muy bueno
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EJEMPLO DE CUESTIONARIO DE LA TESIS

TESIS: Control de los ingresos y su implicancia en la liquidez de la empresa
transporte servicios multiples 14 de mayo S.A.C.

Variable Control de los ingresos de la empresa transporte servicios

multiples 14 de mayo S.A.C.

TEMS DIMENCIONES/PREGUNTAS 1 2 |3 4 5
OPERACIONES
Programacion de salidas
1 ¢ El sistema que tiene la empresa le permite especificar
el tipo de vehiculo en sus programaciones de salida?
2 ¢ El sistema que tiene la empresa tiene horario definido
en sus programaciones de salida?
3 ¢ El sistema que tiene la empresa tiene fecha definido

en sus programaciones de salida?
Venta de boletos

4 ¢sLa interfaz del sistema le permite dispensar con
facilidad la venta de boletos?
Cajeros

5 ¢Los cajeros cuentan con registros de configuracion
para evitar errores de venta?

6 ¢ Los cajeros cuentan con registros de configuracion en

cada punto de agencia?
Bultos y equipajes

7 ¢La empresa cuenta con un registro de bultos y
equipajes en cada punto de agencia?
8 ¢La empresa cuenta con un registro de exceso de

bultos y equipajes en cada punto de agencia?
FUNCIONES ESPECIALES

Reserva de boletos

9 ¢ El sistema que tiene la empresa le permite realizar la
reserva de un asiento de viaje para un destino
especifico?

Postergacion de viajes

¢ El sistema que tiene la empresa le permite postergar
10 un boleto comprando y trasladarlo a otra fecha es decir
a otra programacion de salida?

Manifiesto de guias

11 ¢La empresa cuenta con un listado de la guia de
paquetes que van en el bus/vehiculo?
12 ¢La empresa cuenta con un control de inventario de la

guia de paquetes que van en el bus/vehiculo?
Anulacién de boletos

¢ El sistema que tiene la empresa en caso de error en
13 la emisibn o cancelacion del boleto le permite la
anulacion de la venta del boleto de viaje?

Cambio de bus

14 ¢ El sistema que tiene la empresa le permite el cambio
de bus de ultima hora, respetando la numeracion de los
boletos comprados?

CARACTERISTICAS FUNCIONALES

Gestion bimoneda
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15 ¢En la empresa todas las operaciones monitoreadas
del sistema pueden ser expresadas en soles?

16 ¢En la empresa todas las operaciones monitoreadas
del sistema pueden ser expresadas en délares?

Reporte y consulta flexible

17 ¢El sistema que tiene la empresa le permite la
visualizacion de multiples reportes simultaneos?

18 ¢El sistema que tiene la empresa le permite la
exportacién de datos a Excel, pdf, Word.?

19 ¢(El sistema que tiene la empresa le permite la

impresion de datos de forma directa?

Multi-empresa y multi-sucursal

17 ¢La empresa cuenta con un modelo de sistema que le
permite el uso integrado de miltiples sucursales y
empresas?

Integridad 100% de la informacion
18 JEl sistema que tiene la empresa no permite que

ningln dato es borrado del sistema, solo cambia de
estado a “eliminado”?

19 ¢El sistema que tiene la empresa permite restaurar
datos eliminados?

Seguridad de registro de la informacion

20 ¢ Todos los registros del sistema guardan el tipo de
operacidn (creacion, modificacion y eliminacion)?
21 ¢ Todos los registros del sistema, guardan la operacion

del sistema hora y fecha?

Software integrado con MTC

22 El sistema transmite automaticamente al MTC el
manifiesto de pasajeros?

23 ¢El sistema transmite automaticamente al MTC el
manifiesto de encomiendas?

24 ¢El sistema transmite automaticamente al MTC la

relaciéon de conductores de la empresa?

Para variable liquidez de la empresa transporte servicios multiples 14 de
mayo S.A.C.

ITEMS | DIMENCIONES / PREGUNTAS 112 |3 4 5

SISTEMA INTEGRADO

Activo corriente

1 ¢La empresa dentro de sus estados contables cuenta
con informacion sobre efectivo y equivalente de
efectivo?

2 ¢La empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacion sobre cuentas por cobrar?

3 ¢La empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informaciéon sobre otras cuentas por
cobrar?

4 ¢La empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacion sobre gastos contratados
por anticipado?

Activo no corriente

5 ¢La empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacién sobre activos no corrientes
intangibles?
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6 cLa empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacién sobre Inversiones
inmobiliarias?

7 ¢La empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacion sobre inmuebles
maguinarias y equipos?

8 ¢La empresa dentro de sus estados contables

evidencia con informacion sobre depreciacion de
Inmuebles maquinarias y equipos?

Pasivo corriente

9 ¢La empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacion sobre giros bancarios?

¢La empresa dentro de sus estados contables
10 evidencia con informacién sobre tributos por pagar?
11 La empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacién sobre remuneraciones y
partes por pagar?

12 ¢La empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacién sobre cuentas por pagar a
comerciales?

¢La empresa dentro de sus estados contables

13 evidencia con informacién sobre otras cuentas por
cobrar?
Pasivo no corriente

14 ¢La empresa dentro de sus estados contables

evidencia con informacion sobre obligaciones
financieras?

Patrimonio

15 ¢La empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacion sobre el capital del mismo?

16 ¢La empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacién sobre el capital adicional del
mismo?

17 cLa empresa dentro de sus estados contables

evidencia con informaciébn sobre resultados
acumulados?

18 cLa empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacion sobre resultados del
ejercicio?

RECOMENDACIONES:
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PROMEDIO DE VALORACION

MUY BUENA

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena e) Muy buena

Nombre Apellidos:

Veronica Jannet Del Aguila Hidalgo

DNI N°: 45451393 Teléfono/Celular: 997353996
Direccion domiciliaria: Av. La Marina 440 Pueblo Libre
Titulo Profesional: Contador Publico Colegiado

Grado Académico: Licenciado

Mencion: .......ccooeii

Veronica Jannet Del Aguila Hidalgo

Nombres y Apellidos del asesor (a)
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INSTRUMENTO DE VERIFICACION PARA LA EVALUACION DE PROYECTO

DE TRABAJO DE INVESTIGACION

NOMBRE DEL

INVESTIGADOR Katelyn Leonilda Huamani Huacachi

TITULO DE LA Control de los ingresos y su implicancia en la liquidez de

INVESTIGACION la empresa de transporte servicios multiples 14 de mayo
S.A.C. en el Distrito de Ate — Vitarte 2018.

ESCUELA PROFESIONAL Contabilidad y Finanzas

1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE ESCALA DE OBSERVACIONES
INVESTIGACION ESTIMACION RECOMENDACIONES
1.1 Describe el objeto de estudio y su ubicacién
acompafiando las evidencias y si fuera el caso las 1
correspondientes fuentes que sustentan la
existencia del fendbmeno materia de investigaciéon
12 3 4 5
1.2. Define con precision el problema, siendo de 1
interés y formulacién de preguntas de investigacion.
12 3 4°5
1.3. Objetivos de la investigacion.
1.3.1. Existe coherencia y pertinencia con los
fundamentos y antecedentes.
1.3.2. Son viables y medibles. 1
1.3.3. Estan claramente diferenciados los objetivos
generales de los especificos.
1.3.4. Su formulacion facilita la comprension del
alcance del trabajo de investigacion.
12 3 45
1.4. Justificacién de la investigacion.
1.4.1. Se establece con claridad los alcances del
problema de investigacion. 1
1.4.2. Considera los aportes que se obtendran de la
investigacion.
12 3 4°5
2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes.
2.1.1. Enuncia los antecedentes internacionales y
nacionales con precision y fuentes confiables.
2.1.2. Considera en forma precisa, secuencial las 1
bases tedricas de la investigacion y guarda relacion
con las variables.
2.1.3. Enuncia el marco conceptual, coherente y
sistematizado
12 3 4 5
2.2. Hipotesis.
2.2.1. Define la hipétesis del trabajo o supuesto. 1
2.2.2. Existe relacion entre estas y los objetivos.
12 3 4 5
2.3. Variables.
2.3.1. lIdentifica y clasifica las variables de
investigacion. 1
2.3.2. Las variables guardan relacion con el
problema de investigacion.
12 3 45
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3. METODOLOGIA

3.1. Método - disefio.

3.1.1. Selecciona el método,
investigacion en forma apropiada.
3.1.2. El disefio de estudio es pertinente para la

tipo, nivel de

investigacion, secuencial las bases tedricas de la 1
investigacion.
3.1.3. Se describe a la poblacién de estudio.
3.1.4. Se establece el tamafio de la muestra y los
criterios de seleccion.
12 3 45
3.2. Técnicas, instrumentos y procesamiento de
datos.
3.2.1. Detalla las técnicas a utlizar en la
investigacion.
3.2.2. Describe los instrumentos a emplear. 1
3.2.3. Anexa los instrumentos.
3.2.4. Explica las formas sistematizadas de las
técnicas del procesamiento de datos de la
investigacion.
12 3 4 5
4. RESULTADOS
4.1. Los resultados responden a los objetivos de la
investigacion
4.2. Los resultados son precisos y claros 1
4.3. Se encuentran estructurados en tablas, graficos
u otros
12 3 45
5. DISCUSION
5.1. La redaccion tiene sintaxis y orden ldgico de
expresién
5.2. En la discusion el autor utiliza los datos de los
antecedentes considerados en el trabajo de 1
investigacion.
5.3. La discusién es pertinente de acuerdo a los
resultados
12 3 4 5
6. CONCLUSIONES
6.1. Responde a los objetivos de la investigacion 1
6.2. Es clara, precisa y pertinente
12 3 4 5
7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
7.1. La bibliografia es actualizada y relevante.
7.2. Utiliza adecuadamente las normas de 1
Vancouver en la redaccion del proyecto de la
investigacion.
12 3 45
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ESCALA DE CALIFICACION:
1 - 2: Si Cumple.
3: Cumple Parcialmente.

4: No Cumple.

5: No Aplica (Segun el tipo de estudio).

Asesor de investigacion

Juan Jose Acostupa Huaman

Nombres y Apellidos del asesor (a)

Fecha Lima, 23 de febrero del 2020
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CARTA Nro.02-2020 -

Sefor (a):
Juan Jose Acostupa Huaman

PRESENTE.-

ASUNTO: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por medio del presente me dirijo a Ud. Para saludarle cordialmente y
solicitarle su participacion en la validez de instrumentos de investigacion a través
de “juicio de expertos” del proyecto de investigacion que estoy realizando, para
obtener el titulo profesional; teniendo como tesis titulado “Control de los ingresos y
su implicancia en la liquidez de la empresa de transporte servicios multiples 14 de
mayo S.A.C. en el Distrito de Ate — Vitarte 2018”, para lo cual adjunto:

- Formato de apreciacion al instrumento: Ay B.
- Matriz de Consistencia.
- Operacionalizacién de variables.

- Instrumento de recoleccion de datos.

Esperando la atencion del presente le reitero a Ud. Las muestras de mi

especial consideracién y estima personal

Atentamente,

Katelyn Leonilda Huamani Huacachi
Firma DNI N° 44331622
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FORMATO A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE
EXPERTO

TESIS: “Control de los ingresos y su implicancia en la liquidez de la

empresa de transporte servicios multiples 14 de mayo S.A.C. en el
Distrito de Ate — Vitarte 2018.

Investigador: katelyn Leonilda Huamani Huacachi

Indicacion: Sefior certificador, se le pide su colaboracién para que
luego de un riguroso analisis de los items del Cuestionario de
encuestas respecto a “ “Control de los ingresos y su implicancia en la
liquidez de la empresa de transporte servicios multiples 14 de mayo
S.A.C. en el Distrito de Ate — Vitarte 2018.” que se le muestra, marque
con un aspa el casillero que crea conveniente de acuerdo a su criterio
y experiencia profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los

requisitos minimos de formacién para su posterior aplicacion

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 donde:

1= Muy Deficiente

2= Deficiente

3= Regular

4=Bueno

5=Muy bueno
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EJEMPLO DE CUESTIONARIO DE LA TESIS

TESIS: Control de los ingresos y su implicancia en la liquidez de la empresa

transporte servicios multiples 14 de mayo S.A.C.

Variable Control de los ingresos de la empresa transporte servicios

multiples 14 de mayo S.A.C.

TEMS DIMENCIONES/PREGUNTAS 112 |3 4 5
OPERACIONES
Programacion de salidas
1 ¢ El sistema que tiene la empresa le permite especificar
el tipo de vehiculo en sus programaciones de salida?
2 ¢ El sistema que tiene la empresa tiene horario definido
en sus programaciones de salida?
3 ¢ El sistema que tiene la empresa tiene fecha definido

en sus programaciones de salida?
Venta de boletos

4 ¢sLa interfaz del sistema le permite dispensar con
facilidad la venta de boletos?
Cajeros

5 ¢Los cajeros cuentan con registros de configuracion
para evitar errores de venta?

6 ¢ Los cajeros cuentan con registros de configuracién en

cada punto de agencia?
Bultos y equipajes

7 ¢La empresa cuenta con un registro de bultos y
equipajes en cada punto de agencia?
8 ¢La empresa cuenta con un registro de exceso de

bultos y equipajes en cada punto de agencia?
FUNCIONES ESPECIALES

Reserva de boletos

9 ¢ El sistema que tiene la empresa le permite realizar la
reserva de un asiento de viaje para un destino
especifico?

Postergacion de viajes

¢ El sistema que tiene la empresa le permite postergar
10 un boleto comprando y trasladarlo a otra fecha es decir
a otra programacion de salida?

Manifiesto de guias

11 ¢La empresa cuenta con un listado de la guia de
paquetes que van en el bus/vehiculo?
12 ¢La empresa cuenta con un control de inventario de la

guia de paquetes que van en el bus/vehiculo?
Anulacién de boletos

¢ El sistema que tiene la empresa en caso de error en
13 la emisibn o cancelacion del boleto le permite la
anulacion de la venta del boleto de viaje?

Cambio de bus

14 ¢ El sistema que tiene la empresa le permite el cambio
de bus de ultima hora, respetando la numeracion de los
boletos comprados?

CARACTERISTICAS FUNCIONALES
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Gestion bimoneda

15 ¢En la empresa todas las operaciones monitoreadas
del sistema pueden ser expresadas en soles?
16 ¢En la empresa todas las operaciones monitoreadas

del sistema pueden ser expresadas en délares?

Reporte y consulta flexible

17 ¢El sistema que tiene la empresa le permite la
visualizacion de multiples reportes simultaneos?

18 ¢El sistema que tiene la empresa le permite la
exportacién de datos a Excel, pdf, Word.?

19 ¢(El sistema que tiene la empresa le permite la

impresion de datos de forma directa?

Multi-empresa y multi-sucursal

17 ¢La empresa cuenta con un modelo de sistema que le
permite el uso integrado de mdultiples sucursales y
empresas?

Integridad 100% de la informacion
18 ¢El sistema que tiene la empresa no permite que

ningln dato es borrado del sistema, solo cambia de
estado a “eliminado”?

19 ¢El sistema que tiene la empresa permite restaurar
datos eliminados?

Seguridad de registro de la informacion

20 ¢ Todos los registros del sistema guardan el tipo de
operacidn (creacion, modificacion y eliminacion)?
21 ¢ Todos los registros del sistema, guardan la operacion

del sistema hora y fecha?

Software integrado con MTC

22 El sistema transmite automaticamente al MTC el
manifiesto de pasajeros?

23 ¢El sistema transmite automaticamente al MTC el
manifiesto de encomiendas?

24 ¢El sistema transmite automaticamente al MTC la

relacién de conductores de la empresa?

Para variable liquidez de la empresa transporte servicios multiples 14 de
mayo S.A.C.

ITEMS | DIMENCIONES / PREGUNTAS 112 |3 4 5

SISTEMA INTEGRADO

Activo corriente

1 ¢La empresa dentro de sus estados contables cuenta
con informacion sobre efectivo y equivalente de
efectivo?

2 ¢La empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacion sobre cuentas por cobrar?

3 cLa empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informaciéon sobre otras cuentas por
cobrar?

4 ¢La empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacién sobre gastos contratados
por anticipado?

Activo no corriente
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5 cLa empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacién sobre activos no corrientes
intangibles?

6 ¢La empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacién sobre Inversiones
inmobiliarias?

7 ¢La empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacion sobre inmuebles
maguinarias y equipos?

8 ¢La empresa dentro de sus estados contables

evidencia con informacion sobre depreciacion de
Inmuebles maquinarias y equipos?

Pasivo corriente

9 La empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacién sobre giros bancarios?

La empresa dentro de sus estados contables
10 evidencia con informacién sobre tributos por pagar?

11 ¢La empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacién sobre remuneraciones y
partes por pagar?

12 ¢La empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacién sobre cuentas por pagar a
comerciales?

¢La empresa dentro de sus estados contables

13 evidencia con informacién sobre otras cuentas por
cobrar?
Pasivo no corriente

14 ¢La empresa dentro de sus estados contables

evidencia con informacion sobre obligaciones
financieras?

Patrimonio

15 ¢La empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacién sobre el capital del mismo?

16 cLa empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacion sobre el capital adicional del
mismo?

17 ¢La empresa dentro de sus estados contables

evidencia con informacibn sobre resultados
acumulados?

18 cLa empresa dentro de sus estados contables
evidencia con informacion sobre resultados del
ejercicio?

RECOMENDACIONES:
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PROMEDIO DE VALORACION

MUY BUENA

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena e) Muy buena

Nombres Apellidos:

Juan Jose Acostupa Huaman

DNI N°: 43312194 Teléfono/Celular: 975475254

Direccion domiciliaria: Jr. Almirante Martin Guisse 1800 departamento 301
Titulo Profesional: Contador Publico Colegiado

Grado Académico: Licenciado

Mencidn: ......ccoveeiii

4]
Juan Jose Acostupa Huaman

Nombres y Apellidos del asesor (a)
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Anexo 5: Matriz de datos

FORMATO A: Matriz de datos para la variable control de ingresos en la empresa de transportes servicios multiples 14 de

mayo S.A.C.
UA
VARIABLE DIMENSIONES
Control de Ingresos Operaciones
NIVEL: Gestion de operaciones econdmicas.
Variable a investigar Dimensiones
Control de ingresos Operaciones

NIVEL N (o de anclaje): Control en linea de las operaciones diarias realizadas en la empresa de transportes servicios multiples
14 de mayo S.A.C..

Variable a investigar Dimensiones

Proceso de gestion de operaciones
econémicas en la empresa de transportes
servicios multiples 14 de mayo S.A.C..

Tipo de unidad

Horario definido.

Fecha definida

Facilidad en el interfaz.

Registros de configuraciéon

Registro de cajeros por cada agencia
Registro de bultos

Registro de exceso de bulto

N N N NN W NN
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FORMATO B: Matriz de datos para la variable control de ingresos en la empresa de transportes servicios multiples 14 de

mayo S.A.C.
UA
VARIABLE DIMENSIONES
Control de Ingresos Funciones Especiales
NIVEL: Gestion de la funciones especiales.
Variable a investigar Dimensiones
Control de ingresos Funciones Especiales

NIVEL N (o de anclaje): Control en linea de las funciones especiales diarias realizadas en la empresa de transportes servicios
multiples 14 de mayo S.A.C..

Variable a investigar Dimensiones

Reserva de boletos
Postergacion de viajes
Manifiesto de guias
Anulacion de boletos
Cambios de bus

Proceso de gestion de funciones especiales
en la empresa de transportes  servicios
multiples 14 de mayo S.A.C..

RN

95



FORMATO C: Matriz de datos para la variable control de ingresos en la empresa de transportes servicios multiples 14 de

mayo S.A.C.

UA

VARIABLE

DIMENSIONES

Control de Ingresos

Caracteristicas Funcionales

NIVEL: Gestion de las caracteristicas funcionales

Variable a investigar

Dimensiones

Control de ingresos

Funciones Especiales

NIVEL N (o de anclaje): Control en linea de las caracteristicas funcionales diarias realizadas en la empresa de transportes

servicios multiples 14 de mayo S.A.C..

Variable a investigar

Dimensiones

Proceso de gestibn de las caracteristicas
funcionales en la empresa de transportes

servicios multiples 14 de mayo S.A.C..

Gestion bi-moneda.

Reportes y consultas flexibles.
Multi-empresa y multi-sucursal.
Integridad 100% de la informacion.

Seguridad de registro de la informacion.

D N N N N NN

Software integrado con MTC.
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FORMATO D: Matriz de datos para la variable liquidez en la empresa de transportes servicios multiples 14 de mayo S.A.C.

UA
VARIABLE DIMENSIONES
Liquidez de la empresa transporte servicios multiples 14 de | Sistema integrado
mayo S.A.C.
NIVEL: Implementacién del sistema integrado.
Variable a investigar Dimensiones
Liquidez de la empresa. Sistema integrado

NIVEL N (o de anclaje): Implementacion de un sistema integrado diario en la empresa de transportes servicios multiples 14 de

mayo S.A.C..
Variable a investigar Dimensiones
Proceso de gestion de un sistema integrado en v Activo corriente
la empresa de transportes servicios multiples v Activo no corriente
14 de mayo S.A.C.. v Pasivo corrientes
v Pasivo no corriente
v Patrimonio
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Anexo

6: Propuesta de valor

Con el fin de identificar y valorar el control de ingresos de la empresa y su

repercusion en la misma, se hace referencia en las recomendaciones para la alta

gerencia, configurar un sistema integrado donde le permita adecuarse a cualquier

modalidad de prestacion de servicio de transporte, donde se estructure un

adecuado control de ingresos y estos repercutan directamente en su liquidez.

a) Es relevante:

b) Es

El estudio es importante, porque no reviste similitudes con otros estudios.
Mediante el estudio se identifico la imperancia del control de ingresos y que
estos repercuten en la liquidez de la empresa.
Es relevante, porque a partir de los resultados obtenidos, servirAn como
base para otros estudios y las empresas en el rubro de transporte puedan
tomar previsiones en cuanto al control de ingresos.

creible:

El margen de error segun probabilidad en la encuesta aplicada fue de
0.95.
La muestra poblacional obtenida es real.

Las interrogantes fueron validadas.
diferente:

La direccién de grados y titulos, comprueba que no hay similitud de
estudios.

Para obtener y procesar los datos se realiz6 mediante examen de campo.
La empresa de transportes respalda los resultados de nuestra

investigacion.
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