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RESUMEN

La presente investigacion titulada Establecer la influencia de la persistencia
de la motivacion laboral en el desemperio laboral de los empleados de la empresa
Comercial Andina Industrial S.A.C. durante el primer trimestre del periodo 2020;
con una muestra de 134 trabajadores de los cuales se han empleado las variables:
motivacion laboral y desempefio laboral. El tipo de investigacion aplicada en el nivel
descriptivo correlacional, mediante un disefio no experimental transversal,

llegandose a las conclusiones siguientes:

Se determind que existe relacion entre la motivacion laboral y el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa Comercial Andina Industrial S.A.C.
durante el primer trimestre del periodo 2020; porque en la prueba de t = 83.7394 y
valor-P = 0, donde se rechaza la hip6tesis nula para alfa = 0.05 y en la prueba de
Wilcoxon tiene un valor W = 23 304.5 y valor-P = 0.0 que permite rechazar la
hipétesis nula para alfa = 0.05, ya que la empresa comercial Andina Industrial S.A.C,
afirma sus logros dentro de su politica y gestiones administrativa que esta
direccionada a una mejora continua, para la motivacion laboral que repercute en su

desempeiio laboral.

Se sefialo que existe asociacion entre la intensidad de la motivacién laboral y
el desempeio laboral de los empleados de la empresa Comercial Andina
Industrial S.A.C. durante el primer trimestre del periodo 2020; porque en la prueba de
t= 73.7626 y valor-P = 0, donde se rechaza la hipétesis nula para alfa = 0.05 y en
la prueba de Wilcoxon tiene un valor W = 23 409.0 y valor-P = 0.0 que permite
rechazar la hipétesis nula para alfa = 0.05, ya que la empresa comercial Andina
Industrial S.A.C, trabajadores indicaron que que existe buen desempefio laboral
pues sienten que en sus puestos de trabajo pueden desarrollar sus habilidades, los
servicios que ofrecen son de alta calidad, son responsables de las tareas que
realizan, brindan un adecuado servicio e indican que trabajar en la empresa
comercial Andina Industrial S.A.C, genera una satisfaccion personal, perciben

equidad y justicia, la cual les permite satisfacer sus necesidades.

Se precis6 que hay incidencia de la direccion de la motivacion laboral en el
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desemperio laboral de los empleados de la empresa Comercial Andina Industrial
S.A.C. durante el primer trimestre del periodo 2020; porque en la prueba de t =
93.675 y valor-P = 0, donde se rechaza la hipétesis nula para alfa = 0.05 y en la
prueba de Wilcoxon tiene un valor W =23 409.0 y valor-P = 0.0 que permite rechazar
la hipotesis nula para alfa = 0.05, ya que la empresa comercial Andina Industrial
S.A.C, la incidencia de la direccion de la motivacion laboral en desempefio laboral

es muy influente en el comportamiento de sus trabajadores.

Se establecio que existe influencia de la persistencia de la motivacion laboral
en el desempefio laboral de los empleados de la empresa Comercial Andina
Industrial S.A.C. durante el primer trimestre del periodo 2020; porque en la prueba de
t=98.2967 y valor-P = 0, donde se rechaza la hipétesis nula para alfa = 0.05 y en
la prueba de Wilcoxon tiene un valor W = 23 409.0 y valor-P = 0.0 que permite

rechazar la hipotesis nula para alfa = 0.05.

Palabras claves: Motivacion laboral, desempefio laboral de trabajador
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ABSTRACT

This research entitled Establish the influence of the persistence of work
motivation on the work performance of the employees of the company Comercial
Andina Industrial S.A.C. during the first quarter of the 2020 period; with a sample of
134 workers of which the variables: work motivation and work performance have
been used. The type of applied research at the correlational descriptive level,
through a non- experimental cross-sectional design; reaching the following

:It was determined that there is a relationship between motivation and work
performance of the workers of the company Comercial Andina Industrial S.A.C.
during the first quarter of the 2020 period; because in the test of t = 83.7394 and P-
value = 0, where the null hypothesis is rejected for alpha = 0.05 and in the Wilcoxon
test it has a value of W = 23 304.5 and P-value = 0.0 that allows rejecting the null
hypothesis for alpha = 0.05, since the commercial company Andina Industrial SAC,
affirms its achievements within its policy and administrative procedures that are
aimed at continuous improvement, for work motivation that affects their work

performance.

It was pointed out that there is an association between motivation and the
work performance of the employees of the company Comercial Andina Industrial
S.A.C. during the first quarter of the 2020 period; because in the test of t = 73.7626
and value- P = 0, where the null hypothesis is rejected for alpha = 0.05 and in the
Wilcoxon test it has a value W = 23 409.0 and value-P = 0.0 that allows rejecting
the null hypothesis for alpha = 0.05, since the commercial company Andina
Industrial SAC, workers indicated that there is good work performance because they
feel that in their jobs they can develop their skills, the services they offer are of high
quality, they are responsible for the tasks that perform, provide an adequate service
and indicate that working in the commercial company Andina Industrial SAC,
generates personal satisfaction, perceives equity and justice, which allows them to

satisfy their needs.

It was specified that there is an incidence of the management of work

motivation in the work performance of the employees of the company Comercial
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Andina Industrial S.A.C. during the first quarter of the 2020 period; because in the
test of t = 93.675 and P-value = 0, where the null hypothesis is rejected for alpha =
0.05 and in the Wilcoxon test it has a value of W = 23 409.0 and P-value = 0.0 that
allows to reject the null hypothesis for alpha = 0.05, since the commercial company
Andina Industrial SAC, the incidence of the direction of work motivation in work

performance is very influential in the behavior of its workers.

It was established that there is an influence of the persistence of work
motivation on the work performance of the employees of the company Comercial
Andina Industrial S.A.C. during the first quarter of the 2020 period; because in the
test of t = 98.2967 and P-value = 0, where the null hypothesis is rejected for alpha
= 0.05 and in the Wilcoxon test it has a value of W = 23 409.0 and P-value = 0.0
that allows rejecting the null hypothesis for alpha = 0.05.

Keywords: Job motivation, worker job performance
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INTRODUCCION

La presente investigacion denominada Motivacion y su relacion con el
desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa comercial Andina Industrial
S.A.C. en el primer trimestre del periodo 2020; considerando que la motivacion
cumple un rol importante en la busqueda de un buen desempefio y de mayores
beneficios para el desarrollo de la empresa ya que es un tema primordial como
medio permite conseguir un fin, por estas consideraciones se establecieron los

objetivos siguientes:

Determinar la relacion que existe entre la motivacion laboral y el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa Comercial Andina Industrial S.A.C.

durante el primer trimestre del periodo 2020.

Sefialar la asociacion que existe entre la intensidad de la motivacion laboral
y el desempeiio laboral de los empleados de la empresa Comercial Andina

Industrial S.A.C. durante el primer trimestre del periodo 2020.

Precisar la incidencia de la direcciobn de la motivacion laboral en el
desemperio laboral de los empleados de la empresa Comercial Andina Industrial

S.A.C. durante el primer trimestre del periodo 2020.

Establecer la influencia de la persistencia de la motivacién laboral en el
desemperio laboral de los empleados de la empresa Comercial Andina Industrial

S.A.C. durante el primer trimestre del periodo 2020.

El contenido del informe esta estructurado en capitulos, de la siguiente

manera:

Capitulo I, Contiene el planteamiento del problema, abarcando la
caracterizacion de la problematica, formulacion del problema, objetivos de la
investigacion, justificacion e importancia y delimitacion del problema de la
investigacion, Motivacion y su relacibn con el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa comercial Andina Industrial S.A.C. en el primer trimestre
del periodo 2020.
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Capitulo I, Guarda relacion con el desarrollo del marco tedrico,
comprendiendo los antecedentes de la investigacion, teoria cientifica que

fundamente el estudio, y el marco teorico conceptual.

Capitulo 1ll, Abarca la parte metodolégica de la investigacion, en la que
incluye el tipo y nivel, el método y disefio de investigacion, poblacién y muestra,
procedimientos de la investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos, técnicas de analisis y procesamiento de datos.

Capitulo 1V, Detalla el andlisis e interpretacion de los resultados las
discusiones de Motivacion y su relacion con el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa comercial Andina Industrial S.A.C. en el primer trimestre
del periodo 2020.

Finalmente se han establecido las respectivas conclusiones vy

recomendaciones obtenidas.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

El presente capitulo comprende aspectos relevantes al problema de
investigacion, como son: el planteamiento del mismo, el cual incluye todos los datos
necesarios para su comprension; la formulacién del problema (general y
especificos); la justificacion de a investigacion tomando en cuenta sus cuatro
aspectos: tedrico, practico, metodoldgico y social; y finalmente, los objetivos tanto

generales como especificos.
1.1. Planteamiento del problema

En los ultimos afios ha cobrado gran importancia la motivacion en los
colaboradores dentro de las organizaciones, aspecto que viene siendo objeto de
estudio debido a la necesidad de mejorar el desempefio laboral y, por lo tanto,
conseguir los objetivos empresariales propuestos. (Herzberg, citado por Reynaga,
2016) En el ambito internacional las exigencias con respecto al analisis de estas
dos variables son observables en diferentes paises. Asi tenemos a Wijesundera
(2018), quien llevo a cabo un estudio en el Banco Comercial de la ciudad de Dubdi,
para conocer los factores clave que incrementan la motivacion laboral y se
relacionan con la productividad, asi como con el desempefio, permitiéndosele a la
empresa implementar las mejoras necesarias en base al analisis realizado. De la
misma forma, en Penang, Malasia, una compafiia de seguros fue estudiada por
Chin et al (2016) en su intencién de expandir sus fuerzas laborales a otras ciudades;
por lo que resulto indispensable analizar los aspectos relacionados a la motivacion
laboral de sus empleados y su relacién con su desempefio laboral de manera
individual, lo que finalmente se ve reflejado en su desempefio organizacional.
Asimismo, la investigacion realizada por Ali et al (2016) en Pakistan, refleja la
intencion de conocer los elementos mas relevantes de la motivacion laboral que
impactan sobre el desempefio laboral de una empresa de software, IT Park,

relacionandolos también con otros aspectos como la satisfaccion de los empleados.

En Latinoamérica encontramos una gran cantidad de estudios que
demuestran que las empresas estan en busqueda de mejorar su productividad al
incrementar los aspectos motivacionales hacia sus trabajadores. En Chile, la

empresa Copelec fue estudiada por Lagos (2015) para realizar un diagndstico sobre
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los factores motivacionales presentes en sus trabajadores e implementar las
mejoras que fueran necesarias con el fin de mejorar su desempefio y, por lo tanto,
lograr la excelencia en el servicio que brindan. Sum (2015) llevé a cabo un estudio
en una empresa de alimentos de la ciudad de Quetzaltenango en Guatemala,
debido a que asumio que la motivacion alta en los colaboradores de la empresa
estaba generando un alto rendimiento laboral, por lo que se decidié a comprobarlo.
También podemos mencionar que este tipo de analisis se aplica a todo tipo de
organizaciones, incluyendo las organizaciones gubernamentales, como ejemplo
tenemos al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, el cual fue objeto de
estudio por Santacruz (2017), debido a que se requeria conocer el nivel de
motivacion y el nivel de desempefio de los trabajadores, los cuales se mostraban
poco comprometidos, insatisfechos con su trabajo, y en ocasiones, mostrando un

servicio inadecuado a los clientes.

En lo que respecta al panorama nacional, Medina (2017) hace hincapié en
la poca inversion (30%) que realizan las empresas para capacitar a sus
trabajadores, lo cual sumado a otras circunstancias (estrés laboral, incorrecta
delegacion de las funciones principales de cada area, incapacidad para trabajar en
equipo y otras) llevan a la frustracién de diversos proyectos que podrian haber sido
manejados de manera distinta. Una solucién comudn e inadecuada es la de recargar
al personal con un mayor nimero de horas de trabajo, esperando lograr una mayor
productividad; sin embargo, lo Unico que se genera es aumentar el nivel de estrés
y la consiguiente pérdida del talento humano. En nuestro pais existe un ndmero
reducido de empresas que busca conocer y, posteriormente mejorar aspectos como
la motivacion y el desempefio laboral. Levano (2017) realiz6 un estudio en la
empresa Euroshop VW, la cual funciona como un concesionario oficial de la marca
Volkswagen en nuestro pais, y que tiene mas de veinte afios en el mercado
peruano; los trabajadores en la empresa no se encontraban lo suficientemente
motivados por falta de reconocimientos y salarios muy bajos, los cuales generaban
una falta de compromiso que era visible en las ventas del equipo. Otro ejemplo es
la empresa agroindustrial Frutos Tropicales del Norte S.A. la cual fue analizada por
Burga y Wiesse (2018), debido a que su crecimiento se vio afectado por la aparicion
de competidores que lograron atraer a un numero de personas que trabajaban en

la empresa, por lo cual se decidi6é evaluar la motivacion del personal y como afecta
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en la productividad de los empleados, buscando dar una solucion a los problemas
actuales. De la misma forma, la Clinica San Juan de Dios, fue objeto de estudio,
con el fin de analizar el rendimiento y el desempefio laboral de sus trabajadores,
después de observar que no se realizaba una correcta supervision del rendimiento
y el desempefio de los colaboradores de la organizacion. Los problemas
especificos observados fueron: falta de comunicacion, falta de compromiso con la

organizacion y pésimo clima organizacional. (Hidrugo y Pucce, 2016)

En cuanto a la empresa escogida para realizar el presente estudio, es
necesario mencionar que Comercial Andina S.A.C es una organizacion peruana
dedicada a brindar soluciones para el mercado agricola, que cuenta con mas de 40
afos de trayectoria en nuestro pais y, que, a pesar de haber iniciado sus labores
en el sector de la mineria, hace ya unos 25 afios que decidi6 cambiar al sector
agricola, manteniéndose durante todo ese tiempo como un referente en el mercado.
Considerando el actual posicionamiento de la empresa en el mercado nacional
agricola, resulta muy importante a nivel de gestién de recursos humanos observar
con detenimiento la motivacién laboral y su relacién con el desempefio laboral,
puesto que ambas permitiran asegurar el cumplimiento de los objetivos propuestos
y le ayudaran a mantenerse en el mercado como hasta ahora lo ha venido haciendo,
tomando en cuenta la creciente competencia en ese rubro en la actualidad. Un
informe desarrollado por la empresa en Julio del afio 2019 y presentado por el
Gerente General, da cuenta de los resultados de la evaluacion de desempefio
realizada a los trabajadores de todas las areas de la empresa, asi como en todos
los departamentos a nivel nacional en los cuales se encuentran las sedes. De esta
evaluacion se obtuvo un promedio de desempefio de 29.23 como resultado. El
cuestionario aplicado para la recopilacién de la informacién que dio origen al
mencionado informe, fue evaluado con una escala de puntaje que iba desde los 12
hasta los 40 puntos, siendo el mayor puntaje (36 — 40) el que conferia una
calificacion de sobresaliente; ademas este cuestionario contenia aspectos tan
importantes como son: el conocimiento del trabajo, la calidad del trabajo, eficiencia
y productividad, actitud e iniciativa, capacidad para solucionar problemas,
seguridad, orden y limpieza, asistencia y puntualidad, y finalmente la interrelacion
entre todas las areas de trabajo de la empresa. Todos estos puntos proveen con

una visién particular del desempefio de cada colaborador de forma individual
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(asistencia, puntualidad, conocimientos, entre otros) y como parte de un equipo de
trabajo; asi como el resultado de su trabajo para contribuir al desarrollo de la
empresa. Este informe revela que el nimero de trabajadores cuyo desempefio es
deficiente, se ha incrementado en un 20%, lo que se traduce en una gran pérdida
para la empresa, ya que esta evidente merma en el desempefio podria
acrecentarse a niveles perjudiciales, si se establece una relacién entre otro factor
importante como es la motivacion en el personal de Comercial Andina Industrial
S.A.C; pudiendo llegar a un promedio que se considere dentro de un nivel mucho

menor que el deseado para los trabajadores de la empresa.

Por estas razones, estimamos que el andlisis de la motivacion laboral en la
empresa, asi como el desempefio mostrado por los colaboradores son necesarios
para contribuir a las mejoras requeridas para la empresa, por lo cual planteamos el

siguiente problema de investigacion.
1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general.

PG. ¢Qué relacion existe entre la motivacion laboral y el desempefio laboral de
los trabajadores de la empresa Comercial Andina Industrial S.A.C. durante

el primer trimestre del periodo 2020?

1.1.1. Problemas especificos.

PE 1. ¢Cudl es la asociacion entre la intensidad de la motivacion laboral y el
desempefio laboral de los empleados de la empresa Comercial Andina

Industrial S.A.C. durante el primer trimestre del periodo 20207

PE 2. ¢Como incide la direccion de la motivacion laboral en el desempefio laboral
de los empleados de la empresa Comercial Andina Industrial S.A.C. durante
el primer trimestre del periodo 2020?

PE 3. ¢Como influye la persistencia de la motivacién laboral en el desempefio
laboral de los empleados de la empresa Comercial Andina Industrial S.A.C.

durante el primer trimestre del periodo 2020?
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1.2. Justificacion del estudio
1.2.1. Justificacion teoérica.

La presente investigacion se realiza con el propdsito de aportar informacion
relevante y antecedentes con respecto a la variable motivacion laboral y su relacion
con el desemperfio laboral, puesto que resulta necesario que los conceptos que
encontramos con respecto a motivacion laboral y al desempefo laboral, sean
analizados a profundidad por las organizaciones a fin de detectar cualquier
situacion que pueda generar un problema o una deficiencia en el logro de los

objetivos propuestos por la empresa.
1.2.2. Justificacion préctica.

Esta investigacion ha sido realizada en base a la necesidad de mejorar el
actual nivel de desempefio de los empleados de la empresa Comercial Andina
Industrial SAC, realizando el analisis de determinados aspectos de la motivacién
laboral del personal que podrian relacionarse con el desempefio laboral.

Una de las razones que impulsa este trabajo de investigacion es la
contribucion a la deteccion de problemas que puedan estar suscitandose dentro de
la empresa Comercial Andina Industrial S.A.C. y que afectarian en el logro de sus
objetivos a corto y largo plazo; los cuales se relacionarian con estas dos variables

de estudio y, que podrian solucionarse luego de terminar la presente investigacion.
1.2.3. Justificacion metodolégica.

A fin de lograr los objetivos previamente propuesto en el trabajo de
investigacion que nos ocupa, se realiz6 un proceso metodolégico ordenado,
empleandose las técnicas de recoleccién de datos adecuadas, como son las
encuestas, siendo los cuestionarios escogidos como instrumento principal

sometidos a los procesos de validacion y confiabilidad requeridos.

Con lo cual aporta estos instrumentos en particular, los cuales pueden ser
utilizados y/o modificados para su posterior uso como herramienta en
investigaciones futuras de las ciencias administrativas y otras ramas a las cuales

aplique este tipo de estudio.
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1.2.4. Justificaciéon social.

Sanchez (2015) menciona que la funcién social que cumple la empresa

sobrepasa la de una unidad con objetivos meramente lucrativos y actividades

mercantiles, sino como un contribuyente activo del desarrollo social de un

determinado pais. Por lo tanto, el correcto desempefio de la empresa en el mercado

contribuye a mantener la marca ante la sociedad, y de la misma forma, sus

empleados son importantes para la sociedad; por lo que se debe analizar el

desempeiio laboral para asegurar que sea el adecuado.

1.3.

OG.

OE 1.

OE 2.

OE 3.

Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general.

Determinar la relacién que existe entre la motivacion laboral y el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa Comercial Andina Industrial S.A.C.
durante el primer trimestre del periodo 2020.

1.3.2. Objetivos especificos.

Sefalar la asociacion que existe entre la intensidad de la motivacion laboral y
el desempefio laboral de los empleados de la empresa Comercial Andina

Industrial S.A.C. durante el primer trimestre del periodo 2020.

Precisar la incidencia de la direccion de la motivacion laboral en el
desempefio laboral de los empleados de la empresa Comercial Andina

Industrial S.A.C. durante el primer trimestre del periodo 2020.

Establecer la influencia de la persistencia de la motivacién laboral en el
desemperio laboral de los empleados de la empresa Comercial Andina

Industrial S.A.C. durante el primer trimestre del periodo 2020.
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. MARCO TEORICO

El presente capitulo toma en consideracion una de las partes fundamentales
del trabajo de investigacion como son los antecedentes del estudio, incluyendo
aquellos realizados en el ambito nacional e internacional; ademas contempla las
bases tedricas de ambas variables de estudio, asi como la definicion de los términos

basicos empleados durante la investigacion.
2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales.

Carrasco, E. (2018) en su tesis “Motivacion laboral y trabajo en equipo en el
personal administrativo de la Universidad Alas Peruanas, sede Pueblo Libre, 20187,
de la Universidad Cesar Vallejo, con el fin de obtener el grado académico de Doctora
en Educacion, tuvo como objetivo general: determinar la relaciéon existente entre las
variables motivacion laboral y trabajo en equipo. El estudio se describe como una
investigacion basica, a un nivel descriptivo correlacional. El disefio del estudio es
no experimental transversal, de enfoque cuantitativo. Se tomé en consideracién una
muestra de 72 personas a quienes se les aplicé una encuesta, ademas de dos
cuestionarios aplicados al personal administrativo. Los instrumentos utilizados
fueron validados mediante un juicio de expertos y la confiabilidad con alfa de
Cronbach con un coeficiente de 0,908 para la variable motivacién laboral y 0,933
para la variable trabajo en equipo; probando ser confiables. En cuanto al resultado
obtenido, el estadistico Rho de Spearman arrojé un coeficiente positivo de ,777 a
una significancia bilateral de ,001 < 0,05, lo cual demostré que existe una relacion

directa y, también significativa entre la motivacion laboral y el trabajo en equipo.

Burga, G. & Wiesse, S. (2018) en su tesis “Motivacion y desempeiio laboral
del personal administrativo en una empresa agroindustrial de la Region
Lambayeque”, de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, con el fin de
obtener el grado de Maestro en Formacién Directiva y Gobierno de las Personas;
tuvieron como objetivo general: describir la motivacion y el desempefio laboral del
personal administrativo de una empresa agroindustrial de la Regién Lambayeque.
Para la realizacion del estudio se empled el Método Paradigma Positivista con

investigacion cuantitativa y abordaje transversal descriptivo. Se conté con una
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poblacion de 17 trabajadores administrativos de la empresa Frutos Tropicales del
Norte S.A. considerando para la muestra la totalidad de la poblacion. En el analisis
de datos se utilizaron dos herramientas principales: Microsoft Excel 2013y el SPSS
24.0. El resultado obtenido el resultado es significativo (p < 0.05). Por lo tanto, se
demostré unarelacion de grado moderado (r = 0.604) entre ambas variables y dando
como conclusion que el tener una alta motivacion contribuye al logro de un

adecuado desempeiio laboral.

Bobadilla, C. (2017) en su tesis “Clima organizacional y desempefio laboral
en institutos superiores tecnolégicos de Huancayo”, de la Universidad Nacional del
Centro del Perq, con el fin de obtener el grado de Magister en Educacion, tuvo como
objetivo general: determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y el
desempeiio laboral en los institutos superiores tecnoldgicos de la ciudad de
Huancayo. La investigacion fue descriptiva, correlacional. En la realizacion de la
investigacion se utilizaron y validaron los instrumentos de recoleccion de datos para
cada una de las variables a estudiar; estos instrumentos fueron aplicados a un
namero de 104 docentes que laboran en cuatro institutos superiores tecnoldgicos
de la ciudad de Huancayo, considerandose a personal de ambos sexos para el
estudio, ademas de su condicion laboral, tipo de institucion superior y tiempo de
servicio. La evaluacion tomo en cuenta la escala de Likert para la variable clima
organizacional y una encuesta para la variable desempefio laboral, ambas
encuestas emplearon cuestionarios (64 preguntas para la primera variable y 35 para
la segunda). Los resultados mostraron la existencia de una relacion entre el clima
organizacional y el desempefio laboral gracias a los estadisticos que expresan una
Chi calculada (0,8199) mayor que la Chi tedrica (0,711), con un nivel de
significancia de a= 0,05y gl= 4, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta

la hipotesis alterna.

Cubas, N. (2016) en su tesis “La motivacion y su influencia en el rendimiento
laboral del personal en la |.E — ADEU deportivo SAC. Chiclayo” de la Universidad
Sefior de Sipan, con el fin de obtener el titulo profesional de Licenciada en
Administracion; consider6 como objetivo general: determinar la relacion entre la
motivacion y el rendimiento laboral del personal en la I.E. ADEU Deportivo SAC en
Chiclayo. El disefio de la investigacion fue no experimental, mientras que el tipo de
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investigacion fue correlacional descriptivo. La muestra utilizada fue de 16 personas,
utilizando el muestreo censal que permite trabajar con la poblacién en su totalidad.
La técnica e instrumento utilizados para la recopilacion de datos fueron la encuesta
y el cuestionario respectivamente. Los resultados obtenidos arrojaron que un 75%
de los trabajadores tienen un grado de motivacion medio, mientras que un 25%
tiene un grado de motivacion bajo, mostrando un desempefio generalmente bajo,
por lo que las conclusiones mostraron que si existe una relacion entre la motivacion
y el desempefio laboral. Los datos estadisticos obtenidos en cuanto a la correlacién
de r - Pearson resultaron igual a 0,384 lo cual, si bien demuestra lo ya mencionado
sobre la relacion existente entre las variables, indica que se trata de una relacion
de caracter débil positiva, considerdndose ademas un nivel de significancia del
0,000<0,05.

Cruz, M. (2015) en su tesis “La gestion del talento humano y su incidencia
en el desempefio laboral del personal de la cooperativa ahorro y crédito nuestra
Sefiora del Rosario Ltda N° 222 — Huamachuco: 2015”, de la Universidad Nacional
de Trujillo, con el fin de obtener el titulo de Licenciada en Administracién, establecio
como objetivo general: determinar de qué manera incide la gestion del talento
humano en el desempefio laboral del personal de la Cooperativa Ahorro y Crédito
Nuestra Sefiora del Rosario. El disefio del trabajo de investigacion fue descriptivo —
transaccional y estadistico, para el que se empled la encuesta como técnica de
investigacion, la cual fue aplicada a los 25 trabajadores de la empresa mencionada,
que constituyeron la poblaciéon y muestra del estudio obtenida por muestreo censal.
Los resultados obtenidos muestran que existe una incidencia entre el desempefio
laboral y el desempefio laboral de un 71%, siendo estos x?= 33.0 y p=0.00 lo cual

resulta ser altamente significativo.
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2.1.2. Antecedentes internacionales.

Massella, A. (2018) en su tesis “Correlacion entre motivacion y satisfaccion
laborales en un grupo de colaboradores que trabajan por contratos indefinidos y
temporales en una empresa de Guatemala” de la Universidad Rafael Landivar de
Guatemala, con el fin de obtener el Titulo de Psicéloga Industrial / Organizacional,
consideré como objetivo general: determinar si existe correlacion estadisticamente
significativa entre motivacion laboral y satisfaccion laboral en un grupo de
colaboradores que trabajan por contratos indefinidos y otros con plazas temporales
en una empresa de Guatemala. El estudio realizado fue correlacional, de tipo
descriptivo. La investigacion fue realizada con 60 trabajadores de ambos géneros,
30 contratados indefinidamente y 30 contratados temporalmente. Para la
recopilacion de datos se utilizaron 2 instrumentos; ambos adaptados de otros
autores, el primero que mide la motivacion laboral y el siguiente instrumento que
mide la satisfaccién laboral. Gracias a los resultados obtenidos se establecié que
existe una correlacion positiva muy alta, tomando en cuenta el coeficiente de
Pearson de 0,815; ademas de estadisticamente significativa al nivel de 0.05 entre

motivacion laboral y satisfaccién laboral.

Monterroso, M. (2018) en su tesis “Comunicacion y su incidencia en el
desempeiio laboral de los colaboradores del colegio San Ignacio de Loyola de la
ciudad de Quetzaltenango”, de la Universidad San Carlos de Guatemala, con el fin
de obtener el grado de Maestro en Administracion de Recursos Humanos, considero
como objetivo general del estudio, el determinar la incidencia de la comunicacion
en el desempefio laboral de los colaboradores del colegio San Ignacio de Loyola
de la cuidad de Quetzaltenango. El estudio realizado fue de tipo correlacional,
causal; para el cual se tomé en consideracion a 28 trabajadores que laboran en el
mencionado plantel, quienes fueron parte de una entrevista semiestructurada y un
cuestionario, los cuales sirvieron para recabar los datos necesarios. Los resultados
obtenidos mediante el analisis estadistico Q de Kendal, demostraron que la
incidencia de la comunicacion presenta una correlacion alta con cada una de las
dimensiones del desempefio analizadas, como son programas de capacitacion
(0,85), trabajo en equipo (0,82), equidad en el trabajo (0,65), satisfaccion laboral
(0,64) y atencion de necesidades (0,72). Por lo que se llego a la conclusion de que
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la comunicacion incide en gran medida sobre el desempefio laboral de los

colaboradores del colegio.

Diaz, N. (2016) en su trabajo de investigacion “Motivacion y engagement
laboral de los millennials”, de la Universidad Argentina de la Empresa, con el fin de
obtener el grado de Licenciada en Psicologia, consider6 como objetivo general:
analizar la relacién positiva existente entre la motivacion y engagement de los
millennials en empresas de Gran Buenos Aires y CABA para el afio 2016. El estudio
fue exploratorio y la poblacion utilizada fue de 230 millennials que laboran para el
ambito privado o estatal. Dentro de los resultados obtenidos se encontraron el x2
menor a 0.05 demostrando la existencia de una relacion significativa entre ambas
variables de estudio; mientras que al relacionar aspectos como dedicacion de la
variable engagement con la motivacion intrinseca se obtuvo un p(rho) =0.787 y una
significatividad similar entre la absorcion de la variable engagement con la
motivacion intrinseca, con un p(rho) = 0.631. Gracias a estos resultados se llegb a
la conclusion de que si existe una relacion positiva entre la motivacion laboral y el

engagement.

Guerra, G. (2016) en su tesis “La satisfaccion laboral y su relacién con el
desempefio laboral de los empleados de nivel administrativo y docente del colegio
bilingle Vista Hermosa”, de la Universidad Galileo de Guatemala, con el fin de
obtener el titulo de Licenciada en Administracion Educativa, considerd6 como
objetivo general: determinar en qué medida es estadisticamente significativa la
relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio del personal docente y
administrativo del Colegio Bilingiie VistaHermosa y su desempefio laboral. Para la
realizacion de este trabajo se consider6 una investigacion de caracter correlacional.
La poblacion consistio en 76 trabajadores de la mencionada institucién educativa a
quienes se les aplico dos cuestionarios, para la primera variable se empled la
encuesta de Escala de Satisfaccion laboral; mientras que para la segunda variable
se adapté un instrumento previamente utilizado en el Centro Educativo. Los
resultados obtenidos mostraron si existe correlacion entre ambas variables
estudiadas, encontrandose la significancia de la misma a un nivel de 0,05; mientras
gue el coeficiente de correlacion fue de 0,75, por lo que se concluy6 que la relacion

entre la satisfaccion y el desempefio laboral es moderadamente alta.
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Fernandez, K. (2015) en su tesis “La motivacion como factor estratégico
para mejorar el desempefio laboral del personal administrativo de un instituto
universitario publico ubicado en el estado de Yaracuy”, de la Universidad de
Carabobo en Venezuela, con el propésito de obtener el titulo de Licenciado en
Relaciones Industriales, tomo en cuenta como objetivo general: analizar la
motivacion como factor estratégico para mejorar el desempenio laboral del personal
administrativo de un instituto universitario publico- ubicado en el estado Yaracuy.
La parte metodoldgica del estudio consistié en un enfoque cuantitativo, con un tipo
de investigacion descriptiva y correlacional, contandose con una muestra de 88
personas pertenecientes a diferentes areas y utilizando como técnica la encuesta,
con un instrumento tipo cuestionario de 13 preguntas. Los resultados obtenidos del
chi-cuadrado 37.3 y con un grado de significancia de 0.003, permiten concluir que

la empresa Celsius debe mejorar en las tres categorias analizadas.
2.2. Bases Teoricas de las variables

2.2.1. Variable independiente: motivacion.

2.2.1.1. Definicién.

La motivacion ha sido desde hace mucho tiempo un concepto
constantemente estudiado en el area administrativa, debido a su importancia. Es
por esto que encontramos diversas definiciones de acuerdo a los distintos autores

gue han investigado acerca del tema.
2.2.1.2. Motivacién segun Cubas.

Cubas (2016) considera a la motivacidon como un factor influyente en el
ambito laboral y de gran contribucién al éxito de una empresa, puesto que un
adecuado proceso de motivacion puede lograr que los colaboradores sientan las
metas de la organizacion como propias, propiciando entonces su proactividad y
compromiso en la realizacion de su trabajo. Existe entonces una relacion entre la

motivacion y el desemperio de los trabajadores.

Este mismo autor considera los siguientes cuatro factores de la motivacion

como dimensiones de la misma dentro de su trabajo de investigacion.
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Salarios. Implica las compensaciones que recibe el trabajador por su trabajo
realizado, las cuales han sido plasmadas en un contrato entre ambas partes e

incluyen las labores del empleado y el monto que recibira por realizarlas.

Condiciones Ambientales. Son aquellas que se encargan de brindarle al
trabajador el lugar adecuado para realizar sus funciones, e incluyen la iluminacion,
temperatura, ventilacion, olor, entre otros factores propios del lugar en que se
desarrollan las actividades de la empresa.

Compromiso. Implica, en los trabajadores, la propensién que demuestran al
cumplir las labores propias de su puesto de trabajo, considerando también aspectos
relevantes como el apego que desarrollan hacia la empresa y lo que esta

representa para ellos. (Orozco, 2013 citado por Cubas, 2016)

Estabilidad. La cual estd estipulada en dos situaciones diferentes entre si, la
primera se refiere al ingreso del trabajador en la empresa como personal nuevo;
mientras que la segunda esta relacionada con la situacion en que se encuentra el
empleado cuando esta a punto de quedarse sin empleo. Es comun que las
empresas en nuestro pais decreten un periodo de prueba para el trabajador antes

de darle la estabilidad que requiere. (Orozco, 2013 citado por Cubas, 2016)
2.2.1.3. Motivacion segun Davis y Newstrom.

Segun Davis y Newstrom (2008), citados por Chico (2018), la motivacion en
el ambiente de trabajo al incentivar a los trabajadores, requiere de recompensas
destinadas a ellos para facilitarles el lograr su objetivo, que es cumplir con sus
labores de manera eficiente; siendo asi un concepto que influye en gran manera en

el desempefio.

Asimismo, Davis & Newstrom, citados por Chico (2018) consideran y definen

8 dimensiones de la motivacion. Estas dimensiones son las siguientes:

Estimulo laboral. Los cuales pueden ayudar a reforzar o eliminar una conducta en

el trabajador, por medio de estimulos positivos 0 negativos.

Incentivos. Se incluyen ademas de los salarios, los premios, elogios,

reconocimiento por el trabajo realizado, entre otros.
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Contribuciones. Considera los pagos de los trabajadores a la organizacion, los

cuales aportan beneficios.

Recompensas. Son los beneficios otorgados por la organizacion a sus

colaboradores.

Castigos. Se consideran las medidas disciplinarias destinadas a logras cambios en

el comportamiento de los colaboradores.

Liderazgo. Se refiere a la influencia que genera una persona en particular sobre
los demds trabajadores, estableciendo una relacion con ellos que les ayuda a ser

dirigidos de manera asertiva.

Responsabilidad. Comprende la actitud de cada empleado hacia su labor,
respondiendo por aquellas funciones que le corresponden y realizdndolas de la

mejor manera posible.

Oportunidades de desarrollo. Se incluyen todas las actividades que realiza la
empresa a favor de sus empleados para ayudarlos a crecer en el ambito

profesional.
2.2.1.4. Motivacion segun Chiavenato.

Segun Chiavenato (2002), citado por Gémez (2017), la motivacion no es mas
gue el resultado de una interaccién producida entre el trabajador y la situacion que

lo rodea.

Para Chiavenato (2015) existe algo llamado el ciclo motivacional, el cual da
origen a las dimensiones que estudiaremos; este ciclo comienza al presentarse una
necesidad, la cual, a su vez, origina un comportamiento por parte del sujeto,
entonces se produce un sentimiento de insatisfaccion que provocara en el sujeto
un determinado comportamiento que lo lleve a obtener aquello que necesita. Un
comportamiento eficaz lograra que se obtenga lo necesario para cubrir esa
insatisfaccion, con lo cual se regresara al estado anterior, un estado de equilibrio.

Las dimensiones consideradas a partir de este ciclo son:

Intensidad. Se define como el esfuerzo que la persona dirige hacia un determinado

propésito (Chiavenato, 2015). Esta intensidad del esfuerzo no necesariamente
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refleja la calidad de aquello que se busca o se quiere alcanzar, el objetivo deseado

puede no equivaler el esfuerzo que se ponga en ello.

Direccion. Se define como el curso que toma el esfuerzo, es decir, el camino hacia
donde se dirige el sujeto para poder lograr el objetivo deseado. Este objetivo puede
ser organizacional (propio de la empresa para la cual labora) o individual (propio
del sujeto). La direccibn dependera del objetivo que se busque conseguir.
(Chiavenato, 2015)

Robbins y Coulter (2014) mencionan también que la direccion debe
beneficiar a la organizacion, los jefes esperan de sus empleados, que sus esfuerzos
estén dirigidos hacia las mismas metas, para que su trabajo sea mucho mas

eficiente.

Persistencia. Chiavenato (2015) sostiene que se trata de la cantidad de tiempo
gue una persona mantenga el estado de cumplimiento de objetivos, es decir su
esfuerzo; las personas que realmente estan motivadas, suelen persistir en llegar a
su meta sin importar los obsticulos que se presenten y, eventualmente logran

conseguir aquello por lo que luchaban.

En el presente trabajo de investigacion tomamos en cuenta las dimensiones
descritas por Chiavenato (2015), debido a la amplitud de sus investigaciones y a la

repercusion de las definiciones y conceptos estudiados por él.
2.2.2. Variable dependiente: desempefio laboral.
2.2.2.1. Definicién.

El desempefio laboral, de la misma forma que la motivacion, ha sido
estudiado por diferentes autores debido a su relevancia para las organizaciones
con el paso del tiempo; por lo cual disponemos de méas de un enfoque y concepto

acerca de ella. A continuacién, analizaremos algunos de ellos.
2.2.2.2. Desempeifio laboral segun Pastor.

De acuerdo a lo mencionado por Pastor (2018), El desempefio laboral resulta
ser un factor determinante dentro de la empresa cuando hablamos del logro de

objetivos organizacionales previamente determinados, de aqui que sea un
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concepto tan importante dentro del area administrativa y que necesite de una
adecuada evaluacion, enfocada de acuerdo al trabajo de cada colaborador dentro

de la organizacion.

De hecho, este mismo autor expone los siguientes elementos claves del
desemperio laboral y los utiliza como dimensiones del mismo, en su trabajo de

investigacion (Pastor, 2018), siendo ellos los siguientes:

Motivacion. Este aspecto resulta de vital importancia para el desempefio de los
trabajadores, pues se refiere a los estimulos que les brinda la organizacion, los
cuales les haran mas facil la realizacion de sus labores y contribuiran a mejorar sus

resultados para la empresa.

Responsabilidad. Implica el cumplimiento de las funciones de cada trabajador,
esto quiere decir que cada empleado debe realizar sus labores de manera

adecuada y actuando con diligencia, sin pasarle al resto su trabajo propio.

Formacion y desarrollo Profesional. Que implica la oportunidad de crecimiento
del trabajador dentro de la empresa y gracias a ella, incluye los programas de

capacitacidon y desarrollo brindados por la empresa a favor de sus empleados.
2.2.2.3. Desempeifio laboral segun Chiavenato.

Para Chiavenato (2011), citado por Ledn (2017) resulta necesario afirmar
que EI desempefio de un determinado puesto de trabajo consiste en el
comportamiento individual de la persona que lo realiza, lo cual lo hace variable en
términos generales, puesto que depende por completo de la persona que trabaja
en la organizacion y, resulta necesario tomar en consideracion los diversos factores

gue podrian contribuir en este determinado comportamiento.

En este mismo trabajo de Chiavenato (2011), recopilado por Le6n (2017), se
consideran dos conceptos que funcionan y son utilizados en su investigacién como

dimensiones principales del desempefio laboral, las cuales son:

Eficacia. Que esta relacionada con la capacidad de la organizacion de manejar la

oferta de productos, bienes o servicios, con el fin de satisfacer a sus clientes.

Eficiencia: Indica el uso de los recursos de los que dispone la empresa, esto se
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refiere a la relacién de las entradas con las salidas, también se le conoce como

costo — beneficio.
2.2.2.4. Desempeiio laboral segun Davis y Newstrom

Por su parte, Newstrom (2011) se refiere al desempefio como uno de los
aspectos mas relevantes al medir los resultados dentro de una organizacion, este
consiste en “la cantidad y calidad de los productos y servicios; asi como el nivel de
atencion al cliente”, los cuales resultan en los criterios a evaluar por parte del

empleador.

Para Davis y Newstrom (1999), los cuales son citados por Alaluna y Mayta
(2016) existen determinados elementos del desempefio que cumplen a cabalidad

su funcion como dimensiones del desempefio y estos son:

Conocimiento de los empleados. El conocimiento es una actividad realizada por
las personas de manera consciente, se encuentra involucrada en la creacién de la
cultura, asi como en el desarrollo de la sociedad. De hecho, el conocimiento resulta
de la combinacion de la informacion que es recibida e interpretada de acuerdo al
contexto y experiencias particulares de cada ser humano. (Alaluna y Mayta, 2016).

Comunicacion laboral. Es una necesidad vital del ser humano, la cual constituye
el Unico recurso que proporciona un intercambio de informacion entre las personas
y que se considera un aspecto basico de la actividad social en general. (Alaluna y
Mayta, 2016).

Para Chiavenato, citado por Alaluna y Mayta (2016) la comunicacién laboral
es también la interrelacion entre dos o mas individuos, a través de sefiales,
lenguaje, entre otros; lo que facilita compartir mensajes y lograr que sus ideas sean
entendidas por el resto de la sociedad. En la empresa, tomamos en cuenta la
conexion que se produce con nuestros compafieros de trabajo, jefes y/o clientes; la
cual busca satisfacer las necesidades de intercambiar informacién entre los
miembros de la organizacion, con el principal objetivo de lograr las metas

propuestas.

Trabajo en equipo. Existe una diferenciacion de conceptos cuando hablamos de

trabajo en equipo y corresponde a los términos:
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Equipo de trabajo. Consiste en el grupo de personas que realizan una labor
determinada y que han sido agrupadas debido a la similitud de sus habilidades o

las competencias que poseen. (Rios, 2017)

Trabajo en equipo. Consiste en usar determinadas estrategias o procesos que son
utilizados por un grupo para lograr las metas propuestas, se le considera también

una forma de organizacién. (Rios, 2017)

Stoner, citado por Alaluna y Mayta (2016) menciona que el trabajo en equipo
no es mas que la interaccion entre dos o mas personas que buscan lograr un

objetivo comun.

Las dimensiones del desempefio laboral tomadas en el presente trabajo de
investigacion, corresponden a los elementos del desempefio descritos por Davis y

Newstrom, debido a su relevancia en previos estudios.
2.3. Definicion de términos basicos

Administracion. “Es la coordinacion de las actividades de trabajo de modo que se
realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas”
(Robbins y Coulter, 2005, p. 7)

Ambiente laboral. “Es el ambiente humano en el que desarrollan su actividad los

trabajadores de una organizacion”. (Burga y Wiesse, 2018, p.29)

Autoevaluacion. “Evaluacién del desempefio que realiza el empleado al que se va
a evaluar, por lo general en un formato de evaluacién que llena el mismo antes de
una entrevista de desempefio”. (Hellriegel y Scolum, citados por Torres y Quijaite,
2019, p.37)

Calidad del servicio. “Es el nivel de excelencia brindada por la empresa a fin de
satisfacer las necesidades de los clientes, quienes evaltan y perciben la calidad

del servicio recibido”. (Jericd, 2018, p.43)

Capacidades. “Son los conocimientos, habilidades, competencias o actitudes que

poseen los trabajadores”. (Jerico, 2018, p.73)

Capacitacion. “Es el factor clave para que las personas obtengan el desarrollo

profesional deseado, por lo que es importante la implementacion de programas de
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formacion continua tanto de caracter especifico como corporativo, y dar acceso a
las herramientas necesarias que permiten el correcto desempefo de su papel”.
(Burga y Wiesse, 2018, p. 29)

Competencia. “Caracteristicas demostrables de una persona que permiten el

desempefio de un trabajo”. (Dessler, citado por Torres y Quijaite, 2019, p.37)

Comportamiento. “Es la conducta que toma cada trabajador al cumplir en su
totalidad con las obligaciones de trabajo, mostrando esfuerzo y compromiso, capaz
de desarrollar las actividades o tareas dentro de la organizacion con el fin de lograr

un determinado resultado”. (Dessler, citado por Torres y Quijaite, 2019, p.42)

Condiciones de trabajo. Se trata de “un area interdisciplinaria relacionada con la

seguridad, la salud y la calidad de vida en el empleo.” (Rios y Vigo, 2018, p.19)

Ejecucion. “Representa la cantidad de esfuerzo que la persona pone en practica
para conseguir sus metas. Es el desempefio de las tareas en una situacion dada”.

(Herrera, citado por Choque, 2019, p.52)

Empresa. “Es una entidad que, mediante la organizacion de elementos humanos,
materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un
precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y la consecucion de

unos objetivos determinados”. (Garcia y Casanueva, 2001, p.3)

Estrategia. “Plan a largo plazo de cédmo la empresa equilibrara sus fortalezas y
debilidades internas con sus oportunidades y amenazas externas para mantener

una ventaja competitiva” (Dessler, citado por Torres y Quijaite, 2019, p.38)

Evaluacion. “Es la determinacion sistematica del mérito, el valor y el significado de

algo o alguien, en funcién de unos criterios.” (Reynaga, 2015, p. 54)

Habilidades humanas. “Sirven para entender, motivar, apoyar y comunicarse con
otras personas, tanto en grupo como a nivel individual, es lo que define a las

habilidades humanas”. (Robbins y Judge, citados por Aguirre, 2019, p.19)

Incentivo. “Es una premiacion o gratificacion que se les da a las personas a cambio

de hacer alguna cosa.” (Arango, 2018, p.90)

Mercado laboral. “Espacio geografico donde concurren los que desean trabajar y
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los que quieren cubrir un puesto de trabajo”. (Bedoya, 2003, p.93)

Metas. “Son consecuencias futuras que los individuos y grupos desean y luchan

por alcanzar”. (Hellriegel y Scolum, citados por Torres y Quijaite, 2019, p.39)

Necesidades. “Son carencias o deficiencias que la persona experimenta en un
periodo determinado, pueden ser fisioldgicas (alimento), psicolégicas (autoestima)
0 incluso socioldgicas (interaccion social)”. (Chiavenato, citado por Torres y
Quijaite, 2019, p.39)

Organizacion. “Las organizaciones estan conformadas por personas de las cuales
dependen para conseguir sus objetivos y cumplir sus misiones. A su vez, las
organizaciones son un medio para que las personas alcancen sus objetivos

individuales en el menor tiempo posible.” (Chiavenato, 2001, p. 2)

Proactividad. “Actitud de asumir nuevos retos y estar preparado para asumir
posiciones mas elevadas, las cuales determinara la gerencia tomando en cuenta el
excelente desempefio del trabajador en su puesto” (Chiavenato, citado por Moreno,

Ramirez y Tamani, 2016, p.62)

Productos. “Un producto es cualquier cosa que se puede ofrecer en un mercado
para su atencion, adquisicion, uso o consumo y que podria satisfacer un deseo o
una necesidad. Sin embargo, este concepto no esta limitado a objetos fisicos;
cualquier cosa que pueda satisfacer una necesidad se puede llamar producto.”
(Burga y Wiesse, 2018, p. 29)

Productividad. “Medicion del desempefio que incluye a la eficacia y a la eficiencia.”

(Stephen y Timothy, citados por Torres y Quijaite, 2019, p.40)

Puesto de trabajo. El puesto o cargo se suele describir “como una unidad de la
organizacién que consiste en un conjunto de deberes que lo separan y distinguen
de los demas.” (Chiavenato, 2001, p. 292)

Rendimiento. “Se refiere a la proporcion que surge entre los medios empleados
por obtener algo y el resultado que se consigue. El beneficio o provecho que brinda

algo o alguien se conocen como rendimiento”. (Aguirre, 2019, p. 18)

Resultados. “Responden a los efectos y consecuencias de un hecho, operacion o
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deliberacion que se obtienen luego de haber realizado determinadas actividades”.
(Goicochea, 2018, p. 47)

Salario. “Es la cantidad fija que recibe normalmente el empleado, ya sea como
pago semanal o mensual o como retribucion por hora”. (Burga y Wiesse, 2018, p.
29)

Satisfaccion. “El nivel de complacencia se refiere al grado segun el cual los
incentivos corresponden o superan el nivel de aspiracion del individuo, funcionando

como mecanismo del éxito o fracaso”. (Choque, 2019, p. 51)

Talento humano. “El talento es el activo mas valioso de las compafias, el mayor
patrimonio de las organizaciones, no solo consiste en conocimiento y capacidades,

sino ademas en compromiso y accion”. (Jerico, 2008, p. 17)

Trabajador. “Se denomina trabajador a la persona que presta servicios que son
retribuidos por otra persona, a la cual el trabajador se encuentra subordinado,
pudiendo ser una persona en particular, una empresa o una institucion”. (Reynaga,
2015, p. 54)
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3.1.

HG.

HE 1.

HE 2.

HE 3.

3.2.

METODOS Y MATERIALES

Hipodtesis de la Investigacion
3.1.1. Hipotesis general.

Existe relacidon significativa entre la motivacion y el desempefio laboral de
los trabajadores de la empresa Comercial Andina Industrial S.A.C. durante
el periodo 2020.

3.1.2. Hipotesis especificas.

La intensidad de la motivacion se asocia significativamente con el
desemperio laboral de los trabajadores de la empresa Comercial Andina
Industrial S.A.C. durante el periodo 2020.

La direccion de la motivacion incide en el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Comercial Andina Industrial S.A.C. durante el
periodo 2020.

La persistencia de la motivacion influye en el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Comercial Andina Industrial S.A.C. durante el
periodo 2020.

Variables de Estudio

Variable independiente: Motivacion

Variable dependiente: Desempefio laboral.

3.2.1. Definicion conceptual variable independiente: Motivacion.

Segun Chiavenato (2002), la motivacion es un impulso de los seres humanos

gue los mueve a satisfacer sus necesidades, por lo tanto, al hablar de motivacién

hacia el personal de una organizacion, se requiere lograr estimular a los

trabajadores para que realicen determinadas acciones, en busca de satisfacer los

objetivos de la empresa.
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Dimensioén: Intensidad.

Es el esfuerzo que dirige las acciones de una persona hacia un propésito
definido. (Chiavenato, 2015)

a) Indicador: Esfuerzo.

Se define como la accidén enérgica de una persona para conseguir algo.
b) Indicador: Cumplimiento de metas.

Es la realizacion de los objetivos que han sido previamente establecidos.
Dimension: Direccién.

Es el curso o camino que sigue el esfuerzo mostrado por una persona.
(Chiavenato, 2015)

a) Indicador: Nivel de liderazgo.

Es el grado que expresa o determina el conjunto de actividades gerenciales

que posee un individuo y que utiliza para influir en otras personas.
b) Indicador: Cumplimiento de tareas.

Consiste en la realizacién del trabajo o labor que corresponde a cada
individuo, dentro de una organizacion.
Dimension: Persistencia.

Es el tiempo, a pesar de los obstaculos, que dedica una persona para
obtener los objetivos trazados previamente. (Chiavenato, 2015)
a) Indicador: Esfuerzo realizado.

Comprende las acciones realizadas por los trabajadores para lograr las

metas propuestas.

b) Indicador: Logro de objetivos.

Es la realizacion o el alcance de las metas que han sido propuestas en la
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organizacion.

3.2.2. Definicion conceptual variable dependiente: Desemperio laboral.

En cuanto al desempefio laboral, Garcia (2001) la define como el
rendimiento laboral que manifiesta el trabajador en la realizacion de las tareas y
funciones que le corresponden. Es considerado la piedra angular para el desarrollo
de la productividad en la empresa y debe estar adecuada a los objetivos que

persigue la organizacion.
Dimension: Conocimiento de los empleados.

Consiste en el proceso que involucra la adquisicién de la informacién y que

utiliza el contexto de los individuos y de las experiencias. (Alaluna y Mayta, 2016).

a) Indicador: Informacién.

Es el conjunto de datos que se poseen 0 se conocen de un determinado

tema o materia.
b) Indicador: Contexto.

Es el conjunto de circunstancias que rodean o condicionan un hecho.
C) Indicador: Experiencia.

Consiste en aquellos sucesos 0 acontecimientos que se viven y de los cuales

se aprende algo.
Dimensién: Comunicacion Laboral.
Es un recurso humano necesario para intercambiar informacién entre
individuos. (Alaluna y Mayta, 2016)
a) Indicador: Relaciones interpersonales.

Son las formas de interaccion entre las personas, las cuales les permiten

obtener informacion.
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b) Indicador: Coordinacion de los empleados.

Es la reunion de medios, esfuerzos, entre otros, en busca de un objetivo

comun.
Dimension: Trabajo en equipo.

Es el uso de estrategias que permiten obtener las metas propuestas, las

cuales son empleadas por un grupo de manera organizada. (Rios, 2017)

a) Indicador: Logros.

Son los resultados obtenidos de los intentos realizados, se considera al éxito

de una empresa.
b) Indicador: Metas comunes.

Es la finalidad u objetivo que se encuentra ya establecido, y que guia las

acciones de un grupo.

3.2.3. Definicion operacional de la variable independiente: Motivacion.

Reynaga (2015), define la motivacion como el proceso que consiste en
estimular a todos los individuos dentro de una organizacion; se define de manera

operativa a través de las siguientes dimensiones:
Dimension: Intensidad.

Es el esfuerzo que guiara a una persona al cumplimiento de sus metas.
a) Indicador: Esfuerzo.

En este aspecto se consideran el estado de &nimo del trabajador y el orgullo
al ser parte de la empresa, lo que contribuye a impulsarlo a cumplir las labores

asignadas de forma eficiente.
b) Indicador: Cumplimiento de metas.

Incluye aquellos aspectos como la motivacion ejercida por parte de los
supervisores, las reuniones de personal realizadas de forma periodica para conocer

los avances de la empresa y la satisfaccion con respecto al salario.
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Dimensién: Direccion.

Es el proceso de dirigir e influir en las actividades de los miembros de la

organizacion en relacion al cumplimiento de sus tareas.
a) Indicador: Nivel de liderazgo.

Consiste en la accion ejercida sobre los trabajadores por parte de sus
superiores, como son las capacitaciones frecuentes y la sensacion de motivacion

gue produce en cada empleado para realizar su trabajo.
b) Indicador: Cumplimiento de tareas.

Considera la experiencia de los empleados que contribuye a un mejor
entendimiento de las actividades de la empresa, asi como el apoyo de todo el

personal en busca del logro de los objetivos organizacionales.
Dimension: Persistencia.

Es la capacidad del sujeto para mantener su esfuerzo hasta lograr su

objetivo.
a) Indicador: Esfuerzo realizado.

Este esfuerzo se mide de acuerdo a la capacidad demostrada para asumir
cargos en base a la experiencia y la correcta realizacion de las actividades

propuestas sin demora.
b) Indicador: Logro de objetivos.

Consiste en la capacidad adquirida gracias a la practica y/o las vivencias
dentro del ambiente de trabajo; se considera también el desarrollo del empleado a
nivel personal y profesional.

3.2.4. Definicion operacional de la variable dependiente: Desempefio

laboral.

Alaluna y Mayta (2016), definen el desempefio laboral como un aspecto
fundamental para evaluar el trabajo de los colaboradores de una empresa, este se

puede definir operacionalmente en base a las siguientes dimensiones:
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Dimension: Conocimiento de los empleados.

Es la combinacién de la informacién, contexto y experiencias de los

empleados.
a) Indicador: Informacién.

La importancia de este indicador radica en el conocimiento que debe tener
el empleado de sus funciones para realizar un trabajo adecuado, considerandose

también las capacitaciones frecuentes proporcionadas por la empresa.
b) Indicador: Contexto.

Son relevantes el ambiente o entorno de trabajo favorable para el desarrollo

de las actividades, asi como la retroalimentacion entre los trabajadores.
C) Indicador: Experiencia.

Influye en la facilidad de los trabajadores para realizar las tareas
encomendadas y en el perfeccionamiento alcanzado en los resultados de las

actividades de cada trabajador.
Dimensién: Comunicacion laboral.

Consiste en establecer relaciones entre los miembros de la organizacion,

buscando lograr coordinacién entre ellos.
a) Indicador: Relaciones interpersonales.

Permite a los trabajadores mostrar sus opiniones de forma abierta; ademas
de considerar las buenas relaciones que mantienen los trabajadores entre si y con

los jefes.
b) Indicador: Coordinaciéon de los empleados.

Esta coordinaciéon se realiza para lograr un trabajo 6ptimo e incluye los

intercambios de informacion entre los trabajadores.
Dimension: Trabajo en equipo.

Es un proceso participativo en el que se evidencian los logros del personal

para alcanzar una meta comun.
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a) Indicador: Logros.

Incluye la motivacion de los trabajadores para ir en pos de los objetivos de

la empresa y conseguir las oportunidades de crecimiento profesional ofrecidas.

b) Indicador: Metas comunes.

Consiste en la facilidad del trabajador para identificarse con los objetivos, los

cuales son explicados claramente por los jefes, quienes comunican también los

éxitos obtenidos.

MOTIVACION
INTENSIDAD DIRECCION PERSISTENCIA
T [ 1
| | | L 1
ESFUERZO CUMPLIMIENTO NIVEL DE CUMPLIMIENTO ESFUERZO LOGRO DE
DE METAS LIDERAZGO DE TAREAS REALIZADO OBJETIVOS
Figura 1. Esquema de la variable independiente: Motivacion
DESEMPENO
LABORAL
L
CONOCIMIENTO COMUNICACION | TRABAIO EN
DE LOS LABORAL EQUIPO
EMPLEADOS l i
[ . | { | | l
- ¥ RELACIONES | | COORDINACION DE | i
LOGROS METAS
| INFORMACION ' CONTEXTO ‘ ’ EXPERIENCIA INTERPERSONALES L0S EMPLEADOS Pyl

Figura 2. Esquema de la variable dependiente: Desempefio laboral
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3.3. Tipoy Nivel de la Investigacion
3.3.1. Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion es aplicada porque busca la utilizacion de
conocimientos ya existentes. Carrasco (2006) afirma que este tipo de investigacion
se distingue por tener propositos practicos inmediatos, es decir, se investiga para
actuar, transformar, modificar o producir cambios en un determinado sector de la
realidad. En esta investigacion se plantea no solo conocer a profundidad ambas
variables, motivacion laboral y desempefio laboral, sino emplear estos
conocimientos de forma adecuada para solucionar problemas organizacionales

relacionados con ellas.
3.3.2. Nivel de investigacion.

El nivel de la investigacién es descriptivo, ya que segun Cortés e Iglesias
(2004) la investigacion descriptiva se ocupa del establecimiento especifico de las
caracteristicas, propiedades y otros aspectos relevantes sobre personas,
situaciones, grupos de estudio o fendmenos que se encuentran siendo objeto de
estudio. En este estudio en particular, corresponde a un primer acercamiento al
tema, considerando las variables motivacion laboral y desempefio laboral dentro de
la empresa en la cual se realiza el estudio, explicando todo lo referente a ellas, para
lograr contribuir con otros investigadores en nuevos trabajos de investigacion sobre

estas variables.

También es correlacional, ya que tiene como propoésito evaluar la relaciéon
gue existe entre dos conceptos (variables); en este caso particular, determina la

relacion que existe entre la motivacion laboral y el desempefio laboral.
3.4. Disefo de lainvestigacion

Para el desarrollo del presente estudio consideré que el disefio es: no

experimental, transversal.

Hernandez (2017) refiere que los estudios no experimentales se reconocen
debido a que el investigador no manipula de manera deliberada ambas variables

de estudio. En cuanto a los estudios transversales el mismo autor menciona también
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gue se caracterizan porgue la recopilacion de datos se realiza en un momento unico

y determinado.
3.5. Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion.

La poblacién esta conformada por 153 empleados de la empresa Comercial
Andina Industrial SAC; 40 personal administrativo, 15 personal de planta Piura, 58
personal de planta Lima y 40 personal de Ventas a nivel nacional, a quienes se les
realiz6 una encuesta. Se considera a toda la poblacion como muestra para la

evaluacion de las variables por tener acceso a todos los empleados de la entidad.
3.5.2. Muestra.

La muestra se realizé mediante muestreo censal, en el que de acuerdo a
Hayes (1999), se utiliza la totalidad de la poblacion para efectuar el estudio, debido
a que se cuenta con los recursos necesarios para aplicar las encuestas a toda la
poblacion. Por lo tanto, se utiliz6 también 153 trabajadores de la empresa
Corporacién Andina Industrial S.A.C.

Tabla 1.
Distribucion del personal de CAISAC

Fersonal CAISAC

Administrativo 40
Operarios —Fiura 15
Operarios - Lima o8
Ventas 40

Total 153

3.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccidn de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos.

Behar (2008) afirma que las técnicas contribuyen a la comprobacién de lo
establecido en el problema de investigacion, siendo usadas de forma conjunta o

por separado de acuerdo a la investigacion a realizar.

El presente trabajo de investigacion se realizé tomando en cuenta a las
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encuestas como principal técnica de recoleccion de datos, para ambas variables de
estudio. Esta técnica en particular permite recoger las percepciones, valoraciones
y juicios del grupo al que se aplica, empleando herramientas como el cuestionario.
(Nifio, 2011)

3.6.2. Instrumentos de recoleccidon de datos.

Baena (2017) hace hincapié en la importancia de los instrumentos, ya que
estos comprenden aquellos aspectos que brindan apoyo a las técnicas de

recoleccion de datos y al propdésito que estas cumplen.

Los cuestionarios como instrumentos son herramientas que siguen un orden
establecido y son elaborados de acuerdo a los pardmetros particulares de la
investigacion. (Nifio, 2011). El instrumento de recoleccion de datos que se utilizé en
el presente trabajo de investigacion es un cuestionario que contiene 30 preguntas
gue muestran las dos variables de estudios con sus respectivas dimensiones, y los

indicadores que se incluyen en cada una de ellas.
3.7. Métodos de analisis de datos

Los datos obtenidos en los cuestionarios aplicados a los colaboradores de
la empresa Comercial Andina Industrial S.A.C. fueron sometidos a procesamiento

de datos con los programas SPSS y Excel 2010.

Una vez recolectados los datos, se procedera al andlisis estadistico
respectivo con los programas antes mencionados. Los resultados estan
presentados en tablas y gréficos de barras para mejor interpretacion de los
resultados, a fin de observar de manera rapida las caracteristicas de la
investigacion. Para la presentacion y analisis de datos se utilizaron estadisticos

como.

- Tabla de Frecuencias
- Graficos de barras

- Porcentaje
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3.8. Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion se cifie estrictamente a la Ley N° 29733
(“Ley de Proteccion de Datos Personales”) que garantiza el anonimato y la
confidencialidad de los datos proporcionados por los participantes, quienes no
fueron afectados de ninguna forma durante la realizacion de esta investigacion. Los
participantes, previamente a la resolucion del cuestionario empleado, fueron
debidamente informados, asegurandose su participacion voluntaria en la obtencién

de los datos requeridos.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados de la validacion del instrumento
4.1.1. Validez y confiabilidad de los instrumentos.

Instrumentos de la investigacion.

Para la recopilacion de datos durante el proceso de investigacion, se han

elaborado los siguientes instrumentos:

1) Fichas: corresponden a la técnica de recoleccion de datos bibliograficos que
se aplicé en la investigacion, la técnica de fichaje se aplicé en el proceso de

elaboracion del marco teérico.

2) La encuesta oral se fundamenta en un interrogatorio “cara a cara” o por via
telefénica, en el cual el encuestador pregunta y el encuestado responde.
Contraria a la entrevista, en la encuesta oral se realizan pocas y breves
preguntas porque su duracion es bastante corta. Sin embargo, esto permite
al encuestador abordar una gran cantidad de personas en poco tiempo. Es
decir, la encuesta oral se caracteriza por que se abordd6 como muestra de
153 trabajadores para la Motivacion y su relacion con el desempefio laboral
de los trabajadores de la empresa comercial Andina Industrial S.A.C. en el

primer trimestre del periodo 2020
Validez de los instrumentos.

El instrumento sobre la medicién en la tesis motivacion y su relaciéon con el
desemperio laboral de los trabajadores de la empresa comercial Andina Industrial
S.A.C. en el primer trimestre del periodo 2020; los que fueron sometido a la
validacion de contenidos a través del juicio de expertos, utilizandose el formato de
evaluacion de los items en tabla de Evaluacion de Instrumentos por expertos, el

cual tuvo el resultado que se detalla a continuacion.

Los expertos que participaron en la validacion de contenidos fueron los
profesores: Dr. Edmundo Gonzéalez Zavaleta y Mg. Percy Jorge Suarez Ymbertis

con el siguiente resultado:
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Tabla 2.

Resultados de la validacion de Motivacién y su relacién con el desempefio laboral
PRECISAR SI HAY

EXPERTO INSTITUCION
SUFICIENCIA
Dr. Edmundo Gonzéles Zavaleta Universidad Privada Telesup  Si hay suficiencia
Mg. Percy Jorge Suarez Ymbertis Universidad Privada Telesup  Si hay suficiencia

La prueba para la validacion en piloto se aplico a 50 trabajadores de la

empresa comercial Andina Industrial S.A.C

La confiabilidad.

Para determinar la confiabilidad de la prueba de la motivacion y su relacion
con el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa la empresa comercial
Andina Industrial S.A.C; a los que se aplico los test y luego se analizé la
confiabilidad de los items, correspondiente a los items de prueba, y luego se calcula
el coeficiente Alfa de Cronbach, mediante la varianza de los items y la varianza de

puntaje total, cuya férmula es la siguiente:

_ kX

K—1 g

Donde:
K: nimero de preguntas o items
Si 2: suma de varianzas de cada item

St2: varianza del total de filas (puntaje total de los jueces)

Cuanto menor sea la variabilidad de respuesta, es decir haya homogeneidad
en la respuesta de cada item, mayor sera el alfa de Cronbach. Para la prueba piloto
se selecciono 50 trabajadores de la empresa comercial Andina Industrial S.A.C con

el fin de analizar la confiabilidad de los instrumentos y los resultados obtenidos.
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Tabla 3.
Suma de las Validaciones para la Motivacion

Validez Coeficiente
Validez de contenido 0,995
Validez de criterio 0,998
Validez de constructo 0.996
Validez 0,996

Los resultados mostrados en tabla anterior nos permiten concluir que los

instrumentos son confiables.

Tabla 4.
Suma de las Validaciones del desemperfio laboral
Validez Coeficiente
Validez de contenido 0,998
Validez de criterio 0,995
Validez de constructo 0,998
Validez 0,997

Los resultados mostrados en tabla anterior nos permiten concluir que los

instrumentos son confiables.

4.2. Resultados de la Estadistica Descriptiva
4.2.1. Estadistica descriptiva de la variable independiente: motivacion.

Dimensioén: intensidad.

ftem 1. Su estado de &nimo es positivo cuando trabaja, permitiéndole una buena

comunicacién con los demas trabajadores.

Tabla 5.
Resultados del item 1
Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total
0 0 7 91 41 139

Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total (%)
0,00% 0,00% 5,04% 65,47% 29,50% 100,00%
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item 1

70.00% 65.47%

60.00%

50.00%

40.00%

29.50%

30.00%

20.00%

10.00% . . 5.04%

0.00% 0.00% 0.00% _

B Nunca MCasinunca ™A veces Casi siempre M Siempre

Figura 3. Gréfico de los resultados del item 1

Tabla 6.
Estadisticos descriptivos del item 1
Error
estandar Suma de
Variable N Media Desv.Est. Varianza Minimo Q1 Mediana
de la cuadrados
media
item 1 139  4,2446 0,0455 0,5362 0,2876 2544,0000 3,0000 4,0000 4,0000
Variable Q3 Méaximo Asimetria Curtosis
item 1 5,0000  5,0000 0,14 -0,28
Histograma de item 1
Normal
Media 4,245
100 - Desv.Est. 0,5362
N 139
80
.©
2 60
(7]}
=}
g
[ 40
20
0,

4
item 1

Figura 4. Gréfica de la tendencia normal del item 1

Lo reportado en esta variable independiente de la motivacién tiene
coincidencia con los investigadores por la tendencia de su dimension y su indicador
segun Bobadilla (2017), Burga & Wiesse (2018), Guerra (2016), Hidrugo (2017) y
Pefa & Villon (2018).
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ftem 2. Estas de acuerdo con la asignacion de tarea y lo realizas con agrado,
generando un buen trabajo en equipo en la empresa.
Tabla 7.

Resultados del item 2
Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total

0 0 2 95 42 139

Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total (%)
0,00% 0,00% 1,44% 68,35% 30,22% 100,00%

item 2

80.00%
68.35%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.22%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00% 0.00% 1.44%
0.00%

H Nunca Casi nunca A veces Casi siempre ®Siempre

Figura 5. Gréfico de los resultados del item 2

Tabla 8.
Estadisticos descriptivos del item 2
Error
) ) estandar ) Suma de ) )
Variable N Media Desv.Est. Varianza Minimo Q1 Mediana
de la cuadrados
media
item 2 139  4,2878 0,0412 0,4852 0,2354 2588,0000 3,0000 4,0000 4,0000
Variable Q3 Maximo Asimetria Curtosis
item 2 5,0000  5,0000 0,56 -0,75
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Histograma de item 2
Normal

(208 Media 4,288

Desv.Est. 0,4852
N 139
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item 2

Figura 6. Grafica de la tendencia normal del item 2

Lo reportado en esta variable independiente de la motivacion tiene
coincidencia con los investigadores por la tendencia de su dimension y su indicador
segun Guerra (2016), Hidrugo (2017) y Pefia & Villén (2018).

ftem 3. El supervisor de area motiva a los trabajadores para que todos puedan

llegar a las metas establecidas por la empresa.

Tabla 9.
Resultados del item 3
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total
0 0 46 33 60 139
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total (%)
0,00% 0,00% 33,09% 23,74% 43,17% 100,00%
item 3
50.00%
43.17%
40.00%

33.09%

30.00%
23.74%

20.00%

10.00%

0.00% 0.00%
0.00%

B Nunca MCasinunca ™A veces Casi siempre M Siempre

Figura 7. Grafico de los resultados del item 3
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Tabla 10.
Estadisticos descriptivos del item 3

Error

) ) estandar . Suma de ) )
Variable N Media Desv.Est. Varianza Minimo Q1 Mediana
de la cuadrados
media
item 3 138  4,1087 0,0739 0,8686 0,7545 2433,0000 3,0000 3,0000 4,0000
Variable Q3 Maximo Asimetria Curtosis
item 3 5,0000 5,0000 -0,21 -1,65
Histograma de item 3
Normal
70 Media 4,109
Desv.Est. 0,8686
60 N 138
50
.©
g 401
(]
=}
i)
Q 30
(T
20
10
0

4
item 3

Figura 8. Grafica de la tendencia normal del item 3

Lo reportado en esta variable independiente de la motivacién tiene

coincidencia con los investigadores por la tendencia de su dimension y su indicador
segun Bobadilla (2017), Burga & Wiesse (2018), Pefia & Villén (2018).

ftem 4. Tienen reuniones periédicamente con su supervisor para asi fortalecer las

relaciones interpersonales en la empresa.

Tabla 11.
Resultados del item 4
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total
0 0 31 72 36 139
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total (%)
0,00% 0,00% 22,30% 51,80% 25,90% 100,00%
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item 4

60.00%
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50.00%
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10.00%

0.00% 0.00%
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B Nunca MCasinunca ™A veces Casi siempre M Siempre

Figura 9. Gréfico de los resultados del item 4

Tabla 12.
Estadisticos descriptivos del item 4
Error
estandar Suma de
Variable N Media Desv.Est. Varianza Minimo Q1 Mediana
de la cuadrados
media
item 4 139  4,0360 0,0590 0,6958 0,4842 2331,0000 3,0000 4,0000 4,0000
Variable Q3 Méaximo Asimetria Curtosis
item 4 5,0000  5,0000 -0,05 -0,91
Histograma de item 4
Normal
80 - Media 4,036
Desv.Est. 0,6958
70 . N 139
60
.© 50
e
g
8 “
" 30
20
10-
0,

4
item 4

Figura 10. Gréfica de la tendencia normal del item 4

Lo reportado en esta variable independiente de la motivacién tiene
coincidencia con los investigadores por la tendencia de su dimension y su indicador
segun Bobadilla (2017), Burga & Wiesse (2018), Guerra (2016), Hidrugo (2017) y
Pefa & Villon (2018).
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ftem 5. Habla con entusiasmo de la empresa con otras personas, ya que tiene

conocimiento tanto interno como externo de la empresa.

Tabla 13.
Resultados del item 5
Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total
0 0 1 92 46 139
Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total (%)
0,00% 0,00% 0,72% 66,19% 33,09% 100,00%
item 5
70.00% 66.19%
60.00%
50.00%
40.00% 33.09%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% 0.00% 0.72%
0.00%
B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre
Figura 11. Gréfico de los resultados del item 5
Tabla 14.
Estadisticos descriptivos del item 5
Error
estandar de Suma de
Variable N Media la media Desv. Est. Varianza cuadrados Minimo Q1 Mediana
ftem 5 139  4,3237 0,0411 04848  0,2350 2631,0000  3,0000 4,0000 4,0000
Variable Q3 Maximo Asimetria Curtosis
ftem5  5,0000 5,0000 0,57 -1,19
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Histograma de item 5
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Figura 12. Grafica de la tendencia normal del item 5
Segun Burga & Wiesse (2018), Carrasco (2018), Levano (2017), Medina
(2017) y Pastor (2018) los valores obtenidos marcan la tendencia de la motivacion

y este indicador por lo que su comportamiento es muy similar a sus investigaciones.

ftem 6. El sueldo que percibo satisface mis necesidades, generando el crecimiento

personal por el logro de mis resultados.

Tabla 15.
Resultados del item 6
Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total
0 0 15 73 51 139
Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total (%)
0,00% 0,00% 10,79% 52,52% 36,69% 100,00%
item 6
60.00%
52.52%
50.00%
40.00% 36.69%

30.00%

20.00%
10.79%

10.00%
0.00%

B Nunca MCasinunca ™A veces Casi siempre M Siempre

Figura 13. Gréfico de los resultados del item 6
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Tabla 16.
Estadisticos descriptivos del item 6

Error

) ) estandar . Suma de ) )
Variable N Media Desv.Est. Varianza Minimo Mediana
de la cuadrados
media
item 6 139  4,2590 0,0544 0,6409 0,4107 2578,0000 3,0000 4,0000 4,0000
Variable Q3 Maximo Asimetria Curtosis
item 6 5,0000 5,0000 -0,29 -0,67
Histograma de item 6
Normal
20 Media 4,259
Desv.Est. 0,6409
80 N 139

70

60 |

50

Frecuencia

item 6

Figura 14. Gréfica de la tendencia normal del item 6

Segun Levano (2017), Medina (2017) y Pastor (2018) los valores obtenidos

marcan la tendencia de la motivacion y este indicador por lo que su comportamiento

es muy similar a sus investigaciones.

Dimensioén: direccion.

ftem 7. Las tareas que realizas te permiten cumplir con los objetivos de la empresa,

generando un buen desempeifio laboral.

Tabla 17.
Resultados del item 7
Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total
0 0 0 69 70 139
Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total (%)
0,00% 0,00% 0,00% 49,64% 50,36% 100,00%
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item 7

60.00%
49.64% 50.36%
50.00%
40.00%
30.00%
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0.00%

B Nunca MCasinunca ™A veces Casi siempre M Siempre

Figura 15. Grafico de los resultados del item 7

Tabla 18.
Estadisticos descriptivos del item 7
Error
) ) estandar ) Suma de . )
Variable N Media Desv.Est. Varianza Minimo Q1 Mediana
de la cuadrados
media
item 7 139  4,5036 0,0426 0,5018 0,2518 2854,0000 4,0000 4,0000 5,0000
Variable Q3 Maximo Asimetria Curtosis
item 7 5,0000  5,0000 -0,01 -2,03
Histograma de item 7
Normal
120 Media 4,504
Desv.Est. 0,5018
N 139
100 -
80
RO
e
$ 60
g
('
40 |
20-

item 7

Figura 16. Gréfica de la tendencia normal del item 7

Segun Burga & Wiesse (2018), Carrasco (2018) y Pastor (2018) los valores
obtenidos marcan la tendencia de la motivacion y este indicador por lo que su

comportamiento es muy similar a sus investigaciones.
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ftem 8. Conoce todas las actividades que se realizan en la empresa, en base a mi

experiencia laboral.

Tabla 19.
Resultados del item 8
Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total
0 0 1 55 83 139
Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total (%)
0,00% 0,00% 0,72% 39,57% 59,71% 100,00%
item 8
70.00%
59.71%
60.00%
50.00%
39.57%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% 0.00% 0.72%
0.00%
B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre
Figura 17. Grafico de los resultados del item 8
Tabla 20.
Estadisticos descriptivos del item 8
Error
estandar Suma de
Variable N Media Desv.Est. Varianza Minimo Q1 Mediana
dela cuadrados
media
ftem 8 139 4,5899 0,0431 0,5081 0,2582 2964,0000 3,0000  4,0000 5,0000
Variable Q3 Maximo Asimetria Curtosis
ftem8  5,0000 5,0000 -0,54 -1,32
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Histograma de item 8
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Figura 18. Grafica de la tendencia normal del item 8

Segun Burga & Wiesse (2018), Carrasco (2018), Levano (2017), Medina

(2017) y Pastor (2018) los valores obtenidos marcan la tendencia de la motivacion

y este indicador por lo que su comportamiento es muy similar a sus investigaciones.

ftem 9. Solicita apoyo de otras personas para que terminen su trabajo, haciendo

gue haya un buen trabajo en equipo.

Tabla 21.
Resultados del item 9
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total
0 4 118 15 2 139
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total (%)
0,00% 2,88% 84,89% 10,79% 1,44% 100,00%
item 9
90.00% 84.89%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 10.79%
10.00% 0.00% 2.88% 1.44%
0.00% —

B Nunca MCasinunca ™A veces Casi siempre M Siempre

Figura 19. Gréfico de los resultados del item 9
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Tabla 22.

Estadisticos descriptivos del item 9

Error

estandar Suma de
Variable N Media Desv.Est. Varianza Minimo Q1 Mediana
dela cuadrados
media
item 9 139  3,1079 0,0364 0,4289 0,1839 1368,0000 2,0000 3,0000 3,0000
Variable Q3 Maximo Asimetria Curtosis
item 9 3,0000 5,0000 1,73 6,15
Histograma de iem 9
Normal
o Media 3,108
Desv.Est. 0,4289
120 /\ N t 139
100 \
.©
2 80
g
|e)
o 60
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40
20
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2 3 4 5
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Figura 20. Gréfica de la tendencia normal del item 9

Segun Burga & Wiesse (2018), Medina (2017) y Pastor (2018) los valores

obtenidos marcan la tendencia de la motivacién y este indicador por lo que su

comportamiento es muy similar a sus investigaciones.

ftem 10. Me siento motivado para continuar con mi trabajo y asi lograr todos mis

objetivos.
Tabla 23.
Resultados del item 10
Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total
0 0 24 103 12 139
Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total (%)
0,00% 0,00% 17,27% 74,10% 8,63% 100,00%
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item 10

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
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0.00% ]
B Nunca MCasinunca ™A veces Casi siempre M Siempre

Figura 21. Gréfico de los resultados del item 10

Tabla 24.
Estadisticos descriptivos del item 10
Error
estandar
dela Suma de
Variable N Media media Desv.Est. Varianza cuadrados Minimo Q1 Mediana
item 10 139 3,9137 0,0427 0,5034 0,2534 2164,0000 3,0000 4,0000 4,0000
Variable Q3 Méaximo Asimetria Curtosis
item10 4,0000 5,0000 -0,16 0,88
Histograma de item 10
Normal
120 Media 3,914
Desv.Est. 0,5034
N 139
100 -
80
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2
S 60
g
('
40,
20
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4
item 10

Figura 22. Gréfica de la tendencia normal del item 10

Segun Burga & Wiesse (2018), Carrasco (2018), Levano (2017), Medina
(2017) y Pastor (2018) los valores obtenidos marcan la tendencia de la motivaciéon

y este indicador por lo que su comportamiento es muy similar a sus investigaciones.

68



ftem 11. Recibo capacitacién constante en mi puesto de trabajo, y asi poder tener

mas experiencia en el puesto.

Tabla 25.
Resultados del item 11
Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre Total
0 0 31 106 2 139
Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre  Total (%)
0,00% 0,00% 22,30% 76,26% 1,44% 100,00%
item 11
90.00%
80.00% 76.26%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 22.30%
20.00%
10.00% 0.00%  0.00% 1.44%

0.00%

B Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 23. Graéfico de los resultados del item 11

Tabla 26.
Estadisticos descriptivos del item 11
Error
estandar
de la Suma de
Variable N Media media Desv.Est. Varianza cuadrados Minimo Q1 Mediana
ftem 11 139  3,7914 0,0375 0,4419 0,1953 2025,0000 3,0000  4,0000 4,0000
Variable Q3 Maximo Asimetria Curtosis
item11  4,0000 5,0000 -0,93 0,23
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Histograma de item 11
Normal

140 - Media 3,791
Desv.Est. 0,4419
N 139

Frecuencia

4
item 11

Figura 24. Gréfica de la tendencia normal del item 11

Los valores de este indicador en la dimension de la variable independiente
Motivacién son muy semejantes a lo indicado por Zans (2017), Chico (2018), Pefa
& Villén (2018) y Alarcon (2015).

Dimension: persistencia.

ftem 12. Esta al dia con las actividades que realiza en el trabajo, permitiendo que

exista coordinacion con mis demas compaferos.

Tabla 27.

Resultados del item 12
Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre Total

0 0 2 59 78 139
Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre  Total (%)
0,00% 0,00% 1,44% 42,45% 56,12%  100,00%
item 12
60.00% 56.12%

50.00%
42.45%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%
0.00% 0.00% 1.44%

0.00% I
B Nunca MCasinunca ™A veces Casi siempre M Siempre

Figura 25. Gréfico de los resultados del item 12
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Tabla 28.
Estadisticos descriptivos del item 12

Error
estandar

de la Suma de
Variable N Media media Desv.Est. Varianza cuadrados Minimo Q1 Mediana
item 12 139  4,5468 0,0448 0,5278 0,2786 2912,0000 3,0000  4,0000 5,0000
Variable Q3 Maximo Asimetria Curtosis
ftem12  5,0000 5,0000 -0,49 -1,11

Histograma de item 12
Normal
120 Media 4,547

Desv.Est. 0,5278
N 139
100

80

60

Frecuencia

40

T N

3 4 5
item 12

Figura 26. Gréfica de la tendencia normal del item 12

Los valores de este indicador en la dimension de la variable independiente
Motivacién son muy semejantes a lo indicado por Chico (2018), Pefia & Villon
(2018) y Alarcon (2015).

ftem 13. Me siento capaz de asumir el cargo cuando no hay un supervisor de area,

en base a mi experiencia en la empresa.

Tabla 29.
Resultados del item 13
Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total
0 0 4 64 71 139

Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total (%)
0,00% 0,00% 2,88% 46,04% 51,08% 100,00%
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item 13
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Figura 27. Gréfico de los resultados del item 13

Tabla 30.
Estadisticos descriptivos del item 13
Error
estandar
de la Suma de
Variable N Media media  Desv.Est. Varianza cuadrados Minimo Q1 Mediana
item 13 139 4,4820 0,0472 0,5563 0,3095 2835,0000 3,0000 4,0000 5,0000
Variable Q3 Méaximo Asimetria Curtosis
item 13  5,0000 5,0000 -0,44 -0,86
Histograma de item 13
Normal
100 - Media 4,482
Desv.Est. 0,5563
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80-
RO
Z 60
(7]}
=}
o
w40
20-
0,

3 4 5
item 13

Figura 28. Gréfica de la tendencia normal del item 13

Los valores de este indicador en la dimensién de la variable independiente
Motivacion son muy semejantes a lo indicado por Zans (2017), Chico (2018), Pefia
& Villén (2018) y Alarcon (2015).
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ftem 14. He obtenido conocimiento en base a mi experiencia en el cargo.

Tabla 31.
Resultados del item 14
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total
0 0 0 45 94 139
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total (%)
0,00% 0,00% 0,00% 32,37% 67,63% 100,00%
item 14
80.00%
70.00% 67.63%
60.00%
50.00%
40.00% 32.37%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% 0.00% 0.00%
0.00%
B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre
Figura 29. Gréfico de los resultados del item 14
Tabla 32.
Estadisticos descriptivos del item 14
Error
estandar
de la Suma de
Variable N Media media Desv.Est. Varianza cuadrados Minimo Q1 Mediana
ftem 14 139  4,6763 0,0398 0,4696 0,2205  3070,0000  4,0000  4,0000 5,0000
Variable Q3 Maximo Asimetria Curtosis
ftem 14  5,0000  5,0000 -0,76 -1,44
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Histograma de item 14
Normal

Media 4,676
Desv.Est. 0,4696
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Figura 30. Grafica de la tendencia normal del item 14

Los valores de este indicador en la dimensién de la variable independiente
Motivacion son muy semejantes a lo indicado por Zans (2017), Chico (2018) y
Alarcén (2015).

ftem 15. Las labores que realiza le permiten desarrollarse como personay a la vez

tener un buen desempefio laboral.

Tabla 33.
Resultados del item 15
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total
0 0 4 59 76 139
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total (%)
0,00% 0,00% 2,88% 42,45% 54,68% 100,00%
item 15
60.00% 54.68%
50.00%
42.45%
40.00%

30.00%
20.00%

10.00% 5 88%
0.00% 0.00% e

0.00%

B Nunca MCasinunca ™A veces Casi siempre M Siempre

Figura 31. Grafico de los resultados del item 15
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Tabla 34.
Estadisticos descriptivos del item 15

Error

estandar
de la Suma de
Variable N Media media Desv.Est. Varianza cuadrados Minimo Q1 Mediana
item 15 139  4,5180 0,0472 0,5563 0,3095 2880,0000 3,0000  4,0000 5,0000
Variable Q3 Maximo Asimetria Curtosis
item15  5,0000 5,0000 -0,58 -0,73

Histograma de item 15
Normal
100 Media 4,518
Desv.Est. 0,5563
N 139

80
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Frecuencia

20

4 AN

3 4 5
item 15

Figura 32. Gréfica de la tendencia normal del item 15

Los valores de este indicador en la dimension de la variable independiente
Motivacién son muy semejantes a lo indicado por Zans (2017), Chico (2018), Pefia
& Villén (2018) y Alarcon (2015).

4.2.2. Estadistica descriptiva de la variable dependiente: desempefio
laboral.
Dimension: conocimiento de los empleados.

item 16. Tiene dificultades en desarrollar sus funciones en el area que labora, por

falta de conocimiento, el cual hace que usted no se siente motivado.

Tabla 35.
Resultados del item 16
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total
0 63 44 32 0 139
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total (%)
0,00% 45,32% 31,65% 23,02% 0,00% 100,00%
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Figura 33. Gréfico de los resultados del item 16

Tabla 36.
Estadisticos descriptivos del item 16
Error
estandar
de la Suma de
Variable N Media media Desv.Est. Varianza cuadrados Minimo Q1 Mediana
item 16 139  2,7770 0,0678 0,7989 0,6383 1160,0000 2,0000  2,0000 3,0000
Variable Q3 Maximo Asimetria Curtosis
item16 3,0000  4,0000 0,42 -1,31
Histograma de item 16
Normal
70 | Media 2,777
Desv.Est. 0,7989
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Figura 34. Gréfica de la tendencia normal del item 16

Lo reportado en esta variable dependiente desempefio laboral tiene
coincidencia con los investigadores por la tendencia de su dimensién y su indicador
segun Cruz (2015), Fernandez (2015), Levano (2017), Medina (2017) y Pastor (2018).
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ftem 17. La empresa ofrece capacitaciones a menudo, lo cual permite que se sienta

motivacion de trabajar en la empresa.

Tabla 37.
Resultados del item 17
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total
0 3 54 79 3 139
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total (%)
0,00% 2,16% 38,85% 56,83% 2,16% 100,00%
itm 17
50.00%
38.85%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% . .
0.00% 2.16% 2.16%
0.00%
B Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 35. Gréfico de los resultados del item 17

Tabla 38.
Estadisticos descriptivos del item 17
Error
estandar
de la Suma de
Variable N Media media Desv.Est. Varianza cuadrados Minimo Q1 Mediana
item 17 139 3,5899 0,0488 0,5750 0,3306 1837,0000 2,0000  3,0000 4,0000
Variable Q3 Maximo Asimetria Curtosis
ftem17  4,0000 5,0000 -0,36 -0,31
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Figura 36. Grafica de la tendencia normal del item 17

3,590
,5750
139

Lo reportado en esta variable dependiente desempefio laboral tiene coincidencia

con los investigadores por la tendencia de su dimensién y su indicador segun Cruz
(2015), Fernandez (2015), Levano (2017), Medina (2017) y Pastor (2018).

ftem 18. El lugar de trabajo donde labora tiene un ambiente donde puede adquirir

nuevos conocimientos, dando lugar a sentirse motivado en aprender mas tareas.

Tabla 39.
Resultados del item 18
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total
0 0 3 111 25 139
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total (%)
0,00% 0,00% 2,16% 79,86% 17,99% 100,00%
item 18
90.00% 79.86%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
17.99%
20.00%
10.00% 0.00%  000%  2.16%
0.00%
B Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 37. Grafico de los resultados del item 18
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Tabla 40.
Estadisticos descriptivos del item 18

Error

estandar
dela Suma de
Variable N Media media Desv.Est. Varianza cuadrados Minimo Q1 Mediana
item 18 139 4,1583 0,0358 04215 01777 2428,0000 3,0000  4,0000 4,0000
Variable Q3 Maximo Asimetria Curtosis
item 18  4,0000 5,0000 0,96 1,25

Histograma de item 18
Normal

(20 Media 4,158

Desv.Est. 0,4215
120 N 139
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20
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item 18

Figura 38. Gréfica de la tendencia normal del item 18

Lo reportado en esta variable dependiente desempefio laboral tiene
coincidencia con los investigadores por la tendencia de su dimension y su indicador
segun Cruz (2015), Fernandez (2015), Levano (2017), Medina (2017) y Pastor
(2018).

ftem 19. La empresa tiene un area apropiada para llevar a cabo retroalimentacion

de las tareas realizadas en la empresa.

Tabla 41.
Resultados del item 19
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total
0 0 0 95 44 139
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total (%)
0,00% 0,00% 0,00% 68,35% 31,65% 100,00%
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Figura 39. Gréfico de los resultados del item 19

Tabla 42.
Estadisticos descriptivos del item 19
Error
estandar
dela Suma de
Variable N Media media Desv.Est. Varianza cuadrados Minimo Q1 Mediana
item 19 139 4,3165 0,0396 0,4668 0,2179 2620,0000 4,0000 4,0000 4,0000
Variable Q3 Maéximo  Asimetria  Curtosis
item 19 5,0000 5,0000 0,80 -1,38
Histograma de item 19
Normal
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Figura 40. Gréfica de la tendencia centra normal del item 19

Lo reportado en esta variable dependiente desempefio laboral tiene
coincidencia con los investigadores por la tendencia de su dimensién y su indicador
segun Levano (2017), Medina (2017) y Pastor (2018).
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ftem 20. Las experiencias que ha tenido facilitan el desarrollo de sus tareas en la

empresa.
Tabla 43.
Resultados del item 20
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total
0 0 0 83 56 139
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total (%)
0,00% 0,00% 0,00% 59,71% 40,29% 100,00%
item 20
70.00%
59.71%
60.00%
50.00%
40.29%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% 0.00% 0.00%
0.00%
B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre
Figura 41. Gréfico de los resultados del item 20
Tabla 44.
Estadisticos descriptivos del item 20
Error
estandar
dela Suma de
Variable N Media media Desv.Est. Varianza cuadrados Minimo Q1 Mediana
ftem 20 139 4,4029 0,0418 0,4923 0,2423 2728,0000 4,0000  4,0000 4,0000
Variable Q3 Maximo Asimetria Curtosis
ftem20  5,0000  5,0000 0,40 -1,87
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Figura 42. Grafica de la tendencia normal del item 20

Lo reportado en esta variable dependiente desempefio laboral tiene coincidencia
con los investigadores por la tendencia de su dimensién y su indicador segun Cruz
(2015), Fernandez (2015), Levano (2017), Medina (2017) y Pastor (2018).

ftem 21. Las experiencias obtenidas en la empresa han permitido perfeccionar el

desemperio de sus labores.

Tabla 45.
Resultados del item 21
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total
0 0 0 89 50 139
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total (%)
0,00% 0,00% 0,00% 64,03% 35,97% 100,00%
item 21
70.00% 64.03%
60.00%
50.00%
40.00% 35.97%

30.00%

20.00%

10.00%
0.00% 0.00% 0.00%

0.00%

B Nunca M®Casinunca ™A veces Casi siempre M Siempre

Figura 43. Gréfico de los resultados del item 21
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Tabla 46.
Estadisticos descriptivos del item 21

Error

estandar
dela Suma de
Variable N Media media Desv.Est. Varianza cuadrados Minimo Q1 Mediana
item 21 139 4,3597 0,0409 04817 0,2320 2674,0000 4,0000 4,0000 4,0000
Variable Q3 Maximo Asimetria Curtosis
ftem21  5,0000 5,0000 0,59 -1,67

Histograma de item 21

Normal
120 Media 4,360
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Figura 44. Gréfica de la tendencia normal del item 21

Segun Carrasco (2018), Chico (2018), Hidrugo (2017), Le6n (2017) y Medina
(2017), los valores obtenidos marcan la tendencia del desempefio laboral y su

indicador por lo que su comportamiento es muy similar a sus investigaciones.
Dimensién: comunicacion laboral.

ftem 22. Tienen la libertad de opinar y mostrar su punto de vista sobre algin tema

de la empresa frente a sus jefes y compafieros.

Tabla 47.
Resultados del item 22
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total
0 0 0 89 50 139
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total (%)
0,00% 0,00% 0,00% 64,03% 35,97% 100,00%
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item 22
70.00% 64.03%
60.00%
50.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% 0.00% 0.00%
0.00%

B Nunca MCasinunca ™A veces Casi siempre M Siempre

Figura 45. Gréfico de los resultados del item 22

Tabla 48.
Estadisticos descriptivos del item 22
Error
estandar
dela Suma de
Variable N Media media Desv.Est. Varianza cuadrados Minimo Q1 Mediana
item 22 139 3,6115 0,0516 0,6080 0,3697 1864,0000 3,0000 3,0000 4,0000
Variable Q3 Maximo Asimetria Curtosis
item22  4,0000 5,0000 0,45 -0,64
Histograma de item 22
Normal
Media 3,612
Desv.Est. 0,6080
N 139
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Figura 46. Gréfica de la tendencia normal del item 22
Segun Carrasco (2018), Chico (2018), Hidrugo (2017), Leén (2017) y Medina
(2017), los valores obtenidos marcan la tendencia del desempefio laboral y su

indicador por lo que su comportamiento es muy similar a sus investigaciones.
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ftem 23. Recibe constante informacion sobre cambios o implementaciones que se

dan en otras areas.

Tabla 49.
Resultados del item 23
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total
0 0 70 62 7 139
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total (%)
0,00% 0,00% 50,36% 44,60% 5,04% 100,00%
item 23
60.00%
50.36%
50.00% 44.60%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 5.04%
0.00% 0.00%
0.00% I
B Nunca Casi nunca A veces Casi siempre M Siempre
Figura 47. Gréfico de los resultados del item 23
Tabla 50.
Estadistica descriptiva del item 23
Error
estandar
de la Suma de
Variable N Media media  Desv.Est. Varianza cuadrados Minimo Q1 Mediana
ftem 23 139 3,5468 0,0503 0,5925 0,3511  1797,0000 3,0000  3,0000 3,0000
Variable Q3 Maximo Asimetria Curtosis
ftem 23 4,0000  5,0000 0,56 -0,60
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Histograma de item 23
Normal

Media 3,547
Desv.Est. 0,5925
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Figura 48. Grafica de la tendencia normal del item 23

Segun Hidrugo (2017), Leon (2017) y Medina (2017), los valores obtenidos
marcan la tendencia del desempefio laboral y su indicador por lo que su

comportamiento es muy similar a sus investigaciones.

ftem 24. Tiene buena la relacion interpersonal entre los trabajadores y el jefe

inmediato.
Tabla 51.
Resultados del item 24
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total
0 0 18 96 25 139
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total (%)
0,00% 0,00% 12,95% 69,06% 17,99% 100,00%
item 24
80.00%
69.06%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
17.99%
20.00% 12.95%

10.00%
0.00% 0.00%
0.00%

B Nunca MCasinunca MAveces Casi siempre M Siempre

Figura 49. Grafico de los resultados del item 24
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Tabla 52.
Estadistica descriptiva del item 24

Error

estandar de Suma de
Variable N Media lamedia  Desv.Est. Varianza cuadrados Minimo Q1 Mediana
item 24 139  4,0504 0,0472 0,5559 0,3090 2323,0000 3,0000 4,0000 4,0000
Variable Q3 Maximo Asimetria Curtosis
item 24  4,0000 5,0000 0,02 0,28

Histograma de item 24
Normal

1 Media 4,050
00 P

Desv.Est. 0,5559
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Figura 50. Gréfica de la tendencia normal del item 24

Segun Carrasco (2018), Chico (2018), Hidrugo (2017), Leén (2017) y Medina
(2017), los valores obtenidos marcan la tendencia del desempefio laboral y su

indicador por lo que su comportamiento es muy similar a sus investigaciones.

ftem 25. Usted considera que es importante compartir informacion para optimizar

su trabajo.
Tabla 53.
Resultados del item 25
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total
0 0 0 58 81 139
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total (%)
0,00% 0,00% 0,00% 41,73% 58,27% 100,00%
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item 25
70.00%
58.27%
60.00%
0,
>0.00% 41.73%
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0.00%  0.00%  0.00%
0.00%

B Nunca MCasinunca ™A veces Casi siempre M Siempre

Figura 51. Gréfico de los resultados del item 25

Tabla 54.
Estadistica descriptiva del item 25
Error
estandar
de la Suma de
Variable N Media media Desv.Est. Varianza cuadrados Minimo Q1 Mediana
item 25 139  4,5827 0,0420 0,4949 0,2449 2953,0000 4,0000  4,0000 5,0000
Variable Q3 Méaximo Asimetria Curtosis
item25 5,0000 5,0000 -0,34 -1,91
Histograma de item 25
Normal
208 Media 4,583
Desv.Est. 0,4949
N 139
RO
o
5
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item 25

Figura 52. Gréfica de la tendencia normal del item 25
Segun Carrasco (2018), Chico (2018) y Medina (2017), los valores obtenidos
marcan la tendencia del desempefio laboral y su indicador por lo que su

comportamiento es muy similar a sus investigaciones.
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Dimension: trabajo en equipo.

ftem 26. Se identifica facilmente con los objetivos del equipo.

Tabla 55.
Resultados del item 26
Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total
0 0 1 67 71 139

Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total (%)

0,00% 0,00% 0,72% 48,20% 51,08% 100,00%

item 26

60.00%

sgogy  5L08%
50.00% R

40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00% 0.00% 0.72%
0.00%

B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

Figura 53. Graéfico de los resultados del item 26

Tabla 56.
Estadistica descriptiva del item 26
Error
estandar
de la Suma de
Variable N Media media Desv.Est. Varianza cuadrados Minimo Q1 Mediana
item 26 139 4,5036 0,0438 0,5160 0,2663 2856,0000 3,0000 4,0000 5,0000
Variable Q3 Maximo Asimetria Curtosis
ftem26  5,0000 5,0000 -0,18 -1,60
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Histograma de item 26
Normal
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Figura 54. Grafica de la tendencia normal del item 26

Los valores de este indicador en la dimension de la variable dependiente
desemperio laboral son muy semejantes a lo indicado por Cruz (2015), Fernandez
(2015), Levano (2017) y Medina (2017).

ftem 27. Motiva a su equipo para conseguir los objetivos.

Tabla 57.
Resultados del item 27
Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total
0 0 2 116 21 139

Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total (%)

0,00% 0,00% 1,44% 83,45% 15,11% 100,00%
item 27

90.00% 83.45%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00% 15.11%

10.00%

0.00% 0.00% 1.44% -
0.00%

B Nunca MCasinunca ™A veces Casi siempre M Siempre

Figura 55. Gréfico de los resultados del item 27
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Tabla 58.
Estadistica descriptiva del item 27

Error

estandar
de la Suma de
Variable N Media media Desv.Est. Varianza cuadrados Minimo Q1 Mediana
item 27 139  4,1367 0,0326 0,3845 0,1478 2399,0000 3,0000  4,0000 4,0000
Variable Q3 Maximo Asimetria Curtosis
item 27  4,0000 5,0000 1,33 2,14

Histograma de item 27
Normal
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Figura 56. Gréfica de la tendencia normal del item 27

Los valores de este indicador en la dimension de la variable dependiente
desemperio laboral son muy semejantes a lo indicado por Cruz (2015), Fernandez
(2015), Levano (2017) y Medina (2017).

ftem 28. Su jefe comunica a todos en su area el éxito en el cumplimiento de los

objetivos.
Tabla 59.
Resultados del item 28
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total
0 0 35 91 13 139
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total (%)
0,00% 0,00% 25,18% 65,47% 9,35% 100,00%
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item 28
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Figura 57. Gréfico de los resultados del item 28

Tabla 60.
Estadistica descriptiva del item 28
Error
estandar
de la Suma de
Variable N Media media  Desv.Est. Varianza cuadrados Minimo Q1 Mediana
item 28 139  3,8417 0,0482 0,5680 0,3226 2096,0000 3,0000 3,0000 4,0000
Variable Q3 Maximo Asimetria Curtosis
item28  4,0000 5,0000 -0,01 -0,08
Histograma de item 28
Normal
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Figura 58. Gréfica de la tendencia normal del item 28

Los valores de este indicador en la dimension de la variable dependiente
desempefio laboral son muy semejantes a lo indicado por Cruz (2015), Fernandez
(2015), Levano (2017) y Medina (2017).
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ftem 29. La institucion les da oportunidades para crecer profesionalmente.

Tabla 61.
Resultados del item 29
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total
0 0 19 93 27 139
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total (%)
0,00% 0,00% 13,67% 66,91% 19,42% 100,00%
item 29
80.00%
70.00% 66.91%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
19.42%
20.00% 13.67%
10.00%
0.00% 0.00% .
0.00%
B Nunca Casi nunca A veces Casi siempre M Siempre
Figura 59. Gréfico de los resultados del item 29
Tabla 62.
Estadistica descriptiva del item 29
Error
estandar
de la Suma de
Variable N Media media  Desv.Est. Varianza cuadrados Minimo Q1 Mediana
ftem 29 139  4,0576 0,0487 0,5745 0,3300  2334,0000 3,0000  4,0000 4,0000
Variable Q3 Maximo Asimetria Curtosis
ftem29  4,0000  5,0000 0,00 0,07
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Histograma de item 29
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Figura 60. Gréfica de la tendencia normal del item 29

Los valores de este indicador en la dimension de la variable dependiente
desemperio laboral son muy semejantes a lo indicado por Cruz (2015), Fernandez
(2015), Levano (2017) y Medina (2017).

ftem 30. Su jefe transmite bien los objetivos a los integrantes de su equipo.

Tabla 63.
Resultados del item 30
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total

0 0 7 92 40 139

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total (%)

0,00% 0,00% 5,04% 66,19% 28,78% 100,00%

item 30

70.00% 66.19%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 28.78%
20.00%

10.00% . . 5.04%

0.00% 0.00% 0.00% _

B Nunca MCasinunca ™A veces Casi siempre M Siempre

Figura 61. Gréfico de los resultados del item 30
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Tabla 64.

Estadisticos descriptivos del item 30

Error

estandar
dela Suma de
Variable N Media media Desv.Est. Varianza cuadrados Minimo Q1 Mediana
item 30 139 4,2374 0,0452 0,5327 0,2838 2535,0000 3,0000 4,0000 4,0000
Variable Q3 Maximo Asimetria Curtosis
item30 5,0000 5,0000 0,16 -0,23
Histograma de item 30
Normal
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Figura 62. Grafica de la tendencia normal del item 30

4.3.

hipotesis

Resultados de la Estadistica Inferencial para la Contrastacion de las

Los reportes que se determinaron para la Contrastacion de las hipétesis se

realizaron a partir de la tendencia normal de los resultados de los 153 trabajadores,

se evalué el comportamiento de las variables en funcion a las tendencias de

medidas central, por su comportamiento normal de sus densidades; con la media

mediante la prueba de T de Student y las medianas para la prueba de Wilcoxon,

confirmando su validez mediante los graficos de sus cajas y bigotes.

4.3.1. Contrastacién de las hipotesis especificas.

Primera hipdétesis especifica.
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Hi: La intensidad de la motivacion se asocia significativamente con el
desemperio laboral de los trabajadores de la empresa Comercial Andina
Industrial S.A.C. durante el periodo 2020.

Ho: La intensidad de la motivacion no se asocia significativamente con el
desemperio laboral de los trabajadores de la empresa Comercial Andina
Industrial S.A.C. durante el periodo 2020.

Comparacion de Dos Muestras: Intensidad de la motivacion & Desempefio

laboral

Muestra 1: Intensidad de la motivacion

Muestra 2: Desemperio laboral

Seleccion de la Variable: Desemperio laboral
Muestra 1: 153 valores en el rango de 19.0 a 30.0

Muestra 2: 153 valores en el rango de 43.0 a 73.0

Resumen Estadistico de las tablas cruzadas para la comparacion de dos

muestras: Intensidad de la motivacién & Desempefio laboral

Tabla 65.
Tablas cruzadas para la comparacion de dos muestras: Intensidad de la
motivacion & Desempefio laboral

Intensidad de la motivacion ~ Desempefio laboral

Recuento 153 153
Promedio 25.2614 60.3725
Desviacion Estandar 3.00607 5.06261
Coeficiente de Variacion 11.8998% 8.38562%
Minimo 19.0 43.0
Maximo 30.0 73.0
Rango 11.0 30.0
Sesgo Estandarizado 0.101587 0.0443619
Curtosis Estandarizada -3.52079 -0.0127346

Se determing, en la tabla 65, el resumen estadistico para las dos muestras
de datos, de particular interés son el sesgo estandarizado y la curtosis

estandarizada que pueden usarse para comparar si las muestras provienen de
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distribuciones normales. Valores de estos estadisticos fuera del rango de -2 a +2
indican desviaciones significativas de la normalidad, lo que tenderia a invalidar las
pruebas que comparan las desviaciones estandar. En este caso, ambos valores de
sesgo estandarizado se encuentran dentro del rango esperado. Intensidad de la
motivacion tiene una curtosis estandarizada fuera del rango normal; el resultado de
la tabla cruzada permite obtener la grafica de las frecuencias de las dos variables
como se indica en la figura 63 siguiente, también se pueden a partir de la tabla
cruzada se grafican. Figura 64, las densidades de estas variables.

Intensidad de la motivacién

75 T T T T T
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frecuencia
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0 20 40 60
Desempefio laboral

Figura 63. Frecuencia de la intensidad de la motivacién frente a la frecuencia del
desempeifio laboral
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Figura 64. Densidades suavizadas de la intensidad de la motivacion frente al desempefio
laboral que demuestran un comportamiento normal en la curva gaussiana

a. Comparaciéon de Medias

Intervalos de confianza del 95.0% para la media de Intensidad de la motivacion:
25.2614 +/- 0.480147 [24.7813; 25.7416]
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Intervalos de confianza del 95.0% para la media de Desempefio laboral: 60.3725
+/- 0.808629 [59.5639; 61.1812]

Intervalos de confianza del 95.0% intervalo de confianza para la diferencia de
medias

Suponiendo varianzas iguales: 35.1111 +/- 0.936679 [36.0478; 34.1744]

b. Pruebat para comparar medias

Hipotesis nula: medial = media2

Hipotesis Alterna: medial <> media2

Suponiendo varianzas iguales: t = 73.7624 valor-P =0

Se rechaza la hipétesis nula para alfa = 0.05.

T cotenizs: 73.7624

T cotco = 1.976

C. Decision estadistica
Considerando que | t obtenido = | 73.7624 > | t critico= 1.976|. Se rechaza la

hipotesis nula.
Por lo tanto, se acepta:

Hi: La intensidad de la motivacion se asocia significativamente con el
desemperio laboral de los trabajadores de la empresa Comercial Andina
Industrial S.A.C. durante el periodo 2020.

Se ejecuto la prueba-t para comparar las medias de las dos muestras. De
interés particular es el intervalo de confianza para la diferencia entre las medias, el
cual se extiende desde 36.0478 hasta 34.1744. Puesto que el intervalo no contiene
el valor 0O, existe una diferencia estadisticamente significativa entre las medias de
las dos muestras, con un nivel de confianza del 95.0%; en la prueba-t para evaluar
hipétesis especificas acerca de la diferencia entre las medias de las poblaciones
de las cuales provienen las dos muestras. En este caso, la prueba se ha construido

para determinar si la diferencia entre las dos medias es igual a 0.0 versus la
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hipotesis alterna de que la diferencia no es igual a 0.0. Puesto que el valor-P

calculado es menor que 0.05, se rechaza la hipétesis nula en favor de la alterna.
d. Comparacion de Medianas para la prueba Wilcoxon

Mediana de muestra 1: 24.0

Mediana de muestra 2: 61.0

Prueba W de Mann-Whitney (Wilcoxon) para comparar medianas
Hipotesis Nula: medianal = mediana2

Hipotesis Alterna: medianal <> mediana2

Rango Promedio de muestra 1: 77.0

Rango Promedio de muestra 2: 230.0

W =23409.0 valor-P =0

Se rechaza la hipotesis nula para alfa = 0.05.

Se ejecuto la prueba W de Mann-Whitney para comparar las medianas de
dos muestras. Esta prueba se construye combinando las dos muestras, ordenando
los datos de menor a mayor, y comparando los rankeos promedio de las dos
muestras en los datos combinados. Debido a que el valor-P es menor que 0.05,
existe una diferencia estadisticamente significativa entre las medianas con un nivel
de confianza del 95.0%; una forma gréafica a partir de las tablas cruzadas del
enfrentamiento de estas variables se puede comprobar graficamente su validez en

sus cajas y bigotes como se indica en la figura 65 siguiente.

Grafico Cajay Bigotes

Intensidad de la motivacion

Desempefio laboral

19 29 39 49 59 69 79

Figura 65. Gréafico de cajas y bigotes de la comparaciéon de dos muestras: Intensidad de la
motivacion y el desempefio laboral

Segunda hipotesis especifica.

H2:  La direccion de la motivacion incide en el desempefio laboral de los
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trabajadores de la empresa Comercial Andina Industrial S.A.C. durante el
periodo 2020.

Ho: La direccién de la motivacion no incide en el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Comercial Andina Industrial S.A.C. durante el
periodo 2020.

a. Comparacion de dos muestras: Direccion de la motivacion &
Desempefio laboral
Muestra 1: Direccion de la motivacion
Muestra 2: Desempeiio laboral
Seleccion de la Variable: Desemperio laboral
Muestra 1: 153 valores en el rango de 16.0 a 25.0
Muestra 2: 153 valores en el rango de 43.0 a 73.0

b. Resumen Estadistico de las tablas cruzadas de la comparacién de dos

muestras: Direccion de la motivacion & Desempefio laboral

Tabla 66.
Tablas cruzadas de la comparacion de dos muestras: Direccion de la motivacion
& Desempefio laboral

Direccion de la motivacion ~ Desempeifio laboral

Recuento 153 153
Promedio 20.0 60.3725
Desviacion Estandar 1.67017 5.06261
Coeficiente de Variacion 8.35086% 8.38562%
Minimo 16.0 43.0
Maximo 25.0 73.0
Rango 9.0 30.0
Sesgo Estandarizado 0.823687 0.0443619
Curtosis Estandarizada -0.84219 -0.0127346

La tabla 66 contiene el resumen estadistico para las dos muestras de datos.
De particular interés son el sesgo estandarizado y la curtosis estandarizada que
pueden usarse para comparar si las muestras provienen de distribuciones

normales. Valores de estos estadisticos fuera del rango de -2 a +2 indican
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desviaciones significativas de la normalidad, lo que tenderia a invalidar las pruebas
gue comparan las desviaciones estandar. En este caso, ambos valores de sesgo
estandarizado se encuentran dentro del rango esperado. Ambas curtosis
estandarizadas se encuentran dentro del rango esperado; el resultado de la tabla
cruzada permite obtener la grafica de las frecuencias de las dos variables como se
indica en la figura 66 siguiente, también se pueden a partir de la tabla cruzada se
grafican, figura 67, las densidades de estas variables indicando su tendencia

normal.

Direccion de la motivaciéon
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Figura 66. Frecuencia de la direccion de la motivacion frente a la frecuencia del desempefio
laboral
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Figura 67. Densidades suavizadas de la direccién de la motivacion frente al desempefio
laboral que demuestran un comportamiento normal en la curva gaussiana
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C. Comparacion de Medias

Intervalos de confianza del 95.0% para la media de Direccion de la motivacion: 20.0
+/- 0.266769 [19.7332; 20.2668]

Intervalos de confianza del 95.0% para la media de Desemperio laboral: 60.3725
+/- 0.808629 [59.5639; 61.1812]

Intervalos de confianza del 95.0% intervalo de confianza para la diferencia de
medias

Suponiendo varianzas iguales: 40.3725 +/- 0.848094 [41.2206; 39.5245]

d. Pruebat para comparar medias

Hipotesis nula: medial = media2

Hipotesis Alterna. medial <> media2

Suponiendo varianzas iguales: t = 93.675 valor-P =0
Se rechaza la hipotesis nula para alfa = 0.05.

\
‘\
\t
\
5\

> Tesr:m: 93.675

— D S
T cinen = 1.976
e. Decision estadistica
Considerando que | t obtenido = | 93.675 > | t crico= 1.976|. Se rechaza la

hipétesis nula.

Por lo tanto, se acepta:

H2:  La direccion de la motivacion incide en el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Comercial Andina Industrial S.A.C. durante el
periodo 2020.

Se ejecutd la prueba-t para comparar las medias de las dos muestras. De
interés particular es el intervalo de confianza para la diferencia entre las medias, el cual
se extiende desde 41.2206 hasta 39.5245. Puesto que el intervalo no contiene el valor

0, existe una diferencia estadisticamente significativa entre las medias de las dos
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muestras, con un nivel de confianza del 95.0%; en la prueba-t para evaluar hipétesis
especificas acerca de la diferencia entre las medias de las poblaciones de las cuales
provienen las dos muestras. En este caso, la prueba se ha construido para determinar
si la diferencia entre las dos medias es igual a 0.0 versus la hipétesis alterna de que la
diferencia no es igual a 0.0. Puesto que el valor-P calculado es menor que 0.05, se

puede rechazar la hipétesis nula en favor de la alterna.

f. Comparacion de Medianas para la prueba de Wilcoxon
Mediana de muestra 1: 20.0
Mediana de muestra 2: 61.0
Prueba W de Mann-Whitney (Wilcoxon) para comparar medianas
Hipotesis Nula: medianal = mediana2
Hipotesis Alterna: medianal <> mediana2
Rango Promedio de muestra 1: 77.0
Rango Promedio de muestra 2: 230.0
W =23409.0 valor-P =0

Se rechaza la hipotesis nula para alfa = 0.05.

Esta opcion ejecuta la prueba W de Mann-Whitney para comparar las
medianas de dos muestras. Esta prueba se construye combinando las dos muestras,
ordenando los datos de menor a mayor, y comparando los rankeos promedio de las
dos muestras en los datos combinados. Debido a que el valor-P es menor que 0.05,
existe una diferencia estadisticamente significativa entre las medianas con un nivel
de confianza del 95.0%; una forma grafica a partir de las tablas cruzadas del
enfrentamiento de estas variables se puede comprobar graficamente su validez en

sus cajas Yy bigotes como se indica en la figura 68 siguiente.

Gréfico Caja y Bigotes

Direccion de la motivacion

Desempefio laboral

o] 20 40 60 80
Figura 68. Gréfico de cajas y bigotes de la comparacion de dos muestras: direccion de la
motivacion y el desempefio laboral
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Tercera hipotesis especifica.

Hs:  La persistencia de la motivacion influye en el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Comercial Andina Industrial S.A.C. durante el
periodo 2020.

Ho:  La persistencia de la motivacion no influye en el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Comercial Andina Industrial S.A.C. durante el
periodo 2020.

a. Comparacion de Dos Muestras - Persistencia de la motivacion &
Desempefio laboral
Muestra 1: Persistencia de la motivacion
Muestra 2: Desempefio laboral
Seleccion de la Variable: Desemperio laboral
Muestra 1: 153 valores en el rango de 15.0 a 20.0
Muestra 2: 153 valores en el rango de 43.0 a 73.0

b. Resumen Estadistico de las tablas cruzadas para la comparaciéon de
dos muestras: Persistencia de la motivacion & Desemperio laboral

Tabla 67.

Tablas cruzadas para la comparacion de dos muestras: Persistencia de la

motivacion & Desempefio laboral

Persistencia de la motivacion  Desempefio laboral

Recuento 153 153
Promedio 18.2222 60.3725
Desviacion Estandar 1.58206 5.06261
Coeficiente de Variacion 8.68205% 8.38562%
Minimo 15.0 43.0
Maximo 20.0 73.0
Rango 5.0 30.0
Sesgo Estandarizado -2.28939 0.0443619
Curtosis Estandarizada -2.9979 -0.0127346
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Se determing, en la tabla 67, el resumen estadistico para las dos muestras
de datos. De particular interés son el sesgo estandarizado y la curtosis
estandarizada que pueden usarse para comparar si las muestras provienen de
distribuciones normales. Valores de estos estadisticos fuera del rango de -2 a +2
indican desviaciones significativas de la normalidad, lo que tenderia a invalidar las
pruebas que comparan las desviaciones estandar. En este caso, Persistencia de la
motivacion tiene un valor de sesgo estandarizado fuera del rango normal.
Persistencia de la motivacion tiene una curtosis estandarizada fuera del rango
normal; el resultado de la tabla cruzada permite obtener la grafica de las frecuencias
de las dos variables como se indica en la figura siguiente, también se pueden a
partir de la tabla cruzada se grafican sus densidades de estas variables indicando

su tendencia normal.

Persistencia de la motivacion
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Figura 69. Frecuencia de la persistencia de la motivacién frente a la frecuencia del
desemperio laboral
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Figura 70. Densidades suavizadas de la persistencia de la motivacion frente al desempefio
laboral que demuestran un comportamiento normal en la curva gaussiana
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C. Comparacion de Medias

Intervalos de confianza del 95.0% para la media de Persistencia de la motivacion:
18.2222 +/- 0.252696 [17.9695; 18.4749]

Intervalos de confianza del 95.0% para la media de Desemperio laboral: 60.3725
+/- 0.808629 [59.5639; 61.1812]

Intervalos de confianza del 95.0% intervalo de confianza para la diferencia de
medias

Suponiendo varianzas iguales: 42.1503 +/- 0.843807 [42.9941; 41.3065]

d. Pruebat para comparar medias

Hipotesis nula: medial = media2

Hipotesis Alterna: medial <> media2

Suponiendo varianzas iguales: t = 98.2967 valor-P =0
Se rechaza la hipotesis nula para alfa = 0.05.

/ ! \,
/ \,tx

/ \

\,
T obtenico: 98.2967

T criteo = 1.976 X

e. Decision estadistica

Considerando que | t obtenido = | 98.2967 > | t critico= 1.976|. Se rechaza la

hipétesis nula.
Por lo tanto, se acepta:

Hs: La persistencia de la motivacion influye en el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Comercial Andina Industrial S.A.C. durante el
periodo 2020.

Se ejecuto la prueba-t para comparar las medias de las dos muestras. De

interés particular es el intervalo de confianza para la diferencia entre las medias, el
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cual se extiende desde 42.9941 hasta 41.3065. Puesto que el intervalo no contiene
el valor 0O, existe una diferencia estadisticamente significativa entre las medias de
las dos muestras, con un nivel de confianza del 95.0%; en la prueba-t para evaluar
hipotesis especificas acerca de la diferencia entre las medias de las poblaciones
de las cuales provienen las dos muestras. En este caso, la prueba se ha construido
para determinar si la diferencia entre las dos medias es igual a 0.0 versus la
hipotesis alterna de que la diferencia no es igual a 0.0. Puesto que el valor-P
calculado es menor que 0.05, se rechaza la hipétesis nula en favor de la alterna.

a. Comparacion de Medianas

Mediana de muestra 1: 19.0

Mediana de muestra 2: 61.0

Prueba W de Mann-Whitney (Wilcoxon) para comparar medianas
Hipotesis Nula: medianal = mediana2

Hipotesis Alterna: medianal <> mediana2

Rango Promedio de muestra 1: 77.0

Rango Promedio de muestra 2: 230.0

W =23409.0 valor-P =0

Se rechaza la hipo6tesis nula para alfa = 0.05.

Se ejecuto la prueba W de Mann-Whitney para comparar las medianas de
dos muestras. Esta prueba se construye combinando las dos muestras, ordenando
los datos de menor a mayor, y comparando los rankeos promedio de las dos
muestras en los datos combinados. Debido a que el valor-P es menor que 0.05,
existe una diferencia estadisticamente significativa entre las medianas con un nivel
de confianza del 95.0%; una forma grafica a partir de las tablas cruzadas del
enfrentamiento de estas variables se puede comprobar graficamente su validez en

sus cajas y bigotes como se indica en la figura 71 siguiente.
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Gréfico Cajay Bigotes

Persistencia de la motivacion

Desempefio laboral

Figura 71. Gréafico de cajas y bigotes de la comparacion de dos muestras: persistencia de la
motivacion y el desempefio laboral

4.3.2. Contrastacion de la hipo6tesis general.

Hi: Existe relacion significativa entre la motivacion y el desempefio laboral de
los trabajadores de la empresa Comercial Andina Industrial S.A.C. durante
el periodo 2020.

Ho:  No existe relacion significativa entre la motivacion y el desemperio laboral de
los trabajadores de la empresa Comercial Andina Industrial S.A.C. durante
el periodo 2020.

a. Comparaciéon de Dos Muestras - Motivacién & Desempefio laboral

Muestra 1: Motivacion

Muestra 2: Desemperio laboral

Seleccion de la Variable: Desempefio laboral
Muestra 1: 153 valores en el rango de 54.0 a 75.0
Muestra 2: 153 valores en el rango de 60.0 a 219.0
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b. Resumen Estadistico de las tablas cruzadas de la comparaciéon de dos
muestras: Motivacion & Desempefio laboral

Tabla 68.
Tablas cruzadas de la comparacion de dos muestras: Motivacion & Desemperio
laboral

Motivacion Desempefio laboral
Recuento 153 153
Promedio 63.4837 188.438
Desviacion Estandar 4.81241 17.8188
Coeficiente de Variacion 7.58055% 9.45608%
Minimo 54.0 60.0
Maximo 75.0 219.0
Rango 21.0 159.0
Sesgo Estandarizado 1.14015 -12.1576
Curtosis Estandarizada -2.57284 42.582

Se determing, en la tabla 68, el resumen estadistico para las dos muestras
de datos. De particular interés son el sesgo estandarizado y la curtosis
estandarizada que pueden usarse para comparar si las muestras provienen de
distribuciones normales. Valores de estos estadisticos fuera del rango de -2 a +2
indican desviaciones significativas de la normalidad, lo que tenderia a invalidar las
pruebas que comparan las desviaciones estandar. En este caso, Desempefio
laboral tiene un valor de sesgo estandarizado fuera del rango normal. Ambas
muestras tienen valores de curtosis estandarizada fuera del rango normal, el
resultado de la tabla cruzada permite obtener la gréfica de las frecuencias de las
dos variables como se indica en la figura 72 siguiente, también se pueden a partir
de la tabla cruzada se grafican, figura 73, las densidades de estas variables

indicando su tendencia normal.
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Figura 72. Frecuencia de la motivacién frente a la frecuencia del desempefio laboral
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Figura 73. Densidades suavizadas de la motivacion frente al desempefio laboral que
demuestran un comportamiento normal en la curva gaussiana
C. Comparaciéon de Medias

Intervalos de confianza del 95.0% para la media de Motivacion: 63.4837 +/-
0.768665 [62.715; 64.2523]

Intervalos de confianza del 95.0% para la media de Desempefio laboral: 188.438
+/- 2.84613 [185.592; 191.284]

Intervalos de confianza del 95.0% intervalo de confianza para la diferencia de
medias

Suponiendo varianzas iguales: 124.954 +/- 2.93632 [127.891; 122.018]
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d.

Pruebat para comparar medias

Hipotesis nula: medial = media2

Hipotesis Alterna: medial <> media2

Suponiendo varianzas iguales: t = 83.7394 valor-P =0

Se rechaza la hipoétesis nula para alfa = 0.05.

e.

T criteo = 1.976 %

Decisién estadistica

Considerando que | t obtenido = | 83.7394 > | t critico= 1.976|. Se rechaza la

hipétesis nula.

Hi:

Por lo tanto, se acepta:

Existe relacidon significativa entre la motivacién y el desempefio laboral de
los trabajadores de la empresa Comercial Andina Industrial S.A.C. durante
el periodo 2020.

Se ejecuto la prueba-t para comparar las medias de las dos muestras. De

interés particular es el intervalo de confianza para la diferencia entre las medias, el

cual se extiende desde 127.891 hasta 122.018. Puesto que el intervalo no contiene

el valor 0O, existe una diferencia estadisticamente significativa entre las medias de

las dos muestras, con un nivel de confianza del 95.0%; en la prueba-t para evaluar

hip6tesis especificas acerca de la diferencia entre las medias de las poblaciones

de las cuales provienen las dos muestras. En este caso, la prueba se ha construido

para determinar si la diferencia entre las dos medias es igual a 0.0 versus la

hipétesis alterna de que la diferencia no es igual a 0.0. Puesto que el valor-P

calculado es menor que 0.05, se rechaza la hipétesis nula en favor de la alterna.
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f. Comparacion de Medianas para prueba de Wilcoxon

Mediana de muestra 1: 63.0

Mediana de muestra 2: 192.0

Prueba W de Mann-Whitney (Wilcoxon) para comparar medianas
Hipotesis Nula: medianal = mediana2

Hipotesis Alterna: medianal <> mediana2

Rango Promedio de muestra 1: 77.683

Rango Promedio de muestra 2: 229.317

W =23304.5 valor-P =0

Se rechaza la hipotesis nula para alfa = 0.05.

Esta opcidon ejecuta la prueba W de Mann-Whitney para comparar las
medianas de dos muestras. Esta prueba se construye combinando las dos
muestras, ordenando los datos de menor a mayor, y comparando los rankeos
promedio de las dos muestras en los datos combinados. Debido a que el valor-P es
menor que 0.05, existe una diferencia estadisticamente significativa entre las
medianas con un nivel de confianza del 95.0%; una forma grafica a partir de las
tablas cruzadas del enfrentamiento de estas variables se puede comprobar

graficamente su validez en sus cajas y bigotes como se indica en la figura siguiente.

Gréfico Caja y Bigotes

Motivacion

Desempefio laboral ° oo oo

0] 40 80 120 160 200 240

Figura 74. Grafico de cajas y bigotes de la comparacion de dos muestras: la motivacion y
el desempeifio laboral
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V. DISCUSION

5.1. Discusion sobre los resultados de la estadistica descriptiva

5.1.1. Discusion sobre los resultados de la estadistica descriptiva de la

variable independiente.

Con respecto a la variable independiente Motivacion y sus dimensiones
intensidad, direccién, persistencia que fueron evaluadas con sus indicadores:
esfuerzo, cumplimiento de metas, nivel de liderazgo, cumplimiento de tareas,
esfuerzo realizado, logro de objetivos, tienen las mismas tendencias encontradas
por los investigadores Bobadilla (2017), Burga & Wiesse (2018), Guerra (2016),
Hidrugo (2017), Pefia & Villbn (2018), Levano (2017), Medina (2017) y Pastor
(2018); ya que el personal encuestado los 153 trabajadores colaboraron
efectivamente porque comprendieron que el resultado de la investigacion
proporcionara datos para la mejora de sus procesos que permitan optimizar los
resultados, a través de la medicién de la variable sujetos de estudio la motivacion
que para la empresa comercial Andina Industrial S.A.C, afirma sus logros dentro de

su politica y gestion administrativa que esta direccionada a una mejora continua.

5.1.2. Discusion sobre los resultados de la estadistica descriptiva de la

variable dependiente.

Con respecto a la variable dependiente Desempefio laboral, con sus
dimensiones conocimientos de los empleados, comunicacién laboral, trabajo en
equipo, evaluadas mediante sus indicadores Informacion, Contexto, Experiencia,
Relaciones interpersonales, Coordinacion de los empleados, Logros, Metas
comunes; tienen las mismas tendencias encontradas por los investigadores Cruz
(2015), Fernandez (2015), Levano (2017), Pastor (2018), Carrasco (2018), Chico
(2018), Hidrugo (2017), Leo6n (2017) y Medina (2017) con respecto al desempefio
laboral ya que los 153 trabajadores indicaron que existe buen desempefio laboral
pues sienten gue en sus puestos de trabajo pueden desarrollar sus habilidades, los
servicios que ofrecen son de alta calidad, son responsables de las tareas que
realizan, brindan un adecuado servicio a los clientes internos y externos. Trabajar

en la empresa comercial Andina Industrial S.A.C, genera una satisfaccion personal,
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perciben equidad y justicia, la cual les permite satisfacer sus necesidades.
5.2. Discusién sobre los resultados de la estadistica inferencial

5.2.1. Discusion de los resultados de la contrastacion de las hipotesis

especificas.
1) Discusion de la primera hipotesis especifica

La validez de la primera hipo6tesis donde se demuestra que la intensidad de
la motivacion se asocia significativamente con el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Comercial Andina Industrial S.A.C. durante el primer
trimestre periodo 2020; ya que se valida por el valor obtenido en la prueba de t =
73.7626 valor-P = 0, donde se rechaza la hip6tesis nula para alfa = 0.05., ya que el
intervalo de confianza para la diferencia entre las medias, el cual se extiende desde
36.0478 hasta 34.1744, puesto que el intervalo no contiene el valor 0, existe una
diferencia estadisticamente significativa entre las medias de las dos muestras, con
un nivel de confianza del 95.0%; ademas la prueba de Wilcoxon tiene un valor W =
23 409.0 valor-P = 0.0 que permite rechazar la hip6tesis nula para alfa = 0.05; como
lo indican Iglesias (2015) y Pino (2017).

2) Discusién de la segunda hipGtesis especifica

La validez de la segunda hipoétesis donde se demuestra que la direccion de
la motivacién incide en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
Comercial Andina Industrial S.A.C. durante el primer trimestre periodo 2020; ya que
se valida por el valor obtenido en la prueba de t = 93.675 valor-P = 0, donde se
rechaza la hipotesis nula para alfa = 0.05., ya que el intervalo de confianza para la
diferencia entre las medias, el cual se extiende desde 41.2206 hasta 39.5245,
puesto que el intervalo no contiene el valor 0, existe una diferencia estadisticamente
significativa entre las medias de las dos muestras, con un nivel de confianza del
95.0%; ademas la prueba de Wilcoxon tiene un valor W = 23 409.0 valor-P = 0.0 que
permite rechazar la hipétesis nula para alfa = 0.05; como lo indican Iglesias (2015)
y Pino (2017).
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3) Discusion de la tercera hipotesis especifica

La validez de la tercera hipotesis donde se demuestra que la persistencia de
la motivacion influye en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
Comercial Andina Industrial S.A.C. durante el primer trimestre periodo 2020; ya que
se valida por el valor obtenido en la prueba de t = 98.2967 valor-P = 0, donde se
rechaza la hipétesis nula para alfa = 0.05., ya que el intervalo de confianza para la
diferencia entre las medias, el cual se extiende desde 42.9941 hasta 41.3065,
puesto que el intervalo no contiene el valor 0, existe una diferencia estadisticamente
significativa entre las medias de las dos muestras, con un nivel de confianza del
95.0%; ademas la prueba de Wilcoxon tiene un valor W = 23 409.0 valor-P = 0.0 que
permite rechazar la hipétesis nula para alfa = 0.05; como lo indican Iglesias (2015)
y Pino (2017).

5.2.2. Discusion de los resultados de la contrastacién de la hipétesis

general.

La validez de la tercera hipotesis donde se demuestra que existe relacion
significativa entre la motivacién y el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa Comercial Andina Industrial S.A.C. durante el primer trimestre periodo
2020; ya que se valida por el valor obtenido en la prueba de t = 83.7394 valor-P =
0, donde se rechaza la hipotesis nula para alfa = 0.05., ya que el intervalo de
confianza para la diferencia entre las medias, el cual se extiende desde 127.894
hasta 122.018, puesto que el intervalo no contiene el valor 0, existe una diferencia
estadisticamente significativa entre las medias de las dos muestras, con un nivel de
confianza del 95.0%; ademas la prueba de Wilcoxon tiene un valor W = 23 304.5
valor-P = 0.0 que permite rechazar la hipétesis nula para alfa = 0.05; como lo indican
Iglesias (2015) y Pino (2017).
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VI. CONCLUSIONES

Al término de la investigacion y en funcion de los objetivos se llegaron a las

siguientes conclusiones:

- Se determind que existe relacion entre la motivacion laboral y el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa Comercial Andina Industrial S.A.C.
durante el primer trimestre del periodo 2020; porque en la prueba de t =
83.7394 y valor-P = 0, donde se rechaza la hipétesis nula para alfa =0.05
y en la prueba de Wilcoxon tiene un valor W = 23 304.5 y valor-P =0.0 que
permite rechazar la hipotesis nula para alfa = 0.05, ya que la empresa
comercial Andina Industrial S.A.C, afirma sus logros dentro de su politica y
gestion administrativa que esta direccionada a una mejora continua, para la

motivacion laboral que repercute en su desempefio laboral.

- Se sefiald que existe asociacion entre la intensidad de la motivacion laboral y
el desempefio laboral de los empleados de la empresa Comercial Andina
Industrial S.A.C. durante el primer trimestre del periodo 2020; porque en la
prueba de t = 73.7626 y valor-P = 0, donde se rechaza la hipotesis nula para
alfa = 0.05 y en la prueba de Wilcoxon tiene un valor W = 23 409.0 y valor-P
= 0.0 que permite rechazar la hipétesis nula para alfa = 0.05, ya que la
empresa comercial Andina Industrial S.A.C, trabajadores indicaron que
existe buen desemperio laboral pues sienten que en sus puestos de trabajo
pueden desarrollar sus habilidades, los servicios que ofrecen son de alta
calidad, son responsables de las tareas que realizan, brindan un adecuado
servicio e indican que trabajar en la empresa comercial Andina Industrial
S.A.C, genera una satisfaccion personal, perciben equidad y justicia, la cual

les permite satisfacer sus necesidades.

- Se precisé que hay incidencia de la direccion de la motivacion laboral en el
desemperfio laboral de los empleados de la empresa Comercial Andina
Industrial S.A.C. durante el primer trimestre del periodo 2020; porque en la
prueba de t = 93.675 y valor-P = 0, donde se rechaza la hipoétesis nula para
alfa = 0.05 y en la prueba de Wilcoxon tiene un valor W = 23 409.0 y valor-
P = 0.0 que permite rechazar la hipétesis nula para alfa = 0.05, ya que la

empresa comercial Andina Industrial S.A.C, la incidencia de la direccion de
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la motivacion laboral en desempefio laboral es muy influyente en el

comportamiento de sus trabajadores.

Se estableci6é que existe influencia de la persistencia de la motivacion laboral
en el desempefio laboral de los empleados de la empresa Comercial Andina
Industrial S.A.C. durante el primer trimestre del periodo 2020; porque en la
prueba de t = 98.2967 y valor-P = 0, donde se rechaza la hipétesis nula para
alfa = 0.05 y en la prueba de Wilcoxon tiene un valor W = 23 409.0 y valor-P

= 0.0 que permite rechazar la hipétesis nula para alfa = 0.05.
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VII.

RECOMENDACIONES

Realizar capacitaciones a todo el personal sobre los sistemas vy

procedimientos de Inocuidad por la importancia en esta época de pandemia

Realizar seminarios y charlas psicolaborales con la finalidad de elevar la
autoestima y la motivacién laboral, para lograr identificacion del personal con

sus actividades y con la empresa; para la mejora continua.

Generar talleres en Gestion del Desemperio, dirigido a todo el personal,
enfocado al desarrollo de personas con el fin de incrementar la realizacion

personal de cada trabajador.

Evaluar permanentemente el comportamiento y el desempefio de los
trabajadores, para en base a estos reportes efectuar direccionar la
motivacion y darlos a conocer personalmente, con la finalidad de que el

personal conozca y mejore sus roles y funciones.

Generar politicas de desarrollo laboral y demas programas de incentivos
basado en la investigacion de necesidades de los trabajadores en funcion
de las politicas institucionales, con la finalidad de incrementar la motivaciéon

laboral.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

HIPOTESIS

Corporacion Andina
Industrial S.A.C en el periodo
20207

Andina Industrial S.A.C en el
periodo 2020.

trabajadores de la empresa
Corporacion Andina
Industrial S.A.C en el periodo
2020.

optimizar sus
actuales politicas
en cuanto a

PROBLEMA OBJETIVOS JUSTIFICACION| VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
General General Determinar la General Tebrica: Independiente: Tipo de Poblacién
¢Qué relacion existe entre la | relacidn que existe entre la Existe una relacion El presente | . .
N ~ NS ~ R ) L nvestigacion
motivacion 'y el desempefio | motivacion y el desempefio significativamente la estudio busca Motivacién 153
laboral de los trabajadores de la | laboral de los trabajadores de la | motivacion y el desempefio contribuir en la Aplicada trabajadores de
empresa Comercial Andina empresa Comercial Andina laboral de los trabajadores de | ampliacion de los la empresa
Industrial S.A.C. durante el | Industrial S.A.C en el periodo la empresa Comercial Andina conocimientos,
periodo 20207 2020. Industrial S.A.C en el periodo recopilando Comercial
Prc.JbIe’mas Especifi09§ Objgtivos Especifilco.s’ 2020; ‘ B informacién Dependiente: Nivel de Andina
1. ¢ Cuédl es la asociacion entre | 1. Sefialar la asociacion que | Hipdtesis Especificas relevante a L
la intensidad de la motivacion existe entre la intensidad de [1. La intensidad de la | ambas variables Desempefio Investigacion Industrial
y el desempefio laboral de los la motivacion y el desempefio motivacion se asocia de estudio - Descriptivo SAC
trabajadores de la empresa laboral de los trabajadores de significativamente con el Laboral M
Corporacion Andina la  empresa  Corporacion desempefio laboral de los Préctica: Correlacional
Industrial S.A.C en el periodo Andina Industrial S.A.C en el trabajadores de la Existe la Muestra
20207? periodo 2020. empresa Corporacion imperiosa Disefio de
2. ¢Como incide la direccion de | 2. Precisar la incidencia de la Andina Industrial S.A.C en el necesidad de Por Muestreo
la motivacion en el direccion de la motivaciéon en periodo 2020. analizar el Investigacion
desempefio laboral de los el desempefio laboral de los [2. La direccion de la motivacion | estado en que se -No Censal, 153
trabajadores de la empresa trabajadores de la empresa incide en el desempefio desarrolla la trabajadores de
Corporacion Andina Corporaciéon Andina Industrial laboral de los trabajadores Gestion del experimental
Industrial S.A.C en el periodo S.A.C en el periodo 2020. de la empresa Corporacion talento humano - Transversal la empresa
20207 3. Establecer la influencia de la Andina Industrial S.A.C en el en la empresa Comercial
3. ¢Como influye la persistencia persistencia de la motivacion periodo 2020. Biznes S.A.C, .
de la motivacién en el en el desempefio laboral de (3. La persistencia de la| paraayudara Andina
desempefio laboral de los los trabajadores de la motivacién influye en el detectar Industrial
trabajadores de la empresa empresa Corporacion desempefio laboral de los problemas y SAC
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

Operacionalizacion de la variable “Motivaciéon”

actividades de
los miembros
dela
organizacion,
relacionadas

con las tareas.

posee un individuo para influir
en otras personas.

VARIABLE | DEFINICION DIMENSIONES | DEFINICION INDICADORES PREGUNTAS

Motivacion | Es el proceso INTENSIDAD Es el esfuerzo | Esfuerzo: Es la accion - Su estado de animo es positivo cuando trabaja, permitiéndole una buena
gue estimula gue guiara a enérgica de alguien, para comunicacién con los demas trabajadores.
atodos los una persona conseguir algo. - Estas de acuerdo con la asignacion de tarea y lo realizas con agrado,
individuos, el hacia el generando un buen trabajo en equipo en la empresa.
cual es cumplimiento Cumplimiento de metas: Es - El supervisor de area motiva a los trabajadores para que todos puedan
definido de de sus la realizacién de los objetivos llegar a las metas establecidas por la empresa.
forma propdsitos. previamente establecidos - Tienen reuniones periddicamente con su supervisor para asi fortalecer las
operativa (Chiavenato, relaciones interpersonales en la empresa.
Mediante las 2015 - Habla con entusiasmo de la empresa con otras personas, ya que tiene
dimensiones: conocimiento tanto interno como externo de la empresa.
intensidad, - El sueldo que percibo satisface mis necesidades, generando el
Direccion y crecimiento personal por el logro de mis resultados.
persistencia. DIRECCION Es el proceso Nivel de liderazgo: Es el - Las tareas que realizas te permiten cumplir con los objetivos de la
(Reynaga, de dirigir e grado que expresa el conjunto | empresa, generando un buen desempefio laboral.
2015) influir en las de actividades gerenciales que | - Conoce todas las actividades que se realizan en la empresa, en base a

mi experiencia laboral.

Cumplimiento de tareas: Es
la realizacién del trabajo o
labor que corresponde, dentro
de una organizacion.

- Solicita apoyo de otras personas para que terminen su trabajo, haciendo
gue haya un buen trabajo en equipo.

- Me siento motivado para continuar con mi trabajo y asi lograr todos mis
objetivos.

- Recibo capacitacion constante en mi puesto de trabajo, y asi poder tener mas
- _experiencia en el puesto.

PERSISTENCIA

Es la
capacidad del
sujeto para
mantener el
esfuerzo
mostrado
hasta llegar a
su objetivo.
(Chiavenato,
2015)

Esfuerzo realizado:
Comprende las acciones
realizadas para lograr las
metas propuestas.

- Esta al dia con las actividades que realiza en el trabajo, permitiendo que
exista coordinacion con mis deméas compafieros.

- Me siento capaz de asumir el cargo cuando no hay un supervisor de area,
en base a mi experiencia en la empresa.

- He obtenido conocimiento en base a mi experiencia en el cargo.

- Las labores que realiza le permiten desarrollarse como personay ala vez
tener un buen desempefio laboral.

Logro de objetivos: Es la
realizacién o el alcance de las
metas propuestas.

126




Operacionalizacion de la variable “Desempefio Laboral’

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES PREGUNTAS
Desempefio Es un aspecto CONOCIMIENTOS Es una combinacion de Informacién: Es el conjunto de | - Tiene dificultades en desarrollar sus
Laboral fundamental para DE LOS informacion, contexto y datos que se poseen sobre una funciones en el area que labora, por falta de
evaluar el trabajo experiencias de los determinada materia. conocimiento, el cual hace que usted no se
de los EMPLEADOS empleados. (Alalunay siente motivado.

Colaboradores de
una empresa Y se
define
Operativamente a
través de las
dimensiones:

conocimientos De
los empleados,
Comunicacion
laboral y trabajo en
equipo. (Alaluna 'y
Mayta, 2016)

Mayta, 2016)

Contexto: Es el
circunstancias que
condicionan un hecho.

conjunto de
rodean o

Experiencia: Es el acontecimiento
que se vive y del cual se aprende
algo.

La empresa ofrece capacitaciones a
menudo, lo cual permite que se sienta
motivacién de trabajar en la empresa.

El lugar de trabajo donde labora tiene un
ambiente donde puede adquirir nuevos
conocimientos, dando lugar a sentirse
motivado en aprender mas tareas.

La empresa tiene un &rea apropiada para
llevar a cabo retroalimentacion de las tareas
realizadas en la empresa.

Las experiencias que ha tenido facilitan el
desarrollo de sus tareas en la empresa.

Las experiencias obtenidas en la empresa
han permitido perfeccionar el desempefio de
sus labores.

COMUNICACION
LABORAL

Consiste en establecer
interrelaciones entre los
miembros de la
organizacion, buscando
lograr coordinacién entre
ellos.

(Alaluna y Mayta, 2016)

Relaciones interpersonales: Son
las formas de interaccion entre las
personas, las cuales les permiten
obtener informacion.

Coordinacién de los empleados:
Es la reunion de medios,
esfuerzos, etc., en busca de un
objetivo en comun.

Tienen la libertad de opinar y mostrar su
punto de vista sobre algin tema de la
empresa frente a sus jefes y compafieros.
Recibe constante informacion  sobre
cambios o implementaciones que se dan en
otras areas.

Tiene buena la relacion interpersonal entre
los trabajadores y el jefe inmediato.

Usted considera que es importante compartir
informacién para optimizar su

trabajo.
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TRABAJO EN
EQUIPO

Se define como un proceso
participativo en el que se
evidencian los logros del

personal para alcanzar una

meta comun. (Alaluna y Mayta,
2016)

Logros: Son los resultados de lo
que se intenta, se considera al
éxito en una empresa.

Metas comunes: Es la finalidad u
objetivo que esta establecido y que
guia las acciones de un grupo.

- Se identifica facilmente con los objetivos del
equipo.

- Motiva a su equipo para conseguir los
objetivos.

- Su jefe comunica a todos en su area el éxito
en el cumplimiento de los objetivos.

- La institucion les da oportunidades para
crecer profesionalmente.

- Su jefe transmite bien los objetivos a los
integrantes de su equipo.

128




Anexo 3: Instrumentos

CUESTIONARIO (MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL)

Area en que se desempefia:

Género: Femenino ( )
Masculino ( ) Indicaciones del

cuestionario

Parz evaluar las variables marca una “X" en el caslllero de su prefersncia del

itam correspondientes utilice la siguientes escala:

B 4 3 ‘ 2 1

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

ITEMS 11234

DIMENSION: La intensidad

1 | Su estado de &nimo es positivo cuando trabaja, permitiéndole una

buena comunicacién con los demas trabajadores.

2 | Estas de acuerdo con la asignacion de tarea y lo realizas con

agrado, generando un buen trabajo en equipo en la empresa.

3 | El supervisor de area motiva a los trabajadores para que todos

puedan llegar a las metas establecidas por la empresa.

4 | Tienen reuniones periédicamente con su supervisor para asi

fortalecer las relaciones interpersonales en la empresa.

5 | Habla con entusiasmo de la empresa con otras personas, ya que

tiene conocimiento tanto interno como externo de la empresa.

6 | El sueldo que percibo satisface mis necesidades, generando el

crecimiento personal por el logro de mis resultados.
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DIMENSION: La direccién

7 | Las tareas que realizas te permiten cumplir con los objetivos de la
empresa, generando un buen desempefio laboral.

8 | Conoce todas las actividades que se realizan en la empresa, en base
a mi experiencia laboral.

9 | Solicita apoyo de otras personas para que terminen su trabajo,
haciendo que haya un buen trabajo en equipo.

10 | Me siento motivado para continuar con mi trabajo y asi lograr todos
mis objetivos.

11 | Recibo capacitacién constante en mi puesto de trabajo, y asi poder
tener méas experiencia en el puesto.

DIMENSION: La persistencia

12 | Esta al dia con las actividades que realiza en el trabajo, permitiendo
gue exista coordinacion con mis demas comparieros.

13 | Me siento capaz de asumir el cargo cuando no hay un supervisor de
area, en base a mi experiencia en la empresa.

14 | He obtenido conocimiento en base a mi experiencia en el cargo.

15 | Las labores que realiza le permiten desarrollarse como personay a
la vez tener un buen desempefio laboral.

DIMENSION: Conocimiento del empleado

16 | Tiene dificultades en desarrollar sus funciones en el area que labora,
por falta de conocimiento, el cual hace que usted no se siente
motivado.

17 | La empresa ofrece capacitaciones a menudo, lo cual permite que se
sienta motivacion de trabajar en la empresa.

18 | El lugar de trabajo donde labora tiene un ambiente donde puede
adquirir nuevos conocimientos, dando lugar a sentirse motivado en
aprender mas tareas.

19 | La empresa tiene un area apropiada para llevar a cabo

retroalimentacién de las tareas realizadas en la empresa.

130




20 | Las experiencias que ha tenido facilitan el desarrollo de sus tareas
en la empresa.

21 | Las experiencias obtenidas en la empresa han permitido
perfeccionar el desemperio de sus labores.

DIMENSION: Comunicacion Laboral

22 | Tienen la libertad de opinar y mostrar su punto de vista sobre algin
tema de la empresa frente a sus jefes y compafieros.

23 | Recibe constante informacién sobre cambios o implementaciones
gue se dan en otras areas.

24 | Tiene buena la relacion interpersonal entre los trabajadores y el jefe
inmediato.

25 | Usted considera que es importante compartir informacion para
optimizar su trabajo.

DIMENSION: Trabajo en Equipo

26 | Se identifica facilmente con los objetivos del equipo.

27 | Motiva a su equipo para conseguir los objetivos.

28 | Su jefe comunica a todos en su area el éxito en el cumplimiento de
los objetivos.

29 | Lainstitucion les da oportunidades para crecer profesionalmente.

30 | Su jefe transmite bien los objetivos a los integrantes de su equipo.
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Anexo 4. Validacién de Instrumentos

PROMEDIO DE VALORACON
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PROMEDIO DE VALORACON
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Anexo 5. Matriz de datos

MOTIVACION

Persistencia

15

14

13

12

Direccion

11

10

Intensidad

1

GENERALES

SEXO

AREA

VARIABLES
DIMENSIONES

N° DE PERSONAS

ENCUESTADAS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
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28
29
30
31

32

33

34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57
58
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61
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63

64
65

66

67
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69
70
71

72

73

74
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87
88
89
90
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Anexo 6. Propuesta de valor

Consideramos que las empresas se enfrentan a retos cada vez mayusculos,
los cuales corresponden a la realidad actual de un mercado cada vez mas
cambiante y globalizado; por lo que su posible éxito o fracaso se sustenta en las
capacidades gerenciales de quienes gestionan los procesos, disefian las funciones
y se encargan de evaluar de forma adecuada al talento humano sobre el que se

construye la organizacion.

Por lo tanto, de forma general, nuestro trabajo de investigacion podra ser
empleado como un referente necesario para el estudio y profundizacion acerca de
las dos variables analizadas, como son la motivacion laboral y el desempefio
laboral. Resulta evidente que la informacion recopilada servira en gran manera a la
empresa Andina Comercial SAC y a cualquier otra empresa que se encuentre en la
busqueda de identificar adecuadamente los aspectos mas relevantes sobre ambas
variables, ademas de aplicar posibles soluciones en el area administrativa,

considerando como punto de partida el presente estudio.

Gracias a la premisa analizada en esta investigacion sera posible entonces,
propiciar las acciones requeridas necesarias para observar el progreso en materia

administrativa, considerando las dos variables estudiadas.

Motivacion: Este aspecto debe ser retomado de forma enérgica por el area
de Recursos humanos, puesto que los aspectos considerados en este apartado
deben ser aplicados a toda la organizacién en general y no Unicamente a la parte
administrativa, incluyéndose operarios y personal de planta. Algunos puntos
especificos que podrian implementarse para aumentar la motivacion en el

empleado y, por lo tanto, el desempefio laboral es:

- Capacitacion y Conocimiento: Para lograr el mejoramiento continuo dentro
de la empresa es necesario que los trabajadores asistan a capacitaciones
y talleres que les permitan incrementar sus habilidades y ser mas eficientes
y proactivos.

- Incentivos no monetarios: Con el fin de satisfacer las necesidades de los
trabajadores y que esto repercuta en su desempefio laboral, una de las

mejores formas de motivar al personal resulta la aplicacion de programas
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de reconocimiento en los que no solo feliciten a los empleados a puertas
cerradas sino de manera publica, resaltando sus contribuciones.

- Vales para compras: Este tipo de incentivo busca motivar a los empleados
enfocandose en objetivos determinados, los cuales al ser alcanzados
proveen recompensas deseables para los trabajadores.

- Vales para consultas o promociones dentales: Los incentivos de este tipo
buscan la motivacion para todos los empleados, tomando en consideracidn
sus necesidades particulares, asi como sus gustos o preferencias.

- Paseos de integracion: Las actividades recreativas no solo fomentan lazos
con los compafieros de trabajo, también ayudan a fortalecer la
comunicacién y mejoran el compromiso del trabajador con laorganizacion.

- Convalidacion con centros de estudios: Esta forma de motivacion busca
reconocer a aquellos empleados que poseen las capacidades y habilidades
adecuadas, ayudandoles a proseguir una carrera universitaria, lo cual no
solo les ayudara en su vida profesional, sino que contribuir4 a construir
lazos con la empresa.

- Liderazgo y comunicacion: En lo que respecta a este aspecto resaltamos la
necesidad de enfatizar en los temas de liderazgo en las charlas de
motivacionales, generar pensamientos criticos en el personal y con estos
generar en cada uno de ellos un propio plan de desarrollo que les permita

alcanzar sus metas.

La labor del area de recursos humanos es la de manejar aquellos temas en
los que no se estan aplicando correctamente las estrategias de motivacioén para
todos los miembros de la empresa, pues se suele asumir que son solo necesarias
a nivel gerencial y administrativo; sin embargo, para tener un mejor desempefio

laboral se debe realizar a todos los niveles jerarquicos en la empresa.

El simple conocimiento de las metas de la empresa no es suficiente para que
el personal se comprometa a realizarlas, el involucramiento del personal en cambio,
si puede ayudar a garantizar su participacion para beneficio de todos los
colaboradores y, por lo tanto, contribuyendo al logro de los objetivos de la empresa.
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