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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion tiene como tema Disefio de un
modelo de gobierno de ti basado en COBIT 5, para mejorar la seguridad de la base
de datos en la Municipalidad distrital de Ascension, 2021, nos ayudara a saber mas
a fondo del Gobierno de Tl basado en CCOBIT 5 y su relacion que tiene con la
seguridad, para implantar estrategias a disminuir este problema y que mejore el

desarrollo e implementacion de este marco referencial.

Para poder lograr el objetivo de esta investigacion, se desarrollo la
metodologia de tipo aplicada, de un nivel correlacional basadas en la evaluacion
del grado de relacion que existen entre las dos variables Gobierno de Tl basado en
COBIT 5y la seguridad, disefio es no experimental, de un corte trasversal y enfoque

de la investigacion es cuantitativa.

La poblacién de la presente investigacion estd conformada en su totalidad
por el personal del Area de TI de Municipalidad Distrital de Ascension, periodo 2021,

y tiene una muestra de 40 trabajadores.

En la presente investigacion se emple6 como técnica de recoleccion de datos
la encuesta, para que los encuestados nos proporcionen por escrito la informacion
referente a las variables de estudio sobre variables Gobiermo de Tl basado en CCOBIT 5y
la seguridad.

Elinstrumento que se empled fue el cuestionario con un formato estructurado
que han sido de 20 preguntas que se dividen 10 preguntas de la variable
independiente y 10 preguntas de la variable dependiente el cual se le entregara al
informante para que éste de manera anénima, por escrito, consigne por si mismo

las respuestas.

El procedimiento estadistico para el analisis de datos serda mediante el
empleo de codificacion y tabulacién de la informacién. Los datos fueron ordenados,
clasificados y procesados con el programa de SPSS y Excel, este proceso
consistira en la clasificacion y ordenacion en tablas y cuadros. La edicion de dichos

datos se hara con el fin de comprender mejor la informacion en cuanto a la
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consistencia, totalidad de la informacién para poder hacer un analisis minucioso de

la informacién que se obtuvo.

Una vez que la informacion fue tabulada y ordenada se sometié a un proceso
de analisis y/o tratamiento mediante técnicas de caracter estadistico para llevar a
prueba la contratacion de las Hipotesis, para tal efecto se aplicd la técnica
estadistica de Correlacion para medir la relacién entre las dos variables, siendo el
resultado de la forma siguiente y se concluye que si existe relacion entre el
Gobierno de Tl basado en COBIT y la seguridad de la informacién del 79.5% a un
nivel de significancia del 5% bilateral, lo cual implica que el Gobierno de Tl basado
en COBIT 5 influye positivamente en la seguridad de la base de datos de la
Municipalidad distrital de Ascension, a finales del afio 2021.

Palabras claves: Gobierno de TI, COBIT 5, Seguridad.
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ABSTRACT

The present research work has as its theme DESIGN OF AN IT
GOVERNMENT MODEL BASED ON COBIT 5, TO IMPROVE THE SECURITY OF
THE DATABASE IN THE DISTRICT MUNICIPALITY OF ASCENSION, 2021, will
help us to know more about the IT Government based on CCOBIT 5 and its
relationship with security, to implement strategies to reduce this problem and

improve the development and implementation of this referential framework.

In order to achieve the objective of this research, an applied methodology
was developed, of a correlational level based on the evaluation of the degree of
relationship that exists between the two variables IT Governance based on CCOBIT
5 and security, non-experimental design, of a transversal cut and quantitative

research approach.

The population of the present research is made up entirely by the personnel
of the IT Area of the District Municipality of Ascension, period 2021, and has a

sample of 40 workers.

In the present research, the survey will be used as a data collection
technique, so that the respondents provide us with written information regarding the

variables of study on variables IT Governance based on CCOBIT 5 and security.

The instrument to be used will be the questionnaire with a structured format
consisting of 20 questions that are divided into 10 questions of the independent
variable and 10 questions of the dependent variable, which will be given to the
informant so that he/she can anonymously, in writing, record the answers by

him/herself.

The statistical procedure for data analysis will be through the use of coding
and tabulation of the information. The data were sorted, classified and processed
with the SPSS and Excel programs, this process consisted of sorting and classifying
them in tables and charts. The data will be edited in order to data will be done in
order to better understand the information in terms of consistency, completeness of

the information in order to make a thorough analysis of the information to be
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obtained.

Once the information is tabulated and ordered, it will be subjected to a
process of analysis and/or treatment by means of statistical techniques to test the
contracting of the Hypotheses, for such effect the statistical technique of Correlation
will be applied to measure the relation between the two variables, which gave us as
a result the following that it is concluded that if it exists relation between the
Government of IT based on COBIT and the security of the information of 79. 5% at
a significance level of 5% bilateral, which implies that the IT Governance based on
COBIT 5 positively influences the security of the database of the District Municipality

of Ascension, at the end of the year 2021.

Key words: IT Governance, COBIT 5, Security.
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INTRODUCCION

El presente proyecto denominado: “Disefio de un modelo de gobierno de ti
basado en COBIT 5, para mejorar la seguridad de la base de datos en la
Municipalidad distrital de Ascension, 2021”, consta de capitulos que se detallan en

forma organizada a continuacion.

Capitulo I. “El Problema”, aqui describimos de forma clara el motivo de
investigacion que se presenta en el GOBIERNO DE TI BASADO EN COBIT5y LA
SEGURIDAD en la Municipalidad Distrital de Ascensidn, asi como un analisis
previo, a la propuesta de solucién y objetivos planteados que nos llevaron a
desarrollar una solucién adecuada y acorde a las necesidades de dicha entidad

Capitulo 1I. “Marco Tedrico”, consta de la recopilacion de antecedentes,
investigaciones previas y consideraciones teoricas en las que se sustenta en el
proyecto de investigacion, andlisis, hipdtesis o experimento., ademas de ser un

apoyo cientifico que nos sirvio de guia durante el desarrollo del proyecto.

Capitulo 1ll. “Metodologia”, se indica las metodologias que se utilizaron y
ademas las técnicas e instrumentos para recolectar y procesar la informacion,

también describimos el camino que se sigui6 para el desarrollo de dicho proyecto.

Capitulo IV. “Resultados”, DISENO DE UN MODELO DE GOBIERNO DE TI
BASADO EN COBIT 5, PARA MEJORAR LA SEGURIDAD DE LA BASE DE
DATOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASCENSION, 2021, se presenta

la exposicion y analisis de los resultados obtenidos, la contratacion de Hipotesis.

Capitulo V. Discusién, se muestra que las investigaciones desarrolladas por
los tesistas; guardan similitud en sus conclusiones y se identifican con la
investigacion, por lo tanto, con la cultura tributaria y obligacion tributaria se obtuvo

el mismo resultado con las investigaciones de los antecedentes.

Capitulo VIy VII. “Conclusiones y Recomendaciones”, en donde se precisa
gue se empleara en el GOBIERNO DE TI BASADO EN COBIT 5y LA SEGURIDAD
en la Municipalidad Distrital de Ascension, lo cual ha visto la necesidad de poder

implantar estrategias para la seguridad de la base de datos.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad, el problema que tienen las Municipalidades es el mal
manejo de la informacién, tanto al nivel de su manejo, control y almacenamiento.
En este contexto, Diaz (2020), afirma que las entidades publicas en los ultimos afios
vienen siendo desafiadas para prestar mayores y mejores servicios a los

ciudadanos y para esto el uso de las Tl es importante.

En muchas entidades a nivel nacional segun Diaz (2020) las Tl se enfocaban
solo en la parte tecnoldgica, sin embargo, por el crecimiento de las organizaciones,
las TI crecieron, enfocdndose a la parte de gestion. En el presente, forman parte
del llamado gobierno de TI, donde soporta tanto la parte tecnolégica como la de
negocios o comercial, para conducir el lado comercial se ha introducido el

alineamiento estratégico de TI.

En la region Huancavelica, la mayoria de las entidades publicas protegen su
informacion con sistemas sincronicos y diacronicos, ya que esta demostrado que el
software tiene mayor valor que el hardware, motivo por el cual las organizaciones

buscan acrecentar las medidas de seguridad en sus activos de informacion.

En tanto en la Provincia de Huancavelica, se tiene el caso especifico en La
Municipalidad del distrito de Ascension donde muy a diario se gestionan y
administran innumerables activos de informacion, los mismos que deben tener altos
indices de seguridad y con ello, copias de respaldo para su eficiente gestion, segin

estandares nacionales e internacionales.

Esto quiere decir, que las Municipalidades como entidades publicas, tienen
la capacidad monetaria y adquisitiva en donde se realizan innumerables
actividades, entre ellas tramites documentarios, realizan actividades de aspecto e
impacto social, generan sus propios recursos economicos, y gestiona el trabajo de
sus pobladores y dentro de ello realizan obras de impacto social, asimismo cuenta

con sus autoridades de gobierno local en funcién a la ley peruana.

En ese sentido, la informacion que se genera pasa de oficina en oficina de

manera burocratica; dicha informaciéon documentaria que se manipula ya sea fisica
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o digitalmente muchas veces son de caracter reservado, confidencial y secreto, y
no solo los aspectos documentarios, también los activos de informacion que
considera al software y hardware de computadora, sino también las aplicativos,
herramientas y servicios indirectos que engloba; los cuales requieren implementar
controles en sus aplicaciones y sistemas de informacion digital en tiempo real que
utiliza en cada una de sus oficinas administrativas, ello nos conlleva a plantear y

desarrollar la presente investigacion.

Entonces, la principal problematica de la Municipalidad del distrito de
Ascension, es que la informacion requerida no llega a tiempo cuando es solicitada
por los funcionarios, ademas, no se clasifica de manera adecuada los documentos
que se gestionan a diario. Por otro lado, la informacion no es digitalizada de manera
correcta, sin considerar, que la Municipalidad no cuenta con un software donde se
tipifiqgue los documentos que ingresan a diario y mucho menos, la informacion se

guarda en base de datos seguras.
1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema General

PG. ¢En qué medida el Gobierno de Tl basado en COBIT 5 influye en la
seguridad de la base de datos de la Municipalidad Distrital de Ascension, a
finales del afio 20217?

1.2.2. Problemas Especificos

PE 1. ¢De qué manera el Gobierno de Tl basado en COBIT 5 influira en la Gestion
de seguridad Estratégica de la Municipalidad Distrital de Ascensién en el
20217

PE 2. ¢En qué medida el Gobierno de Tl basado en COBIT 5 influye en la
responsabilidad de seguridad de la base de datos de la Municipalidad

Distrital de Ascension 20217

PE 3. ¢Como el Gobierno de Tl basado en COBIT 5 influira en los Servicios de
Apoyo y seguridad para la poblacién por parte de la Municipalidad Distrital

de Ascension 20217
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1.3. Justificacion y aportes del estudio

Los aportes de la investigacion en diversos aspectos lo justificamos como

sigue:
1.3.1. Justificacion teodrica.

Valor tedrico, la Municipalidad se encuentra en una etapa de desarrollo y
transformaciéon en la cual requiere de estructuras, mecanismos y procesos, que
apoyen el cambio y fortalezcan el desarrollo de la organizacion, para esto es
necesaria la inclusion de la tecnologia en la operacion, no solo como una
herramienta de uso diario, sino como parte de la cultura y de la estrategia del

negocio.
1.3.2. Justificacion practica.

Relevancia social, estas tecnologias deben ser parte de una correcta
estructura organizacional, que involucre los recursos humanos, técnicos y
financieros, asi como las estructuras, mecanismos y procesos que garanticen que

la tecnologia aporta valor al negocio.
1.3.3. Justificacién metodologica.

La presente investigacion tiene trascendencia cientifica metodoldgica,
porque permite determinar la relacion entre las variables, teniendo como sustento
las teorias y métodos utilizados. Asimismo, se propone un instrumento de medicion
para evaluar el cumplimiento de la secuencia metodologia, el cual cuenta con la

validez de criterio y confiabilidad estadistica a la que se ha de recurrir.
1.3.4. Justificacion social.

La presente investigacion es de una importancia social ya que, si existe una
buena gestion contable, de esta manera se estaria cuidando los intereses de todas

las personas involucrados de la empresa.

20



1.4.

OG.

OE 1.

OE 2.

OE 3.

Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo General

Determinar la influencia de un Gobierno de Tl basado en COBIT 5 en la
seguridad de la base de datos de la Municipalidad Distrital de Ascensién, a

finales del afio 2021.
1.4.2. Objetivos Especificos

Determinar la influencia del Gobierno de Tl basado en COBIT 5 en la Gestion
de seguridad Estratégica de la Municipalidad Distrital de Ascensién en el
2021.

Determinar la influencia del Gobierno de Tl basado en COBIT 5 en la
responsabilidad de seguridad de la base de datos de la Municipalidad
Distrital de Ascension 2021.

Determinar la influencia del Gobierno de Tl basado en COBIT 5 en los
Servicios de Apoyo y seguridad para la poblacion por parte de la
Municipalidad Distrital de Ascension 2021.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién
2.1.1. Antecedente Nacional

Gaspar (2020), realizo la tesis: “Propuesta de Disefio de COBIT 5 (Gobierno
de las Tic) en una Entidad Bancaria del Peru”, realizada en la Universidad
Tecnologica del Perd. La investigacion propuesta buscé mediante el uso de las
mejores practicas de COBIT 5, conocer el estado actual de la entidad, una definicion
formal de los procesos en la cual se detallen sus actividades y el flujo de la
informacion e inclusive la adopcion de una cultura de gobierno corporativo de TI
gue involucre a toda unidad de trabajo de la empresa, concientizando el aporte

tecnoldgico con el cumplimiento de las estrategias comerciales.

Coronel (2020), quien realiz6 una tesis de posgrado: Modelo de alineamiento
de las tecnologias de informacion con las estrategias del negocio para contribuir a
la generacion de valor en las micro empresas de la region Lambayeque, basado en
marcos de trabajo, metodologias y estandares existentes. La investigacién tiene un
enfoque cualitativo, porque se recolectaré informacion de encuestas y, ademas, fue
descriptivo, porque permiti6 conocer la realidad problematica de las micro
empresas de la region de Lambayeque. Con relacion a la poblacién estuvo
compuesta por micro empresas activas en la region de Lambayeque. Esta
investigacion tuvo un enfoque cualitativo de alcance descriptivo, para ello se
recolecto6 informacién haciendo uso de cuestionarios, entrevistas y observacion de
la realidad. Finalmente, se logrd, asi conocer la realidad problematica de las

microempresas de la region Lambayeque y las causas de dichos problemas.

Cortés y Santiago (2018) realizaron la tesis de posgrado: Plan de seguridad
informatica basado en la norma ISO 27002 para mejorar la gestion tecnoldgica del
Colegio Carmelitas — Trujillo, realizada en la Universidad Nacional de Truijillo. La
investigacion desarrollada tuvo el enfoque cuantitativo, el tipo fue aplicada y el nivel
de investigacion explicativo. La investigacion concluye que se control6 los accesos
a los recursos informéticos de la institucion para aumentar la disponibilidad de la

informacion, se definio politicas de cifrado para aumentar la integridad de la
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informacion y finalmente, se establecid la seguridad fisica y ambiental en toda la

institucion para aumentar la integridad de la informacion.

Este antecedente servira para establecer patrones de seguridad en cada una
de las dimensiones de nuestro estudio, los mismos que deben lograrse en este
periodo, sustentado en dimensiones, indicadores e items, medidos en escala

ordinal.

Huanca (2018), quien realizé la tesis de posgrado: Modelo de evaluacion de
capacidad de procesos para el gobierno y gestion de tecnologias de informacion
basado en COBIT 5 para una universidad privada, realizado en la Universidad
Peruana Unidn. La investigacion fue de tipo basica y aplicada, ademas, es de tipo
cualitativa porque, para el disefio del modelo ECP se evalla las necesidades de las
partes interesadas de la universidad respecto a las tecnologias de informacion.
Asimismo, es de tipo cuantitativo, porque una vez diseiflado el modelo ECP se
evalla la capacidad de un proceso en particular aplicando un instrumento de
evaluacion que permite obtener el porcentaje del nivel de capacidad alcanzado
segun una escalada de calificacion. Ademas, la investigacion exploratoria, ya que

permitié esclarecer y delimitar problemas poco estudiados.

Por otro lado, para la recoleccion de datos se empled la revision documental,
donde revisaron el Marco de Referencia COBIT 5, y las entrevistas se realizaron a
los principales actores que influyen en el gobierno corporativo y gobierno de TI. El
modelo fue validado por juicio de expertos y aplicado al contexto de una universidad
privada. Se concluye que el modelo propuesto es aplicable para el inicio del

gobierno y gestién de Tl adecuados en cualquier organizacion.

Zacarias (2017) quien realizé la tesis de posgrado: Modelo de seguridad de
la informacion basado en la ISO 27000:2013 para mitigar los riesgos de informacion
en la central de operaciones policiales de la region Policial Junin, realizado en la
Universidad Continental de Ciencias en Ingenieria. La investigacion fue de caracter
aplicativo, nivel explicativo concluye que el sistema de informacion influy6
positivamente en la mitigacion de los riesgos de informacién en la Central de
Operaciones Policiales de la Region Policial Junin, ya que el nivel de
concientizacion y percepcion del personal policial sobre mitigacion de riesgos pre
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implementacion fue de 24% y post implementacion fue de 99%, lo que significa un
aumento de 75% en el nivel de concientizacion y percepcion del personal policial

sobre mitigacion de riesgos de los activos de informacion.

Este modelo de Seguridad de los Sistemas de Informacion contiene un Plan
de implementacién bien detallado, y normado en base a las normas estandarizadas,
peor este también considera los recursos disponibles que se debe tener en cuenta
durante su consecucion, por ello resulta vital su consulta, ya que este antecedente,

se acerca mucho a lo que pretendemos como objetivo en la presente investigacion.
2.1.2. Antecedente Internacional

Guevara (2021), en su tesis: Propuesta de un Gobierno Empresarial de la
informacion y la tecnologia para el departamento de TIC de la PUCE-
ESMERALDAS utilizando COBIT 2019, desarrollada en la Pontificia Universidad
Catélica del Ecuador. El tesista se plante6 como objetivo disefiar un modelo de
gobierno empresarial utilizando COBIT 2019 orientado a la gestion de servicios de
Tl del departamento de TIC de la PUCE-ESMERALDAS; ademas, la investigacion
fue aplicada y de tipo descriptiva, con un enfoque cuantitativo. Finalmente, se logro
identificar que el area de Tl de la PUCE-Esmeraldas tiene debilidades para
satisfacer ciertos aspectos congruentes de Tl y atender las solicitudes de gobierno
de TI; en consecuencia, es fundamental organizar la estructura del area en relaciéon
al dominio propuesto de construccion, adquisicion e implementacién donde se
asignan las funciones y responsabilidades para la implementacién y gestién del
gobierno de TI.

Buitrago y Vasquez (2020), realizaron la tesis: “Disefio de un modelo de
Gobierno de TI para el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e innovacion desde el
Marco de trabajo COBIT, desarrollada en la Universidad EAN, Colombia. Ademas,
los investigadores, se plantearon como objetivo, disefiar un modelo de Gobierno de
Tl para la Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacién del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, a partir del marco integral COBIT 5, que permita
el alineamiento de las TI con la estrategia institucional. Asimismo, desarrollo una
metodologia descriptiva, con un enfoque mixto, ya que integra métodos

cuantitativos y cualitativos.
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Finalmente se concluye que, el proyecto alcanza los objetivos propuestos,
lograndose realizar el analisis de la situacion actual, la identificacion del nivel de
madurez y las brechas existentes del gobierno de Tl. También se definen los
catalizadores para interaccion de gobierno y gestién de TI, la definicion de procesos
segun COBIT, el disefio de indicadores KPI1y KGlI, los lineamientos para gestion de
riesgos segun COBIT; que conforman el modelo de gobierno de Tl propuesto para

MinCiencias segun COBIT y su plan de implementacién.

Gorozabel (2018), realizd la tesis de posgrado “Disefio de una guia de
implementacion basado en COBIT 5 e ITIL para el gobierno y la gestién de TIC de
la Universidad Técnica de Manabi”, la cual se desarroll6é en la Universidad Catodlica

de Santiago de Guayaquil.

El objetivo de la investigacion se desarrolla una guia de implementacion,
basada en COBIT 5 e ITIL, para la formacién de las estructuras de un gobierno de
Tecnologias de Informacién y la aplicaciébn de mejores practicas para la gestién de
TIC en la Universidad Técnica de Manabi. Esta investigacion ha sido elaborada
bajo dos enfoques, uno desde el punto de vista de la alta direccion de la universidad
y el otro desde la gestién de tecnologias de informacion y comunicacién, ambos
basados en dos de los mejores estandares internacionales altamente aceptados,
como es COBIT 5y las librerias ITIL. Adicionalmente, se tiene la utilizacion de un
modelo GTIU4 como referencia, para medir el nivel de madurez inicial de Gobierno
de Tl basado en la norma ISO/IEC 38500. El desarrollo de esta investigacion
permitio el uso de COBIT 5 para alinear los objetivos Tl al plan de desarrollo
institucional y, junto con esto, el uso de las librerias basadas en ITIL. Lo ya indicado,
permiti6 mejorar los procesos y servicios de la direccién de TICs y, sobre todo,
permitié concluir en un disefio de un conjunto de pasos fundamentales, como guia
para generar un valor agregado al servicio educativo que se presta a la comunidad
universitaria, con lo que, finalmente se beneficia la sociedad en la que se enmarca

su actuacion.

Salah (2017), en su tesis: Modelo de Gobierno y Gestion de Tl basado en la
estrategia de Gestidon del Riesgo para la Secretaria de Educacion de Magdalena
Caso de estudio: macroproceso Gestion de la Cobertura, desarrollada en la

Universidad del Norte, Colombia. El tesista se plante6 como objetivo, elaborar un
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modelo de Gobierno y gestion de ti con un enfoque estratégico hacia la gestion del
Riesgo de Tl en la Secretaria de Educacion de Magdalena. Ademas, se desarrolld
bajo un plan metodolégico que consta de 5 fases, donde finalmente permitid
demostrar que el GEIT debe contribuir al cumplimiento de los objetivos
Institucionales plasmados en el plan de desarrollo, asi como maximizar la
realizacion de las oportunidades de negocio a través de Tl, mientras se mitigan los
riesgos de negocio relacionados con las Tl a niveles aceptables, asegurando asi
que el riesgo es responsablemente balanceado respecto a las oportunidades en

todas las iniciativas del negocio.

Céardenas e Higuera (2016) realizaron la tesis de posgrado: Disefio de un
sistema integrado de gestiébn basado en las normas ISO 9001:2015 e ISO
27001:2013 para la empresa La Casa del Ingeniero LCI. Cohorte N° 34.
Investigacion realizada en la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito de
Bogotéa. La investigacion fue del tipo tecnoldgica, con un disefio factorial 2 x 3, y
concluye entre otras que, la herramienta disefiada para el control integral del
sistema permite a la organizacidbn mantener de forma centralizada y organizada la

informacion pertinente al sistema integrado de gestion.

Este antecedente también es fundamental, ya que primero planeta un disefio
del sistema integrado basado en dos sistemas el ISO 9001 y el 27001; su modelo
nos permitira deducir que componentes debe tener nuestro sistema de seguridad,
pues sus parametros establecidos vislumbrar las técnicas e instrumentos a utilizar

a futuro.
2.2. Bases tedricas de las variables
2.2.1. COBIT5

El marco de referencia de Objetivos de Control para Informacién y
Tecnologias Relacionadas (COBIT) por sus siglas en inglés, es una guia de
mejores practicas para la ejecucion de Gobierno de Tl que permite transparentar la
brecha entre el alineamiento de los objetivos del negocio y los de TI. ITIL son
buenas practicas para la gestion de Tl y comprender de mejor manera a sus clientes
(Amon & Zhindon, 2020).
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Este marco, diferencia con mas detalle el Gobierno de la Gestion de la TI.
Siguiendo este marco de referencia, las empresas aseguran el logro de sus
objetivos; sin embargo, en el COBIT 5 y en la normatividad actual de GTI no esta
explicitamente definida la participacion de Cl y la GC. Se propone que solo
entendiendo y considerando desde su concepcién en el marco, asi como en la
norma ISO/IEC 38500: 2015 centrada en el gobierno y derivada en la gestion de TI,
se consolida esta, para que la ejecucion sea exitosa (De la Cruz, 2017).

2.2.1.1. Gobhierno de TI

Segun Saavedra y Torres (2012), el Gobierno de Tl es una estructura de
relaciones y procesos para dirigir y controlar la empresa hacia el logro de sus
objetivos estratégicos agregando valor al mismo tiempo que se logra un balance

entre el riesgo, el retorno de la inversidon en Tl, y la efectividad de sus procesos.

Entonces, “el gobierno de las Tl no es un estado; es un proceso, siempre
vivo y en continua evolucion. El gobierno de las Tl es inherente al gobierno
corporativo y ambos deben reflejar los cambios que va a sufrir la organizacion en

un periodo proximo de tiempo” (Améon & Zhinddn, 2020).
2.2.1.2. Tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)

Segun Cruz, Pozo, Andino y Arias (2018), las TIC's se desarrollan a partir
de los avances cientificos producidos en el ambito de la informatica y de las
telecomunicaciones, de ahi la importancia de la tecnologia que accede al proceso

de produccidn, interaccion, tratamiento y comunicacion de la informacion.

Ademas, son las tecnologias “que se necesitan para la gestion y
transformacién de la informacién, y muy en particular el uso de ordenadores y
programas que permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa
informacion” (Schwartz & Settimi, 2008).

2.2.2. Gestion de seguridad de la base de datos

Segun Garcia (2010), “la gestion de la infromacion es el proceso mediante
el cual se obtienen, despliegan o utilizan recursos basicos (econémicos, fisicos,

humanos o materiales) para manejar informacion dentro y para la sociedad a la que
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sirve. Tiene como elemento basico la gestion del ciclo de vida de este recurso y se

desarrolla en cualquier organizacion”.

Segun Megias Jiménez, Mas, & Mateu (2004) nos indica que “ la aparicion
de los servicios de bases de datos ha supuesto la emergencia de algunas,
cuestiones que hasta ahora no se habian tomado en cuenta. El alto nivel de
interoperabilidad y la facilidad de conexion e intercambio de datos que permiten
estas plataformas supone que aparecen nuevos riesgos en la seguridad de los

datos no existentes hasta el momento”.

Ademas, “la Gestion de la informacion (Gl) es la denominacién convencional
de un conjunto de procesos por los cuales se controla el ciclo de vida de la
informacion, desde su obtencién (por creacién o captura), hasta su disposicion final
(su archivo o eliminacion). Tales procesos también comprenden la extraccion,
combinacion, depuracién y distribucion de la informacién a los interesados. El
objetivo de la gestion de la informacion es garantizar la integridad, disponibilidad y

confidencialidad de la informacion” (Universidad Ciencias de las Américas, 2017).

Se concluyé que Gestion de la informacion (GI) es la denominacion
convencional de un conjunto de procesos que sirve para designar actividades
orientadas a la generacion, coordinacion, almacenamiento, conservacion,
bldsqueda y recuperacién de la informacién tanto interna como externa contenida

en cualquier soporte.
2.2.2.1. Flujo de informacién

Segun Ponjuan (2004), “ en una eficaz gestion de la informacién exige no
sélo conocer las fuentes, servicios y sistemas, su ciclo de vida y sus criterios de
calidad, sino tener bien definidas las politicas en torno al papel de cada cual en el
manejo de informacion y el flujo de cada informacion, desde su generaciéon hasta

su utilizacién, precisando sus depdsitos transitorios y definitivos”.

Ademas, Rodriguez (2008) senala que: “el flujo de informacion cientifica se
puede definir como la facilidad con que circula o se distribuye la informacion
cientifica, la cual se agiliza con el surgimiento y establecimiento de los “journales”

electrénicos como medios para la comunicacioén cientifica en la década de 1990”.
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Se concluyé que la informacion se elabora para ser utilizada por distintos
usuarios. Por ese motivo, circula entre distintas personas, sectores u
organizaciones. En una organizacion esta circulacion se llama flujo de la

informacion, y expresa la forma en que pasa de un sector a otro de la misma.
2.2.2.2. Uso de recursos

Segun Amandricia (2015),” los sistemas de informacion (Sl) y las tecnologias
de informacion (TI) son una herramienta fundamental para las organizaciones
actuales, ya que a través del uso de estas se logran mejoras, porque automatizan
los procesos operativos, suministran una plataforma de informacion para la toma
de decisiones y su implantacion logra ventajas competitivas. Las Tecnologias de
Informacion (TI) son la integracion de la computacion, las telecomunicaciones y la
técnica para el procesamiento de datos, sus componentes son: Factor Humano,
Contenidos de Informacién, Equipamiento, Infraestructura, Software y mecanismos
de intercambio de la informacién, Elementos de Politica y regulacién, Recursos

financieros”.

Se concluydé que estos componentes conforman el desarrollo y aplicacion
informatica en sociedad, las tecnologias de Informacién son el nucleo central de
una transformacion multidimensional que experimenta la economia y sociedad, ya
gue a través de éstas tienen influencia en el pensamiento de cada individuo y

pueden cambiar sus habitos e incluso su forma de pensar.
2.2.2.3. Gestion de documentacion

Segun Sanchez (2014), “se analiza la gestion de documentos como un
proceso que permite apoyar y generar diferentes tipos de innovaciones en el sector
empresarial. Para los efectos metodoldgicos, se fundamenta una investigacion
descriptiva documental, lo cual permite exponer de forma sucinta la génesis,
definicion, beneficios, y procesos de normalizacion de documentos. Se prevé que
para favorecer la generacién de innovaciones se requiere maximizar el valor de
componentes como la informacion y el conocimiento, en conjunto con el recurso
humano comprometido y el efectivo uso de las tecnologias de informacion y
comunicacibn. Como aspectos estratégicos, se afianza la gestibn de

conocimientos, como un factor necesario de insertar en la estrategia empresarial,
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responsable del control eficiente y sistematico desde la creacion, recepcion,
mantenimiento, uso y eliminacion de los documentos. Se recomienda hacer
efectivo la operatividad de técnicas que permitan la captura y gestion de la
informacion relacionada con las actividades y transacciones en forma de
documentos 1ISO(2001), asi como también establecer lineamientos y politicas que
inciden directamente desde la produccion del documento y su uso como recurso
informativo, hasta la aplicacion de sistemas tecnoldgicos que inciden en los tiempos
para la recuperacion de informacion, y a su vez se logre nuevas formas de trabajo
en la gestion del recurso humano, lo cual ha de redundar, tanto en la organizacion
como en la correcta operatividad de técnicas para la conservacion de documentos

de utilidad para esta”.

Por otro lado, “la gestion de documentos es un método de gestion
empresarial orientado al aprovechamiento de los documentos y la informacion
contenida en ellos por parte de las organizaciones, sean estas publicas o privadas”
(Ricks, 1979).

Asimismo, “la gestion de documentos se extiende al ciclo de vida de los
documentos, es decir desde que estos se producen o reciben en una organizacion,

hasta su eliminacién final o conservacion permanente en un archivo histérico”.

Se concluyé que una gestibn documental adecuada, esencial, vital e
importante, evita lo no esencial, simplifica los sistemas de creacién y producciéon de
documentos, mejorando la forma de organizarlos y recuperarlos, proporcionando

su cuidado y preservacion adecuada y el depdésito a bajo coste.
2.2.2.4. Interna

Segun Gutiérrez (2005), “la documentacion interna es producto de las
actividades propias de la asesoria en tanto que empresa. Los documentos de
gestion se reciben o producen como resultado del trabajo diario y son
imprescindibles para prestar servicios a los clientes y para llevar a cabo los

procesos de gestion interna.”.

Se concluy6 que Los documentos de gestion se reciben o producen como

resultado del trabajo diario para los sistemas de gestion documental.
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2.2.2.5. Externa

Segun Gutiérrez (2005),”la documentaciéon externa proviene de fuera de la
asesoriay sirve para realizar consultas, tomar decisiones o conocer el entorno. Los
documentos de apoyo informativo se utilizan como fuentes de informacion y
contienen informacién de tipo legal, financiera, comercial, etc. Estas fuentes
externas (boletines oficiales, repertorios de normativa legal y jurisprudencia, bases
de datos, periddicos, revistas especializadas, paginas web...) constituyen el
material que se deposita en la biblioteca. Hoy en dia, internet es un recurso cada

vez mas utilizado como fuente de informacion”.

Se concluyo que la documentacion externa consiste en asesoria y consultas

de la documentacion de las empresas.
2.3. Definicion de términos bésicos

Calidad: Segun Arraut (2010), “algunos académicos han llegado a establecer la
relacion de la calidad y la innovacion como dos conceptos centrales de nuevas
teorias econdémicas de la empresa, o como modelos de comportamiento

empresarial en el ambito normativo”.

Se concluy6 que en la literatura universal la relacion entre la calidad y la innovacién
no ha sido un tema recurrente de investigaciébn ni ha sido un tema tratado

directamente por investigadores y académicos

Tecnologia: Segun Quiroga (2016) “la mision principal de las compafias en cuanto
a Gestidon Documental, es cumplir el ciclo de vida de los documentos, y como
objetivo es volver los documentos fisicos a digital. Gracias a la tecnologia en
Gestion Documental, las organizaciones podran ser mas rapidas en el uso de la
informacion, reduciendo costos, ahorro en tiempo, seguridad en los documentos,

para asi tener una mayor productividad”.

Por otro lado, “la utilizacion de las nuevas tecnologias tanto en la vida cotidiana de
las personas, como en las instituciones, ha revolucionado el acceso al conocimiento
y a la informacion. La globalizacion ha iniciado la desaparicion de las fronteras entre
los hombres, pese a las barreras existentes como las socio-econdmicas,

linguisticas y culturales. Esto ha dado lugar a la denominada aldea global con el
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predominio de la sociedad de la informacion, por el papel estratégico que ésta juega

como elemento de poder cada vez mas importante”.

Se concluy6é tecnologia de la informacion refiere al uso de equipos de
telecomunicaciones y computadoras (ordenadores) para la transmision, el

procesamiento y el almacenamiento de datos.
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3.1.

HG.

HE 1.

HE 2.

HE 3.

3.2.

METODOS Y MATERIALES

Hipdtesis de la investigacion
3.1.1. Hipoétesis general

Un modelo de Gobierno de Tl basado en COBIT 5 influye positivamente en
la seguridad de la base de datos de la Municipalidad Distrital de Ascension,

a finales del afio 2021.
3.1.2. Hipotesis especificas

El Gobierno de Tl basado en COBIT 5 influye positivamente en la Gestion de

seguridad Estratégica de la Municipalidad Distrital de Ascension en el 2021.

El Gobierno de Tl basado en COBIT 5 influye positivamente en la
responsabilidad de seguridad de la base de datos de la Municipalidad
Distrital de Ascension 2021.

El Gobierno de Tl basado en COBIT 5 influye positivamente en los Servicios
de Apoyo y seguridad para la poblacion por parte de la Municipalidad Distrital
de Ascension 2021.

Variables de estudio

3.2.1. Definicion conceptual

Variable independiente: COBIT 5

El marco de referencia de Objetivos de Control para Informacién y

Tecnologias Relacionadas (COBIT) por sus siglas en inglés, es una guia de

mejores practicas para la ejecucion de Gobierno de Tl que permite transparentar la

brecha entre el alineamiento de los objetivos del negocio y los de TI. ITIL son

buenas préacticas para la gestion de Tl y comprender de mejor manera a sus clientes
(Amon & Zhindon, 2020).
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Variable dependiente: Seguridad de la Informacion

Segun Megias Jiménez, Mas, & Mateu (2004) nos indica que “la aparicion
de los servicios de bases de datos ha supuesto la emergencia de algunas,
cuestiones que hasta ahora no se habian tomado en cuenta. El alto nivel de
interoperabilidad y la facilidad de conexidn e intercambio de datos que permiten
estas plataformas suponer que aparecen nuevos riesgos en la seguridad de los

datos no existentes hasta el momento”.
3.3. Tipoy nivel de lainvestigacion
3.3.1. Tipo de investigacion

La presente investigaciobn es de tipo aplicada, ya que como lo afirma
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) nos dice que: “Los estudios explicativos
van mas alla de la descripcion de conceptos o fendmenos o del establecimiento de
relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas de
los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés
se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se

manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables”.

Tal como lo afirma (Carrasco, 2007): “en la relacién de la investigacion
tecnoldgica es indispensable la concurrencia de la teoria cientifica, asi como de las
leyes y principios que definen y explican los hechos y fenémenos de la realidad, sin

los cuales no es posible su ejecucion”.

La investigacion es de tipo explicativa, donde, Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, (2014) nos dice que: Los estudios explicativos
van mas alla de la descripcién de conceptos o fenémenos o del establecimiento de
relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas de
los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés
se centra en explicar por qué ocurre un fenébmeno y en qué condiciones se

manifiesta o por qué se relacionan dos o mas variables.
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3.3.2. Método de Investigacion

El método de investigacion fue de disefio cuantitativa, esta metodologia
utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion
y probar hipotesis establecidas previamente, y confia en la medicién numérica, el
conteo y frecuentemente el uso de estadistica para establecer con exactitud
patrones de comportamiento en una poblacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014).

Segun el autor Pita & Pértegas (2002) nos dice: “La investigacion cuantitativa
es aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables. La
investigacion cualitativa evita la cuantificacion. Los investigadores cualitativos
hacen registros narrativos de los fenébmenos que son estudiados mediante técnicas

como la observacion participante y las entrevistas no estructuradas”.
3.4. Disefio de la Investigacion

No-Experimental

Presentd un disefio no experimental de corte transversal. Este estudio se
realizo sin la manipulacion deliberada de las variables y en los que sélo se observan
los fendbmenos en su ambiente natural para después analizarlos (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010).

3.5. Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

La poblacién es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el
estudio. Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010), “la poblacion se define
como la totalidad del fendbmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen
una caracteristica comdn la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacion”.

En consecuencia, el presente documento se desarrolla considerando como
poblacion a la totalidad de 80 personas del personal del Area de Tl de Municipalidad

Distrital de Ascension.

35



3.5.2. Muestra

Una vez conocida la poblacion que se desea someter a estudio y cuando
esta, por su tamafo no es posible considerarla en su totalidad para la aplicacion de
instrumentos de investigacion; nace la necesidad de establecer una muestra con la

elegian de 25 colaboradores del Area de Tl de Municipalidad Distrital de Ascension.

Segun Ocegueda (2012), dice que la muestra forma “parte de la cantidad

establecida la cual sirve para describir y analizar sujetos en estudio”.

En consecuencia, los resultados obtenidos pueden ser generalizados al resto
de la poblacién, no obstante, en el presente estudio dado al tamafio de la poblacién
no es necesario aplicar una formula para la determinacién de la muestra; por lo que

se entrevistara.

Es por ello, que el tipo de muestreo recomendado para el levantamiento de
informacion es el Pre probabilistico.

3.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Se empled la técnica de encuesta que segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010), defini6 que es una técnica basada en preguntas, a un nimero
considerable de personas, utilizando cuestionarios, que mediante preguntas,
efectuadas en forma personal, telefénica, o correo, permiten indagar las
caracteristicas, opiniones, costumbres, habitos, gustos, conocimientos, modos y
calidad de vida, situacién ocupacional, cultural, etcétera, dentro de una comunidad
determinada.

3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos
Se utilizé las encuestas segun los autores:
Encuesta:

Segun Bernal (2010), la encuesta oral se fundamenta en un interrogatorio
“cara a cara” o por via telefénica, en el cual el encuestador pregunta y el encuestado

responde. Contraria a la entrevista, en la encuesta oral se realizan pocas y breves

36



preguntas porque su duracion es bastante corta. Sin embargo, esto permite al
encuestador abordar una gran cantidad de personas en poco tiempo. Es decir, la

encuesta oral se caracteriza por ser poco profunda, pero de gran alcance.
Validaciéon y confiabilidad del instrumento

1) Validez del Instrumento

Tabla 1.

Validacion de expertos
Mgtr. Edmundo Barrantes Rios Experto Metododlogo
Magtr. Christian Ovalle Paulino Experto Metoddlogo

Fuente: Elaboracion propia
2) Confiabilidad del Instrumento por Alfa de Cron Bach
Tabla 2.

Variable independiente confiabilidad
ESTADISTICOS DE FIABILIDAD DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE:

GOBIERNO DE TI BASADO EN COBIT 5

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada N de elementos

en los elementos tipificados
77,6% 78.9% 10

Fuente: Elaboracion Propia en SPSS

Existe muy buena consistencia interna entre los items del instrumento por
tanto existe muy buena confiabilidad elaborado para el recojo de la informacion de
la presente tesis, de la variable independiente gobierno de ti basado en COBIT 5
es de 78,9%.

Tabla 3.

Variables dependiente confiabilidad
ESTADISTICOS DE FIABILIDAD DE LA VARIABLE DEPENDIENTE:

SEGURIDAD DE LA BASE DE DATOS

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada N de elementos

en los elementos tipificados
79,1% 79.5% 10

Fuente: Elaboracion propia en SPSS
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Existe muy buena consistencia interna entre los items del instrumento por
tanto existe muy buena confiabilidad elaborado para el recojo de la informacion de
la presente tesis, de la variable dependiente seguridad de la base de datos es de
79,5%.

3.7. Métodos de analisis de datos

En primer lugar, se tabula la informacion a partir de los datos obtenidos,
cuando hablamos de Procesamiento de datos hacemos referencia al método
estadistico utilizado y al programa en particular a utilizar para procesar los datos

recopilados, en nuestro caso se empleod el SPSS.

Es en este sentido que el SPSS contribuye al desarrollo del area de
metodologia de investigacion cientifica cuantitativa y de la investigacion como un
todo y tiene un envolvimiento significativo con la comunidad académica y civil.
Ademas de las actividades usuales de investigacion, ensefianza y produccion de

conocimientos.

SPSS le facilita crear un archivo de datos en una forma estructurada y
también organizar una base de datos que pueda ser analizada con diversas
técnicas estadisticas. A pesar de que existen otros programas como (Microsoft
Excel) que se utilizan para organizar datos y crear archivos electronicos. SPSS
permite capturar y analizar los datos sin necesidad de depender de otros
programas.

Por otro lado, también es posible transformar un banco de datos creado en

Microsoft Excel en una base de datos SPSS.
Fase descriptiva.

La fase descriptiva seguin Sanchez, Reyes y Mejia (2018), se refiere a la
presentacion de manera sintética de la totalidad de observaciones hechas, como

resultado de una experiencia realizada.

El analisis de datos descriptivo de la presente investigacion se realizo a
través del programa informatico Microsoft Excel, a través del cual, se obtiene como
resultado los niveles del Gobierno de Tl basado en COBIT 5 y la seguridad de la

base de datos, asi como de cada una de sus dimensiones.
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Fase inferencial.

La fase inferencial segin Sanchez, Reyes y Mejia (2018), permite al
investigador encontrar un significado a los resultados obtenidos. Asimismo, en esta
fase se comparan dos grupos de datos para determinar si las diferencias entre

éstas, son reales o son producto del azar.

El andlisis de datos inferencial de la presente investigacion se realizo
utilizando el software estadistico SPSS v23, a través del cual se obtuvo como
resultados, las correlaciones existentes entre las variables de estudio mediante

coeficiente de correlacion rho de Spearman.
3.8. Desarrollo de la propuesta de valor

El presente es para disefiar un modelo de Gobierno de Tl basado en COBIT
y para mejorar la seguridad de la base de datos de la Municipalidad Distrital de
Ascension, a finales del afio 2021, es una inversion muy importante a mediano y
largo plazo, la cual a través de la mejora de las areas comunes de la empresa en
base al marco COBIT 5, se mejoré la gestion de la informacion en las areas que
conforman esta entidad publica.

Después de haber realizado la investigacion y evaluacidén de las distintas
soluciones tecnoldgicas que existen, y encontrado la que mas se adapta mejor a
las necesidades, es por ello que se plantea disefiar dicho modelo, el cual ayude a

salvaguardar la informacion de la Municipalidad.
3.9. Aspectos éticos

La presente investigacion se realizd6 considerando el cédigo de ética del

contador publico. Asimismo, no se infringié las normas éticas establecidas.

Es importante destacar que la investigacion fue orientada de acuerdo los
principios del cédigo de ética profesional, ya que es una base fundamental dentro de

la toma de decisiones, las cuales permiten que la informacién sea integra y oportuna.

Finalmente, se promueve y desarrolla la investigacion con profesionales
calificados que se conduzcan con valores éticos y encaminados al desarrollo de

sociedades.
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V. RESULTADOS

4.1. Lacontrastaciéon de la hipotesis

La hipotesis general se contrastO mediante la prueba estadistica no
paramétrica de escala Ordinal, por la prueba de rho de Spearman, el cual determiné
el Diseflo de un modelo de gobierno de ti basado en COBIT 5, para mejorar la

seguridad de la base de datos en la municipalidad distrital de ascension, 2021.
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CUADRO COMPARATIVO DE LAS VARIABLES EL GOBIERNO DE TI BASADO EN COBIT 5 Y LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

VARIABLE INDEPENDIENTE: El Gobierno de Tl basado en

Cobit 5 VARIABLE DEPENDIENTE: SEGURIDAD DE LA BASE DE DATOS
DIMENSION 1:
DIMENSION DIMENSION Gestion de DIMENSION 2: DIMENSION 3: Servicios de
1: Alineacion 2: Principios DIMENCION 3: seguridad Responsabilidad de seguridad Apoyo y seguridad para la
estratégica de Tl Gestion al cambio estratégica de la base de datos poblacion
pl [ p2 | p3 | p4| p5 [p6 | P7 | P8 | P9 | p10 | pll | pl2 pl3 plad p15 pl6 pl7 pl8 pl9 | p20
nunca 1 1 1 3 3 3 3 1 3 1 3 2 1 2 1 3 2 2 3 3
casi nunca 4 6 3|1 3 1 1 2 |2 1 3 3 3 2 1 2 1 3 2 2
a veces 7 1 8 4 4 1 5 7 7 3 4 7 4 4 3 4 5 5 4 5
casi siempre 7 96 [10] 5 9 8 4 |11 13 11 9 14 9 7 7 8 6 3 14
siempre 6 8 7 7 10 | 11 8 11 2 7 4 4 3 8 13 9 9 9 13 1
total 25 [ 252525 25 (25| 25 [ 25|25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
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4.2. Aplicacion de la estadistica inferencial de las variables
4.2.1. Normalizacion de la influencia de las variables 1y 2

Ho: “La variable independiente el gobierno de ti basado en COBIT 5y la variable
dependiente la seguridad de la base de datos se distribuyen en forma
normal’

H1: “La variable independiente el gobierno de ti basado en COBIT 5y la variable
dependiente la seguridad de la base de datos no se distribuyen en forma
normal’

a) N.S=0.05

Tabla 4.

Normalizacién de la influencia de las variables 1y 2

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

V1: GOBIERNO DE TI BASADO EN COBIT 5 0,245 25 0,007

V2: SEGURIDAD DE LA BASE DE DATOS 0,200 25 0,004

b) Se observa en la columna sig. Shapiro-Wilk de todos son menores que 0.05,

lo cual se rechaza la hipétesis Nula.

Concluimos que La variable independiente gobierno de ti basado en COBIT
5y la variable dependiente seguridad de la base de datos no se distribuyen
en forma normal, aplicaremos la prueba estadistica no paramétrica de escala

ordinal de rho de Spearman.

El Planteo de las Hipotesis General

Ho:

Hi:

“Un modelo de Gobierno de Tl basado en COBIT 5 influye negativamente en
la seguridad de la base de datos de la Municipalidad Distrital de Ascension,

a finales del ano 2021”

Un modelo de Gobierno de Tl basado en COBIT 5 influye positivamente en
la seguridad de la base de datos de la Municipalidad Distrital de Ascensién,

a finales del afno 2021.”
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a) N.S: 0.05

b) La Contrastacion de la Hipaotesis:

Pruebas estadisticas no paramétricas de escala Ordinal. Utilizamos la
prueba de Rho de Spearman.
Tabla 5.

Correlacion entre las variables gobierno de Tl basado en COBIT 5y seguridad de
la base de datos

V1: GOBIERNO DE  V2: SEGURIDAD
TI BASADO EN DE LA BASE DE

COBIT 5 DATOS
V1: GOBIERNO DE Coeficiente de correlacion 1,000 0,795
Tl  BASADO EN Sig. (bilateral) . 0,020
Rhode COBIT5 N 25 25
Spearman Coeficiente de correlacion 0,795 1,000
V2: SEGURIDAD DE ]
Sig. (bilateral) 0,020 .
LA BASE DE DATOS
N 25 25

Finalmente, se observa que hay una marcada relacion entre las variables

gobierno de ti basado en COBIT 5 y la seguridad de la base de datos del 79.5%

C) Conclusion: Se puede concluir que, Un modelo de Gobierno de Tl basado en
COBIT 5 influye positivamente en la seguridad de la base de datos de la
Municipalidad Distrital de Ascension, a finales del afio 2021. A un nivel de

significancia del 5% bilateral.
El Planteo de la hipétesis especifica 1

Ho:” EIl Gobierno de Tl basado en COBIT 5 influye negativamente en la Gestion
de seguridad Estratégica de la Municipalidad Distrital de Ascensién en el
2021”

H1: “El Gobierno de Tl basado en COBIT 5 influye positivamente en la Gestion

de seguridad Estratégica de la
Municipalidad Distrital de Ascension en el 2021”

a) N.S: 0.05
b) La Contrastacion de la Hipétesis:
c) Pruebas estadisticas No paramétricas de Ordinal. Utilizamos la prueba de

Rho de Spearman.
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Tabla 6.

Correlacion entre las variables gobierno de Tl basado en COBIT 5 y gestion de
seguridad estratégica

Vi: GOBIERNO DE  Vd.d1 : GESTION DE

TI BASADO EN SEGURIDAD
COBIT 5 ESTRATEGICA

Vi: GOBIERNO DE  Coeficiente de correlacion 1,000 0,802
TIBASADO EN  Sig. (bilateral) : 0,015

Rho de COBIT 5 N 25 25
Spearman . Coeficiente de correlacion 0,802 1,000

Vd.d1 : Gestion ) )
. Sig. (bilateral) 0,015 .
estratégica
25 25

Fuente: Elaboracién propia en SPSS

Finalmente, se observa que hay una relacién entre el gobierno de ti basado

en COBIT 5y la Gestion estratégica en un 80,20%.

d)

La conclusion: Se puede concluir, el Gobierno de Tl basado en COBIT 5
influye positivamente en la Gestibn de seguridad Estratégica de la
Municipalidad Distrital de Ascension en el 2021. a un nivel de significancia
del 5% bilateral.

El Planteo de la hipotesis especifica 2

Ho:

H1:

"El Gobierno de Tl basado en COBIT 5 influye negativamente en la
responsabilidad de seguridad de la base de datos de la Municipalidad de

Ascension 2021.”

“‘El Gobierno de Tl basado en COBIT 5 influye positivamente en la
responsabilidad de seguridad de la base de datos de la Municipalidad de

Ascension 2021”

N.S: 0.05
La Contrastacion de la Hipotesis:
Pruebas estadisticas no paramétricas de escala Ordinal. Utilizamos la

prueba de Rho de Spearman
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Tabla 7.
Correlacion entre las variables gobierno de Tl basado en COBIT 5y
responsabilidad de seguridad de la base de datos

Vi: GOBIERNO vd.d2:
DE TI BASADO RESPONSABILIDAD
EN COBIT 5 DE SEGURIDAD DE
LA BASE DE DATOS

Vi: GOBIERNO Coeficiente de correlacion 1,000 0,745

DE TI BASADO Sig. (bilateral) . 0,020

EN COBIT 5 N 25 25
Rhode Vd.d2 . Coeficiente de correlacion 0,745 1,000

Spearman responsabilidad Sig. (bilateral) 0,020

de seguridad de

la base de N 25 25

datos

Finalmente, se observa que hay una marcada relacion entre el Gobierno de
Tl basado en COBIT 5y la responsabilidad de seguridad de la base de datos en un
74.50%

d) La conclusién: Se puede concluir, que ElI Gobierno de Tl basado en COBIT
5 influye positivamente en la responsabilidad de seguridad de la base de
datos de la Municipalidad de Ascension 2021. A un nivel de significancia del
5% bilateral.

El Planteo de la hipétesis especifica 3:

Ho: ”El Gobierno de Tl basado en COBIT 5 influye negativamente en los
Servicios de Apoyo y seguridad para la poblacion por parte de la
Municipalidad Distrital de Ascension 2021.”

H1: “El Gobierno de Tl basado en COBIT 5 influye positivamente en los Servicios
de Apoyo y seguridad para la poblacion por parte de la Municipalidad Distrital

de Ascension 2021.”

a) N.S=0.05

b) La Contrastacion de la Hipotesis:

Pruebas estadisticas no paramétricas de escala Ordinal. Utilizaremos la

prueba de Rho de Spearman.
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Tabla 8.

Correlacion entre las variables gobierno de Tl basado en COBIT 5 y servicios de

apoyo y seguridad para la poblacién

Vi : GOBIERNO DE Vvd.d3:
TI BASADO EN SERVICIOS DE
COBIT 5 APOYOY
SEGURIDAD
PARA LA
POBLACION
Vi: GOBIERNO Coeficiente de correlacion 1,000 0,817
DE TI BASADO Sig. (bilateral) 0,017
ENCOBIT5 N 25 25
Rho de Vd.d3: Coeficiente de correlacion 0,817 1,000
Spearman  Servicios de  Sig. (bilateral) 0,017
Apoyo y
seguridad para N 25 25

la poblacion

Finalmente, se observa que hay una marcada relacion entre el Gobierno de

Tl basado en COBIT 5 y el servicio de apoyo y seguridad para la poblacion en un

81.70%.

C) La conclusién: Se puede concluir, que El Gobierno de Tl basado en COBIT

5 influye positivamente en los servicios de apoyo y seguridad para la

poblacion por parte de la Municipalidad distrital de Ascension 2021. a un nivel

de significancia del 5% bilateral.
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4.3. Aplicacion de la estadistica descriptiva de las variables

4.3.1. Variable independiente: el gobierno de ti basado en COBIT 5

Tabla 9.
¢ Los empleados del area de Tl tienen la capacidad de gestion, analisis y sintesis?
pregunta0l1
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 1 4,0 4,0 4,0
casi nunca 4 16,0 16,0 20,0
a veces 7 28,0 28,0 48,0
casi siempre 7 28,0 28,0 76,0
siempre 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
pregunta01

304

2049

Porcentaje

T

T T T T
nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

pregunta01

Figura 1. ¢ Los empleados del &rea de Tl tienen la capacidad de gestion, analisis y
sintesis?
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion.

De los 25 encuestados el 28% dijeron casi siempre a la pregunta: ¢Los
empleados del area de Tl tienen la capacidad de gestion, andlisis y sintesis? y el

4% dijeron nunca.
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Tabla 10.
¢Los empleados del area de Tl cuentan con la capacidad de sentirse identificados
con los objetivos de la entidad?

pregunta02
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 4,0 4,0 4,0
casi nunca 6 24,0 24,0 28,0
aveces 1 4,0 4,0 32,0
casi siempre 9 36,0 36,0 68,0
Siempre 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
pregunta02
40
30
2
]
3
o 204
o
[36.00%]
i}
10
o nul:ca casi nlunca a ve‘ces casi silempre sienlmre
pregunta02

Figura 2. ¢ Los empleados del &rea de Tl cuentan con la capacidad de sentirse
identificados con los objetivos de la entidad?
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion.

De los 25 encuestados el 36% dijeron casi siempre a la pregunta: ¢Los
empleados del area de Tl cuentan con la capacidad de sentirse identificados con

los objetivos de la entidad? y el 4% dijeron nunca.
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Tabla 11.
¢, Cada empleado se siente comprometido con el desempefio en el trabajo?

Pregunta 03
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 4,0 4,0 4,0
casi nunca 3 12,0 12,0 16,0
a veces 8 32,0 32,0 48,0
casi siempre 6 24,0 24,0 72,0
Siempre 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia de autor
pregunta03
40
30
2
o 204
;
32,00%
10
o nurlwca casi r%unca a ve‘cas casi silempl € SiEIlI]pI &
pregunta03

Figura 3. ¢ Cada empleado se siente comprometido con el desempefio
en el trabajo?
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion.

De los 25 encuestados se observa que el 32% afirmaron a veces a la
pregunta: ¢Cada empleado se siente comprometido con el desempeio en el

trabajo? y el 4% dijeron nunca.
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Tabla 12.
¢, Usted considera que las estrategias son importantes para mejorar los
resultados?

pregunta04
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 12,0 12,0 12,0
casi nhunca 1 4,0 4,0 16,0
a veces 4 16,0 16,0 32,0
casi siempre 10 40,0 40,0 72,0
Siempre 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
pregunta04
40
30
o
10

T T T T T
nunca casl nunca aveces casl siempre Slempre

pregunta04

Figura 4. ¢ Usted considera que las estrategias son importantes
para mejorar los resultados?
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion.

De los 25 encuestados se observa que el 40% dijeron casi siempre a la
pregunta: ¢Usted considera que las estrategias son importantes para mejorar los

resultados? Y el 4% dijeron casi nunca.
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Tabla 13.
¢, Usted considera que la capacidad de solucion de problemas es importante?

pregunta05
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 3 12,0 12,0 12,0

casi nunca 3 12,0 12,0 24,0

a veces 4 16,0 16,0 40,0

casi siempre 5 20,0 20,0 60,0

Siempre 10 40,0 40,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia de autor

pregunta05
40
30
g 0
&
10 [20.00%]
|1s,00%
12,00% 12,00%
0 T T T T 1
nunca casinunca aveces casl slempre slempre
pregunta05

Figura 5. ¢ Usted considera que la capacidad de solucién de problemas
es importante?
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion.

De los 25 encuestados el 40% dijeron siempre a la pregunta: ¢Usted
considera que la capacidad de solucion de problemas es importante? y el 12%

dijeron casi nunca.
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Tabla 14.
¢, Usted considera que el nivel del conocimiento y aporte de ideas es 6ptimo?

pregunta06
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 12,0 12,0 12,0
casi nhunca 1 4,0 4,0 16,0
a veces 1 4,0 4,0 20,0
casi siempre 9 36,0 36,0 56,0
Siempre
11 44,0 44,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia de autor
pregunta06

Porcentaje

casi nunca a veces casi siempre siempre

pregunta06

Figura 6. ¢ Usted considera que el nivel del conocimiento y aporte de ideas es 6ptimo?
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion.

De los 25 encuestados el 44% dijeron siempre a la pregunta: muy conforme
sobre la pregunta: ¢ Usted considera que el nivel del conocimiento y aporte de ideas

es 6ptimo? y el 4% dijeron casi nunca.
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Tabla 15.
¢ Usted considera que dentro del area de Tl se desarrolla un proceso de
socializacion de manera efectiva?

preguntaQ7
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 12,0 12,0 12,0
casi nunca 1 4,0 4,0 16,0
a veces 5 20,0 20,0 36,0
casi siempre 8 32,0 32,0 68,0
Siempre 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia de autor
pregunta07

404

Porcentaje

nunca casi nunca @ VECES casi siempre siempre

pregunta07?

Figura 7. ¢ Usted considera que dentro del area de Tl se desarrolla un proceso de
socializacién de manera efectiva?
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion.

De los 25 encuestados el 32% dijeron siempre a la pregunta: ¢Usted
considera que dentro del area de Tl se desarrolla un proceso de socializacion de
manera efectiva? y el 4% dijeron casi nunca.
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Tabla 16.
¢ Usted considera que se desarrollan de manera adecuada las aptitudes analiticas
en el trabajo?

pregunta08
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 4,0 4,0 4,0
casi nhunca 2 8,0 8,0 12,0
a veces 7 28,0 28,0 40,0
casi siempre 4 16,0 16,0 56,0
Siempre 11 44,0 44,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
pregunta08

Porcentaje

casl nunca aveces casl siempre Slempre

pregunta08

Figura 8. ¢ Usted considera que se desarrollan de manera adecuada las aptitudes
analiticas en el trabajo?
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion.

De los 25 encuestados el 44% dijeron siempre a la pregunta: ¢Usted
considera que se desarrollan de manera adecuada las aptitudes analiticas en el

trabajo? y el 4% dijeron nunca.

54



Tabla 17.
¢ La estructura esta construida de forma eficiente?

pregunta09
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 12,0 12,0 12,0
casi nunca 2 8,0 8,0 20,0
aveces 7 28,0 28,0 48,0
casi siempre 11 44,0 44,0 92,0
Siempre 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia de autor
pregunta09

a0

Porcentaje

nunca casi nunca a veces casi siempre siempre

pregunta09

Figura 9. ¢ La estructura esta construida de forma eficiente?
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion.

De los 25 encuestados el 44% dijeron casi siempre a la pregunta: ¢La

estructura esta construida de forma eficiente? y el 8% dijeron casi nunca.
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Tabla 18.
¢ Se encuentran cuellos de botella en el cumplimiento de responsabilidades de la
estructura?

preguntalO
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 4,0 4,0 4,0
casi nhunca 1 4,0 4,0 8,0
a veces 3 12,0 12,0 20,0
casi siempre 13 52,0 52,0 72,0
Siempre 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
preguntal0

Porcentaje

casl nunca aveces casl siempre Slempre

pregunta10

Figura 10. ¢, Se encuentran cuellos de botella en el cumplimiento de responsabilidades de
la estructura?
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion.

De los 25 encuestados el 52% dijeron casi siempre a la pregunta: ¢Se
encuentran cuellos de botella en el cumplimiento de responsabilidades de la

estructura? y el 4% dijeron nunca.
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4.3.2. Variable dependiente: seguridad de la base de datos

Tabla 19.
¢, Se logran los resultados de acuerdo a lo planificado?
preguntall
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 12,0 12,0 12,0
casi nunca 3 12,0 12,0 24,0
a veces 4 16,0 16,0 40,0
casi siempre 11 44,0 44,0 84,0
Siempre 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
preguntal1
504
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nunca casi nunca a veces casi siempre siempre

preguntall

Figura 11. Pregunta 11
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion.

De los 25 encuestados el 44% dijeron casi siempre a la pregunta: ¢ Se logran

los resultados de acuerdo a lo planificado? y el 12% dijeron nunca.
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Tabla 20.
¢, Usted considera que se cumplen las metas oportunamente en el area de TI?

preguntal2
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 8,0 8,0 8,0
casi nunca 3 12,0 12,0 20,0
a veces 7 28,0 28,0 48,0
casi siempre 9 36,0 36,0 84,0
Siempre 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia de autor
preguntal2

Porcentaje

casi nunca aveces casi siempre siempre

preguntal2

Figura 12. ¢ Usted considera que se cumplen las metas oportunamente en el area de TI?
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion.

De los 25 encuestados el 36% dijeron casi siempre a la pregunta: ¢ Usted
considera que se cumplen las metas oportunamente en el area de TI? y el 8%

dijeron nunca.
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Tabla 21.
¢, Se ejecutan las actividades en el tiempo previsto?

preguntal3
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 4,0 4,0 4,0
casi nunca 3 12,0 12,0 16,0
a veces 4 16,0 16,0 32,0
casi siempre 14 56,0 56,0 88,0
Siempre 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia de autor
preguntai3

604

Porcentaje

nunca casi nunca @ VECES casi siempre siempre

preguntal3

Figura 13. ¢ Se ejecutan las actividades en el tiempo previsto?
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion.

De los 25 encuestados el 56% dijeron casi siempre a la pregunta: ¢Se

ejecutan las actividades en el tiempo previsto? y el 4% dijeron nunca.
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Tabla 22.
¢ Usted considera que existe responsabilidad en la seguridad de la informacién
por parte de todos los comparieros de trabajo?

preguntal4
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 8,0 8,0 8,0
casi nhunca 2 8,0 8,0 16,0
a veces 4 16,0 16,0 32,0
casi siempre 9 36,0 36,0 68,0
Siempre 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
preguntald
40
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nunca casl nunca aveces casl siempre Slempre

preguntal4

Figura 14. ¢ Usted considera que existe responsabilidad en la seguridad de la informacién
por parte de todos los compafieros de trabajo?
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion.

De los 25 encuestados el 36% dijeron casi siempre a la pregunta: ¢ Usted
considera que existe responsabilidad en la seguridad de la informacién por parte

de todos los compafieros de trabajo? y el 8% dijeron nunca.
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Tabla 23.

¢, Usted considera que los trabajadores cumplen sus funciones de manera

eficiente?
preguntal5
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido Nunca 1 4,0 4,0 4,0

casi nhunca 1 4,0 4,0 8,0

a veces 3 12,0 12,0 20,0

casi siempre 7 28,0 28,0 48,0

Siempre 13 52,0 52,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor

preguntal5s
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Figura 15. ¢ Usted considera que los trabajadores cumplen sus funciones de manera

eficiente?
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion.

De los 25 encuestados el 52% dijeron siempre a la pregunta: ¢Usted

considera que los trabajadores cumplen sus funciones de manera eficiente? vy el

4% dijeron nunca.
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Tabla 24.
¢, Usted considera que se plantean objetivos de corto y largo plazo?

preguntal6
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 3 12,0 12,0 12,0
casi nunca 2 8,0 8,0 20,0
a veces 4 16,0 16,0 36,0
casi siempre 7 28,0 28,0 64,0
siempre 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia de autor
preguntal6

404

Porcentaje

casi nunca aveces casi siempre siempre

preguntal6

Figura 16. ¢ Usted considera que se plantean objetivos de corto y largo plazo?
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion.

De los 25 encuestados el 36% dijeron siempre a la pregunta: ¢Usted
considera que se plantean objetivos de corto y largo plazo? y el 8% dijeron casi
nunca.
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Tabla 25.

¢ El ambiente laboral es propicio para desarrollar un sistema de seguridad de la
informacion?

preguntal?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 8,0 8,0 8,0
casi nunca 1 4,0 4,0 12,0
a veces 5 20,0 20,0 32,0
casi siempre 8 32,0 32,0 64,0
Siempre 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia de autor
preguntal7

404

Porcentaje

nunca casi nunca @ VECes casi siempre siempre

preguntal?

Figura 17. ¢ El ambiente laboral es propicio para desarrollar un sistema de seguridad de la
informacion?
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion.

De los 25 encuestados el 36% dijeron siempre a la pregunta: ¢ El ambiente
laboral es propicio para desarrollar un sistema de seguridad de la informacion? y el
4% dijeron casi nunca.
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Tabla 26.
¢ Los ambientes de trabajo logran cubrir las expectativas para la implementacion
de un sistema de seguridad?

preguntal8
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 8,0 8,0 8,0
casi nhunca 3 12,0 12,0 20,0
a veces 5 20,0 20,0 40,0
casi siempre 6 24,0 24,0 64,0
Siempre 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
preguntal8

40

Porcentaje

casl nunca aveces casl siempre Slempre

preguntal8

Figura 18. ¢ Los ambientes de trabajo logran cubrir las expectativas para la
implementacion de un sistema de seguridad?
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion.

De los 25 encuestados el 36% dijeron siempre a la pregunta: ¢ Los ambientes
de trabajo logran cubrir las expectativas para la implementacion de un sistema de
seguridad? y el 8% dijeron nunca.
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Tabla 27.
¢, Usted considera que recibe un justo tratamiento de datos?

preguntal9
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 12,0 12,0 12,0
casi nunca 2 8,0 8,0 20,0
a veces 4 16,0 16,0 36,0
casi siempre 3 12,0 12,0 48,0
Siempre 13 52,0 52,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
preguntal9
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Figura 19. ¢ Usted considera que recibe un justo tratamiento de datos?
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion.

De los 25 encuestados el 52% dijeron siempre a la pregunta: ¢Usted

considera que recibe un justo tratamiento de datos? y el 8% dijeron casi nunca.
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Tabla 28.
¢, Considera que la seguridad que se le otorga a los datos es eficiente?

pregunta20
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 12,0 12,0 12,0
casi nunca 2 8,0 8,0 20,0
a veces 5 20,0 20,0 40,0
casi siempre 14 56,0 56,0 96,0
Siempre 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia de autor
pregunta20
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Figura 20. ¢ Considera que la seguridad que se le otorga a los datos es eficiente?
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion.

De los 25 encuestados el 56% dijeron casi siempre a la pregunta:
¢ Considera que la seguridad que se le otorga a los datos es eficiente? y el 4%

dijeron siempre.
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V. DISCUSION

5.1. Andlisis de discusion de resultados

En el presente trabajo de investigacion se plante6 como problema general
¢ En qué medida el Gobierno de Tl basado en COBIT 5 influye en la seguridad de la base de
datos de la Municipalidad distrital de Ascension, a finales del afio 2021? y se plante6 como
Hipotesis principal la siguiente: Un modelo de Gobierno de Tl basado en COBIT 5
influye positivamente en la seguridad de la base de datos de la Municipalidad

Distrital de Ascension, a finales del afio 2021.

Del analisis de los resultados obtenidos, asi como de las teorias analizadas
nos llevan a colegir que dicha Hipotesis se confirma, y ello es asi, por los siguientes

argumentos:

Respecto a la primera variable y segunda variable, referida como el Gobierno

de Tl basado en COBIT 5 y seguridad, observamos que los resultados son:

Concluimos que la variable independiente Gobierno de Tl basado en COBIT
5y la dependiente seguridad, se puede concluir que, que si existe relacion entre el
Gobierno de Tl basado en COBIT y la seguridad de la informacién del 79.5% a un
nivel de significancia del 5% bilateral, lo cual implica que el Gobierno de Tl basado
en COBIT 5 influye positivamente en la seguridad de la base de datos de la

Municipalidad Distrital de Ascension, a finales del afio 2021.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Zacarias (2017),
donde se concluye que el sistema de informacion influyé positivamente en la
mitigacion de los riesgos de informacion en la Central de Operaciones Policiales de
la Region Policial Junin, ya que el nivel de concientizacién y percepcion del
personal policial sobre mitigacion de riesgos pre implementacién fue de 24% y post
implementacion fue de 99%, lo que significa un aumento de 75% en el nivel de
concientizacién y percepcion del personal policial sobre mitigacién de riesgos de

los activos de informacion.

También encontramos estos resultados que guardan relacién en la tesis de

Céardenas e Higuera (2016), ya que llegaron a la conclusion de que la cultura
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organizacional a nivel de seguridad de la informacién se ha incrementado en un
40%, debido a las actividades desarrolladas por el proyecto, y ademas se llevaron
a cabo campafas de sensibilizacién en la norma 1SO 27001:2013 y los cambios
con la 1SO 27001:2005 de manera gradual.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se puede concluir, que si existe relacién entre el Gobierno de TI
basado en COBIT y la seguridad de la informacion del 79.5% a un
nivel de significancia del 5% bilateral. Finalmente, se observa que el
Gobierno de Tl basado en COBIT 5 influye positivamente en la
seguridad de la base de datos de la Municipalidad distrital de

Ascension, a finales del afio 2021.

Se puede concluir, que el Gobierno de Tl basado en COBIT 5 influye
positivamente en la Gestion Estratégica de la Municipalidad Distrital
de Ascension en el 2021. a un nivel de significancia del 5% bilateral.
Finalmente, se observa que hay una relacion entre el gobierno de TI
basado en COBIT 5 y la Gestién de seguridad estratégica en un
80,20%.

Se puede concluir, que el Gobierno de Tl basado en COBIT 5 influye
positivamente en la responsabilidad de seguridad de la base de datos
de la Municipalidad distrital de Ascension 2021 a un nivel de
significancia del 5% bilateral. Finalmente, se observa que hay una
marcada relacion entre el Gobierno de Tl basado en COBIT 5 y la
responsabilidad de seguridad de la base de datos en un 74.50%.

Se puede concluir, que el Gobierno de Tl basado en COBIT 5 influye
positivamente en los Servicios de Apoyo y seguridad para la poblacién
por parte de la Municipalidad distrital de Ascension 2021. a un nivel
de significancia del 5% bilateral. Finalmente, se observa que hay una
marcada relacion entre el Gobierno de Tl basado en COBIT 5 y el

Servicios de Apoyo y seguridad para la poblacién en un 81.70%.

69



VII.

RECOMENDACIONES

Se debe implementar los procesos basicos y esenciales para el marco de
referencia COBIT 5, para una eficiente operacion de TI, y para la seguridad
de la base de datos de la municipalidad. Asimismo, todas las mejoras
aplicadas en los procesos relacionados a Tl deben ser evaluados con
indicadores para que se pueda medir la mejora y establecer un plan de

mejora continua.

Se recomienda capacitar al personal en el manejo de los procesos
mejorados aplicando la normativa establecida COBIT 5, para que sea mas
sencillo el proceso de costeo y monitoreo de los procesos relacionados a

salvaguardar los datos de la empresa.

Se recomienda a la Municipalidad, que en el momento de iniciar la
implementacion del Modelo de Gobierno de Tl basado en COBIT 5, se debe
vincular al personal del area, con la finalidad de que tengan conocimiento

sobre las mejoras y se realice una transferencia de conocimiento.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

COBIT S influye en la
seguridad de |a base de
datos de la Municipalidad
Distrital de Ascensidn, a

seguridad de |a base de datos
de la Municipalidad Distrital de
Ascensian, a finales del ano

influye positivamente en la
seguridad de |a base de

datos de la Municipalidad
Distrital de Ascension, a

Relacionadas (COBIT) por sus siglas en
inglés, es una guia de mejores practicas
para la ejecucion de Gobierno de Tl que
permite transparentar la brecha entre el

planificacion

MATRIZ DE CONSISTENCIA
DISENO DE UN MODELO DE GOBIERNO DE TI BASADO EN COBIT 5, PARA MEJORAR LA SEGURIDAD DE LA BASE DE DATOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASCENSION, 2021
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DISENO METODOLOGICO
Variable Independiente: Capacidad de gestion Tipo de investigacién:
El Gobierno de Tl basado en Cobit 5: El Alineacion Aplicada
¢En qué medida el modelo de| Determinar la influencia de un | Un modelo de Gobierno de |marco de referencia de Objetivos de ) Mivel de compromiso
Gobierno de Tl basado en modelo de Gobierno de Tl Tlbasadoen COBITS  |Control para Informacion y Tecnologias estratégica — Nivel de Inv 6
basado en COBIT S enla %ode habilidad de | Explcativa

Hernandez Sampieri, Fernandez Collade, & Baptista Lucio, {2014) nos dice que: Los

Capacidad de solucion de
problemas

dios explicatives van mas alld de la descripcidn de conceptos o fendmenos o del
blecimi de rel entre , s decir, estan dirigidos a responder por

finales del afio 20217 2021. finales del afio 2021, |alingamiento de los objetivos del negocio y
los de TI. ITIL son buenas practicas para la o
gestion de Tl y comprender de mejor Principios de TI o de nuevas ideas
manera a sus clientes (Amon & Zhindon, brindadas
2020).
PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICA
» | Nivel de aptitudes para los
Gestion al cambio )
cambios propuestos

[ Al ik
Tl basado en COBIT 5 influird an
la Gestién de seguridad
Estratégica de la Municipalidad
Provincial de Ascensidn en el
20212

Gaobierno de Tl basado en COBIT
5 en la Gestién de seguridad
Estratégica de la Municipalidad
Provincial de Ascensitn an al
2021.

COBIT 5 influye positvamente
en la Gestién de seguridad
Estratégica de la Municipalidad
Provincial de Ascensidn en el
2021.

¢ En qué medida el Gobierno de
Tl basado en COBIT 5 influye en
la responsabilidad de seguridad

Determinar la influencia del
Gaobierno de Tl basado en COBIT
5 en la responsabilidad de

El Gobierno de T| basado en
COBIT 5 influye positvamente
en la responsabilidad de

de la base de datos de la seguridad de la base de datos de | seguridad de la base de datos
Municipalidad de ” la Municipalidad de " de Ia Municipalidad de
20217 2021. Ascension 2021.

4 Cémo el Gobierno de T|
basado en COBIT 5 influird en los
Servicios de Apoyo y seguridad
para la poblacién por parte de la
Municipalidad Distrital de
Ascensitn 20217

Determinar la influencia dal
Gaobierno de Tl basado en COBIT
5 en los Servicios de Apoyo y
sequridad para la poblacién por
parte de la Municipalidad Distrital
de Ascansidn 2021.

El Gebiarno de T| basado en
COBIT 5 influye positivamente
en los Servicios de Apoyoy
sequridad para la poblacién por
parte de la Municipalidad
Distrital de Ascensidn 2021,

Variable Dependiente:

SEGURIDAD DE LA BASE DE DATOS
Sequn Megias Jiménez, Mas, & Mateu
(2004} nos indica que “ la aparicion de los
servicios de bases de datos ha supuesto la
emergencia de algunas, cuestiones que
hasta ahora no se habian tomado en
cuenta. El alto nivel de interoperabilidad y
la facilidad de conexion e intercambio de
datos que permiten estas plataformas
SUPONE QUE Aparecen Nuevos riesgos en la
seguridad de los datos no existentes hasta
el momento”.

Gestidn
estratégica

Mivel de objetivos logrados

Tiempo de procesamiento
de reportes

las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre ko indica,
su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se
manifiesta o por qué se relacionan dos o mds variables.

Enfoque de investigacién
Cuantitativa

Disefio de investigacién

No experimental ~Descriptive

Hernandez Sampieri, Fernandez Collade, & Baptista Lucio, (2014) que estos estudios
¥ prueban tr. i astimulos, infl o interv (d inad
variables independientes) para cbservar sus efectos sobre ofras variables (las
dependientes) en una situacién de control,

Area de estudio
Municipalidad Provincial de Ascensidn

Poblacién
Area de T de la Municipalidad Provincial de Ascension

responsabilidad de
seguridad de la
base de datos

Mivel de uso de informacion

Cumplimiento de calidad de
informacion

Servicios de Apoyo
y seguridad para la
poblacion

% de usuarios satisfechos
con la seguridad de
informacian

Satisfaccion del Cliente
externo

Muestra
Mo probabilistico.
25 trabajadores del Area de T| de la Municipalidad Provincial de Ascension

Instrumentos: Encuesta

Valoracidn estadistica
Paquete estadistico SSPS 25.0.0
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Wariables

Dirmensidn

Indicadores | Férmulas

Iterms

Escala de Medicidn de
Frecuencia

Instrume nto

Wi El Gobierno de
Tl basado en
Cobit 5

Alineacidn
estratégica

Capacidad de gestitn

1.éLos empleados del drea de Tl tienen la capacidad de gestién,
analisis y sintesis?

Nivel de compromiso

2. iLlos empleados del darea de Tl coentan con la capacidad de
sentirse identificados con los objetivos de la entidad?

% de habilidad de plani

icacidn

3. iCada empleado se siente com prometido con el desempefo
en el trabajo?

Principios de TI

Capacidad de solucidén de problemas

4.¢ Usted considera gue las estrategias son importantes para
mejorar los resultados ?

%0 de nuewvas ideas brindadas

5. éUsted considera gue la capacidad de solucidén de problemas
es importante?

6. Usted considera gue el nivel del conocimiento v aporte de
ideas es Sptimo?

Gestidn al cambio

Mivel de aptitsdes para los cambios
propuestos

7.E£Usted considera gue dentro del area de Tl se desarrolla un
proceso de socializacién de manera efectiva?

B.ZUsted considera gue se desarrollan de manera adecuada las
aptitudes anliticas en el trabajo?

G.iLa estructura esta construida de forma eficiente?

10.£5e encuentran cuellos de botella en el cumplimiento de
responsabilidades de la estructura?

VD SEGURIDAD
DE LA BASE DE
DATOS

Gestién de seguridad
estratégica

MNivel de objetivos logrados

11. éSe logran los resultados de acwerdo a lo planificado?

Tiempo de procesamiento de reportes

12. sUsted considera gue se cumplen las metas oportuna me nte
en el drea de TI?

13. éSe ejecutan las actividades en el tiempo previsto?

Responsabilidad de
seguridad de la base
de datos

MNivel de uso de informacian

14. Usted considera gue existe responsabilidad en la seguridad
de la informacidén por parte de todos los com paferos de trabajo?

Cumplimiento de calidad de la
informaciéon

15. éUsted considera gue los trabajadores cumplen sus
funciones de manera eficiente?

16. éUsted considera gue se plantean cbjetives de corto v largo
plazo?

Servicios de Apoyo v
seguridad para la
poblacidn

26 de usuarios satisfechos con la
seguridad de informacidn

17. £El ambiente laboral es propicio para desarrollar un sistema
de seguridad de la informacién?

18. ilos ambientes de trabajo logran cubrir las expectativas
para la implementacién de un sistema de seguridad?

Satisfaccién del Cliente externo

19. i Usted considera gue recibe un justo tratamiento de datos?

20. iConsidera gue la seguridad que se le otorga a los datos es
eficiente?

(5) Siempre
(4) Casi siempre
(3) A veces
(2) Casi nunca
(1) Nunca

Encuesta
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Anexo 3. Instrumento

ENCUESTA SOBRE SISTEMA WEB

“DISENO DE UN MODELO DE GOBIERNO DE TI BASADO EN COBIT 5, PARA
MEJORAR LA SEGURIDAD DE LA BASE DE DATOS EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ASCENSION, 2021”

ESTIMADO PARTICIPANTE

INSTRUCCIONES: EI cuestionario tiene por finalidad recabar informacion
importante para el estudio de “DISENO DE UN MODELO DE GOBIERNO DE TI
BASADO EN COBIT 5, PARA MEJORAR LA SEGURIDAD DE LA BASE DE
DATOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASCENSION, 2021”. Al respecto
se le solicita a usted, que con relacion a las preguntas que a continuacion se le
presentan, se sirva responder en vista que serda de mucha importancia para la
investigacion que se viene llevando a cabo. El instrumento es de caracter anénimo,

se le agradece su participacion.

e Lea detenidamente cada pregunta

e Sea muy sincero al momento de contestar y marcar las respuestas para
poder obtener una informacion més sustentada y real.

e Lainformacién entregada es anénima y totalmente confidencial

Donde:

Totalmente en desacuerdo
desacuerdo

neutral

de acuerdo

totalmente de acuerdo

nkhwnhE
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Variable Independiente: El Gobierno de Tl basado en Cobit 5

1.Competencias genéricas

¢Los empleados del area de Tl tienen la capacidad de gestion,

analisis y sintesis?

¢Los empleados del drea de Tl cuentan con la capacidad de

sentirse identificados con los objetivos de la entidad?

¢Cada empleado se siente comprometido con el desempefio

en el trabajo?

2. Principios de TI

¢Usted considera que las estrategias son importantes para

mejorar los resultados?

¢Usted considera que la capacidad de solucion de problemas

es importante?

éUsted considera que el nivel del conocimiento y aporte de

ideas es optimo?

3. Gestion al cambio

éUsted considera que dentro del area de Tl se desarrolla un

proceso de socializaciéon de manera efectiva?

¢Usted considera que se desarrollan de manera adecuada las

aptitudes analiticas en el trabajo?

éLa estructura esta construida de forma eficiente?

10

éSe encuentran cuellos de botella en el cumplimiento de

responsabilidades de la estructura?
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Variable Dependiente: Seguridad de la base de datos 1

1. Gestion de seguridad estratégica

11 | éSe logran los resultados de acuerdo a lo planificado?

¢Usted considera que se cumplen las metas oportunamente

12 |en el dreade TI?

13 | éSe ejecutan las actividades en el tiempo previsto?

2. Responsabilidad de seguridad de la base de datos

éUsted considera que existe responsabilidad en Ia
seguridad de la informacién por parte de todos los

14 | compaiieros de trabajo?

éUsted considera que los trabajadores cumplen sus

15 | funciones de manera eficiente?

¢Usted considera que se plantean objetivos de corto y largo

16 | plazo?

3. Servicios de Apoyo y seguridad para la poblaciéon

¢El ambiente laboral es propicio para desarrollar un sistema

17 | de seguridad de la informacion?

¢Los ambientes de trabajo logran cubrir las expectativas

18 | para la implementacién de un sistema de seguridad?

19 | ¢ Usted considera que recibe un justo tratamiento de datos?

¢Considera que la seguridad que se le otorga a los datos es

20 | eficiente?

Muchas gracias.
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Anexo 4. Validacion de instrumento

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:
DENIS CHRISTIAN OVALLE PAULINO
DNI: 40234321
Especialidad del validador: METODOLOGO

tPertinencia: E item comesponde al concepto tedrico formulado. 07 de noviembre de 2021
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

YClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5 HAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable X ] Aplicable después de comregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del jusz validador. Dr! Mg:
EDUARDO FELIX BERUMO GUISPE
DNI: 46601743
Especialidad del validador: INGENIERD DE SISTEMAS

0% de noviembre del 2021
1Pertinensia: E| item cormespande al concepto tecric formulaga.
Relevancia: El Il 85 QIo0isd pErs represeniar 3l COMpanenis o
dimension espacifica del constructs )
Claridad: 528 entiznde sin dRcUlEd 30UNE 21 SnUnCE0D 08 Bam, &5
=0, axacio y direcio

Mota: Sufidiencia, s2 dica sufickencia cuandd ks iEms plantesdas son
suficientes para medir |3 gmeansion
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Anexo 5. Matriz de datos

VARIABLE DEPENDIENTE: SEGURIDAD DE LA BASE DE DATOS

DIMENSION 3: Servicios de Apoyo y

p20

pl9

pl8

seguridad para la poblaciéon

pl7

DIMENSION 2: Responsabilidad de

pl6

pl5

seguridad de la base de datos

plad

DIMENSION 1: Gestién de

pl3

pl2

seguridad estratégica

pll

VARIABLE INDEPENDIENTE: El Gobierno de Tl basado en Cobit 5

DIMENCION 3:
Gestion al cambio

p7

pl0

p9

p8

DIMENSION 2:

p6

p5

Principios de Tl

p4

DIMENSION 1:
Alineacion estratégica

p3

p2

pl

N° de
Encue
stado

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

23
24
25
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N° de

VARIABLE INDEPENDIENTE: El Gobierno de Tl basado en Cobit 5

VARIABLE marc: SEGURIDAD DE LA BASE DE DATOS

E DIMENSION 1: DIMENSION 2: DIMENCION 3: DIMENSION 1: Gestion de DIMENSION 2: Responsabilidad de DIMENSION 3: Servicios de Apoyo y
ncue . . . - ., . - L . . " Y
stado Alineacion estratégica Principios de Tl Gestion al cambio seguridad estratégica seguridad de la base de datos seguridad para la poblacién
pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 | p8 | p9 | p1l0 pll pl2 pl3 pl4d pl5 pl6 pl7 pl8 pl9 p20
nunca 1 1 1 3 3 3 3 1 3 1 3 2 1 2 1 3 2 2 3 3
casi
nunca 4 6 3 1 3 1 1 2 2 1 3 3 3 2 1 2 1 3 2 2
a
veces 7 1 8 4 4 1 5 7 7 3 4 7 4 4 3 4 5 5 4 5
casi
siempr
e 7 9 6 10 5 9 8 4 11 13 11 9 14 9 7 7 8 6 3 14
siempr
e 6 8 7 7 10 11 8 11 2 7 4 4 3 8 13 9 9 9 13 1
total 25 25 25 25 25 25 25 125|125 ] 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
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Anexo 6. Propuesta de solucién

No existe propuesta de valor que refleje el MODELO DE
GOBIERNO DE TI BASADO EN COBIT 5

El modelo de Gobierno de Tl para la Municipalidad Distrital de Ascension se
basa en los fundamentos de la Norma ISO 38500 (orientar, evaluar y supervisar)
los cuales seran incorporados en el modelo propuesto, tomando en consideracion
la Gestidbn de Riesgos de TI, ya que en la presente investigacion se plantea la
relacion del modelo con la seguridad de la base datos, entonces esta orientacion

permitira la generacién de valor y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Evaluar

Orientar

Supervisar

e Asegurar la alineacién

de los objetivos de TI
con las metas de la
Institucion.

Determinar la
capacidad actual y el

e Dirigir la preparacion y

ejecucion de los planes
y politicas, asignando
las responsabilidades.

Impulsar una cultura de
buen gobierno de Tl en

Monitorear la
implementacién del
Modelo de Gobierno de
TI.

Dar a conocer los roles
y responsabilidades.

nivel de madures de los la Institucion. e Implementar

Sistemas de indicadores para medir

informacion. el rendimiento y la
e Evaluar las mejora de TI.

adquisiciones e

inversiones de TI.

Por otro lado, con relacién al control de riesgos, se debe definir la tolerancia
de los mismo, para ello, los niveles de aceptabilidad de riesgos son definidos por la
Institucién. En ese contexto, los riesgos aceptables son los que son calificados con
un nivel bajo de riesgo, moderado o medio. Por otro lado, los riesgos valorados con
un nivel alto son catalogados como no aceptables y deben ser atendidos de manera

inmediata.
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Categoria Nivel de Riesgo

No aceptable

Aceptable

A continuacién, se presentara el proceso de gestidon de riesgos basado en el

marco COBIT 5:
‘3:%:} ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO ‘:%:3’

/ [ VALORACION DE RIESGOS ] \I

cCoMm HIEACJQ\H Y CONSULTA
MONITOREO ¥ CONTROL

I

TRATAMIENTO DE RIESGOS C%:f:)
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Comunicacion y consulta: Donde los principales actores son los stakeholders

internos y externos, donde el objetivo es definir los parametros y los medios

por los cuales se comunicara las partes interesadas para la obtencion de

informacion, con el motivo de que se evite la filtracion de informacion.

Asimismo, se debe definir cuales interesados recibiran qué informacion, por

cual canal o medio y con qué frecuencia.

Establecimiento del contexto: Se definen los parametros dentro de los cuales

se deben gestionar los riesgos, ademéas de establecer el alcance para el

proceso. En ese contexto los riesgos sugeridos en el maro de COBIT 5 se

agrupan en las siguientes categorias:

A.

Factores ambientales externos: factores econémicos y de mercado,
tasa de cambio del mercado/ ciclo de vida del producto, industria y
competencia, situacién geopolitica, ambiente regulatorio, estado de
tecnologia y su evolucion.

Factores ambientales internos: Metas y objetivos de la empresa,
importancia estratégica de TI, complejidad de la empresa y grado de
cambio, capacidad de gestion de cambio, modelo operativo,
prioridades estratégicas y capacidad financiera.

Capacidades de gestion de riesgos: Gobierno del riesgo y Gestion del
riesgo.

Capacidades relacionadas con TI: Evaluar, dirigir y supervisar (EDM);
Alinear, planificar y organizar (APO); Construir, adquirir e implementar
(BAI); Entregar, dar servicio y soporte (DSS); Supervisar, evaluar y
valorar (MEA).
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1. MODELO DE GOBIERNO DE TI

/_ DESEMPENO
/_ CUMPLIMIENTO

EVALUAR

ADQUISICION I\\

GOBIERNO

ESTRATEGIA [~ DE TI
COMPORTAMIE
NTO HUMANO
RESPONSABILID I\ [ MISION ]
ORIENTAR GESTION DE RIESGO DE SLUPERVISAR
L
OBIETIVOS ‘ ' RESULTADOS
PROCESOS DE Tl PROYECTOS DE TI

METRICAS DE TI (KPI'S)
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1.1. Pilares Gobierno de TI

Evaluar: Hace referencia al aseguramiento de la alineacion de los objetivos
de Tl con las metas de la Municipalidad, lo cual implica como se estan empleando
las tecnologias determinado la capacidad actual y el nivel de madurez de los

Sistemas de Informacion en los procesos.

Orientar: Hace referencia a la direccion de la preparacion y ejecucion de las
politicas, asignando responsabilidades, con la finalidad, de asegurar la correcta
transicion de los proyectos, tomando en cuenta los impactos en la operacion,
negocio y la infraestructura; todo ello, impulsa una cultura de buen gobierno de Ti

en la institucion.

Supervisar: Se encarga de monitorear la implementacion del modelo
propuesto, incluyendo los roles y responsabilidades de cada uno del equipo
encargado, haciendo uso de indicadores de gestion para medir el rendimiento de
TI. Entonces, es de suma importancia que el modelo asegure que las TIC’s cumplen
con los requisitos externos; lo cual hace referencia a reglamentos o leyes, como

también de los internos.

89



