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RESUMEN

Debido a los problemas encontrado en cuanto al deficiente manejo en la
recepcion y despacho de los documentos de la Municipalidad Provincial de
Huaylas —Caraz, nos hemos visto con la necesidad de implementar un sistema de
informacion para el proceso de tramite documentario el cual nos permita registrar,
atender y derivar los expedientes en el momento evitando perdidas de la

documentacion en el proceso del tramite.

El presente proyecto de estudio tiene un enfoque cuantitativo de tipo de
investigacion aplicada, de disefio de investigacion no experimental, la técnica de
recoleccion de datos empleada es la encuesta tomando como instrumento de
recoleccion de datos la utilizacion de un cuestionario. Se espera como resultado
la mejora en los procesos de tramite documentario, logrando brindar un mejor

servicio al ciudadano.

Palabras clave: Sistema de informacion, tramite documentario, proceso, control,

seguimiento, tiempo de respuesta.
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ABSTRACT

Due to the problems found regarding the poor handling in the reception and
dispatch of the documents of the provincial municipality of Huaylas-caraz, we have
been faced with the need to implement an information system for the document
processing process which allows us to register, attend and derive the files at the

time avoiding loss of documentation in the process.

This study project has a quantitative approach of applied research type, of non-
experimental research design, the data collection technique used is the survey
using the use of a questionnaire as a data collection instrument. The improvement
in the document processing processes is expected as a result, achieving a better

service to the citizen.

Keywords: Information system, documentary procedure, document, control,
tracing, response time.

Vii



INDICE DE CONTENDIO

[0\ 7 I i
ASESOR DE TESIS ..ottt e e e e e e e e e e s s snnabeneeeeeaeeeennnns i
JURADO EXAMINADOR... ..ottt ettt e e e e e e e s eeeeaeeeanne i
DEDICATORIA . ...ttt e e e e e e e e st e e e e e e e e e e snssbereeeeeeeas iv
AGRADECIMIENTO . .ettiiiie ittt ettt e e e e e st e e e e e e e e s e snnsbeeeeeeaaeeeannnns %
RESUMEN ..ottt ettt e et e e e e e e e e e s bbbt e e e e e e e e s e assnbbneeeeeeens Vi
ABSTRACT ..ottt e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e na b aaetaaeeanans Vii
INDICE DE CONTENDIO ... ccii e e e e e e e e e e eeaas viil
INDICE DE TABLAS ..ot e e e e e e e e e e e e eanaes X
INDICE DE FIGURAS ...ttt e e e e e et e e e e e e e eeaas Xiil
INTRODUCCION ...ttt sttt se et se e s e e seneesenens xvi
l. PROBLEMA DE INVESTIGACION ...t 18
1.1. Planteamiento del problema. ... 18
1.2. Formulacion de problema..............eeiiiiiiiiiiiiiiieccee e 19
1.2.1. Problema general. ........ccooooiiiiiii 19
1.2.2. Problemas eSpecCifiCOS:.......coiiuuiiiiiiiiee e 19
1.3. Justificacion de esStudio .........ccooeeeeeiiiiiii 20
1.3.1.  Justificacion tEOFICA. .....ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 20
1.3.2.  JUSLIficaciON PractiCa..........ccoevviuiiiiiie e 20
1.3.3.  Justificacion metodolOgiCa. ...........eeveeeeiiiiiiiiiiiee e 20
1.4. Objetivo de [a investigaciOn...............eeiiiieeiiiiieiee e 20
1.4.1. ODJetiVo general...........oii i e 20
1.4.2. ODbjetivos @SPECITICOS: ......ccoiiiiiiici e 21

Il. MARCO TEORICO .......ooiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 22
2.1. Antecedentes de la INvestigaciOn .............ocovviiiiieeeecieiieee e, 22
2.1.1. Antecedentes NACIONAIES. ...........cooiiiieiiiiiiiiiii e 22
2.1.2. Antecedentes internacionales.............coovuuuuuiiiinie i 25
2.2. Basesteoricas de lasvariables.........cccccccoviiiiiiii 28
2.2.1. 'V 1: Sistema de informaciOn ..........cccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 28
2.2.2. 'V 2: Proceso de tramite doCUMENtArio..........cccvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeenn, 36
2.3. Definicion de terminos DASICOS..........cccevviiiiiiiiiiiiiieeeee e 43
. METODOS Y MATERIALES .....ccoiiiieeeeeeeeeeeee e, 46

viii



3.1. Hipotesis de 1a invVestigacCion .........ccooeeeeiiiieeiiiiiii e 46

3.1.1.  HIpOteSIiS geNeral.......ccovviiiiiiiiiie e 46
3.1.2. HipOtesis eSPECIfiCA .......ccuuuuiiiiii i 46
3.2. Variables de eStUTIO..........ccooiiiiiiiiiiii 46
3.2.1. DefiniCiONn CONCEPLUAL..........eeeiiiieeiiiiiiiiieee e 46
3.2.2.  DefiniCiOn Operacional ............ccoooiiiiiiiiiiiiieeee e a7
3.3. Tipoy nivel de la investigacion.............cccceariiiiiiiiiiiiie e 47
3.4. Disefo de 1a INVESHQACION.........cccuuiiiiiiiiee e 48
3.5. Poblacion y muestra de eStudio ...........ccoeeriiiiiiiiiiiiiiiee e 48
LS 0 A =o' o] =T [ | o 48
3B.5.2.  MUBSII@ . et et aees 49
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............cccvvveeeeeeeeennnne 50
3.6.1. Técnicas de recolecciOn de datos............ceeeereiiiiiiiiiiiiieee e 50
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos ..........cccovvviiviiiiiiiieeeeniiiiie 50
3.7. Métodos de analisis de datos.............eeeiieeeeiiiiiiiiiiiieeee e 51
3.8, ASPECLOS ELICOS ...ceiviiiiiii i e e e et e et e e e 52
IV, RESULTADOS ....oooiiiiiieii ittt e e e e e e e s s s eeeaee s 53
4.1. Andlisis e interpretacion estadistiCa .............cceeeieeeeiiiiiiiiiiii e, 53
4.2. Contrastacion de la hipOteSIS .......cooeeieiiiiiiiiee e 81
V. DISCUSION. ..ottt 86
VI, CONCLUSIONES. ...ttt ettt e e e e e r e e e e e e e e aanes 88
VII. RECOMENDACIONES ......ootiiiiieiiiiiiiiiiee ettt eeea e e e e e 89
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ooviiieeececeeeeeee e, 90
ANEXOS ..ottt e e e e e ra e e e e e e e aaaaaaaaaaaas 93
ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA ..ottt 94
ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES................... 96
ANEXO 3: INSTRUMENTOS ... e 99
ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS .....oooiiiieieee e 101
ANEXO 5: MATRIZ DE DATOS ...t 103
ANEXO 6: PROPUESTA DE VALOR ....ooiiiiiiiiiiiiiieee e 106
ANEXO 7: PRESUPUESTO GENERAL ..ot 139



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Operacionalizacion de las Variables ... 47
Tabla 2. Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la busqueda y
accesibilidad oportuna de 10S dOCUMENTOS........ccceviiiiiiiiiii e 53
Tabla 3. Distribucion de frecuencias disponibilidad de la informacion de un
documento en el proceso de tramite dOCUMENLANIO.........ccvveeeeiiiieeiiiiiie e e e, 54
Tabla 4. Distribucion de frecuencias Generacion automatica de backups evitara
perdidas de INfOrMACION ..........ocoiiiiiiiiie e e 55
Tabla 5. Distribucion de frecuencias Acciones para salvaguardar la

confidencialidad de 10S dOCUMENTOS..........uuuuiiiiiee i e e e e e e 56
Tabla 6. Distribucion de frecuencias Informacion de expedientes almacenados en

0] JST=7 Vo o T 57
Tabla 7. Distribucion de frecuencias Documentos digitalizados y almacenados en

0] JEST=7 Vo [0 T 58
Tabla 8. Distribucion de frecuencias Consulta a los documentos presentados en
tIEMPO rAIY OPOITUNG.....cviiiiiiiiiiiiiiii ittt e e 59
Tabla 9. Distribucion de frecuencias Tiempo de consulta de los documentos
presentados en el proceso de tramite doCUMENTAriO........ccovveeevieeeiiiiiiiiiee e eeeeeiiiinnnn 60
Tabla 10. Distribucién de frecuencias notificacion del estado de su tramite ............. 61
Tabla 11. Distribucion de frecuencias Emisidon de reportes, se realiza de manera

B I BN . 62
Tabla 12. Distribucion de frecuencias Los reportes cubren las necesidades de
informacion para agilizar los procesos administrativos ..............ccccccveveeeeeeeeeeeeeviinnnnnn. 63
Tabla 13. Distribucion de frecuencias Realizar la consulta de su expediente a

través del portal web INSHtUCIONAL...........oooiiiiiiiiie e 64
Tabla 14. Distribucion de frecuencias eficiencia en el registro de documentos con

U SR =0 [ S [ (0 1 PP 65
Tabla 15. Distribucion de frecuencias el registro manual de documentos, ayuda

en el seguimiento Y CONLIOL..........ooiiiiii e e 66
Tabla 16. Distribucion de frecuencias de registro de documentos en un sistema de
informacion que le permita tener mejor control y SUPErvision ...........cccooeeeeeeeveivvnnnnnn. 67
Tabla 17. Distribucion de frecuencias realizar el registro de su expediente a través
del portal web INStIUCIONAL .........coooiiiii 68
Tabla 18. Distribucion de frecuencias llevar el control de los documentos de la
institucion en un sistema de INfOrMacCION...........cccoviiiiiiiiiiii e 69
Tabla 19. Distribucion de frecuencias reportes de tramite documentario emitidos

(o1 g F= TN 11 (1 To o T o 70
Tabla 20. Distribucion de frecuencias Control y seguimiento manual de la

(o [oTolB [ T=T g1 7= Tod o] o TR 71
Tabla 21. Distribucion de frecuencias Sistema de informacion que le ayude a

llevar un mejor seguimiento de SUS dOCUMENTOS...........uuuiiieeeereeeeeiiiiiee e e e e e eeeeeennns 72



Tabla 22. Distribucion de frecuencias Sistema informatico que le brinde

informacion real y oportuna para la toma de deciSiones ...........ccccvvvceieiiieeeeeeeiiinnnnnn, 73
Tabla 23. Distribucion de frecuencias Tiempo que usa para procesar un

documento de forma manual en trdmite documentario .............cccceeeeeeeeeeee e, 74
Tabla 24. Distribucién de frecuencias Tiempo que utilizan al realizar el

seguimiento de los documentos de forma manual. .............ccccoooiiiiiiiiiiii e 75
Tabla 25. Distribucion de frecuencias un sistema informatico, mejora el tiempo de
proceso de los documentos en tramite documentario. ............cccevvvvviiiieeeeeeeeeiiinnnnnn. 76
Tabla 26. Distribucion de frecuencias Sistema informéatico que le ayude a obtener
iNformacion €N MENOK IEMPO. ......uii i e e e e e e 77
Tabla 27. Prueba de Normalidad Variable Sistema de Informacion............ccccc........ 78
Tabla 28. Prueba de Normalidad Variable Proceso de Tramite Documentario........ 80
Tabla 29. Baremo de coeficiente de correlacion..........cccccccvvvvveveieiiiiiiiieiiiiiieeeeeeee 81
Tabla 30. Correlacion entre Sistema de informacion con Proceso de tramite

(o [oTo 1 1Y o] =1 ¢ o P 82
Tabla 31. Correlacion entre Sistema de informacion con Registro .............ccccuvveeeee. 83
Tabla 32. Correlacion entre Sistema de informacién con Control y Seguimiento ..... 84
Tabla 33. Correlacion entre Sistema de informacién con Control y Seguimiento ..... 85
Tabla 34. Matriz De CONSISIENCIA .......cevvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 94
Tabla 35. Matriz De Operacionalizacion De Variables..............cccooooeiiiiiiiiiiiiinieee, 96
Tabla 36. Cuestionario de ENCUESIA ........covveeiiiiieiiiiie e 99
Tabla 37. Matriz de datos de las variables.............cccooiiiiiiiiiiiiii e 103
Tabla 38. Plataforma y entorno de desarrollo ... 110
Tabla 39. Historia de usuario acceso al sistema y control de usuarios.................. 116
Tabla 40. Historia de usuario Gestion de Empleados............cccccoeeeieiiiiiiiiiiene e, 116
Tabla 41. Historia de usuario Gestién de Areas y/0 OfiCiNaS..........c.coveeveeveeveenennn. 116
Tabla 42. Historia de usuario Gestion de TUPA ... 117
Tabla 43. Historia de usuario Gestion de Personas.........ccccccvvveeeeeeeiieeeieeieeeeeeeeenn. 117
Tabla 44. Historia de usuario Gestion de Tipo de documentos...........ccccevveveeeeeenn. 117
Tabla 45. Historia de usuario Gestion de dias feriados y festivos..........cccccevveeeeenn. 118
Tabla 46. Historia de usuario Gestion de expediente EXterno .......cccccccvvvvveveeeennnn. 118
Tabla 47. Historia de usuario Gestion de expediente INterNo .........cccccvvvevvvveeeenenn. 118
Tabla 48. Historia de usuario Atencion y envio de expedientes..........ccccccvvvveeeenenn. 119
Tabla 49. Historia de usuario Recepcion de expedientes.........cccceeeeerviveiiviieeeeennn. 119
Tabla 50. Historia de usuario Archivo de expedientes ...........cccceeevieveiiiiiieeiiiineeeeens 119
Tabla 51. Historia de usuario Hoja de Cargo ...........ccovieiiiiiiiiiiiiiiieeeeie e 120
Tabla 52. Historia de usuario Hojas de ruta...........ccoevieiiiiiiiieiiiiii e 120
Tabla 53. Historia de usuario Reportes de expedientes .........ccccccvvvvvviiiiiiiiiieeennnn. 120
Tabla 54. Plan de Lanzami€niOS.........coouiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 121
Tabla 55. Plan de leraCiones...........ccoviviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 122
Tabla 56. Tarjetas CRC Grup0o de USUArIO ........cuuuuuiiiieeeeieiiiiiiiine e eeeeeeeeinnn e e 122
Tabla 57. TarjetaS CRC USUAIO ......cuuuuuiiieiieiiiiiiiiiiie ettt 123
Tabla 58. TarjetasS CRC EMPIEATO ........oiiiiiiiiiiiiiiiie e 123

Xi



Tabla 59.
Tabla 60.
Tabla 61.
Tabla 62.
Tabla 63.
Tabla 64.
Tabla 65.
Tabla 66.
Tabla 67.
Tabla 68.
Tabla 69.
Tabla 70.
Tabla 71.
Tabla 72.

TaretasS CRC AMBa........cccciiieeee et 123
Tarjetas CRC TUPA ... 123
TarjetaS CRC PeISONA ........iiiiieeiiieeiiiiiiii e e e et e e e e e 124
Tarjetas CRC Tip0 dOCUMENTO.........cccvviiiiiiiiiiiiiiieieeieeeeeeeeeeeeeeee e 124
Tarjetas CRC Dias feriados y feStivVOS .........cueueiieiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 124
Tarjetas CRC Expediente eXtern0.........ccuvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 124
Tarjetas CRC Expediente iNtErNO0.........ccevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 125
Tarjetas CRC Atencion expediente ..........ccoeevvvvieiiiiiiiiee e 125
Tarjetas CRC RecepcCion eXpediente ...........cccvvvvevuviiiiieeeeeeeeeiciee e 125
Tarjetas CRC HOja de Cargo .........cocvvuviiiiiiee e 125
Presupuesto de BIENES .........ooovviiiiiiiiee e 139
Presupuesto de SErIVICIOS .......ccouuuuiiiiiie e e e e e eaanns 139
Presupuesto de Recursos HUMANOS............cuuuviiiiiieeeeieeeiiiiiee e ee e 139
Resumen del PreSUPUESTO.........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 140

Xii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Proceso de transformacion de datos en informacion .............ccccoeeeeeeeeennns 29
Figura 2. Funciones de un sistema de informacion ... 31
Figura 3. Datos € INfOrMaCION ............ooiiiiiiiiiiiiiee e 31
Figura 4. Fases del proceso adminiStratiVo ...............uueuueeererimimmiiiiiiiiiieiiiiiieiieeeneneees 40
Figura 5. elementos basicos de un plan de gestion de documentos............cccceeeene. 40
Figura 6. Muestra del formulario de encuesta en linea en “Google Forms”. ............. 51
Figura 7. Distribucidon de frecuencias porcentuales en relacion a la busqueda y
accesibilidad oportuna de 10S dOCUMENTOS........cccoviiiiiiiiiiii e 53
Figura 8. Distribucién de frecuencias porcentuales en relacion a la disponibilidad

de la informacion de un documento en el proceso de tramite documentario. ........... 54

Figura 9. Distribucion de frecuencias porcentuales en relacion a la implementacion
de un sistema informético con generacion automética de backups, evitara

perdidas de iINfOrMACION. ..........cooiiiiiiiiiiie e 55
Figura 10. Distribucion de frecuencias porcentuales en relacion a que existan
acciones para salvaguardar la confidencialidad de los documentos. ........................ 56
Figura 11. Distribucién de frecuencias porcentuales en relacion a la informacion

de expedientes almacenados en Un SErVIdOr. ............uuuviiiiiieeeeieeeecee e, 57
Figura 12. Distribucién de frecuencias porcentuales en relaciéon a los documentos

de la institucion digitalizados y almacenados en un servidor. ............cccceeeeeeeeeeeeee. 58
Figura 13. Distribucion de frecuencias porcentuales en relacion con la consulta a

los documentos presentados si es oportuna y en tiempo real. ..........cccccvveeveieiiinnnnne 59

Figura 14. Distribucion de frecuencias porcentuales en relacion al tiempo de
consulta de los documentos presentados en el proceso de tramite documentario. .. 60
Figura 15. Distribucién de frecuencias porcentuales en relacién a la notificacion

del estado de SU tFAMILE. ....ccoee e 61
Figura 16. Distribucién de frecuencias porcentuales en relacion a la emisién de
reportes de Manera EfiCIENTE .........u. e 62

Figura 17. Distribucion de frecuencias porcentuales en relacion a que los reportes
cubran las necesidades de informacion para agilizar los procesos administrativos.. 63
Figura 18. Distribucion de frecuencias porcentuales en relacion a poder realizar la

consulta de su expediente a través del portal web institucional ......................oooee. 64
Figura 19. Distribucién de frecuencias porcentuales en relacion a la eficiencia en
el registro de documentos CON SUS reQUISITOS. ........ceviiiiiiieiiiiii e e e e e 65

Figura 20. Distribucién de frecuencias porcentuales en relacién al registro manual

de documentos, ayudara de manera eficaz en el seguimiento y control de los

0157 0101 P 66
Figura 21. Distribucion de frecuencias porcentuales en relacion al registro de
documentos en un sistema de informacion que le permita tener mejor control y

RS0 0 T=] Y3 o o S 67
Figura 22. Distribuciéon de frecuencias porcentuales en relacién al registro de su
expediente a través del portal web institucional. .............cccoeeii 68

Xiii



Figura 23. Distribucion de frecuencias porcentuales en relacion a llevar el control

de los documentos de la institucion en un sistema de informacion. .......................... 69
Figura 24. Distribucion de frecuencias porcentuales en relacion a los reportes de
tramite documentario emitidos por la INSHItUCION............oociiiiiiiiiiei e 70
Figura 25. Distribucion de frecuencias porcentuales en relacion al control y
seguimiento manual de la documMEeNtacion. ............cccevvvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 71

Figura 26. Distribucion de frecuencias porcentuales en relacion a contar con un
sistema de informacion que le ayude a llevar un mejor seguimiento de sus

(o (o Lol B[ 0T=T o1 (0 1 J TR 72
Figura 27. Distribucién de frecuencias porcentuales en relacion a la

implementacion de un sistema informatico que le brinde informacién real y

(0] 010 ] 4 (U] = T PP 73
Figura 28. Distribucion de frecuencias porcentuales en relacion al tiempo que usa
para procesar un documento de forma manual en tramite documentario. ................ 74
Figura 29. Distribucion de frecuencias porcentuales en relacion al tiempo que

utilizan al realizar el seguimiento de los documentos de forma manual.................... 75

Figura 30. Distribucién de frecuencias porcentuales en relacién a la
implementacion de un sistema informatico que mejore el tiempo de proceso de los

(o (o Lol B[ pT=T 01 (01 J TR 76
Figura 31. Distribucién de frecuencias porcentuales en relacién a contar con un

sistema informatico que le ayude a obtener informacién en menor tiempo............... 77
Figura 32. Gréafico Q-Q normal de SISTEMA DE INFORMACION .........c.ccccvvvvvvnnnnnnns 79

Figura 33. Gréafico Q-Q normal sin tendencia de SISTEMA DE INFORMACION. ...... 79
Figura 34. Gréafico Q-Q normal de PROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO ..... 80
Figura 35. Grafico Q-Q normal sin tendencia de PROCESO DE TRAMITE

D10 T @1 8111 = A Y O 81
Figura 36. Certificado de ValidacCiOn................uuiiiiiieiiiiieiee e 101
Figura 37. Certificado de ValidacCiOn...............uuuiiiiiieiiiiiicies e 102
Figura 38. Flujograma de tramite de documentos eXterno .................eevevevemeeennnnnnnne 107
Figura 39. Flujograma de tramite de documentos INternos .............cccevvvvvveneenennnnne 108
Figura 40. Arquitectura de desarrollo N Capas ...........uuuuuuuimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiannns 109
Figura 41. Arquitectura de Red LAN .........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieineieeeeeeeeanaes 112
Figura 42. Metodologia de desarrollo XP ............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienne 113
Figura 43. MOdelo de DatOS .........uuiiiiiiiiii e 127
Figura 44. Implementacion de Base de datos en PostgreSQL..........ccooeevvvviiveeennnnn. 128
Figura 45. Explorador de SoluCiones CON CaPaS.......cocevvvvuiiieiiiiiiieeeeiie e 130
Figura 46. Formulario de Acceso al SIStemMa ...........coveeiiiiiiiiciiii e, 131
Figura 47. Opciones de Cat@logOsS ..........uuuuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaeieeabeeeeeeeeeeeeeeeaaes 131
Figura 48. Opciones de Mesa de Pares..........cccovviiiiiiiiiiiiiiiii e e e 132
Figura 49. Opciones de Gestion de EXpedientes .............uvvciiiiiiieeeiveeiiiiiiee e 132
Figura 50. Registro de Expediente Mesa de Partes...........cccoovveeevviieiiiiiiiieeeeeeeeenns 133
Figura 51. Derivar Expediente Mesa de PartesS...........coouuuviiiiiiieiiiiiiiiiiiin e 133
Figura 52. Generar Hoja 0@ CargO.......oooieiiiiiiiiiiiiee e eeeeeeeiiiis e e e e eeeaiii e eeaeeeennes 134

Xiv



Figura 53.
Figura 54.
Figura 55.
Figura 56.
Figura 54.
Figura 54.
Figura 54.

IMPrimir HOjJa d€ CargO .......uuuuiiei e 134
Recepcion de EXPeIENIES........ccovviieeieiii e 135
Atender EXPediENteS.........oovvvviiiiiie e 136
Derivar EXPedIENTES .......covviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee et 137
Anexar documentos a EXpedientes..........cccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiie 137
Desatender EXPedientes .........covvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 138
Archivar EXpedientes ... 138

XV



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como titulo “Sistema De Informacién
Para El Proceso De Tramite Documentario En La Municipalidad Provincial De
Huaylas - Caraz, 2020”, el cual merece ser estudiado ya que ayudara mejorar el
proceso de tramite documentario, asi elevar el nivel de eficiencia y calidad en la
atencion a la poblacion.

La investigacion se realiz6 en la Municipalidad Provincial de Huaylas - Caraz de y
tiene como objetivo Mejorar el proceso de tramite documentario de la
Municipalidad Provincial de Huaylas — Caraz. Actualmente el trabajo se viene
realizando de forma manual ocasionado deficiencias en los procesos de tramite
documentario. Para mejorar el proceso de tramite documentario, se esta
implementando un sistema de informacién para el proceso de tramite
documentario que permitan un Optimo desempefio y apropiada prestacion de

servicios a los ciudadanos.

La investigacion tiene el propdsito de demostrar la hipétesis general “El sistema
de informacion mejora significativamente el proceso de tramite documentario en la
Municipalidad Provincial de Huaylas — Caraz” y las hipétesis especificas “El
sistema de informacion optimiza significativamente el tiempo de registro de
documentos de tramite documentario en la Municipalidad Provincial de Huaylas —
Caraz”, “El sistema de informacién mejora significativamente el control de
documentos que se generan y fluyen en las distintas oficinas de la Municipalidad
Provincial de Huaylas - Caraz’, “El sistema de informacién reduce
significativamente el tiempo de respuesta de los tramites realizados en los plazos

establecidos por la Municipalidad Provincial de Huaylas — Caraz”.

La investigacion se realizd6 en la Municipalidad Provincial de Huaylas - Caraz,
donde se detectd que no cuentan con un sistema informacion para el proceso de
tramite documentario y sus procesos se realizan de forma manual, haciendo que
los tramites demoren y no den respuesta oportuna; ya que se carece de
herramientas tecnolégicas. Es asi como se planteé el desarrollo y la
implementacion de un sistema de informacion para la gestion de tramite

documentario.
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La presente investigacion se encuentra desarrollada en los siguientes capitulos:

Capitulo I, se presenta el problema de investigacion donde se describe el
planteamiento del problema, formulacion de problema, justificacion de estudio y
los objetivos de la investigacion que permitirdn determinar la relacion entre las

variables de estudio.

Capitulo Il, se presenta el marco tedrico donde se describe los antecedentes
nacionales e internacionales, bases tedricas de las variables y definicion de

términos basicos.

Capitulo 1ll, se presenta los métodos y materiales de la investigacion donde se
describe hipdtesis de la investigacion, variables de estudio, tipo y nivel de la
investigacioén, disefio de la investigacion, poblacion y muestra de estudio, técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos, métodos de andlisis de datos y aspectos

éticos

Capitulo 1V, se presenta los resultados de la investigacién donde primero se
analiza e interpreta los resultados de forma independiente para luego contrastar

cada una de las hipétesis formuladas.
Capitulo V, se presenta la discusion de los resultados.

Capitulo VI, se presenta las conclusiones de acuerdo con los resultados

estadisticos obtenidos relacionados con los objetivos de la investigacion.

Capitulo VII, se plantean las recomendaciones o sugerencias que han ameritado

las variables de estudio de acuerdo con los objetivos planteados.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.

Planteamiento del problema.

En el mundo, en las ultima décadas la tecnologia ha avanzado sin
precedentes de forma espectacular en las comunicaciones, el transporte,
la industria, es por ello, que las organizaciones privadas como
publicas buscan constantemente la excelencia, a fin de estar
actualizados con las nuevas tecnologias que les ayude a ser
competitivos, eficientes y eficaces en el desarrollo de la gestion
académica, administrativa, financiera, logistica y en la administracion del

talento humano (Loaysa Varillas & Ochoa Rua, 2017)

Desde la época de la colonia, los municipios con sus diferentes
denominaciones administrativas han tenido facultad en la gestion de sus
documentos, facultad que les ha permitido desarrollar mecanismos para
obtener recursos, y por ende con el avance la tecnologia algunas
organizaciones los llevo a realizar algunos procesos administrativos en un

sistema de informacion.

En el PERU, las organizaciones trabajan con mucha informacién y
documentos, tanto de uso interno como externo. Con el fin de gestionar
esta informacién, es muy importante modernizar sus procesos y Servicios,
tal como lo exigen los avances tecnoldgicos, adquiriendo o
desarrollando software de calidad. Es decir, contar con sistemas de
informacion eficientes, que los ayude a tener un mejor control de la
informacion y hacer mas facil la toma de decisiones. Ademas, deben
contar con talento humano eficiente, con conocimientos y habilidades en el

uso de la tecnologia (Berrios Fernandez, 2018).

Asimismo, en el pasado, cuando las organizaciones realizan sus procesos
para brindar servicios, éstos se realizaban en manera manual, debiendo
pasar por un proceso de flujo de trabajo en papel que se transmitia a
diferentes departamentos, lo que aumentaba el potencial de error humano.
No habian estados de cuenta reales porque no existian mas que
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documentos que no calculaban sumas y operaciones exactas (Chicoma,
2018).

La Municipalidad Provincial de Huaylas — Caraz, estd conformado por
diferentes areas, que también son generadoras y receptoras de gran
cantidad de documentos y como institucion tienen gran interés en
modernizarse con la finalidad de brindar un mejor servicio al ciudadano. Es
precisamente aqui donde hay un deficiente manejo en cuanto a la
recepcion y despacho de los documentos, haciendo que los tramites
demoren y no den respuesta oportuna; ya que se carece de herramientas
tecnoldgicas, que permitan un 6ptimo desempefio y apropiada prestacion

de servicios a los ciudadanos.

Estas deficiencias, causa el descontento de los ciudadanos al no contar

con la informacién oportuna y real por llevar un control manual.

1.2. Formulacién de problema

1.2.1. Problema general.

¢Como el sistema de informacibn mejora el proceso de tramite

documentario en la Municipalidad Provincial de Huaylas - Caraz?

1.2.2. Problemas especificos:

1.2.2.1 ¢(Cbmo el sistema de informacién optimiza el tiempo de
registro de los documentos de tramite documentario para evitar
pérdidas de los documentos tramitados en la Municipalidad
Provincial de Huaylas — Caraz?

1.2.2.2 (,CoOmo el sistema de informacion mejora el control de los
documentos que se generan y fluyen en las distintas oficinas de la
Municipalidad Provincial de Huaylas - Caraz?

1.2.2.3 ¢(CoOmo el sistema de informacion reduce el tiempo de
respuesta de los tramites en los plazos establecidos por la

Municipalidad Provincial de Huaylas - Caraz?
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1.3.

1.4.

Justificacion de estudio

1.3.1. Justificacion teorica.

Esta investigacidn se realiza con el proposito de contribuir con
mejorar el proceso de tramite documentario de la Municipalidad
provincial de Huaylas — Caraz, es por ello que esta investigacion
permitira analizar que los sistemas de informacion de tramite
documentario juegan un rol importante en la gestion documentaria
de la entidad; asi mismo se apoyara en conocimientos sobre el
control de gestion de tramite documentario a fin de y llevar un buen

control de los documentos.

1.3.2. Justificacion practica.

Esta investigacion se justifica porque existe la necesidad de mejorar
el proceso de tramite documentario de la Municipalidad Provincial de
Huaylas — Caraz, con un sistema de informacion que permitira lograr
de esta manera optimizar y simplificar las tareas en los procesos
relacionados. Garantizando un mejor servicio de atencion a los
ciudadanos en los tramites realizados, asi mismo permitira un mejor

manejo de los documentos existentes dentro de la institucion.

1.3.3. Justificacion metodoldgica.

La investigacion plantea el desarrollo de un sistema de informacion
que exige el analisis y disefio mediante el uso de la metodologia XP,
una vez que sean demostrados su validez y confiabilidad podran ser
utiizados en trabajos futuros de investigacion y en otras

instituciones similares.

Objetivo de la investigacion

1.4.1. Objetivo general.

Mejorar el proceso de tramite documentario de la Municipalidad

Provincial de Huaylas — Caraz, a través del sistema de informacion.
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1.4.2. Objetivos especificos:

1.4.2.1 Optimizar el tiempo de registro de los documentos de
trAmite documentario en la Municipalidad Provincial de Huaylas -
Caraz.

1.4.2.2 Mejorar el control de los documentos que se generan y
fluyen en las distintas oficinas de la Municipalidad Provincial de
Huaylas - Caraz.

1.4.2.3 Lograr reducir el tiempo de respuesta en los tramites
segun plazos establecidos por la municipalidad Provincial de

Huaylas - Caraz.
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MARCO TEORICO

2.1.

Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes nacionales.

(Gilio Maguifia, 2017), realiz6 el estudio para la “IMPLEMENTACION
DE UN SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE TRAMITE
DOCUMENTARIO PARA LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
HUARMEY” de la Universidad catdlica de los angeles de Chimbote,

La investigacion tuvo como objetivo Realizar la implementacion de
un sistema informético de gestion de trdmite documentario para la
municipalidad provincial de Huarmey; 2017; para mejorar la atencion

al usuatrio.

Llegando a la conclusion que el Sistema informético de Gestion de
Tramite Documentario, optimizara los procesos administrativos y la
satisfaccion del usuario minimizando el tiempo de atencion y tiempo
de respuesta de los expedientes a cada uno de los tramites,

mejorando el procesamiento de la informacion y toma de decisiones.

(Cordova Barrientos, 2019), realizé el estudio para la
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL
TRAMITE DOCUMENTARIO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE SANTO DOMINGO-MORROPON-PIURA” de la Universidad

Nacional de Piura.

La investigacion tuvo como objetivo Implementar un sistema
informatico para el tramite documentario en la Municipalidad Distrital
de Santo Domingo — Morropon — Piura. Que contribuird a mejorar la
obtencién, manejo, orientacion y direccion de la informacion al
servicio del solicitante, reduciendo los problemas de registro, control
y seguimiento de documentos. En esta investigacion utilizo la
metodologia de investigacion de tipo aplicada y de nivel de

investigacion descriptivo.
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concluye que se compar6é los tiempos antes y después de la
implementacion del sistema sobre los procesos de tramite
documentario donde hubo una disminucion de 1.82, 0.98, 2.57
minutos respectivamente ahorrando tiempo en cada proceso con un
58.33% para el tiempo promedio de registros documentarios,
77.16% para el tiempo promedio de busquedas de documentos y un
88.62% para el tiempo promedio de espera de los usuarios, ademas
se determino el nivel de usabilidad del sistema evaluando la facilidad
de uso y aprendizaje obteniendo un promedio de 9.9 y 9.8
respectivamente interpretando que los usuarios no tienen dificultad

alguna en las acciones que realizan con el sistema.

(Quispe Perez, 2018), realizé el estudio de “DESARROLLO DE UN
SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL PROCESO DE TRAMITE
DOCUMENTARIO ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL SUB
REGIONAL DE ANDAHUAYLAS” de la Universidad Nacional José

Maria Arguedas.

El objetivo de esta investigacion fue desarrollar un sistema web
usando la metodologia XP para mejorar el proceso de tramite
documentario administrativo del hospital Sub Regional de
Andahuaylas, para reducir el tiempo y el costo promedio del proceso

de tramite.

Concluye que en mesa de partes se demostré estadisticamente la
mejora del registro de documentos disminuyendo el tiempo de 5.10
minutos a un tiempo de 0.89 minutos, con lo que se consiguid una
reduccion del tiempo de 4.21 minutos. La mejora del seguimiento de
documentos se redujo de un tiempo de 6.07 minutos a un tiempo de
0.64 minutos con lo que se consiguié una reduccion del tiempo de

5.43 minutos.

(Bastidas Parraga, 2016), realizo el estudio para “DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE TRAMITE
DOCUMENTARIO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
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HUANCAYO PARA LA ATENCION DE EXPEDIENTES” de la

universidad nacional del centro del Perd.

El objetivo de esta investigacion fue desarrollar e implementar el
Sistema de Tramite Documentario en la Municipalidad Provincial de
Huancayo para la atencién de expedientes, para reducir el tiempo de
demora que existe en el proceso de tramite documentario en la

atencion de expedientes.

Concluye que mejordé en gran medida la atencion de expedientes,
esto debido a que una de las consecuencias del uso del nuevo
sistema implica que los trabajadores de la Unidad de Tramite
Documentario procesen la informacibn méas rapido vy
organizadamente, ya que ahora los usuarios estaran informados
del movimiento de sus documentos una vez ya ingresados al
sistema interno, El sistema de tramite documentario como
herramienta de gestion ha permitido reducir los tiempos en la

atencion de expedientes hasta en un 30%.

(Herrera  Garcia, 2018), realizd6 el estudio para Ila
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE
TRAMITE DOCUMENTARIO PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS
EN EL AREA DE MESA DE PARTES EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE BELLAVISTA-SULLANA” de la Universidad Catdlica

los Angeles Chimbote.

En el trabajo de investigacion el autor tiene como obijetivo
implementar un sistema web de gestibn de tramite documentario
para optimizar los procesos del Area de Mesa de Partes en la
Municipalidad, que ayudara a optimizar el tiempo de respuesta de
los documentos que ingresan a la Municipalidad Distrital de
Bellavista.

La metodologia de investigacion aplicada a esta investigacion fue de

tipo cuantitativa, nivel descriptivo y disefio no experimental.
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2.1.2.

Llegando a la conclusion de que con la implementacion del sistema
se garantiza que no habra documentos extraviados, debido a que
uno de los efectos del uso del sistema compromete a que los
trabajadores del area de mesa de partes procesen la informacion de
manera mas eficaz y organizadamente, ya que los ciudadanos se
mantendran informados del movimiento de sus documentos una vez

ingresados al sistema.

Antecedentes internacionales

(Bateoja Arroyo, 2017), realizo el estudio del “ANALISIS DE LAS
VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL QUIPUX PARA LA PUCESE” de la Pontificia

Universidad Catolica del Ecuador.

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar las ventajas y
desventajas del sistema de gestibn documental Quipux en la
PUCESE y asi mejorar los servicios institucionales a través del uso
de la tecnologia. Teniendo como metodologia de investigacion de

nivel descriptiva.

Concluye, que la gestion documental en las organizaciones es
un proceso clave para el desarrollo de las actividades, ya que
garantiza seguridad de la informacién, denota la eficiencia de una
organizacion, facilita el proceso administrativo y aporta a su
desarrollo, puesto que permite administrar, conservar, recuperar y
controlar gran volumen de informacion; en otras palabras la
gestion documental tiene proposito integrador, motivo suficiente
para implementarla en aquellas empresas o0 instituciones que

deseen gestionar con calidad sus procesos administrativos.

(Carrion Moreno & Fonda Ramirez, 2015), realizd la investigacion
titulada “ANALISIS Y DISENO DE UN MODELO DE GESTION
DOCUMENTAL PARA LAS PYMES EN EL CANTON DURAN” de la

Universidad de Guayaquil.
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Esta investigacion tuvo como objetivo analizar y disefiar un modelo
de gestion documental que permita mejorar el manejo de procesos
administrativos documentales de la empresa CONSTRUCTORA
LUIS BAQUERO en el canton Duran para incrementar la
productividad y eficiencia. La metodologia empleada en la

investigacion fue de tipo documental y de disefio no experimental.

La investigacion realizada concluye indicando que el disefio de
Gestion Documental y su implantacibn benefici6 en las
actividades administrativas de documentacion, fijando la politica y
los procedimientos aprobados de la Administracién, en el plan de
prueba solicitado por la Administracion se evidencié mejoras en los
tiempos de ubicaciéon de documentos, la estética de almacenamiento
y presentacion de los documentos, organizacion del area

designada permitiendo mejoras en la productividad.

(Calzada Vega, 2015), realizo la investigacién de “SISTEMA WEB
DE GESTION DOCUMENTAL DIGITAL Y ADMINISTRACION DE
ARCHIVOS CASO: FONDO NACIONAL DE DESARROLLO
REGIONAL” de la Universidad Mayor de san Andrés.

La investigacion tuvo como objetivo desarrollar e implementar un
sistema web de gestion documental digital y administracion de
archivos en el fondo nacional de desarrollo regional
digitalizando los fondos documentales, para optimizar los procesos
de registro, busqueda, consulta, preservacion, organizacion vy
emision de reportes garantizando el acceso a la informacion y
preservacion de las unidades documentales. Para la realizacion de
este proyecto se emple6 la metodologia de investigacion

exploratoria y descriptiva.

Concluye gue, con la implementacion de un sistema web de gestion
documental digital y administracion de archivos para el Fondo
Nacional de Desarrollo Regional, optimiza los procesos de registro,

basqueda, consulta, preservacién, organizacion y emision de
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reportes, garantizando el acceso a la informacion y preservacion de

los fondos documentales de la institucion.

(Guerra Vergara, 2015), Realizo el estudio de “IMPLEMENTACION
DE UN SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL EN UNA
EMPRESA DE SERVICIOS” de la Universidad Piloto de Colombia.

El objetivo de la investigacion fue implementar un sistema de gestién
documental desde el cual se puedan digitalizar todos los
documentos relacionados con las ordenes de servicios y demas
documentos, con el proposito de normalizar y estandarizar o
parametrizar la informacion, dando seguridad, confianza y calidad,
apoyando lo toma oportuna de decisiones.

La investigacion tiene como conclusién que un sistema de gestion
documental el flujo de informacibn en la empresa mejora
notablemente, favoreciendo la toma de decisiones, primero porque
toda la informacion estara organizada; y la segunda porque estara a
disposicion inmediata del gerente o personas que requieran dicha
informacion. Con el adecuado uso de la plataforma que permite
reducir en mas del 90% el empleo de papel, pues los documentos a

digitalizar son los que mas se generan en la empresa.

(Arce Caguana, 2017), Realizo el estudio de “DESARROLLO DE UN
SISTEMA WEB DE GESTION DE DOCUMENTOS Y PORTAFOLIO
VIRTUAL PARA LA INSTITUCION EDUCATIVA BASICA MARIA DE
NAZARETH DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL” de la Universidad de
Guayaquil.

La investigacion como objetivo principal el desarrollo de un sistema
web de gestion de documentos y portafolio virtual para reducir el
tiempo que se emplea en los tramites documentales dentro de la
institucion educativa basica Maria de Nazareth.

Concluye, que con el Sistema se estima que el tiempo de la

tramitacion de los documentos se reduzca ya que la informacion va
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a estar centralizada, reduciendo el uso de papel mermando asi el
namero de impresiones e incrementando el nivel de satisfaccion de

los usuarios.

2.2. Bases tedricas de las variables
2.2.1. V 1: Sistema de informacioén

Conjunto de elementos o datos que interactian entre si, con el
propésito de alcanzar un objetivo determinado para la gestion y la
toma de decisiones, facilitando a las personas la informacion
necesaria mediante el uso de las tecnologias de la informacion para

satisfacer las necesidades en una organizacion.

Concepto de Sistema

(Horacio Saroka, 2002), define que un sistema es un conjunto de
elementos relacionados entre si, que producen como resultado algo
superior y distinto a la agregacién de los elementos ya que el
cambio de uno de ellos afecta al conjunto de todos los elementos.
Todo sistema esta formado por los siguientes componentes:

elementos, relaciones y objetivo.

Los elementos o partes que conforman un sistema pueden ser
humanos 0 mecéanicos, tangibles o intangibles, estaticos o

dinamicos.

Las relaciones entre elementos son las que hacen que todo sistema
sea complejo. Las relaciones, tanto en el analisis y el disefio como

en el comportamiento del sistema, es fundamental.

El objetivo, constituye la razén de ser de un sistema. El
comportamiento teleoldgico va dirigido a la busqueda de un obijetivo,
un resultado, una meta o un estado de equilibrio.

Concepto de Informacion

(Horacio Saroka, 2002), Informacién es un dato o un conjunto de

datos organizados y supervisados por un individuo, que en un
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momento dado ayudara para resolver un problema y tomar

decisiones para alcanzar un objetivo determinado.

La informacibn se genera a partir de un grupo de datos
seleccionados haciendo referencia a datos estructurados para un

usuario, una situacion, un momento y un lugar.

(Lapiedra alcami, Devece Carafiana, & Guiral Herrando, 2011), La
informacion son datos que contribuyen a conocer el entorno que le
rodea. Como también para conocerse mejor como persona,
empresa y en general toda organizacion que le permitira tomar
decisiones mas aceleradas. Por ello que la informacién a tiempo y
en cantidad precisa es factor clave para toda organizacién para

alcanzar los objetivos.

Proceso .
Datos — .| ==> | Informacion
de transformacion

Figura 1: Proceso de transformacion de datos en informacién
Fuente: (Lapiedra alcami, Devece Carafiana, & Guiral Herrando, 2011)

(Diminguez Coutifio, 2012), Define que el término de un sistema es
relativamente flexible y se define a partir del interés de cada persona
como pretende analizarlo. El autor define que un sistema de
informacion como una gran variedad de elementos que se
interrelacionan entre si con el fin de apoyar las actividades de una
organizacion. Considera que un sistema de informacion brinda
informacion a todos los subsistemas de una organizacién, es por
eso gque un analista se dedica a estudiar todas las partes de una
organizacion para entonces especificar sus sistemas de informacion

correspondiente.

Por consiguiente, un sistema de informacion esté integrado de una
gran variedad de elementos que se interrelacionan entre si con el fin

de apoyar las actividades de una empresa o negocio. Considera que
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un sistema de informacion brinda informacion a todos los
subsistemas de una organizacion, es por eso que un analista se
dedica a estudiar todas las partes de una organizacién para

entonces especificar sus sistemas de informacion correspondiente.

(Fernaddez Alarcon, 2006), Define un sistema de informacién como
un conjunto de componentes que interaccionan entre si para lograr

un objetivo comuan, aunque exista una gran variedad de sistemas.

(C. Laudon & P. Laudon, 2016), Los sistemas de informacién son un
conjunto de elementos interrelacionados que recogen, procesan,
almacenan y distribuyen informacién para apoyar los procesos en el
control y toma de decisiones de una institucion. También pueden
ayudar a los gerentes y trabajadores a analizar problemas mas
complejos y crear nuevos productos para mantener mas ordenada

su institucion.

Los sistemas de informacion contienen informacién sobre personas,
lugares y cosas importantes dentro de la organizacién, o en el
entorno que la rodea. Por informacion nos referimos a los datos que
se han modelado en una forma significativa y util para los seres
humanos. Por el contrario, los datos son flujos de elementos en
bruto que representan los eventos que ocurren en las
organizaciones o en el entorno fisico antes de ordenarlos e
interpretarlos de forma que las personas los puedan comprender y

usar.

Existen tres actividades en un sistema de informacién que producen
los datos necesarios para que las organizaciones tomen decisiones,
controlen las operaciones, analicen problemas y creen nuevos
productos o0 servicios. Estas actividades son: entrada,
procesamiento y salida. La entrada captura o recolecta los datos en
crudo desde el interior de la organizacion o a través de su entorno
externo. El procesamiento convierte esta entrada en bruto en un

formato significativo. La salida transfiere la informacion procesada a
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las personas que haran uso de ella, o a las actividades para las que
se utilizard. Los sistemas de informacién también requieren
retroalimentacion: la salida que se devuelve a los miembros
apropiados de la organizacion para ayudarles a evaluar o corregir la

etapa de entrada.

ENTORNO
Provesdaoras Clientas
L3 A
E ORGANIZACION v
b ¥
SISTEMA DE INFORMACION

Procesamiento
Entrada - T - Salida
Ordenar
Calcular
L
i Retroalimentacidan

« 4 L
i H LY
i I A
¥ ¥ |
Agencias Accionistas Competidores
regulatorias

Figura 2: Funciones de un sistema de informacion
Fuente: Sistema de Informacién gerencial (C. Laudon & P. Laudon, 2016)

Un sistema de informacion contiene datos sobre una organizacion y
el entorno que la rodea. Tres actividades basicas (entrada,
procesamiento y salida) producen la informacion que necesitan las
empresas. La retroalimentacion es la salida que se devuelve a las
personas o actividades apropiadas en la organizacion para evaluar y
refinar la entrada. Los actores ambientales, como clientes,
proveedores, competidores, accionistas y agencias regulatorias,

interactdan con la organizacién y sus sistemas de informacion.
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331 Brite Dish Soap 7,156
VENTAS DEL ARNO
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Los datos en bruto de la caja registradora de un supermercado se pueden procesar y organizar para producir informacion
significativa, como el total de ventas unitarias de detergente de trastes o el ingreso total de las ventas de dicho producto
para una tienda o territorio de ventas especificos.

Figura 3 : Datos e Informacion
Fuente: Sistema de Informacién gerencial, (C. Laudon & P. Laudon, 2016)
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2.2.1.1. Usabilidad

La usabilidad es la capacidad del software de ser entendido,
aprendido, y usado en forma facil y atractiva. Algunos criterios de
funcionalidad, fiabilidad y eficiencia afectan la usabilidad, pero para
los propoésitos de la ISO/IEC 9126 ellos no clasifican como
usabilidad. La usabilidad esta determinada por los usuarios finales y
los usuarios indirectos del software, dirigidos a todos los ambientes,

a la preparacion del uso y el resultado obtenido.

e Aprendizaje
e Comprension
e Operatividad
e Atractividad

(krug, 2015), Usabilidad significa asegurarse de que algo funciona
bien, que una persona de destreza y experiencia intermedia puede
usarlo para el proposito que se proyecta sin frustrarse mientras lo

realiza.

Desde el punto de vista de la satisfaccion del usuario, la usabilidad
es un concepto abstracto dificl de medir directamente,

relacionandose con algo util, eficiente, cobmodo y facil de usar.

2.2.1.2. Seguridad

(Horacio Saroka, 2002), es la situacion en la que esta
adecuadamente protegido contra perdidas, de tal modo que los
hechos adversos estan apropiadamente impedidos, disuadidos,
prevenidos, detectados y corregidos. Las medidas de seguridad a
conservar la integridad, privacidad y confidencialidad de Ila
informacion y la continuidad en el procesamiento de los sistemas de

informacion.

e Integridad: es el atributo por el cual la informacion se considera

completa y correcta. Se alcanza con un apropiado disefio de
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sistemas y procedimientos, el entrenamiento del personal, una
supervision efectiva y controles eficientes. Los datos tienen
integridad cuando estan libres de errores intencionales o no
intencionales (en grado necesario para operaciones normales)
y cuando no han sido modificados ni procesados en forma no
autorizada. La seguridad es un requisito para la integridad, pero
no es un sinénimo.

Confidencialidad: es la condicion de la informacién por la cual
ésta se encuentra protegida contra la divulgacion indebida.
Privacidad: es la condicion de la informacién por la cual ésta
se halla protegida contra la utilizacion, la observacion o la
divulgacion maliciosas y no autorizadas de datos sobre las
personas. Con el mismo significado, se usa a veces el término
‘intimidad”. La privacidad alude a la informacién que un
individuo o una empresa no desea que tenga difusion
generalizada. Teniendo en cuenta la privacidad, debe definirse
cuidadosamente qué informacion seré recogida, cOmo y quién
la utilizara, y la forma en que sera revisada, modificada y
corregida. El conflicto se produce cuando los derechos de los
individuos se contraponen con las necesidades de las
organizaciones privadas y/o publicas

Continuidad: se refiere a la posibilidad de seguir operando
normalmente a pesar de los dafios que se hubieran
ocasionado. Segun el tipo de operaciones, esta continuidad

sera mas o menos critica, como se ve en el siguiente grafico.

Tipos de medida de seguridad

e Preventivas: dirigidas a limitar la posibilidad de que se
concreten las contingencias.

e Detectivas: dirigidas a limitar los efectos de las
contingencias presentadas.

e Correctivas: dirigidas a recuperar la capacidad de

operacion normal.
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2.2.1.3. Almacenamiento

(Horacio Saroka, 2002), Esta funcién consiste en la conservacion
fisica de los datos y la adecuada protecciébn de los mismos en
dispositivos de computacion. Ademas de una base de datos con
capacidad ilimitada, protegida con los mas altos niveles de
seguridad y en condiciones de ser consultado posteriormente de

forma inmediata.
2.2.1.4. Transmisién

(Horacio Saroka, 2002), Esta funcion implica la comunicacién entre
diversos puntos geograficos distantes, ya sea traslado de los datos
en fisico (papeles, cintas de audio o video, microfichas, etc.) o
transmision de sefales (comunicacidbn entre equipos de

computacion, teléfono, etc.).

En esta fase el sistema de informacion se vincula con las
tecnologias de informacién y comunicaciones, las que se halla tan
asociada con la computacion para transmitir los datos en distintos

puntos fisicos y redes de comunicaciones.
2.2.1.5. Exhibicion.

(Horacio Saroka, 2002), Esta funcién proporciona al destinatario
informacion preparada que sea legible y util. Es decir, el sistema de
informacion basado en el uso de computadoras proporciona
resultados visibles para el usuario; ya sea en forma impresa, en

pantalla o en otros dispositivos.

Normas de evaluacion del producto (ISO/IEC 9126,1992)

Esta norma Internacional fue publicada en 1992, la cual es usada
para la evaluacion de la calidad de software, llamado “Information
technology-Software product evaluation-Quality characteristics and
guidelines for their use”; o también conocido como ISO 9126 (o
ISO/IEC 9126).
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a)

b)

d)

Funcionalidad. - Capacidad del software de cumplir y
proveer funciones y sus propiedades especificas para
satisfacer las necesidades implicitas o explicitas.

La usabilidad esta determinada por los usuarios finales y los
usuarios indirectos del software, dirigidos a todos los

ambientes, a la preparacion del uso y el resultado obtenido.

Es importante sefialar que estas definiciones hablan de
usabilidad para los wusuarios, usuarios y contextos
especificos. Es improbable alcanzar un alto grado de
usabilidad para cualquier usuario, para cualquier objetivo y en

cualquier situacion.

e Idoneidad

e Exactitud

¢ Interoperabilidad

e Seguridad

e Cumplimiento de normas.
Confiabilidad o fiabilidad. - Conjunto de atributos
relacionados con la capacidad del software de mantener su
nivel de funcionamiento adecuado bajo condiciones

establecidas durante un periodo establecido.

e Madurez

e Recuperabilidad

e Tolerancia a fallos
Eficiencia. - Es la forma del desempefio adecuado, de
acuerdo a al numero recursos utilizados segun las
condiciones planteadas. Se debe tener en cuenta otros
aspectos como la configuraciéon de hardware, el sistema
operativo, entre otros.

e Comportamiento en el tiempo

e Comportamiento de recursos
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e) Mantenibilidad. - La capacidad de mantenimiento es la
cualidad que tiene el software para ser modificado.
Incluyendo correcciones o mejoras del software, a cambios
en el entorno, y especificaciones de requerimientos
funcionales.

e Estabilidad

e Facilidad de andlisis

e Facilidad de cambio

e Facilidad de pruebas

f) Portabilidad. - Es la capacidad de software de ser trasladado

de una plataforma a otra.
e Capacidad de instalacion
e Capacidad de reemplazamiento
e Adaptabilidad

e Co-Existencia

2.2.2. V 2: Proceso de tramite documentario

Conjunto de normas técnicas y practicas para reordenar el flujo de
trabajo de los documentos de toda institucion para llevar el control
de la ubicacion fisica y estatus actual y pasado de la documentacién
que llega, fluye y se genera dentro de la institucion, con el propdsito
de dar una atencion y respuesta Unica para aumentar la satisfaccion
de los usuarios, facilitando las tareas a los recursos humanos
involucrando a todo el personal. Permitiendo la recepcion, registro y

distribucion de documentos en las distintas areas de una institucion.

(Ministerio de Agricultura, 2010) , el proceso de termite
documentario es el conjunto de normas Yy procedimientos
establecidos para administrar el flujo de documentos de las
entidades, sean de origen externo o interno, aplicando los principios
administrativos de racionalizacion y economia. La Gestion
Documentaria en toda institucion publica se enmarca en la Ley del

Procedimiento Administrativo General - Ley 27444, que define los
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principios de celeridad, predictibilidad y simplicidad del
procedimiento administrativo, asi como la eficacia y eficiencia como
condiciones que orientan los actos de administracion interna

(Articulos IV del Titulo Preliminar y 7° de la Ley).

= Expediente. - Es el conjunto de documentos que inician,
complementan y se van generando en las dependencias de la
entidad a lo largo del tramite

= Tramite. - Toda comunicacion escrita iniciada interna o
externamente que amerita acto administrativo, acto de
administracion interna, decision, respuesta o accion con respecto
a ella por parte de los servidores publicos de las entidades.

= Derivacion. - Es el procedimiento por el cual se encamina o
dirige un documento hacia la unidad destinataria. Implica
identificar las acciones que sobre el expediente deben ejecutarse
para su adecuada y oportuna atencion.

= Ventanilla. - Lugar fisico destinado a la recepcion de
expedientes de la entidad. Esta a cargo de la Unidad de Tramite
Documentario de la entidad o quien haga sus veces.

= TUPA. - Documento de gestidn institucional creado para brindar
a los ciudadanos en general, la informacion sobre todos los
procedimientos administrativos que se realizan en las distintas
dependencias de toda institucion.

= Procedimiento Administrativo. - Conjunto de actos vy
diligencias tramitados ante la entidad, conducentes a la emision
de un acto administrativo que produzca efectos juridicos
individuales o individualizables sobre intereses, obligaciones o
derechos del administrado sea éste persona natural o juridica,
publica o privada.

» Hoja de Ruta. - Documento que contiene la informacion principal
del expediente, asi como hace referencia el recorrido por las

oficinas o unidades por las que ha transcurrido dicho tramite
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Flujo de tramite documentario

Recepcioén de los documentos se inicia por la oficina de tramite
documentario (mesa de partes) con la recepcion y orientacion al

ciudadano.

Clasificacion y distribucion segun su naturaleza a las areas de la
institucion quienes son los responsables de la atencion del tramite

solicitado por el ciudadano.

Atencion del tramite, actividad de atencién de las solicitudes y
expedientes generados por las distintas areas.

Notificacion de los resultados se realiza luego de que las areas

emitan su opinién respecto al trdmite solicitado.

Archivo central, fase final de todo el tramite que por medidas de
seguridad se almacenan los documentos fisicos y/o digitales que

corresponden a un expediente.

Gestion de procesos

(Bravo Carrasco, 2011), La gestion de procesos es una conducta de
trabajo que ayudara a la direccidn de la empresa a identificar,
representar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar y hacer mas
productivo los procesos de la organizacion para lograr la confianza
del cliente. La estrategia de la organizacion aporta las definiciones
necesarias en un contexto de amplia participacién de todos sus

integrantes, donde los especialistas en procesos son facilitadores.

El objetivo de la gestion de procesos es aumentar la producciéon en

las organizaciones. logrando la eficiencia y valor para el cliente.

Un proceso puede ser definido como una serie de actividades,
acciones 0 eventos organizados interrelacionados, orientadas a
obtener un resultado especifico y predeterminado, como
consecuencia del valor agregado que aporta cada una de las fases

que se llevan a cabo en las diferentes etapas por los responsables
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que desarrollan las funciones de acuerdo con su estructura

organica.

Proceso administrativo

(Blandez Ricalde, 2014), Define el proceso administrativo como la
administracion en accién, que consiste en la planeacion,
organizacion, direccion y control de las actividades de la
organizacion a través de las cuales se efectla la administracion que

se interrelacionan y forman un proceso integral.
Fases del proceso administrativo

e Planeacion. — Fase inicial donde se establecen los
objetivos, saber por anticipado que es lo que se va a
realizar a futuro ya sea a corto, mediano o largo plazo. Es
responderse a la pregunta ¢Qué voy a hacer? Para lograr
alcanzar la meta al objetivo trazado.

e Organizacién. — Después de lo planificado es organizar
adecuadamente los recursos personales y econdémicos,
coordinando lo planificado con anterioridad y estableciendo
las funciones, jerarquias y obligaciones para cumplir las
actividades asignadas. Es responderse a la pregunta
¢, Como se va a hacer?

e Direccion. — Es la fase de la ejecucion de lo planeado y
organizado por medio de la autoridad de un lider o jefe que
se encargar de coordinar, orientar, supervisar y motivar al
personal en las labores asignadas. Es responderse a

pregunta ¢hacer que se haga?

e Control. — es la fase final del proceso administrativo, en
donde se hace el seguimiento y medicién de los resultados
con la finalidad de mejorar aquello que sea necesario como
los puntos débiles. Es responderse a la pregunta ¢Como
se ha realizado?
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¢Queé voy a
hacer?

\\
iCoémosevaa
hacer?
PROCESO I—
ADMINISTRATIVO @

¢hacer que se
haga?

¢Como se ha

realizado?
Q CONTROL

Figura 4: Fases del proceso administrativo
Fuente: elaboracion propia

La norma ISO 15489 y la gestién documental

La norma ISO 15489 tiene como objeto regular “la gestién de
documentos que producen las organizaciones, ya sean publicas o
privadas, con fines externos o internos” (AENOR, 2016), aplicada a la
gestion de documentos con el propésito de que una organizacién
disponga en cualquier momento los documentos adecuados para
llevar acabo sus procesos de negocio y actividades, cumplir con el
marco legal y reglamento, rendir cuentas de las actividades cuando
requieran los interesados. Asi mismo garantizar la autenticidad,
fiabilidad, integridad y disponibilidad de los documentos. (ISO 15489,

2006)
Mejora Cl> Politica

Gestion de

Instrumentos Responsabilidades

Procesos : Requisitos

Figura 5: elementos basicos de un plan de gestion de documentos
Fuente: elaboracion propia

documentos
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La ISO 15489, se centra en los principios de la gestion de
documentos y establece los requisitos basicos para que las
organizaciones puedan establecer un marco de buenas practicas
que mejore de forma sistematica y efectiva la creacion y
mantenimiento de sus documentos, apoyando la politica y los
objetivos de la organizacion. La aparicion de esta norma, y de otras
normas complementarias, responde tanto a la evolucion de los
planteamientos del records management norteamericano y del
recordskeeping australiano, como a la necesidad de integrar la
gestion de documentos con el enfoque basado en procesos y las
normas de gestion de la calidad. (ISO 15489, 2006).

Segun la norma ISO 15489 se compone de siete fases

e Incorporacion de los documentos. - Los procedimientos
de la gestién de documentos contemplan la forma en que
un documento entra a formar parte del sistema, es decir
gué se tiene que hacer cuando se decide archivar o
capturar digitalmente un documento.

e Registro. - Formalizar la incorporacién de un documento
dejando constancia que un documento a ha sido creado o
recibido mediante un identificador Unico y descripcion corta
para facilitar la recuperacion posteriormente.

e Clasificacion. - se debe identificar la categoria a la que
pertenece un documento. Es decir, indica la direccion a
donde va dirigido un determinado documento.

e Almacenamiento. - tiene como funcibn mantener y
resguardar los documentos asegurando autenticidad,
fiabilidad, integridad y disponibilidad a fin de proteger los
documentos contra el acceso y la destruccion de no
autorizados.

e Acceso. - se debe establecer un rol a quien se permita
llevar a cabo la operacién relacionada con un documento,

aplicando controles previstos de acceso y seguridad.
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e Trazabilidad. - encargada de controlar el uso vy
movimiento de los documentos.

e Disposicién. - Se aplica la disposicion prevista en el
calendario de conservacion (eliminacion, conservacion

permanente, transferencia a otro sistema archivistico.

2.2.2.1 Registro

(ISO 15489, 2006), Registro es formalizar la incorporacién de un
documento para dejar constancia de que un documento ha sido
creado o recibido mediante un identificador Gnico y una breve
informacion descriptiva que facilite su posterior recuperacion. Los
documentos se han de registrar en el momento de su incorporacion,
de manera que no puede tener lugar ningdn otro proceso

documental hasta que no se haya efectuado el registro.

2.2.2.2 Control y seguimiento

(ISO 15489, 2006), La norma sefiala que deberia se establecer un
control constante para demostrar que los procesos y los
procedimientos del sistema de gestion de documentos son
conformes a la politica y los requisitos de la organizacion y que se

obtienen los resultados previstos, respondiendo a tres finalidades.

a) garantizar el cumplimiento de los procedimientos establecidos
por la organizacion: la “auditoria de cumplimiento” tiene por
objeto evaluar la conformidad del sistema de gestion de
documentos, proporcionando evidencias de que se comprende la
naturaleza de los documentos, se toman las medidas de
seguridad adecuadas y se aplican adecuadamente la politica, los
procesos y los procedimientos que la organizacion ha adoptado.

b) garantizar que los documentos tienen valor probatorio: se ha
de poder demostrar el cumplimiento por parte de la organizacion
de la legislacion mediante el mantenimiento de documentos

integros y auténticos;
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2.3.

c) mejorar el rendimiento de la organizacién: la supervision del
rendimiento requiere que la organizacion establezca indicadores
gue midan cuantitativa y cualitativamente los procesos
documentales, que evallen el ejercicio de las competencias de
los diferentes responsables y que verifiguen la seguridad e

integridad del sistema de gestion de documentos.

2.2.2.3 Gestion del tiempo

Se entiende como la distribucién y planificacion correcta del tiempo
en las distintas tareas que tiene que cumplir una persona, ademas
permite administrar el tiempo de trabajo de manera que se obtenga
la mayor productividad posible.

Definicién de términos basicos

Informaética

(Rodriguez Sala, Santamaria Arana, Alejandro Rabasa, & Oscar
Martinez , 2003) Término formado por la contraccién de las palabras
‘informacién’ y ‘automatica’ que hace referencia al conjunto de
conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible el tratamiento
automatico de la informacién por medio de los ordenadores. La
informatica es la ciencia que trata la adquisicidn, representacion,
tratamiento y transmisién de la informacién. Las tareas basicas para

realizar dicho tratamiento son:

= Entrada de informacion.
» Tratamiento o proceso de la informacion.
= Salida de resultados.

Lenguaje de programacion

(Rodriguez Sala, Santamaria Arana, Alejandro Rabasa, & Oscar
Martinez , 2003) Conjunto de instrucciones elementales (lenguaje
méaquina). No obstante, para facilitar la tarea del programador, se
dispone también de lenguajes de alto nivel mas faciles de manejar y

que no dependen del disefio especifico de cada ordenador. Los

43



programas escritos en un lenguaje de alto nivel no podran ser
ejecutados por un ordenador mientras no sean traducidos al lenguaje

propio de éste.
Frameworks

Esquema o herramienta que se establece y se aprovecha para
desarrollar y/o implementacion de manera mas rapida y sencilla la

programacion de cualquier software.
Hardware

(Rodriguez Sala, Santamaria Arana, Alejandro Rabasa, & Oscar
Martinez , 2003) Conjunto de componentes fisicos o dispositivos de un
ordenador como las unidades de entrada y salida, memoria central,

unidad central de procesamiento.
Software

(Rodriguez Sala, Santamaria Arana, Alejandro Rabasa, & Oscar
Martinez , 2003) Conjunto de programas que pueden ser ejecutados en
un ordenador como el software de aplicacién (facturacién, contabilidad,

etc.) y software de sistemas (sistema operativo).
Tecnologias de lainformacién y comunicacion (TIC)

(Suérez y Alonso, 2007) Conjunto de herramientas tipo tecnolégico y
comunicacional también llamada informatica ciencia que estudia la
técnicas y procesos automatizados que actian sobre los datos y la
informacion. Las TIC estan presentes en todos los niveles de nuestra
sociedad actual, desde las mas grandes corporaciones hasta las mas

pequenas.

Sistema de base de datos

Un sistema de base de datos es un sistema computarizado para
guardar registros, es decir almacenar informacion y permitir a los

usuarios recuperar y actualizar esa informacion. Un sistema de base de
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datos comprende cuatro componentes primordiales tales como: datos
hardware, software y usuarios.
Expediente

Un expediente es un conjunto de documentos que corresponden a un
determinado asunto. Los expedientes se almacenan y archivan en

sitios especiales una vez concluido su proceso.

Documento

Un documento es la prueba de un acto o hecho escrito de una persona
natural o juridica que es plasmado en un papel, cinta, disco magnético
o fotografia.
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lll. METODOS Y MATERIALES

3.1.

3.2.

3.1.1.

3.1.2.

3.2.1.

Hipotesis de la investigacion

Hipotesis general

El sistema de informacién mejora significativamente el proceso de
tramite documentario en la Municipalidad Provincial de Huaylas —

Caraz.
Hipotesis especifica

El sistema de informacion optimiza significativamente el tiempo de
registro de documentos de tramite documentario en la Municipalidad

Provincial de Huaylas — Caraz.

El sistema de informacion mejora significativamente el control de
documentos que se generan y fluyen en las distintas oficinas de la
Municipalidad Provincial de Huaylas — Caraz.

El sistema de informacién reduce significativamente el tiempo de
respuesta de los tramites realizados en los plazos establecidos por

la Municipalidad Provincial de Huaylas — Caraz.

Variables de estudio

Definicion conceptual

Variable independiente: Sistema de informacion.

(Horacio Saroka, 2002) define que un sistema de informacién es un
conjunto de recursos humanos, materiales, financieros,
tecnoldgicos, normativos y metodoldgicos, organizado para brindar,
a quienes operan y a quienes adoptan decisiones en una
organizaciéon, la informaciébn que requieren para desarrollar sus

respectivas funciones.
Variable Dependiente: Proceso de Tramite Documentario

(Guerrero Logrofio, 2013), Conjunto de normas técnicas y practicas

para reordenar el flujo de trabajo de los documentos de toda
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institucion, con el propdsito de dar una atencién y respuesta Unica
para aumentar la satisfaccion de los usuarios, facilitando las tareas a
los recursos humanos involucrando a todo el personal. Permitiendo
la recepcion, registro y distribucién de documentos en las distintas

areas de una institucion.

3.2.2. Definicion operacional

Tabla 1
Operacionalizacién de las Variables
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Usabilidad Accesibilidad
Seguridad Nivel de seguridad
VE: Almacenamiento
Sistema de informacion Banco de datos
Transmision Comunicacién
Exhibicién Salida de informacion
Redistro Efectividad, tramite,
VD: 9 documentacion
Proceso de
Tramite Control y seguimiento Fiabilidad de informacion
Documentario
Tiempo Tiempo de atencion

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Tipo y nivel de la investigacion
Tipo de investigacién

De enfoque cuantitativo, ya que se caracteriza por la recoleccion de datos
mediante preguntas de investigacion y posteriormente analizarlos para

probar las hipotesis formuladas previamente.

Para la presente investigacion se eligio el tipo de investigacion Aplicada,
por el fin que se persigue, esta investigacion busca resolver o mejorar la
condicion de vida o los problemas que se suscitan en la vida cotidiana.
Logrando de esta manera mejorar el proceso de tramite documentario de
la Municipalidad Provincial de Huaylas — Caraz.
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3.4.

3.5

(Espinoza Montes, 2014), La investigacion aplicada, tiene como propdsito
buscar las relaciones de causa y efecto entre las variables del objeto de
estudio. En este estudio el investigador no manipula las variables. En
algunas investigaciones se determinara la correlacion de las variables sin
encontrar causalidad, aunque desde el punto de vista sistémico, existe
relacion entre las variables que integran un objeto o sistema. También
conocida como disefio o innovacion, tiene como  propdsito aplicar los
resultados de la investigacion experimental para disefiar tecnologias de
aplicacién inmediata en la solucién de los problemas de la sociedad,

buscando eficiencia y productividad.

Nivel de lainvestigacion

Para la presente investigacion se eligio el nivel de investigacion
explicativa, ya que tiene como finalidad identificar las causas o factores
de un objeto de estudio y demostrar que la variable independiente
provoca cambios en la variable dependiente.

Segun (Espinoza Montes, 2014), La investigacion explicativa tiene como
objetivo buscar la relacion de causa y efecto entre dos o mas variables del
objeto de estudio para la verificacion de la hipotesis. En decir el

investigador no manipula las variables.

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental y de corte transversal
porque las variables fueron estudiadas en su estado natural sin ningun
tipo de manipulacion. Es decir, trata de estudios en la que no hacemos
variar en forma intencional las variables lo que hace este disefio de
investigacion es observar fendbmenos tal como se dan en su contexto

natural para después analizarlos (Kerlinger, 2002).

. Poblacién y muestra de estudio

3.5.1. Poblacién

(Tamayo, 2020), Define la poblacion como la totalidad de un

fendmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis o
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3.5.2.

entidades de poblacién que integran dicho fendmeno y que debe
cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto de

entidades que participan de una determinada caracteristica.

Para el estudio de este sistema de informacién, la poblacién esta
comprendida por 80 trabajadores involucrados en el proceso de
tramite documentario de la Municipalidad Provincial de Huaylas —

Caraz.
N = 80 Usuarios (Personal Administrativo)

Muestra

( Navarro Chéavez, 2014), define como parte o fraccidon
representativa de una poblacion, universo o colectividad que ha sido
obtenida con el fin de investigar ciertas caracteristicas del mismo,
que permite generalizar sobre este los resultados de una

investigacion.

En la presente investigacion, para determinar el tamafio de la
muestra de usuarios involucrados en el proceso de tramite
documentario de la Municipalidad Provincial de Huaylas — Caraz.
Considerando una poblacion finita se utilizara el tipo de muestreo
probabilistico para un tamafio de muestra en datos cuantitativos.
segun (Lopez-Roldan & Fachelli, 2015)

N+Zixpxq
Ce2x(n—1)+Z%2xp=*q

n

Donde:

n = tamafo de la muestra.

N = poblacién o universo (80 usuarios)

Z = nivel de confianza. (para 95% = 1.96)

p = probabilidad de éxito. (se considerara = 50% = 0.5)

g = probabilidad de fracaso. (se considerara = 50% = 0.5)
e = error muestral. (se considerara = 5% = 0.05)
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_ 80 * 1.962 * 0.50 * 0.50
~0.052 % (80 —1) + 1.962 % 0.50 * 0.50

n

_ 80 * 3.84 x 0.50 * 0.50 _
"~ 0.0025 %79 + 3.84 % 0.50 * 0.50

n 66

Por lo tanto, la muestra a tomar seria 66 usuarios

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1.

3.6.2.

Técnicas de recoleccion de datos

(Arias, 2012) Las técnicas de recoleccion de datos son las diferentes
formas o maneras de obtener la informacién. como por ejemplo la
observacion directa, la encuesta oral o escrita (cuestionario), la

entrevista, el analisis documental, analisis de contenido.

En la presente investigacion la técnica que se utilizo fue la
encuesta, método de investigacion que permite requerir datos a un
grupo de usuarios que estan involucradas con el tema de estudio y
que nos permitiran acceder a la informacién desde la fuente primaria
y directa. Es asi que se ha tomado en cuenta para este tipo de
técnica un cuestionario de preguntas escritas que forman parte entre

si del sistema respondiendo a las variables de estudio.

Instrumentos de recoleccién de datos

(Arias, 2012) Un instrumento de recoleccién de datos es cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para

obtener, registrar o almacenar informacion.

En la presente investigacion el instrumento de recoleccion de datos
que se utilizé es el Cuestionario tipo Likert de 4 niveles,

respondiendo a las preguntas de las variables de estudio.
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SISTEMA DE INFORMACION PARA EL
PROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
HUAYLAS - CARAZ, 2020

Se esta realizando una encuesta para conocer tu opinién e interés sobre la implantacion de
un SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR EL PROCESO DE TRAMITE
DOCUMENTARIO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAYLAS - CARAZ, 2020.
Responde todas las preguntas con la mayor sinceridad posible. Este es un cuestionario
anénimo. Teda la informacion brindada es confidencial.

4D luisal.huamachuco@gmail.com (no compartidos) Py
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

1.- §Como califica la busqueda de los documentos, es accesible y oportuna en
todo momento? *

TN

() Mala

Y

(_J) Regular
TN

() Muy Buena

2.- ;Como califica la disponibilidad de la informacion de un documento en el
proceso de tramite documentario? *

N

() Mala
N

(_J) Regular

() Muy Buena

Figura 6:Muestra del formulario de encuesta en linea en “Google Forms”.
Fuente: Elaboracion propia

3.7. Métodos de analisis de datos
Analisis descriptivo

Para el proceso de los datos encaminados de las encuestas se tabulara la
informacion a partir de los datos obtenidos con la ayuda de una
computadora haciendo uso del MS Excel 2019 y Software SPSS ver. 25

para el analisis de los resultados y hallar las tablas y graficas descriptivas.

Andlisis inferencial

Para las pruebas de contrastacion de hipotesis se empleo el estadistico

Rho de Spearman.
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3.8. Aspectos éticos

En la presente investigacion ha sido diseflada teniendo en cuenta las
normas establecidas por la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
rigiendonos a la estructura aprobada por la Universidad Privada Telesup y
considerando el codigo de ética, respetando los derechos de autoria y
propiedad intelectual. El codigo de ética contiene ocho principios claves,
relacionados con el comportamiento y las decisiones tomadas por los
ingenieros informéticos tales como: Responsabilidad, Confidencialidad,
Calidad del producto, Juicio, Promover un enfoque ético en la gestion,

Promover el conocimiento, Apoyo Laboral, Actualizacion Permanente.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis e interpretacion estadistica

V.l. Dimensién 1: Usabilidad

¢,Como califica la busqueda de los documentos, es accesible y oportuna
en todo momento?

Tabla 2

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a la busqueda y accesibilidad oportuna
de los documentos

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Regular 20 30,3 30,3 30,3
Valido Buena 46 69,7 69,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se observa que de 66 encuestados con relacién a la busqueda y accesibilidad
oportuna de los documentos en la Municipalidad Provincial de Huaylas — Caraz.
El 69.7% de los encuestados califica como Buena y el 30.3% califica Regular la
blusqueda y accesibilidad oportuna de los documentos.

¢ Como califica la busqueda de los documentos, es accesible y oportuna en todo momento?

50

Frecuencia

Regular Buena

Figura 7: Distribucién de frecuencias porcentuales en relacién a la bisqueda y accesibilidad
oportuna de los documentos
Fuente: Elaboracion propia
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¢,Como califica la disponibilidad de la informacion de un documento en el

proceso de tramite documentario?

Tabla 3

Distribucién de frecuencias disponibilidad de la informacion de un documento en el proceso de
tramite documentario

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Regular 8 12,12 12,12 12,12
Buena 56 84,85 84,85 96,97
Vélido
Muy Buena 2 3,03 3,03 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se observa que de 66 encuestados con relacion a la disponibilidad de la
informacion de un documento en el proceso de tramite documentario en la
Municipalidad Provincial de Huaylas — Caraz. El 84.85% de los encuestados
califica como Buena, el 12.12% califica como Regular, el 3.03% Califica como

Muy buena la disponibilidad de la informacién de un documento.

¢ Como califica la disponibilidad de la informacién de un documento en el proceso de tramite documentario?

&0

Frecuencia

Regular Buena Muy Buena

Figura 8: Distribucién de frecuencias porcentuales en relacién a la disponibilidad de la
informacién de un documento en el proceso de tramite documentario.
Fuente: Elaboracién propia
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V.l. Dimension 2: Seguridad

¢Como califica que la implementacion de un sistema informatico con

generacion automatica de backups, evitara pérdidas de informacién?

Tabla 4

Distribucién de frecuencias Generacion automatica de backups evitara perdidas de
informacion

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Buena 26 39,39 39,39 39,39
Valido Muy Buena 40 60,61 60,61 100,00
Total 66 100,00 100,00

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Se observa que de 66 encuestados con relacién a la implementacién de un
sistema informatico con generacién automatica de backups, evitara perdidas
de informacion en la Municipalidad Provincial de Huaylas — Caraz. El 30.61%
de los encuestados califica como Muy Buena y el 39.39% califica como Buena
la implementacién de un sistema informatico con generacion automatica de
backups.

¢ Como califica que la implementacion de un sistema informatico con generacion automatica de backups,
evitara péerdidas de informacion?

40

30

20

Frecuencia

Buena Muy Buena

Figura 9: Distribucién de frecuencias porcentuales en relacion a la implementacién de un
sistema informéatico con generacién automatica de backups, evitara perdidas de informacion.
Fuente: Elaboracion propia
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¢ Como califica que existan acciones para salvaguardar la
confidencialidad de los documentos?

Tabla 5
Distribucién de frecuencias Acciones para salvaguardar la confidencialidad de los documentos
. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Buena 34 51,52 51,52 51,52
Valido Muy Buena 32 48,48 48,48 100,00
Total 66 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se observa que de 66 encuestados con relacién a que existan acciones para
salvaguardar la confidencialidad de los documentos en la Municipalidad
Provincial de Huaylas — Caraz. El 51.52% de los encuestados califica como

buena, el 48.48% califica como Muy Buena que existan acciones para

salvaguardar la confidencialidad de documento.

¢ Como califica que existan acciones para salvaguardar la confidencialidad de los documentos?

40

30

20

Frecuencia

Buena WMuy Buena

Figura 10: Distribucion de frecuencias porcentuales en relaciéon a que existan acciones para
salvaguardar la confidencialidad de los documentos.
Fuente: Elaboracion propia
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V.l. Dimensién 3: Almacenamiento

¢Como califica que la informaciéon de sus expedientes, estén

almacenados en un servidor?

Tabla 6
Distribucién de frecuencias Informacién de expedientes almacenados en un servidor
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado
Buena 22 33,33 33,33 33,33
Vélido Muy Buena 44 66,67 66,67 100,00
Total 66 100,00 100,00

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Se observa que de 66 encuestados con relacion a la informacién de
expedientes almacenados en un servidor en la Municipalidad Provincial de
Huaylas — Caraz. El 66.67% de los encuestados califica como Muy buena, el
33.33% Califica como Buena que la informacion de los expedientes esté

almacenada en un servidor.

¢ Cémo califica que la informacién de sus expedientes, estén almacenados en un servidor?

50

Frecuencia

Buena Wuy Buena

Figura 11: Distribucion de frecuencias porcentuales en relacion a la informacion de
expedientes almacenados en un servidor.
Fuente: Elaboracion propia
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¢,Como califica que los documentos de la institucion se encuentren

digitalizados y almacenados en un servidor?

Tabla 7
Distribucién de frecuencias Documentos digitalizados y almacenados en un servidor

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Buena 34 51,52 51,52 51,52
Vélido Muy Buena 32 48,48 48,48 100,00
Total 66 100,00 100,00

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Se observa que de 66 encuestados con relacién a que los documentos de la
institucién se encuentren digitalizados y almacenados en un servidor en la
Municipalidad Provincial de Huaylas — Caraz. El 51.52% de los encuestados
califica como Buena y el 48.48% califica como Muy Buena la digitalizacion y
almacenamiento de los documentos en un servidor de la institucion.

¢ Como califica que los documentos de la institucion se encuentren digitalizados y almacenados en un
servidor?

40

30

20

Frecuencia

Buena Wiy Bugna

Figura 12: Distribucion de frecuencias porcentuales en relacién a los documentos de la
institucion digitalizados y almacenados en un servidor.
Fuente: Elaboracioén propia
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V.l. Dimensién 4: Transmision

¢Como califica la consulta a los documentos presentados, es oportunay
en tiempo real?

Tabla 8
Distribucién de frecuencias Consulta a los documentos presentados en tiempo real y oportuna
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Buena 27 40,91 40,91 40,91
Valido Muy Buena 39 59,09 59,09 100,00
Total 66 100,00 100,00

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Se observa que de 66 encuestados con relacion de la consulta a los
documentos presentados si es oportuna y en tiempo real en la Municipalidad
Provincial de Huaylas — Caraz. El 59.09% de los encuestados califica como
Muy Buena, el 40.91% califica como Buena la consulta a los documentos

presentados.

¢ Como califica el acceso alos documentos presentados, es oportuna y en tiempo real?

Frecuencia

Buena Wuy Buena

Figura 13: Distribucion de frecuencias porcentuales en relacion con la consulta a los
documentos presentados si es oportuna y en tiempo real.
Fuente: Elaboracion propia
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¢,Como califica el tiempo de consulta de los documentos presentados en

el proceso de tramite documentario?

Tabla 9

Distribucién de frecuencias Tiempo de consulta de los documentos presentados en el proceso
de tramite documentario

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Regular 1 1,52 1,52 1,52
Buena 19 28,79 28,79 30,30
Vélido
Muy Buena 46 69,70 69,70 100,00
Total 66 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se observa que de 66 encuestados con relacion al tiempo de consulta de los
documentos presentados en el proceso de tramite documentario en la
Municipalidad Provincial de Huaylas — Caraz. El 69.70% de los encuestados
califica como Muy Buena, el 28.79% califica como Buena y el 1.52% califica

como Regular el tiempo empleado para la consulta de los documentos
presentados.

¢ Como califica el tiempo de consulta de los documentos presentados en el proceso de tramite documentario?

S0

Frecuencia

Fegular Buena Muy Buena

Figura 14: Distribucion de frecuencias porcentuales en relacion al tiempo de consulta de los
documentos presentados en el proceso de tramite documentario.
Fuente: Elaboracion propia
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V.l. Dimensién 5: Exhibicion

¢, Como califica la notificacion del estado de su tramite?

Tabla 10
Distribucién de frecuencias notificacién del estado de su tramite

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Buena 24 36,36 36,36 36,36
Vélido Muy Buena 42 63,64 63,64 100,00
Total 66 100,00 100,00

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Se observa que de 66 encuestados con relacion a la notificacion del estado de
su trdmite en la Municipalidad Provincial de Huaylas — Caraz. El 63.64% de los
encuestados califica como Muy Buena, el 36.36% califica como Buena la

notificacion del estado de su tramite.

¢ Como califica la notificacion del estado de su tramite?

30

Frecuencia

Buena Muy Buena

Figura 15: Distribucion de frecuencias porcentuales en relacion a la notificacion del estado de
su trdmite.
Fuente: Elaboracion propia
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¢,Como califica la emision de reportes, se realiza de manera eficiente?

Tabla 11
Distribucién de frecuencias Emisién de reportes, se realiza de manera eficiente
i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Buena 21 31,82 31,82 31,82
Vélido  Muy Buena 45 68,18 68,18 100,00
Total 66 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se observa que de 66 encuestados con relacion a la emision de reportes, se
realiza de manera eficiente en la Municipalidad Provincial de Huaylas — Caraz.
El 68.18% de los encuestados califica como Muy Buena, el 31.82% califica

como Buena la emision de reportes.

¢ Como califica la emision de reportes, se realiza de manera eficiente?

20

Frecuencia

Buena Muy Buena

Figura 16: Distribucion de frecuencias porcentuales en relacion a la emision de reportes de
manera eficiente
Fuente: Elaboracion propia
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¢,Como califica que los reportes cubran las necesidades de informacion
para agilizar los procesos administrativos?

Tabla 12

Distribucién de frecuencias Los reportes cubren las necesidades de informacion para agilizar
los procesos administrativos

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Buena 32 48,48 48,48 48,48
Valido Muy Buena 34 51,52 51,52 100,00
Total 66 100,00 100,00

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Se observa que de 66 encuestados con relacidén a que los reportes cubran las
necesidades de informacion para agilizar los procesos administrativos en la
Municipalidad Provincial de Huaylas — Caraz. El 51.52% de los encuestados
califica como Muy Buena, el 48.48% califica como Buena los reportes cubran
las necesidades de informacion.

¢ Como califica que los reportes cubran las necesidades de informacion para agilizar los procesos
administrativos?
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20

Frecuencia

Buena Muy Buena
Figura 17: Distribucion de frecuencias porcentuales en relacion a que los reportes cubran las
necesidades de informacién para agilizar los procesos administrativos.
Fuente: Elaboracion propia
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¢,Como califica la posibilidad de realizar la consulta de su expediente a
través del portal web institucional?

Tabla 13
Distribucién de frecuencias Realizar la consulta de su expediente a través del portal web
institucional

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Buena 35 53,03 53,03 53,03
Muy
Valido 31 46,97 46,97 100,00
Buena
Total 66 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Se observa que de 66 encuestados con relacién a poder realizar la consulta de
su expediente a través del portal web institucional en la Municipalidad
Provincial de Huaylas — Caraz. El 53.03% de los encuestados califica como
Buena, el 46.97% califica como Muy Buena consultar su expediente en el

portal web institucional.

¢ Como califica la posibilidad de realizar la consulta de su expediente a través del portal web institucional?
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Frecuencia

Buena Muy Buena

Figura 18: Distribucion de frecuencias porcentuales en relacién a poder realizar la consulta de
su expediente a través del portal web institucional
Fuente: Elaboracion propia
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V.D. Dimension 1: Registro

¢ Como califica la eficiencia en el registro de documentos con sus
requisitos en tramite documentario?

Tabla 14
Distribucién de frecuencias eficiencia en el registro de documentos con sus requisitos
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Buena 35 53,03 53,03 53,03
Vélido  Muy Buena 31 46,97 46,97 100,00
Total 66 100,00 100,00

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Se observa que de 66 encuestados con relacion a la eficiencia en el registro
de documentos con sus requisitos en la Municipalidad Provincial de Huaylas —
Caraz. El 53.03% de los encuestados califica como Buena, el 46.97% califica

como Muy Buena el registro de los documentos con requisitos.

¢ Como califica la eficiencia en el registro de documentos con sus requisitos en tramite documentario?
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Buena Muy Buena

Figura 19: Distribucion de frecuencias porcentuales en relacion a la eficiencia en el registro de
documentos con sus requisitos.
Fuente: Elaboracién propia
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¢,Como califica el registro manual de documentos, ayudara de manera
eficaz en el seguimiento y control de los mismos?

Tabla 15

Distribucién de frecuencias el registro manual de documentos, ayuda en el seguimiento y
control

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
véalido acumulado
Regular 39 59,09 59,09 59,09
valido  gieng 27 40,91 40,91 100,00
Total 66 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se observa que de 66 encuestados con relacion al registro manual de
documentos, no ayudara de manera eficaz en el seguimiento y control en la
Municipalidad Provincial de Huaylas — Caraz. El 59.09% de los encuestados

califica como Regular, el 40.91% califica como Buena.

¢ Como califica el registro manual de documentos, ayudara de manera eficaz en el seguimiento y control de los
mismos?

40

Frecuencia

Regular Buena

Figura 20: Distribucion de frecuencias porcentuales en relacion al registro manual de
documentos, ayudara de manera eficaz en el seguimiento y control de los mismos.
Fuente: Elaboracién propia
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¢,Como califica el registro de documentos en un sistema de informacién
gue le permita tener mejor control y supervision?

Tabla 16

Distribucién de frecuencias de registro de documentos en un sistema de informacién que le
permita tener mejor control y supervision

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Buena 33 50,00 50,00 50,00
Vélido Muy Buena 33 50,00 50,00 100,00
Total 66 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se observa que de 66 encuestados con relacion al registro de documentos en
un sistema de informacién que le permita tener mejor control y supervision en
la Municipalidad Provincial de Huaylas — Caraz. El 50% de los encuestados
califica como Muy Buena y el 50% califica como Buena registro de
documentos en un sistema de informacion.

¢, Como califica el registro de documentos en un sistema de informacion que le permita tener mejor control y
supervision?
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Buena Wuy Buena

Figura 21: Distribucion de frecuencias porcentuales en relacion al registro de documentos en
un sistema de informacion que le permita tener mejor control y supervision.
Fuente: Elaboracién propia
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¢ Como califica la posibilidad de realizar el registro de su expediente a

través del portal web institucional?

Tabla 17
Distribucién de frecuencias realizar el registro de su expediente a través del portal web
institucional

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Buena 23 34,85 34,85 34,85
Vélido Muy Buena 43 65,15 65,15 100,00
Total 66 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se observa que de 66 encuestados con relacion al registro de su expediente a
través del portal web institucional en la Municipalidad Provincial de Huaylas —
Caraz. El 65.15% de los encuestados califica como Muy Buena y el 34.85%

califica como el registro del expediente a través del portal web institucional.

¢ Como califica la posibilidad de realizar el registro de su expediente a través del portal web institucional?

S0

Frecuencia

Buena Muy Buena

Figura 22: Distribucion de frecuencias porcentuales en relacion al registro de su expediente a
través del portal web institucional.
Fuente: Elaboracién propia
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V.D. Dimension 2: Control y seguimiento

¢, Como califica llevar el control de los documentos de la institucién en un
sistema de informacién?

Tabla 18
Distribucién de frecuencias llevar el control de los documentos de la institucién en un sistema
de informaciéon

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Regular 21 31,82 31,82 31,82
Vélido Buena 45 68,18 68,18 100,00
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Se observa que de 66 encuestados con relacion a llevar el control de los
documentos de la institucién en un sistema de informacion en la Municipalidad
Provincial de Huaylas — Caraz. El 68.18% de los encuestados califica como
Buena y el 31.82% califica como Regular llevar el control de los documentos

en un sistema de informacion.

< Como califica llevar el control de los documentos de la institucion en un sistema de informacion?

50

Frecuencia

Regular Buena
Figura 23: Distribucion de frecuencias porcentuales en relacién a llevar el control de los
documentos de la institucion en un sistema de informacion.
Fuente: Elaboracién propia
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¢, Como califica los reportes de tramite documentario emitidos por la
institucion?

Tabla 19
Distribucién de frecuencias reportes de tramite documentario emitidos por la institucion

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Regular 33 50,00 50,00 50,00
Vaélido Buena 33 50,00 50,00 100,00
Total 66 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se observa que de 66 encuestados con relacion a los reportes de tramite
documentario emitidos por la Municipalidad Provincial de Huaylas — Caraz. El

50% de los encuestados califica como Buena, el 50% califica como Regular.
;Como califica los reportes de tramite documentario emitidos por la institucion?
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Figura 24: Distribucién de frecuencias porcentuales en relacion a los reportes de tramite
documentario emitidos por la institucion.
Fuente: Elaboracion propia
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¢, Como califica el control y seguimiento manual de la documentacion que
genera?

Tabla 20
Distribucién de frecuencias Control y seguimiento manual de la documentacion

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Regular 33 50,00 50,00 50,00
Vélido Buena 33 50,00 50,00 100,00
Total 66 100,00 100,00

Fuente: Elaboracidon propia

Interpretacion:

Se observa que de 66 encuestados con relacién al control y seguimiento
manual de la documentacion que se genera en la Municipalidad Provincial de
Huaylas — Caraz. El 50.00% de los encuestados califica como Regular, el

50.00% califica como Buena el control y seguimiento manual de la

documentacion.

¢ Como califica el control y seguimiento manual de la documentacién que genera?

40

30

20

Frecuencia

Regular Buena

Figura 25: Distribucion de frecuencias porcentuales en relacion al control y seguimiento
manual de la documentacion.
Fuente: Elaboracién propia
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¢, Como califica que un sistema de informacién le ayude a llevar un mejor
seguimiento de sus documentos?

Tabla 21

Distribucién de frecuencias Sistema de informacion que le ayude a llevar un mejor seguimiento
de sus documentos

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Regular 4 6,06 6,06 6,06
Buena 34 51,52 51,52 57,58
Valido
Muy Buena 28 42,42 42,42 100,00
Total 66 100,00 100,00

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Se observa que de 66 encuestados con relacién a contar con un sistema de
informacion que le ayude a llevar un mejor seguimiento de sus documentos en
la Municipalidad Provincial de Huaylas — Caraz. El 51.52% de los encuestados
califica como Buena, el 42.42% califica como Muy Buena y el 6.06% califica
como Regular.

¢ Como califica que un sistema de informacion le ayude a llevar un mejor seguimiento de sus documentos?

40

Frecuencia

Regular Buena Muy Buena
Figura 26: Distribucién de frecuencias porcentuales en relacion a contar con un sistema de
informacidén que le ayude a llevar un mejor seguimiento de sus documentos.
Fuente: Elaboracién propia
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¢,Como califica laimplementacion de un sistema informatico que le
brinde informacién real y oportuna para latoma de decisiones?

Tabla 22

Distribucién de frecuencias Sistema informatico que le brinde informacion real y oportuna para
la toma de decisiones

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Regular 1 1,52 1,52 1,52
Buena 26 39,39 39,39 40,91
Vélido
Muy Buena 39 59,09 59,09 100,00
Total 66 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se observa que de 66 encuestados con relacién a la implementacién de un
sistema informético que le brinde informacioén real y oportuna para la toma de
decisiones en la Municipalidad Provincial de Huaylas — Caraz. El 59.09% de
los encuestados califica como Muy Buena, el 39.39% califica como Buena y el
1.52% califica como Regular la implementacion de un sistema informético que

le brinde informacién real y oportuna.

¢ Como califica laimplementacion de un sistema informatico que le brinde informacién real y oportuna para la
toma de decisiones?

Frecuencia

Regular Buena Muy Buena

Figura 27: Distribucion de frecuencias porcentuales en relacion a la implementacién de un
sistema informéatico que le brinde informacién real y oportuna.
Fuente: Elaboracion propia

V.D. Dimension 3: Tiempo
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¢,Como califica el tiempo que usa para procesar un documento de forma
manual en tramite documentario?

Tabla 23
Distribucién de frecuencias Tiempo que usa para procesar un documento de forma manual en
trdmite documentario

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Regular 38 57,58 57,58 57,58
Valido Buena 28 42,42 42,42 100,00
Total 66 100,00 100,00

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Se observa que de 66 encuestados con relacion al tiempo que usa para
procesar un documento de forma manual en trdmite documentario en la
Municipalidad Provincial de Huaylas — Caraz. El 57.58% de los encuestados

califica como Regular, el 42.42% califica como Buena.

¢ Como califica el tiempo que usa para procesar un documento de forma manual en tramite documentario?

40

Frecuencia

Regular Buena

Figura 28: Distribucion de frecuencias porcentuales en relacion al tiempo que usa para
procesar un documento de forma manual en trdmite documentario.
Fuente: Elaboracion propia

¢ Como califica el tiempo que utilizan al realizar el seguimiento de los
documentos de forma manual?
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Frecuencia

Tabla 24

Distribucién de frecuencias Tiempo que utilizan al realizar el seguimiento de los documentos
de forma manual.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

vélido acumulado
Mala 2 3,03 3,03 3,03
Regular 33 50,00 50,00 53,03
] Buena 29 43,94 43,94 96,97

Vélido
Muy Buena 2 3,03 3,03 100,00
Total 66 100,00 100,00

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Se observa que de 66 encuestados con relacion al tiempo que utilizan al
realizar el seguimiento de los documentos de forma manual en la
Municipalidad Provincial de Huaylas — Caraz. El 50% de los encuestados
califica como Regular, el 43.94% califica como Buena y el 3.03% califica como
Mala y el 3.03% como Muy Buena.

& Coémo califica el tiempo que utilizan al realizar el seguimiento de los documentos de forma manual?

40

Mala Reqular Buena Muy Buena

Figura 29: Distribucion de frecuencias porcentuales en relacion al tiempo que utilizan al
realizar el seguimiento de los documentos de forma manual.
Fuente: Elaboracion propia

¢ Como califica que laimplementacion de un sistema informatico, mejora
el tiempo de proceso de los documentos en trdmite documentario?
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Tabla 25

Distribucién de frecuencias un sistema informatico, mejora el tiempo de proceso de los
documentos en tradmite documentario.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Buena 25 37,88 37,88 37,88
Valido Muy Buena 41 62,12 62,12 100,00
Total 66 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se observa que de 66 encuestados con relacién a la implementacién de un
sistema informético que mejore el tiempo de proceso de los documentos en la
Municipalidad Provincial de Huaylas — Caraz. El 62.12% de los encuestados
califica como Muy Buena y el 37.88% califica como Buena la implementacién
de un sistema informéatico que mejore el tiempo de proceso de los
documentos.

& Como califica que la implementacion de un sistema informatico, mejora el tiempo de proceso de los
documentos en tramite documentario?

a0

Frecuencia

Buena My Buena

Figura 30: Distribucién de frecuencias porcentuales en relacion a la implementacién de un
sistema informatico que mejore el tiempo de proceso de los documentos.
Fuente: Elaboracién propia
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¢,Como califica que un sistema informéatico le ayude a obtener
informacion en menor tiempo?

Tabla 26
Distribucién de frecuencias Sistema informatico que le ayude a obtener informacién en menor
tiempo.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Buena 31 46,97 46,97 46,97
Vélido Muy Buena 35 53,03 53,03 100,00
Total 66 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se observa que de 66 encuestados con relacion a contar con un sistema
informatico que le ayude a obtener informacion en menor tiempo en la
Municipalidad Provincial de Huaylas — Caraz. El 53.03% de los encuestados
califica como Muy Buena y el 46.97% califica como Buena tener un sistema
informatico que le ayude a obtener informacién en menor tiempo.

;, Como califica que un sistema informatico le ayude a obtener informacién en menor tiempo?

40

30

20

Frecuencia

0

Buena Muy Buena
Figura 31: Distribucion de frecuencias porcentuales en relacién a contar con un sistema
informatico que le ayude a obtener informacion en menor tiempo.
Fuente: Elaboracion propia
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PRUEBA DE NORMALIDAD

Con la finalidad de decidir el tipo de estadistica a utilizar sobre la prueba de

hipotesis, primero se debe determinar el nivel de distribucion de la normalidad

de datos estadisticos considerando lo siguiente:

- Para muestras > 50 individuos se utiliza el estadistico de prueba de

Kolmogorov — Smirnov.

- Para muestras < 50 individuos se utiliza el estadistico de prueba de

Shapiro Wilk.

Para el presente estudio la muestra es de 66 usuarios, por lo tanto, los

resultados a tomar en cuenta son de Kolmogorov — Smirnov.

Prueba de Normalidad Variable Sistema de Informacién

Para la prueba de normalidad declaramos la siguiente hipétesis estadistica:

- HO: La distribucion de los datos de la variable Sistema de Informacion

siguen una distribucién normal.

- Ha: La distribucion de los datos de la variable Sistema de Informacion no

siguen una distribucién normal.

Tabla 27

Prueba de Normalidad Variable Sistema de Informacién

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
SISTEMA DE
,123 66 ,015 ,969 66 ,103
INFORMACION

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

Criterio de decision

Se rechaza HO si el valor de Sig<0.05, caso contrario se acepta HO.

Luego, como Sig.=0.015<0.05, por lo tanto, se rechaza HO y se acepta Ha.
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Conclusion

Se puede afirmar que los datos de la variable Sistema de Informacién, no
proceden de una distribucion normal, utilizamos estadistica no paramétrica

Grafico Q-Q normal de SISTEMA DE INFORMACION

Normal esperado

30 35 40 45 a0

Valor observado

Figura 32: Grafico Q-Q normal de SISTEMA DE INFORMACION
Fuente: Elaboracion propia

Grafico Q-Q normal sin tendencia de SISTEMA DE INFORMACION

02

0,0000 2

02

04

Desviaciéon de Normal

06

08

30 33 40 43

Valor observado

Figura 33: Grafico Q-Q normal sin tendencia de SISTEMA DE INFORMACION
Fuente: Elaboracion propia
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Prueba de Normalidad Variable Proceso de Tramite Documentario

Para la prueba de normalidad declaramos la siguiente hipodtesis estadistica:

- HO: La distribucion de los datos de la variable Proceso de Tramite
Documentario siguen una distribucion normal.
- Ha: La distribucion de los datos de la variable Proceso de Tramite

Documentario no siguen una distribucion normal.

Tabla 28
Prueba de Normalidad Variable Proceso de Tramite Documentario
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PROCESO DE
TRAMITE ,125 66 ,012 973 66 ,156

DOCUMENTARIO

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

Criterio de decision

Se rechaza HO si el valor de Sig<0.05, caso contrario se acepta HO.

Luego, como Sig.=0.012<0.05, por lo tanto, se rechaza HO y se acepta Ha.

Conclusioén

Se puede afirmar que los datos de la variable Proceso de Tramite

Documentario, no proceden de una distribucion normal, utilizamos estadistica

no parameétrica

Grafico Q-Q normal de PROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO

Normal esperado

30 35 40 a5 50

Valor observado

Figura 34: Grafico Q-Q normal de PROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO
Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Q-Q normal sin tendencia de PROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO

04 .

02 (]

Desviacion de Normal

00 T

02

Valor observado

Figura 35: Grafico Q-Q normal sin tendencia de PROCESO DE TRAMITE
DOCUMENTARIO
Fuente: Elaboracion propia

4.2. Contrastacion de la hipétesis

Tomando como referencia los resultados de la prueba de normalidad, se
afirma que ambas variables tienen no siguen una distribucion normal es por
ellos que se opta por aplicar el analisis estadistico no paramétrico de
correlacion Rho de Spearman.

(Lind, Marchal, & Wathen, 2012), El objetivo de una correlacion es analizar la
fuerza de asociacion entre dos variables de tipo cuantitativo.

Tabla 29
Baremo de coeficiente de correlacion

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacién negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01 a-0,19 Correlaciéon negativa muy baja
0 Correlacién nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacioén positiva baja
0,4 a 0,69 Correlacion positiva Moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9 a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Elaboracion propia basada en (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014)
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Prueba de hipotesis general
Formulamos las hipotesis estadisticas
HO: El sistema de informacion NO mejora significativamente el proceso de

tramite documentario en la Municipalidad Provincial de Huaylas — Caraz.

Ha: El sistema de informacién mejora significativamente el proceso de tramite

documentario en la Municipalidad Provincial de Huaylas — Caraz.

Tabla 30
Correlacién entre Sistema de informacion con Proceso de tramite documentario

. Proceso de
Sistema de .
L Tramite
Informacioén .
Documentario
Coeficiente -
. 1,000 , 791
. de correlacion
Sistema de
Informacion Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 66 66
Spearman
P Coeficiente N
y , 791 1,000
Proceso de de correlaciéon
Tramite
Documentario Sig. (bilateral) ,000
N 66 66

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
Conclusion

Como el valor de significancia (valor critico observado) 0,000 < 0.01, entonces
existe evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula y aceptamos la
hipétesis alternativa, es decir el sistema de informacibn mejora
significativamente el proceso de tramite documentario en la Municipalidad

Provincial de Huaylas — Caraz a un nivel de 95% de confiabilidad.
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Prueba de hipotesis Especifica 1

Formulamos las hipotesis estadisticas

HO: EIl sistema de informacion NO optimiza significativamente el tiempo de
registro de documentos de tramite documentario en la Municipalidad

Provincial de Huaylas — Caraz.

Ha: El sistema de informacion optimiza significativamente el tiempo de
registro de documentos de tramite documentario en la Municipalidad
Provincial de Huaylas — Caraz.

Tabla 31

Correlacién entre Sistema de informacion con Registro

Sistema de ]
., Registro
Informacioén
Coeficiente
de 1,000 ,540™
Sistema de correlacién
| i6 Sig.
nformacioén g 000
(bilateral)
Rho de N 66 66
Spearman Coeficiente
de ,540" 1,000
correlacién
Reai
egistro Sig.
. ,000
(bilateral)
N 66 66

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Conclusién

Como el valor de significancia (valor critico observado) 0,000 < 0.01,
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hip6tesis alternativa, es decir el
sistema de informacion optimiza significativamente el tiempo de registro de
documentos de tramite documentario en la Municipalidad Provincial de

Huaylas — Caraz a un nivel de 95% de confiabilidad.
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Prueba de hipotesis Especifica 2

Formulamos las hipotesis estadisticas

Ha: El sistema de informacion mejora significativamente el control de
documentos que se generan y fluyen en las distintas oficinas de la

Municipalidad Provincial de Huaylas — Caraz.

HO: El sistema de informacibn NO mejora significativamente el control de
documentos que se generan y fluyen en las distintas oficinas de la
Municipalidad Provincial de Huaylas — Caraz.

Tabla 32
Correlacién entre Sistema de informacion con Control y Seguimiento

Sistema
de Control y
Informaci6 Seguimiento
n
Coeficiente
) . 1,000 ,683"
Sistema de de correlacion
Informacion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de
N 66 66
Spearma —
Coeficiente
n - 683" 1,000
Control y de correlacion
Seguimiento Sig. (bilateral) ,000
N 66 66

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Conclusién

Como el valor de significancia (valor critico observado) 0,000 < 0.01,
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hip6tesis alternativa, es decir el
sistema de informacion mejora significativamente el control de documentos
que se generan Yy fluyen en las distintas oficinas de la Municipalidad Provincial

de Huaylas — Caraz a un nivel de 95% de confiabilidad.
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Prueba de hipotesis Especifica 3

Formulamos las hipotesis estadisticas

Ha: El sistema de informacion reduce significativamente el tiempo de
respuesta de los tramites realizados en los plazos establecidos por la

Municipalidad Provincial de Huaylas — Caraz.

HO: El sistema de informacién No reduce significativamente el tiempo de
respuesta de los tramites realizados en los plazos establecidos por la

Municipalidad Provincial de Huaylas — Caraz.

Tabla 33
Correlacién entre Sistema de informacion con Tiempo
Sistema
de )
. Tiempo
Informacio
n
Coeficiente de
. 1,000 ,402"
Sistema de correlacion
Informacion  Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 66 66
Spearman Coeficiente de
. ,402™ 1,000
correlacion
Tiempo
Sig. (bilateral) ,001
N 66 66

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Conclusién

Como el valor de significancia (valor critico observado) 0,001 < 0.01,
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hip6tesis alternativa, es decir el
sistema de informacion reduce significativamente el tiempo de respuesta de
los tramites realizados en los plazos establecidos por la Municipalidad

Provincial de Huaylas — Caraz a un nivel de 95% de confiabilidad.
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V. DISCUSION

A patrtir de los hallazgos encontrados como valor critico observado 0,000 < 0.01
atreves de la prueba de hipotesis de correlacion Rho de Spearman se acepa la
hipotesis alternativa general, es decir el sistema de informacion mejora
significativamente el proceso de tramite documentario en la Municipalidad

Provincial de Huaylas — Caraz a un nivel de 95% de confiabilidad
Estos resultados encontrados guardan relacién con lo que sostienen

Segun (Gilio Maguifia, 2017) en su tesis titulada “lMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE TRAMITE DOCUMENTARIO PARA
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARMEY” de la Universidad catdlica de
los angeles de Chimbote, con el objetivo de mejorar la atencién al usuario que el
Sistema informatico de Gestion de Tramite Documentario optimiza los procesos
administrativos minimizando el tiempo de atencién y tiempo de respuesta de los

expedientes.

Segun (Quispe Perez, 2018), en su tesis titulada ‘“DESARROLLO DE UN
SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL PROCESO DE TRAMITE
DOCUMENTARIO ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL SUB REGIONAL DE
ANDAHUAYLAS” de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, demostré
estadisticamente la mejora del registro de documentos en mesa de partes
disminuyendo el tiempo de 5.10 minutos a un tiempo de 0.89 minutos y la mejora
del seguimiento de documentos se redujo de un tiempo de 6.07 minutos a un

tiempo de 0.64 minutos.

Segun (Cordova Barrientos, 2019), realizé el estudio para la “IMPLEMENTACION
DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL TRAMITE DOCUMENTARIO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTO DOMINGO-MORROPON-PIURA” de
la Universidad Nacional de Piura. Comparoé los tiempos antes y después de la
implementacion del sistema sobre los procesos de tramite documentario

demostrando estadisticamente el ahorrando tiempo en cada proceso.

Estos autores expresan que el sistema de informacién para el proceso de tramite

documentario contribuye a mejorar el registro, control y seguimiento de los
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documentos en el procesamiento de la informacion y la toma de decisiones. En tal
sentido bajo lo referido anteriormente y al analizar los resultados, confirmamos
que un sistema de informacion mejora proceso de tramite documentario en la

Municipalidad Provincial de Huaylas — Caraz.

87



VI. CONCLUSIONES

1.- Con relacion al objetivo general, se mejoré el proceso de tramite documentario
de la Municipalidad Provincial de Huaylas — Caraz, cumpliendo cada uno de los
objetivos fijados como la optimizacion del tiempo de registro de documentos,
control de documentos y la reduccion de tiempo de respuesta de los tramites y
atencion al publico. Respaldado con el analisis de correlacidén entre variables Rho
de Spearman con un coeficiente de correlacion positiva alta de 0.791 y como valor
critico observado 0,000 < 0.01 atreves de la prueba de hipétesis de correlacion
Rho de Spearman.

2.- Con relacion al objetivo especifico 1, se optimizé de forma adecuada el tiempo
de registro de los documentos de trdmite documentario en la Municipalidad
Provincial de Huaylas — Caraz. Respaldado con el analisis de correlacion entre
variables Rho de Spearman con un coeficiente de correlacién positiva moderada
de 0.540.

3.- Con relacion al objetivo especifico 2, se mejord el control de los documentos
gue se generan y fluyen en las distintas oficinas de la Municipalidad Provincial de
Huaylas — Caraz, siendo mas rapidas y accesible la documentacion generada.
Respaldado con el analisis de correlacion entre variables Rho de Spearman con
un coeficiente de correlacion positiva moderada de 0.683. Se reflejaron en un
mejor seguimiento de los documentos, informacion real y oportuna para la toma

de decisiones.

4.- Con relacién al objetivo especifico 3, se logré reducir el tiempo de respuesta
de forma eficiente en los tramites segun plazos establecidos por la Municipalidad
Provincial de Huaylas — Caraz, evitando expedientes con silencio administrativo
positivo y brindando atencion rapida y oportuna al ciudadano. Respaldado con el
analisis de correlacion entre variables Rho de Spearman con un coeficiente de

correlacion positiva moderada de 0.402.
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VII.

RECOMENDACIONES

1.- Establecido las conclusiones de esta investigacion se recomienda que la
Municipalidad Provincial de Huaylas — Caraz, aplique los contenidos
relevantes de este estudio de investigacion, asi como también seria
recomendable brindar capacitaciones constantes sobre el uso del sistema de
informacion, debido a que el personal de la institucion esta en constante
rotacion logrando de esta manera un mayor conocimiento en el uso del
sistema que le ayudara a mejorar el desempefio laboral y cumpliendo los

objetivos de la institucion.

2.- Se recomienda que la Municipalidad Provincial de Huaylas — Caraz,
implemente equipos de cdmputo modernos para que la recepcion y tiempo de

registro sean mas rapidos y brinden un servicio de atencién de calidad.

3.- Se recomienda emplear mecanismos digitales debido a la evolucion
constante de las tecnologias, actualizar el sistema de informacion sobre
plataformas en la intranet con la utilizacibn de documentos digitales y firma

digital de esta manera tener un mejor control de los documentos.
4.- Se recomienda que se realice otras investigaciones en otras localidades

para poder verificar la relevancia de un sistema de informacion en la institucion

reduce el tiempo de respuesta de los tramites de forma eficiente.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
SISTEMA DE INFORMACION PARA EL PROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAYLAS - CARAZ,

2020
Tabla 34
Matriz De Consistencia
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Usabilidad Accesibilidad _ Tipode
investigacion
Aplicada
Seguridad Nivel de seguridad
¢ Coémo el sistema de Mejorar el proceso de El sistema de informacién mejora Nivel de la
informacién mejora el proceso tramite documentario de la significativamente el proceso de VI: - Investigacion
de tramite documentario en la Municipalidad Provincial de tramite documentario en la Sistema de Almacenamiento Banco de datos Explicativa
Municipalidad Provincial de Huaylas — Caraz, a través Municipalidad Provincial de informacién
Huaylas - Caraz? del sistema de informacion. Huaylas - Caraz Transmision Comunicacion
Método de
- Investigacion
Exhibicién Sallda L, de Cuantitativa
informacién
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS | HIPOTESIS ESPECIFICOS Disefio de la
Investigacion
¢Cémo el sistema de No Experimental de
|nf0rma_C|on optimiza el tiempo Optimizar el tiempo de El ‘ _snstemg _ Qe ‘ informacién corte Transversal
de registro de los documentos . optimiza  significativamente el VD: .
. . registro de los documentos | . . Efectividad, y
de tramite documentario para L ) tiempo de registro de documentos Proceso de . . Poblacion
. . de trdmite documentario en . . Registro tramite,
evitar  pérdidas de los L . de documentos de trAmite Tramite » Todo el personal
. la Municipalidad Provincial . L . documentacion ;
documentos tramitados en la documentario en la Municipalidad | Documentario (80 Usuarios)

Municipalidad  Provincial de
Huaylas — Caraz?.

de Huaylas - Caraz.

Provincial de Huaylas — Caraz
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¢Coémo el sistema de
informacién mejora el control de
los documentos que se generan
y fluyen en las distintas oficinas
de la Municipalidad Provincial de
Huaylas - Caraz?

Mejorar el control de los
documentos que se generan
y fluyen en las distintas
oficinas de la Municipalidad
Provincial de Huaylas -
Caraz.

Con el sistema de informacién
mejora significativamente control
de documentos que se generan y
fluyen en las distintas oficinas de
la Municipalidad Provincial de
Huaylas — Caraz

¢Coémo el sistema de
informacioén reduce el tiempo de
respuesta de los tramites en los
plazos establecidos por la
Municipalidad  Provincial de
Huaylas - Caraz?.

Lograr reducir el tiempo de
respuesta en los tramites
segun plazos establecidos
por la municipalidad
Provincial de Huaylas -
Caraz.

El sistema de informacién reduce
significativamente el tiempo de
respuesta de los  tramites
realizados  en los  plazos
establecidos por la Municipalidad
Provincial de Huaylas — Caraz

Control y Fiabilidad de

seguimiento informacién

Tiempo T|emp? de
atencién

Muestra
66 segun calculo
para tamafio de
muestra finita
(considerando
Z=1.96; p=50%,;
q=50%; e=5%).

Técnica
Encuesta

Instrumento
-Cuestionario

Método estadistico
Para recoger los
datos MS Excel y el
software SPSS
v25.0 procesara los
datos obtenidos los
cuales se podran
representar en
gréficos estadisticos
la contrastacion de
la hipétesis.

Fuente: Elaboracion propia
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SISTEMA DE INFORMACION PARA EL PROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAYLAS - CARAZ,

ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

2020
Tabla 35
Matriz De Operacionalizacion De Variables
ESCALA
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS DE INSTRUMENTO
MEDICION
¢, Como callifica la busqueda de los documentos, es accesible y
oportuna en todo momento? Likert
Usabilidad Accesibilidad
¢, Como califica la disponibilidad de la informacion de un
documento en el proceso de tramite documentario? Likert
¢ Como califica que la implementacion de un sistema informatico
con generacion automatica de backups, evitara pérdidas de
Seguridad Nivel fje informacion? Likert
seguridad
VI: ¢ Como califica que existan acciones para salvaguardar la
Sistema de confidencialidad de los documentos? Likert ENCUESTA
informacion
¢, Como califica que la informacién de sus expedientes, estén
almacenados en un servidor? Likert
Almacenamiento | Banco de datos
¢, Como califica que los documentos de la institucion se
encuentren digitalizados y almacenados en un servidor? Likert
¢, Como califica el acceso a los documentos presentados, es
Transmision Comunicacion oportuna y en tiempo real? Likert
¢, Como califica el tiempo de consulta de los documentos Likert
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presentados en el proceso de tramite documentario?

9 | ¢Cdmo califica la notificacién del estado de su tramite? Likert
. ¢ Como califica la emisién de reportes, se realiza de manera
Exhibicion Salida de 10 eficiente? Likert
informacién
11 ¢, Como califica que los reportes cubran las necesidades de
informacién para agilizar los procesos administrativos? Likert
1 ¢,Como callifica la posibilidad de realizar la consulta de su
expediente a través del portal web institucional? Likert
¢ Como califica la eficiencia en el registro de documentos con
13 o . . .
sus requisitos en tramite documentario? Likert
Registro Efectividad 1 ;,Como call|f|ca el reglstro. manual de documentos, gyudara de |
manera eficaz en el seguimiento y control de los mismos? Likert
VD: 15 ¢,Cémo califica el registro de documentos en un sistema de
Proceso de informacion que le permita tener mejor control y supervision? Likert
Tramite
Documentario 16 ¢ Como califica la posibilidad de realizar el registro de su
expediente a través del portal web institucional? Likert
¢, Como califica llevar el control de los documentos de la
7 |7 . . L .
institucion en un sistema de informacion? Likert
Contlrol.y F |ab|I|da(_j,de ¢,Como califica los reportes de trdmite documentario emitidos
seguimiento informacién 18 S, .
por la institucién? Likert
19 | ¢Cdmo califica el control y seguimiento manual de la Likert
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documentacion que genera?

¢, Como califica que un sistema de informacion le ayude a llevar

20 . o .
un mejor seguimiento de sus documentos? Likert
¢, Como califica la implementacién de un sistema informatico que
21 | le brinde informacion real y oportuna para la toma de
decisiones? Likert
¢, Como califica el tiempo que usa para procesar un documento
22 . . .
de forma manual en tramite documentario? Likert
23 ¢ Como califica el tiempo que utilizan al realizar el seguimiento
de los documentos de forma manual? Likert
Tiempo Tiempo de
P atencion ¢, Como califica que la implementacion de un sistema
24 | informatico, mejora el tiempo de proceso de los documentos en
tramite documentario? Likert
95 ¢, Como califica que un sistema informatico le ayude a obtener
informacién en menor tiempo? Likert

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 3: INSTRUMENTOS

ENCUESTA

SISTEMA DE INFORMACION PARA EL PROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAYLAS - CARAZ, 2020

INTRUCCIONES

Se esta realizando una encuesta para conocer tu opinién e interés sobre la implementacion de un
SISTEMA DE INFORMACION PARA EL PROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAYLAS - CARAZ, 2020. Responde todas las preguntas con la
mayor sinceridad posible. Este es un cuestionario anénimo. Toda la informacién brindada es

confidencial.

Lea detenidamente cada pregunta responda y/o marque con una (X) la alternativa de su eleccién.

Marque solamente una opcién de las que se le ofrecen en cada caso.

Tabla 36
Cuestionario de Encuesta
PREGUNTAS RESPUESTAS
; C6 lifica la bu I ibl M
1 ¢ Como califica la busqueda de los documentos, es accesible y Mala | Regular | Buena uy
oportuna en todo momento? Buena
9 ¢ Como califica la dlsponlbllldaq dg la |nforma0|or'1 de un Mala | Regular | Buena Muy
documento en el proceso de tramite documentario? Buena
¢,Como califica que la implementacion de un sistema
. » ., » o Muy
3 | informético con generacion automatica de backups, evitara Mala | Regular | Buena
- . L Buena
pérdidas de informacion?
4 g,Como cgllf!ca que existan acciones para salvaguardar la Mala | Regular | Buena Muy
confidencialidad de los documentos? Buena
5 ; Como califica que la mfgrmamon de sus expedientes, estén Mala | Regular | Buena Muy
almacenados en un servidor? Buena
6 ;,Como callflc'a.qu.e los documentos de la |nst|tu0|or? se Mala | Regular | Buena Muy
encuentren digitalizados y almacenados en un servidor? Buena
7 ;,Como callflca.el acceso a los documentos presentados, es Mala | Regular | Buena Muy
oportuna y en tiempo real? Buena
¢,Cémo califica el tiempo de consulta de los documentos Muy
8 . . Mala | Regular | Buena
presentados en el proceso de tramite documentario? Buena
; Como califica la notificacion del estado de su tramite? M
9 4C0 " feacio S ! Mala | Regular | Buena W
Buena
10 g,(}gmo califica la emision de reportes, se realiza de manera Mala | Regular | Buena Muy
eficiente? Buena
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¢, Como califica que los reportes cubran las necesidades de Muy
1. ., o s Mala | Regular | Buena
informacién para agilizar los procesos administrativos? Buena
; Como califica la posibilidad de realizar la consulta de su Mu
127 ,p o Mala | Regular | Buena y
expediente a través del portal web institucional? Buena
; Como califica la eficiencia en el registro de documentos con Mu
13| ¢ L . g. Mala | Regular | Buena y
sus requisitos en tramite documentario? Buena
; Como callifica el registro manual de documentos, ayudara de Mu
14| ¢ . d . . y Mala | Regular | Buena y
manera eficaz en el seguimiento y control de los mismos? Buena
; Como califica el registro de documentos en un sistema de Mu
15 | ¢ - g . . . Mala | Regular | Buena y
informacién que le permita tener mejor control y supervision? Buena
; Como califica la posibilidad de realizar el registro de su Mu
16| ¢ ’p L g Mala | Regular | Buena y
expediente a través del portal web institucional? Buena
¢, Como callifica llevar el control de los documentos de la Muy
77 . . g Mala | Regular | Buena
institucion en un sistema de informacion? Buena
; Como califica los reportes de tramite documentario emitidos Mu
18| ¢ e P Mala | Regular | Buena y
por la institucion? Buena
; Como califica el control y seguimiento manual de la Mu
19 | ¢ o y 559 Mala | Regular | Buena y
documentacion que genera? Buena
; Como califica que un sistema de informacion le ayude a Mu
20| ¢ . q . y Mala | Regular | Buena y
llevar un mejor seguimiento de sus documentos? Buena
¢ Como califica la implementacion de un sistema informatico Mu
21 | que le brinde informacion real y oportuna para la toma de Mala | Regular | Buena Buer{a
decisiones?
; Como califica el tiempo que usa para procesar un documento Mu
2| ¢ p q P p. Mala | Regular | Buena y
de forma manual en tramite documentario? Buena
; Como califica el tiempo que utilizan al realizar el seguimiento Mu
23]¢ Pog g Mala | Regular | Buena y
de los documentos de forma manual? Buena
¢, Como califica que la implementacion de un sistema Mu
24 | informatico, mejora el tiempo de proceso de los documentos Mala | Regular | Buena Buer{a
en tramite documentario?
; Como califica que un sistema informatico le ayude a obtener Mu
25| ¢ - d . Y Mala | Regular | Buena y
informacién en menor tiempo? Buena

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

/. i/ ;)v ¢/(’//‘: v vt oA

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [\¢] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

= =
=2 '».."5.%?.‘.1../.(./‘.J.£..{.{.?J...;—:.rf.’f'.“.“./.'....il...' .........

o o / (/ i =
e 7 2 P Yt o N
Especialidad del validador b SRR Fe /Cﬂ)(‘]"yd4

27 de..22.. del 20,22

'Pertinencia: E| item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Figura 36: Certificado de Validacion
Fuente: Universidad Privada Telesup
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<y €S SURcEEGA

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [7(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

‘Pertinencia: £l item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma alidador

Figura 37: Certificado de Validacion
Fuente: Universidad Privada Telesup
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ANEXO 5: MATRIZ DE DATOS

= Regular | 3 = Buena | 4 = Muy buena

Mala | 2

Leyenda: 1

V.D. PROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO

V... SISTEMA DE INFORMACION

ACCESIBILIDAD | SEGURIDAD | ALMACENAMIENTO | TRANSMISION

P1

P24 | P25

TIEMPO

P23

P22

P21

P20

P19

P18

CONTROL Y SEGUIMIENTO |

P17

P16

P15

REGISTRO

P14

P13

P12

P11

EXHIBICION
P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

Matriz de datos de las variables

Tabla 37

No

10
1

12
13
14
15
16
17
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18
19
20

21

22
23
24
25
26
27

28

29
30
31

32
33
34
35
36
37
38

39
40

41

42

43

44
45
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46

47

48

49

50

51

52
53

54
55
56
57

58

59
60

61

62

63

64
65
66

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 6: PROPUESTA DE VALOR

Tomando en cuenta los resultados obtenidos con los instrumentos aplicados y
analizados en la investigacién se propone un sistema de informacién con el
objetivo de mejorar el proceso de tramite documentario de la Municipalidad

Provincial de Huaylas — Caraz.
1. Propuestatecnologica

Desarrollar un sistema de informacién para mejorar el proceso de tramite
documentario en el registro, control, seguimiento y tiempo de respuesta de la
gestion documental que se genera y fluye dentro de la Municipalidad Provincial

de Huaylas — Caraz.

2. Descripcion del proceso de negocio

El sistema de tramite documentario tiene como funcion administrar la gestion
de los documentos y expedientes que se genera y fluye dentro de la

Municipalidad Provincial de Huaylas — Caraz.

Con el desarrollo e implementacién del sistema de informacion, se busca
obtener un instrumento de apoyo que permita mejorar el proceso de tramite

documentario.

e Personal capacitado en el uso de las nuevas Tecnologias de
Informacién y Comunicacion.

e Toma de decisiones en bien de la gestion local

e Se disminuira considerablemente el tiempo en la recepcion de los
documentos por mesa de partes.

e Se disminuira considerablemente el tiempo en procesar la informacion.

e Se Lograra un control mas adecuado del expediente, mayor resguardo
de la confidencialidad de los documentos en el proceso de tramite
documentario.

e Lograr adecuadamente un control y monitoreo de los documentos que

estan en proceso de tramite documentario.
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e Contar al instante con reportes de expedientes atendidos, pendientes y
en proceso en el proceso de trdmite documentario.

e Realizar consultas en linea del estado de los expedientes.

e El sistema permitira realizar seguimiento de los expedientes en tiempo
real que permita que la atencion al usuario mejore considerablemente el

tiempo de respuesta.

Proceso de tramite documentario

FLUJO DE TRAMITE DE DOCUMENTOS EXTERNOS
CIUDADANO MESA DE PARTES . UNIDAD ORGANICA

‘ Verifica la
documentacion N la

»
Ciud“ano vr\

@

Da respuesta y
notifica

Distribuye los documentos
ala unidad organica con la
hoja de tramite

Figura 38: Flujograma de tramite de documentos externo
Fuente: Elaboracién propia
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FLUJO DE TRAMITE DE DOCUMENTOS INTERNOS

UNIDAD ORGANICA 1 UNIDAD ORGANICA 2

Usi

&

Distribuye los
documentos a la unidad
organica con la hoja de hlh

y\

Figura 39:Flujograma de tramite de documentos internos
Fuente: Elaboracion propia

3. Arquitectura de desarrollo

El sistema de informacién de tramite documentario se desarrollara bajo una
arquitectura cliente-servidor de n capas, considerando los requisitos de
caracter tecnoldgico para entender las necesidades de los procesos y
proponer los entornos tecnolégicos que mejor se adapten a las mismas.

a) Capa de presentacion. - También denominada capa de usuario, es decir
es la interfaz grafica que se muestra e interactua el usuario como la el
aspecto de los formularios para la entrada y muestra de datos,
autenticacion de usuario, menus, disefio de los reportes.
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b)

d)

Capa de servicio. - Esta capa se encarga de la comunicacion entre la
capa de presentacion y la capa de negocio permitiendo desacoplar la
interfaz de usuario del resto de capas.

Capa de negocio. - También conocida como para de dominio, encargada
de soportar la l6gica de negocio son las que reciben las peticiones del
usuario a través de la capa de servicio y enviando respuesta para la
presentacion resultados, es el corazén del software los cuales implementan
las funcionalidades del software y encapsulan la I6gica de negocio.

Capa de datos. - Esta capa es la encargada de almacenar, recuperar y
mantener la integridad de los datos, formada por uno de los gestores de
base de datos encargada de almacenar y recuperar la informacion desde la

capa de negocio

Navegador

CAPA DE SERVICIO CAPA DE SERVICIO

LéGICA DE NEGOCIO CAPA DE NEGOCIO

ADO NET Ling2SQL Entity Framework —— CAPA DE DATOS

! l l

BASE DE DATOS

Figura 40: Arquitectura de desarrollo N capas
Fuente: Elaboracion propia
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4. Plataformay entorno de desarrollo

El sistema de tramite documentario sera desarrollado bajo el IDE .NET,
Lenguaje de programacion C#, plataforma .NET Framework 4.0 y con Gestor
de Base de Datos PostgreSQL.

Tabla 38

Plataforma y entorno de desarrollo

IDE .NET

Herramienta de desarrollo Visual Studio 2017
Lenguaje de programacién C#

Plataforma .NET Framework 4.0
Gestor de Base de Datos (SGBD) PostgreSQL 11
Modelado y disefio de bases de datos Toad Data Modeler

Fuente: Elaboracion propia
4.1.PostgreSQL

También llamado Postgres, es un sistema de gestibn de base de datos
relacional orientado a objetos de cédigo abierto y gratuito. Ademas, es
multiplataforma y su desarrollo es llevado por una gran comunidad de

colaboradores de todo el mundo.

Dos detalles a destacar de PostgreSQL es que posee data types (tipos de
datos) avanzados y permite ejecutar optimizaciones de rendimiento
avanzadas, que son caracteristicas que por lo general solo se ven en
sistemas de bases de datos comerciales, como SQL Server de Microsoft u

Oracle de la compafiia homonima.
4.2.Microsoft Visual Studio

Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus
siglas en inglés) para Windows y macOS. Es compatible con multiples
lenguajes de programacioén, tales como C++, C#, Visual Basic .NET, F#,
Java, Python, Ruby y PHP, al igual que entornos de desarrollo web, como
ASP.NET MVC.
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4.3.Lenguaje de programacion C#

C# (en inglés es pronunciado como “C Sharp”, en espanol como “C
Almohadilla”), es un lenguaje de programacion disefiado por la conocida
compafiia Microsoft. Esta herramienta fue disefiada para su uso en .Net,
esta es una plataforma creada por Microsoft, la cual tiene como objetivo

gue los usuarios logren crear aplicaciones con sencillez
4.4.Toad Data Modeler

Toad Data Modeler es una herramienta de modelado y disefio de bases de
datos rentable y potente, que no sélo permite disefiar esquemas de base

de datos, sino también generar el cédigo SQL necesario para producirlas.

Con él puedes desarrollar diagramas para la mayor parte de sistemas
gestores de bases de datos existentes: Access, Firebird, InterBase,

MySQL, Oracle, Paradox, Postgre, Sybase y muchos méas.

5. Requerimientos minimos de implementacion

El sistema de tramite documentario sera implementado bajo los siguientes

requerimientos:

5.1.Servidor
e Servidor con sistema operativo Linux, 8GB de RAM, procesador Intel®
Xeon® E-2200, DISCO DURO 1TB, puerto Ethernet RJ45, fuente de
alimentacion fija 80 PLUS de 250 W o0 600 W
e Servidor con sistema operativo Windows 2008 r2 o superior, 8GB de
RAM, procesador Intel® Xeon® E-2200, DISCO DURO 1TB, puerto
Ethernet RJ45, fuente de alimentacion fija 80 PLUS de 250 W o 600 W.

5.2.Cliente (estaciones de trabajo):

e Computadora Pentium Gold de 2.3 GHZ o superior, 4GB de RAM,
DISCO DURO 320 GB, con sistema operativo Windows 7 o superior.
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5.3.Sistema de redes y cableado estructurado

S

USUARIO2 ESTACION
DE TRABAJO 2 USUARIO4  ecraciON DE

TRABAIO 4

ESTACION
E TRABAJO1

JSUARIOL USUARIO 3  ESTACION DE

TRABAJO 3

FIREWALL

BD DEL APLICATIVO

SERVIDOR

Figura 41: Arquitectura de Red LAN
Fuente: Elaboracion propia

6. Metodologia de desarrollo de software eXtreme Programming (XP)

Para este proyecto se esta usando la metodologia XP o Programacion
Extrema formulada por Kent Beckes, una metodologia de desarrollo agil y
flexible cuyo objetivo es el desarrollo y gestion de proyectos mediante un
proceso iterativo y define las practicas y roles del equipo, asi misma basada

en la comunicacion, la reutilizacion del codigo desarrollado y la realimentacion.
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METODOLOGIA XP

* Historia de usuarios ]
* Plan de entregas

seguimiento

* Plan de iteraciones F)
* Reuniciones de J .

[ * Simplicidad

* Soluciones "spike"
* Recodificacion
* Metaforas

® Pruebas unitarias
® Deteccion y comeccion de‘
emores

Programacion
® Pruebas de aceptacion J 9

Extrema

[ * Uso de estandares

las pruebas

* Programacion en pares

* Integraciones
permanentes

* Disponibilidad del cliente

) *Programacion dirigida a

Figura 42: Metodologia de desarrollo XP
Fuente: Elaboracion propia

6.1.Roles de la metodologia XP

a)

b)

c)

d)

Clientes: son parte del equipo, establecen las prioridades el proyecto.
son los usuarios finales del producto quiénes marcan las necesidades.
Programadores: Seran los que se encargaran de desarrollar sistema
sin distincion entre analistas, disefiadores o codificadores.

Testers: Encargado de ayudar al cliente en las pruebas y se asegura
que los test funcionales se ejecuten.

Coach: Es el lider del equipo, asesoran al resto del equipo y marcan el
rumbo del proyecto, tiende a estar en un segundo plano a medida que
el equipo madura.

Rastreador: Es el encargado del seguimiento, observa sin molestar y
conserva datos histéricos. Supervisa el cumplimiento de las
estimaciones en cada iteracion, controlando las pruebas funcionales y

errores reportes.
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6.2.Caracteristicas XP
e Metodologia basada en prueba y error
e Fundamentada en principios
e Orientada a quien produce y usa el software
¢ Reduce el costo del cambio en todas las etapas del ciclo de vida del
sistema
e Cliente bien definido
e Comunicacién constante entre el equipo de proyecto ya que es el factor
principal del éxito
¢ Respuesta rapida a los cambios
e lteracion constante entre el cliente y el equipo de desarrollo
¢ Planificacién con un cronograma de actividades
e El software que funciona esta por encima de una buena documentacion
6.3.Ciclo de vida en XP

Fase I: Exploracion

Define el alcance general del proyecto, en esta fase el cliente define lo que
necesita mediante historias de usuario recolectadas durante la fase de
exploracibn en donde los programadores establecen el tiempo de
desarrollo para la primera entrega del producto. Al mismo tiempo se
familiarizan con las herramientas, tecnologias y practicas que se utilizaran

en el proyecto.
Fase IlI: Planificacion de la Entrega

En esta fase el cliente, gerente y desarrolladores acuerdan los tiempos de
implementacion y prioridad de cada historia de usuario asociadas a la
entrega determinando un cronograma en conjunto con el cliente. Esta fase
consiste en una o varias reuniones grupales de planificacién llegando al

resultado de un plan de entregas.
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Fase Ill: Iteraciones

Fase principal del ciclo de desarrollo de XP, en esta fase se desarrolla a
partir del plan de entrega las funcionalidades que debe tener cada historia
de usuario estableciendo el disefio, arquitectura del sistema que se utilizara
durante el resto del proyecto asi mismo el cliente debe participar
activamente en reuniones de seguimiento diario durante la fase del ciclo
para medir el progreso del proyecto. El desarrollo debe hacerse en parejas,
integraciones permanentes, uso de estandares y disponibilidad del cliente.
Al final de la Ultima iteraciébn el sistema estara listo para entrar en

produccion.
Fase IV: Produccion

Al final de cada iteracidon en la fase de produccién requiere de pruebas
adicionales y revisiones de rendimiento antes que el sistema sea
trasladado al cliente entregando modulos funcionales y sin errores. En esta

etapa no se realizan mas desarrollos funcionales.
Fase V: Mantenimiento

Mientras la primera version se encuentra en produccion, el proyecto XP
debe mantener el sistema en funcionamiento al mismo tiempo se debe
realizar si fuera necesario un mantenimiento correctivo que desarrolla

nuevas iteraciones.
Fase VI: Muerte del Proyecto

En esta etapa el cliente no cuenta con mas historias que incluir al sistema,

satisfaciendo las necesidades del cliente.

7. Aplicacion de la metodologia XP

7.1.Fase de Planeacién

En esta fase se estableceran las historias del usuario (cliente), plan de

entrega, plan de iteraciones y reuniones diarias de seguimiento.
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Estableciendo las Historias de Usuario

Tabla 39
Historia de usuario acceso al sistema y control de usuarios

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 01 Usuario: Personal administrativo
Nombre de Historia: Acceso al sistema y control de usuarios

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 1

Programador responsable: Luis Alberto Huamachuco Alejo

Descripcioén: El usuario debe tener un formulario de acceso al sistema LOGIN
Criterios de aceptacién
v' Debe permitir el ingreso al sistema mediante autenticacion
v' Si el usuario no esta registrado debe permitir crear, modificar y dar de baja por un
usuario ADMINISTRADOR
v' Debe permitir establecer los roles de acceso de usuario

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 40
Historia de usuario Gestion de Empleados

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 02 Usuario: Personal administrativo
Nombre de Historia: Gestién de Empleados

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 1

Programador responsable: Luis Alberto Huamachuco Alejo

Descripcién: Como personal administrativo debe de contar con un registro de empleados el
cual debo asignarle las areas a cargo.
Criterios de aceptacién

v" Debe permitir el ingreso, modificacién y baja de empleados.

v" Debe permitir asignar el area del cual es responsable para la gestién de

documentos asignados a resolver.

Observaciones: verificar que todos los campos de texto estén llenados, caso contrario el
sistema mostrara un mensaje alerta

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 41
Historia de usuario Gestidn de Areas y/o oficinas

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 03 Usuario: Personal administrativo
Nombre de Historia: Gestion de Areas y/o oficinas

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 1

Programador responsable: Luis Alberto Huamachuco Alejo

Descripcién: Como personal administrativo debe de contar con un registro de areas de la
institucion (gerencias, sub gerencias, divisiones, departamentos y unidades)
Criterios de aceptacion

v" Debe permitir el ingreso, modificacion y baja de las areas.
Observaciones: verificar que todos los campos de texto estén llenados, caso contrario el
sistema mostrard un mensaje alerta

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 42
Historia de usuario Gestion de TUPA

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 04 Usuario: Personal administrativo
Nombre de Historia: Gestion de TUPA

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 1

Programador responsable: Luis Alberto Huamachuco Alejo

Descripcion: Como personal administrativo debe de contar con un registro del Texto
Unico de Procedimiento Administrativo (TUPA)
Criterios de aceptacién

v' Debe permitir el ingreso, modificacion y baja de procedimientos.

v" Debe permitir asignar los plazos a resolver.

v' Debe permitir establecer el area responsable a resolver

v' Debe permitir asignar los requisitos a presentar
Observaciones: verificar que todos los campos de texto estén llenados, caso contrario el
sistema mostrara un mensaje alerta

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 43
Historia de usuario Gestion de Personas

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 05 Usuario: Personal administrativo
Nombre de Historia: Gestién de Personas

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos Estimados: 2 Iteraciéon Asignada: 1

Programador responsable: Luis Alberto Huamachuco Alejo

Descripcién: Como personal administrativo debe de contar con el registro de personas
naturales o juridicas que concurren a la institucion para la presentacién de documentos.
Criterios de aceptacién

v" Debe permitir el ingreso, modificacion y baja de personas.

v" Validar la duplicidad de personas por tipo y numero de documento

Observaciones: verificar que los datos obligatorios a ingresar son tipo de persona, tipo de
documento, Numero de documento, apellidos y nombres, direccion, numero de contacto y
correo electronico; caso contrario el sistema mostrard un mensaje alerta

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 44
Historia de usuario Gestion de Tipo de documentos

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 06 Usuario: Personal administrativo
Nombre de Historia: Gestién de Tipo de documentos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 1

Programador responsable: Luis Alberto Huamachuco Alejo

Descripcién: Como personal administrativo debe de contar con el registro de tipos de
documentos y diferenciarlos si son externos e internos
Criterios de aceptacién

v" Debe permitir el ingreso, modificacién y baja de tipo de documentos.

v" Debe validar que no haya duplicidad de tipo de documento
Observaciones: verificar que todos los campos de texto estén llenados, caso contrario el
sistema mostrara un mensaje alerta

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 45
Historia de usuario Gestion de dias feriados y festivos

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 07 Usuario: Personal administrativo
Nombre de Historia: Gestion de dias feriados y festivos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 1

Programador responsable: Luis Alberto Huamachuco Alejo

Descripcion: Como personal administrativo y para un mejor control de los plazos segin TUPA,
debe de contar con el registro de los dias feriados y festivos no laborables.
Criterios de aceptacion
v" Debe permitir el ingreso, modificacion de los dias no laborables y la fundamentacion
porque no es laborable.
Observaciones: verificar que todos los campos de texto estén llenados, caso contrario el sistema
mostrara un mensaje alerta

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 46
Historia de usuario Gestion de expediente Externo

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 08 Usuario: Personal administrativo
Nombre de Historia: Gestion de expediente Externo

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 2

Programador responsable: Luis Alberto Huamachuco Alejo

Descripcion: El proceso de mesa de partes consiste en recepcionar y registrar los documentos
presentados por los ciudadanos.

Criterios de aceptacion

Debe permitir registrar o ingresar, modificar los datos los documentos externos generados.
No permitir modificar si ya fue enviado a otra oficina

Debe permitir seleccionar el procedimiento administrativo (TUPA)

Debe permitir establecer la prioridad del expediente

Debe permitir asignar el area de destino al que ira dirigido el expediente

Debe permitir dar de alta si una persona no se encuentra registrado en el sistema.

AN N N NANAN

Observaciones: Se verifica que todos los campos de texto estén llenados, caso contrario el sistema
mostrard un mensaje alerta

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 47
Historia de usuario Gestion de expediente Interno

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 09 Usuario: Personal administrativo
Nombre de Historia: Gestion de expediente Interno

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 2

Programador responsable: Luis Alberto Huamachuco Alejo

Descripcion: El proceso de las otras oficinas consiste en generar documentos internos como
(informes, memos, oficios, etc). el cual deben estar en el sistema
Criterios de aceptacion
v' Debe permitir registrar o ingresar, modificar los datos los documentos internos generados.
v" No permitir modificar si ya fue enviado a otra oficina
v' Debe permitir asignar el area de destino al que ira dirigido el expediente

Observaciones: Se verifica que todos los campos de texto estén llenados, caso contrario el sistema
mostrard un mensaje alerta.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 48
Historia de usuario Atencién y envio de expedientes

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 10 Usuario: Personal administrativo
Nombre de Historia: Atencion y envié de expedientes

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos Estimados: 2 Iteracién Asignada: 2
Programador responsable: Luis Alberto Huamachuco Alejo

Descripcién: El proceso de mesa de partes como el de las demas oficinas es atender la
documentacion a cargo y derivar a otras oficinas con o sin respuesta alguna.
Criterios de aceptacién

v" Debe permitir atender y derivar los expedientes con/sin copia

v" Debe permitir atender y dar repuesta externa.

v' Debe permitir atender y derivar los expedientes anexando otro expediente.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 49
Historia de usuario Recepcion de expedientes

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 11 Usuario: Personal administrativo
Nombre de Historia: Recepcidon de expedientes

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 2

Programador responsable: Luis Alberto Huamachuco Alejo

Descripcién: El proceso de las oficinas es recepcionar los expedientes derivados por las
demas oficinas.
Criterios de aceptacién

v" Debe permitir agrupar por areas los expedientes enviados por las demas oficinas.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 50
Historia de usuario Archivo de expedientes

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 12 Usuario: Personal administrativo
Nombre de Historia: Archivo de expedientes

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 2
Programador responsable: Luis Alberto Huamachuco Alejo

Descripcién: El proceso de las oficinas una vez que el expediente se haya dado repuesta y
no tenga mas acciones que realizar debe archivarse estableciendo la fecha y justificacién de
archivo.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 51
Historia de usuario Hoja de Cargo

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 13 Usuario: Personal administrativo
Nombre de Historia: Hoja de Cargo

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos Estimados: 2 Iteracién Asignada: 3

Programador responsable: Luis Alberto Huamachuco Alejo

Descripcion: El proceso de las oficinas al momento de derivar los expedientes debe permitir registrar
una hoja de cargo para que al momento de recepcionar firmen y sellen la recepcion.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 52
Historia de usuario Hojas de ruta

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 14 Usuario: Personal administrativo
Nombre de Historia: Hojas de ruta

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 3

Programador responsable: Luis Alberto Huamachuco Alejo

Descripcion: Con el proceso de la atencion y recepcion de expedientes debe de generarme un
reporte de todos los movimientos del expediente por las distintas oficinas que ha circulado y
mostrarme el estado en que se encuentra dicho expediente.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 53
Historia de usuario Reportes de expedientes

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 15 Usuario: Personal administrativo
Nombre de Historia: Reportes de expedientes

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 3

Programador responsable: Luis Alberto Huamachuco Alejo

Descripcion: con la informacion registrada en el sistema de tramite documentario debe generar
reportes.

Criterios de aceptacion

Reporte general de expedientes por tipo, oficina y rango de fecha.
Reporte de expedientes en tramite por oficina

Reporte de expedientes archivados por oficina

Reporte de expedientes vencidos fuera de plazo por oficina
Reporte de expedientes atendidos por oficina

Reporte de expedientes por remitente

Reporte estadistico por tipo de documento

Reporte de hoja de ruta y estado del expediente

ANANE NN NN NEN

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia
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Planeaci6én de lanzamientos

Luego de haber negociado con el cliente y establecido las Historias de

Usuario se procede con la planificacion de lanzamientos, como resultado de

la planificacion se establece el Plan de Entregas.

Tabla 54
Plan de Lanzamientos

PLAN DE LANZAMIENTOS

ITERACION

N° NOMBRE DE HISTORIA

1 2 3
1  Acceso al sistema y gestion de usuarios X
2  Gestibn de Empleados
3 Gestién de Areas y/o oficinas X
4  Gestion de TUPA X
5  Gestion de Personas X
6  Gestion de tipo de documentos X
7  Gestion de dias feriados y festivos X
8  Gestion de expediente Externo X
9  Gestion de expediente Interno X
10 Atencion y envié de expedientes X
11 Recepcion de expediente X
12  Archivo de expediente X
13 Hoja de cargo X
14 Hoja de ruta X
15 Reporte de expedientes X

Fuente: Elaboracion propia

Iteraciones

Son la iteracion realizada en coordinacion constante con el cliente, llegando

como resultado al plan de iteraciones estableciendo en el tiempo de

culminacion del proyecto.
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Tabla 55
Plan de iteraciones

PLAN DE ITERACIONES

SEMANA

ITERACION
N° HISTORIA

|
[cNoNolNeolNolNolNo)
~NOoO o WN PR

(V)
PR P OO
NP O O©®

(=Y
w

3 14
15

Fuente: Elaboracion propia

7.2.Fase de Disefio

En esta fase se establecera un disefio simple y soluciones tipo prototipos, asi
mismo se hara uso de las tarjetas CRC (clase-responsabilidad-colaborador)
las cuales identifican y organizan las clases orientadas a objetos, glosarios de

términos y desarrolladores en pareja para la solucion de riesgos.

Uso de tarjetas CRC

Tabla 56
Tarjetas CRC Grupo de Usuario

Grupo de Usuario

Responsabilidad Colaboracion

Agregar Grupo de usuario
Editar grupo de usuario
Establecer los roles de acceso a usuarios

Suspender usuario

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 57
Tarjetas CRC Usuario

Usuario

Responsabilidad

Colaboracién

Agregar usuario

Editar usuario

Empleado

Establecer permisos de usuario a cada ventana Grupo usuario

Suspender usuario

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 58
Tarjetas CRC Empleado

Empleado

Responsabilidad

Colaboracién

Agregar empleado
Editar empleado
Dar de baja a empleado

Establecer areas a cargo

Persona

Area

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 59
Tarjetas CRC Area

Area

Responsabilidad

Colaboracién

Agregar area
Editar area

Eliminar area

Establecer area dependencia

Persona

Area

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 60
Tarjetas CRC TUPA

TUPA

Responsabilidad
Agregar tupa
Editar tupa
Eliminar tupa

Establecer area resuelve

Colaboracioén

Area

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 61
Tarjetas CRC Persona

Persona

Responsabilidad Colaboracion

Agregar persona
Editar persona

o RENIEC
Eliminar persona

Enlace a RENIEC para consulta por DNI

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 62
Tarjetas CRC Tipo documento

Tipo documento

Responsabilidad Colaboracion

Agregar tipo documento
Editar tipo de documento

Eliminar tipo de documento

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 63
Tarjetas CRC Dias feriados y festivos

Dias feriados y festivos

Responsabilidad Colaboracion

Agregar dia feriado
Editar dia feriado
Eliminar dia feriado

Establecer porque es dia no laborable

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 64

Tarjetas CRC Expediente externo

Expediente externo

Responsabilidad Colaboracion

Agregar expediente

Editar expediente

o . Persona
Eliminar expediente
- o Tupa
Establecer el procedimiento administrativo A
rea

Asignacion de requisitos presentados )
) o ) Tipo documento
Asignar prioridad del expediente

Establecer el area de destino
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Tabla 65
Tarjetas CRC Expediente interno

Expediente interno

Responsabilidad Colaboracion

Agregar expediente

Editar expediente Persona
Eliminar expediente Area
Asignar prioridad del expediente Tipo documento

Establecer el area de destino

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 66
Tarjetas CRC Atencion expediente

Atencién expediente

Responsabilidad Colaboracion

Agregar atencion expediente
Editar atencion expediente

Desatender expediente si no fue decepcionado Expediente
Asignacion de proveido Area
Establecer area destino Empleado
Atender expediente con o sin copias Tipo documento

Atender expediente anexando otro expediente

Agregar documento de respuesta

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 67
Tarjetas CRC Recepcidn expediente

Recepcion expediente

Responsabilidad Colaboracion
Agregar recepcion expediente Expediente

Area
Agrupar expediente por area de envié

Empleado
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 68
Tarjetas CRC Hoja de cargo

Hoja de cargo
Responsabilidad Colaboracion
Agregar hoja de cargo )
) ) Expediente

Editar hoja de cargo ;

Area
Eliminar hoja de cargo

Empleado

Imprimir hoja de cargo

Fuente: Elaboracion propia
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direccionfiscalpersona Character varying(250) NN = !:a enilcnnte_.-npenene lnteger . 4= idproveidoexpediente Integer (FK)
folios Integer NM o !:ﬂrsﬂl“szlcht, lntEgEr descripcionproveido Text NN
4= idtupasubprocecidimientn Integer (FIK) :; :EEFEE;:;:JZ;(E;L{:;M& I;t:g::: a= idestadoatencion Integer NN (FK)
= idareadestino Integer (FK} Be z : . observacionestadoatencion Text NN
observacion Text NN 4= idrecepciondocumento Integer (FK)
&= idproveidoexpediente Integer (FK} ) ) *dg= idtipodocumentoatencion Integer (FK)
- - = g= idrecepciondocumento Integer (FK) -
g= idestadoatencion Integer (FK} . X . o
horaexpediente Time(0) NN HHas idexpedisntetramite - : Integer)\ W;K; ten
numeroexpedientetramite Character() NN atencionexpedientearchivodet ! Lnc folios Integer NN
4= idresponsable Integer NN (FK} 4= idatencionexpedientearchivodet Integer il tipodocumentooriginalcopia Character(1} NN
@ idatencionexpediente Integer g= idatencionexpedientecopia Integer (FK)
descripcionarchivo Character va 4= idpersonanotificada : Integer : e (Flee
fechahoraarchive Timestamp e tipodocumentoexpediente L
d= idarearesponsable Integer (FK) ‘|+ [ 3 ldtlp:;da:un;entaexpfmented_ . ||[;'t1eger61 %) :: (PK)
d= idprioridadexpediente Integer NN (FK) | nnmxtre Ipodocumentoexpedients B ﬁ:-ﬁ 2r varying(250) NN
folivzadicienal Character varying(20} MM li"f esgt Ermna Bnulean NN .
numeredocinterno Integer NN ‘I' - —_ - - - - — 'J‘ _firTﬂ':‘iﬂll!IMlﬂLﬂﬂYnﬂﬂiﬂnfﬂ evnedientetramie =il T T — =
L atencienexpedienteadjunto LT
4= idatencionexpedienteadjunto Integer NH  (PK} - — -
. X . R g@= idtupaprocedimiento Integer NN (PK}
Lk {@= idatencionexpediente Integer NN (FK) L | e e M —
- . . . @= idejercicio Integer (FK)
4= idtippdocumentoatencionadjunto Integer (FEY L X - . .
. ; codigotupaprocedimiento Character varying(20}) NN
observacionremitente Text NN L
T nombretupaprocedimiento Text NN
expedientetramiterequisito b diasaresalver Integer NN
g= idexpedientetramiterequisito Integer  HH (PK) | diaspresentarreconsideracion Integer HH
d= idexpedientetramite Integer NN (FK) referenciatextualadjunto Text NN diasresolverreconsideracion Integer NN
g= idtupasubprocecidimientoreguisito Integer NN (FK) ?b nombrearchivoadiunto T E T NN diaspresentarapelacion Integer HH
presentoregquisito Boclean NN T T diasresolverapelacion Integer NN
[l || | @= idarearesuelve Integer NN (FK}
[ |‘é.” | T | | 1 ¢= idejerciciofin Integer : NN (FH-
hojadecargo | I | e estai;ll::teﬁncm-n T tupasubprocecidimiento pet
4= idhojadecargo Integer NN (PK} | = LJ;;reZit;zilgtlncinn gh;gr;rcter varying(200) NN (P} @+ idtupasubprocecidimiento Integer NN (PK}
[g= idejercicio Integer (FK} | | I iered p Boal rying ! NN @+ idtupaprocedimiento Integer NN (FK}
NuUmerocargo Character(15} NN —|-|— L - = = reqmer. Es”"l_enu BDDIEEH — codigotupasubprocecidimiento Character varying(20}) NN
fechahoraenvio Timestamp NM | | | norequieredesting ookean AR nembretupasubprocecidimiento Text NM
. . P T I | -
o :f;;;ﬁ;;gﬁngen lrn;:;g&r :: | | proveidoexpediente tupasubprocecidimientoreguisito bprocec
| | @+ idproveidoexpedients Integer NN (P} 4= idtupasubprocecidimientoreguisito Integer  MN [PK}
i ;,?\| | Il I nombreproveidoexpediente Character varying(200) NN [AKT) 4= idtupasubprocecidimiento Integer NN (FK)
_ | especificar Boolean NN numergorden Integer NN
— LLZEZiiic . o , — T P nombretupasubprocecidimientereguisito Text NN
@ idhojacargodet Integer NN (PK} “UJE‘“&CEFQG_“"JEC$ tipoexpedintetramite ?ruveidue:- obligatorio Boolean NN
@ idhojadecargo Integer NN (FK) 9°_| T L — - idtipoexpedientetramite Integer NN (PK} | +' T
4= !EEIEHCIUHEXDEE!EHI& _ !n}eg&r 'EEI | nombretipoexpedizntetramite Character varying(100) NN | | |
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[ persona empleado ] empleadoarea area 1
d= idpersona Integer NN (PK} g= idempleado Integer NN (PK) ¢+ idempleadoarea Integer MM (PK} 4= idarea Integer NN (PK)
@« idpersona Integer NN (FK) @= idempleado Integer NN (FK) codigoarea Character(2) NN
4= idtipopersona Character(1) (FK) denominacionfuncion Character varying(50) NN §= idarea Integer NN (FK) nombrearea Character varying(250) NN H- —
apepaterno Character varying(s0) NN fechainicio Date NN relacionactiva Boolean NN ~ Tla= idareapadre Integer FO — ©
apematerno Character varying(50) NN Bo- — @= idareaaprueba  Integer (FK) | _ _
nombrespersona  Character varying(150) NN motivocese Text NN siglaarea Character varying(20) NN
razonsocial Character varying(150) NN comentario Text NN Fo— 1
idtipodocent Integer (FK) _|_ —_ -0—-_‘ -
nrodocentidad Character varying(15) NN email Character varying(100) NN |
@=  iddistrito Integer (FK) _H-o( movil Character varying(150) NN \l
direccionfiscal Character varying(100} NN Be el T - — — — — — — — — — - — T
telefono Character varying(20) NN | Ty |
movil Character varying(20) NN i = R usuario | |
j i 1 - o N n dusz i ane WM i =
gmail Fhara\?pr varvina(30) MH | ? o= idiaferiado nteger NN (PK) [ !d!.huano . Integer NN IPK:
i | fechaferiade Date NN [ ] |d|dgrupcueu§r|c Integer . NN (FK)
err;presa +| | motivodiafariadn  Character varying(200) NN nembreusuario Character varying(50) NN
.
g — TR Biercicio | eediaferiado Boolean m descr\pcmpusuar\u Character vary!ng(.-U{ NN
AL e - g = Weercco nteger N (PK) FILLETT Characler varying(40) NNy,
razonsocial Character varying(150) NN T | | suspendido Boolean NN
. anioejercicio  Integer NN p
ALE Character(11) NN o+ idempresa  hnteger (FK) | @= idempleado Integer (FK)
direccionfiscal Character varying(150) NN valoruil Numeric(122) NN | passwordweb Character varying(100) NN
telef Charact ing(30) NN ; ;
el i ervaryfng( b T | 1rUpos usurios fecharegistro Date NN =
pag\naw.eb Character vary!ngm 00y NN | i l tipodocentidad .
rutaarchivos Character varying(200) NN : : grupousuario i _|.¢_“' idtpodocent nteger NN (PK) : accesoform :
%,o_m idgrupousuario  Integer o NN |PK; codigotipodocentidad Character(1} m |9 Eaccez.afarm Integer MK |.PK:: ~
e =~ 7 EETEE.Q.EHEEW..JEEEGFEE{E\F \-’EI’}'II‘IQ|(4.-; [ | — nombretipodocentidad  Character varying(150) NN | &) !:usuar!ﬂc :n:eger H:: 'j:;i:j
o (L o niEger ) . v ! ! abreviaturadocentidad ~ Character varying(6) NN L Lgru!:.c &m niEger i
nombredistrite Character varying(100) NN grupousuarioftem | e Boolean NN _|<}< permitir Boolean NN
siglaempreza Character varying(25} NN = ¢ dorupoitem Integer NN (PK) ‘i’ buscar Boolean NN
| % @= idgrupousuario  Integer NN (FK) b — — — — r T _ | | nueve Boolzan NN |
_|@= idpaginatem  Integer NN (FK) L . ediar Boolean NN
¢ idmoduloa |:1:dlilfapp NN (PK) o popersona eimner poos NN
numbren{u';'ilua Ch;gr; e —+ - [ — ~Je= dtipopersona Character(1) NN (PK) imprirmir Boolean NN =
op yingti-o F L] nombretipopersona  Character varying(50) NN k3 |
| departamento T T T | |
_ pagina _ ¢= iddepartamento Integer NN {PK) | | P | [
@ idpagina Integer NN (PK) Pi  codigodepartamento  Character(2) NN L | | |
namepagina  Character varying(50) NN B4—| nombredepartamento  Character varying(100) NN F———4+—-———+ ——— == T T T T T T T T T T ] |
tituopagina Character varying(50) NN [ & | | | | |
@» idmoduloapp  Integer NN (FK) ﬁl Jaiio : : ﬁJf\ | | |
— - indo
= 4= iddistrita Integer . (PK) | I— Per : |
pagiatem oodgodisio  Character) o @ idperiodo Integer i (PK) !
d= idpaginaitem Integer NN (PK) ¥ | idejercici NN (FK) |
- L . nombredistrite  Character varying(100) NN 4= Kdeprcicio A MRty | |
idpagina Integer NN (FK) Y )
= mpg S : : : o B — idprovincia Integer M - = = [— — — ]| mes Character() NN ) _ _ _ . |
ulopaginaitem Character varying(70) NN i} cerrado Boolean NN |
namepaginatem  Character varying(50) NN [ [ | | |
nameform Character varying(50) NN | | [ [ |L_remuneraci qurable Numeric(12,2) NN [ [

I

Figura 43: Modelo de Datos
Fuente: Elaboracién propia
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7.3.Fase de codificacion
Implementacion de la base de datos

La implementacion de la base de datos se realiza en el gestor de base de
datos PostgreSQL, donde se ejecutar el scrip generado por el modelador de
base de datos el cual se encargar de la creacion de los esquemas, tablas,

claves primarias, claves foraneas, indices, etc.

’3 @tramite
Collations
¥ Domains
@ FTS Configurations
[\ FTS Dictionaries
© Aa FTS Parsers
FTS Templates
- B Foreign Tables
- {Z} Funcrions
Materialized Views
("} Procedures
© 1.2 5equences

- [ Tables (20)

PO oy OO e OUOR e FOOUON v OO oy OO OO OO e OO e SO o SO P

HH
e
e
e
HH
HH
HH
HH
HH
HH
HH
=

= atencionexpediente
atencionexpedienteadjunto
atencionexpedientearchivodet
atencionexpedientecopia
estadoatencion
expedientetramite
expedientetramitearchivodet
expedientetramitecbservaciondet

expedientetramiterequisito

hojacargodet

= hojadecargo

= prioridadexpediente
proveidoexpedients
recepciondocumento
tipodocumentoatencion
tipodocumentoexpediente
tipoexpedientetramite
tupaprocedimiento

tupasubprocecidimiento

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

tupasubprocecidimientorequisito
e Tngger Functions

- 17 Types

B Views

Figura 44:Implementacion de Base de datos en PostgreSQL
Fuente: Elaboracion propia
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Codificaciéon en Visual Studio 2017

Configuracion para el inicio del sistema, en donde se establece la conexién de
datos, proveedor de acceso a datos, configuracion de NET Framework a usar,
estilo de la presentacién del sistema como se aprecia en el archivo de
configuracion App.config.

Secciones y elementos del archivo de configuracion:
Elemento <supportedRuntime>
<supportedRuntime version="v4.0" sku=".NETFramework,Version=v4.0" />

Especifica la version de Common Language Runtime y, opcionalmente, la

version de .NET Framework que admite la aplicacion.

Seccidn: <appSettings> y elementos <key>

Almacena informacion personalizada de un archivo de configuracion que
puede recuperar mas tarde durante el tiempo de ejecucidn por su aplicacion
asociada. Esto es util cuando debe definir datos asociados con una

aplicacion.

<appSettings>

<!-- valid options: Ado.Net, Ling2Sql, EntityFramework, ORMLite -->

<add key="DataProvider" value="ormlite" />

<!-- valid options: PostgreSql, SqlServer -->

<add key="TypeDataBase" value="PostgreSql" />

<!--<add key="AppSkinStyle" value="Office 2010 Blue"/>-->

<add key="AppSkinStyle" value="Visual Studio 2013 " />
</appSettings>

DataProvider: Nombre del proveedor de acceso a datos el valor es de
OrmLite
TypeDatabase: Motor de base de datos a conectarse

AppSkinStyle: Almacena el skyn o apariencia de la aplicacion

Seccidn y elemento <connectionStrings>

<connectionStrings>
<add name="MainConnection"
connectionString="VGFboOUoV+Owrn9ausHCiHVXWf38iu/omTHRONVULHrOHmM5PCFd1SrvEG330s0B
DNCqUYY6bV973bNyMae9VFqQNxecbShPrEiiEZgTOHE4AA+ZFwWSnz2IHGSsfb2BVnwozGO81bmol/h+zsy
P8eDbzfupoY3tsqiD5QHixvxB3XKU=" />
</connectionStrings>
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MainConnection: Almacena la cadena de conexion encriptada para el
acceso a la base de datos

Implementacion de la arquitectura en capas

Luego de realizar la configuracion y conexion para el inicio del sistema se

procede con la implementacion de la arquitectura en n capas.

fa] Solution 'Sapp.Estado’ (9 projects)
B .nuget

Bl 1. Presentation Layer
o 2

Service Layer

b
b
b
b

1
2
M 3. Bussines Layer

b Ml 4. Data Layer

Figura 45: Explorador de soluciones con capas
Fuente: Elaboracion propia

Al visualizar el explorador de soluciones en visual studio se observa las 4
capas representadas por subcarpetas numeradas, las cuales coinciden con la

arquitectura mencionada para el desarrollo del presente proyecto.
7.4.Fase de Pruebas

Después de realizar la planeacion, disefio, codificacion se procede con la fase
de pruebas de aceptacion por parte del usuario final, para comprobar las
interfaces, procesos, funcionalidades y reportes que permite realizar el sistema

de tramite documentario.

Disefio y presentacion de interfaces de usuario
El disefio de las interfaces de usuario es las que se proporcionan al usuario
final la herramienta (sistema de tramite documentario) para realizar sus

operaciones.

Acceso a sistema

El sistema de tramite documentario antes de realizar cualquier accion requiere

una autenticacion de usuario tal como se muestra en la figura.
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w [Nicio de sesion de usuaros X

Bienvenido

Para acceder a esta seccién debe ingresar
su nombre de Usuario y Contrasefia’ g

2

Inicio de sesion .:.. Gestion Municipal ERP Software

Bercdo | 2020 7|

Empresa |MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAYLAS v ’

Sucursal  |PALACIO MUNICIPAL v

Contraseiia | I
Version Actual: 3.1.1.0 ... Aceptar || Cancelar |
- Ched&ng for an update. @

Figura 46: Formulario de Acceso al sistema
Fuente: Elaboracion propia

Opciones de menus y pestafias

El sistema de tramite cuenta con los distintos mantenimientos de que
antevienen en el proceso de tramite documentario como son personas,
empleados, TUPA, tipos de documento, areas, proveido, estados, dias

feriados y festivos, etc.

S| -

Catzlogos | Mesa de partes Gestion Expediente Reportes Utlidades

AaLd ¢ H e8H [ O H

Personas Tiposde Empleados | Tipo Estado Tupa Tupa Sub Tupa Tipode  Tipode documento  Proveido  Dias Feriado
contacto Procedimiento  Procedimiento  requisito  documento de atencidn documento v Festivo

Personas 4 Catalagos 4

Figura 47: Opciones de Catélogos
Fuente: Elaboracion propia
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w T

Catalogos Mesa de partes Gestion Expediente Reportes Utilidades

[ g

Registro de  Atender/Enviar Hoja de
Expediente Expediente Cargo

Mesa de partes '

Figura 48: Opciones de Mesa de Partes
Fuente: Elaboracion propia

"' ¥
Catslogos  Mesadepartes | Gestion Ewpediente | Reportes  Utilidades

2 ¢ § 80 =5 ©

Evpediente Recepdonde  Atender/Enviar Hojade Expedientes Historial de Historial de
interno Expediente Ewpediente  Cargo  Atendidos  Ewpedientz Externo  Expediente Interno

Gestion Expediente A

Figura 49: Opciones de Gestion de Expedientes
Fuente: Elaboracion propia

Registro de expediente externo

El registro de expediente externo lo realiza el empleado designado como
responsable de mesa de partes que se encarga de la atencion y recepcion de
la documentacion presentada por los ciudadanos. En la figura se muestra el
registro de expediente externo; donde se visualiza claramente que genera un
namero de expediente correlativo, fecha y hora de registro, prioridad, tipo de
documento y numero de documento, asunto del documento, folios,
administrado o remitente, procedimiento administrativo y requisitos, dias a

resolver, area destino donde se dirige el expediente.
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] Agregar Mantenimeinto de Expediente - X

2] Grabar | [& Grabary cerrar | . Imprimir Tapa | [2] Imprimir Cargo &3 salir

Datos del Expediente Observacion

Tipo de Expediente Nimero | 00009306 |- 2020 Fecha Registro | 20/09/2020 ~  Fecha Expediente | 20/09/2020 - ||08:23:27a.m . | |NORMAL -

Tipo documente  [soLrcun ~ | N° Documento Asunto | SOLICITITO CERTIFICADO DE PARAMETROS URBANISTICOS « | Folios 4

Administrado HUAMACHUCO ALEJO LUIS ALBERTO & @ F -

Domicilio Fiscal JR. TUMBES S/N Ubigeo| CARHUAZ - CARHUAZ - ANCASH

T.U.P.A. CERTIFICADO DE PARAMETROS URBANISTICOS Y EDIFICATORIOS v Dias

Exp. de Referenda & @

Area Responsable Area destino | GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y RENTAS -
Regularizar Presenta todos

Requisitos | Adjunto

Ne  Codigo Sub. Proc. | Reguisito Obligatorio | Presenta
1024 FUT POR MESA DE PARTE 7 7
2 024 COPIA DNI v %
I 3024 RECIBO DE PAGO v

Figura 50: Registro de Expediente Mesa de Partes
Fuente: Elaboracion propia

Atencidn y envio de expedientes por mesa de partes

La atencion de expedientes por mesa de partes se realiza masivamente de los
expedientes registrados con anterioridad en cual ya se ha establecido el area

a cual va dirigido.

o Atender Expediente en mesa de partes x

i Atender "" Cancelar

4l

Datos de la Atencion

Area Origen Responsable
Proveido {TRAMITE i v | Espedificar
Estado DERIVADO v
Especificar -
v
+'| Despachar todos
Expedientes
Tipo MN°Expediente  Fecha Documento | Asunto Despachar  Areadestino  Responsable destin
» EXTERNO 00009292-2020 10/09/2020 SOLICITUD  INTERVENCION POR FISCALIZACION POR INVACION DE VIA v GERENCIA D... REVILLA CANCA +

GERENCIA D... REVILLA CANCA
OFICINADE... MENDEZ CADEN

EXTERNO  00009293-2020 | 10,/09/2020 SOLICITUD  SOLICITO INTERVENCION ¥ FISCALIZACION EN LA VIA PUBLICA v

EXTERNO 00009295-2020  10,/09/2020 SOLICITUD  SOLICITO CERTIFICADO v

EXTERNQ  00009296-2020  10/09/2020 SOLICITUD  SOLICITO CERTIFICADO v OFICINADE... MENDEZ CADEN
EXTERNO  00005257-2020  10/09/2020 SOLICITUD  SOLICITO CERTIFICADO v OFICINADE... MENDEZ CADEN
EXTERNO  00009298-2020  10/09/2020 OFICIO SOLICITO INFORMACIION v GERENCIA D... REVILLA CANCA
EXTERNO  00009299-2020 ' 10/09/2020 SOLICITUD  SOLICITO LEVENTAMIENTO DE OBSERVACION v GEREMCIAD... REVILLA CANCA
EXTERNO  00003300-2020 | 10/09/2020 SOLICITUD  SOLICITO DEVOLUCION DE LICENCIA DEE CONDUCTOR v SUB GEREN...  INGA SANCHEZ
EXTERNO 00009301-2020  10/09/2020 OFICIO REMISION DE DOCUMENTO POR MOTRIVO QUE SE INDICA + SECRETARL..  CARDENAS MUR
EXTERNO 00009302-2020  10/03/2020 OFICIO REMITE PLAN DE TRABAJO ol GERENCIA D... MEIIA ANAYA H

meme | am e fmenn | e e e, e

4 2

Figura 51: Derivar Expediente Mesa de Partes
Fuente: Elaboracion propia
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Hoja de Cargo

La hoja de cargo se realiza después de haber atendido y/o derivado los
expedientes, la funcién principal de la hoja de cargo es que al recepcionar el
sistema el responsable también firme en la hoja de cargo.

] Agregar Mantenimeinto de Hoja de Cargo - X

2] Grabar | [ Grabary cerrar | 4 Imprimir carge | 7§ Importar Expedientes (3 Actualizar &3 Salir

Datos de la Hoja de Carge | Observadon

Nimero Cargo -|2020 Fecha Registro
Respansable POMA GUERRERQ FELIX CARLOS v

Expedientes | Adjunto

X Eliminar item

Areadestino

Tipo OfC  |N°Expedient=  Fecha Documento | Asunto Area origen

4 Area destino: OFICINA DE GESTION DE RIESGOS Y DESASTRES Y DEFENSA CIVIL -
EXTERNO 00009295 10/05/2020 SOLICITUD  SOLICITO CERTIFICADO TRAMITE DOCUMENTARIO

EXTERNO 00009295 10/09/2020 SOLICITUD  SOLICITO CERTIFICADQ TRAMITE DOCUMENTARIO

EXTERNO 00009257 10/09/2020  SOLICITUD  SOLICITO CERTIFICADO TRAMITE DOCUMENTARIO

4 Area destino: SECRETARTA GENERAL

EXTERNO 00003301 10/03/2020 | OFICIO REMISION DE DOCUMENTO POR MOTRIVO QUE 5E INDICA TRAMITE DOCUMENTARIO
4 Area destino: SUB GERENCIA DE ECOLOGIA Y GESTION AMBIENTAL

EXTERNO 00009305 10/03/2020 CARTA SUBSANACION DE OBSERVACION TRAMITE DOCUMENTARIO

4 Area destino: SUB GERENCIA DE TRANSPORTES

3 ;E&TERNO 00003300 10/09/2020 SOLICITUD  SOLICITO DEVOLUCION DE LICENCIA DEE CONDUCTOR TRAMITE DOCUMENTARIO

Figura 52: Generar Hoja de cargo
Fuente: Elaboracion propia

‘.‘\f; MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAYLAS 173
20146925767 22/08/2020 11:43
PLAZA DE ARMAS S/N

-

i

HOJA DE CARGO Y RECEPCION DE EXPEDIENTES

N® CARGO D00Z2357 FECHA YHORA | 22/09/20 11:33a. m.
OFICINAENVIO | TRAMITE DOCUMENTARID
RESPONSABLE FELIX CARLOS

AREA DESTINO RESPONSABLE DESTING TOTAL EXP.
SECRETARIA GENERAL CARDENAS MUFRIGZ MISAEL DIOGENES 1
5

N° EXPEDIENTE | FECHA | HORA ADMINISTRADO N° DOCUMENTO ASUNTO I
0| 0093012020 |10/03/20 | 1200 | TRUJILLO BLANCO MITONEL OFICIO N° 677-2020- | REMISION DE DOCUMENTO POR 1

DICORCOR-PHP MOTRIVO QUE SE INDICA

RECIEI CONFORME

AREA DESTINO RESPONSABLE DESTINO TOTAL EXP.
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS RIMAC CERNA FLORMILA RAQUEL 2
M© EXPEDIENTE | FECHA | HORA ADMINISTRADO M® DOCUMENTO ASUNTO F(;':IO v
©| 009304-2020 |10/09/20 |1205 |BETANZOS CALDERON ROCIOINES  |SOLICITUD SOLICITO DESCARGO 5
©| 0093032020 |10/09/20 |1203 |CERNAAGUILAR MATT HOUSTON SOLICITUD SOLICITO DESCARGO &
FECHA H S S

RECIEI CONFORME

Figura 53: Imprimir Hoja de cargo
Fuente: Elaboracion propia
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Recepcion de expedientes

La recepcién de expedientes es un listado de expedientes agrupado por area.

El listado de expedientes pendientes de recepcion muestra los datos de tipo

expediente (externo o interno), O/C (original o copia), numero de expediente,

fecha, tipo y numero de documento, asunto del documento, cantidad de folios.

Recepeitn de Expedentes %

" ] Recepcionar (3 Cargar expedientes | (i) Exportar~ ' Fitro | TODODELEERCICIO 2020 Area SUB GERENCIA DE RECAUDACION TRIBUTARIA

AreaOrigen &

Tipo (@ Pioridad | Ofc  N°expedente  VerArchivos Fecha | Nombre documento  N°documento foios |+ Asunto
7 e IRy 3 O ok = = L e = ok ok
} Area Origen: GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y RENTAS
4 Area Origen: GERENCIA DE ADMINISTRACTON Y FINANZAS
0 000145342019 L5 7/08/2019 | INFORME 23420 19-MPH-GATYR/SGREC 2 INFORME REPORTE DE SALDO DE CLIENTAS POR COBRAR Y REBAJA DE CLENTAS DE MAYO DEL 2019
4 Area Origen: GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO ¥ SOCIAL
C 000022122013 L5 7/o5/2018 | OFICIOMULTIPLE 024-2013-MPH-GDEYS 0 APOYO CONDONACION DE CANASTAS DE VIVERES
» Area Origen: OFICINA DE EJECUCION COACTIVA
4 Area Origen: SECRETARTA GENERAL
% C 000045642019 L5 25/05/2019 RESOLUCIONDE ALC... 284-2013:4FHA 3 L. APROBAR EL EXPEDIENTE TCNICO DE LA ACTIVIDAD MANTENIMIENTO DEL PUENTE CALICANTO SAN GERONIMO
C 00008830-2020 L5 9/03/2020 RESOLUCIONDEALC... 23-20204FH-A 4 DESIGNAR COMO FUNCIONARIOS RESFONSABLES DEL CUMPLIMIENTO DE CADA LNA DE LAS METAS DEL PROGRAMA DE INCENTIVOS A LA ME...
4 Area Origen: SUB GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
EXTERNO 0 | 00004286-2020 ) 12/03/2020 | ESTADODE CUENTA... | 02-08533751 3 HUALLPA GONZALES AMERICO ULIO
EXTERNO 0 000054572020 L5 6032020 |INFORME 106-2020-MPH-GATYR/SGREGT 4 PRESCRIPCION DE IMPUESTO PREDIAL
EXTERND 0 | 0000SSET-2020 = 11/03/2020 | INFORME 00120-2020-MPH-GATYR [SGREGT 6 INFORME DE PRESCRIFCION DE TP
EXTERND 0 000058382020 ) 12/03/2020 | INFORME 000127-2020-HPH-GATR [SGREGT 5 INFORME DE FRESCRIPCION DE TV
I EXTERNO 0 00006176-2020 =] 12/03/2020 INFORME 000128-2020-4PH-GATR [SGREGT 6 INFORMEDE PRESCRIPCION DE IV,
EXTERNO 0 000052032020 ) 12/03/2020 ESTADODE CUENTA .. | 02-32791745 3 PURUZIAGA OLIVOS LUIS YSMAEL
EXTERNO 0 0000411-2020 L5 23/07/2020 INFGRME 051-2020-MPH-GATYR/SGREGT 6 PRESCRIPCION DE IMPUESTO PREDIAL
EXTERNO [l 0 000080142019 L5 2oy | soucmo 2 PRESCRIFCIONDELA OBLIGACION TRIELITARIA POR CONCEFTO DE IMPUESTO PREDIAL DE LOS ARIOS
EXTERNO 0 000154082019 L5 24/07/2019 | NOTIFICACION 56-2019-MPH-GATYR/SGREGT 11 PARAGENERAR VALORES DE COBRANZA Y DEVOLVER
EXTERNO 0 000315252013 L5 21/01/2020 RESOLUCIONDE GER... 025-2020-PH-GATYR 3% INAFECTACION AL PAGO DEL IMPUESTO AL PATRIMONIO VEHICULAR
4 Area Origen: SUB GERENCIA DE ASUNTOS LEGALES ¥ TRIBUTARIOS
EXTERNO 0 000036542020 =) 11/03/2020 | MEMORANDUN 025-2020-MPH-GATR/SGALT 7 PRESCRIPCION DEL PAGO DEL IMPUESO AL PATRIMONIO VEHICULAR
4 Area Origen: SUB GERENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA
0 000070142020 = 16/07/2020 | INFCRME 06-2020-H4PH-GATYR/SGFT/BCO % RESOLUCION DE DETERMINACION IMPUESTO AL PATRIMONIC VEHICULAR
UGN 0 00007874-2020 L5 7/08/2020 |INFCRME 22-2020-MPH-GATYRfSGFT 4 RELACICN DE CONTRIBUYENTES DEL IMPUESTO AL PATRIMONIO
0 000248372019 5 25/10/2019 | INFGRME 694-2019-MPH-GATYR/SGF 2 RELACION DE CONTRIBUYENTES DEL IMPLIESTO AL PATRIMONIO VEHICULAR EN EL SISTEMA CON DECLARACION JURADA PENDIENTES DE EM,..
4 Area Origen: SUB GERENCIA DE TNFORMATICA
EXTERNO 0 00010222019 L5 23/08/2019 RESOLUCION DE GER... 433-2013-MPH-GATYR. 69 PROCEDENTE LA SOLICITUD DE COMPENSACION DE IMPLIESTO PREDIAL PRESENTADO POR ONCO' CACHA VICENTE MANLEL
LS 24/04/2019 RESOLUCIONDE GER... N°166-GATRMPH-2013

INTERNO NORMAL o] 00000521-2019
— —— -

Figura 54: Recepcion de Expedientes
Fuente: Elaboracion propia

Atencidn de expedientes

INAFECTACION DEL PAGO DE ARBITRIOS MUNICIPALES, CORRESPONDIENTE AL A0 2018-2013

La atencion de expedientes, es un listado de expedientes pendientes de

atencion el cual se cuenta con tipo expediente (externo o interno), prioridad,

O/C (original o copia), numero de expediente, fecha, tipo y numero de

documento, asunto del documento, cantidad de folios, dias a resolver, dias

transcurridos, dias pro vencer. Asi mismo cuenta con una semaforizacién de

los dias por vencer.
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Mencr Bpedente %

|28 Emiar (¥ Cangar expedientes | [ Exportar+  Fitvo | TODO DEL BERCICIO 2020
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oO00gEET-2020
OONETE 00
0000681120
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00008852-2020
00009051-020
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00005113-220
00005120-2020
000031242020
00003300-020
00009343-020
-0
0000%641-2020
100009658-2020
00003707-020

000!

00003830-020

Feda  Nombre doamentn

- &

15062020 BFORIE

13062020 BFORIE

14062020 ESTADO DE QUBHTA CORREE...
13062020 MEMORANDUN MATRRE
1306{2020 BFORME

HIS{2020 MEMORANDUM
1202 BFORIE

1B BFORIE

160 BFORIE

15062020 MEMORANDUM MLLTFLE
1062020 BFORIE

TGN DERIE

MG DRRIE

MG DFORME

EMEAD DFORME

TGN NEMRADUM
RGN VEMORADUNMATRLE
TREAD DFORIE

EAN DFORIE

EAD DFORIE

EAD DFORIE
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Figura 55: Atender Expedientes
Fuente: Elaboracion propia

s Asuntn

&
2 REVISION DE RESGISTRO DE ESTADODE CLENTA DEL IPUESTO AL PATRIMONID VEHIOULAR DE PLACA H2A-T05
4 RELACION DE CONTRIEUYENTES DEL IMPLESTO AL PATRIMONGO VEIOULAR.
4+ DHERSIONES & SERVICIOS KORACAE AL
3 REUNTCN SOBRE BL POT 2020 DA 20 DE AGOSTO DEL 2020,
3 REQUERIMIENTO LE IFCRMACION PARA LA ELABCRACION DE DS E5.7F AL [ SVESTRE DL EIRCICIO 202,
1 VALIDACION DEL PROYECTD DE TEXTO LNICIO DE PROCEDIMEENTCS ADMINISTRATIVCS (TLPS}
+ SOLICITO REGUERIMERTIO DE INFORMACIN PARA LA ELABORACTON DE LOS ESTADOS FRVANCERCS AL PRIVER SEVESTRE DEL EXE...
3 RELACION DE CONTRIEUYENTE OEL ILESTO AL PATRIMONID VEHIULAR
7 IPUESTD AL PATRIMONID VEHICLLAR REGISTRADAS BN EL SISTEMA CONDECLRACION JRADA
1 RETTERO INFORMACION RESPECTD EL CUMPLIMIBTO LE METIS.
5 DPUESTD AL PATRIMCHID EHICLLAR.
7 INFORME DE VERIFICACION DE PAPELETA
2 REVIEION DE REGESTRO DE ESTADO DE CUENTA DEL IVPUESTD AL PATROAOHIO VEIOLLAR
2 RELACIOIN OF CONTRIBUYENTES DEL PATRIMONIO VEHICLLAR
5 PADRONDE REGISTRDS MARZ0 IFUSSTO V0L
1 REMITO GUIADE LA META 208 F
+ GUIAMETODOLOGICA DELA META 20EL L
5 DFORMEDEPAPELETA
5 INFORMEDE VERIFICACION DE PAPELETA
5 INFORMEDE VERIFICACION DE PAPELETA
5 INFORMEDE VERIFICACION DE PAPELETA
3 RELACION DE CONTRIEUYENTES DEL IVPLESTO AL PATRIMONGO VEHICULAR,
5 RELACION DE CONTRIEUYENTES DEL IVPLESTO AL PATRIMONGC VEHICULAR REGISTRADAS ENEL SISTEMA CON DECLRARACICN JLRADA.
5 INFORME DE VERIFICACTON DE PAPELETA
3 PADRON DEREGISTRO E CNTRIBUYENTE IVPUESTO VEOLLR
4 CALTFICACION DE PAPEIETADE INRACCICN P 12154
1 DFORME REPORTE SALDO CLENTIS POR COBRAR Y REBAJA E CUENTAS DE AGOSTO DEL 2020 MS INCD
1 VALIDACION DEL CLISA-RASA WPH-2120
2 IPUESTD AL PATRIMCNID EHICLLAR REGISTRAAS CON D] PENDINTES DE EITIR VALORES EVPRESA = TRAVSPORTES TURISTICD...
3 RELACION DE CONTRIEUYENTES DEL IMPLESTO AL PATRIMONEO VEHICULAR RECTSTRADAS EN 2L SISTEMA CCNDECLA
1 RESOLLCIONES DE CETERMINACION POR FISCALIZACTON IPUESTO FREDIAL

Mdninistrada

&

EUENO ROLLER ROBERT HENDRICH
EUENO ROLLER ROBERT HENDRICH
BUENOROLLER ROBERT HENDRICH
PAIS LECTOR MARTIN SANTIAGD
FLORES CHINCHAY FLORCITA

PAIS LECTOR MARTIN SANTIAGO
RIMAC CERNA FLORMILA RAQUEL
BUENOROLLER ROBERT HENDRICH
BUENOROLLER ROBERT HENDRICH
CASTROMONTE ARIAS GUSTAVD
EUENO ROLLER ROBERT HENDRICH
(CRUZ BNRIQUEZ YOFFRE.

EUENO ROLLER ROBERT HNDRITH
BUENOROLLER ROBERT HENDRICH
RODRIGUEZ TAHUA GRACTANAVICTO...
PAIS LECTOR MARTIN SANTIAGO
PAIS LECTOR MARTIN SANTIAGO
(CRUZ BNRIQUEZ YOFFRE.

EDER CAMONES JARA

EDER CAMONES JARA

EDER CAMONES JWRA

EUENO ROLLER ROBERT HENDRICH
EUENO ROLLER ROBERT HENDRICH
EDER CAMONES JAA

RODRIGUEZ TAHUA GRACTANAVICTO...
MORALES MENDOTA YAMPER MILAN
POCOY LUCERQ FEDERICO EMLIAND
PAIS LECTOR MARTIN SANTIAGO
EUENO ROLLER ROBEAT HENDRICH
BUENOROLLER ROBERT HENDRICH
BUENOROLLER ROBERT HENDRICH

En la atencidn del expediente cuenta con las siguientes opciones:
e Estado: derivado, respuesta externa, archivado

e Justificacion: justificacion del estado porque se archiva o porgue se da
respuesta externa.

e Proveido:

para que estamos derivando el

aprobacion, conocimiento, revision, archivar, dar opinion, etc.)
e Area destino: &rea al cual se esta derivando el expediente

Puede existir distintas modalidades de atencion de expediente
e Atencion simple
e Atencion con documento de respuesta
e Atencidn con copias
e Atencion anexando otros expedientes
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Tipo Documento Adj. | Fecha Doc. Adj. N°Doc. Adj. | Asunto Adj.  Folios Adj. Eliminar Doc. Adj. | Editar Doc. ...

Figura 56: Derivar Expedientes
Fuente: Elaboracién propia

Figura 57: Anexar documentos a Expedientes
Fuente: Elaboracién propia
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Desatender expedientes

Se puede desatender un expediente siempre y cuando no el &rea de envié no
haya decepcionado el expediente, el motivo de desatender el expediente es
por equivocacion de &rea de destino, cantidad de folios, proveido.

Expedientes Atendidos

(@ Cargar expedientes [ Modificar atenci6n de expediente 3 Desatender | (i) Exportar~ '’ Fiftro | EJERCICIO 2020 MES09  Area | SUB GERENCIA DE RECAUDACION TRIBUTARIA -

m Tipo @ ofc Noexpediente  Fecha Nombre documento Asunto
s - CIRF N - o0 o
273033 INTERNO o 00003459 4/09/2020 10:53a.m. | INFORME N° 0175-2020-MPH-GATYR /SGRECT SOLICITO ELABORACION DE ORDEN DE SERVICIO PARA EL PAGO DEL MES DE SETIEMERE - 2020
273050 INTERNO o 00003508 4/09/2020 10:57a.m. | INFORMEN® 177-2020-MPH-GATYR SGRECT HCTR ACCESO AL SISTEMA MAPAS PERU
273250 INTERNO o 00009528 4/09/2020 12:33p.m.  INFORME N° 178-2020-MPH-GATYR [SGRECTHCIR ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DEL "SRTM"
273291 INTERNO o 00009529 4/09/2020 12:47p.m.  INFORME N° 179-2020-MPH-GATYR SGRECT INFORME REPORTE SALDO CUENTAS POR COBRAR ¥ REBAJA DE CUENTAS DE AGOSTO DEL 2020 MAS UN CD
273448 INTERNO o 00009552 4/09/2020 03:12p.m.  INFORME N° 029-2020-MPH-GATYR /SGRT/EWOM/TT  ARCHIVAR TODOS LOS RECIBOS DE AGOSTO DEL 2020 EN CUSTODIA ¥ AFINES MAS UN PAQUETE DE RECIBOS
273480 INTERNO o ooongss3 4/03/2020 03:18p. m. | INFORMEN® 027-2020-MPH-GATYR /SGRT/EW/OM/TT  FORMULA ACLARACION SOBRE CUMPLIMIENTO [RRESTRICTO PROCEESOS, PROCEDIMIENTOS Y PLAZO ADMINISTRATIVOS
1i275278 INERNO V] O 00003702 /092020 11:35a.m. INFORME N° 180-2020-MPH-GATyR /SGRECT REMITE RELACION 1043 DECLARACIONES JURADAS PL NOTIFICADAS CUPONERAS 2020 DEL SR. ANDRES TORRES AGUIRRE
275459 INTERNO o ooone7ss §/09/2020 03:18p. m. | INFORME N° D35-MPH-GATYR /SGRT/EWOM/TT ARCHIVAR Y TENER EN CUSTODIA Y FINES POR ESTAR CANCELADA LARMA
276456 INTERNO o oooose34 9/03/2020 06:02p. m. | INFORME N° 036-2020-WFH-GATYR /SGRT/EWOM/TT  HACE LLEGAR NOTA DE CARGO N2 2020000501, RMA Y P.T EN ORIGINAL
270571 INTERNO o o0 1/03/2020 09:06 2. m. | INFORME N° 522-20 1S-VPH-GATYR/SGF ENREFERENCI AL EXP. 1667 1, REMITO RESOLUCIONES DE DETERMINACION FOR FISCALIZACION Y MULTA TRIBUTARIA AL IVPT. AL PATRIMONIO VEHICULAR
270582 INTERNO o oonissos 1/03/2020 09:165.m. | INFORME N° 528-2015-VPH-GATYR/SGF ENREFERNCIA AL EXP. 16671 SE ENVIA EL 470 BLLOQUE DE RESOLUCIONES POR FISCALIZACION Y MULTA TRIBUTARIA
270605 INTERNO o oonisess 1/03/2020 09:386.m. | INFORME N° 546-2015-VPH-GATYR/SGF ENREFERENCLA AL EXP. 16671, SE ENVIA EL 5TO BLOQUE DE RESOLUCIONES DE DETERMINACION POR FISCALIZACION Y MULTA TRIBUTARIA DEL IMP. AL PATRIMONIO VEHICULAR
270627 INTERNO o oooissed 1/03/2020 09:47a.m. | INFORME N° 552-2015-MPH-GATYR/SGF RESOLUCIONES DE DETERMINACION POR FISCALIZACIGN Y MULTA TRIBUTARIA DEL IMPLESTO AL PATRIMONIO VEHIGULAR
270623 INTERNO o oooz0081 1/03/2020 0%:51a.m. | INFORME N° 555-2015-MPH-GATYR/sgf ROSOLUCIONES DE DETERMINACION POR FISCALIZACION Y MULTA TRIBUTARIA DEL IMPUESTO AL PATRIMONIO
275565 INTERNO o ooo21sss 8/03/2020 011p.m, | INFORMEN® 598-2019-MPH-GATYR /SGF REMITO RESCLUCIONES DE DETERMIANCION POR FISCALIZACION Y MULTA TRIBUTARIA DEL IMPUESTO AL PATRIMONIO VEHICULAR

Figura 58: Desatender Expedientes
Fuente: Elaboracion propia

Archivar expedientes

El archivo de expediente se realiza cuando el documento llega a la etapa final
del proceso de tramite documentario.

o Atender Expediente x

(@) Enviar <) Cancelar

4l

Datos de la Atencion

Area Origen Responsable
Estado ARCHIVADO -
Justificacion | SE ARCHIVA DANDO PROCEDENTE LA INAFECTACION DE IMPUESTO VEHICULAR PRESEMTADO POR. OMCOY RODRIGUEZ JUAN CARLOS CON RSOLUCION 350-
20204MPH-GATYR|
-
Proveido [Vacio] Espedificar
Area Destino | [Vadio] Responsable
Expedientes Copias
|=k Agregar documento adjunte  |ms Adj. Hoja de Envio =
Copias | Tipo M= Expediente Fecha Documento Asunto
r L EXTERMNO | 00015707-2019 | 8/08/2019 631-2019-MPH-GATYR PROCEDENTE LA INAFECTACION DE IMPUESTO VEHICULAR. PRESENTAD)
1 3

Documentos Adjuntos Expedientes anexados a archivar

Documentos adjuntos
Id. Tipo Documento Adj.  Fecha Doc. Adj. | M°Doc. Adj.  Asunto Adj.  Folios Adj. Eliminar Doc. Adj. | Editar Doc. ...

Figura 59: Archivar Expedientes
Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 7: PRESUPUESTO GENERAL

Tabla 69

Presupuesto de Bienes

Cantidad Descripcién P. Unit (S/.) Total (S/.)
1 Computadora Portatil 3,000.00 3,000.00
1 Millar de hojas bond A4 23.50 23.50
2 Memoria USB 64 GB 32.00 64.00
1 Tinta de impresora 140.00 140.00
Global fldores, minas. lapiceros 50.00 30.00
Total 3,257.50
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 70

Presupuesto de Servicios

Cantidad Descripcion P. Unit (S/.) Total (S/.)
6 Servicio de Internet 50.00 300.00
6 Servicio de Luz 40.00 240.00
6 Celular 30.00 180.00
6 Gastos de Movilidad 100.00 600.00
Total 1,320.00
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 71

Presupuesto de Recursos Humanos

Cantidad Descripcion P. Unit (S/.) Total (S/.)
1 Z?;Qﬁ;‘;de especialista 5,000.00 5,000.00
1 Gestor de Proyecto (6 meses) 5,000.00 30,000.00
1 Analista Programador (6 meses) 3,000.00 18,000.00
Total 53,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 72
Resumen del Presupuesto

Cantidad Descripcion Sub Total (S/.)
1 Bienes 3,257.50
1 Servicios 1,320.00
1 Recursos Humanos 53,000.00
Total 57,577.50

Fuente: Elaboracion propia
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