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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién titulado “El control administrativo y su
impacto con la productividad laboral de la empresa Logistica Vega S.A.C., en el
distrito de Ate, Lima-2021”, que tuvo como objetivo principal determinar el control
administrativo y su impacto con la productividad laboral de la empresa logistica
Vega S.A.C., en el distrito de Ate, Lima-2021.

La metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacion fue de tipo
aplicada, con nivel descriptivo-correlacional de disefio no experimental, de corte
transversal y enfoque cuantitativo. Los mismos que nos han permitido lograr y

cumplir con nuestro objetivo implementado durante el proceso de la investigacion.

En cuanto a la poblacion y muestra de la investigacion, se desarrollé con la
muestra censal ya que participaron la totalidad de 32 trabajadores de la empresa
Logistica Vega S.A.C., a su vez se aplicé el instrumento del cuestionario mediante
una encuesta que conformaban 34 preguntas con 5 alternativas, la cual fue
debidamente validada por juicios de expertos y procesado la informacién en la
estadistica del SPSS, version 25, cuyos resultados se presentan en gréaficos y
tablas, con base en ello, se obtuvo una confiabilidad alta del alfa de Cronbach de
0,918 respecto a la variable control administrativo, y 0,897 de la variable
productividad laboral.

Se obtuvo como resultado la relacibn entre las variables control
administrativo y productividad laboral, determinada por el coeficiente rho de
Spearman = 0.703, lo cual significa que existe una correlacion positiva media entre
las variables, frente al p= 0.000 < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula, y
se acepta la hipétesis alterna: El control administrativo impacta en la productividad
laboral de la empresa Logistica Vega S.A.C., en el distrito de Ate, Lima-2021. Se
concluye que realizando un mejor control administrativo, se van a obtener mejores

resultados de productividad laboral.

Palabras clave: control administrativo, productividad laboral y control de

retroalimentacion.
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ABSTRACT

The present research work entitled "Administrative control and its impact on
labor productivity of the logistics company Vega SAC, in the district of Ate, Lima-
2021", whose main objective was to determine administrative control and its impact
on productivity work of the logistics company Vega SAC, in the district of ATE, Lima-
2021.

The methodology used for the development of the research is applied, with a
descriptive-correlational level of non-experimental design, cross-sectional and
guantitative approach. The same ones that have allowed us to achieve and fulfill our

objective implemented during the research process.

Regarding the population and sample of the research, it was developed with
the census sample since all 32 workers of the Vega SAC logistics company
participated, in turn, the questionnaire instrument was applied through a survey that
made up 34 questions with 5 alternatives , which was duly validated by expert
judgments and the information processed in the SPSS version 25 statistics, the
results of which are presented in graphs and tables, based on this, a high reliability
of the Cronbach's Alpha of 0.918 was obtained with respect to the control variable

administrative and 0.897 of the variable labor productivity.

The result was the relationship between the administrative control and labor
productivity variables, determined by Spearman's Rho coefficient = 0.703, which
means that there is an average positive correlation between the variables,
compared to p = 0.000 < 0.05, therefore, The null hypothesis is rejected, and the
alternative hypothesis is accepted: Administrative control impacts the labor
productivity of the Vega SAC logistics company, in the ATE district, Lima-2021. Itis
concluded that by carrying out a better administrative control, better results of labor
productivity will be obtained.

Keywords: administrative control, labor productivity and feedback control.
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INTRODUCCION

La presente investigacion sobre el control administrativo y su impacto con la
productividad laboral de la empresa Logistica Vega S.A.C., en el distrito de Ate,
Lima-2021, tuvo como objeto general determinar el control administrativo y su
impacto con la productividad laboral de la empresa Logistica Vega S.A.C. Asi

mismo, cabe indicar que dicha investigacion estd compuesta por 7 capitulos.

Primer capitulo, comprende la problematica de la investigacion, en la cual,
se observa la realidad actual en la que se viene desarrollando el control
administrativo y la productividad laboral de la empresa Logistica Vega S.A.C., lo
cual nos conduce a realizar una investigacidon minuciosa, sobre el impacto que
puede tener una en la otra, llevandonos al planteamiento de un problema general y

sus problemas especificos, este capitulo concluye con la justificacion del estudio.

Segundo capitulo, se desarrollé6 el marco tedrico, los antecedentes tanto
nacionales como internacionales, los mismos que respaldan a la presente

investigacion, asi como las bases teoricas y la definicion de términos basicos.

Tercer capitulo, se plantearon las hip6tesis de la investigacion y las variables
del estudio, ademas de ello, se indican la metodologia que se uso; tipo, nivel,
disefio, poblacion, muestra, conceptualizacion y operacionalizacion de las

variables, técnicas e instrumentos, método de analisis de datos y aspectos éticos.

Cuarto capitulo, presenta los resultados obtenidos por la investigacion,
conformado por el analisis descriptivo e inferencial, para ello, se usé el SPSS

version 25.

Quinto capitulo, conformado por el analisis de discusion de los resultados
encontrados con antecedentes anteriores. Se realizé una comparacion sobre los

antecedentes y los resultados obtenidos en esta investigacion.

Sexto capitulo, se dan a conocer las conclusiones, luego de haber

contrastado las hipétesis.

Xiii



Séptimo capitulo, comprende las recomendaciones, las mismas que se dan

después de haber realizado las investigaciones correspondientes.

Finalmente, se presentan las referencias bibliograficas de fundamentos
tedricos que hicieron posible la realizacién de esta investigacion y contiene los
anexos pertinentes al presente estudios.

Xiv



l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En los dltimos afios, la tendencia de las empresas a nivel mundial, sobre
todo, en las empresas que se dedican al servicio de transportes, esta en dar mayor
importancia porque contar con las mercancias adecuadas en el sitio justo y en el
menor tiempo posible no es una tarea facil. Por ello, el departamento de logistica
de las empresas se encarga de dar cumplimiento a los servicios de transportes,
pero en las empresas pequefias hoy en dia no se cumple dicho proceso por falta
de conocimiento o quizas por falta de seguimiento de la entrega de mercancias,
esta problematica hace que muchas empresas fracasen porque no tienen un buen
control administrativo. Por falta de planificacién de los servicios de transportes y
supervision no permiten generar un gran impacto en tiempos y costos que puede
hacer que las empresas sean mas competitivas. Por ello, en los servicios de
transportes de mercancias se presentan muchos problemas, que afectan
directamente a las empresas en cuanto a su eficiencia, por ejemplo los mas
comunes son: no realizar la revision previa de los documentos, falta de planeacion,

demora de entrega, todo esto engloba la falta de control administrativo.

Es asi que, Weihrich, Cannice y Hanah (2017), refiere que el control
administrativo “Es la medicion y correccion del desempefio para garantizar
gue los objetivos de la empresa y los planes disefiados para alcanzarlos se
logren. Sin objetivos y planes, el control no es posible porque el desempeiio

debe medirse frente a los criterios establecidos” (p. 515).

En la actualidad en nuestro pais, la importancia de la productividad laboral
se debe a que los administradores y reclutadores, son conscientes que la inversion
de tiempo y recursos empleados en cada nueva contratacion al final termina, siendo
MAas costosa que pagar a un empleado que ya es parte de ella. Toda empresa busca
ser competitiva, pero olvida el rendimiento laboral de sus trabajadores, la
productividad del trabajador va influir respecto a la competitividad y eficiencia que
puede ofrecer dicha empresa. La gran problematica de las pequefias empresas es

gue cuando contratan, a un personal nuevo no hay una buena definiciébn de sus



funciones laborales, tampoco se registra un seguimiento de la productividad que
realiza cada empleado sea nuevo 0 que ya es parte de la empresa. Esta
problematica se presenta aun mas en las pequefias empresas de servicios de
transporte, ya que los representantes o0 gerentes no son expertos en la
administracion, también falta de compromiso por parte de los trabajadores ya que
no hay una medicion diaria de sus labores. Todo esto, conlleva a la falta de realizar
una supervision o control de la productividad laboral de las empresas de

transportes.

Segun el economista (2016), indagar que, “Es la utilizaciéon de una cantidad
dada de trabajo. La productividad del trabajo puede medirse de varias
maneras, aunque habitualmente se mide como el producto interior bruto a
precios constantes, dividido bien por el empleo total, o bien por el total de
horas trabajadas” (p. 5).

En el medio local, en el distrito de Ate encontramos muchas empresas
pequefias dedicadas a los servicios de transporte de mercancias, estas empresas
se concentran en trasladar mercaderias de un lugar a otro, llamadas lugar de origen
y destinatario. EI desconocimiento de un buen proceso de control administrativo,
trae consecuencias de no entregar las mercancias en las fechas programadas,
excesos de gasto, demora en el pago de fletes por parte de las empresas
proveedores, y sobre todo, los efectos negativos en los resultados econémicos.
También no se realiza un seguimiento laboral de los trabajadores, horario de
trabajo, tiempo de recorrido en la ruta, documentos en buen estado (guias,
contratos, etc.). Por falta de control administrativo, muchas veces conlleva a multas
por parte de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (Sunat), multas por parte de la Superintendencia de Transporte Terrestre

de Personas, Carga y Mercancias (Sutran).

El control administrativo, "Permite la supervision y comparacion de los
resultados obtenidos contra los resultados esperados originalmente,
asegurando ademas que la accién dirigida se esté llevando a cabo de
acuerdo con los planes de la organizacion y dentro de los limites de la

estructura organizacional” (p. 36).
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En resumen, por todo lo expuesto a nivel mundial los servicios de transportes
de mercancias, presentan muchos problemas que afectan directamente a las
empresas en cuanto a su eficiencia y competitividad, por ello, es importante tener
conocimiento sobre el control administrativo y saber como manejar. La ineficiencia
de esto puede ocasionar muchos problemas como se menciond lineas arriba, y ello
afecta a los estados financieros de la empresa. Por otro lado, en nuestro pais, la
gran problematica de las pequefias empresas es que cuando contratan a un
personal nuevo no hay una buena definicion de sus funciones laborales, tampoco
se registra un seguimiento de la productividad que realiza cada empleado sea
nuevo o que ya es parte de la empresa. En el distrito de Ate las empresas que
brindan el servicio de transporte de mercancias, muchas veces no estan
cumpliendo con los servicios de calidad, ya que presentan fallas en las
documentaciones, registro de gastos, y todo ello engloba, a un control
administrativo, también en cuanto al desempefio laboral de los trabajadores no hay
un seguimiento o supervision de ello. Por eso es importante, conocer el control
administrativo e implementar seguimientos de la productividad laboral de los

trabajadores en las empresas de transporte de servicios.
1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

PG. ¢Como impacta el control administrativo en la productividad laboral de la

empresa Logistica Vega S.A.C., en el distrito de Ate, Lima-2021?
1.2.2. Problemas especificos

PE 1. ¢COmo impacta el control preventivo en la productividad laboral de la

empresa Logistica Vega S.A.C., en el distrito de Ate, Lima-20217?

PE 2. ¢(COmo impacta el control concurrente en la productividad laboral de la

empresa Logistica Vega S.A.C., en el distrito de Ate, Lima-20217?

PE 3. ¢Como impacta el control de retroalimentacion en la productividad laboral de

la empresa Logistica Vega S.A.C., en el distrito de Ate, Lima-20217?

17



1.3. Justificacién del estudio

1.3.1. Justificacioén tedérica

En el presente estudio de investigacion se hizo uso de conceptos tedricos de
acreditados autores que estan relacionados con la administracion, incorporando
parte de una variedad de textos que funcionan como referencia para la ampliacion
y aplicacion de conceptos que se requiere para el estudio, todo ello va reforzarse
al realizar un instrumento necesario para las empresas permitiendo mantener
informacion confiable y pertinente para tomar buenas decisiones que ayudan a

mejorar el ambito empresarial.
1.3.2. Justificacién practica

Esta investigacion se justifica porque fue necesario e importante evaluar la
problemética que se observa con el fin de analizar el impacto del control
administrativo frente a la productividad laboral de la empresa Logistica Vega S.A.C.
ubicado en el distrito de Ate, Lima. Se ha tratado ampliamente el tema, analizando
su teoria, participacion y procedimiento de aplicacién, con el fin de tener claro los

pardmetros con los que se contrastara los resultados obtenidos.
1.3.3. Justificacién metodoldgica

La presente investigacion fue basica, tipo de estudio fue aplicada con el nivel
descriptivo correlacional, ya que ha descrito cada variable buscando la relacion
entre ellas, por otro lado, se ha empleado el disefio no experimental de corte
transversal y enfoque cuantitativo porque las variables no fueron manipuladas, sino
gue se conservaron tal cual son en su contexto natural, finalmente la técnica que
se uso fue la encuesta y el instrumento que se aplicd fue el cuestionario. Los
procedimientos, métodos, técnicas e instrumento utilizados en el presente estudio,
a su vez han demostrado su validez y confiabilidad y que estan disponibles para

ser usados en otros trabajos de investigacion si el caso lo requiere.
1.3.4. Justificacion econdémica

Este estudio de investigacion fue realizado con la finalidad de lograr un mejor
control administrativo permitiendo que el empresario pueda conocer mecanismos

que le ayudaran en su objetivo econdémico, asi mismo, se les dara a conocer la
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productividad laboral que es necesario para el crecimiento de una empresa y se

vera reflejado en su estado de situacion financiera.
1.3.5. Justificacion social

El presente estudio de investigacion servira para dar a conocer a todas las
empresas que no llevan un buen control administrativo ya sea por desconocimiento
o simplemente porgue no le dan importancia, por ello, con esta investigacion se
quiere anticipar a posibles fracasos empresariales. También dar a conocer sobre la
importancia de conocer la productividad laboral que desempefia el personal dentro

de la empresa.
1.4. Objetivos de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar el control administrativo y su impacto con la productividad laboral
de la empresa Logistica Vega S.A.C., en el distrito de Ate, Lima-2021.

1.4.2. Objetivos especificos

OE 1. Determinar el control preventivo y su impacto con la productividad laboral de
la empresa Logistica Vega S.A.C., en el distrito de Ate, Lima-2021.

OE 2. Determinar el control concurrente y su impacto con la productividad laboral
de la empresa Logistica Vega S.A.C., en el distrito de Ate, Lima-2021.

OE 3. Determinar el control de retroalimentacion y su impacto con la productividad

laboral de la empresa Logistica Vega S.A.C., en el distrito de Ate, Lima-2021.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1. Antecedentes Nacionales

Reyes (2020), en su tesis "Empowerment y productividad laboral en la
empresa La Positiva Seguros- Chimbote 2020". Tesis para optar el grado
académico de maestro en administracion de negocios MBA, Universidad César
Vallejo. El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion entre el
empowerment y la productividad laboral en la empresa La Positiva Seguros-
Chimbote 2020. La metodologia de la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de
tipo aplicado con un disefio no experimental, transversal y correlacional; donde la
poblacion y muestra estuvo conformada por 47 colaboradores de la empresa La
Positiva Seguros- Chimbote 2020. Se utilizé la encuesta como técnica de
recoleccion de datos de las variables: empowerment y productividad laboral; se
empledé también como instrumento un cuestionario para ambas variables. Los
resultados obtenidos se analizaron estadisticamente a través del programa excel,
SPSS y para establecer el coeficiente de correlacion de Spearman teniendo como
resultados los datos presentados en tablas estadisticas. Los resultados
determinaron que la variable empowerment tiene una correlacion muy significativa
(p< 0.05) y en grado alto (r=0.755) con la variable productividad laboral en la
empresa La Positiva Seguros- Chimbote 2020. En conclusién, se logré determinar
que existe relacion muy significativa y alta, entre el empowermenty la productividad
laboral en la empresa La Positiva Seguros- Chimbote 2020, por tanto, queda

demostrada la hipétesis de investigacion.

Flores (2018), tesis titulado "El control administrativo y su importancia en la
gestion financiera en la ONG World Vision Peru, Lima 2018". Tesis para optar el
grado académico de titulo profesional, Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion. Objetivo: determinar si el control administrativo es importante
para la gestion financiera en World Vision Peru, Lima 2018. Metodologia: el tipo de
Investigacion fue aplicada con enfoque cuantitativo deductivo, de corte transversal

correlacional. Poblacion y muestra: el estudio comprendié a 250 personas entre
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administradores, profesionales y servidores, seleccionadas por muestreo
probabilistico, se utiliz6 como instrumento de medicion de actitudes la escala
dicotomica. Se consideré como dimensiones: auditoria administrativa, ejecucion de
control, planeamiento de control y resultados de control. La confiabilidad de
instrumentos fue validada mediante la aplicacion del proceso computarizado con
SPSS versién 22.0 del modelo de correlacién de Pearson y nivel de confianza del
95%. Los resultados muestran que el mayor porcentaje (65.13%) administradores,
profesionales y servidores estan de acuerdo con la gestion financiera que es
adecuada por el control administrativo, en cuanto al control administrativo es
importante para la gestion financiera (71.05%) esta de acuerdo. Conclusion, se
demuestra, que el control administrativo es importante para la gestion financiera en
World Visién Peru, Lima, 2018 (1.15E-106 < 0.05).

Barrios (2019), tesis titulado "Administracion de compensacion y
productividad laboral de los colaboradores de la empresa Abrasivos en Ate-Lima,
afo 2019". Tesis para optar el grado académico de maestro en administracion de
negocios MBA, Universidad César Vallejo. En la presente investigacion se
consideré como objetivo general, determinar la relacion entre administracion de
compensacion y productividad laboral de los colaboradores de la empresa
Abrasivos en Ate-Lima, afio 2019. El tipo de investigacion fue aplicada, de enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional, de disefio no experimental de corte
transversal, basada en una poblacion de 100 colaboradores del area de produccion,
la muestra estuvo representada por toda la poblacién siendo una muestra censal,
la recoleccion de datos fue tomada mediante la técnica de la encuesta y como
instrumento un cuestionario en escala tipo Likert. En los resultados de la
investigacion haciendo un analisis descriptivo univariado encontramos que de una
poblacién de 100 colaboradores, el 76% considera que la administracion de
compensacion es regular, el 16% indicaron que es deficiente y solo el 8% indicaron
que la administraciéon de compensacion es eficiente. En la investigacion se concluye
que las variables principales de administracion de compensacion y productividad
laboral tienen una relacién positiva moderada que fue corroborada por el coeficiente

de correlacion rho de Spearman igual a 0.538, sig. (Bilateral) = 0.000 y p < 0.05.
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Ayala (2020), En su tesis titulado "Clima organizacional y productividad de
los trabajadores de la empresa textil Negocios Hy D S.A.C., LIMA, 2020". Tesis
para optar el grado académico de maestro en administracion de negocios MBA,
Universidad César Vallejo. La presente investigacion tuvo como objetivo general
establecer la relacién entre el clima organizacional y productividad de los
trabajadores de la empresa textil Negocios H Y D S.A.C., Lima, 2020. EI método
empleado fue de tipo correlacional, transversal, no experimental y enfoque
cuantitativo. La poblacion estuvo constituida por 50 trabajadores la cual aplicaba a
una técnica censal debido a que la muestra fue igual a la poblacion, asi mismo, el
instrumento aplicado fue de 44 preguntas (26 items - “CO” y 18 items - “PRO”),
sometida a la validez de contenido por juicio de expertos y a la confiabilidad del alfa
de Cronbach la cual fue de 1.00. Posteriormente se aplico la estadistica en el SPSS
version 26 cuyos resultados se presentan en gréficos y tablas. Finalmente, los
resultados reflejaron una correlacion no paramétrica rho Spearman de 0.926**
positiva alta entre la variable 1 y 2. Se concluye que hay una relacion entre el clima

organizacional y la productividad de los trabajadores.

Contreras (2017), en su tesis titulado "Control administrativo vy
mantenimiento de equipos en empresas de movimiento de tierra — Lima, 2017".
Tesis para optar el grado académico de maestro en administracion de negocios
MBA, Universidad César Vallejo. Tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
control administrativo y el mantenimiento de equipos en las empresas de
movimiento de tierra 2017; bajo la concepcion de los colaboradores de las
empresas, que se formularon el estudio. El disefio del trabajo de investigacion fue
de tipo no experimental, de corte transversal. La poblacion y muestra para este
trabajo de investigacion estuvo conformada por 160 colaboradores de las empresas
gue se aplicé la encuesta. Técnica empleada para este trabajo de investigacion fue
la encuesta, se empled el estadistico rho de Spearman; el nivel de significancia fue
de 0,861. Entre los principales resultados se determin¢ (r=0.861), que indicé que
existe relacion positiva y significativa entre control administrativo y mantenimiento
de equipos en empresas de movimiento de tierra, Lima, 2017. Con relacion al
objetivo general: existi6 relacion positiva y significativa entre control administrativo

y mantenimiento de equipos en empresas de movimiento de tierra, Lima, 2017
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(r=0,861 y Sig.=0,000). Es decir, a un eficiente control administrativo, ocurre un

adecuado mantenimiento de equipos.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Diaz (2019), tesis titulada “Factores estresantes que influyen en las
relaciones interpersonales y la productividad laboral de los colaboradores del Plan
de Prestaciones del Empleado Municipal de la Ciudad de Guatemala”. Licenciatura
thesis, Universidad de San Carlos de Guatemala. Establece la forma en que los
factores estresantes impactan en las relaciones interpersonales. El objetivo fue
determinar cédmo influyen en la productividad laboral los factores estresantes. La
investigacion se realizd bajo un disefio exploratorio descriptivo con un modelo de
investigacién cuali-cuantitativo. La técnica que se utilizo para seleccionar la muestra
fue muestreo intencional. La muestra estuvo conformada por 50 personas
comprendidas en entre 22 a 55 afios de edad, de género masculino y femenino.
Para recopilar datos se utilizaron las técnicas de: la observacion, la entrevista y el
cuestionario. Los instrumentos que se utilizaron fueron: una guia de observacion,
una guia de entrevista, un cuestionario de estrés laboral y un test de productividad
laboral y relaciones interpersonales. En los resultados, el estado general de la
productividad laboral y las relaciones interpersonales de la muestra seleccionada,
indica que el 37% de la muestra siempre tiene influencia de los factores estresantes
en algunos aspectos de su trabajo; el 16% de la muestra sefiala que a menudo
existe influencia de los factores estresantes, sobre su productividad laboral y sus
relaciones interpersonales; el 23% indica que a veces mantiene molestias sobre los
aspectos de su trabajo; y por ultimo el 24% de la muestra cree que nunca tiene
influencia de los factores estresantes sobre los aspectos de su trabajo. Concluye
que, se detectd que los principales factores estresantes que afectan a los
colaboradores son: la carga laboral, la falta de equipo, la presion, falta de
comunicacion, falta de capacitacion, motivacion y la inestabilidad en el puesto de

trabajo.

Alvarez, Freire y Gutiérrez (2017), en su tesis titulada “Capacitacion y su
impacto en la productividad laboral de las empresas chilenas”. Tesis presentada
para la obtencion del grado de licenciado en ciencias de la administracion de

empresas de la Universidad de Concepcion de Chile. La investigacion tuvo como
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objetivo determinar el impacto de la capacitacion en la productividad laboral de las
empresas chilenas. La metodologia de investigacion fue descriptiva y de tipo
cuantitativa, la poblacion estuvo conformada por empresas formales que
desarrollan actividad productiva. La muestra estd compuesta por 13 sectores que
abarca la Cuarta Encuesta Longitudinal de Empresas, donde con un total de 8.084
empresas 1.337 empresas capacitan, lo que representa un 16.5% del total. Los
resultados, con respecto al impacto de la capacitacion en la productividad laboral
de las Empresas Grades y Pymes, se encuentra que no existen importantes
diferencias entre estos dos grupos, salvo para el parametro en PSM, donde se
encuentra que las empresas grandes que capacitan tienen una productividad
laboral menor en 2.7% con respecto a aquellas que no lo hacen, mientras que las
Pymes tienen una productividad laboral mayor en 2.4% respecto a las empresas no
capacitadas, sin embargo, y al igual que en los anteriores casos, las estimaciones
no son significativas, interpretaciéon que se mantiene para los demas parametros
estimados. En conclusion, como se ha observado en la seccidon previa, la
capacitacién no tendria un efecto significativo sobre la productividad laboral de las
empresas chilenas, lo que representaria una discordancia con gran parte de la
literatura revisada previamente, donde se esperaba que la capacitacion tuviese un

efecto positivo y significativo en la productividad laboral.

Pascual (2016), en su tesis titulada "Actividad fisica, satisfaccion y
productividad laborales". Tesis presentada para obtener el titulo profesional en
informatica de la Universidad Pablo de Olavide de Espafia. Con el objeto de medir
la actividad fisica diaria, sin restricciones de una persona se pueden utilizar distintas
herramientas. La opcion mas extendida para realizar este tipo de mediciones es la
de los cuestionarios auto administrados. Material y métodos. Entre los meses de
diciembre de 2014 y marzo de 2015 se ha entregado a los 677 trabajadores
sanitarios del hospital 'Infanta Elena' de Huelva, un cuestionario compuesto por
distintos tests obtenidos de la bibliografia cientifica. Resultado, el nivel de actividad
fisica obtenido de esta poblacion de trabajadores sanitarios fue muy alto, hemos
calculado una media de 1877 met-minuto (metabolic equivalent task) a la semana,
en cuanto a la pérdida de productividad laboral hemos hallado unos valores muy
bajos en la poblacion participante con un absentismo del 0,9 % (de 6,3 %), un

porcentaje de presentismo del 15,9 % (de 16,6 %), una pérdida de productividad
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global debido a problemas de salud del 16,8 % (de 16,5 %) y una pérdida de eficacia
en actividades no profesionales del 18,0 % (de 17,2 %). Se concluye en los
siguientes, se hall6 relacion estadisticamente significativa con aquel dato y la
productividad laboral, posiblemente la baja tasa de pérdida de productividad de la

muestra ha influido en la falta de significacion estadistica entre estas variables.

Velastegui (2019), en su tesis titulado “Productividad laboral en Ecuador: un
andlisis por tamafio de empresa y sector”. Tesis para optar la licenciatura de
economista de la Universidad San Francisco de Quito de Ecuador. El objetivo de
este trabajo fue determinar cual es el efecto del tamafio sobre la productividad
laboral para el afio 2016, con el fin de generar instrumentos que permitan aportar a
su estudio. Metodologia de investigacion fue descriptiva, tipo cuantitativa y de corte
transversal. Poblacién, el presente trabajo, tuvo como base de datos la informacion
recolectada por la Encuesta Estructural Empresarial (ENESEM) del 2016
proporcionada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC). La unidad
de andlisis fueron 3,601 empresas las cuales fueron seleccionadas mediante un
muestreo probabilistico de elementos con seleccion aleatoria, del Directorio de
Empresas y Establecimientos Econdmicos 2015. Resultado, la variable de estudio,
logaritmo natural de ventas, esta correlacionada positivamente con la variable de
productividad laboral y resulta ser significativa para todas las versiones del modelo.
En la columna (1), se observa que la estimacion indica un coeficiente de 14.5%. Al
controlar por sectores (2), el coeficiente aumenta a 15.7%. Por ultimo, la variacion
del modelo de la columna (4) muestra un coeficiente mayor con un valor de 17%.
Como resultado, asumiendo que una empresa que tenga un aumento del 10% en
sus ventas, deberia esperar que su productividad laboral aumenté un 1.45%-
1.57%. Conclusion, se determind que los subsectores que concentran una
productividad laboral menor corresponden al sector de servicios. De esta forma, los
subsectores con menor productividad son los de actividades de alojamiento y
servicio de comidas y ensefianza. En contraste, los sectores con una mayor
productividad laboral son los de actividades inmobiliarias y explotacion de minas y
canteras. Este analisis demuestra las diferencias dentro de un mismo sector
(servicios) al contener a los subsectores que tienen una mayor y menor

productividad laboral.
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Ponce y Ochoa (2014), en su tesis titulado "Andlisis de los procesos de
control y vigilancia y su incidencia en el nivel de satisfaccion laboral del personal
administrativo y de servicio en las instalaciones de la biblioteca “Dr. Paul Ponce
Rivadeneira” de la Universidad Estatal de Milagro". Tesis para optar la titulacion en
ingenieria industrial de la Universidad Estatal de Milagro de Ecuador. Objetivo
general fue Identificar los factores que originan el elevado nivel de insatisfaccion
laboral del personal administrativo y de servicio en las instalaciones de la biblioteca
“Dr. Paul Ponce Rivadeneira” en la Universidad Estatal de Milagro. La poblacién a
considerar para este estudio fue de 10 personas y la técnica de instrumento se
realizé la encuesta. Metodologia, el tipo de investigacion del presente estudio fue
cuantitativo de disefio descriptivo. Resultado, con relacién a los encuestados se
evidencia que no existen camaras de vigilancia en las instalaciones, lo cual
incrementa la probabilidad de dafios y pérdidas de equipos, enseres y libros dentro
de la biblioteca “Dr. Paul Ponce Rivadeneira”. Segun el 63% si se realiza el
inventario de equipos y enseres dentro de la biblioteca pero no son suficientes como
para contrarrestar los dafios y pérdidas. El 75% de los encuestados existen pérdida
de equipos y enseres afectando el cumpliendo de los indicadores de la evaluacion.
El 75% de los encuestados estd de acuerdo con que exista la implementacién de
proceso de control y vigilancia para mejorar el control y supervision de los equipos
y enseres, y vigilancia dentro de la biblioteca lo que mejorara en el control y
supervision de todos los enseres de la institucién. Conclusion, de acuerdo con la

investigacion realizada se implementaran las camaras de seguridad.
2.2. Bases tedricas de las variables

2.2.1. Variable 01: control administrativo

2.2.1.1. Definiciones

Segun Coulter y Robbins (2018), indican que “Es el proceso de supervisar,
comparar y corregir el desemperio laboral (...). El uso de controles efectivos
garantiza que las actividades seran ejecutadas de forma que contribuyan al

cumplimiento de las metas” (p. 596).

Segun Weihrich, Cannice y Hanah (2017), refieren que “Es la medicion y

correccion del desempefio para garantizar que los objetivos de la empresa y
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los planes disefiados para alcanzarlos se logren. Sin objetivos y planes, el
control no es posible porque el desempefio debe medirse frente a los criterios
establecidos” (p. 515).

Segun Gutiérrez (2016), difiere que “El control, en general, consiste en medir
los resultados reales y compararlos con los esperados, para que a partir de
ahi, se puedan identificar desviaciones, si las hubiera, asi como la forma de

corregirlas” (p. 199).

Segun Enciclopedia Econdmica (2021), define que “evalua el rendimiento
administrativo de una empresa. Este control es necesario para asegurar que
los procesos se realicen de manera correcta y que las decisiones tomadas,

concuerden con la planificacion y los objetivos de la empresa en cuestiéon”
(p. 6).

Segun Conduce tu empresa (2018) indica que, "Permite la supervision y
comparaciéon de los resultados obtenidos contra los resultados esperados
originalmente, asegurando ademas que la accion dirigida se esté llevando a
cabo de acuerdo con los planes de la organizacion y dentro de los limites de

la estructura organizacional” (p. 36).
2.2.1.2. Importancia del control administrativo

Segun Coulter y Robbins (2018), refiere que:

Se puede llevar a cabo la planeacién, crearse una estructura organizacional
para facilitar el cumplimiento eficaz de las metas, e incluso es posible motivar
a los empleados mediante un liderazgo efectivo, pero no existe garantia
alguna de que las actividades se estén realizando segun lo planeado ni de
gue las metas por las que trabajan los empleados y los gerentes realmente
se estén alcanzando. Por lo tanto, el control es importante porgue es la Gnica
forma en que los gerentes pueden evaluar si las metas se estan logrando vy,
de no ser asi, determinar las razones. El valor de la funcion de control resulta
evidente en tres areas especificas: la planeacion, el empoderamiento de los
empleados y la proteccidn del centro de trabajo (...). Por la que el control es
importante porque tiene que ver con el empoderamiento de los empleados.
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Muchos gerentes se rehldsan a dar mayor poder a su fuerza laboral porque
temen que, si algo sale mal, la responsabilidad recaeré sobre ellos. Pero un
sistema de control eficaz puede generar la suficiente informacion y
retroalimentacion, sobre el desempefio de los empleados como para

minimizar la probabilidad de que surjan problemas. (p. 596).
2.2.1.3. Desempefio organizacional en el control administrativo

Segun Coulter y Robbins (2018), indagan que:

El desemperio es el resultado final de una actividad, no importa si se trata de
horas de préactica intensa antes de un concierto, de correr una carrera, 0
bien, de realizar las tareas laborales tan eficiente y eficazmente como sea
posible, el desempefio es el resultado de todas esas actividades. Mientras
gue el desempefio organizacional, sea la suma de los resultados de todas
las actividades laborales de la organizacion (...). Se trata de un concepto de
multiples facetas, pero los gerentes necesitan comprender cuéles son los
factores que contribuyen al desempefio organizacional. Después de todo, es
poco probable que quieran (o intenten siquiera) enfrentar el problema que
implica un desempefio mediocre. Su propdsito es que sus organizaciones,

unidades o grupos de trabajo alcancen altos niveles de desempefio. (p. 601).
2.2.1.4. Control del desempefio de los empleados

Segun Coulter y Robbins (2018), manifiestan que:

Como los gerentes manejan personas, también tienen que interesarse en
controlar el desempefio de los empleados; en términos generales, esto
implica asegurarse de que los esfuerzos laborales de los empleados, tengan
la magnitud y la calidad necesarias para que las metas organizacionales se
cumplan (...). Es particularmente importante que los gerentes den una
retroalimentacion eficaz sobre el desempefio y que estén preparados para
emplear, de ser necesario, acciones disciplinarias, esto es, acciones que
toman los gerentes para hacer cumplir los estandares y los reglamentos
laborales de la organizacion. Entrega de retroalimentacion eficaz sobre el

desempefio, en un analisis productivo del desempefio, las organizaciones
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tienen la oportunidad de reforzar los valores de la empresa, fortalecer la
cultura del centro de trabajo y alcanzar las metas estratégicas. Uso de
acciones disciplinarias, Las politicas sobre las medidas disciplinarias
progresivas podrian ayudar a los gerentes a responder esas preguntas. El
objetivo de las acciones disciplinarias progresivas es garantizar que se
imponga la minima penalizacion adecuada al agravio cometido. La
progresion tipica comienza con una amonestacion verbal y continda con una
advertencia por escrito, la suspension y, solo en los casos mas graves, el
despido. (p. 603).

2.2.1.5. Control a las diferencias interculturales y la incertidumbre
global

Segun Coulter y Robbins (2018), refieren que:

Las técnicas de control pueden ser bastante diferentes en cada pais. Las
diferencias se refieren principalmente a los métodos de medicién y a los
pasos de la accion correctiva determinados por el proceso de control. Por
ejemplo, en una corporacién global, los gerentes encargados de la operacion
en el extranjero suelen estar menos sujetos a controles por parte de las
oficinas del pais de origen, principalmente debido a que la distancia dificulta
la vigilancia directa de sus supervisores. Debido a que la distancia genera
una tendencia a formalizar los controles, estas organizaciones a menudo
suelen basarse en extensos reportes formales (la mayoria de ellos
comunicados via electrénica) para ejercer control. El impacto que ha tenido
la tecnologia en el control resulta evidente cuando comparamos los paises
tecnolégicamente avanzados con los menos avanzados. Los gerentes de
naciones en donde la tecnologia es mas avanzada suelen emplean
dispositivos de control indirecto (como informes y analisis generados por
computadora, ademas de las reglas estandarizadas y la supervision directa)
para asegurarse de que las actividades laborales se ejecuten de acuerdo
con lo planeado. Sin embargo, en los paises menos avanzados en materia
tecnoldgica, los gerentes tienden a usar mas la supervision directa y una

toma de decisiones muy centralizada. (p. 612).
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2.2.1.6. Objetivos y caracteristicas del control administrativo

Segun Euston (2021), manifiesta que:

El objetivo del control administrativo es que todo se realice dentro del margen
de la legalidad siempre tomando en cuenta el orden y la planificacion previa a partir
de cualquier orden dada, y de esta manera, lograr identificar los errores y desvios
de dicho plan para si poder enmendarlo y tomar las correcciones o sanciones

correspondientes.

Dentro de las caracteristicas mas destacas del control administrativo se

encuentran:

- Usa tanto a funcionarios con su uniforme correspondiente o con ropa de civil
con el fin de llegar a todas partes para verificar siempre los correctos

procesos.

- Es de orden totalmente interno y puede ser activado de oficio por solicitud

de una instancia superior como una asamblea.

- Tiene total control y potestad para cerrar procesos administrativos. (p. 17)
2.2.1.7. Principio de control administrativo

Segun la Academia Premium (2021), refiere que:
Los principios del control son:

- Equilibrio, cada grupo de delegacion conferido debe proporcionarsele el

control correspondiente.
- Objetivos, el control existe en funcién de los objetivos.

- Oportunidad. Para que el control sea eficaz necesita ser oportuno, debe
aplicarse antes de que se ejecute el error, de tal manera, que sea posible

tomar medidas correctivas con anticipacion.

- Desviaciones. Todas las variaciones o desviaciones que se presenten en

relacion con los planes deben ser analizadas detalladamente.
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- Costeabilidad, el establecimiento de un sistema de control debe justificar el

costo que este represente en tiempo y dinero.

- Excepcion, el control debe aplicarse a las actividades excepcionales o

representativas, a fin de reducir costos y tiempo.

- Funciéon controladora, por ningin motivo debe comprender a la funcion

controlada, ya que se pierde efectividad en el control.

- Caracter administrativo del control, este principio permite distinguir las

"operaciones" de control, de "la funcion" de control.

- Estandares, que se utilizaran para implementar el control, entre mas precisos

y cuantificables sean dichos estandares, serd mas objetivo el control. (p. 8)
2.2.1.8. Etapas del control administrativo

Segun la Enciclopedia Econdmica (2021), define que:

El control administrativo comprende 4 fases. Cada una de ellas es de gran

importancia para que el proceso sea eficiente:

- Determinar estandares y objetivos: en este primer paso se debe establecer
el objetivo de la medicion, determinando cuales son los valores que se
esperan obtener al realizar la evaluacion del proceso. A partir de ellos, se

sabra si el proceso ha resultado o no.

- Hacer la evaluacion: tomando en cuenta los valores que se esperan, segun
lo establecido en los estandares, se realiza la evaluacion del proceso o

actividad.

- Comparar los valores: una vez que se tiene la medicion, es posible comparar
los valores con los estandares o mediciones anteriores, para determinar si

se estd haciendo bien o no.

- Retroalimentacion y toma de decisiones: segun el resultado al comparar los
valores, se podran hacer ajustes en los procesos. El objetivo es corregir las
debilidades y asegurarse de mantener las fortalezas del -control

administrativo. (p. 25).
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2.2.1.9. Control como sistema de realimentacién

Segun Weihrich, Cannice y Hanah (2017), manifiestan que:

El control administrativo se considera como un sistema de realimentacion
similar al que opera en el termostato de los hogares. El proceso de
realimentacion en el control administrativo. Este sistema coloca la funcion de
control en una perspectiva mas compleja y realista, que si se la considera
solo como cuestion de establecer estandares, medir el desempefio y corregir
las desviaciones. Los gerentes miden el desempefio real, comparan esta
medicion contra los estandares e identifican y analizan las desviaciones, y
entonces, para hacer las correcciones necesarias, deben desarrollar un
programa de accion correctiva e instrumentarlo para llegar al desempefio
deseado. (p. 520).

2.2.1.10. Control burocratico y de clan

Segun Weihrich, Cannice y Hanah (2017), refieren que:

El control burocratico se caracteriza por un amplio uso de reglas,
reglamentos, politicas, procedimientos y autoridad formal. Este tipo de
control requiere descripciones de puestos y presupuestos claros y, a
menudo, tareas estandarizadas. Se espera que los empleados cumplan las
reglas y los reglamentos, a partir de lo cual obtienen oportunidades, aunque
limitadas, de participacion. El control de clan, en cambio, se basa en normas,
valores compartidos, comportamiento esperado y otros aspectos
relacionados con la cultura de la organizacién, Un ejemplo de control de clan
es el uso de equipos y organizaciones que operan en un ambiente muy
dindmico que requiere adaptacion rapida a los cambios en €l. Nokia, el mayor
fabricante de teléfonos inalambricos de Finlandia, trata de mantener la
burocracia al minimo y, en lugar de ello, crea un ambiente consistente con la

cultura finlandesa. (p. 529).
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2.2.1.11. Elementos del control administrativo

Segun Conduce tu empresa (2018) indica que:
Los componentes de un sistema de control, son:

Patrones de control: los patrones de control consisten en informacion que

permite evaluar el desempefio y tomar decisiones.

Adquisicion de informacioén: el proceso de control depende de informacion
sobre el rumbo de las actividades y su progreso hacia los objetivos.

Comparacion y accion correctiva: la informacion sobre el desemperio real se
compara con los objetivos o patrones. Con base en esa comparacion, se

puede iniciar una accién para corregir o reforzar la actividad o desempefio.

Reinicio del ciclo de planeacién: la informacion producida por el proceso de
control permite tomar decisiones sobre nuevos objetivos y nuevos patrones

de control. (p. 54).
2.2.1.12. Requisitos para realizar un buen control

Segun Conduce tu empresa (2018) indica que:
Para poder ser efectivos el control demanda una serie de requisitos:

Simplicidad: indica que el proceso es sencillo, todos deben entender

perfectamente que es lo que se pretende con ello.

Adaptabilidad: el sistema de control debe incorporar mecanismos capaces

de adaptarse a las condiciones cambiantes del entorno.

Eficacia y eficiencia: las sefiales deberan generarse en el momento
oportuno, lo mas rapidamente posible y las medidas correctoras aplicarse en

el momento idéneo para que generen los efectos esperados.
Continuidad: el control debe efectuarse son regularidad.

Aceptacion: los controles debe ser aceptado por todos.
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- Enfoques sobre puntos estratégicos: deben controlarse areas donde las
desviaciones sean mas relevantes. Los controles son mas efectivos cuando

se aplican selectivamente en puntos criticos.

Si se poseen estos requisitos, es facil que el control sea entendido por todos
los miembros como una forma de prevenir y corregir problemas. (p. 66).

2.2.1.13. Benchmarking de las mejores practicas

Segun Coulter y P.Robbins (2018), manifiestan que:

El benchmarking, que es la busqueda de las mejores practicas entre
competidores y no competidores, que les permiten lograr un desempefio
superior. La practica del benchmarking deriva en la identificacion de varios
estandares de comparacion, es decir, normas de excelencia para hacer

mediciones y comparaciones de desempefio. (p. 611).
2.2.1.14. Dimensiones

Dimension 01: control preventivo
De acuerdo a Coulter y Robbins (2018) definen que:

Control que se lleva a cabo antes de la realizacion de una actividad laboral,
es decir que este tipo de control preventivo, evita los problemas en virtud de
gue se lleva a cabo antes de la actividad real. Por ejemplo, las salas de
urgencia de los hospitales buscan evitar errores, como el caso de un joven
de 18 afos que llegd con fiebre y escalofrio, se le recetd Tylenol, fue enviado
a su casa y poco después murio de sepsis, una infeccion en la sangre. O el
caso de una mujer de 42 afos que se quejaba de dolor en el pecho y fue
dada de alta, y dos horas después sufrié un infarto. Los expertos en medicina
saben que una dolencia seria podria dar la impresiéon de no serlo en medio
del caos y el alboroto propios de una sala de emergencias. Es por eso, que
muchos hospitales estan implementando protocolos y mecanismos de
supervision para prevenir este tipo de errores. Cuando McDonald’s abrié su
primer restaurante en Moscu, envid a un grupo de expertos para que

ensefiaran técnicas para el cultivo de patatas de alta calidad a los
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agricultores locales y procedimientos de horneado de mejor calidad a los
panaderos rusos. ¢ Por qué? McDonald’s exige una calidad constante en sus
productos, sin importar la ubicacién geografica en que se encuentren sus
restaurantes. La empresa quiere que una hamburguesa con queso sepa

igual en Moscu que en Omaha. (p. 606).
Indicadores:
Indicador O1: evitar errores
De acuerdo con Coulter y Robbins (2018), nos indican que:

Existen programas que estan disefiados para detectar y, en el mejor de los
casos, evitar anomalias que pudieran dar lugar a accidentes. Ejemplo son
los programas de mantenimiento planificados en las plantas de energia

nuclear, que son llevados a cabo por las compafiias de energia. (p. 606).
Indicador 02: informacidén oportuna
Segun Coulter y Robbins (2018), indagan que:

La clave de los controles preventivos consiste en tomar medidas gerenciales
antes de que ocurra un problema. Por eso, es que es posible prevenir los
problemas, en lugar de corregirlos una vez que el dafio esté hecho
(productos de baja calidad, pérdida de clientes y de ingresos, etcétera). Sin
embargo, estos controles requieren informacion oportuna y precisa, algo que

no siempre es facil de obtener. (p. 606).
Dimension 02: control concurrente
Segun Coulter y Robbins (2018), manifiestan que:

Como indica su nombre, el control concurrente es aquel que entra en accion,
mientras una actividad laboral esta en progreso. Por ejemplo, los tapiceros
gue trabajan en la fabricacion de los vehiculos Rolls Royce eliminan las
manchas de las piezas de cuero antes de ajustarlas a los asientos. La
vigilancia continta de la calidad del material y de un ensamblaje adecuado
en cada etapa del proceso, practicamente eliminan la posibilidad de fabricar

un producto de menor calidad. (p. 607).
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Indicadores:
Indicador 01: comparacion

Segun Coulter y Robbins (2018), manifiestan que, “El personal registra datos
producida durante el dia, y después compara esta informacién con los datos de la

semana anterior y grafica los resultados obtenidos” (p. 607).
Indicadores 02: ajuste

Segun Coulter y Robbins (2018), manifiestan que “Cuando una actividad
laboral esta en progreso y se detecta que algo no esta funcionando como debiera,

se hacen los ajustes o cambios necesarios para evitar errores” (p. 609).
Indicador 03: Supervisién directa
Segun Coulter y Robbins (2018), manifiestan que:

También se le ha llamado administracion por contacto directo, es decir,
cuando un gerente interactia directamente con los empleados en la zona de
trabajo. Todos los gerentes pueden beneficiarse del uso del control
concurrente, especialmente en los de primera linea, pues les permite corregir

los problemas antes de que resulten demasiado onerosos. (p. 607).

Dimensién 03: control de retroalimentacion

Segun Coulter y Robbins (2018), manifiestan que:

El tipo de control mas popular es el que se apoya en la retroalimentacion. El
control de retroalimentacién entra en accién después de que la actividad ha
sido ejecutada. Por ejemplo, la casa de moneda de Denver descubrio las
monedas defectuosas de veinticinco centavos gracias a un control de
retroalimentacion. El dafio ya habia ocurrido pero la empresa corrigio el
problema tan pronto se percatd de su existencia. Este es precisamente el
defecto de este tipo de control: para cuando el gerente cuenta con la
informacion, los problemas ya han tenido lugar, lo cual deriva en desperdicio
o dafo. (p. 607).
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Indicadores:
Indicador 01: verificacion
Segun Coulter y Robbins (2018), definen que:

La retroalimentacion proporciona a los gerentes informacion significativa
sobre qué tan eficaces fueron sus esfuerzos de planeacion. Si la
retroalimentacion pone en evidencia poca variacién entre el desempefio
estandar y el real, quiere decir que la planeacion fue adecuada en términos
generales. Por otro lado, si la desviacion es importante, el gerente puede

emplear la informacion para formular nuevos planes. (p. 607).
Indicador 02: incremento de motivacion

Segun Coulter y Robbins (2018), manifiestan que “la retroalimentacién tiene
la capacidad de incrementar la motivacion. A la gente le gusta conocer su nivel de

desemperio, y este control, le proporciona esa informacion” (p. 607).
2.2.2. Variable 02: productividad laboral
2.2.2.1. Definiciones

Segun Gutiérrez (2020), manifiesta que "La productividad tiene que ver con
los resultados que se obtienen en un proceso o un sistema, por lo que incrementar
la productividad, es lograr mejores resultados considerando los recursos

empleados para generarlos” (p. 21).

Segun Render Y Heizer (2017), indican que: “La productividad es la razén
que existe entre las salidas (bienes y servicios) y una o0 mas entradas recursos

como mano de obra y capital” (p.13).

Segun IPE. (2017), indica que: "La productividad laboral se define como la
produccion promedio por trabajador en un periodo de tiempo. Puede ser medido en
volumen fisico o en términos de valor (precio por volumen) de los bienes y servicios

producidos” (p. 4).

Segun EIl economista (2016), indaga que, “Es la utilizacion de una cantidad

dada de trabajo. La productividad del trabajo puede medirse de varias maneras,
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aunqgue habitualmente se mide como el producto interior bruto a precios constantes,

dividido bien por el empleo total, o bien por el total de horas trabajadas” (p. 5).

Segun Gutiérrez (2016), define a la productividad, “factor (mano de obra,
materia prima, energia, etc.) es la capacidad para producir que presenta ese factor,
es decir, es la cantidad del producto que se puede obtener de una unidad de ese

factor de produccién en una unidad de tiempo” (p. 255).
2.2.2.2. Componentes de la productividad laboral

Segun Gutiérrez (2020), define que hay 2 componentes:

- Eficiencia: es simplemente la relacion entre el resultado alcanzado y los
recursos utilizados, buscar eficiencia es tratar de optimizar los recursos y

procurar que no haya desperdicio de recursos.

- Eficacia: es el grado en que se realizan las actividades planeadas y se
alcanzan los resultados planeados, la eficacia implica utilizar los recursos
para el logro de los objetivos trazados (hacer lo planeado). Se puede ser
eficiente y no generar desperdicio, pero al no ser eficaz no se estan
alcanzando los objetivos planeados. Adicionalmente, por efectividad se
entiende que los objetivos planteados son trascendentes y estos se

deben alcanzar. (p. 20).
2.2.2.3. Liderazgo laboral

Segun Gutiérrez (2020), define que: Este impulsor plantea la forma en la que
los lideres definen un rumbo, asumen los retos que el entorno presenta a su
organizacién, y la manera como establece estrategias innovadoras para responder
al mismo con una ejecucion centrada en prioridades. Las estrategias innovadoras
y sumodo de ejecutarlas requieren un contexto que apoye su realizacion. La cultura
organizacional puede ser un elemento facilitador de la estrategia o una fuerza
restrictiva si no se identifican sus elementos clave, ni se desarrollan las

capacidades y competencias necesarias. (p. 27).
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2.2.2.4. Talento humano

Gutiérrez (2020), define que:

Este impulsor se enfoca en la forma cémo la organizacion alcanza el alto
desempeifio, orientandose en la alineacion de las competencias del personal
y del sistema de trabajo con la estrategia. La capacidad de la organizacién
para competir depende en buena medida de las competencias, el
involucramiento y la motivacién del personal, por lo que resulta clave el
desarrollo de una estrategia de personal alineada con la de la organizacién

para el fortalecimiento de la posicion competitiva. (p. 28).
2.2.2.5. Medicion del desempefio de una organizacién

Gutiérrez (2020), define que:

En efecto, un aspecto fundamental en una organizacion es decidir quée y
coémo se va a medir su salud o desempefio, ya que la eleccion de lo que un
negocio o un area mide y analiza, comunica valor, encauza el pensamiento
de los empleados y fija las prioridades. Las medidas son un medio
sistematico para convertir las ideas en accion. En la basqueda de mejorar la
competitividad de una organizacién, es necesario medir lo que es importante
y clave en los procesos, en la gente y en los resultados que se quieren
mejorar (...). Medir es comprender, comprender es obtener conocimiento,
tener conocimiento es tener poder. Desde el principio de su existencia, la
peculiaridad que diferencia a los seres humanos de los otros seres vivos es
su capacidad de observar, medir, analizar y utilizar la informacién para

generar el cambio. (p. 24).
2.2.2.6. La productividad laboral en el sector servicio

Segun Render Y Heizer (2017), manifiestan que:

El sector servicios proporciona un reto especial para la medicion precisa de
la productividad y de su mejora. El marco analitico tradicional de la teoria
econdmica se basa principalmente en las actividades relacionadas con la

produccion de bienes. En consecuencia, la mayor parte de los datos
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econdmicos publicados se relacionan con la produccion de bienes. Pero los

datos indican que, a medida que nuestra economia de servicios

contemporanea haya aumentado en tamafio, hemos tenido un crecimiento

mas lento de la productividad. (p.17).

2.2.2.7. Elementos de la productividad laboral

Segun Neetwork B. (2020), manifiesta que:

Estructuracion: cada cosa y cada quién donde debe estar. Una estructura

clara, deja poco espacio a cualquier falla.

Distribucién correcta de roles: este punto va de la mano con el primero,
sin embargo, merece estar separado. Cada miembro del equipo debe

cumplir con el rol que mas se adapte a sus cualidades.
Ritmos de trabajo: aqui el equilibrio debe reinar.

Comunicacion: la comunicacion se reviste de un rol esencial. Comunicarse

de forma efectiva, es abrirle puertas al flujo de informacion correcto.

Temporizacion de los objetivos. La temporalidad de los obijetivos,

responde al ritmo de trabajo.

Espacios y logistica. Contar con los espacios adecuados para cada tarea,

asi como los elementos esenciales para su desarrollo y cumplimiento.

Desarrollo tecnoldégico. Cada vez es posible aumentar la efectividad

laboral, y la relacion esfuerzo vs resultados gracias a la tecnologia.

Adaptacion de horarios. Brindar la posibilidad a cada empleado de

adaptar su horario de trabajo a sus necesidades como ser humano.

Espiritu de cooperacion. La cooperacion es la base de cualquier

crecimiento.
Motivacién. El liderazgo positivo, mas que en mandar, se enfoca en guiar.

Identidad. Empleados que creen en el mensaje de la empresa, son
empleados que convenceran a todos los clientes potenciales de lo

mismo. (p. 99)
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2.2.2.8. Niveles de desempeiio laboral

Segun Werther, Davis y Guzman (2019), indican que:

Se establecen con dos objetivos: se constituyen en objetivos de desempefio, a
los cuales aspiran los trabajadores, y de cuyo logro puede derivar una legitima
satisfaccion. En realidad, la existencia de niveles de desempefios claros y
razonables constituye uno de los principales elementos en la promocion de un
adecuado entorno laboral. Cuando no existen niveles adecuados, la moral y la
motivacion de los trabajadores puede descender. En segundo lugar, los niveles
de desempefio constituyen un pardmetro que permite medir el grado en que se
estan alcanzando las metas para las cuales se establecié la labor. Son
indispensables para los gerentes y los especialistas de administracion de capital
humano, porque permiten evaluar y medir el desempefio general y controlarlo.
Todos los sistemas de control poseen cuatro caracteristicas: tienen parametros,
efectian mediciones, requieren correcciones y proporcionan realimentacion. Los
niveles de desempefio en el puesto se desarrollan con base en la informacion
obtenida mediante el analisis de puestos, y es a partir de ese momento, que se
mide el desempefio real logrado en la labor diaria. De esta manera, las acciones
de los trabajadores generan una importante serie de datos que constituyen una
realimentacion muy necesaria sobre la labor que llevan a cabo. Esta
realimentacion permite efectuar cambios en los parametros establecidos (cuando
han sido fijados de manera equivocada) o a proceder a cambiar las normas que
rigen las labores diarias. (p. 97).

2.2.2.9. Capacitacion y desarrollo laboral

Werther, Davis y Guzman (2019), indican que:

La capacitacion, es decir, el desarrollo de habilidades técnicas, operativas y
administrativas de todos los niveles del personal auxiliar a los miembros de
la organizacion a desempeiiar su trabajo actual, sus beneficios pueden
prolongarse durante toda su vida laboral y ayudar en el desarrollo de la
persona para cumplir futuras responsabilidades. Muchos programas que se
inician solo para capacitar a un empleado, concluyen ayudandolo en su

desarrollo e incrementando su potencial como empleado intermedio o
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incluso, de nivel ejecutivo. Aunque en ocasiones la diferencia entre
capacitacion y desarrollo profesional es tenue, se entiende por desarrollo los
programas dirigidos en especial a empleados de niveles medios y
superiores, a corto, mediano y largo plazos a los cuales se les da una

preparacion que les servira en el futuro. (p. 182).
2.2.2.10. Factores que influyen en la productividad laboral

De acuerdo con Formacion C. (2021), da a conocer lo siguiente:

Tenga el tamafio que tenga una empresa, uno de los retos continuos a los
gue debe enfrentarse es, conseguir una productividad laboral 6ptima por
parte de su plantilla. En ese sentido, hay factores especialmente relevantes

gue la determinan, entre ellos, rescatamos estos cinco:

1) Energiay actitud personal, la combinacion de ambos determinara en gran
parte su productividad laboral, es esencial conseguir cuidar ambas.

2) Equipamiento y recursos, contar con el equipamiento técnico adecuado,
asi como la formacién necesarias, son imprescindibles para alcanzar el
nivel esperado de productividad en un puesto.

3) Obijetivos, la planificacion y establecimiento de objetivos, con la dotacién
suficiente de recursos y de modo participativo, disparara la productividad
laboral siempre que estos sean coherentes.

4) Liderazgo, un lider en quien confiar, honesto y equilibrado en la
supervision puede ser el impulso perfecto para elevar la productividad en
cualquier departamento.

5) Entorno, finalmente, las caracteristicas fisicas del puesto de trabajo son

igualmente vitales para mantener la productividad laboral esperada. (p. 5)
2.2.2.11. Remuneracion de la productividad laboral

De acuerdo con Chiavenato (2019), manifiesta que:

El dinero puede ser un motivador muy eficaz para que se registre mayor
productividad: cuando la persona percibe que el aumento de su esfuerzo de
verdad genera un incremento en su recompensa monetaria. El problema de

muchos planes de remuneracion reside en que las personas no sienten tal
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relacion y consideran que la remuneracion esta en funcion de la edad, el
grado de estudios, el desempefio anterior o incluso algunos criterios
irrelevantes, como la simple suerte o el favoritismo. A pesar de las criticas
contra el sistema vigente de premios y sanciones, no se han sugerido
muchas propuestas practicas. Se propone un sistema de normas para un
pago justo, cualquiera que sea el nivel de trabajo realizado. Tras analizar
casi mil tipos de tareas, en conclusion de que todos los empleados pueden
compartir esas normas, independientemente de su labor. El nucleo del
problema esta en establecer el peso de la responsabilidad en cada tarea
ejecutada. Para ello, se determina el periodo maximo que efectivamente
tarda el subordinado en realizar el trabajo asignado por el superior, a partir

de su propia iniciativa y libre determinacién. (p. 238).
2.2.2.12. Determinacion del trabajo laboral

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (2016), indica que:

La fuerza de trabajo no es solo un insumo de entrada importante, sino que
también representa un costo significativo. Pasos para determinar el trabajo

a realizar.

- Describa el tipo de trabajo a realizar y las competencias y la actitud
necesarias. Cree un perfil de funciones del puesto que defina el objetivo
general del puesto, sus relaciones de subordinacién y los requerimientos
del trabajo. Los requisitos para desempefar el cargo incluyen:
competencias técnicas, cualificaciones, comportamientos, actitudes y

nivel de experiencia.

- Estime la cantidad de trabajo necesario. Vea cuanto tiempo se dedica a

cada tarea, teniendo en cuenta la necesidad de descansos.

- Determine quién hace qué trabajo. Cuando haya identificado la cantidad
de trabajo por hacer, piense en las diferentes formas en que se puede
llevar a cabo. Algunas posibilidades incluyen; Ampliar sus propias
competencias y hacer parte del trabajo usted. Subcontratar a otras
empresas 0 contratar a trabajadores experimentados a tiempo parcial.
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También, capacitar al personal existente y por ultimo emplear a
trabajadores a tiempo completos que cuentan con las competencias

necesarias. (p. 26)
2.2.2.13. Fomentar la productividad del personal

La OIT (2016) manifiesta que:

Ademaés de poseer un conocimiento adecuado para realizar un trabajo, los
trabajadores también deben sentirse motivados para trabajar. Esto
fomentara la productividad del personal. Hay muchas maneras de motivar a
las personas. Existe la motivacion negativa, tal como el miedo a perder el
empleo o correr el riesgo de recibir criticas por parte del jefe. También existe
la motivacion positiva, tal como el elogio, los incentivos financieros, la
formacion complementaria y el desarrollo profesional. La motivacién positiva
es mas eficaz para mejorar el desempefio y aumentar la productividad. (p.
39).

2.2.2.14. Dimensiones

Dimension 01: eficacia de la persona
Segun Gutiérrez (2020), define que:

El mundo de cambios y exigencias que ha generado la globalizacion, genera
retos para los humanos, ya que debemos mejorar y cambiar para adaptarnos
con éxito a un mundo que se transforma. Por eso, se enfoca en estudiar al
individuo, sus tareas y sus retos. Para empezar, es importante sefalar las
cinco habilidades/cualidades deseables; habilidades de comunicacién (oral
y escrita), fuerte ética de trabajo, habilidades de trabajo en equipo (trabajar
bien con otros), iniciativa y habilidades analiticas. Es claro que varias de esas
habilidades son resultado del desarrollo de la persona, tanto en su entorno

social como laboral. (p. 3).
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Indicadores:
Indicador 01: personalidad

Segun Gutiérrez (2020), define que: para que una persona sea mas eficaz lo
primero a tomar en cuenta, es la cuestion personal (la relacion conmigo mismo),
seguida por la interpersonal (las relaciones e interacciones con los demas), la
gerencial (la responsabilidad de hacer que otros lleven a cabo determinadas tareas)
y, por ultimo, la organizacional (la necesidad de organizar a personas). Estos cuatro
niveles deben desarrollarse para que una persona alcance su potencial. Caracter y
temperamento es la personalidad adquirida, aquella que se fue fraguando a lo largo
de la vida, debido a las influencias psicoldgicas, sociales y culturales. Por su parte,
el temperamento es la parte heredada, aquella que tiene una relacion directa con
los patrones de conducta hereditarios y, por lo tanto, una raiz neurobiolégica. Por
ello, si se quiere ser mas eficaz y productivo, el reto es alcanzar una personalidad
armoniosa que se manifieste por un caracter confiable en el que se procure mejorar

las capacidades para que nuestra actuacion también sea confiable. (p. 4).
Indicador 02: responsabilidad

Gutiérrez (2020), define que cualquiera que sea la situacion de un individuo,
lo primero que debe saber es que solo él tiene la responsabilidad de decidir y actuar.
El primer habito de una persona eficaz es el habito de la proactividad; es decir, que
es libre para poder escoger su respuesta a los estimulos del medio ambiente. Se
trata de asumir la responsabilidad de actuar de acuerdo con principios y valores, en
lugar de solo responder reactivamente. Por ello, debemos preguntarnos qué cosas
estan esperando de nuestra actuacion: qué ideas, qué metas, qué suefios estan
esperando a que nos pongamos en marcha, delineemos un camino y actuemos.
Ser proactivo, entonces no significa sélo tomar la iniciativa, sino asumir la
responsabilidad de hacer que las cosas sucedan, decidir en cada momento lo que

gueremos hacer y cémo lo vamos a hacer. (p. 4y 5).
Indicador 03: voluntad

Segun Gutiérrez (2020), define que consiste en disciplinarse y llenarse de
energia para superar los conflictos y los obstaculos, que impiden el logro de

nuestras metas. Es una estrategia mas genuina y es la que usa la gente de alto
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desempefio, puesto que esa fuerza de voluntad surge de los deseos y la pasion por

cumplir la meta, por alcanzar esos suefios. (p. 7).
Dimension 02: Administracion del tiempo

Gutiérrez (2020), indica que administrar adecuadamente el tiempo, si éste
se desperdicia en trivialidades y en cosas urgentes pero poco importantes, al final
de cuentas, se estara gastando la vida en asuntos sin trascendencia y se dedicara
muy poco tiempo a las cosas que realmente importan para poder cumplir con la
vision personal. Se establece que el tercer habito de la gente altamente eficaz es:
“Haga primero lo primero”, y senala que lo importante es lo que se debe hacer, que
mucho de lo urgente es impresionante pero insignificante. Anteponer primero lo
primero, permite liberarse de la tirania de lo urgente para dedicar tiempo a las

actividades que verdaderamente dan sentido a la vida. (p. 8).
Indicadores:
Indicador 01: lo urgente

Gutiérrez (2020), indica que “Lo urgente significa que se necesita una
atencion inmediata, jahora! Las cosas urgentes actlan sobre nosotros, pero hay
actividades que, por su propia frecuencia, carecen de importancia y en ocasiones

la gente involucrada no se da cuenta” (p. 9).
Indicador 02: lo Importante

Gutiérrez (2020), indica que “Lo importante tiene que ver con los resultados;
algo es trascendental si contribuye a nuestra visidn, a nuestros principios, a

nuestras metas de alta prioridad. Ante las materias urgentes, reaccionamos” (p. 9).
Dimension 03: competitividad
Gutiérrez (2020), indica que:

La competitividad se entiende como la capacidad de una empresa para
generar un producto o servicio de mejor manera que sus competidores. Esta
capacidad resulta fundamental en un mundo de mercados globalizados, en
los que el cliente por lo general, puede elegir Io que necesita de entre varias

opciones. Asi, cada vez mas las organizaciones, ya sea un fabricante, un
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hotel, una escuela, un banco, un gobierno local o un partido politico,
compiten por los clientes, por los estudiantes, por los recursos de apoyo, etc.
Esto lleva a que las compafias busquen mejorar la integracion e interrelacion
de sus diversas actividades. Un punto de partida basico, es saber que los
elementos significativos para la satisfaccion del cliente, y con ello, para la
competitividad de una empresa, estan determinados por la calidad y los
atributos del producto, el precio y la calidad del servicio. Se es mas
competitivo cuando se ofrece mejor calidad a bajo precio y con un buen

servicio. (p. 16 y 17).

Indicadores:

Indicador 01: calidad del producto
Segun Gutiérrez (2020), indica que:

La calidad del producto est4 dada por las caracteristicas, los atributos, la
tecnologia, funcionalidad, durabilidad, prestigio y confiabilidad. Es decir,
cada vez hay mas compafiias que actian sabiendo que el productor de mejor
calidad tiene costos totales mas bajos, mientras que el productor de mas
mala calidad tiene costos totales mas altos, ya que cuando se tiene mala
calidad en las diferentes actividades y procesos, hay equivocaciones y fallas
de todo tipo. (p. 17).

Indicador 02: calidad de servicio
Gutiérrez (2020), indica que:

La calidad del servicio la determina la forma en que el cliente es atendido por
la empresa. Un asunto cada vez mas critico con relacion a la calidad del
servicio es la rapidez con la que se hacen las cosas, lo cual influye en el
tiempo de entrega (lapso que transcurre desde que el cliente pide el producto
hasta que se le entrega). La rapidez con la que se hacen las cosas resulta
fuertemente influida por la eficacia y coordinacién de las diferentes tareas, y

por dejar de hacer actividades que no agregan valor al producto. (p. 17).
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Indicador 03: precios
Gutiérrez (2020), indica que:

El precio es lo que el consumidor final paga por el bien. De hecho, algunas
organizaciones siguen actuando a partir de la creencia de que mejorar la
calidad implica necesariamente un precio mas alto y un mayor tiempo de
produccién del bien o servicio. Sin embargo, el precio depende mucho de
descuentos, términos de pagos, valor promedio, margen de operaciones y

costos totales. (p. 17).
2.3. Definicién de términos basicos

Actividades. Es un conjunto de tareas que se realiza 0 asigna a las personas para

su cumplimiento, esto permite ayudar a cumplir metas.

Adaptabilidad. Cuando se habla de adaptabilidad se refiere al grado de
comprension y costumbre que puede tener el personal frente a los nuevos retos

gue se le va presentar, que tanto esta preparado para poder aprender con facilidad.

Ajuste. Tiene que ver con la regularizacion que se puede realizar, si a la mitad del
camino a la meta se da cuenta que se necesita un ajuste puedo desarrollarse sin

afectar al resto.

Antecedentes de investigacion. Se denomina a todo tipo de trabajos previos
realizados por otros autores o instituciones calificados sobre un tema de estudio

gue se realizara.

Calidad. Se denomina al excelente producto terminado sin ningun error o al

excelente trabajo que desempefia el empleado dentro de una organizacion.

Comparacion. Verificar datos sobre el cumplimiento de lo establecido, se toma
datos estadisticos de acuerdo a la posibilidad de cumplir en base a un estudio y

luego toma datos reales para poder comparar.

Correccion. Dentro de la investigacion se refiere a la modificacion de errores, faltas

o imperfecciones que puede presentarse.
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Desempefio laboral. Es el gasto fisico o mental que realiza un empleado dentro
de una organizacion, esto va reflejar al momento de realizar sus actividades

correspondientes.

Desviacion. Se define al cambio que se quiere realizar, en otras palabras introducir

un nuevo reto que beneficie a los resultados.

Efectividad. Tiene que ver mucho con la responsabilidad y cumplimiento de metas
u objetivos ya sean laborales o personales, si la persona es eficiente y eficaz

podremos decir que es efectivo.

Equilibrio. En el ambito empresarial el equilibrio significa que no hay una
rentabilidad, 6sea que tanto el costo y las ganancias son iguales.

Evaluaciéon. Se refiere a la verificacion sobre el nivel de rendimiento laboral del

trabajador.

Impacto. Crear una expectativa que defina un cambio drastico, en este caso se

habla de las variables de una investigacion.

Logistico. Son actividades que permiten que una materia prima se transforme en
producto o mercaderia. Sin embargo dentro de servicio podemos determinar que la
logistica es que la mercaderia desde el punto de produccién llegue al consumidor

o cliente final.

Medicidén. Podemos definir como el acto de medir de un objeto en relacién de otro

objeto, esta medida puede ser atreves de instrumentos o férmulas.

Metodologia. Se define al conjunto de métodos que se realiza en una
investigacién, dada las circunstancias estos métodos o formas se debe estar

estructurado para seguir el proceso.

Muestra. Es una parte de la poblacion a investigar, esta parte es elegido de acuerdo

con las caracteristicas similares que presenta cada individuo.

Objetivos. Es lograr alcanzar metas o planes propuestos, cuando hablamos de
objetivos dentro de esta investigacion definiremos como en la manera inicia y

termina dicha investigacion.
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Oportunidad. Es el momento preciso en que uno debe actuar de forma

responsable, realizando la conveniencia que se pueda presentar en el momento.

Poblacién. Se denomina al conjunto de personas que viven en un lugar
determinado, que comparten caracteristicas similares para poder realizar una

investigacion.

Precisa. La informacion precisa se refiere al momento de que ocurran los hechos

o0 circunstancias y ello permite no producir errores.

Procesos: Son pasos a seguir que se determina de acuerdo a la actividad que se

va desarrollar.

Resultado. Es el logro del objetivo 0 meta que se plante6 a inicios de la
investigacién, normalmente se presenta en nimeros o porcentajes y ello puede ser

positivo 0 negativo.

Retroalimentacién. Cuando hablamos de retroalimentacion podemos definir al
meétodo de control de sistemas en el cual los resultados obtenidos de una actividad
son retomados nuevamente para saber si vamos por el buen camino, con el fin de

mejorar el proceso.

Supervisar. Se refiere vigilar, verificar si las actividades designadas se estan

cumpliendo de acuerdo con la programacion realizada.

Variaciones. Ocurre cuando hay un cambio o alteracién en un resultado o control

que se esta realizando, esta alteracion puedo ser positivo o negativo.
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Il METODOLOGIA

3.1. Hipotesis de la Investigacion
3.1.1. Hipoétesis general

HG. El control administrativo impacta en la productividad laboral de la empresa
Logistica Vega S.A.C., en el distrito de Ate, Lima-2021.

3.1.2. Hipoétesis especificas

HE 1. El control preventivo impacta en la productividad laboral de la empresa
Logistica Vega S.A.C., en el distrito de Ate, Lima-2021.

HE 2. El control concurrente impacta en la productividad laboral de la empresa
Logistica Vega S.A.C., en el distrito de Ate, Lima-2021.

HE 3. El control de retroalimentacién impacta en la productividad laboral de la
empresa Logistica Vega S.A.C., en el distrito de Ate, Lima-2021.

3.2. Variable de estudio
3.2.1. Definicion conceptual

Variables 01: control administrativo

Segun Coulter y Robbins (2018), indican que “Es el proceso de supervisar,
comparar y corregir el desempefio laboral. El uso de controles efectivos garantiza
que las actividades seran ejecutadas de forma que contribuya al cumplimiento de

las metas” (p. 596).

Es decir, que se va realizar una verificacion de la meta cada cierto periodo, esto

es para comparar la meta designada y el logro que se esta llevando en tiempo real.
Variable 02: productividad laboral

Segun Gutiérrez (2020), define que "La productividad tiene que ver con los
resultados que se obtienen en un proceso o un sistema, por lo que incrementar la
productividad, es lograr mejores resultados considerando los recursos empleados
para generarlos"” (p. 21).
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Es decir, la productividad laboral es la cantidad dada de trabajo y ello, se
logra mediante el esfuerzo laboral de los trabajadores. También el autor refiere que

la productividad laboral es el resultado obtenido en un proceso o ejecucion laboral.
3.2.2. Definicion de operacionalizacion

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), manifiesta que:

Una definicion operacional establece a un grupo de métodos o
procedimientos que describe las actividades que un investigador debe
realizar para recibir las impresiones que se le va presentar, las cuales indican

la existencia de un concepto tedrico en mayor o menor grado (p. 120).

Es decir que la definicidbn operacional trata de un conjunto de técnicas y

actividades que se desarrollan para medir una variable de investigacion.
Variables 01: control administrativo

La variable control administrativo es de naturaleza cuantitativa, la misma que
se operacionaliza en 3 dimensiones, las cuales son: el control preventivo, el control
concurrente y el control de retroalimentacion. Las cuales conforman el instrumento

llamado cuestionario.
Variable 02: productividad laboral

La variable productividad laboral es de naturaleza cuantitativa, la misma que se
operacionaliza en 3 dimensiones, las cuales son: eficacia de la persona, administracion

de tiempo y competitividad. Las cuales conforman el instrumento llamado cuestionario.
3.3. Tipo y nivel de la investigacion

3.3.1. Tipo de investigacion

Aplicada

Segun Carrasco (2005), analiza que:

Una investigacion aplicada se diferencia por tener propdésitos practicos
inmediatos bien definidos, quiere decir que investiga para actuar o proceder,
transformar, modificar o producir cambios en determinado sector de la realidad.

Para realizar esta investigacion lo constituyen las teorias cientificas.
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Cuando el autor menciona que la investigacion fue de tipo aplicada significa
que en esta investigacién sobre el control administrativo y su impacto con la
productividad laboral, se ha procedido a aplicar en la empresa de transporte
Logistica Vega S.A.C, ya que el fin de esta investigacion fue buscar el mejoramiento

de acuerdo con la problemética de la empresa.
3.3.2. Nivel de investigacién

Descriptivo
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indican que:

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir,
Unicamente pretenden medir o recoger informaciébn de manera

independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables (p. 92).

Tomando en cuenta la definicion del autor, podemos indicar que la presente
investigacién fue de nivel descriptivo puesto que se ha recogido informacién de

cada variable para luego describir tendencias que se puedan encontrar.
Correlacional

Segun Kowalczyk (2015), sefiala que, el estudio correlacional, busca
interactuar o relacionar 2 variables con el fin de determinar si estdn conectadas
entre si, en funcion al concepto se realizan pruebas estadisticas que medira un

coeficiente de relaciéon entre las variables en estudio.

Tener claro este concepto porque nos ha ayudado a que la investigacion tuvo
como finalidad conocer la relacion o conexién que existe entre dos o mas variables

o también en donde no se pueden relacionar entre si.

El esquema de investigacion es: v

M = Muestra

V1 = Control administrativo M r
V2 = Productividad laboral

r = Relacion entre las variables V2
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Tabla 1.
Escala de correlacion de las variables

Valor Descripcién

-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 = Correlacion negativa considerable
-0.50 = Correlacion negativa media

-0.25 = Correlacion negativa débil

-0.10 = Correlacion negativa muy débil
0.00 = No existe correlacion entre las variables
0.10 = Correlacion positiva muy débil
0.25 = Correlacién positiva débil

0.50 = Correlacién positiva media

0.75 = Correlacion positiva considerable
0.90 = Correlacion positiva muy fuerte

Nota: segin Hernandez y Mendoza (2018)

3.3.3. Método de Investigacion

Hipotético deductivo

Segun Bernal (2010), manifiesta que “Este sistema consiste en un
procedimiento que empieza a partir de una asercién en calidad de hipoétesis y busca
confirmar o negar dicho hipétesis, al final comparando con los resultados

encontrados” (p. 60).

Es decir, lo que se ha realizado mediante esta investigacién a poder afirmar
0 negar que la hipdtesis respecto a que existe impacto entre al control
administrativo y la productividad laboral de la empresa transporte Logistica Vega
S.A.C., en el distrito de Ate, Lima-2021.

3.4. Disefio de lainvestigacion
3.4.1. Disefio no experimental

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), mencionan que “una investigacion
de disefio no experimental es aquella que no surge cambios ni es manipulada a sus
variables, es decir que no busca producir transformaciones y la finalidad del estudio

es la medicién sin surgir cambios en sus variables” (p. 152).
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Tener claro que segun la definicion del autor esta investigacion fue de tipo
no experimental porque la variablel y la variable 2 no han sufrido ningin cambio o
transformacion, lo que se ha realizado fue buscar la correlacion de ambas variables

y su impacto frente a ello.
3.4.2. Enfoque de la investigacion

Cuantitativo

Segun Tamayo (2011), indica que:

El enfoque del tipo cuantitativo se manifiesta en el andlisis y recoleccion de
datos con la finalidad de contestar las preguntas formuladas en la
investigacion y poder comparar la hipotesis indagada a través de la medicion
y el uso de herramientas estadisticas que establezcan patrones de

comportamiento en un grupo de personas.

Es decir que la investigacion que se ha realizado fue de enfoque cuantitativo
ya que se representa en cantidades a través de la recopilacion de datos a investigar.

3.4.3. Corte transversal

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), manifiestan que
“El disefio es de corte transversal, porque va recopilar datos en un solo tiempo y en

un solo momento sin sufrir cambios 0 medicion por tiempo” (p.154).

Es decir que cuando se realiza la recopilacion o recoleccién de datos para

esta investigacion se ha determinado en un tiempo establecido y programado.
3.5. Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

Segun Bernal (2010), define a la poblacion como, "Es la totalidad de
elementos del cual se hace mencion o investiga. Es decir también como el grupo o

conjunto de todas las unidades de muestreo” (p.160).

Es decir la poblacion es la cantidad de personas que van a participar en una

investigacion, en esta investigacion se han considerado a los 32 trabajadores en
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general que laboran en la empresa de transporte Logistica Vega S.A.C., en el
distrito de Ate, Lima-2021.

3.5.2. Muestra censal

De acuerdo con Tamayo (2011), manifiesta que la muestra censal se
encuentra formada por la totalidad de empleados implicados en el estudio, es decir
involucra a todos los individuos del estudio que participan en el fendmeno, y que se
consideran para la realizacion del analisis ya que comparten caracteristicas

similares unos con otros.

Por esta razén en esta investigacion se ha tomado como muestra a todos los
trabajadores de la empresa transporte Logistica Vega SAC, es decir a los 32
colaboradores.

3.5.3. Muestreo

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) manifiestan que en las
muestras probabilisticas, todos los elementos de la poblacion tienen la misma
posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen definiendo las
caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio de una

seleccién al azar o mecanica de las unidades de muestreo.

De acuerdo con la definicion de los autores se puede manifestar que se ha
realizado mediante el muestreo probabilistico, ya que la poblacién en estudio tuvo

la misma posibilidad de ser escogida y no por conveniencia.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Técnica: la encuesta

Segun Bernal (2010), indica que, “Es una ciencia de recoleccion de recuento,
se fundamenta en un estudio o conjunto de preguntas que se preparan con el

objetivo de obtener informacion de las personas” (p.194).

En esta investigacion se ha utilizado la técnica de la encuesta, debido a que

permitio la recopilacion de datos adecuados para posteriormente realizar la
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medicion de esta. Esta encuesta ha permitido medir si el control administrativo de
la empresa transporte Logistica Vega SAC impacté en la productividad laboral de

los trabajadores.
3.6.2. Instrumento de recoleccidon de datos

Instrumento: cuestionario

De acuerdo con la manifestacion de Bernal (2010), “Define a un conjunto de
preguntas respecto a una 0 mas variables que van a medirse en la investigacion.
También permite estandarizar y uniformar el proceso de recoleccion de datos, su

propoésito es alcanzar el objetivo de la investigacion” (p. 250).

Es decir, mediante la investigacion se han formulado 34 preguntas de las 2
variables, que incluyen 18 preguntas para la variable 1 control administrativo y 16

preguntas para la variable 2 productividad laboral.

Escala de Likert

Segun Hernandez, et al (2014), manifiestan que el escalonamiento Likert son
técnicas diferentes para alcanzar dicha informacion para lo cual se usan los
recursos lo cual es valido para el investigador para la obtencion de resultados. Ello
también consiste, en un grupo de unidades presentadas en forma de afianzar, ante

lo cual se pide la reaccion de los encuestados.

Es decir, se presenta cada afirmacion y se solicité al sujeto que externe su
reaccion eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la escala. A cada punto
se le asigna un valor numérico. Asi, el encuestado obtiene una puntuacion respecto
de la afirmacion que realizé y al final su puntuacion total, sumando las puntuaciones

obtenidas con relacion con todas las afirmaciones.

En este material de estudio se aplicd el instrumento cuestionario. De la
variable 1 llamado control administrativo y la variable 2 llamado productividad

laboral ambos cuestionarios son tipo Likert que contiene 5 niveles de respuestas
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Tabla 2.
Escala de interpretacién de confiabilidad

Alternativas Puntuacion Afirmacion
N 1 Nunca
CN 2 Casi nunca
A 3 A veces
CS 4 Casi siempre
S 5 Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
3.6.3. Validez de Instrumentos

Hernandez, et al (2014) refieren que la validez es el grado en el que el
instrumento mide la variable puesto que esto permite validar la atribucién que busca
realizar el instrumento a utilizar. Por ello, de la misma manera se someti6 el
instrumento a una validez de contenido por juicio de experto, el cual esta
conformado por 2 expertos de la materia, siendo los criterios relevancia, pertinencia
y claridad. La opinién de los expertos sobre la validez del instrumento fue valido y

aplicable para evaluar las variables del estudio.

Tabla 3.

Validacion de instrumentos
Experto Validador Nivel de aplicacion
Mg. Manuel Antonio Cortijo Traverso Tematico Aplicable
Mg. Michel Jaime, Méndez Escobar Metodologo Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

3.6.4. Confiabilidad del instrumento

Segun Hernandez (2018), indaga que la confiabilidad del instrumento busca
el grado en el que se realiza al momento de implementar el instrumento a las

personas y el resultado de ello sea el mismo.

También se menciona que la confiabilidad de un instrumento de medicion es
determinada mediante diferentes técnicas o métodos de aplicacion. Por ello, en
esta investigacion se realizé a través de la escala de Likert donde se presentara
para la recoleccion de datos y verificar si el confiable o no dicho proceso.
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Tabla 4.
Escala de interpretacion de confiabilidad del instrumento

Interpretacion Escala

Alta confiabilidad 0.9 a 1
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89
Moderada confiabilidad 0.5 a 0.75
Baja confiabilidad 0.01 a 049
No es confiable -1 a o0

Fuente: Elaboracion propia.
3.7. Método de andlisis de datos

Para la obtencién de los datos necesarios e importantes, se inicié en primera
instancia a aplicar el cuestionario de forma virtual a la entidad investigada, luego de
ello, los datos obtenidos fueron llevados a una hoja de excel para proceder con su
tabulacion, y de esa manera, crear una base de datos con todos los resultados
obtenidos. Se procedié al andlisis de los datos haciendo uso del programa
estadistico SPSS version 25.0 en espafol. Los resultados obtenidos fueron
presentados mediante tablas y porcentajes con sus respectivas interpretaciones

graficas.
3.8. Aspectos éticos

La presente investigacion se realiz6 con la autorizacion correspondiente de
la gerencia general de la empresa transporte Logistica Vega S.A.C en la cual se ha
realizado el estudio y recoleccion de datos a todo el personal que labora. Asimismo,
se mantendra el anonimato de los trabajadores y el respeto que hacia su persona

al momento de ser encuestados.

También indagar que se dio cumplimiento con las normas, condiciones y
directivas de la conducta, durante el desarrollo de la presente investigacion, se han

respetado las referencias que se han utilizado en el presente trabajo.

59



IV. RESULTADOS

4.1. Andélisis descriptivo

Tabla 5.
Niveles de variable de control administrativo
Control administrativo

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 26 81,3
Medio 4 12,5

Alto 2 6,3
Total 32 100,0

Fuente: IBM SPSS Vs. 25

Control Administrativo

Figura 1. Resultado de control Administrativo
Fuente: IBM SPSS Vs. 25

En la tabla 5 y figura 1 se observa que, de los 32 trabajadores encuestados,
6 de ellos que representan el 18.75% que manifiesta percibir niveles regulares y
altos referentes al control administrativo, en contraste con 26 trabajadores que
representan el 81,25 % que indica percibir niveles bajos en tema de control
administrativo de la empresa de transporte Logistica Vega S.A.C., en el distrito de
Ate, Lima-2021.
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Tabla 6.
Niveles de la variable de productividad laboral
Productividad laboral

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 17 53,1
Medio 13 40,6

Alto 2 6,3
Total 32 100,0

Fuente: IBM SPSS Vs. 25

Productividad Laboral

Figura 2. Resultado de productividad laboral
Fuente: IBM SPSS Vs. 25

En la tabla 6 y figura 2 se observa que, de los 32 trabajadores encuestados,
2 de ellos que representan el 6.25% manifiesta percibir niveles altos referente a la
productividad laboral, en contraste con 30 trabajadores que representan el 93,75%
que indica percibir niveles medios y bajos en tema de productividad laboral de la
empresa de transportes Logistica Vega S.A.C., en el distrito de Ate, Lima-2021.
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Tabla 7.
Niveles de la dimensién de control preventivo
Control preventivo

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 25 78,1
Medio 5 15,6
Alto 2 6,3
Total 32 100,0

Fuente: IBM SPSS Vs. 25

Control Preventivo

80

B0

40

Porcentaje

20

Bajo Medio Alto

Nivel

Figura 3. Resultado de control preventivo
Fuente: IBM SPSS Vs. 25

En la tabla 7 y figura 3 se observa que, de los 32 trabajadores encuestados,
7 de ellos que representan el 21.88% manifiesta percibir niveles medios y altos
referente al control preventivo, en contraste con 25 trabajadores que representan
el 78,13 % que indica percibir niveles bajos en tema de control preventivo de la

empresa de transportes Logistica Vega S.A.C., en el distrito de Ate, Lima-2021.
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Tabla 8.
Niveles de la dimensién de control concurrente
Control concurrente

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 23 71,9
Medio 6 18,8
Alto 3 9,4
Total 32 100,0

Fuente: IBM SPSS Vs. 25

Control concurrente

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nivel

Figura 4. Resultado de control concurrente
Fuente: IBM SPSS Vs. 25

En la tabla 8 y figura 4 se observa que, de los 32 trabajadores encuestados,
solo 3 de ellos que representan el 9.38% manifiesta percibir niveles altos referente
al control concurrente, en contraste con 29 trabajadores que representan el 90,63%
gue indica percibir niveles medios y bajos en tema de control concurrente de la

empresa de transporte Logistica Vega S.A.C., en el distrito de Ate, Lima-2021.

63



Tabla 9.
Niveles de la dimensién de control de retroalimentacion
Control de retroalimentacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 28 87,5
Medio 2 6,3
Alto 2 6,3
Total 32 100,0

Fuente: IBM SPSS Vs. 25

Control de retroalimentacion

Porcentaje

Baijo Medio Alto

Figura 5. Resultado de control de retroalimentacion
Fuente: IBM SPSS Vs. 25

En latabla 9y figura 5 se observa que, de los 32 trabajadores encuestados,
4 de ellos que representan el 12.50% manifiesta percibir niveles altos y regulares
referente al control de retroalimentacion, en contraste con 28 trabajadores que
representan el 87,50% que indica percibir niveles bajos en tema de control de
retroalimentacion de la empresa de transportes Logistica Vega S.A.C., en el distrito
de Ate, Lima-2021.
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4.2. Pruebade confiabilidad

Tabla 10.
Nivel de confiabilidad del control administrativo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,918 18

Fuente: IBM SPSS Vs. 25

La herramienta que se utilizé para determinar la confiabilidad de la escala
para la variable control administrativo fue el alfa de Cronbach, con una prueba
realizada a 32 trabajadores de la empresa de transportes Logistica Vega SAC del
distrito de Ate, obteniendo 0,918 y lo cual nos explica que la prueba aplicada es de
alta confiabilidad.

Tabla 11.
Nivel de confiabilidad de la productividad laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,897 16

Fuente: IBM SPSS Vs. 25

La herramienta que se utilizé para determinar la confiabilidad de la escala,
para la variable productividad laboral fue el alfa de Cronbach, con una prueba
realizada a 32 trabajadores de la empresa de transportes Logistica Vega SAC del
distrito de Ate, obteniendo 0,897 y lo cual nos explica que la prueba aplicada es de

fuerte confiabilidad como se muestra en la tabla 11.
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Prueba de normalidad

Tabla 12.
Prueba de normalidad de las variables
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1: Control administrativo 0,232 32 0,000 0,760 32 0,000
V2: Productividad laboral 0,160 32 0,037 0,944 32 0,100

a Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS Vs. 25

Segun el andlisis realizado, se muestra en la tabla 12 la prueba de
normalidad llegando a la conclusién, que segun el grado de libertad existen 32
sujetos, y por ello, se debe utilizar una correlacién de Shapiro-Wilk, pero en vista
de la significancia que indica la prueba de normalidad, no existe normalidad con
Shapiro ya que muestra p=0.10 es > 0.05, por lo tanto, se trabajo el analisis de
correlacion con Kolmogorov porque se muestra significancia de 0.037 < 0.05y las

variables indican que no son paramétricas.
4.3. Pruebade hipétesis
4.3.1. Prueba de hipotesis general

HO:  El control administrativo no impacta en la productividad laboral de la empresa
Logistica Vega S.A.C., en el distrito de Ate, Lima-2021.

H1: El control administrativo impacta en la productividad laboral de la empresa
Logistica Vega S.A.C., en el distrito de Ate, Lima-2021.
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Tabla 13.
Nivel de correlacion y significancia de las variables

V1: Control V2: Productividad
administrativo laboral
Rho de V1: Control Coeficiente de
Spearman  administrativo correlacién 1,000 ,703**
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
V2: Productividad  Coeficiente de
laboral correlacion ,703** 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

Fuente: IBM SPSS Vs. 25

En la tabla 13, se muestra la relacion entre las variables control
administrativo y productividad laboral, determinada por el coeficiente rho de
Spearman p= 0.703, lo cual significa que existe una correlacion positiva media entre
las variables, frente al sig bilateral p= 0.000 < 0.05, por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula, y se acepta la hipotesis alterna: el control administrativo impacta en
la productividad laboral de la empresa Logistica Vega S.A.C., en el distrito de Ate,
Lima-2021.

4.3.2. Prueba de hipétesis especificas

Hipotesis especifica 01

HO:  El control preventivo no impacta en la productividad laboral de la empresa
Logistica Vega S.A.C., en el distrito de Ate, Lima-2021.

H1: El control preventivo impacta en la productividad laboral de la empresa
Logistica Vega S.A.C., en el distrito de Ate, Lima-2021.
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Tabla 14.
Nivel de correlacién y significancia de la D1y V2

D1: Control V2: Productividad

preventivo laboral
Rho de D1: Control Coeficiente de
Spearman preventivo correlacién 1,000 ,598**
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
V2: Productividad  Coeficiente de
laboral correlacién ,598** 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS Vs. 25

En la tabla 14, se muestra la relacion entre las variables control preventivo y
productividad laboral, determinada por el coeficiente rho de Spearman p= 0.598, lo
cual significa que existe una correlacion positiva regular entre las variables, frente
al sig bilateral p=0.000 < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, y se acepta
la hipétesis alterna: El control preventivo impacta en la productividad laboral de la
empresa Logistica Vega S.A.C., en el distrito de Ate, Lima-2021.

Hipotesis especifica 02

HO:  El control concurrente no impacta en la productividad laboral de la empresa
Logistica Vega S.A.C., en el distrito de Ate, Lima-2021.

H1: El control concurrente impacta en la productividad laboral de la empresa
Logistica Vega S.A.C., en el distrito de Ate, Lima-2021.

68



Tabla 15.
Nivel de correlacion y significancia de la D2 Y V2

D2: Control V2: Productividad
concurrente laboral
Rho de D2: Control Coeficiente de
Spearman concurrente correlacién 1,000 ,604**
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
V2: Productividad  Coeficiente de
laboral correlaciéon ,604** 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS Vs. 25

En la tabla 15, se muestra la relacion entre las variables control concurrente

y productividad laboral, determinada por el coeficiente rho de Spearman p= 0.604,

lo cual significa que existe una correlacion positiva media entre las variables, frente

al sig bilateral p=0.000 < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, y se acepta

la hipétesis alterna: el control concurrente impacta en la productividad laboral de la

empresa Logistica Vega S.A.C., en el distrito de Ate, Lima-2021.

Hipodtesis especifica 03

HO: El control de retroalimentacién no impacta en la productividad laboral de la

empresa Logistica Vega S.A.C., en el distrito de Ate, Lima-2021.

H1: El control de retroalimentacion impacta en la productividad laboral de la

empresa Logistica Vega S.A.C., en el distrito de Ate, Lima-2021.
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Tabla 16.

Nivel de correlacion y significancia de la D3 Y V2
D3: Control de V2: Productividad

retroalimentacion laboral
Rho de D3: Control de Coeficiente de
Spearman  retroalimentacion correlacién 1,000 ,685**
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
V2: Productividad Coeficiente de
laboral correlacion ,685** 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS Vs. 25

En la tabla 15, se muestra la relacion entre las variables control de
retroalimentacion y productividad laboral, determinada por el coeficiente rho de
Spearman p= 0.685, lo cual significa que existe una correlacion positiva media entre
las variables, frente al sig bilateral p= 0.000 < 0.05, por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula, y se acepta la hipétesis alterna: el control de retroalimentacion
impacta en la productividad laboral de la empresa Logistica Vega S.A.C., en el
distrito de Ate, Lima-2021.
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V. DISCUSION

5.1. Andlisis de discusion de los resultados

Los resultados obtenidos en la presente investigacion de acuerdo con la
solucion de la estadistica con la prueba de alfa de Cronbach, para comprobar que
de las 34 preguntas que se aplicaron a los 32 trabajadores de la empresa de
transportes Logistica Vega S.A.C., en el distrito de Ate, Lima-2021. Se argumenta
como producto una conexién superior entre las variables control administrativo y
productividad laboral, obteniendo cada variable de 0.918 y 0.897, la cual ayuda
como referencia que hay una alta y fuerte confiabilidad, para hacer los estudios

correspondientes y sostener los propésitos de la investigacion.

Se hizo uso de instrumentos previamente validados por jueces expertos
quienes confirmaron su confiabilidad para su respectiva aplicaciéon, asimismo, se
encontraron que estos, fueron usados en otros trabajos de investigacion
anteriormente, lo que le da mayor credibilidad. Por otro lado, se aplicaron encuestas
con previo conocimiento, sinceridad y libertad, ademas de ello, se han seguido

adecuados procedimientos estadisticos.

Con los procedimientos de los estudios estadisticos trabajados en el spss
Vs. 25y de acuerdo con la base de datos obtenidos en la encuesta, se realizé una
tabla general donde se comparan la correlacion de las variables y sus dimensiones,
se rechaza la hipétesis nula 'y reconocen las hipo6tesis alternas del estudio realizado.
Donde la variables control administrativo y sus 3 dimensiones: control preventivo,
control concurrente, control de retroalimentacion; y la segunda variable
productividad laboral, los cuales fueron realizados en los 32 trabajadores de la
empresa de transportes Logistico Vega S.A.C., en el distrito de Ate, Lima-2021, lo

gue nos ha permitido comprobar la relacion de las variables.

Citando a Coulter y Robbins (2018), manifiestan que, el control administrativo
“Es el proceso de supervisar, comparar y corregir el desempefio laboral (...). El uso
de controles efectivos garantiza que las actividades seran ejecutadas de forma que

contribuya al cumplimiento de las metas” (p. 596).
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De acuerdo con lo que manifiesta el autor principal quien fue la base para
desarrollar esta investigacion y mis antecedentes de referencia para comprobar
dicho estudio, ante ello, afirmo la importancia del control administrativo, ya que ello
va permitir supervisar, comparar y corregir errores que se puedan presentar frente
al desarrollo laboral en las empresas, ya que el control administrativo va garantizar

el trabajo que se desarrolla, analizando y revisando el logro de objetivos.

Segun Gutiérrez (2020), manifiesta que "La productividad tiene que ver con
los resultados que se obtienen en un proceso o un sistema, por lo que incrementar
la productividad, es lograr mejores resultados considerando los recursos

empleados para generarlos” (p. 21).

El estudio realizado comprueba la importancia de la productividad laboral
gue segun el autor base, indica que es el resultado de un proceso que realiza el
personal de forma eficiente en la empresa, para ello, se debe tener un control

administrativo el cual permite medir y comprar estos procesos de gestion.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

De acuerdo con el andlisis realizado, se concluye que existe relacion
entre las variables control administrativo y productividad laboral,
determinada por el coeficiente rho de Spearman p= 0.703, lo cual
significa que existe una correlacion positiva regular entre las variables,
frente al sig bilateral p= 0.000 < 0.05, por lo tanto se afirma que el
control administrativo impacta en la productividad laboral de la
empresa Logistica Vega S.A.C., en el distrito de Ate, Lima-2021. Es
decir que realizando un mejor control administrativo se van obtener
mejores resultados de productividad laboral de los trabajadores, ello
hace que la empresa genere mayor rentabilidad, y una mejor

competitividad frente a la competencia.

Respecto al objetivo sobre determinar al control preventivo y su
impacto con la productividad laboral de la empresa Logistica Vega
S.A.C., en el distrito de Ate, Lima-2021, se concluye que existe
relacion entre las variables control preventivo y productividad laboral,
determinada por el coeficiente rho de Spearman p= 0.598, lo cual
significa que existe una correlacion positiva media entre las variables,
frente al sig bilateral p= 0.000 < 0.05, por lo tanto, la empresa
realizando un buen control preventivo va evitar errores en el proceso
de sus actividades laborales de los trabajadores, ello hace que exista

mayor productividad y disminucion de costos.

Respondiendo al objetivo sobre determinar el control concurrente y
su impacto con la productividad laboral de la empresa Logistica Vega
S.A.C., en el distrito de Ate, Lima-2021, se concluye que existe
relacion entre las variables control concurrente y productividad
laboral, determinada por el coeficiente rho de Spearman p= 0.604, lo
cual significa que existe una correlacion positiva media entre las
variables, frente al p= 0.000 < 0.05, por lo tanto, cuando se realiza el
control concurrente dentro del proceso de actividades, ello permite

seguir de acuerdo con la planificacion realizada antes de iniciar el
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Cuarta.

proceso de actividades de los trabajadores, ésta permite que sea
eficiente y eficaz, obteniendo mejores resultados de productividad

laboral.

Finalmente, el objetivo sobre determinar el control de
retroalimentacion y su impacto con la productividad laboral, se
concluye que existe relacion entre las variables control de
retroalimentacion y productividad laboral, determinada por el
coeficiente rho de Spearman p= 0.685, lo cual significa que existe una
correlacion positiva media entre las variables, frente al p= 0.000 <
0.05, por lo tanto, el control de retroalimentacién es muy importante
para realizar en la empresa, porgue va permitir que se puedan
solucionar problemas con resultados negativos, o verificar en que esta
fallando para gestionar cambios si es necesario, obteniendo mejores
resultados de la productividad laboral de los trabajadores de la

empresa Logistica Vega S.A.C., en el distrito de Ate, Lima-2021.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

En definitiva se recomienda a la empresa de transporte Logistica
Vega S.A.C., ejecutar e implementar el control administrativo ya que
es sumamente importante para desarrollar, mediante ello nos permite
medir el nivel de productividad de cada personal, si se presenta baja
productividad poder implementar acciones de mejora. También
permite tomar decisiones para establecer cambios en beneficio de la

empresa y del personal.

Ejecutar el control preventivo para evitar futuros errores, hacer
conocer al personal lo importante que es saber el objetivo de la
empresa y tener claro cual es el camino para el logro, ya que ello,
impactara en la productividad laboral del personal de la empresa de

transportes Logistica Vega S.A.C., en el distrito de Ate, Lima-2021.

De acuerdo con la conclusién se puede recomendar a los gerentes y
jefes de la empresa de transportes Logistica Vega S.A.C., en el distrito
de Ate, Lima-2021, realizar un cuadro con lista de actividades de cada
personal segun su funcién, y poder controlar diario sus actividades ya
gue esto va permitir, controlar y obtener mejores resultados de

productividad laboral de los trabajadores.

Finalmente, es importante recalcar que el control de retroalimentacion
sea pieza importante para ejecutar después de un proceso o servicio
ya desarrollado, ello va permitir comparar datos del desempefio
laboral del trabajador, el objetivo o meta frente al logro que se realiza
en una medicion de tiempo real, analizar cada proceso que se ejecuta,
verificando su cumplimiento y si es posible, hacer cambios en

beneficios de la empresa.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

CONTROL ADMINISTRATIVO Y SU IMPACTO CON LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LA

EMPRESA TRANSPORTE LOGISTICO VEGA S.A.C., EN EL DISTRITO DE ATE, LIMA-2021

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable | Dimensiones Indicadores iftems | Metodologia.
¢Como impacta el control | Determinar el control | El  control  administrativo Evitar errores
administrativo en la | administrativoysuimpactoconla | impacta en la productividad ° Control Informacién oportuna Dis—er‘f’ )
productividad laboral de | productividad laboral de la | laboral de la empresa logistica 2 preventivo Descrllpt‘lvo—l
la empresa logistica Vega | empresa logistica Vega S.A.C., en | Vega S.A.C., en el distrito de g correlaciona
S.A.C.., en el distrito de | el distrito de ATE, lima-2021 ATE, lima-2021 = Control Cgmparaaon de datos Investigacion
ATE, lima-2021? £ Ajuste Aplicada
2 concurrente — P ’
= Supervisién directa descriptiva,
E Verificacidén cuantitativa y
S Control de Incremento de correlacional
retroalimentacién | motivacién s
Disefio
- - - - - No experimental
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICO Personalidad de corte
¢Cémo impacta el control . . EL control preventivo impacta transversal
. Determinar el control preventivo L
preventivo en la U impacto con la productividad | € la productividad laboral de Eficacia de la — B
productividad laboral de y P P L la empresa logistica Vega Responsabilidad Poblacién
‘s laboral de la empresa logistica . persona Voluntad Muestra censada
la empresa logistica Vega L S.A.C., en el distrito de ATE, olunta )
- Vega S.A.C., en el distrito de ATE, . 32 trabajadores
S.A.C., en el distrito de . lima-2021 _
- 5 lima-2021 ©
ATE, lima-20217 S Técnica encuesta
¢Como impacta el control . . ©
Determinar el control | Elcontrol concurrente impacta Lo urgente
concurrente en la concurrente y su impacto con la | en la productividad laboral de 3 Instrumento
productividad laboral de roductividady Iabo:)al de I la erg resa  logistica Veea 'g Administracién o Cugstionario
la empresa logistica Vega P i P o8 & B de tiempo 0 Importante validado por
o empresa logistica Vega S.A.C., en | S.A.C., en el distrito de ATE, S juicio de expertos
S.A.C., en el distrito de L . . °
; el distrito de ATE, lima-2021 lima-2021 o Anilisis de datos
ATE, lima-2021? a —Programa PSS
¢ Como impacta el control ,
¢ p -, Determinar el control de | Elcontrol de retroalimentaciéon Calidad d duct v.25
de retroalimentacidon en . ) . . - alidad de producto
la oroductividad laboral retroalimentacién y su impacto | impacta en la productividad
P con la productividad laboral de la | laboral de la empresa logistica Competitividad

de la empresa logistica
Vega S.A.C., en el distrito
de ATE, lima-2021?

empresa logistica Vega S.A.C., en
el distrito de ATE, lima-2021

Vega S.A.C., en el distrito de
ATE, lima-2021

Calidad de servicio

precio




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

Operacionalizacion de variable 01 Control Administrativo

Variable l Definicién conceptual

Definiciéon Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala Ordinal

Segin Coulter y Robbins
(2018), define que, “Es el
proceso de supervisar,
comparar 'y corregir el

Control .
. desempefio laboral. El uso de
Administra ) )
i controles efectivos garantiza
ivo

gue las actividades seran
ejecutadas de forma que
contribuya al cumplimiento de
las metas” (p. 596).

La variable control administrativo
es de naturaleza cuantitativa, la
misma que se operacionaliza en
3 dimensiones, las cuales son: el
control preventivo, el control
concurrente 'y el control de
retroalimentacién. Las cuales
conforman el instrumento

llamado cuestionario

1. Control preventivo

2. Control concurrente

3. Control de

retroalimentacion

- Evitar errores

- Informacién oportuna

- Comparacioén de datos
- Ajuste

- Supervision directa

- Verificaciéon

- Incremento de motivacion

1=Nunca

2=Casi Nunca

3=A veces

4=Casi siempre

5=Siempre
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Operacionalizacion de variable O2 Productividad Laboral

Variable Definicién conceptual Definiciéon Operacional Dimensiones Indicadores Escala Ordinal
- Personalidad
Segun Gutiérrez (2020), define - Responsabilidad
que "La productividad tiene - Voluntad
. que ver con los resultados que . . 1. Eficacia de la
Productivida ) La variable productividad laboral 1=Nunca

se obtienen en un proceso o o persona

d Laboral ) es de naturaleza cuantitativa, la
un sistema, por lo que ) ) ) ]
) o misma que se operacionaliza en 3 2=Casi Nunca
incrementar la productividad - Lo urgente

es lograr mejores resultados
considerando los recursos
empleados para generarlos"
(p.21). Es decir la
productividad laboral es la
cantidad dada de trabajo y ello
se logra mediante el esfuerzo

laboral de los trabajadores.

dimensiones, las cuales son:
Eficacia de la persona,
administracion de tiempo 'y
competitividad. Las cuales
conforman el instrumento llamado

cuestionario.

2. Administracién de
tiempo

3. Competitividad

- Lo importante

- Calidad de producto
- Calidad de servicio

- Precio

3=A veces

4=Casi siempre

5=Siempre
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Anexo 3. Instrumento

INSTRUCCIONES: La encuesta busca recoger informacién respecto al “Control
administrativo y la productividad laboral de la empresa transporte logistico vega
S.A.C.” A continuacién, se encontrara una serie de preguntas sobre las cuales debe

afirmar marcando con una X segun corresponda. Lee con atencion; responde las

preguntas con la verdad.

OPCIONES DE REPUESTA:

Nunca =1
Casi nunca =2
A veces. =3

Casi siempre. =4

Siempre. =5

Variables 01. Control administrativo

Dimensioén 01. Control preventivo

NO

PREGUNTAS

Indicador 01. Evitar errores

1. | ¢Enla empresa donde labora informa frecuentemente sobre los
objetivos generales que desea alcanzar?
2. | ¢Cree usted que los objetivos de la empresa donde labora son

claros para entenderlas?

Indicador 02. Informacién oportuna

3. | ¢La empresa brinda el manual de funciones para cada personal
segln su area donde labora?

4. | ¢Enla empresa donde labora se realiza capacitaciones respecto a
nuevos procesos gue desea implementar?

5. | ¢La empresa cuenta con materiales de trabajo suficientes para el
desarrollo de su actividad laboral diaria?

6. | ¢El Jefe inmediato solicita reportes diarios sobre sus funciones

gue realiza en la empresa donde labora?

Dimension 02. Control concurrente

Indicador 01: Comparacion de datos




7. | ¢El Jefe inmediato revisa todo el proceso en el desarrollo de la
actividad del trabajador en la empresa donde labora?
8. | ¢Considera usted que la empresa en donde labora realiza

supervisiones en forma periddica en el area administrativa?

Indicador 02: Ajuste

9. | ¢El area de administracion realiza informes de cumplimiento de
funciones de cada trabajador en la empresa donde labora?
10. | ¢La empresa brinda horarios de programacion a cada personal

segln su funcién que va realizar durante el dia?

Indicador 03: Supervision directa

11. | ¢La empresa brinda soluciones inmediatas ante un fallo vehicular
durante el proceso de desarrollo de la actividad laboral?
12. | ¢Para iniciar su labor diario usted verifica que todo este

correctamente implementado su area de trabajo en la empresa
donde labora?

Dim

ensién 03. Control de retroalimentacion

Indicador 01: Verificacion

13. | ¢La empresa donde labora informa al personal antes de aplicar
alglin cambio respecto a sus funciones laborales?
14. | ¢Considera usted que la empresa en donde labora informa

frecuentemente sobre el logro de servicios obtenido durante un
periodo determinado?

Indicador 02: Incremento de motivacion

15. | ¢Con que frecuencia la empresa en donde labora mide el nivel de
desemperio laboral de los trabajadores?

16. | ¢La empresa realiza alguna recompensa al personal por ser el
mejor trabajador durante su actividad laboral?

17. | ¢Enla empresa donde labora se realiza cambios que ayudan a
mejorar el nivel de desempefio del personal?

18. | ¢Considera usted que las condiciones de clima laboral que brinda

la empresa en donde trabaja afecta el desarrollo de la actividad del
personal?
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Variables 02. Productividad Laboral

Dimension 01. Eficacia de la persona

N° |

PREGUNTAS

[1]2

| 3

| 4

|5

Indicador 01. Personalidad

19. | ¢Cree usted que el desempefio laboral del personal depende
mucho de las condiciones econémicas laborales de cada
trabajador en la empresa donde labora?

20. | ¢Piensa usted que mejorando el desempefio laboral, reflejara un

crecimiento en cuanto a los servicios que brinda la empresa en
donde labora?

Indicador 02: Responsabilidad

21.

¢, Considera usted que la responsabilidad es fundamental para un
buen rendimiento laboral en la empresa donde labora?

22,

¢ Usted cree que el tiempo disponible para trabajar sea suficiente
para realizar todas sus obligaciones laborales de acuerdo al
horario programado en la empresa donde labora?

Indicador 03: Voluntad

23.

¢ Considera usted que es necesario cambios de funciones de
acuerdo a la capacidad de cada personal en la empresa donde
labora?

24,

¢ Los recursos de materiales que brinda la empresa en donde
labora afecta el rendimiento laboral del trabajador?

Dimension 02. Administraciéon de tiempo

Indicador 01. Lo urgente

25. | ¢ Existe una medicién de tiempo en cuanto a las actividades
laborales del personal en la empresa donde labora?
26. | ¢Cree usted que las tareas que brinda la empresa a diarios son

indispensables para cumplir los objetivos generales?

Indicador 02: Lo importante

27. | ¢Piensa usted que la actividad laboral que realiza, siempre
necesita una atencién inmediata por parte de la empresa en donde
labora?

28. | ¢Cree usted que el tiempo disponible de su trabajo sea suficiente

para cumplir sus obligaciones de actividades diarias en la empresa
donde labora?

Dimensiéon 03. Competitividad

Indicador 01. Calidad de producto

29. | ¢La empresa en donde labora se preocupa en implementar un
valor agregado a los servicios que brinda respecto a otras
empresas del mismo rubro?

30. | ¢La empresa donde labora verifica si presentan errores de servicio

a los clientes?

Indicador 02. Calidad de servicio

31. | ¢Con que frecuencia se presentan demora de entrega de servicios
a los clientes en la empresa donde labora?
32. | ¢La empresa en donde labora cumple con los servicio de calidad

para la satisfaccién del cliente frente a la competencia?

Indicador 03. precio

33. | ¢Los precios de servicio que brinda la empresa en donde labora
son ajustable a otras empresas del mismo rubro?
34. | ¢Considera usted que la calidad de servicio en la empresa donde

labora depende mucho de la actitud del personal?
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Anexo 4. Validacién de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V1 CONTROL ADMINISTRATIVO

N° | DIMENSIONES / items Pertinenciat! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
VARIABLE 1: Control administrativo
DIMENSION 1: Control preventivo Si No Si No Si No

1 ¢(En la empresa donde labora informa frecuentemente sobre los objetivos X X X
generales que desea alcanzar?

2 ¢Cree usted que los objetivos de la empresa donde labora son claros para X X X
entenderlas?

3 ¢La empresa brinda el manual de funciones para cada personal segun su area X X X
donde labora?

4 ¢En la empresa donde labora se realiza capacitaciones respecto a nuevos X X X
procesos que desea implementar?

5 ¢La empresa cuenta con materiales de trabajo suficientes para el desarrollo de X X X
su actividad laboral diaria?

6 ¢ El Jefe inmediato solicita reportes diarios sobre sus funciones que realiza en la X X X
empresa donde labora?
DIMENSION 2: Control concurrente Si No Si No Si No

7 ¢El Jefe inmediato revisa todo el proceso en el desarrollo de la actividad del X X X
trabajador en la empresa donde labora?

8 ¢ Considera usted que la empresa en donde labora realiza supervisiones en X X X
forma periddica en el area administrativa?

9 ¢El &rea de administracion realiza informes de cumplimiento de funciones de X X X
cada trabajador en la empresa donde labora?

10 | ¢Laempresa brinda horarios de programacion a cada personal segin su funcién X X X
gue va realizar durante el dia?

11 | ¢La empresa brinda soluciones inmediatas ante un fallo vehicular durante el X X X
proceso de desarrollo de la actividad laboral?

12 | ¢Para iniciar su labor diario usted verifica que todo este correctamente X X X
implementado su area de trabajo en la empresa donde labora?
DIMENSION 3: Control de retroalimentacion Si No Si No Si | No

13 | ¢La empresa donde labora informa al personal antes de aplicar algun cambio X X X
respecto a sus funciones laborales?
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14 | ¢Considera usted que la empresa en donde labora informa frecuentemente X X
sobre el logro de servicios obtenido durante un periodo determinado?

15 | ¢Con que frecuencia la empresa en donde labora mide el nivel de desempefio X X
laboral de los trabajadores?

16 | ¢La empresa realiza alguna recompensa al personal por ser el mejor trabajador X X
durante su actividad laboral?

17 | ¢Enla empresa donde labora se realiza cambios que ayudan a mejorar el nivel X X
de desemperio del personal?

18 | ¢Considera usted que las condiciones de clima laboral que brinda la empresa X X
en donde trabaja afecta el desarrollo de la actividad del personal?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( )

No aplicable ( )

Apellido y nombre del juez validador. Dr. / Mg: Manuel Antonio Cortijo Traverso
DNI: 07355649

Especialidad del validador: Administracién

1Pertinencia: El items corresponde al concepto tedérico

Formulado Temaético.

2Revelancia: El items es apropiado para representar al

Componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado

Del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice cuando los items planteados

Son suficientes para medir la dimension.

31 de julio del 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V2 PRODUCTIVIDAD LABORAL

N° | DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad? Sugerencias
VARIABLE 2: Productividad Laboral
DIMENSION 1: Eficacia de la persona Si No Si No Si | No

1 ¢,Cree usted que el desempefio laboral del personal depende mucho de las X X X
condiciones econdmicas laborales de cada trabajador en la empresa donde
labora?

2 ¢ Piensa usted que mejorando el desempefio laboral, reflejara un crecimiento en X X X
cuanto a los servicios que brinda la empresa en donde labora?

3 ¢ Considera usted que la responsabilidad es fundamental para un buen X X X
rendimiento laboral en la empresa donde labora?

4 ¢ Usted cree que el tiempo disponible para trabajar sea suficiente para realizar X X X
todas sus obligaciones laborales de acuerdo al horario programado en la
empresa donde labora?

5 ¢Considera usted que es necesario cambios de funciones de acuerdo a la X X X
capacidad de cada personal en la empresa donde labora?

6 ¢Los recursos de materiales que brinda la empresa en donde labora afecta el X X X
rendimiento laboral del trabajador?
DIMENSION 2: Administracion de tiempo Si No Si No Si | No

7 ¢ Existe una medicion de tiempo en cuanto a las actividades laborales del X X X
personal en la empresa donde labora?

8 ¢,Cree usted que las tareas que brinda la empresa a diarios son indispensables X X X
para cumplir los objetivos generales?

9 ¢Piensa usted que la actividad laboral que realiza, siempre necesita una X X X
atencién inmediata por parte de la empresa en donde labora?

10 | ¢Cree usted que el tiempo disponible de su trabajo sea suficiente para cumplir X X X
sus obligaciones de actividades diarias en la empresa donde labora?
DIMENSION 3: Competitividad Si No Si No Si | No

11 | ¢Laempresa en donde labora se preocupa en implementar un valor agregado a X X X
los servicios que brinda respecto a otras empresas del mismo rubro?

12 | ¢La empresa donde labora verifica si presentan errores de servicio a los X X X
clientes?

13 | ¢Con que frecuencia se presentan demora de entrega de servicios a los clientes X X X
en la empresa donde labora?
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14 | ¢La empresa en donde labora cumple con los servicio de calidad para la X X X
satisfaccion del cliente frente a la competencia?

15 | ¢Los precios de servicio que brinda la empresa en donde labora son ajustable a X X X
otras empresas del mismo rubro?
16 | ¢Considera usted que la calidad de servicio en la empresa donde labora X X X

depende mucho de la actitud del personal?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellido y nombre del juez validador. Dr. / Mg: Manuel Antonio Cortijo Traverso

DNI: 07355649

Especialidad del validador: Administracién
1Pertinencia: El items corresponde al concepto tedrico
Formulado Tematico.

2Revelancia: El items es apropiado para representar al
Componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado

Del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice cuando los items planteados Firma del experto informante

Son suficientes para medir la dimension.

31 de julio del 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V1 CONTROL ADMINISTRATIVO

N° | DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad?® Sugerencias
VARIABLE 1: Control administrativo
DIMENSION 1: Control preventivo Si No Si No Si No
1 ¢En la empresa donde labora informa frecuentemente sobre los objetivos X X X
generales que desea alcanzar?
2 ¢Cree usted que los objetivos de la empresa donde labora son claros para X X X
entenderlas?
3 ¢La empresa brinda el manual de funciones para cada personal segin su area
X X X
donde labora?
4 ¢En la empresa donde labora se realiza capacitaciones respecto a nuevos X X X
procesos que desea implementar?
5 ¢La empresa cuenta con materiales de trabajo suficientes para el desarrollo de
L S X X X
su actividad laboral diaria?
6 ¢El Jefe inmediato solicita reportes diarios sobre sus funciones que realiza en X X X
la empresa donde labora?
DIMENSION 2: Control concurrente Si No Si No Si No
7 ¢El Jefe inmediato revisa todo el proceso en el desarrollo de la actividad del X X X
trabajador en la empresa donde labora?
8 ¢ Considera usted que la empresa en donde labora realiza supervisiones en X X X
forma periddica en el area administrativa?
9 ¢El &rea de administracion realiza informes de cumplimiento de funciones de X X X
cada trabajador en la empresa donde labora?
10 | ¢La empresa brinda horarios de programacién a cada personal segun su X X X
funcion que va realizar durante el dia?
11 | ¢La empresa brinda soluciones inmediatas ante un fallo vehicular durante el X X X
proceso de desarrollo de la actividad laboral?
12 | ¢Para iniciar su labor diario usted verifica que todo este correctamente X X X
implementado su area de trabajo en la empresa donde labora?
DIMENSION 3: Control de retroalimentacion Si No Si No Si | No
13 | ¢La empresa donde labora informa al personal antes de aplicar algiin cambio X X X
respecto a sus funciones laborales?
14 | ¢Considera usted que la empresa en donde labora informa frecuentemente X X X
sobre el logro de servicios obtenido durante un periodo determinado?
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15 | ¢Con que frecuencia la empresa en donde labora mide el nivel de desempefio X X X
laboral de los trabajadores?

16 | ¢Laempresarealiza alguna recompensa al personal por ser el mejor trabajador X X X
durante su actividad laboral?

17 | ¢Enla empresa donde labora se realiza cambios que ayudan a mejorar el nivel X X X
de desempefio del personal?

18 | ¢Considera usted que las condiciones de clima laboral que brinda la empresa X X X
en donde trabaja afecta el desarrollo de la actividad del personal?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir ()

Apellido y nombre del juez validador. Dr. / Mg: Michel Jaime Méndez Escobar
DNI: 10797162

Especialidad del validador: Magister en Administracion
1Pertinencia: El items corresponde al concepto tedrico
Formulado Metodd6logo.

2Revelancia: El items es apropiado para representar al
Componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado

Del item, es conciso, exacto y directo.

No aplicable ( )

Firmerdel Experto Informante

Firma del experto informante

Nota: Suficiencia, se dice cuando los items planteados

Son suficientes para medir la dimension.

08 de agosto del 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V2 PRODUCTIVIDAD LABORAL

N° | DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad? Sugerencias
VARIABLE 2: Productividad Laboral
DIMENSION 1: Eficacia de la persona Si No Si No Si | No

1 ¢,Cree usted que el desempefio laboral del personal depende mucho de las X X X
condiciones econdmicas laborales de cada trabajador en la empresa donde
labora?

2 ¢ Piensa usted que mejorando el desemperio laboral, reflejara un crecimiento en X X X
cuanto a los servicios que brinda la empresa en donde labora?

3 ¢ Considera usted que la responsabilidad es fundamental para un buen X X X
rendimiento laboral en la empresa donde labora?

4 ¢Usted cree que el tiempo disponible para trabajar sea suficiente para realizar X X X
todas sus obligaciones laborales de acuerdo al horario programado en la
empresa donde labora?

5 ¢Considera usted que es necesario cambios de funciones de acuerdo a la X X X
capacidad de cada personal en la empresa donde labora?

6 ¢Los recursos de materiales que brinda la empresa en donde labora afecta el X X X
rendimiento laboral del trabajador?
DIMENSION 2: Administracion de tiempo Si No Si No Si | No

7 ¢ Existe una medicion de tiempo en cuanto a las actividades laborales del X X X
personal en la empresa donde labora?

8 ¢, Cree usted que las tareas que brinda la empresa a diarios son indispensables X X X
para cumplir los objetivos generales?

9 ¢Piensa usted que la actividad laboral que realiza, siempre necesita una X X X
atencién inmediata por parte de la empresa en donde labora?

10 | ¢Cree usted que el tiempo disponible de su trabajo sea suficiente para cumplir X X X
sus obligaciones de actividades diarias en la empresa donde labora?
DIMENSION 3: Competitividad Si No Si No Si | No

11 | ¢Laempresa en donde labora se preocupa en implementar un valor agregado a X X X
los servicios que brinda respecto a otras empresas del mismo rubro?

12 | ¢La empresa donde labora verifica si presentan errores de servicio a los X X X
clientes?

13 | ¢Con que frecuencia se presentan demora de entrega de servicios a los clientes X X X
en la empresa donde labora?

93




14 | ¢La empresa en donde labora cumple con los servicio de calidad para la X X X
satisfaccion del cliente frente a la competencia?

15 | ¢Los precios de servicio que brinda la empresa en donde labora son ajustable a X X X
otras empresas del mismo rubro?
16 | ¢Considera usted que la calidad de servicio en la empresa donde labora X X X

depende mucho de la actitud del personal?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellido y nombre del juez validador. Dr. / Mg: Michel Jaime Méndez Escobar

DNI: 10797162

Especialidad del validador: Magister en Administracion
1Pertinencia: El items corresponde al concepto tedrico
Formulado Metodd6logo.

2Revelancia: El items es apropiado para representar al

Componente o dimension especifica del constructo. Firm(&;lExpéno Informante

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado

. . : Firma del experto informante
Del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice cuando los items planteados

Son suficientes para medir la dimension.

08 de agosto del 2021
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Anexo 5. Matriz de datos

Matriz de datos de la v1 control administrativo

CONTROL ADMINISTRATIVO

CONTROL CONCURRENTE

CONTROL DE
RETROALIMENTACION

P1L|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10| P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18

ITEM | CONTROL PREVENTIVO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
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Matriz de datos de la v2 productividad laboral

PRODUCTIVIDAD LABORAL
ADMINISTRACION

COMPETITIVIDAD

DE TIEMPO

P010 | PO11 | PO12 | PO13 | PO14 | PO15 | PO16

9

EFICACIA DE LA PERSONA

PO | PO|PO|PO|PO|PO|PO|PO|PO

ITEM

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
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Anexo 6. Propuesta de valor

De acuerdo a la investigacion realizado en la empresa de transportes
logistico Vega SAC, en el distrito de Ate Vitarte, se determind que el control
administrativo y su impacto con la productividad laboral tiene mucha correlacion en
base a esta investigacion, por lo tanto podemos afirmar que realizando un mejor
control administrativo en todo proceso se va obtener mejores resultados en cuanto

al desempefio laboral del personal. Por esta razén se sugiere tomar en cuenta:

En primera instancia la empresa debe ejecutar e implementar el control
administrativo ya que es sumamente importante para desarrollar cualquier tipo de
trabajo, mediante ello permite medir el nivel de productividad de cada personal, si

se presenta baja productividad poder implementar acciones de mejora.

También se debe ejecutar el control preventivo para evitar futuros errores,
hacer conocer al personal lo importante que es saber el objetivo de la empresa y
tener claro cual es el camino para el logro. Al prevenir vamos a reducir riesgos, al

reducir riesgos vamos evitar gastos inadecuados.

Por lo tanto se sugiere al gerente y jefes de la empresa de transportes
logistica Vega S.A.C., realizar un cuadro de control de los procesos a realizar ya
gue esto va permitir controlar y obtener mejores resultados en la productividad
laboral de los trabajadores, ya que se va poder medir su desempefio en tiempo real,

meta vs sus logros.

Finalmente recalcar que el control de retroalimentaciéon es importante para
poder realizar cambios en el preciso momento que se esta realizando el proceso
de control, ello va permitir si vamos por el camino correcto o necesitamos alguna
modificacion, recordar la importancia del control administrativo para obtener
mejores resultados de la productividad laboral de cada trabajador, a menor costo

de personal mayor rentabilidad para la empresa.
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