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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo general determinar de qué manera las
Decisiones Financieras se relaciona con el Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias, en comerciantes del mercado Ccascaparo — Cusco. Para ello, se realizé
el presente estudio tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo —
correlacional y de disefio no experimental. La muestra esta conformada por
cuarenta (40) comerciantes del mercado Ccascaparo - Cusco, en el afio 2021. Asi
mismo, para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta y como
instrumento, el cuestionario; cuyas variables a medir fueron Decisiones Financieras
a travées de sus dimensiones Conocimientos Financieros, Asuncion de
Compromisos Financieros y Cumplimiento de Compromisos Financieros, v,
Cumplimiento de Obligaciones Tributarias con sus dimensiones Cumplimiento de
Compromisos Financieros, Formalizacion Tributaria y Cumplimiento de
Compromisos Tributarios. El instrumento esta conformado por 40 items y se utiliza
para su medicion la escala de Likert del 1 al 5. Para el andlisis de los datos se utilizo
el programa estadistico SPSS 26, donde se aplicaron las pruebas andlisis de
factores, alfa de Cronbach y prueba de correlacion de Rho de Spearman. Se
concluyo que las Decisiones Financieras se relacionan de manera significativa con
el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en comerciantes del mercado
Ccascaparo — Cusco, 2021; dado que, existe una correlacién significativa de Rho
de Spearman = 0,985, correlacion positiva alta entre ambas variables de estudio,

con una significancia bilateral de = 0,00 < 0.05.

Palabras clave: Decisiones Financieras, Cumplimiento de Obligaciones

Tributarias.
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ABSTRACT

The general objective of this research is to determine how financial decisions are
related to the fulfillment of tax obligations in traders in the Ccascaparo - Cusco
market. For this purpose, the present study was carried out as an applied study,
with a quantitative approach, descriptive-correlational level and non-experimental
design. The sample is made up of forty (40) traders of the Ccascaparo market -
Cusco, in the year 2021. Likewise, the survey technique was used for data collection
and the questionnaire was used as an instrument; the variables to be measured
were Financial Decisions through its dimensions Financial Knowledge, Assumption
of Financial Commitments and Fulfillment of Financial Commitments, and Fulfillment
of Tax Obligations with its dimensions Fulfillment of Financial Commitments, Tax
Formalization and Fulfillment of Tax Commitments. The instrument is made up of
40 items and the Likert scale from 1 to 5 is used for its measurement. The SPSS 26
statistical program was used for data analysis, where the factor analysis, Cronbach's
alpha and Spearman's Rho correlation test were applied. It was concluded that the
Financial Decisions are significantly related to the Fulfillment of Tax Obligations in
traders of the Ccascaparo market - Cusco, 2021; given that, there is a significant
correlation of Spearman's Rho = 0.985, high positive correlation between both

variables of study, with a bilateral significance of = 0.00 < 0.05.

Key words: Financial Decisions, Tax Compliance.
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INTRODUCCION

Como lo sefala (Robledo, 2014), el cumplimiento de obligaciones tributarias da
la oportunidad a que disminuyan los riesgos en las empresas, las cuales, podrian
acarrear consigo, sanciones u otras responsabilidades; ademds, esta practica
inadecuada provoca un éxito ficticio en la empresa, limitando las capacidades de
generacion de bien publico y atentando contra la cultura ciudadana; en tal sentido,
es imprescindible que los titulares estén informados y actualizados de las
disposiciones locales y nacionales de tributacion, adopten una predisposicion

positiva y presupuesten sus negocios considerando este deber.

Por otra parte, la toma de decisiones financieras tiene una importancia
trascendental en el logro de los objetivos organizacionales. Muchas organizaciones
cuidan la calidad de su personal, la calidad del producto o servicio, venden a los
mejores precios y obtienen utilidades, pero no se dan cuenta que se puede
optimizar en el uso del dinero, realizar mejores inversiones y obtener mas
ganancias en los depositos. La toma de decisiones inadecuadas y los descuidos en
el financiamiento afectan notablemente a la organizacién, constituyen una pérdida

silenciosa que muchas veces no se toma en cuenta.

En la presente investigacion se tiene el propdsito de impulsar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias porque en la practica del negocio, ésta es una expresion
clara de una contabilidad ordenada que se debe promover y apoyar.

El objetivo de la investigacion es determinar de qué manera las Decisiones
Financieras se relacionan con el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias, en
comerciantes del mercado Ccascaparo — Cusco, 2021. Asimismo, para el
cumplimiento del objetivo planteado, el presente estudio de investigacion se ha
desarrollado de la siguiente manera:

Capitulo I: Problema de investigacion. Se expone la situacion problematica de las
inadecuadas decisiones financieras que provocan bajos ingresos y pérdidas
econOmicas. Asimismo, se presentan las interrogantes y los objetivos a nivel

general y en sentido especifico.
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Capitulo II: Marco teodrico. Primero se describen los antecedentes investigativos
nacionales e internacionales. Se presenta la fundamentacion tedrica para cada una
de las variables en lo referido al concepto, importancia, factores, dimensiones,

indicadores, etcétera. El capitulo se cierra con las definiciones de términos basicos.

Capitulo 1ll: Métodos y materiales. Se da a conocer las hipoétesis de investigacion,
las variables y dimensiones, la caracterizacion de la investigacion en cuanto a
enfoque, tipo, nivel y disefio de investigacion. Se precisa la poblacion y la muestra,
las técnicas e instrumentos, el procedimiento para la obtencion de la informacion

de campo, los aspectos estadisticos y éticos que se seguira.

Capitulo 1V: Resultados. Se presentara en tablas y figuras, conforme a la solicitud

de los objetivos de la investigacion.

Capitulo V: Discusion. Se discuten los resultados obtenidos con las posturas de los
autores citados en los antecedentes de la investigacion, tanto nacionales como

internacionales.

Capitulo VI: Conclusiones. Se realizan las conclusiones de la presente
investigacion, detallando los valores estadisticos obtenidos, al término de ser
analizados mediante los factores, alfa de Cronbach y prueba de correlacién de Rho

de Spearman.

Capitulo VII: Recomendaciones. En atencion a los resultados y conclusiones de la
presente investigacion, se recomienda mejores practicas y cambios, en beneficio

de los comerciantes analizados y de la poblacién en general.

XV



|. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema.

Todos los paises del mundo, gravan impuestos y tributos de manera
progresiva a la actividad comercial, y sancionan el incumplimiento. Un claro
ejemplo, son las empresas situadas en el primer mundo, que toman decisiones
financieras previa obtencion de informacidn suficiente y pertinente, previo
asesoramiento de profesionales de gran experiencia, y, aun asi, algunas decisiones

financieras generan pérdidas o echan a perder potenciales ganancias.

Tal como sefala la (Universidad Cientifica del Sur, 2020), nuestro pais es
considerado un Estado que alcanza indices altos respecto a los emprendimientos
de diversos negocios, sin embargo, esto también conllevaria al aumento de la

informalidad en materia de tributacion.

Actualmente, “es imposible pensar en un negocio exitoso si no se tiene en
cuenta las obligaciones tributarias” (Gestidn, 2018, parr. 2) independientemente del
tipo de empresa que se tenga, ya que, lo logico es crecer juntos, emprendedor y
sociedad, no sé6lo por una razén de solidaridad, sino también en retribucion al
Estado porque ofrece las condiciones necesarias de espacios, seguridad vy
ordenamiento legal favorable y muchos servicios que viabilizan los objetivos del

emprendedor.

La incorporacion al sistema tributario implica tanto el pago de los tributos como
el manejo de una contabilidad ordenada, con los libros y registros contables. “El
tener una empresa ordenada y que cumpla con los estandares tributarios exigidos
debe ser visto como una parte de la inversion y no necesariamente como un gasto
absurdo” (Gestion, 2018, parr. 10) porque se obtendra mayor capacidad de

atraccion de financiacion y de inversiones.

Tal como lo informa la (Agencia Peruana de Noticias Andina , 2018), nuestro
pais en materia tributaria, la evasion relacionada al Impuesto general a las Ventas

(IGV) alcanza el 36%, y, no menos importante ni distante, respecto al Impuesto a
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la Renta se alcanza el 57%; de ello, se puede inferir, que existiria un gran numero
de personas tanto naturales como juridicas, que no estan pagando lo que deberian

en impuestos.

Segun Pefaranda (2019), la evasiéon de impuestos corresponde al 4.8% del
PBI del Peru. En las regiones de Ayacucho, Apurimac, Cajamarca, Cusco, La
Libertad, Piura, Puno y Ucayali la evasion tributaria oscila entre 60% y 80%. Hay
regiones con mayores y otras con menores indices de evasion tributaria, la Region

Cusco esté aproximadamente en la media nacional.

Tal como lo sefala (CooperAccion, 2018), Entre la evasion y elusion tributaria,
el Peru pierde al afio aproximadamente unos 66 mil millones de soles; situaciéon
que perjudica altamente al Estado, ya que, ese monto bastaria para atender
satisfactoriamente los &mbitos histéricamente postergados, en temas relacionados

a la salud, educacion y agricultura.

Desde una perspectiva mas analitica de la poblacion peruana, se percibe
algunas realidades donde la evasion tributaria es aun méas preocupante que la
media nacional, uno de estos casos es el de los comerciantes de productos de

primera necesidad del mercado de Ccascaparo en la ciudad de Cusco.

En ese sentido, un considerable nimero de comerciantes no cumple con la
disposicion de ofrecer comprobantes de pago por sus ventas, carecen de libros y
registros contables, son pocos los que realizan su rendicibn mensual ante la
SUNAT y cumplen con la respectiva tributacion. Si esta situacion continta, se
perpetuard el comercio informal, se perjudicara al Estado en sus objetivos de
generacion de bien comun y se consolidara la idea de que deben de estar al margen
de la ley las actividades del comercio.

Al respecto, los emprendedores y microempresarios deben comprender que
la tributacion cumple un rol fundamental para la recaudacion fiscal, la generacién
del bien comun, ademas, del crecimiento seguro y constante de la empresa. Se
hace evidente el reto de conocer los factores asociados y adoptar la estrategia
adecuada para concientizar a los comerciantes acerca de la importancia de

comprender su propio desarrollo, tanto en un contexto personal, como nacional.
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Por otra parte, para (Bodie & Merton, 2013), las finanzas son un excelente
medio para impulsar el crecimiento de los negocios y el ascenso al siguiente nivel.
En este contexto, la toma de decisiones financieras tiene una importancia
trascendental en el logro de los objetivos organizacionales, porque estan en juego
las ganancias de la organizacion y los sobrecostos de pagos por los servicios

financieros.

En el mercado de Ccascaparo hay muchas personas naturales con negocio
gue se mantienen casi en las mismas condiciones, sin lograr el progreso esperado,

trabajando con la mentalidad de un negocio de subsistencia.

A partir de estas dos realidades ampliamente descritas, surge la pregunta
¢Por qué razones no se da el debido desarrollo de los negocios de las personas
naturales y de microempresas? ¢De qué manera se puede potenciar el

cumplimiento de las obligaciones tributarias?

Las razones pueden ser muchas, por ello, en la presente investigacién, nos
basaremos a definir la relaciébn que existe entre las decisiones financieras y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, cuyas consecuencias son multiples,
entre ellas, la falta de calificacion para el acceso al financiamiento y a la
construccion de un historial crediticio, la falta de disciplina en el uso de los ingresos
econdmicos, la falta de sentido ético y al descrédito en el mercado por no ofrecer

comprobantes de pago legales.

De persistir la continuidad de esta situacion y de incumplimiento de
obligaciones tributarias, las microempresas no podran progresar debidamente. Por
otra parte, la recaudacion del Estado se vera perjudicado, y, por ende, se veran
limitados para acceder a crédito bancario y a ayudas provenientes del Estado, no
podran acceder a los programas sociales de impulso a la microempresa, préstamos

bancarios y seguiran sin desarrollarse favorable y constantemente.

Ante esta situacion, los profesionales de Contabilidad no podemos permanecer
indiferentes con ello, puesto que, es importante que se investigue objetivamente,
de tal forma, que se pueda beneficiar la sociedad y el Estado; por ello, se ha

decidido realizar una investigacién cientifica que permita determinar la relacién del
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cumplimiento de obligaciones tributarias y las decisiones financieras,
especificamente en los comerciantes de productos de primera necesidad del

mercado Ccascaparo, Cusco 2021.

1.2. Formulacion del problema.

1.2.1 Problema General.

¢,De qué manera las Decisiones Financieras se relacionan con el Cumplimiento de

Obligaciones Tributarias, en comerciantes del mercado Ccascaparo Cusco, 20217

1.2.2. Problemas especificos.

¢En qué medida los Conocimientos Financieros se relacionan con la Formalizacion

Tributaria, en comerciantes del mercado Ccascaparo Cusco, 20217

¢ Cuédl es la relacion que existe entre la Asuncion de Compromisos Financieros y el
Cumplimiento de Compromisos Tributarios, en comerciantes del mercado

Ccascaparo Cusco, 20217

¢Como el Cumplimiento de Compromisos Financieros se relaciona con la
Obtencion de Beneficios Tributarios, en comerciantes del mercado Ccascaparo
Cusco, 20217

1.3. Justificacion del estudio.

1.3.1. Justificacién Teorica.

A través de esta investigacion, se podra tener un concepto claro de la relacion
que existe entre las Decisiones Financieras y el Cumplimiento de Obligaciones

Tributarias, en comerciantes del mercado Ccascaparo — Cusco.

Tal como lo sefala (lzar, 2018), las decisiones financieras estan referidas al
conjunto de actividades que se realizan, tomando en cuenta un analisis previo en
cuanto a la situacion financiera de la empresa, a fin de evaluar las alternativas mas

fiables para la misma; por lo tanto, en esta investigacion abarcaremos la

19



identificacion de estas actividades, que contribuirdn a la mejora continua de la

empresa.

Por otro lado, el cumplimiento de obligaciones tributarias ha sido
desarrollado por el Estado, tal como lo estipula en el Codigo Tributario (SUNAT,
2013 y modificatorias 2018), las obligaciones tributarias pueden ser consideradas
como derecho publico, siendo esto el vinculo entre el acreedor y deudor tributario,
cuyo objetivo es el cumplimiento de la prestacion tributaria; por ello, en la presente
investigacion, abordaremos temas relacionados a las consecuencias del
cumplimiento de estas obligaciones, conociendo en gran forma, su influencia en el

crecimiento del negocio o empresa.

1.3.2. Justificacién Préactica.

La presente investigacidn es importante, ya que conoceremos la relacién que
existe entre las Decisiones Financieras y el Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias, en comerciantes del mercado Ccascaparo - Cusco, puesto que,
mediante el presente estudio, proyectara en gran magnitud, ayuda a otros estudios
que se realicen posteriormente, ademas, mejorando la toma de decisiones, gestion
empresarial y cumplimiento de obligaciones tributarias que se apliquen en otros
negocios o empresas, que tengan similar o igual problematicas, maxime, que existe

un sinnimero de mercados en lo largo y ancho del pais.

1.3.3. Justificacion Metodoldégica.

La presente investigacion se desarrollara aplicando la recoleccion y analisis
de datos; siendo de tipo descriptiva, cuantitativa, no experimental, la cual servira

como base para futuras investigacion relacionada a casos similares.

1.3.4. Justificacion Social.

Al término del desarrollo del presente estudio, se conocera claramente la
relacion que existe entre las Decisiones Financieras y el Cumplimiento de
Obligaciones Tributarias, lo cual, servira de mucho para la ciudadania en general,

puesto que, coadyuvara para que los comerciantes del mercado Ccascaparo —
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Cusco, amplien su conocimiento sobre el presente tema y se desbarate supuestos

erréneos que se tenia sobre el mismo.

1.3.5. Justificacién Econémica.

Desde el punto de vista econdmico, la presente investigacion servira de
mucho para los comerciantes del mercado Ccascaparo — Cusco, y para la sociedad
en general, ya que, a partir del conocimiento que se obtenga sobre la relacion que
existe entre las decisiones financieras y el cumplimiento de obligaciones tributarias,
se podra evitar futuras sanciones por evasion tributaria o situaciones relacionadas
al mismo, ademas, traera consigo beneficios econdémicos en materia tributaria,

sociales y personales.

1.4. Objetivos de la investigacion.

1.4.1. Objetivo General.

Determinar de qué manera las Decisiones Financieras se relaciona con el
Cumplimiento de Obligaciones Tributarias, en comerciantes del mercado

Ccascaparo — Cusco, 2021.

1.4.2. Objetivos Especificos.

Demostrar que los Conocimientos Financieros se relacionan con la Formalizacién

Tributaria, en comerciantes del mercado Ccascaparo Cusco, 2021.

Determinar la relacién que existe entre la Asuncién de Compromisos Financieros y
el Cumplimiento de Compromisos Tributarios, en comerciantes del mercado

Ccascaparo Cusco, 2021.

Probar que el Cumplimiento de Compromisos Financieros se relaciona con la
Obtencién de Beneficios Tributarios, en comerciantes del mercado Ccascaparo
Cusco, 2021.
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I.MARCO TEORICO.

2.1. Antecedentes de la investigacion.

2.1.1. Antecedentes nacionales.

(Saavedra, 2018), realiz6 la investigacion que lleva por titulo “Cumplimiento de
obligaciones tributarias y su incidencia en la liqguidez de las empresas del sector
construccion en el Distrito de Cajamarca en los afios 2013 al 2014”. Es una
investigacion realizada en la Universidad Nacional de Cajamarca con el propdsito
de obtener el grado de maestria en Ciencias. El objetivo de la investigacion fue
Determinar la incidencia del cumplimiento del pago de las obligaciones tributarias
en la liquidez de las empresas del sector construccion en el distrito de Cajamarca
en los afios 2013 al 2014. Es una investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo
bésico, nivel explicativo, disefio no experimental, de campo y transversal. La
muestra estuvo conformada por 48 empresas constructoras, la informacion se
obtuvo de fuente primaria con la técnica de la encuesta. Concluyendo que, El
cumplimiento del pago de las obligaciones tributarias incide negativamente en la
liquidez de las empresas del sector construccion en el distrito de Cajamarca, uno
de los principales problemas que éstas atraviesan es la demora en el cobro de sus
servicios prestados, pues tienen que esperar en promedio hasta 60 dias, afectando
su liquidez a tal punto que no pueden cumplir con sus obligaciones tributarias a
tiempo, por lo tanto, los empresarios se ven obligados a adquirir financiamiento
externo con el fin de impulsar econbmicamente su empresa, asumiendo los costos

de operacion, mantenimiento e intereses.

Dicho estudio tom6 como referencia la construccién, cuyo rubro econémico
va en aumento con el avance del tiempo; sin embargo, tal como se mencioné en el
parrafo precedente, el cumplimiento del pago de obligaciones tributarias incide
negativamente en la liquidez de las empresas del sector construccion, puesto que,
la contraprestacién econémica en este sector, se da con efecto retardado, es decir,
para el pago de sus obligaciones, las empresas buscan financiamiento en otras

fuentes. Situacion que debera ser analizada a profundidad por el Gobierno, a fin de
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asegurar el mejor desempefio de las empresas de este rubro, que aportan

enormemente para el avance del pais.

(Ruiz, 2018) realizo la investigacion titulada “Decisiones financieras de corto
plazo y su relaciéon con la liquidez de la empresa de Servicios Generales Pizana
Express S.A.C, Tarapoto afio 2016” presentada en la Universidad César Vallejo,
para obtener el titulo de Contador Publico, cuyo objetivo general fue establecer la
relacion que existe entre las decisiones financieras de corto plazo y la liquidez de
la empresa de Servicios Generales Pizana Express S.A.C, Tarapoto, afio 2016,
tratandose de una investigacibn no experimental, cuantitativo. Llegando a la
conclusién que, la toma de decisiones financieras a corto plazo son deficientes ya
gue la empresa cuenta con un capital de trabajo insuficiente y que las cuentas por
cobrar son de medidas lentas ya que solo se cobra 6 veces por afio lo cual indica
gue es a cada 60 dias mientras que las cuentas por pagar son cada 10 dias, lo cual

eso esta que incide desfavorablemente en la liquidez de la empresa.

La mencionada investigacién, nos demuestra que las decisiones financieras
deber ser muy bien analizadas, proyectandose a un futuro mediato, ya que, como
se ha detallado, cuando se tratan de tomar decisiones a corto plazo, se debe tener
en cuenta la liquidez de la empresa o0 negocio, ademas de las cuentas por cobrar,
puesto que, de ser deficiente, las decisiones que se tomen seran nefastas para el

avance econémico de la misma.

(Mendoza, 2018), realizo la investigacion titulada “La auditoria como estratégia
para evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas
industriales de la provincia de Huaura” en la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrién con el proposito de obtener el grado académico de Maestro en
Contabilidad, con mencion en Auditoria. El objetivo fue determinar la influencia de
la auditoria en la evaluacién del cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
empresas industriales de la Provincia de Huaura. Es una investigacion de enfoque
cuantitativo, de tipo basico, nivel explicativo, disefio no experimental y transversal.
Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta y los instrumentos
fueron el cuestionario que se aplicé en la muestra. Se concluye que la Auditoria

como estrategia influye de manera significativa en la evaluacion del cumplimiento
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de las Obligaciones Tributarias en las Empresas Industriales de la Provincia de
Huaura, por cuanto permite evidenciar la consistencia de las operaciones
registradas en lo que respecta a las ventas, compras, costos, gastos y resultados,
asi como apreciar la determinacion correcta de los montos de las obligaciones
tributarias, el cumplimiento de los pagos y la razonabilidad de las cifras que se
muestran en sus Estados Financieros respecto al Impuesto General a las Ventas,
el impuesto a la renta y las otras obligaciones tributarias; asi como disponer de un
informe favorable respecto a la real situacion impositiva de dichas empresas
contenida en el Dictamen favorable lo que genera un imagen favorable frente a la

Administracion Tributaria.

Esta investigacion confirma que la auditoria influye significativamente en la
evaluacién del cumplimiento de obligaciones tributarias, por lo que, podemos inferir,
que el fin buscado es llegar a tener una empresa suficientemente eficiente y eficaz,
puesto que, a través de la auditoria, se identificaria las deficiencias que se
encuentran en las mismas, en cuanto a las obligaciones tributarias que se realiza

constantemente.

(Aliaga, 2020), en su tesis denominada “Cultura Tributaria y Cobranza Coactiva
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado
Lobaton, Lince 20197, presentada en la Universidad César Vallejo — Escuela de
Posgrado, para optar el grado académico de Doctora en Gestion Publica y
Gobernabilidad, cuyo objetivo general fue Determinar cémo influye la cultura
tributaria y la cobranza coactiva en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los comerciantes del Mercado Lobatén, Lince 2019, tratandose de una
investigacion de enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel correlacional, disefio no
experimental, de campo, de corte transversal y segun el método cientifico. La
informacion se obtuvo de fuente primaria, de una muestra de 220 comerciantes,
mediante la técnica de la encuesta y el instrumento cuestionario. Llegando a la
conclusion que, las variables cultura tributaria y cobranza coactiva (p=0.000)
inciden significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado Lobatén, Lince 2019; ya que el p valué < 0.05 obtenida

a través de la regresion logistica binaria aplicada.
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La mencionada investigacion, se desarroll6 en un lugar comercial muy
concurrido por la poblacion diariamente, muy relacionado con la sociedad en
general, concluyendo, que realmente existe incidencia entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones financieras; realizando una recomendacion muy
acertada, el acercamiento de la SUNAT a la poblacion, ya que ello no es tan notable
en su campo de accion, hasta podemos pensar que ponen mayor énfasis a la
fiscalizacion, dejando de lado la capacitacion constante y con terminologia sencilla
y de facil entendimiento.

(Santiago, 2020), realizd la investigacién titulada “Gobierno electréonico en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las Mypes del sector informatico del
Cercado de Lima 2020” en la Universidad Cesar Vallejo con el propdsito de obtener
el grado de maestra en gestiobn publica. El objetivo de la investigacién fue
determinar la incidencia del gobierno electrénico en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las Mypes del sector informatico del Cercado de Lima,
2020. Es una investigacién cuantitativa, de tipo basica, nivel explicativo, disefio no
experimental y trasversal. Para la recoleccion de datos fue de fuente primaria, se
utilizé la técnica de la encuesta y los instrumentos son cuestionarios. Se llego a la
conclusién que, existe incidencia entre la dimension presencia del gobierno
electrénico en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las Mypes, también
hay incidencia del gobierno electronico en las obligaciones formales de las Mypes
(p < 0.050), existe incidencia del gobierno electrénico en las obligaciones
sustanciales de las Mypes (p < 0.05). A nivel global, existe incidencia del gobierno
electronico en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las Mypes del
sector informatico del Cercado de Lima, 2020, (p < 0.050).

El dicho estudio, demuestra que existe incidencia entre el gobierno
electronico y el cumplimiento de obligaciones tributarias, mas adn, que, en la
actualidad, debido al gran avance tecnoldgico con el que se convive diariamente,
las diversas entidades estatales, entre las cuales se encuentran las relacionadas
en materia tributaria, se han desarrollado y se utilizan softwares electronicos, a
través de los cuales, se simplifican diversos procesos, funciones, permitiendo el

acercamiento constante entre el Gobierno y los usuarios.
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2.1.2. Antecedentes internacionales.

(Pérez, 2017), realizé una investigacion titulada “El gobierno electrénico y las
obligaciones tributarias” en la Universidad Técnica de Ambato - Ecuador con el
propdsito de obtener el grado de maestria en Administracion Tributaria. El objetivo
de la investigacion fue analizar la incidencia del gobierno electronico en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Es una investigacion de enfoque
cualitativa, basica, descriptiva, no experimental y de corte transversal. La
informacion se obtuvo de fuente primaria, con la técnica de la entrevista y el
instrumento ficha de entrevista. Se llegd a las siguientes conclusiones: El pais de
Ecuador tiene informacién de los contribuyentes e infractores en varias bases de
datos que necesitan interconectarse en linea para organizar una buena gestion
tributaria. Por otra parte, hay desconocimiento de las normas tributarias porque no
hay informacion en linea y esto atenta contra la simplicidad administrativa. La
informacion solicitada por la entidad de recaudacion tributaria es repetitiva, exige
mucho tiempo, por lo cual, muchos contribuyentes evitan cumplir este deber y son
objeto de sanciones. Para la adopcién del gobierno tributario electrénico el principal
factor es la tecnologia deficiente o ineficiente, la falta de interconexion mediante el
internet. Otros factores son la resistencia al cambio en los contribuyentes, el
desconocimiento de los aspectos normativos, la falta de uso de la TIC en el personal
profesional del sector publico.

Al respecto, coincidimos con el resultado de dicha investigacion, puesto que,
la informacion tributaria de las personas naturales y juridicas, deben estar
integradas en un solo sistema tributario, a fin de que se maneje en linea y
oportunamente. De igual forma, en las diferentes paginas web y haciendo uso de
las redes sociales y otros medios electronicos, se debe sensibilizar a la poblacion
en materia tributaria, lo cual podria coadyuvar a tener una mejor recaudacion
tributaria, sumado a ello, el Estado debe solicitar informacion tributaria necesaria
para cualquier fiscalizacion, no excediéndose en ello, ya que, la mayor parte de

informacion se encontraria en linea a través de los softwares con el que contasen.

(Moncayo, 2017) realizo la investigacion titulada “Simplicidad administrativa en

el cumplimiento de obligaciones tributarias de los contribuyentes especiales de la
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ciudad de Ambato”, en la Universidad Técnica de Ambato —Ecuador, con propdsito
de obtener el grado de Magister en Administracion Tributaria, cuyo objetivo fue
analizar la simplicidad administrativa de los sistemas impositivos y su incidencia en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes especiales de
la ciudad de Ambato. Es una investigacion es de tipo predominantemente
cuantitativa, adicionalmente se emplea la investigacion exploratoria, descriptiva y
correlacional o asociacion de variables. La muestra estuvo conformada por 130
contribuyentes, cuya recoleccion de datos se realizé con la técnica de la encuesta
y entrevista, utilizando como instrumento la recoleccion de datos a través de
documentos y bibliografia. Se concluyd que, los constantes cambios en la
normativa tributaria generan complejidad, una nueva curva de aprendizaje, no

facilitan el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Tal como se ha podido advertir en dicha investigacién, de producirse
diversos cambios en las normas legales relacionadas a materia tributaria,
conllevaria a que las diversas empresas 0 personas naturales con negocio,
desconozcan de ello y, por ende, no cumplirian con sus obligaciones tributarias, o
en otros casos, cumplirian, pero no oportunamente. Situacién que acarrearia ser

susceptibles de multas o sanciones, peor aun, conllevaria a la informalidad.

(Alvarez & Moreira, 2018) realizé la investigacion titulada “La cultura tributaria y
su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes
de la sociedad abastecedora del mercado central de Jipijapa” en la Universidad
Estatal del Sur de Manabi-Ecuador, con el propésito de obtener el titulo de
Ingeniera en Auditoria. El objetivo fue determinar el impacto que tiene la cultura
tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias en la Sociedad
Abastecedora del Mercado Central de Jipijapa ya que tiene un nimero significativo
de miembros activos y tiene un gran antecedente en el aspecto econdémico de la
ciudad de Jipijapa. Es una investigacién nivel basico, de tipo descriptiva. La muestra
estuvo conformada por 166 personas. Para la recoleccion de datos se utilizo la
técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario. Se lleg6 a la conclusion,
gue los socios desconocen los temas tributarios esta es una de las causas del
incumplimiento de las disposiciones tributarias, ademas, fallan en la emision de

comprobantes de venta. Se ha aprobado la hipétesis de que la cultura tributaria se
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constituye en un factor asociado al cumplimiento de las obligaciones tributarias
(P<0.050), por ello, se sugiere un plan de capacitacion con el fin de orientar y

fomentar la cultura tributaria.

A partir de dicho estudio, podemos inferir que la cultura tributaria influye
relativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Situacion que, a
nuestro parecer y trasladandolo a nuestro pais, incurririan mayormente las
personas naturales con negocio, puesto que, la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria — SUNAT, no brindaria capacitaciones sobre dicho tema
en algun momento previo a la obtencion del RUC, o en su defecto, estableciéndolo
como requisito indispensable para obtener el mismo, lo que garantizaria que las
personas cuenten con conocimiento basico sobre el tema, de tal forma que se

pueda mitigar o combatir la evasion tributaria.

(Guerrero, 2019), en su investigacion denominada “Analisis de la conciencia
tributaria en el cumplimiento de los contribuyentes en Galapagos”, en la Universidad
Catélica de Santiago de Guayaquil - Ecuador, con el propésito de obtener el titulo
de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, tuvo como objetivo, analizar la correlacion
entre conciencia tributaria y cumplimiento de los contribuyentes de Galapagos. Es
una investigacion de enfoque cualitativo, tipo basico, nivel descriptivo y etnografico.
Asi mismo, para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta y los
instrumentos son cuestionarios. Se llegé a la conclusién que, existen diversos
factores que inciden en la conciencia tributaria como: La falta de la educacion
tributaria en la educacion basica; la resistencia de los contribuyentes en asistir a las
capacitaciones tributarias por la falta de instrucciones direccionada a los sectores
estratégicos de Galapagos; el desconocimiento de las disposiciones tributarias; la
sobrecarga de deudas que influye en la apreciacion positiva del pago de tributo, y
los cambios constantes en las politicas tributarias y las fluctuaciones de la
economia, el desconocimiento del alcance de las sanciones que se deriva de la
evasion del pago de impuesto, multas e intereses; la falta de liquidez de los
comerciantes y la pérdida de credibilidad de la gestion publica.

Tal como lo precisa la mencionada investigacion, la educacion influye mucho

en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, por lo que, a nuestro criterio,
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desde que las personas inician su formacion educacional, se deberia transmitir
conocimientos en materia tributaria, de tal forma, que cuando se alcance la edad
adulta ya tengan conocimiento de ello, lo cual se podria ver reflejado en la

recaudacion tributaria y formalizacién de negocios.

(Gonzales, 2019), realizé la investigacion titulada “Procesos culturales de los
comerciantes al por menor de Bogota: su influencia en el cumplimiento de
obligaciones tributarias” en la Universidad Politécnica Gran colombiana de Bogotéa
- Colombia para obtener el titulo de licenciada. El objetivo fue identificar los
procesos culturales que determinan el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Es una investigacion de enfoque cualitativo, nivel basico, tipo explicativo, disefio no
experimental. La muestra estuvo conformada por 117 personas, y la informacion se
obtuvo de fuente primaria mediante la técnica de la encuesta y los instrumentos
fichas de encuesta. Se llegé a las siguientes conclusiones: para la superacion de la
evasion tributaria no es suficiente el estricto control, es necesario fomentar una
cultura tributaria en la poblacién, conocer los pros y contras de la practica tributaria.
Ademas, hay que conocer el proceso cultural que esta detras de estas posturas:
Algunas veces viene de la falla administrativa de los negociantes, pero otras, viene
de la cultura que se vive en el contexto. La cultura se puede modificar y transformar
gracias a la educacion. En la poblacién de estudio se ha encontrado mucho
descontento con la administracion mediante la recaudacion tributaria, esto los incita
a no pagar los tributos, lo consideran injusto; por otra parte, perciben que el
gobierno no cumple con satisfacer las necesidades basicas de la poblacion. Existe
un alto nivel de insatisfacciobn con el uso del dinero recaudado mediante la
tributacion, por lo cual, algunos consideran poco ldgica y algunos como ilégica, es
asi que se crea un circulo vicioso entre el emprendedor que optar por evadir los

tributos y el gobierno que no atiende las necesidades.

La realidad en nuestro pais no es tanto alejada del lugar donde se realiz6 el
estudio mencionado, ya que, para poder combatir la evasion tributaria no solo basta
con realizar un control minucioso, sino también, se debe educar a la poblacion en
temas relacionados a materia tributaria, puesto que, actualmente no se da a
conocer el pro y contra que traeria consigo ello, aunado a ello, la poblacién

activamente tributaria, tendria la sensacion que el Estado no ejecutaria
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correctamente el gasto de estas contribuciones, que bien pueden ser destinadas a
satisfacer las necesidades de la poblacién en general, de tal manera que se mejore

la calidad de vida de todos.
2.2. Bases teoricas de las variables.
2.2.1. Variable Decisiones Financieras.
2.2.1.1. Definicion.

Las decisiones financieras es una variable amplia y polisémica en su
significacion, por esta razon, se define primero toma de decisiones, y luego lo

financiero.

(Pink, 1995) dice que la toma de decisiones “es un proceso mediante el cual se
define el futuro y la meta a alcanzar, se determina qué hacer, se escoge los pasos
a seguir y se soluciona problemas. Las decisiones se toman individualmente, esta
basada en hechos, no en interpretaciones y debe ir de acuerdo con los valores
personales» (p. 65). Es una definicibn que tiene en cuenta a la persona en su

integridad, porque el que decide es alguien contextualizado.

Segun (Oya, H., Adolphs, R., Kawasaki, H., Bechara, A., & Damasio, A.,
2005) en el cerebro se da la ejecucién de habilidades, de las estrategias, el
establecimiento de metas, la seleccion de conductas, la flexibilidad mental y la toma

de decisiones.

Asi mismo, (Gordillo, Arana, Salvador & Mestas, 2011) afiaden que la toma
de decisiones es un proceso gue pone en movimiento el intelecto, la voluntad y las
funciones ejecutivas porque estan encargadas de iniciar, controlar, supervisar y
evaluar las acciones en atencion a las experiencias pasadas y en prevision de las
consecuencias futuras. Todo este procedimiento se da en la parte prefrontal del
cerebro ya que esta procesa los refuerzos positivos y castigos asociados a la

conducta para optimizar las futuras respuestas.

La toma de decisiones es un proceso cognitivo de elegir entre varias

alternativas ante una demanda inmediata y que tiene proyeccion hacia el futuro
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(Bustillos, 2020). Es contraria a la inaccion, por eso, lo deseable es decidir entre
varias alternativas, pero se puede decidir aun cuando se cuenta con una sola

opcion.

Asi mismo (Economipedia, 2021), indica que la economia pertenece al area
econdémica que se encarga de estudiar la obtencion y administracion del efectivo y
el capital de una empresa. Donde siempre observara la obtencion la financiacion,
inversién y ahorro de la misma, por lo tanto diremos que “la toma de decisiones
financieras es el proceso que consiste en evaluar los pros y las contras de una
decision relacionada con el uso del dinero” (Economipedia, 2021), pero la toma de

decision consiste en evaluar, ponderar y ejecutar la accion.

La riqueza y la pobreza, el progreso y el fracaso de la empresa son muchas
veces la consecuencia de las decisiones financieras tomadas, esto no justifica que
siempre hay que tomar decisiones de nuevos compromisos econémicos, sino mas

bien hay que saber manejar las emociones, y decidir que si o que no.

Por su parte (Barrientos, 2009) dice que toma de decisiones financieras es
la opcion informada por la mejor combinacion de fuentes y estructuras de
financiamiento que permita maximizar la productividad, acrecentar los activos y

reducir el riesgo de las personas naturales y de la empresa.

(Robbins & Coulter, 2013) lo definen como las medidas que toma el o los
responsables financieros de la gestion de las empresas para acudir al crédito
comercial a corto o a largo plazo, disponer de liquidez, adquirir bienes tangibles o
intangibles, desarrollar las actividades, obtener rentabilidad y afrontar los riesgos
directos e indirectos. Esta ultima definicidbn es mas completa, sefiala al responsable
de la decision, la finalidad, los riesgos.

2.2.1.2. Importancia de latoma de decisiones financieras.

La buena toma de decisiones financieras tiene una importancia especial para
cumplir los propios objetivos y para minimizar los riesgos de la inversion, esta

funcién corresponde a los titulares de la empresa o negocio.
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Gracias a esta funcion se puede decidir la supervivencia, el crecimiento y el

exito de la empresa o del negocio. Esto puede ayudar a salvar de un peligro de

pérdidas o ayudar a maximizar el valor de la empresa (Harvard Deusto, 2020).

2.2.1.3. Tipos de decisiones financieras.

Las decisiones financieras son de varios tipos, tal como se detallan a continuacion:

Tipos de decisiones segun caracteristica.

Para comenzar, los tipos de decision pueden ser decisiones estratégicas,

tacticas y operativas.

a.

Decision estratégica. Se encamina a la solucion ultima de un problema, y lo

toma la direccion de la empresa. Por ejemplo, como refinanciar a la empresa.

Decision tactica. Esta decision es de método o manera de afrontar una
determinada situacion, por ejemplo, como y donde pagar una deuda.

Decision operativa. Este tipo de decision esta dirigida a tareas o acciones
concretas. Ejemplo, pagar los sueldos en dinero fisico o via deposito (Bustillos,
2020).

En cuestiones financieras, las decisiones incumben a los directivos, y deben

ser oportunas, es decir, en el momento preciso, apenas se da la oportunidad.

Tipos de decisiones segun su contenido.

a.

Especificamente a nivel financiero hay tres tipos de decisiones financieras.

Decisiones sobre la inversion. Se trata de buscar nuevas oportunidades,
valorar su rentabilidad y beneficios futuros, decidirse a invertir y destinar el

capital necesario.

Decisiones sobre los dividendos. Se trata de tomar en cuenta la participacion
de los asociados, decidir objetivamente la politica de dividendos sobre los

beneficios obtenidos en la empresa, la manera de entrega o la reinversion.
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c. Decisiones sobre las finanzas. Se trata de conocer las necesidades o los
potenciales ambitos de crecimiento de la empresa, la decision sobre los medios
econdmicos para la financiacion del nuevo rubro, si este debe provenir de

fondos propios o de las financieras. (Harvard Deusto, 2020).

El tipo de decisidon que importa mas en esta investigacion es el referido a las
finanzas de los negociantes de productos de primera necesidad, tiene que ver con
el acceso a préstamos para la inversion en ampliaciones o aperturas de nuevos

rubros.

2.2.1.4. Tipos de finanzas.

Segun (Roldan, 2021), hay cuatro grandes tipos de finanzas:
Las finanzas personales.

Es el que tiene que ver con la administracion de los recursos de las familias
o de individuos, y estos tienen que ver con los estudios, el endeudamiento, la
adquisicion de muebles e inmuebles. Por extension, aqui se comprende a los

pequefios emprendimientos que estan en proceso de legalizacion.
Las finanzas corporativas.

Son las referidas a la administracion de las grandes empresas, velan por la

inversion y la reparticion de dividendos.
Las finanzas publicas.

Trata de la administracion de los recursos del estado o de un sector del
estado, esto comprende la recaudacion por medio de los impuestos, la inversion en

infraestructura publica, el afrontamiento del déficit y el superavit.
Las Finanzas internacionales.

Tiene que ver con la administracion de bienes de los organismos
internacionales, el endeudamiento, la inversion en proyectos rentables dentro de

los paises.
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2.2.1.5. Etapas en el proceso de toma de decisiones.

Segun (Zamatta, 2019) hay ocho pasos para la toma de decisiones, el cual,
debe realizarse con la ayuda del equipo de trabajo, pero principalmente con la

implicacion activa del directivo o gerente.
Identificar el problema.

Se trata de ponderar la diferencia que hay entre la situacion actual y el ideal,

esta discrepancia obliga a actuar porque provoca crisis, desabastecimiento.
Identificaciéon de los criterios.

Se debe enlistar los criterios a tener en cuenta en la toma de decisiones, a
veces se quiere solucionar una serie de problemas en un determinado plazo de
tiempo o sin afectar otra area, resguardando un recurso econdémico que esta

destinado para otra finalidad.
Establecer prioridades.

Se trata de reconocer el o los problemas mas importantes y urgentes que se
requiere abordar. A veces no se puede solucionar todos los problemas, por ello se
debe establecer un orden de prioridades.

Desarrollo de alternativas.

Frente a los problemas o urgencias seleccionados se debe realizar como
una lluvia de solucione posibles, con mucha creatividad, trayendo a la mente todas
las soluciones posibles.

Analisis de alternativas.

Se debe estudiar detalladamente cada alternativa en lo referido a sus
ventajas y desventajas, los costes que implican, los plazos que llevara

implementarlo.

Seleccion de una alternativa.
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Se debe elegir la alternativa que mejor responda al problema priorizado y a

las condiciones de la microempresa.
Aplicacion de la alternativa.

Es necesario pasar a la accién con determinacion, invertir y/o realizar los

esfuerzos que sean necesarios para el cumplimiento de todo lo propuesto.
Evaluacion de la efectividad de la decision.

Se debe evaluar en qué medida se ha conseguido superar el problema o
alcanzar el objetivo, pero si el problema persiste, se debe revisar cual de los pasos
se realizé de manera erronea para que en una futura ocasion se pueda realizar esa

correccion (Zamatta, 2019).

En el analisis y seleccion de alternativas, los emprendedores negociantes
también deben evaluar su capacidad de pago para evitar sobreendeudamientos y

moras.
2.2.1.6. Las modalidades de financiacién econdmica.

(Vasquez, 2021) indica que existen varias fuentes de financiacion, las mas

importantes son:

a. Las entidades financieras como cajas de ahorro y crédito, bancos que pueden
favorecer financiacion conforme al historial crediticio y a los ingresos

mensuales.

b. La asociacién con otros inversionistas que deseen compartir los beneficios y

riesgos.

c. El factoring o venta de deuda a una entidad bancaria con menores tasas de

interés.

d. En caso de un futuro mas prometedor para los emprendimientos existe también

la posibilidad de refinanciacion.

e. Elleasing o arrendamiento que da opcién de compra futura.

35



El comerciante emprendedor, muchas veces inicia su labor con recursos
propios, luego accede a pequefios proyectos de financiacion hasta llegar a construir

un buen historial crediticio el permtira desarrollar de mejor modo las inversiones.
2.2.1.7. Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA).

También se les llama normas de informacion financiera sobre el patrimonio

para la formulacién de financiamiento adecuado. Los principios son los siguientes:
Equidad.

En cada pais, el servicio de la financiacion se ofrece a personas naturales y
juridicas, con variadas capacidades econémicas y para variados proyectos, por
esta razon, el servicio debe ser equitativo, libre de influencias y prejuicios. Es injusto

satisfacer a uno para perjudicar a otro.
Pertinencia.

La oferta financiera debe ser adecuada a los propdsitos, deseos, intereses 'y
para la actividad econdmica que realizan los usuarios. Estos propdsitos pueden ser:

comercial, consumo familiar, sin fines de lucro, estudios y etcétera.
Entidad.

La financiacion la debe ofrecer una entidad, distinto del o de los accionistas.

Se debe distinguir claramente el patrimonio personal del patrimonio de la entidad.
Enfasis en el aspecto econémico.

Se debe evaluar las cifras de las transacciones, esto importa mas que la

circunstancia en que se dio.
Cuantificacion.

Todas las decisiones deben determinarse en base a la cuantificacion

precisa. No es posible decidir sobre informacion imprecisa.
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Unidad de medida.

Los estados financieros se registran en base a una unidad de medida comun

que generalmente es la moneda del pais donde opera la financiera.
Valor histaérico.

Las transacciones se deben registrar en los libros en referencia a su valor

historico o de origen.
Dualidad econdmica o de partida doble.

Los hechos relativos a la economia se deben expresar mediante sistemas de

contabilidad fiables y objetivos.
Negocio en marcha.

Este principio sostiene que la empresa cuando emite normalmente sus estados

financieros esta en la capacidad normal de continuar su labor.
Realizacion contable.

Una transaccion soélo se registra en los libros cuando toda la operacion esta

claramente correcta.
Periodo contable.

Los costos y gastos deben estar unidos a los ingresos que se dan en un

determinado periodo, pero distinto del momento en que se cobran o pagan.
Objetividad.

Todas las transacciones deben registrarse segun su valor de costo y con

documentos probatorios que lo respalden.
Importancia relativa.

Una cifra de estados financieros es siempre de importancia relativa porque no

existe un criterio que le contradiga.
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Comparabilidad.

La comparacion de la situacion financiera con el rendimiento en otras épocas y
en otros contextos es una de las mejores estrategias para la decision de

financiacion.
Revelacién suficiente.

El estado financiero de cada persona u organizacion debe estar claramente
presentado en los sistemas informaticos, de tal manera que permitan la decision de

financiacion.
Prudencia.

Para una buena decision de financiacion se debe ver la situacion con actitud
conservadora y poco optimista, es decir, con menores utilidades a mayores costos

0 gastos.
Evasion tributaria.

Es la reduccion o eliminacién ilegal de manera intencional de los reales

montos a tributar a favor de un pais
2.2.1.8. Dimensiones e indicadores de toma de decisiones financieras.

Las dimensiones de la toma de decisiones financieras son: Conocimiento de
temas financieros, asuncion de compromisos financieros y cumplimiento de

compromisos financieros.
Conocimiento de temas financieros.

Es la informacién detallada y profunda que debe conocer el emprendedor
acerca del financiamiento que ofrecen los bancos y cajas, de los procedimientos
gue se debe seguir, las condiciones necesarias para acceder a la financiacion y las
responsabilidades que asumen los clientes al aceptarlo, esto les permitira tomar

una decision clara y segura (Bustillos, 2020)
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Los conocimientos financieros se operacionalizan en conocimientos
estratégicos, conocimientos acerca de las financieras, conocimientos de la

empresa 0 microempresa.

Los conocimientos estratégicos. Son los conocimientos generales que el
emprendedor debe tener para hacer frente a las dificultades como la falta de
financiamientos para la consolidacion del negocio o la apertura de un nuevo punto

de venta o de un nuevo rubro.

Los conocimientos acerca de las financieras. Es el conocimiento que el
emprendedor debe tener acerca de la finalidad de las financieras, los
procedimientos que se siguen para solicitar una financiacién, las tasas de interés y

la credibilidad de todas sus ofertas.

Los conocimientos acerca de la microempresa. El negocio se convierte en un
organismo que evoluciona y tiene sus limitaciones que se deben afrontar
progresivamente. Lo mas importante es la responsabilidad del titular conocerlo,

interpretarlo en las realidades cambiantes. (Bustillos, 2020).
Asuncion de compromisos financieros.

Es la aceptaciéon informada, voluntaria y formal de la oferta financiera con
todas las condiciones expuestas por los representantes de la financiera, el cual,
comporta un compromiso con implicancias legales. A la vez, viabiliza la entrega de

la financiacion econdmica que debe utilizarse respetando la respectiva finalidad.

Esta dimensidn se operacionaliza en los siguientes indicadores: la decision

reflexionada y el orden en el trabajo (Robbins & Coulter, 2013).

a. Decision reflexionada. Es la aceptacion del financiamiento previo
conocimiento de todos los compromisos, no sélo acerca de la utilidad de la
financiacion sino también la financiera mas acorde a la empresa, los riesgos
gue esto conlleva, la capacidad que tiene el negocio para hacer frente a las
tasas de interés mensuales y durante el tiempo que requiera su cancelacion

total.
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Orden en el trabajo. EI compromiso financiero asumido, para ser coherente,
requiere de un trabajo arduo en vistas de cumplir las metas econémicas y asi
honrar lo prometido, esto requiere que en la empresa 0 microempresa se
distinga el capital, las utilidades y la remuneracion de emprendedor, que se
invierta en lo que objetivamente promete réditos y se logre una excelente

experiencia de trabajo con las financieras. (Robbins & Coulter, 2013)

Cumplimiento de compromisos financieros.

Es el reembolso puntual de las cuotas mensuales a la financiera, el cual

implica basicamente la devolucion del capital, los intereses y el seguro de

desgravamen por un periodo previamente pactado. El descuido de este

compromiso es sancionado con la inclusion en la lista de los acreedores impagos

ante la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), el cual, imposibilita cualquier

gestion financiera (Harvard Deusto, 2020).

La dimension de cumplimiento de compromisos financieros comprende los

indicadores imagen personal, disciplina personal y afrontamiento de dificultades.

a.

Imagen personal. Toda persona natural o juridica que cumple puntualmente
con sus compromisos financieros tiene automaticamente un historial crediticio
positivo, y esto lo habilita para futuras gestiones de tipo financiero; en cambio,

cuando se da un comportamiento impago se le deshabilita.

Disciplina personal. El cumplimiento de los compromisos financieros se da
cuando hay disciplina en el trabajo, lo cual implica el adecuado uso de la

financiacion, el control de los ingresos y egresos, la cualificacion de la oferta.

Afrontamiento de las dificultades. En el cumplimiento de los compromisos
financieros se puede dar situaciones imprevistas debido a causas internas o
externas, pero el cliente debe estar predispuesto para afrontar positivamente
situaciones de falta de liquidez principalmente en los negocios que tienen

temporadas de alta y bajas u otros factores. (Harvard Deusto, 2020).
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2.2.2. Variable Cumplimiento de Obligaciones Tributarias.
2.2.2.1. Concepto de cumplimiento de obligaciones tributarias.

Tributario viene de la voz latina tributarius que alude al tributo, impuesto o

tasa de contribucion, dice la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE, 2014).

Los tributos son las prestaciones pecuniarias establecidas por ley, por tanto,
son exigibles por las diversas actividades. La administracion de estos tributos se
realiza mediante el gobierno central, los gobiernos locales y las diversas entidades
que realizan servicios especificos hacia la poblacion.

La obligacion tributaria esta consignada en el Cédigo Tributario que consta
de 4 libros, y fue promulgado por Decreto Supremo 133-2013-EF (SUNAT, 2020).

La obligacién tributaria (2013), “es el vinculo entre el acreedor y el deudor
tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion
tributaria, siendo exigible coactivamente. Es un derecho publico” (SUNAT, 2013
parr. 1). Este derecho contributivo que el estado exige se da en proporcién a la
capacidad contributiva de cada persona natural o juridica, en virtud de la ley, para
recaudar fondos para cumplir con sus fines (SUNAT, 2013), pero, ademas de ser
una obligacion constitucional, es una manera real y efectiva de invertir en la

generacion del bien coman.

En otro momento, el Codigo Tributario lo define como un derecho publico,
un vinculo entre el estado representado por la SUNAT y el acreedor tributario con

el objeto del cumplimiento de la prestacion tributaria (art. 60).

Por otra parte, “obligacion no es obediencia sino conviccidon para garantizar
una vida en comunidad” (Ferreiro, Clavijo, Martin y Pérez, 1995, p.57). (Ferreiro,
Clavijo, Queralt, & Pérez, 1995). Indica que no se trata de obediencia ciega, sino

de obediencia convencida de que el esfuerzo personal viabilizara un bien social.

Es asi que se concluye que el cumplimiento de la obligacién tributaria es la

asuncién completa, puntual y permanente de todas las disposiciones establecidas
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por ley para la tributacion en las actividades comerciales que se realiza en el

territorio peruano en vistas de garantizar la vida en comunidad (SUNAT, 2013).
2.2.2.2. Modalidades de tributos exigidos por el estado.
Principalmente son tres:

El impuesto.

Es el tributo que el estado exige en virtud de su liberalidad, es decir, no como
una contraprestacion directa por un servicio especifico. Un claro ejemplo es el
impuesto a la renta (SUNAT, 2013).

La contribucion.

Es el tributo que el estado exige en contraprestacion a los beneficios que

ofrece a la sociedad con la realizacién de obras publicas o de servicios del estado.
La tasa.

Es el tributo que el estado exige en contraprestacion por el servicio publico
beneficia directamente al contribuyente. Un ejemplo concreto son los aranceles que

se paga en registros publicos. (SUNAT, 2013).
2.2.2.3. Factores asociados al cumplimiento de las obligaciones tributarias.

El cumplimiento de las obligaciones tributarias en la sociedad y en la vida
humana son permanentes, acomparfan toda la vida del ser humano, por eso,
requieren un esfuerzo permanente, por tanto, es una practica que debe volverse

una actitud.
En seguida se presenta los factores del cumplimiento de obligaciones tributarias:
La educacion tributaria.

La educacion como tal, permite desarrollar los valores éticos y morales, adquirir
conocimientos, conocer la razén del orden social, se desconoce los incentivos,

beneficios y ventajas del comportamiento apegado a la ley, por ello, si hay
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educacion tributaria habra mayor cumplimiento de las obligaciones tributarias, pero
su descuido perjudicara el cumplimiento de las obligaciones tributarias (Roca,
2011).

Esto es debido a que en la ignorancia el tributo es visto como una obligacion
inatil y como una reduccion de los propios ingresos o como reduccion de las
utilidades de la empresa. Es dificil darse cuenta que los tributos son una excelente
forma de invertir en la generacion de obras de bien comun. La educacion financiera
puede entenderse también como disponibilidad de informacién financiera, y el

desinterés por informarse acerca de la tributacion.
La falta de un adecuado programa de informacion y socializacion.

Esto se da por parte del organismo estatal que administra los tributos, en este
caso, la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria y Aduanas -
SUNAT.

El nivel de estudios.

Una persona con mayor nivel de formacion est4 en condiciones de comprender
mejor la finalidad de la tributacion, comprende los procedimientos para la
formalizaciéon y tiene mayores posibilidades de obtener ingresos para sus

ganancias y la tributacion.

Asimismo, el analfabeto carece de capacidad para realizar las operaciones
basicas de leer y escribir. En el Pert aln hay peresonas que viven con esta fuerte
limitacion, lo cual, los limita en su participacion plena en tanto en sus derechos y

deberes como ciudadanos (Céardenas, 2010).
La burocracia administrativa.

Esto se da en las sedes de la entidad administradora de los tributos. Hay
atomizacion de los procedimientos, tramites indtiles, pagos injustificados o poco
razonables, monto tributario excesivo para algunos rubros y lentitud en la atencion,

lo cual, desmotiva a los tributantes (Cardenas, 2010).
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Al respecto, el Banco Mundial indica que la simplificacion de la regulacion
empresarial generalmente favorece la fortaleza economica, las trabas
administrativas y burocraticas obstaculizan gravemente la inversion y todo el
entorno de los negocios, son innecesarios y poco predecibles. América Latina es el
lugar de mayores trabas administrativas para los negocios, a ello se debe el alto

indice de informalidad y la depresion de la inversién (Banco Mundial, 2021).

Por tanto, la inversion de tiempo y dinero, los tramites engorrosos y los altos

montos tributarios perjudican el normal cauce de la tributacién.
Los ciudadanos pagan mas impuestos si se los pide de laforma adecuada.

El Banco Mundial ha experimentado un programa sencillo de motivacion e
informacion a ciudadanos de los paises donde se dan los mayores casos impagos
de los impuestos y logr6 una abrumadora transformacion. En lugar de enviar
notificaciones de impuestos proximos a vencer, enviaban notas apelando al
patriotismo, a la necesidad de continuar con los servicios que brinda el estado, todo

en tono amable (Banco Mundial, 2020).
El miedo a perder los ingresos.

Los emprendedores, creen que sus pocos ingresos se diluyan por un
procedimiento incorrecto de formalizacion, esto los conduzca a los bajos ingresos,
al fracaso, o a una tributacion irrefrenable aun cuando ya se dejé de trabajar. Ante

esta situacion consideran prudente ser informales por cierto tiempo.
El bajo nivel de capital.

El capital es apenas suficiente para comenzar el negocio, para los insumos y la
materia prima, pero es insuficiente para los tramites de formalizacion, asimismo hay
nula o muy poca posibilidad crediticia, hay bajos niveles de venta, baja la promocion
y mayores las necesidades de equipamiento. En este contexto, se carece de tiempo

y de economia para comprometerse con un nuevo compromiso de pago.

Por otra parte, hay quienes estan exacerbados en obtener ganancias. Esta es

una fuerte razon para no tributar ya que lo consideran una pérdida.
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La inequidad en el sistema tributario.

Hay rubros que pagan montos excesivos de tributo; por otra parte, hay otros que
pagan rubros menores a los demas, e incluso los favoritismos del gobierno de turno

hacia ciertas empresas generan descontento e indisposicidn para pagar los tributos.
El mal ejemplo de la evasion tributaria.

La desobediencia a las normas tributarias debilita la buena actitud de los demas.
Sin embargo, la fiscalizacion no siempre contribuye al cumplimiento de las

obligaciones tributarias.
El desarrollo de la conciencia tributaria.

Consiste en el conocimiento y la interiorizacion de los deberes tributarios de tal
manera que las personas naturales y juridicas sean capaces de cumplirlo

voluntariamente, sin necesidad de la coaccién (Instituto Quanto, 2009).

Cuando se estimula o descuida alguna de estas variables se promueve o

descuida el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
2.2.2.4. Importancia de la educacion tributaria.

La educacion tributaria es concebida como una obligacion que compete solo
a los ciudadanos mayores de edad, quienes son los que tienen que asumir el pago
de tributos, bajo esta premisa, la juventud estaria exenta de toda preocupacién por
la tributacion, puesto que estarian fuera del ambito de aplicacion del hecho
imponible hasta su incorporacion a la actividad econémica o negocio que resulte
afecto al tributo y cuya realizacién va a generar el nacimiento de la obligacién
tributaria; por tal motivo, desde otra perspectiva se podria inferir que la educacién

tributaria de los mas jovenes no tendria razén de ser.

Sin embargo, se advierte que los jovenes, desde muy temprana edad ya dan
luces de su integracion a la actividad econdmica, esto se manifiesta en la familia,
centro de estudios y grupos sociales, en los cuales estos ciudadanos mas jovenes
comienzan a tomar decisiones econdmicas a través de la adquisicién de bienes y

servicios, es decir como consumidores. Por lo que se debe entender que si bien los
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joévenes no tienen aun el vinculo juridico que da nacimiento a la obligacion tributaria,

esto no quiere decir que no participen de manera indirecta en la tributacion.

La educacion en nuestro pais tiene como uno de sus objetivos orientar y
fomentar el cumplimiento tributario en los ciudadanos (en su calidad de
contribuyentes) y la juventud, lo cual es una tarea ardua, determinante para la
sociedad donde la formacion e informacion es igual de importante para la
socializacion, proceso a través de cual el ser humano aprende, con el pasar de los
afos, a definir su conducta acorde a las leyes y normas que rigen en la sociedad

en la cual conviven.
2.2.2.5. Los regimenes tributarios en el Peru.

Desde enero del 2017 en el Peru se ha implantado cuatro regimenes
tributarios que son: el Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS), el Régimen
Especial de Renta (RER), el régimen MYPE Tributario (RMT) y el Régimen General
(RG) (SUNAT, 2019).

El Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS).

Este régimen es para personas naturales con pequefios negocios como

bazar, bodega, peluqueria, jugueria, puesto de mercado u otro parecido.

Aqui hay dos subcategorias: la categoria 1 es de los que obtienen ingresos
mensuales inferiores a 5 mil soles, y la categoria 2 de quienes tienen percepciones
de hasta 8 mil soles. El limite permitido para permanecer en este régimen es de 96

mil soles de ingresos anuales.

No se lleva registros contables, pero se emite obligatoriamente boletas o
tickets de venta desde cinco soles a mas; en caso de compras menores a cinco
soles, y se debe girar una boleta de venta que incluya la sumatoria de todas las
ventas menudas del dia. Se tributa 20 soles.

El Régimen Especial de Renta (RER).

Es un régimen que se adapta a las personas con negocio 0 personas

juridicas que laboran en el comercio, la industria o los servicios y que anualmente
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adquieren ingresos y de compras de hasta 525 mil soles. Emite facturas, boletas y

tickets de venta, y el personal contratado puede ser de hasta 10 por turno.
El Régimen MYPE Tributario (RMT).

Se aplica a las micro y pequefias empresas, con el objetivo de brindar las
condiciones adecuadas para su crecimiento. Los ingresos en este régimen pueden
llegar hasta 1700 UITs, emite comprobantes de boleta, tickets y facturas, y no

tienen limite de trabajadores.
El Régimen General (RG).

Esta adaptado para las medianas y grandes empresas de personas
naturales, de personas juridicas o de asociaciones que generan rentas de tercera
categoria y facturacién de superior a 1700 UITs, puede emitir todo tipo de
comprobantes, y no hay limites para la contratacion de trabajadores. (SUNAT,
2019).

2.2.2.6. Lainfraccion tributaria.

Infraccion tributaria es toda accién u omisidon que importe la violacion de
normas tributarias como tal en el Codigo Tributario o en otras leyes o decretos
legislativos (CT, art. 164).

Bravo (2012) indica que hay varias maneras de incumplir el pago de los
tributos: el primero es dejando de contribuir intencionalmente, declarando solo

parte de las ventas o del patrimonio.

La infraccion tributaria crea una situacion de inequidad entre los
emprendedores, perjudica la recaudacion estatal y la generaciéon de infraestructura

social. Es algo que se debe erradicar mediante la educacién y la fiscalizacion.

Aqui se debe hacer mencion a la elusion tributaria que consiste en el uso de
estrategias para reducir la carga tributaria. Esto, no atenta contra la ley ni beneficia
notablemente a la empresa, pero contradice el espiritu de la tributacion (O'Hara,
Daniel, 2020).
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La elusion tributaria es otra practica que perjudica indirectamente a las arcas
del estado y seria conveniente que se supere mediante una buena educacion

tributaria y la precision de las leyes tributarias.
2.2.2.7. Programacion de las obligaciones tributarias.

El Articulo 29° del cadigo tributario nos hace referencia el plazo la formay el
lugar de pago a la SUNAT, a solicitud del deudor tributario podra autorizar el pago
mediante débito en cuenta corriente o de ahorros, conforme a la acreditacién segun
condiciones que indica la Resolucion de Superintendencia o norma de rango

similar.

La SUNAT podra establecer cronogramas de pagos para que éstos se
realicen dentro de los seis (6) dias habiles anteriores o seis (6) dias habiles
posteriores al dia de vencimiento del plazo sefialado para el pago. El plazo para el
pago de la deuda tributaria podra ser prorrogado, con caracter general, por la
SUNAT.

2.2.2.8. Dimensiones e indicadores de la variable cumplimiento de
obligaciones tributarias.

Las dimensiones de cumplimiento de obligaciones tributarias son: i)
Formalizacion tributaria, ii) Cumplimiento de compromisos tributarios y iii)

Obtencion de beneficios tributarios.
Formalizacién tributaria.

Es la realizacion de todos los tramites ante SUNAT para dar a conocer la propia
actividad economica y asi obtener la clasificacidbn en un régimen tributario. La
formalizacién da seguridad al emprendedor y estabilidad a los colaboradores, por

eso, vale la pena realizar los esfuerzos que todo esto implica.

Los indicadores de formalizacidon tributaria son: conocimiento de los

procedimientos y cumplimiento de los procedimos.

El conocimiento de los procedimientos. El conocimiento es el primer para la

accion, es asi que para el cumplimiento de la formalizacién es necesario conocer si
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la tributacion es obligatoria, ante qué institucion realizarlo, y saber a qué se obliga

una persona con negocios al entrar de manera activa en el sistema de la SUNAT.

El cumplimiento de los procedimientos. Es la aplicacion concreta de lo
mencionado antes, este procedimiento se puede gestionar de manera presencial o

virtual, y su resultado final es la obtencion del RUC y la categoria de tributacion.
Cumplimiento de compromisos tributarios.

Es la ejecucion de todos los compromisos asumidos con la tributacion ante la
SUNAT, algunos compromisos son de cumplimiento diario y otros de cumplimiento
mensual, haya o no haya seguimiento permanente de parte del ente rector de la

tributacion en el Pera (Morcillo, 2020).

Los indicadores de cumplimiento de compromisos tributarios son: emision y

entrega de comprobantes; declaraciones y pagos de impuesto a la renta.

La emision y entrega de comprobantes. Toda accion de compra y venta debe
estar mediada por un documento oficial establecido por la SUNAT, Estos son: las
boletas de pago y los tickets de venta en el Nuevo RUS, a esto se afaden las
facturas en los regimenes de mayores ingresos econdmicos. La emisién y entrega

de comprobantes de pago es el criterio basico para el pago de los impuestos.

Las declaraciones y pagos de impuestos a la renta. Consiste en declarar el total
de ingresos mensuales (y anuales) y realizar la contribucibn econdmica
correspondiente, para esto es necesario tomar nota de los ingresos y egresos,

informar y realizar el pago de impuesto en el plazo establecido. (Morcillo, 2020)
Obtencion de beneficios tributarios.

Los beneficios tributarios son las ventajas que ofrece el trabajo legalizado
ante la SUNAT, esto se hace evidente a corto y largo plazo, en la cantidad y calidad

de las ventas, a nivel personal y social.

La formalizacion tributaria favorece los siguientes beneficios:
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Obtener un historial crediticio, llegar a ser sujeto de créditos, unirse a una
justa competencia de precios, tener garantias ante los fabricantes y proveedores
del negocio, favorecer una diligencia clara en caso haya un comprador o inversor,
poder generar puestos de trabajo dignos para los colaboradores internos, computar
como empresa formal y presentarse a concursos publicos y privados, evitar multas
e intereses tributarios, y obtener legitimidad de la propia actividad econdémica ante

el gobierno

La legislacion y administracion gubernamental acerca de los tributos deben
a evidenciar las ventajas inmediatas de la formalizacion tributaria, porque una
persona no se puede formalizar s6lo por el miedo a la coaccién, sino por

motivaciones positivas que a veces falta. (Sanchez, 2020).

Los indicadores de obtencion de beneficios tributarios son: beneficios

sociales y beneficios personales.

a. Los beneficios personales consisten en la posibilidad de realizar una
actividad econémica para el sustento familiar y para el logro de los objetivos
laborales y econémicos.

b. Los beneficios sociales son las ventajas que la tributacion trae consigo para
que la labor de emprendimiento se pueda manifestar en la poblacion. Lo
recaudado, por lo comun se invierte en la generacién de bien comuan, para el
servicio de la poblaciéon en general. En ocasiones, se traduce en obras por

impuestos.
2.3. Definicién de términos basicos.
Conocimiento de temas financieros.

Es la informacion detallada y profunda que debe conocer el emprendedor acerca
del financiamiento que ofrecen los bancos y cajas, de los procedimientos que se
debe seguir, las condiciones necesarias para acceder a la financiacion y las
responsabilidades que asumen los clientes al aceptarlo, esto les permitird tomar

una decision clara y segura (Bustillos, 2020).
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Conocimientos estratégicos.

Son los conocimientos generales que el emprendedor debe tener para hacer frente
a las dificultades como la falta de financiamientos para la consolidacion del negocio
o la vision de otro lugar de mercado o si fuera necesario ver un nuevo rubro de

mercado.
Conocimientos acerca de las financieras.

Es el conocimiento que el emprendedor debe tener acerca de la finalidad de las
financieras, los procedimientos que se siguen para solicitar una financiacion, las

tasas de interés y la credibilidad de todas sus ofertas (Bustillos, 2020).
Conocimientos acerca de la microempresa.

El negocio se convierte en un organismo que evoluciona y tiene sus limitaciones
que se deben afrontar progresivamente. Lo mas importante es la responsabilidad

del titular conocerlo, interpretarlo en las realidades cambiantes. (Bustillos, 2020).
Cumplimiento de obligaciones tributarias.

El cumplimiento de la obligacién tributaria es la asuncién completa, puntual y
permanente de todas las disposiciones establecidas por ley para la tributacion de
todas las actividades comerciales que se realiza en el territorio peruano (SUNAT,
2013).

Formalizacioén tributaria.

Es la realizacion de todos los tramites ante SUNAT para dar a conocer la propia
actividad economica y asi obtener la clasificacidbn en un régimen tributario. La
formalizacién da seguridad al emprendedor y estabilidad a los colaboradores, por

eso, vale la pena realizar los esfuerzos que todo esto implica (SUNAT, 2013).
Conocimiento de los procedimientos.

El conocimiento es el primer para la accion, es asi que para el cumplimiento de la

formalizaciébn es necesario conocer si la tributacibn es obligatoria, ante qué
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institucion realizarlo, y saber a qué se obliga una persona con negocios al entrar de
manera activa en el sistema de la SUNAT (SUNAT, 2013).

Cumplimiento de los procedimientos.

Es la aplicacién concreta de lo mencionado antes, este procedimiento se puede
gestionar de manera presencial o virtual, y su resultado final es la obtencion del
RUC y la categoria de tributacion (SUNAT, 2013).

Cumplimiento de compromisos tributarios.

Es la ejecucion de todos los compromisos asumidos con la tributacion ante la
SUNAT, algunos compromisos son de cumplimiento diario y otros de cumplimiento
mensual, haya o no haya seguimiento permanente de parte del ente rector de la

tributacion en el Pera (Morcillo, 2020).
Emisiéon y entrega de comprobantes.

Toda accién de compra y venta debe estar mediada por un documento oficial
establecido por la SUNAT, Estos son: las boletas de pago y los tickets de venta en
el Nuevo RUS, a esto se afiaden las facturas en los regimenes de mayores ingresos
econOmicos. La emision y entrega de comprobantes de pago es el criterio basico

para el pago de los impuestos (Morcillo, 2020).
Declaraciones y pagos de impuestos a la renta.

Consiste en declarar el total de ingresos mensuales (y anuales) y realizar la
contribucion econdmica correspondiente, para esto es necesario tomar nota de los
ingresos y egresos, informar y realizar el pago de impuesto en el plazo establecido
(Morcillo, 2020).

Obtencion de beneficios tributarios.

Los beneficios tributarios son las ventajas que ofrece el trabajo legalizado ante la
SUNAT, esto se hace evidente a corto y largo plazo, en la cantidad y calidad de las

ventas, a nivel personal y social (Sanchez, 2020).

Beneficios personales.
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Consisten en la posibilidad de realizar una actividad econdmica para el sustento

familiar y para el logro de los objetivos laborales y econémicos (Sanchez, 2020).
Beneficios sociales.

Son las ventajas que la tributacion trae consigo para que la labor de
emprendimiento se pueda manifestar en la poblacién. Lo recaudado, por lo comdn
se invierte en la generacion de bien comun, para el servicio de la poblacién en

general. En ocasiones, se traduce en obras por impuestos (Sanchez, 2020).
Incentivo tributario.

Herramienta que permiten promover la mejora de los servicios brindados por el
Estado a través de la recaudacion de impuestos (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2019).

Recaudacion tributaria.

Hace mencion al indicador del movimiento econdmico y permite definir la evasion
de tributos, su estudio incide en los conocimientos de las cuentas fiscales (Marin,
2001).

Contribuyente.

Término adquirido mediante la accion de efectuar el hecho imponible, adquiriendo

una obligacion tributaria, ya sea una persona natural o juridica (Cabanillas, 2018).
Base imponible.

Hace referencia al valor asignado a un bien o servicio sobre el cual se aplicara un
tributo o derecho (BCR, 2013).

Deudor tributario.

Agente obligado al desempefio del rol de contribuyente o encargado en la
prestacion tributaria; aquel obligado al cumplimiento al pago de un tributo (Sanchez,
2016).
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Politica tributaria.

Incide en gobernar mediante la recaudacion de los tributos, con la finalidad de que
este ingreso financie los gastos publicos de forma eficiente. Consiste en la
participacion del estado y un segmento social (Arias, 2011).

Obligacion Tributaria.

Compromiso que acepta el cumplimiento del pago de deudas o prestaciones

tributarias, integran el pasivo de un contribuyente (Flores, 2014).
Mora.

Implica el pago de una deuda fecha posterior al limite o plazo determinado, ya sea
de forma voluntaria o advertencia por parte de la administracién tributaria (Huerta,
2016).

Administracion tributaria.

Es la entidad que por encargo del Poder Ejecutivo efectia la recaudacion de los
tributos, asimismo, desarrolla procedimientos de supervision fiscalizando el actuar
de cada contribuyente. Ademas, tiene las atribuciones que le confieren para que
asi realice las acciones imprescindibles y asegure el cumplimiento de los pasivos
tributarios de acuerdo a la normatividad tributaria vigente establecida por el Estado
(Vallejo, 2017).

Régimen tributario.

Conjunto de reglas de la capacidad tributaria, que busca mayores financiar e
incrementar el tesoro publico y sus actividades, imponiendo impuestos sin orden
(Empresas, 2017).

Deudor tributario.

Persona que adquiere la obligacion de cumplir tributariamente con el pago de
prestaciones de servicios municipales, de forma responsable (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2019).
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Conocimiento tributario.

Son las definiciones y teorias que rigen el comportamiento del contribuyente

respecto al pago de impuestos (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).
Cumplimiento tributario.

Hace referencia a la moral fiscal que le permite al ciudadano conocer los
procedimientos necesarios que le permitan tributar de forma transparente y

consciente (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).
Facultad fiscalizadora.

Funcion atribuida al gobierno, que consiste en verificar, inspeccionar y garantizar el
pago de las obligaciones tributarias del contribuyente (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2019).

Facultad determinadora.

Funcion facultativa que le permite al estado determinar los hechos gravados
relacionados al pago de tributos, asimismo como identificar a los agentes como el
acreedor, deudor, y determinar el monto y base imponible para la ejecucién de
estos (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).

Facultad recaudadora.

Le atribuye el poder al estado de recaudar el dinero originado en el pago de deudas

tributarias (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).
Facultad sancionadora

Funcion atribuida al estado, que le permite sancionar al contribuyente que incurre
en infracciones tributarias sefialadas en la ley (Ministerio de Economia y Finanzas,
2019).
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lll. METODOS Y MATERIALES

3.1. Hipotesis de la investigacion.

3.1.1. Hipotesis General.

Las Decisiones Financieras se relacionan de manera significativa con el
Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias, en comerciantes del mercado

Ccascaparo — Cusco, 2021.

3.1.2. Hipodtesis especificas.

Los Conocimientos Financieros se relacionan de manera significativa con la

Formalizacion Tributaria, en comerciantes del mercado Ccascaparo Cusco, 2021.

La Asuncion de Compromisos Financieros se relaciona de manera significativa con
el Cumplimiento de Compromisos Tributarios, en comerciantes del mercado

Ccascaparo Cusco, 2021.

El Cumplimiento de Compromisos Financieros se relaciona de manera significativa
con la obtencion de Beneficios Tributarios, en comerciantes del mercado

Ccascaparo Cusco, 2021.

3.2. Variables de estudio.

3.2.1. Definicion Conceptual.

Primeramente, definiremos a las variables de investigacion, a las cuales se
les denomina como: “las distintas caracteristicas o propiedades de los seres vivos,
objetos o fenédmenos que tienen la particularidad de sufrir cambios y que pueden
observarse, medirse, ser objeto de analisis y controlarse durante el proceso de una

investigacién” (Gonzales, 2020).
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3.2.1.1. Variable Decisiones Financieras.

Tomando en cuenta lo descrito por (Bustillos, 2020), las decisiones
financieras estan referidas al proceso cognitivo que se desarrolla, con el objetivo
de elegir algo especifico entre varias alternativas, tomando en cuenta la demanda
con la que se cuenta y la proyeccion gque se tiene para el futuro de la empresa o

negocio, que tendra que ser en provecho de esta.
3.2.1.2. Variable Cumplimiento de obligaciones tributarias.

Tal como lo establece la (SUNAT, 2013 y modificatorias 2018), las
obligaciones tributarias son consideradas como derecho publico, siendo esto el
vinculo entre el acreedor y deudor tributario, cuyo objetivo es el cumplimiento de la
es asumir las diversas

prestacion tributaria; es decir, permanentemente

disposiciones establecidas en materia tributaria.

3.2.2. Definicién Operacional.

Tabla 1.
Definicion Operacional: Variables, dimensiones e indicadores.
Variable Dimensiones Indicadores
. Conocimientos estratégicos
Conocimientos o ) .
. . Conocimientos acerca de las financieras
Financieros o
Conocimientos de la empresa
. Asuncién de isi6 i
Decisiones Compromisos Decision Reflexionada
Financieras . X i
financieros Orden en el trabajo

Cumplimiento de
compromisos
financieros

Formalizacion
tributaria
Cumplimiento  Cumplimiento de
de COmMpromisos
obligaciones tributarios
tributarias Obtencion de
beneficios
tributarios

Imagen personal

Disciplina personal

Afrontamiento de dificultades

Conocimiento de los procedimientos
Cumplimiento de los procedimientos
Emision y entrega de comprobantes de pago

Declaraciones y pagos de impuesto a la renta
Beneficios sociales

Beneficios personales

Elaboracion propia.
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3.3. Tipoy nivel de lainvestigacion.

En cuanto al enfoque, es una investigacion de enfoque cuantitativo debido
a que los resultados se procesaran en referencia a cantidades y de manera
estadistica (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Esta investigacion es de tipo aplicada, la cual, tal como lo desarrolla
(Schwarz, 2017), es aquella investigacion que se centra en buscar alguna solucion
ante un problema que se presente en la vida cotidiana de las personas, ya sea en

el mercado, industria o servicios en general.

Asi mismo, sera descriptiva, ya que el objetivo es, “establecer una
descripcion lo mas completa posible de un fenébmeno, situacibn o elemento

concreto, sin buscar ni causas ni consecuencias de éste” (Gonzales, 2020).

En cuanto al nivel de investigacion: es una investigacion de nivel
correlacional, porque se propone determinar si en la poblacién de estudio existe
correlacion, asociacion o variacion conjunta entre las variables (Hernandez, et al.,
2014), es decir, entre las variables toma de decisiones financieras y cumplimiento

de obligaciones tributarias.

A continuacion, se presenta el disefio grafico de este nivel de investigacion:

Leyenda:
n : Muestra.

O1 : Variable 1: Toma de

01
decisiones financieras.
R : Correlacion.
n: r 02 : Variable 2:
Cumplimiento de
0>

obligaciones tributarias.

Figura 1.
Disefio del nivel de investigacion.

Fuente: Propia
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3.4. Diseiio de la Investigacion.

En cuanto al disefio de investigacion tiene algunas caracterizaciones mas

especificas (Hernandez, et al, 2014):

Respecto a la profundidad es no experimental porque no se modifica la

condicion de ninguna de las variables, sino que el objetivo es conocerlos.

En cuanto al numero de aplicaciones de los instrumentos es transversal
porque para responder a los objetivos sélo hace falta aplicar los instrumentos en

una sola ocasion.

3.5. Poblacién y muestra de estudio.

3.5.1. Poblacién.

Poblacion se refiere al “conjunto de elementos que se quiere investigar,
estos elementos pueden ser objetos, acontecimientos, situaciones o grupo de

personas” (Instituto Nacional de Estadistica de Chile, s.f.).

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se considerara como
poblacion, a CUARENTA (40) comerciantes del mercado de Ccascaparo de la
ciudad de Cusco:

Asi mismo, en el presente estudio se ha tomado criterios de inclusion, por lo

que, participaran del mismo los siguientes:
e Comerciantes de productos y servicios de primera necesidad.
e Comerciantes varones y mujeres, profesionales o no.

e Comerciantes que alguna vez hayan solicitado financiamiento de alguna

financiera.

En ese sentido, y a fin de realizar una buena investigacion, en el presente
estudio se ha excluido parte de comerciantes del mercado Ccascaparo - Cusco,

tomando en cuenta el siguiente criterio de exclusién:
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e Comerciantes que nunca han solicitado préstamo econémico de una

financiera.

3.5.2. Muestra.

La muestra puede ser definida como: “la seleccionan de algunos elementos
con la intencion de averiguar algo sobre una poblacién determinada” (Hernandez
Hermosillo, 2013).

Dada la limitada cantidad de poblacion, en esta investigacion se sigue la
opinion de Hernandez, et al., (2014), quien - en vistas de que la muestra posea las
condiciones necesarias de distribucibn normal - sugiere realizar el estudio en

poblacién censal, es decir, en toda la poblacion.

Por tanto, en esta investigacién la muestra es igual a la poblacién, y esta se
compone de CUARENTA (40) comerciantes del mercado de Ccascaparo de la

ciudad de Cusco.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos.

Para el desarrollo de cualquier investigacion es necesario la recoleccién de
datos, la cual, debera realizarse aplicando ciertas técnicas destinadas para tal fin,
ya que, a partir de los mismos, se realizaran los analisis correspondientes e
interpretaciones posteriores que coadyuvaran al resultado de la investigacion que
se realiza; por lo tanto, las técnicas a utilizar deben ser las correctas y adecuadas,

compatibles con la muestra y poblacion a analizar.

Tal como lo sefiala (Garcia Cabrero, Cisneros Cohernour, & Diaz Camacho,
s.f.), las técnicas de recoleccion estan referidas al uso de una gran variedad de
técnicas, que se usan para la recopilacion de datos puntuales, con el objetivo de
buscar informacion importante para abordar las preguntas de evaluacion que se

han identificado.
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En la presente investigacion utilizaremos la encuesta, que, teniendo en
cuenta lo sefialado por (Romero, y otros, 2017), es un ejercicio mediante el cual se
busca inferir sobre un tema especifico, teniendo como finalidad, llegar a obtener
afirmaciones desde el punto de vista estadistico, que se desarrolla sobre una

poblacidn determinada, definida, tomada desde una muestra.

3.6.2. Instrumentos de recolecciéon de datos.

Para la recoleccion de datos en el presente trabajo de investigacion, el
instrumento que utilizaremos para el acopio de datos, es el cuestionario, el cual
sera desarrollado de manera presencial y adoptando todas las medidas de

bioseguridad dispuestas por el Gobierno.

El cuestionario, segun lo sefiala (Pozzo, Borgobello, & Pierella, 2018), es
una herramienta que se emplea como estrategia metodolégica, la cual esta
compuesta por diversas preguntas abiertas y/o cerradas, relacionadas a las
variables, ya sea una o varias; a partir del cual, servira para la recoleccion de datos
diversos de actitudes, creencias u opiniones que tenga la poblacién; asi mismo, el
cuestionario en linea, presenta diversas ventajas, entre las cuales esta la
disminucién del trabajo de campo, la optimizacion en el procesamiento de datos y
agregar algun material audiovisual que contribuya a la comprension del

cuestionario.

En el presente estudio de investigacién se elaboré un cuestionario de 40
preguntas, las cuales estan distribuidas homogéneamente en 20 preguntas para
cada variable, que a la vez se dividen en 6 0 7 preguntas para las 3 dimensiones,

tomando en cuenta los indicadores desarrollados en el presente.

3.6.3. Validacion del instrumento.

Para la validacion del instrumento que utilizaremos, se realizara a través de
la validacién de juicio de expertos y una prueba piloto, a fin de determinar su

viabilidad, que, por ende, nos conducira a obtener conclusiones correctas y validas.
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En ese sentido, el instrumento correspondiente a la presente investigacion,

ha sido validado por los expertos que se detallan a continuacion:

Tabla 2.
Validacion de instrumento.
Experto Validador  Nivel de aplicacion
Mg. Genaro Jorge Vasquez Vasquez Tematico Aplicable
Mg. Wellington Villavicencio Zans Metodologo Aplicable

Elaboracion propia.

3.6.4. Confiabilidad del instrumento.

Conforme lo sefialado por (Posso & Bertheau, 2020), la confiabilidad de un
instrumento, es el procedimiento mediante el cual, se obtiene consistencia en los
resultados que se obtengan al tratar los diversos items comprendidos en el estudio,
en funcién a la homogeneidad, ello a partir de la aplicacién de una prueba piloto.

En la presente investigacion se realizara una prueba piloto a veinte (20)
comerciantes del Mercado Ccascaparo — Cusco, correspondiente al presente afio
2021; a partir del cual, se determinara la confiabilidad del instrumento que estamos
utilizando, reflejado esto en el valor del Alfa de Cronbach que arrojase.

En ese sentido, el grado de confiabilidad del instrumento, fue analizado
teniendo en cuenta la consistencia interna que presentan cada uno de los items;
habiendo utilizado el coeficiente Alfa con las 20 preguntas correspondientes a la
primera variable “Decisiones Financieras” y 20 preguntas de la segunda variable

“Cumplimiento de Obligaciones Tributarias”, obteniendo el siguiente resultado:
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Variable Decisiones Financieras.

Tabla 3.
Estadistica de fiabilidad de prueba piloto de instrumento, variable Decisiones Financieras.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos
estandarizados
,950 ,946 20

Fuente: Propia

Conforme se puede apreciar, el resultado del coeficiente a de Cronbach
obtiene un valor de 0,950; por lo que, se infiere que las 20 preguntas

correspondientes a la variable Decisiones Financieras, posee buena confiabilidad.
Variable Cumplimiento de Obligaciones Tributarias.

Tabla 4.
Estadistica de fiabilidad de prueba piloto de instrumento, variable Cumplimiento de

Obligaciones tributarias.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

,934 ,931 20

Fuente: Propia

Segun se observa, el resultado del coeficiente a de Cronbach obtiene un
valor de 0,934; por tanto, se deduce que las 20 preguntas correspondientes a la
variable Cumplimiento de Obligaciones Tributarias, obtiene buena confiabilidad.

En ese sentido y conforme a lo descrito en los parrafos precedentes, se tiene

que, el coeficiente Alfa de Cronbach que se obtuvo después de ejecutar la prueba
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piloto, es de 0,950 para la variable Decisiones Financieras, y, 0,934 para la variable
Cumplimiento de Obligaciones Tributarias; por lo tanto, se infiere que las 20
preguntas desarrolladas para cada variable, obtienen un buen grado de
confiabilidad. Consecuentemente a ello, esta prueba piloto que se aprecia
completamente en el anexo 4, nos da un soporte significativo para la aplicacion del

instrumento, aunado a ello, el juicio de expertos con el que se cuenta.
3.7. Métodos de analisis de datos.

El método que se utilizara para el andlisis de los datos recolectados en el
presente trabajo de investigacion, es el programa SPSS que, por sus siglas en
inglés significa Statistical Product and Service Solutions, el cual, es un conjunto de
herramientas de tratamiento que se utiliza para analizar estadisticamente una gama

de datos.

El SPSS es un software, que se encarga de “ejecutar analisis estadisticos,
simples o complejos, haciendo clic en una serie de menues desplegables y
seleccionando los comandos deseados preprogramados” (Gerencia
Contemporanea y Globalizacién, 2014).

3.8. Aspectos éticos.

El Cédigo de Etica Profesional del Contador Publico Peruano (Junta de
Decanos de los Colegios de Contadores Publicos del Perd, 2005), aprobado con
Resolucién N° 013-2005-JDCCPP, en la ciudad de Arequipa el 4 de agosto del
2005; estipula que el Contador Publico Colegiado, debera cumplir obligatoriamente
los Principios fundamentales descritos en el mismo; por lo que, en la presente

investigacion se ha tenido por conveniente extraer los siguiente:
Integridad.

El principio de Integridad determina a todo Contador Publico Colegiado, que
esta obligado a de ser franco y honesto durante toda su desarrollo profesional y
empresarial. La Integridad obliga a que el Contador Publico Colegiado, sea sincero,

justo, claro, probo e intachable en todos sus actos.
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Objetividad.

El Contador Publico Colegiado, no debe permitir que prejuicios, conflictos de
intereses o influencia indebida de terceros, prevalezcan sobre los juicios
profesionales o empresariales. El Contador Publico Colegiado, debe actuar y
asesorar siempre con independencia e imparcialidad, sin preferencias,
manteniendo una posicion de equilibrio respecto a las diferentes partes o intereses

involucrados.
Comportamiento profesional.

El Contador Publico Colegiado, debe cumplir con las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables y evitar cualquier actuacién que pueda desacreditar a la

profesion.
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IV. RESULTADOS

En este capitulo, corresponde analizar los datos recolectados que permiten conocer
el comportamiento de las variables en estudio; de tal manera, que podamos realizar
las conclusiones acerca de las hipétesis mencionadas. Para lo cual, se realiza dos
tipos de analisis estadisticos: descriptivo y correlacional; ademas, el instrumento de
medicion fue aplicado a diversos comerciantes del Mercado Ccascaparo — Cusco,

en el afo 2021.

En primer lugar, se realizara la prueba de confiabilidad de la muestra del

instrumento (encuesta), para ambas variables, tal como se muestra a continuacion:

Prueba de confiabilidad de las muestras del instrumento decisiones

financieras.

Tabla 5.
Confiabilidad de Alfa de Cronbach de la variable Decisiones Financieras.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos
basada en elementos
estandarizados
939 ,938 20

Fuente: Propia
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Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza Correlacié Alfa de
escala si el de escala si el n total de Correlacié Cronbach si el
elemento se elemento se elementos n maltiple al elemento se
ha suprimido ~ ha suprimido corregida cuadrado ha suprimido

Conocimientos 54,18 403,635 ,388 , 743 ,940
Financieros P1

Conocimientos 54,83 368,917 ,875 ,941 ,931
Financieros P2

Conocimientos 55,35 375,413 ,832 ,847 ,932
Financieros P3

Conocimientos 55,70 387,600 ,667 721 ,935
Financieros P4

Conocimientos 54,85 377,721 ,681 ,816 ,935
FinancierosP5

Conocimientos 54,68 378,635 , 704 ,788 ,935
Financieros P6

Asuncion de 54,80 375,908 ,713 ,852 ,934
compromisos financieros
p7

Asuncion de 55,83 387,071 ,593 ,800 ,937
compromisos financieros
P8

Asuncion de 56,28 405,025 ,381 ,719 ,940
compromisos financieros
P9

Asuncion de 55,03 367,051 ,865 ,912 ,931
compromisos financieros
pl0

Asuncion de 55,53 382,820 711 ,878 ,935
compromisos financieros
pll

Asuncion de 55,60 381,323 172 ,848 ,934
compromisos financieros
pl2

Asuncion de 55,03 371,102 ,814 877 ,932
compromisos financieros
p13

Cumplimiento de 54,45 414,510 ,149 ,624 ,944
compromisos financieros
pl4

Cumplimiento de 54,58 392,917 ,605 ,787 ,936

compromisos financieros
p15
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Cumplimiento de 54,93 386,174 ,682 ,856 ,935
compromisos financieros

p16

Cumplimiento de 55,13 382,574 ,653 ,894 ,936
compromisos financieros
p17

Cumplimiento de 54,90 379,272 , 731 ,880 934
compromisos financieros
pl8

Cumplimiento de 54,90 377,118 , 718 ,867 ,934
compromisos financieros
p19

Cumplimiento de 55,48 405,333 ,241 ,650 ,944
compromisos financieros
p20

Prueba de confiabilidad de las muestras del instrumento Cumplimiento de

Obligaciones Tributarias.

Tabla 6.

Confiabilidad de Alfa de Cronbach de la variable Cumplimiento de Obligaciones

Tributarias.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos
basada en elementos
estandarizados
,933 ,933 20
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Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza Correlacio Correla Alfa de
escala si el de escala si el n total de cién Cronbach si el
elemento se elementose ha  elementos multiple al elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
Formalizacion tributaria p21 54,45 384,408 ,557 742 ,931
Formalizacién tributaria p22 54,87 359,753 ,881 ,957 ,925
Formalizacion tributaria p23 54,97 379,717 ,591 721 ,931
Formalizacion tributaria p24 55,65 382,951 ,604 , 731 ,930
Formalizacion tributaria p25 54,95 372,100 ,654 ,751 ,929
Formalizacién tributaria p26 54,60 369,733 , 731 , 766 ,928
Cumplimiento de
. . . 54,83 368,148 , 719 ,820 ,928
compromisos tributarios p27
Cumplimiento de
. . . 55,77 380,640 ,583 ,761 ,931
compromisos tributarios p28
Cumplimiento de
. . . 56,27 397,538 ,384 ,603 ,934
compromisos tributarios p29
Cumplimiento de
. . . 55,00 361,385 ,855 ,920 ,925
compromisos tributarios p30
Cumplimiento de
. . . 55,47 374,922 ,697 ,814 ,929
compromisos tributarios p31
Cumplimiento de
. . . 55,60 374,195 772 ,850 ,927
compromisos tributarios p32
Cumplimiento de
. . . 54,97 367,922 , 791 ,859 ,927
compromisos tributarios p33
Obtencion de beneficios
. . 54,72 401,281 ,232 ,627 ,937
tributarios p34
Obtencion de beneficios
. . 54,70 386,677 ,553 771 ,931
tributarios p35
Obtencion de beneficios
. . 55,02 379,051 ,652 ,845 ,929
tributarios p36
Obtencion de beneficios
. . 54,95 381,382 ,553 ,798 ,931
tributarios p37
Obtencion de beneficios
. . 54,87 373,856 714 ,811 ,928
tributarios p38
Obtencion de beneficios
) ) 55,00 372,359 677 ,836 ,929
tributarios p39
Obtencion de beneficios
) ) 55,30 397,805 ,234 ,596 ,938
tributarios p40

Seguidamente, una vez obtenido la prueba de confiabilidad de las muestras del
instrumento utilizado, procederemos a detallar los resultados, conforme a la
presentacion estadistica descriptiva y presentacion de resultados inferenciales,
para las variables en estudio Decisiones Financieras y Cumplimiento de

Obligaciones Tributarias, como se detallan a continuacion:
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4.1. Presentacion de estadistica descriptiva.

4.1.1. Resultados de la variable Decisiones Financieras

Tabla 7.

Presentacion de frecuencia y proporcién de la variable Decisiones Financieras.

Decisiones Financieras en comerciantes del mercado Ccascaparo

Cusco.
Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaj
ia e valido e acumulado
Valido Bajo 16 40,0 40,0 40,0
Medio 13 32,5 32,5 72,5
Alto 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Propia

Bajo Medio Alto

Decisiones Financieras en comerciantes del mercado Ccasccaparo
Cusco.

Figura 2.
Decisiones Financieras en comerciantes del mercado Ccascaparo Cusco.

Segun la tabla 7 y la figura 2, hay suficiente evidencia de datos proporcionales,
de la encuesta el 40 % de los trabajadores comerciantes del mercado opinaron
sobre las Decisiones Financieras en comerciantes del mercado Ccascaparo Cusco,
que esta es de nivel bajo, el 32.50 % de los encuestados precisaron su opinion
como de nivel medio y el 27.50 % de los encuestados consideran, que las
Decisiones Financieras en comerciantes del mercado Ccascaparo Cusco son de
nivel alto.

70



Tabla 8.

Presentacion de frecuencia y proporcion de la dimensién Conocimientos Financieros.

Conocimientos Financieros en comerciantes del mercado Ccascaparo

Cusco.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vali Bajo 19 47,5 47,5 47,5
do

Medio 13 32,5 32,5 80,0
Alto 8 20,0 20,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Propia
Bajo Medio Alto

Conocimientos Financieros en comerciantes del mercado Ccasccaparo
Cusco.

Figura 3.

Conocimientos Financieros en comerciantes del mercado Ccascaparo Cusco.
Segun la tabla 8 y la figura 3, hay suficiente evidencia de datos proporcionales,
de la encuesta, el 47.50 % de los trabajadores comerciantes del mercado
opinaron sobre los conocimientos financieros en comerciantes del mercado
Ccascaparo Cusco, que esta es de nivel bajo, el 32.50 % de los encuestados
precisaron su opinion como de nivel medio y el 20 % de los encuestados
consideran, que los conocimientos financieros en comerciantes del mercado

Ccascaparo Cusco son de nivel alto.
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Tabla 9.
Presentacion de frecuencia y proporcion de la dimensién Asuncion de compromisos

Financieros.

Asuncién de compromisos financieros en comerciantes del mercado
Ccascaparo Cusco.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Val Bajo 16 40,0 40,0 40,0
ido Medio 13 32,5 32,5 72,5
Alto 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Bajo Medio Alto

Asuncién de compromisos financieros en comerciantes del mercado
Ccasccaparo Cusco.

Figura 4.
Asuncion de compromisos financieros en comerciantes del mercado
Ccascaparo Cusco.

Fuente: Propia

Segun la tabla 9 y la figura 4, hay suficiente evidencia de datos proporcionales,
de la encuesta, el 40 % de los trabajadores comerciantes del mercado opinaron
sobre la Asuncion de compromisos en comerciantes del mercado Ccascaparo
Cusco, que esta es de nivel bajo, el 32.50 % de los encuestados precisaron su
opinion como de nivel medio y el 27.50 % de los encuestados consideran, que la
Asuncion de compromisos en comerciantes del mercado Ccascaparo Cusco son

de nivel alto.
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Tabla 10.
Presentacion de frecuencia y proporcion de la dimension Cumplimiento de Compromisos

Financieros.

Cumplimiento de compromisos financieros en comerciantes del

mercado Ccascaparo Cusco.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
VAl Baj 16 40,0 40,0 40,0
do 0
Me 13 32,5 32,5 72,5
dio
Alto 11 27,5 27,5 100,0
Tot 40 100,0 100,0

al

Fuente: Propia

Bajo Medio Alto

Cumplimiento de compromisos financieros en comerciantes del mercado
Ccasccapnaro Cusco.

Figura 5.
Cumplimiento de compromisos financieros en comerciantes del mercado

Ccascaparo Cusco.
Fuente: Propia

Segun latabla 10 y la figura 5, hay suficiente evidencia de datos proporcionales,
de la encuesta, el 40 % de los trabajadores comerciantes del mercado opinaron
sobre el Cumplimiento de compromisos en comerciantes del mercado
Ccascaparo Cusco, que esta es de nivel bajo, el 32.50 % de los encuestados
precisaron su opinién como de nivel medio y el 27.50 % de los encuestados
consideran, que el Cumplimiento de compromisos en comerciantes del

mercado Ccascaparo Cusco son de nivel alto
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4.1.2. Resultados de la variable Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Tabla 11.

Presentacion de frecuencia y proporcion de la variable Cumplimiento de
Obligaciones Tributarias.

Cumplimiento de obligaciones tributarias en comerciantes del mercado

Ccascaparo Cusco.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 16 40,0 40,0 40,0
Medio 12 30,0 30,0 70,0
Alto 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Bajo Medio Alto

Cumplimiento de obligaciones tributarias en comerciantes del mercado
Ccasccaparo Cusco.

Figura 6.

Cumplimiento de obligaciones en comerciantes del mercado Ccascaparo Cusco.

Segun la tabla 11 y la figura 6, hay suficiente evidencia de datos proporcionales,
de la encuesta, el 40 % de los trabajadores comerciantes del mercado opinaron
sobre el Cumplimiento de obligaciones Tributarias en comerciantes del mercado
Ccascaparo Cusco, que esta es de nivel bajo, el 30 % de los encuestados
precisaron su opinién como de nivel medio y el 30 % de los encuestados
consideran, que el Cumplimiento de obligaciones en comerciantes del mercado

Ccascaparo Cusco son de nivel alto.
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Tabla 12.

Presentacion de frecuencia y proporcion de la dimensién Formalizacion Tributaria.

Formalizacion tributaria en comerciantes del mercado Ccascaparo

Cusco.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaj
a e vélido e acumulado
Valid Bajo 19 47,5 47,5 47,5
0 Medi 13 32,5 32,5 80,0
o

Alto 8 20,0 20,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Formalizacion tributaria en comerciantes del mercado Ccasccaparo

Figura 7.

Bajo

Medio

Cusco.

Alto

Formalizacion tributaria en comerciantes del mercado Ccasccaparo Cusco

Fuente: Propia

Segun la tabla 12 y la figura 7, hay suficiente evidencia de datos proporcionales, de
la encuesta, el 47.50 % de los trabajadores comerciantes del mercado opinaron
sobre la Formalizacién tributaria en comerciantes del mercado Ccascaparo Cusco,
gue esta es de nivel bajo, el 32.50 % de los encuestados precisaron su opinién

como de nivel medio y el 20 % de los encuestados consideran, que la Formalizacion

tributaria en comerciantes del mercado Ccascaparo Cusco son de nivel alto.
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Tabla 13.
Presentacion de frecuencia y proporcion de la dimensién Cumplimiento de Compromisos

Tributarios.

Cumplimiento de compromisos tributarios en comerciantes del mercado

Ccascaparo Cusco.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 16 40,0 40,0 40,0
Medio 13 32,5 32,5 72,5
Alto 11 27,5 27,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Bajo Medio Alto

Cumplimiento de compromisos tributarios en comerciantes del mercado
Ccasccaparo Cusco.

Figura 8.
Cumplimiento de Compromisos Tributarios en comerciantes del mercado Ccascaparo

Cusco.

Segun latabla 13 y la figura 8, hay suficiente evidencia de datos proporcionales, de
la encuesta, el 47.50 % de los trabajadores comerciantes del mercado opinaron
sobre el Cumplimiento de compromisos en comerciantes del mercado Ccascaparo
Cusco, que esta es de nivel bajo, el 32.50 % de los encuestados precisaron su
opinion como de nivel medio y el 20 % de los encuestados consideran, que el
Cumplimiento de compromisos en comerciantes del mercado Ccascaparo Cusco

son de nivel alto.
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Tabla 14.
Presentacion de frecuencia y proporcion de la dimensién Obtencién de Beneficios

Tributarios.

Obtencion de beneficios tributarios en comerciantes del mercado

Ccascaparo Cusco.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 16 40,0 40,0 40,0
Medio 13 32,5 32,5 72,5
Alto 11 27,5 27,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Propia

Bajo Medio Alto

Obtencion de beneficios tributarios en comerciantes del mercado
Ccasccaparo Cusco.

Figura 9.

Obtencion de Beneficios Tributarios en comerciantes del mercado Ccascaparo

Cusco.
Segun la tabla 14 y la figura 9, hay suficiente evidencia de datos proporcionales, de
la encuesta, el 40 % de los trabajadores comerciantes del mercado opinaron sobre
la oobtencién de beneficios en comerciantes del mercado Ccascaparo Cusco, que
esta es de nivel bajo, el 32.50 % de los encuestados precisaron su opinion como
de nivel medio y el 27.50 % de los encuestados consideran, que la Obtencion de

beneficios en comerciantes del mercado Ccascaparo Cusco son de nivel alto.
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Prueba de la normalidad.

La prueba de la normalidad se realiza con el objetivo de hacer un diagndstico de la

distribucion de los datos de la muestra, si la distribucion es normal la prueba debe

tener Significancia > a 0,05 de p valor y si la significancia es < de 0,05 entonces la

distribucion de las medias no es normal quiere decir

paramétrica.
Tabla 15.

Prueba de normalidad.

que la muestra es no

Decisiones Financieras en
comerciantes del mercado

Ccascaparo Cusco.

Conocimientos Financieros
en comerciantes del mercado

Ccascaparo Cusco.

Asuncién de compromisos
financieros en comerciantes del
mercado Ccascaparo Cusco.

Cumplimiento de
compromisos financieros en
comerciantes del mercado
Ccascaparo Cusco.

Cumplimiento de
obligaciones tributarias en
comerciantes del mercado
Ccascaparo Cusco.

Formalizacion tributaria en
comerciantes del mercado

Ccascaparo Cusco.

Obtencion de beneficios
tributarios en comerciantes del

mercado Ccascaparo Cusco.

Cumplimiento de
compromisos tributarios en
comerciantes del mercado

Ccascaparo Cusco.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico g Sig. Estadistico gl Sig.
I

,256 ,000 ,787 40 ,00
0

,297 ,000 ,768 40 ,00
0

,256 ,000 ,787 40 ,00
0

,256 ,000 ,787 40 ,00
0

,258 ,000 ,782 40 ,00
0

,297 ,000 ,768 40 ,00
0

,256 ,000 ,787 40 ,00
0

,256 ,000 ,787 40 ,00
0

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Propia
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En la presente investigacion se hizo la prueba de normalidad con dos estadistas,
sin embargo, como la muestra es menor a n<50, interpretaremos segun el estadista
Shapiro Wilk, porque, en nuestro caso es el mas indicado, Por lo tanto, concluimos,
que se determind al estadista no paramétrico Rho de Spearman para las pruebas

de inferencia general y especificas.

4.2. Presentacion de resultados inferenciales.

4.2.1. Inferencial general.
a. Prueba de hipotesis general.

HI: Existe una relacion significativa entre las decisiones financieras y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en comerciantes del mercado

Ccascaparo — Cusco, 2021.

HO: No existe una relacion significativa entre las decisiones financieras y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en comerciantes del mercado

Ccascaparo — Cusco, 2021.

b. Nivel de decision.

Significancia > 0.05; se conserva la hipotesis nula.
Significancia < 0.05; se rechaza la hipétesis nula.
c. Estadistico.

Se determiné mediante la prueba de la normalidad, a coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman como estadistico de inferencia, a partir de los hallazgos de la

prueba de la normalidad.

d. Calculos.
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Tabla 16.

Correlaciones de las Decisiones Financieras y el Cumplimiento de Obligaciones

Tributarias.
Correlaciones
Decisiones Cumplimiento de
Financieras en obligaciones tributarias
comerciantes del en comerciantes del
mercado mercado Ccascaparo
Ccascaparo Cusco.
Cusco.
Rho de Decisiones Financieras Coeficiente 1,000 ,985"
Spearman en comerciantes del de correlacion
mercado Ccascaparo
Cusco. Sig. ,000
(bilateral)
N 40 40
Cumplimiento de Coeficiente ,985™ 1,000
obligaciones tributarias en de correlacién
comerciantes del mercado
Ccascaparo Cusco. Sl e
(bilateral)
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Propia

e. Interpretacién.

Se determindé mediante la prueba de inferencia una correlacion significativa de

Rho de Spearman = 0,985, correlacion positiva alta y una significancia bilateral de

= 0,00 < 0.05, se rechazo la hipétesis nula, concluyendo que en ambas variables

de estudio la dependencia de correlacion es alta y significativa, por lo tanto existe

una dependencia entre las teorias de las decisiones financieras y cumplimiento de

obligaciones tributarias, ademas podemos precisar que a mayor nivel de decisiones

financieras se realizara mayor nimero de cumplimiento de obligaciones tributarias

en comerciantes del mercado Ccascaparo Cusco.
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Cumplimiento de obligaciones tributarias en
comerciantes del mercado Ccasccaparo Cusco.
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Figura 10.
Gréfico de regresion simple entre las variables de las decisiones financieras y el
cumplimiento de obligaciones tributarias.

4.2.2. Inferenciales especificas.
a. Prueba de hipotesis especificas 1.

HI: Existe una relacion significativa entre los Conocimientos Financieros y la
Formalizacion tributaria en comerciantes del mercado Ccascaparo — Cusco, 2021.
HO: No existe una relacion significativa entre los Conocimientos Financieros y la

Formalizacion tributaria en comerciantes del mercado Ccascaparo — Cusco, 2021.

b. Nivel de decision.
Significancia > 0.05; se conserva la hipotesis nula.

Significancia < 0.05; se rechaza la hipotesis nula.
c. Estadistico.

Se determiné mediante la prueba de la normalidad, a coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman como estadistico de inferencia, a partir de los hallazgos

de la prueba de la normalidad.
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Tabla 17.

Correlaciones de los Conocimientos Financieros y la Formalizacion tributaria.

Correlaciones

Conocimiento Formalizaci
s Financieros en on tributaria en
comerciantes del comerciantes
mercado del mercado
Ccascaparo Ccascaparo
Cusco. Cusco.
R Conocimientos Coeficiente de 1,000 ,994™
ho Financieros en correlacion
de comerciantes del
Spe mercado Sig. (bilateral) . ,000
arm Ccascaparo Cusco.
N 40 40
an
Formalizacion Coeficiente de ,994™ 1,000
tributaria en correlacion
comerciantes del
mercado Sig. (bilateral) ,000
Ccascaparo Cusco.
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Propia
d. Interpretacion.

Se determin6 mediante la prueba de inferencia una correlacion significativa de
Rho de Spearman = 0,994, correlacion positiva alta y una significancia bilateral
de = 0,00 < 0.05, se rechazé la hipétesis nula, concluyendo que en ambas
variables de estudio la dependencia de correlacion es alta y significativa, por
lo tanto existe una dependencia entre las teorias de los conocimientos
financieros y la formalizacion tributaria, ademas podemos precisar que a mayor
nivel de conocimientos financieros se realizara mayor numero de formalizacion

tributaria en comerciantes del mercado Ccascaparo Cusco.
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Figura 11.
Gréfico de regresion simple entre las dimensiones conocimientos financieros y la
formalizacion tributaria.

Prueba de hipoétesis especificas 2.

HI: Existe una relacion significativa entre la Asuncién de compromisos financieros
y el Cumplimiento de compromisos tributarios en comerciantes del mercado

Ccascaparo — Cusco.

HI: No existe una relacion significativa entre la Asuncibn de compromisos
financieros y el Cumplimiento de compromisos tributarios en comerciantes del

mercado Ccascaparo — Cusco.

a. Nivel de decision.

Significancia > 0.05; se conserva la hipotesis nula.
Significancia < 0.05; se rechaza la hipétesis nula.
b. Estadistico.

Se determind mediante la prueba de la normalidad, a coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman como estadistico de inferencia, a partir de los hallazgos de la

prueba de la normalidad.
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c. Calculos.
Tabla 18.
Correlaciones de Asuncién de compromisos financieros y el Cumplimiento de compromisos

tributarios.

Correlaciones

Asuncion de
compromisos
financieros en

comerciantes del

mercado Ccascaparo

Cumplimiento de

compromisos

tributarios en
comerciantes del

mercado Ccascaparo

Cusco. Cusco.
Rho de Asuncion de Coeficiente 1,000 ,995™
Spearman compromisos de correlacién
financieros en
comerciantes del Sig. . ,000
mercado Ccascaparo  (bilateral)
Cusco.
N 40 40
Cumplimiento  de Coeficiente ,995™ 1,000
compromisos de correlacion
tributarios en
comerciantes del Sig. ,000
mercado Ccascaparo  (bilateral)
Cusco.
N 40 40

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente; Propia

d. Interpretacion.

Se determind mediante la prueba de inferencia una correlacién significativa de
Rho de Spearman = 0,995, correlacion positiva alta y una significancia bilateral de
= 0,00 < 0.05, se rechazdé la hipétesis nula, concluyendo que en ambas
dimensiones de estudio la dependencia de correlacién es alta y significativa, por
lo tanto existe una dependencia entre las teorias de Asuncion de compromisos
financieros y el Cumplimiento de compromisos tributarios ademas podemos
precisar que a mayor nivel de Asuncidon de compromisos financieros se realizara
mayor numero de Cumplimiento de compromisos tributarios en comerciantes del

mercado Ccascaparo Cusco.
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Figura 12.
Grafico de regresion simple entre las dimensiones de la asuncion de compromisos
financieros y el cumplimiento de compromisos tributarios.

Prueba de hipoétesis especificas 3.

HI: Existe una relacion significativa entre el Cumplimiento de compromisos
financieros y Obtencion de beneficios tributarios en comerciantes del mercado

Ccascaparo — Cusco.

HO: No existe una relacion significativa entre el Cumplimiento de compromisos
financieros y Obtencion de beneficios tributarios en comerciantes del mercado

Ccascaparo — Cusco.
a. Nivel de decision.
Significancia > 0.05; se conserva la hipotesis nula.
Significancia < 0.05; se rechaza la hipétesis nula.
b. Estadistico.

Se determind mediante la prueba de la normalidad, a coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman como estadistico de inferencia, a partir de los hallazgos

de la prueba de la normalidad.
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c. Calculos.
Tabla 19.

Correlaciones de Cumplimiento de compromisos financieros y la Obtencion de beneficios

tributarios.
Correlaciones
Cumplimiento de Obtencién de
compromisos beneficios
financieros en tributarios en
comerciantes del comerciantes del
mercado mercado
Ccascaparo Cusco. Ccascaparo
Cusco.
Rho Cumplimiento Coeficien 1,000 ,980™
de de compromisos te de
Spearma financieros en correlacion
n comerciantes del
mercado Sig. : 000
Ccascaparo (bilateral)
Cusco.
N 40 40
Obtencién de Coeficien ,980™ 1,000
beneficios te de
tributarios en correlacion
comerciantes del
mercado Sig. ,000
Ccascaparo (bilateral)
Cusco.
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Propia
d. Interpretacién.

Se determindé mediante la prueba de inferencia una correlacion significativa de
Rho de Spearman = 0,980, correlacion positiva alta y una significancia bilateral de
= 0,00 < 0.05, se rechazé la hipétesis nula, concluyendo que en ambas

dimensiones de estudio la dependencia de correlacion es alta y significativa, por
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lo tanto existe una dependencia entre las teorias de cumplimiento de compromisos
financieros y la obtencion de beneficios tributarios ademas podemos precisar que
a mayor nivel de cumplimiento de compromisos financieros se realizara mayor
namero de obtencion de beneficios tributarios en comerciantes del mercado

Ccascaparo Cusco.

35
.30
25

20

Obtencion de beneficios tributarios en comerciantes
del mercado Ccasccaparo Cusco

5 10 15 20 25 30 35

Cumplimiento de compromisos financieros en comerciantes del mercado Ccasccaparo Cusco.

Figura 13.
Gréfico de regresion simple entre las dimensiones de cumplimiento de compromisos

financieros y la obtencion de beneficios tributarios.

Fuente: Propia
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V. DISCUSION.

Como se ha detallado anteriormente, el objetivo de la presente investigacion fue
determinar de qué manera las Decisiones Financieras se relacionan con el
Cumplimiento de Obligaciones Tributarias, en comerciantes del mercado
Ccascaparo — Cusco, el cual, a través de la prueba de inferencia, se precisa que
existe una correlacion significativa  entre las variables mencionadas, ya que,
ambas tienen una dependencia de correlacion alta y significativa, por lo que, se
encuentra una dependencia entre las teorias de las decisiones financieras y
cumplimiento de obligaciones tributarias, resaltando que, a mayor nivel de
decisiones financieras se realizara mayor numero de cumplimiento de obligaciones

tributarias en comerciantes del mercado Ccascaparo Cusco, 2021.

Teniendo en cuenta que el presente estudio da como resultado que las
decisiones financieras se relacionan significativamente con el cumplimiento de
obligaciones financieras, y, en discusidbn con los autores citados en los
antecedentes nacionales e internacionales, se tiene que, (Ruiz, 2018), sefiala que
la toma de decisiones financieras a corto plazo se relacionan desfavorablemente
con la liquidez de la empresa de Servicios Generales Pizana Express S.A.C,
Tarapoto afio 2016, siendo estas decisiones deficientes, lo cual, corroboraria el
resultado de la presente investigacion, puesto que, las decisiones financieras son
de suma importancia para el cumplimiento de obligaciones tributarias, que por
ende, estan estrechamente relacionadas a la liquidez de la empresa o negocio. De
igual forma (Mendoza, 2018), concluye que, la auditoria como estratégia para
evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas industriales
de la provincia de Huaura, influye de manera significativa, concordando con ello,
debido a que, el cumplimiento de las obligaciones tributarias se dan como
consecuencia de buenas decisiones financieras, las cuales, se veran reflejadas en

la auditoria que se realizace.

Asi mismo, (Saavedra, 2018), concluye que el cumplimiento de obligaciones
tributarias incide negativamente en la liquidez de las empresas de construccion en
el distrito de Cajamarca; discordando con el resultado de la presente investigacion,

dado que, a mayor nivel de decisiones financieras se realizara mayor cumplimiento
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de obligaciones tributarias, por lo que, la liquidez de las empresas se encuentran
incididas por el cumplimiento de obligaciones tributarias, que a su vez, estan en

razén de las decisiones financieras que se adopten.

Por otro lado, (Aliaga, 2020) concluye que, la Cultura Tributaria y Cobranza
Coactiva inciden significativamente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del Mercado Lobaton, Lince 2019, concordando con
el resultado del presente estudio, ya que, la cultura tributaria va de la mano con las
decisiones financieras, que consecuentemente estan relacionadas estrechamente

con el cumplimiento de obligaciones tributarias.

También, (Santiago, 2020) concluye que, existe incidencia entre la presencia
del gobierno electrénico y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las
Mypes del sector informético del Cercado de Lima 2020. Investigacion realizada
también por (Pérez, 2017), titulada El gobierno electronico y las obligaciones
tributarias, concluyendo, entre otros que, el desconocimiento de las normas
tributarias se debe a que no hay informacién en linea; lo cual, esta acorde con el
resultado de nuestra investigacion, debido a que, las decisiones financieras que se
adoptan en un negocio o empresa, van acorde con el gobierno electronico, con la
informacion en materia financiera y tributaria que se tiene conocimiento, el cual,

consecuentemente incide en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Por otra parte, (Moncayo, 2017) concluye que, los permanentes cambios que se
dan en materia tributaria trae como consecuencia, complejidad y una nueva curva
de aprendizaje, no promocionando el cumplimiento de las obligaciones tributarias;
estando totalmente de acuerdo con ello, puesto que, conforme al resultado de la
presente investigacion, las decisiones financieras se adoptan a partir de tener
conocimientos en materia financiera y tributaria, que posteriormente, se vera

reflejado en el cumplimiento de la obligaciones tributarias.

En otro orden de ideas, (Alvarez & Moreira, 2018) concluyen que, la cultura
tributaria se constituye en un factor asociado al cumplimiento de las obligaciones
tributarias; similar a lo sefalado por (Guerrero, 2019), quien concluye que, existen
diversos factores que indicen en la conciencia tributaria, tales como, el

desconocimiento de las disposiciones tributarias y desconocimiento de sanciones;
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tan igual a lo concluido por (Gonzales, 2019), quien precisa que, para superar la
evasion tributaria, es necesario fomentar una cultura tributaria en la poblacion,
conocer los pros y contras de la préctica tributaria. Conclusiones concordantes con
el resultado del presente estudio, dado que, la cultura tributaria y conciencia
tributaria, coadyuvaran en gran medida a aplicar un mejor nivel de decisiones
financieras, que, por ende, se relacionan positivamente con el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.
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VI. CONCLUSIONES
Primera.

Con relacion al objetivo general y en respuesta a la hipétesis general, se concluye
que, las Decisiones Financieras se relacionan de manera significativa con el
Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en comerciantes del mercado
Ccascaparo — Cusco, 2021, ademas, a mayor nivel de decisiones financieras se
realizard& mayor numero de cumplimiento de obligaciones tributarias en
comerciantes del mercado Ccascaparo Cusco, 2021; dado que, existe una
correlacion significativa de Rho de Spearman = 0,985, correlacion positiva alta entre
ambas variables de estudio, con una significancia bilateral de = 0,00 < 0.05,

rechazandose la hipétesis nula.
Segunda.

Respecto al objetivo especifico 1 y en contestacion a la hipotesis especifica 1, se
concluye que, los Conocimientos Financieros se relacionan de manera significativa
con la Formalizacién Tributaria en comerciantes del mercado Ccascaparo — Cusco,
2021; puesto que, existe una correlacion significativa de Rho de Spearman = 0,994,
correlacion positiva alta entre ambas dimensiones de estudio, con una significancia

bilateral de = 0,00 < 0.05, rechazandose la hipoétesis nula.
Tercera.

En razon al objetivo especifico 2 y en réplica a la hipotesis especifica 2, se concluye
que, la Asuncion de Compromisos Financieros se relaciona de manera significativa
con el Cumplimiento de Compromisos Tributarios en comerciantes del mercado
Ccascaparo — Cusco, 2021; puesto que, existe una correlacion significativa de Rho
de Spearman = 0,995, correlacion positiva alta entre ambas dimensiones de
estudio, con una significancia bilateral de = 0,00 < 0.05, rechazandose la hipotesis

nula.
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Cuarta.

Sobre el objetivo especifico 3 y en respuesta a la hipétesis especifica 3, se concluye
que, el Cumplimiento de Compromisos Financieros se relaciona de manera
significativa con la Obtencion de Beneficios Tributarios en comerciantes del
mercado Ccascaparo — Cusco, 2021; puesto que, existe una correlacion
significativa de Rho de Spearman = 0,980, correlacién positiva alta entre ambas
dimensiones de estudio, con una significancia bilateral de = 0,00 < 0.05,
rechazandose la hipotesis nula.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primera.

Se sugiere que los comerciantes del Mercado Ccascaparo — Cusco, tomen mejores
decisiones financieras, a fin de obtener un mayor cumplimiento de obligaciones

tributarias.
Segunda.

Se recomienda que los comerciantes del Mercado Ccascaparo — Cusco, cuenten
con mayores conocimientos financieros, de tal forma que, se obtenga mejor

formalismo tributario.
Tercera.

Se sugiere que los comerciantes del mercado Ccascaparo — Cusco, asuman
correctamente sus compromisos financieros, con el propdésito de mejorar el

cumplimiento de sus compromisos tributarios.
Cuarta.

Se recomienda que los comerciantes del mercado Ccascaparo — Cusco, cumplan
con sus compromisos financieros, de tal forma que, obtengan los diversos

beneficios tributarios que el Estado brinda.
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Anexo 1: Matriz de consistencia.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

General:

¢De qué manera las decisiones
financieras se relacionan con el
cumplimiento de obligaciones
tributarias, en comerciantes del
mercado Ccascaparo Cusco?

General:

Determinar de qué manera las
decisiones financieras se relaciona
con el cumplimiento de obligaciones
tributarias, en comerciantes del
mercado Ccascaparo — Cusco.

General:

Las decisiones financieras se
relacionan de manera significativa
con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, en
comerciantes del mercado
Ccascaparo — Cusco.

Variable:
Decisiones Financieras.
Dimensiones:
e Conocimientos Financieros.
® Asuncion de compromisos financieros.
e Cumplimiento de compromisos
financieros.
Indicadores:
e Conocimientos estratégicos.

Especificos:

e ¢En qué medida  los
conocimientos financieros se
relacionan con la formalizacién
tributaria, en comerciantes del
mercado Ccascaparo Cusco?

e ;Cudl eslarelacion que existe
entre la  asuncién de
compromisos financieros y el
cumplimiento de compromisos

tributarios, en comerciantes
del mercado Ccascaparo
Cusco?

e ;COmo el cumplimiento de
compromisos financieros se
relaciona con la obtencion de
beneficios  tributarios, en
comerciantes del mercado
Ccascaparo Cusco?

Especificos:

e Demostrar que los conocimientos
financieros se relacionan con la
formalizacion tributaria, en
comerciantes del mercado
Ccascaparo Cusco.

e Determinar la relacién que existe
entre la asunciéon de compromisos
financieros y el cumplimiento de
COmpromisos tributarios, en
comerciantes del mercado
Ccascaparo Cusco.

e Probar que el cumplimiento de
compromisos  financieros  se

relaciona con la obtencion de
beneficios tributarios, en
comerciantes del mercado

Ccascaparo Cusco.

Especificos:

e Los conocimientos financieros
se relacionan de manera
significativa con la formalizacién
tributaria, en comerciantes del
mercado Ccascaparo Cusco.

e La asuncién de compromisos
financieros se relaciona de
manera significativa con el
cumplimiento de compromisos
tributarios, en comerciantes del
mercado Ccascaparo Cusco.

o El cumplimiento de
compromisos financieros se
relaciona de manera significativa
con la obtencion de beneficios
tributarios, en comerciantes del
mercado Ccascaparo Cusco.

e Conocimientos acerca de las financieras.

e Conocimientos de la empresa.
e Decision Reflexionada.

e Orden en el trabajo.

e Imagen personal.

e Disciplina personal.

e Afrontamiento de dificultades.

Variable:

Cumplimiento de obligaciones tributarias.

Dimensiones:

e Formalizacion tributaria.

o Cumplimiento de compromisos
tributarios.

e Obtencién de beneficios tributarios.

e Indicadores:

e Conocimiento de los procedimientos.

e Cumplimiento de los procedimientos.

e Emision y entrega de comprobantes de
pago.

e Declaraciones y pagos de impuesto a la
renta.

® Beneficios sociales.

o Beneficios personales.

Tipo de investigacion:
Aplicada.

Nivel de investigacién:

Descriptiva -
correlacional.

Disefio de
investigacion:
No experimental.

Enfoque:
Cuantitativa.

Poblacién:

Cuarenta (40)
comerciantes del
mercado Ccascaparo -
Cusco.

Muestra:

Cuarenta (40)
comerciantes del
mercado Ccascaparo -
Cusco.

Encuestas.

Instrumentos:
Cuestionarios.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion.
. ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
L 1. Las limitaciones econémicas son un obstaculo para ampliar y mejorar mi negocio
Conocimientos
estratégicos 2. Antes de invertir y/o ampliar mi negocio, evalio primero aquello que es mas y menos
rentable
Conocimientos 3. Conozco los requisitos basicos para obtener financiamiento de Cajas Financieras o
Financieros Conocimientos acerca Bancos
de las financieras 4. Tengo conocimiento de las tasas de interés que cobran los bancos por la financiacion que
ofrecen
Conocimientos de la |5. Tengo identificados los productos que tienen mayor y menor demanda ]
empresa 6. Tengo identificado las debilidades y fortalezas de mi negocio Escala de Likert.
7. Considero que es justo devolver todo lo prestado y sus intereses conforme a los plazos
establecidos 1. Nunca.
8. Antes de obtener una financiacion, solicito informacién de entidades financieras para elegir
Decision la opcién que mejor se adapta a mi negocio
Reflexionada 9. Ademas de las tasas de interés, me fijo en los plazos, asesoramientos y otras ayudas que | 2. Casinunca.
Asuncion de brindan las financieras para mi negocio
Decisiones anm;)r:c?igriigs 10. Cuando h_ago algun trdmite de financiamiento, antes de firmar pido alguna explicacion de 3. Algunas
Financieras Su contenido
11. En los ingresos que percibo distingo claramente lo que es mi remuneracién diaria de las veces.
_ ganancias del negocio
Ordeneneltrabajo |15 | jeyo algin registro de los ingresos y egresos diarios de mi negocio 4 Casi
13. Considero que debo recuperar en un determinado plazo todo lo que invierto en la empresa siempre.
14. Tengo un buen historial crediticio ante las Cajas municipales y Bancos
Imagen personal
15. Estoy compitiendo en el mercado invirtiendo en aquello que me ofrece mayores ganancias | 5. Siempre.
16. El dinero de la financiacion lo utilizo Gnicamente para mi negocio
Cumplimiento L — - —
de compromisos Disciplina personal 17. Soy d|SC|p!|n§1do en el trabajo en e_I uso d(_e los recursos economicos _
financieros 18. Con_e_l objetivo de acrecentar mi negocio he mejorado la calidad de mis productos o
servicios
19. Cuando tengo bajos ingresos y veo que peligra el pago de mi cuota al banco, reduzco
Afrontamiento de otros gastos menos importantes
dificultades 20. Cuando tengo dificultades para pagar mi cuota en alguna financiera, averiguo alguna

posible solucién en dicha entidad
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Cumplimiento
de
obligaciones
tributarias

Formalizaciéon
tributaria

Conocimiento de los

21.

Los que tenemos negocios estamos obligados a pagar tributos al Estado

procedimientos 22. Mis comprobantes de pago cumplen con todos los requisitos que exige la SUNAT
23. Cuento con mi Registro Unico del Contribuyente (RUC)

Cumplimiento de los | 24. Estoy registrado en la SUNAT por la actividad econémica gue realizo

procedimientos 25. Mi domicilio fiscal esta debidamente inscrito y habido en la SUNAT

26.

Durante el tiempo que tengo mi negocio he pertenecido al régimen tributario Nuevo RUS

Cumplimiento
de compromisos
tributarios

Emision y entrega de
comprobantes de

27.

Sé cual es el monto econdmico que debo pagar mensualmente a la SUNAT por mi negocio

28.

En cada compra que supera los cinco soles, entrego boleta de pago o tickets con
maquinas registradoras, aun si el cliente no lo pide

pago 29. He recibido penalidad por no entregar comprobantes de pago

30. Emito boletas de venta diariamente

31. Alfinal del dia, sumo mis ventas menores a cinco soles y giro una boleta para pagar mis
Declaraciones y tributos

pagos de impuesto a
la renta

32.

Sé cuando es el primer y el dltimo dia habil de pagos de los tributos a la SUNAT por mi
negocio

33.

Mis declaraciones tributarias lo hago personalmente

Obtencion de
beneficios
tributarios

Beneficios sociales

34.

Pago mis tributos al Estado porque es una forma de contribuir al desarrollo del Peru

35.

Con el pago de mis tributos doy buen ejemplo de cumplimiento de las leyes

36.

Al pagar mis tributos incentivo a otras personas a hacer lo mismo

Beneficios
personales

37.

Conozco que con el pago de mis tributos a la SUNAT puedo acceder a la atencion gratuita
de salud con el SIS

38.

Tengo conocimiento que con el pago de mis tributos conforme a la normativa, evito
generar sanciones fiscales

39.

Los impuestos que pago a la SUNAT me facilitan acceder a préstamos financieros

40.

Tengo conocimiento que con las declaraciones tributarias reales y correctas, evito futuras
investigaciones por las autoridades competentes
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Anexo 3: Instrumentos.

ENCUESTA - CUESTIONARIO
DATOS GENERALES.

NUmero de cuestionario: Fecha:

Género del entrevistado: (Masculino) (Femenino)

Rango de la edad del entrevistado:
(1) Entre 18 y 29 afios
(2) Entre 30 y 39 afios
(3) Entre 40 y 49 afios
(4) Entre 50 y 59 afios
(5) Entre 60 y 69 afios
(6) Mayores a 70 afios

. OBJETIVO:

La presente encuesta tiene el objetivo de determinar de qué manera las
Decisiones Financieras se relacionan con el Cumplimiento de Obligaciones

Tributarias, en comerciantes del mercado Ccascaparo — Cusco.
CONDICION GENERAL.

Estimado encuestado (a), como comerciante del Mercado Ccascaparo — Cusco,
en razdén a la constante actividad econdmica que realiza, invito cordialmente a
su persona, a desarrollar la presente encuesta que sera utilizada para fines
académicos; ademas, se precisa que, no hay respuesta adecuada o

inadecuada, solo importa la opinién, por lo cual, agradeceré su sinceridad.

. INSTRUCCIONES.

Lea detenidamente cada apartado y responda con una (X) en la alternativa que
considere correcta, teniendo en cuenta las siguientes alternativas:

1. Nunca.

Casi nunca.

Algunas veces.

Casi siempre.

o bk~ 0N

Siempre.
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NO

PREGUNTA

Variable 1: Decisiones Financieras

Dimensién 1: Conocimientos Financieros.

Las limitaciones econdmicas son un obstaculo para ampliar y mejorar mi negocio

Antes de invertir y/o ampliar mi negocio, evallio primero aquello que es mas y menos rentable

Conozco los requisitos basicos para obtener financiamiento de Cajas Financieras o Bancos

Tengo conocimiento de las tasas de interés que cobran los bancos por la financiacién que ofrecen

Tengo identificados los productos que tienen mayor y menor demanda

OO | WIN|F

Tengo identificado las debilidades y fortalezas de mi negocio

Dimensién 2: Asuncién de compromisos financieros.

7 | Considero que es justo devolver todo lo prestado y sus intereses conforme a los plazos establecidos

8 Antes de obtener una financiacién, solicito informacién de entidades financieras para elegir la opcion que mejor
se adapta a mi negocio

9 Ademas de las tasas de interés, me fijo en los plazos, asesoramientos y otras ayudas que brindan las
financieras para mi negocio

10 | Cuando hago algun tramite de financiamiento, antes de firmar pido alguna explicacion de su contenido

11 | En los ingresos que percibo distingo claramente lo que es mi remuneracion diaria de las ganancias del negocio

12 | Llevo algun registro de los ingresos y egresos diarios de mi negocio

13 | Considero que debo recuperar en un determinado plazo todo lo que invierto en la empresa

Dimensién 3: Cumplimiento de compromisos financieros.

14

Tengo un buen historial crediticio ante las Cajas municipales y Bancos

15

Estoy compitiendo en el mercado invirtiendo en aquello que me ofrece mayores ganancias

16

El dinero de la financiacion lo utilizo Unicamente para mi negocio
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17

Soy disciplinado en el trabajo en el uso de los recursos econdmicos

18

Con el objetivo de acrecentar mi negocio he mejorado la calidad de mis productos o servicios

19

Cuando tengo bajos ingresos y veo que peligra el pago de mi cuota al banco, reduzco otros gastos menos
importantes

20

Cuando tengo dificultades para pagar mi cuota en alguna financiera, averiguo alguna posible solucion en dicha
entidad

Variable 2: Cumplimiento de obligaciones tributarias

Dimension 1: Formalizacion tributaria.

21

Los que tenemos negocios estamos obligados a pagar tributos al Estado

22

Mis comprobantes de pago cumplen con todos los requisitos que exige la SUNAT

23

Cuento con mi Registro Unico del Contribuyente (RUC)

24

Estoy registrado en la SUNAT por la actividad econdmica que realizo

25

Mi domicilio fiscal esta debidamente inscrito y habido en la SUNAT

26

Durante el tiempo que tengo mi negocio he pertenecido al régimen tributario Nuevo RUS

Dimensién 2: Cumplimiento de compromisos tributarios

27

Sé cual es el monto econdmico que debo pagar mensualmente a la SUNAT por mi negocio

28

En cada compra que supera los cinco soles, entrego boleta de pago o tickets con maquinas registradoras, aun
si el cliente no lo pide

29

He recibido penalidad por no entregar comprobantes de pago

30

Emito boletas de venta diariamente

31

Al final del dia, sumo mis ventas menores a cinco soles y giro una boleta para pagar mis tributos

32

Sé cuando es el primer y el ultimo dia habil de pagos de los tributos a la SUNAT por mi negocio

33

Mis declaraciones tributarias lo hago personalmente

Dimension 3;: Obtencidon de beneficios tributarios.

106




34

Pago mis tributos al Estado porque es una forma de contribuir al desarrollo del Peru

35

Con el pago de mis tributos doy buen ejemplo de cumplimiento de las leyes

36

Al pagar mis tributos incentivo a otras personas a hacer lo mismo

37

Conozco que con el pago de mis tributos a la SUNAT puedo acceder a la atencion gratuita de salud con el SIS

38

Tengo conocimiento que con el pago de mis tributos conforme a la normativa, evito generar sanciones fiscales

39

Los impuestos que pago a la SUNAT me facilitan acceder a préstamos financieros

40

Tengo conocimiento que con las declaraciones tributarias reales y correctas, evito futuras investigaciones por
las autoridades competentes
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Anexo 4: Validacion de Instrumentos.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO - JUICIO DE EXPERTOS

DIMENSIONES / ITEMS

Pertinencia

Relevancia

Claridad

sl | NO

sl | NO

sl | NO

SUGERENCIAS

Variable 1: Decisiones Financieras.

Dimensién 1: Conocimientos Financieros.

01

Las limitaciones econdémicas son un obstaculo para ampliar y mejorar mi negocio

Antes de invertir y/o ampliar mi negocio, evaito primero aquello que es mas y
menos rentable

Conozco los requisitos basicos para obtener financiamiento de Cajas
Financieras o Bancos

Tengo conocimiento de las tasas de interés que cobran los bancos por la
financiacion que ofrecen ) - -
Tengo identificados los productos que tienen mayor y menor demanda

XK > | X | < | %

Tengo identificado las debilidades y fortalezas de mi negocio

XX X | Y |[> |X

Dimensién 2: Asuncién de compromisos financieros.

07

Considero que es justo devolver todo lo prestado y sus intereses conforme a los
plazos establecidos

08

Antes de obtener una financiacion, solicito informacién de entidades financieras
para elegir la opcién que mejor se adapta a mi negocio

09

Ademas de las tasas de interés, me fijo en los plazos, asesoramientos y otras
ayudas que brindan las financieras para mi negocio

10

Cuando hago algln tramite de financiamiento, antes de firmar pido alguna
explicacion de su contenido

"

En los ingresos que percibo distingo claramente lo que es mi remuneracién diaria
de las ganancias del negocio

12

Llevo algin registro de los ingresos y egresos diarios de mi negocio

13

Considero que debo recuperar en un determinado plazo todo lo que invierto en
la empresa

XX | x| Xx| > [X[Xx

Dimensién 3: Cumplimiento de compromisos financieros.

14

Tengo un buen historial crediticio ante las Cajas municipales y Bancos

15

Estoy compitiendo en el mercado invirtiendo en aquello que me ofrece mayores
ganancias

Kixl 1% % XX 2 %X

XXX XXX % [x[Xx X|x| > [ | [x

X X
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16

El dinero de la financiacién lo utilizo Gnicamente para mi negocio

17

Soy disciplinado en el trabajo en el uso de los recursos econémicos

18

Con el objetivo de acrecentar mi negocio he mejorado la calidad de mis
productos o servicios

19

Cuando tengo bajos ingresos y veo que peligra el pago de mi cuota al banco,
reduzco otros gastos menos importantes

20

Cuando tengo dificultades para pagar mi cuota en alguna financiera, averiguo
alguna posible solucion en dicha entidad

X XK AR

XX | X% XX

X [ X [X [XPX

Variable 2: Cumplimiento de obligaciones tributarias

Dimensién 1: Formalizacién tributaria.

Los que tenemos negocios estamos obligados a pagar tributos al Estado

Mis comprobantes de pago cumplen con todos los requisitos que exige la SUNAT

Cuento con mi Registro Unico del Contribuyente (RUC)

Estoy registrado en la SUNAT por la actividad econémica que realizo

RIRIB|R|R

Mi domicilio fiscal esta debidamente inscrito y habido en la SUNAT

26

Durante el tiempo que tengo mi negocio he pertenecido al régimen tributario
Nuevo RUS

X XPRPR XX

X x| x| X %

Dimensién 2: Cumplimiento de compromisos tributarios.

27

Sé cudl es el monto econdmico que debo pagar mensuaimente a la SUNAT por
mi negocio

28

En cada compra que supera los cinco soles, entrego boleta de pago o tickets con
maquinas registradoras, aun si el cliente no lo pide

29

He recibido penalidad por no entregar comprobantes de pago

30

Emito boletas de venta diariamente

3

Al final del dia, sumo mis ventas menores a cinco soles y giro una boleta para
pagar mis tributos

32

Sé cuando es el primer y el Ultimo dia habil de pagos de los tributos a la SUNAT
por mi negocio

33

Mis declaraciones tributarias lo hago personalmente

XX [P [ARX | X

Dimensién 3: Obtencién de beneficios tributarios.

34

Pago mis tributos al Estado porque es una forma de contribuir al desarrollo del
Per(

35

Con el pago de mis tributos doy buen ejemplo de cumplimiento de las leyes

X[ [ XX PR IX]RIR [

X| X

XX | PRI S XA X X
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386 | Al pagar mis tributos incentivo a otras personas a hacer lo mismo

a7 Conozco que con el pago de mis tributos a la SUNAT puedo acceder a la
atencion gratuita de salud con el SIS

Tengo conocimiento que con el pago de mis tributos conforme a la normativa,

38 evito generar sanciones fiscales

Los impuestos que pago a la SUNAT me facilitan acceder a préstamos

39 financieros

A IAIX[X [ %
A A A X
X[ A% IR A

40 Tengo conocimiento que con las declaraciones tributarias reales y correctas,
evito futuras investigaciones por las autoridades competentes

Observaciones (precisar si hay sufiCiencia): ........cccciiiiimiiiiiiii s s s ssas s s sn s sansssansssnsssssnsansnes
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ()
Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. /Mg:

DNI: ..CE4T/P0Z

...‘.d.--..i,-...l-ga.;é;.
mw;‘wg:llﬂ‘ 13-258
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO - JUICIO DE EXPERTOS

Pertinencla | Relevancia | Claridad
N®° DIMENSIONES | ITEMS SUGERENCIAS
sl | NO | 81 | NO |SI [ NO
Variable 1: Decisiones Financieras.

Dimensién 1: Conocimlentos Financieros.

01 | Las limitaciones econdmicas son un obstaculo para ampliar y mejorar mi negocio | X X X

0z Antes de invertir yo ampliar mi negocio, evaldo primero aguello que es mas y X % X
menos rentable

03 Conozeo los requisitos basicos para obtener financiamiento de Cajas X X %
Financieras o Bancos

04 Tengo conocimiento de las tasas de interés que cobran los bancos por la X X X%
financiacién gue ofrecen

05 | Tengo identificados los productos gue tienen mayor v menor demanda X X X

06 | Tengo identificado las debilidades y fortalezas de mi negocio X X x

Dimensién 2: Asuncién de compromisos financieros.

o7 Considero que es justo devolver todo lo prestado y sus intereses conforme a los X % X
plazos establecidos

08 Antes de obtener una financiacidn, solicito informacion de entidades financieras X % %
para elegir la opeién que mejor se adapta a mi negocio
Ademas de las tasas de interés, me fijo en los plazos, asesoramientos y ofras

02] . . X X X
ayudas gue brindan las financieras para mi negocio
Cuando hago algdn tramite de financiamiento, antes de firmar pido alguna

10 S X X X
axplicacion de su contenido

11 En los ingresos gue percibo distingo claramente lo gue es mi remuneracién diaria X X "
de las ganancias del negocio

12 | Llevo algdn registro de los ingresos v egresos diarios de mi negocio X X X

13 Considero que debo recuperar en un determinado plazo todo lo que invierto en X % X%
la empresa

Dimensién 3: Cumplimiento de compromisos financleros.

14 | Tenge un buen historial crediticio ante las Cajas municipales y Bancos X x X

15 Estoy compitiendo en &l mercado inviriendo en aguello que me ofrece mayones X ¥ "
ganancias
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16 | El dinero de la financiacién lo utilizo dnicamente para mi negocio X X x

17 | Soy dizciplinado en el trabajo en &l uso de oS recursos econdmicos X X X

18 Con el objetive de acrecentar mi negocio he mejorade la calidad de mis " " X
productos o senvicios

19 Cuando tengo bajos ingresos y veo que peligra el pago de mi cuota al banco, " " X
reduzco offos gastos menos imponantes

20 Cuando tengo dificultades para pagar mi cuota en alguna financiera, averguo X X X
alguna posible solucikdn en dicha entidad

Variable 2: Cumplimiento de obligaciones tributarias

Dimensién 1: Formallzacién tributaria.

21 | Los que tenemos negocios estamos obligados a pagar tributos al Estado X X X

22 | Mis comprobantes de pago cumplen con todos los requisitos que exige la SUNMAT | X X X

23 | Cuento con mi Registro Unico del Contribuyente {RLUC) X X X

24 | Estoy registrado en la SUNAT por la actividad econdmica que realizo X X X

25 | Mi domicilio fiscal estd debidaments inscrito y habido en [a SUNAT X X X

26 Durante el tiempo que tengo mi negocio he pertenecido al régimen tributanio % % X
Muevao RUS

Dimensién 2: Cumplimiente de compromisos tributarios.

o7 Sé cudl es el monto econdmico que debo pagar mensualmente a la SUNAT por " % %
mi megocio

28 En cada compra gue supera los cinco soles, entrego boleta de pago o tickets con % % %
maguinas registraderas, aln si el cliente no lo pide

29 | He recibido penalidad por no entregar comprobantes de pago X X X

30 | Emito boletas de venta diariamente X X x

31 Al final del dia, sumo mis ventas menofes a cinco soles y giro una boleta para X X x
pagar mis Iributos

33 Sé cuando es el primer y el dltimo dia habil de pagos de los tributos a la SUNAT " % X%
pOr mi Negocio

33 | Mis declaraciones tributarias lo hago personalmente X X X

Dimensidn 3: Obtenclidn de banaficios tributarios.

34 Pago mis tributes al Estado porgue @2 una forma de contribuir al desamallo del " %
P

35 | Con el page de mis fributos doy buen ejem plo de cumplimiento de las leyes X X
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36 | Al pagar mis tributos incentivo a otras personas a hacer lo mismo

37 Conozco que con el pago de mis tributos a la SUNAT puedo acceder a la
atencién gratuita de salud con el SIS

28 Tengo conocimiento que con el pago de mis tributos conforme a la normativa,
evito generar sanciones fiscales

X | X | X |X
X | X | X |X
X | X | X |X

39 Los impuestos que pago a la SUNAT me facilitan acceder a préstamos
financieros

40 Tengo conocimiento que con las declaraciones tributarias reales y correctas,

evito futuras investigaciones por las autoridades competentes X X X

Observaciones (precisar si hay SUfiCiencCia): ... s e e s aa s s e r e aaa e
Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ()
Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. /Mg:
Mgt. Wellington Villavicencio Zans

DNI: 23963926
Especialidad del evaluador: GESTION PUBLICA
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PRUEBA PILOTO

Tabla 20.
Prueba Piloto - Numero total de preguntas validas en el instrumento 1.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 13 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 13 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Tabla 21.
Prueba Piloto - Confiabilidad de total de los elementos de Alfa de Cronbach del

instrumento 1.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

,950 ,946 20

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
P1 49,4615 381,436 467 ,950
P2 50,2308 346,859 ,965 ,942
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P3

P4

PS5

P6

P7

P8

P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16

P17

P18

P19

P20

50,8462

51,0000

50,0000

50,5385

49,7692

51,4615

51,7692

50,0769

51,0000

51,0000

50,5385

49,6154

50,0000

50,1538

50,6923

50,3846

50,2308

51,1538

374,474

369,333

364,000

360,436

359,192

389,436

409,692

342,410

368,833

369,333

353,603

377,923

375,500

363,974

369,897

351,423

356,359

384,308

o577

,830

,610

,813

,718

,327

-,101

,950

,790

779

,842

,638

,684

,892

,580

,964

,768

342

,948

,945

,949

,945

,946

,952

,954

,942

,946

,946

944

,948

,947

944

,949

,942

,946

,952

Fuente: Propia
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Tabla 22.

Prueba Piloto - Numero total de preguntas validas en el instrumento 2.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 13 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 13 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Tabla 23.
Prueba Piloto - Confiabilidad de total de los elementos de Alfa de Cronbach del

instrumento 2.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

934 ,931 20

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
P21 49,6923 351,064 ,697 ,929
P22 50,0769 331,577 ,949 ,923
P23 50,2308 370,192 ,316 ,937
P24 51,0000 357,833 742 ,929
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P25

P26

P27

P28

P29

P30

P31

P32

P33

P34

P35

P35

P37

P38

P39

P40

50,1538

50,2308

49,6923

51,3846

51,6923

49,9231

50,7692

51,0000

50,2308

50,0769

50,3077

50,3846

50,3846

50,2308

50,4615

50,5385

358,641

338,859

344,731

374,923

395,231

332,577

350,359

357,333

346,359

355,577

368,731

353,756

361,256

342,526

353,769

365,436

,450

,885

,731

,332

-,106

,936

147

,709

,809

,627

AT71

,713

472

,924

,598

,345

,935

,925

,928

,935

,939

,924

,928

,929

,927

,930

,933

,929

,933

,925

,931

,937

Fuente: Propia
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Anexo 5: Matriz de datos.

Decisiones Financieras.

Variable

Conocimientos Financieros, Asuncion de Compromisos Financieros, Cumplimiento de Compromisos Financieros.

Dimensiones:

Decisiones Financieras

Asuncién de compromisos financieros

V1

25

23

1] 27|
23| 58
14] 28
19| 53
14| 38
26] 64|
13| 28]
18

29| 72

29
29

24 58

12) 28
35| 95

30] 75

23
18| 34

29| 73
15| 30
22| 58
17( 43
25| 77
25| 45
21| 57

26| 74
22| 67

16
15[ 47

16[ 32

25| 70
24| 62

17
31 79
31 83
25| 65
29
25| 63

25| 37

20|D3

1
1
1
3
2
1
1

5

4
1
5
5
1
1
1
1
5
4
1
1
5
4
5
2
5
3
4
1
5
1

19|

18

17

16,

15

Cumplimiento de compromisos financieros

14

17
16
16
12
17
15
17
25

11

21
12
19
26
16
25
14
14
30)
24
15
22
18
12
24
10|
18
24
19
10
10

13|D2

12

11

10,

6(D1

Conocimientos Financieros

1

Sexo |Edad [ltems
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Cumplimiento de Obligaciones Tributarias.

Variable

Formalizacion Tributaria, Cumplimiento de Compromisos Tributarios, Obtencion de beneficios Tributarios.

Dimensiones:

Cumplimiento de obligaciones tributarias

Cumplimiento de compromisos tributarios

39

38

37

36

35

34

20
15
22

18
22

30
11
15

25
13
24
31

21

30
18

18

35
25
19

27,

20
17
28
11
21

28
24
11

14

33(D2

32

31

30

29

28

27

22

10
23

18
13
20

15
26
26
10
23

24
15
29
26
24
26
24
10
24
10
30
21

22

10
22

18
15
28
10
18
24
26
18

21

26|D1

25

24

23

22

Formalizacion tributaria

21

Items

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20,
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33

35
36
37
38
39
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Anexo 6: Propuesta de Valor.

La presente investigacion sera de suma importancia para los comerciantes
del Mercado Ccascaparo — Cusco, dado que, tendran en cuenta que las diversas
decisiones financieras que tomen, estaran estrechamente relacionadas con el
cumplimiento de obligaciones tributarias, en su empresa o negocio. Ademas, a
partir de ello, las decisiones financieras que tomen los comerciantes, seran
previamente evaluados por ellos mismos, a fin de determinar si implicaria alguna

consecuencia tributaria o financiera que deberan afrontar.

Asimismo, la presente investigacion también beneficia al Estado Peruano
representado por la SUNAT, puesto que, los comerciantes del Mercado Ccascaparo
— Cusco, formarian una mejor conciencia tributaria, en razén que, tomarian sus
diversas decisiones financieras, teniendo en cuenta las normas legales en materia
tributaria, las consecuencias de su vulneracion y sus beneficios que acarrease las

mismas.

120



