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RESUMEN 

 

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relación entre la 

acreditación del Programa de residentado Médico y la satisfacción de los 

estudiantes de medicina del Hospital de Emergencia “José Casimiro Ulloa” del 

Distrito de Miraflores, 2019.  

Esta investigación es de enfoque cuantitativo, de tipos descriptivo, 

prospectivo y de corte transversal. La población en estudio son los 54 internos de 

Medicina que han rotado durante todo este año 2019, se les aplicó dos instrumentos 

para medir las variables Acreditación del Programa de residentado Médico y 

Satisfacción del estudiante. El análisis de los datos se realizó a través del programa 

SPSS versión 24.  

Los resultados indicaron que la mayoría de los residentes médicos 

evidenciaron un nivel bajo 22.0% acreditación y 45.0% medio como satisfacción. 

Concluyéndose que se encontró relación entre la acreditación y la satisfacción de 

los estudiantes de medicina del Hospital de Emergencia “José Casimiro Ulloa” del 

distrito de Miraflores, 2018. 

 

Palabras clave: acreditación, satisfacción, residentes, gestión estratégica. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this study was to determine the relationship between 

accreditation and the satisfaction of medical students at the "José Casimiro Ulloa" 

Emergency Hospital in the District of Miraflores, 2018. 

This research is of a quantitative, descriptive, prospective and cross-

sectional approach. The population under study is the 54 medical interns that have 

rotated throughout this year 2018. The instruments will be applied to all inmates, 

therefore, we will not have a sample. The questionnaire technique has been applied. 

The analysis of the data was carried out through the SPSS program, version 24. 

The results indicated that the majority of internal users showed a low level of 

22.0% accreditation and 45.0% average satisfaction. It was concluded that a 

relationship was found between the accreditation and the satisfaction of the medical 

students of the Emergency Hospital "José Casimiro Ulloa" of the District of 

Miraflores, 2018. 

 

 

Keywords: Accreditation. Satisfaction. Interns Strategic management. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La enseñanza educativa superior exige de manera permanente una calidad, 

siendo una tendencia en el desarrollo de imagen institucional y en la fidelización de 

clientes. Sin embargo, desde el punto de vista de la acreditación, es elemental para 

poder ir teniendo información sobre si se está logrando o no el perfil de egreso. 

Es importante que, así como en el mundo de la administración, las empresas 

se mueven con un enfoque de satisfacción al cliente, así además las instituciones 

educativas, que son también organizaciones puedan volcarse en este enfoque. La 

educación superior universitaria implica una serie de enfoques al usuario que están 

establecidos en estándares de calidad muy precisos para la adquisición de 

competencias profesionales que estén enfocados a las necesidades de la sociedad 

y de los mercados que requieren de profesionales con alta calidad para el servicio 

de los demás, consecuentemente, se requiere un sistema de calidad basado en las 

normas de acreditación y certificación. En este sentido, la Acreditación tendría una 

sostenibilidad. 

Dentro de esta situación surge la inquietud de indagar aspectos que 

satisfacen a los usuarios estudiantes vinculados al programa de internado para los 

internos de medicina del Hospital de Emergencia ose Casimiro Ulloa. Los 

resultados permitirán recomendar acciones para mejorar la calidad del programa 

de internado en el marco del enfoque de mejora continua. 

En el contenido del trabajo, se incluye en el capítulo I Problema de 

Investigación, el planteamiento y formulación del problema tanto a nivel general 

como específicos, la justificación y los objetivos general y específicos. 

En el capítulo II se encuentra el Marco teórico, consignando los 

antecedentes de estudios nacionales e internacionales, los modelos teóricos 

implícitos en las variables. 

En el capítulo III se constituye método y materiales, donde se encontraría las 

hipótesis tanto general como específicas, las variables de estudio, la metodología 

con técnicas y estrategias del estudio.  



xiii 

Los demás capítulos demuestran los resultados, la discusión, las 

recomendaciones, y complementado por los anexos 
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I. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1. Planteamiento del Problema 

Excelencia académica es un término muy utilizado en el ámbito educativo 

superior, siendo una exigencia para las instituciones en nuestro país, aunque en la 

realidad las condiciones básicas no serían las más óptimas para el desarrollo de 

una enseñanza de calidad, especialmente en el ámbito de la salud, situación que 

también es experimentado por muchos países de Latinoamérica y de la zona del 

caribe, estas carencias impide de cierta manera el logro de estándares formativos 

profesionales que se vincula con una inconsistente elaboración de programas 

formativos, de condiciones insalubres de desempeño de prácticas universitarias, de 

poca participación de instituciones educativas en actividades de responsabilidad 

social y de salud, la centralización de los recursos institucionales a actividades no 

acorde al fortalecimiento de las competencias profesionales del estudiante, y que 

posteriormente se reflejara en una situación en el sector de salud caótica. Las 

reformas educativas en sistemas superiores de educación surgen a partir de lo 

anterior, surgiendo el pedido a todas las universidades del medio a alanzar 

estándares de calidad básicas para una enseñanza de calidad, que son evaluados 

por entes públicos como la SUNDEDU y en la acreditación de programas 

académicos SINEACE. (Novaes, Paganini, 1994)   

En diversos países del mundo, reportes de estudios informan sobre la 

acreditación, es así, que Caligiore y Díaz (1999), en Venezuela precisó que 8 de 

cada 10 pacientes en hospitalización consideraron que los servicios brindados por 

el personal de salud fueron buenos y con atención a sus expectativas, también 9 

de cada 10 demostró que el momento oportuno para recetarle los medicamentos. 

En el Perú el MINSA en el año 2007 a través de su área de calidad para la 

salud, propuso una normativa técnica que describe los lineamientos de acreditación 

en el sector de salud, siendo validada por diversas instancias del sistema de 

servicio de salud a través de la RM 456-2007.  

La atención a pacientes por parte de los residentes en medicina del 

nosocomio que se encuentran en situaciones de emergencias y urgencias médicas 
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con más de 24 años de experiencia. Es un órgano descentrado de la Dirección de 

Red de Salud de Lima-Ciudad especializada en la atención de emergencias y 

urgencias médico quirúrgicas de alta complejidad. Al Hospital José Casimiro Ulloa 

Se le da denominación tipo lll, E este nivel pertenecen los hospitales locales donde 

se brinda una atención básica. El tercer nivel es especializado en la atención, en 

tanto, que el hospital cuenta con los departamentos de anestesiología, diagnóstico 

por imágenes, enfermería, farmacia, medicina, neurocirugía, patología clínica, 

traumatología, cirugía, Servicio Social y nutrición 

Cabe destacar que el hospital es sede docente, ya que los médicos tutores 

imparten docencia a los estudiantes de medicina. Todos los médicos que sirven en 

esta institución ejercen la docencia con residentes de medicina. Por ello, existe una 

oficina de Docencia e Investigación Universitaria. Esta es la encarga de realizar los 

convenios con diferentes universidades públicas y privadas. El hospital cuenta con 

convenios específicos de cooperación docente asistencial, los cuales son los 

siguientes: Universidad San Juan Bautista, Universidad Ricardo Palma, 

Universidad Alas Peruanas, Universidad Privada de Ciencias Aplicadas, 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Universidad Villarreal, Universidad 

Científica del Sur, Universidad San Martin de Porres, Escuela de Enfermería Padre 

Luis Tezza afiliada a la Universidad Ricardo Palma. En el año 2018 se cuenta con 

54 residentes de medicina, los mismos que proceden de diferentes universidades, 

como San Juan Bautista, Ricardo Palma, Alas Peruanas, internos de la Universidad 

Privada de Ciencias Aplicadas, Nacional de San Marcos, Federico Villareal, 

Científica del Sur y San Martin de Porres. 

En relación con los residentes, los cuales han concluido sus estudios de 

medicina y son médicos en ejercicio que buscan una especialización, ya sea en 

traumatología, cirugía, medicina epidemiologia, neurocirugía o anestesiología 

según sea su interés. Las especializaciones del residentado médico duran 3 años, 

después los médicos elaboran un proyecto de investigación Científica. En esta 

misma línea podemos decir que la labor de formación de este hospital es de gran 

importancia para la educación. En este hospital también, se promueve la 

acreditación, con la que cuenta desde hace 10 años. Por lo mencionado nosotros 
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quereos saber si hay alguna relación entre la acreditación lograda en residentes de 

medicina del Hospital José Casimiro Ulloa.  

1.2. Formulación del problema 

Ante lo expuesto anteriormente nos planteamos la siguiente pregunta: 

1.2.1 Problema general 

PG. ¿Cuál es la relación entre la acreditación del programa de residentado 

médico y la satisfacción de los estudiantes de medicina del Hospital de 

EMERGENCIA “JOSÈ CASIMIRO ULLOA” del Distrito de Miraflores, 2019? 

1.2.2. Problemas específicos 

PE 1. ¿Cuál es la relación entre la dimensión gestión estratégica de la acreditación 

del programa de residentado médico y dimensión gestión estratégica de la 

acreditación y la satisfacción de los estudiantes? 

PE 2. ¿Cuál es la relación entre la dimensión formación integral de la acreditación 

y la satisfacción de los estudiantes? 

PE 3. ¿Cuál es la relación entre la dimensión soporte institucional de la 

acreditación del programa de residentado médico y la satisfacción de los 

estudiantes? 

PE 4. ¿Cuál es la relación entre la dimensión resultados de la acreditación del 

programa de residentado médico y la satisfacción de los estudiantes? 

1.2.3. Justificación del estudio 

Teórica. El estudio radica en el análisis de enfoques teóricos que describen 

a través de diversos autores las variables acreditación y satisfacción en estudiantes 

en un sector educativo hospitalario.    

Práctica. Los resultados permitirán desarrollar una serie de acciones que 

beneficiarían a los estudiantes, a través de programas de intervención con 

capacitaciones que generarían concientizar la necesidad de valorar el sistema de 

acreditación educativa superior, y plantear actividades que fortalezcan la 
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satisfacción del estudiante con su institución formativa y de sus actividades 

primordiales.    

Metodológica. En tanto los recursos y estrategias desarrollados en el 

estudio permitirán alcanzar las metas del estudio, contando con una muestra 

estimada y con materiales validados y confiables que orientarán el análisis de datos 

de la aplicación de encuestas.  

Social. El impacto de la acreditación y la satisfacción en los residentes 

médicos está vinculado a las ventajas de proporcionar profesionales eficientes a la 

sociedad, mediante la validación de estándares de calidad que enfocan las 

actividades de responsabilidad para el servicio hacia las demás personas.   

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general  

OG. Determinar la relación entre la acreditación del programa de residentado 

médico y la satisfacción de los estudiantes de medicina del Hospital de 

EMERGENCIA “José Casimiro Ulloa” del Distrito de Miraflores, 2019. 

1.3.2. Objetivos específicos 

OE 1. Identificar la relación entre la dimensión gestión estratégica acreditación del 

programa de residentado médico y dimensión gestión estratégica de la 

acreditación y la satisfacción de los estudiantes. 

OE 2. Establecer la relación entre la dimensión formación integral de la 

acreditación y la satisfacción de los estudiantes. 

OE 3. Establecer la relación entre la dimensión soporte institucional de la 

acreditación del programa de residentado médico y la satisfacción de los 

estudiantes. 

OE 4. Establecer la relación entre la dimensión resultados de la acreditación del 

programa de residentado médico y la satisfacción de los estudiantes. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
2.1. Antecedentes de la investigación 

A continuación, presentamos algunos de los antecedentes referentes a 

nuestras variables en estudio. 

2.1.1. Antecedentes nacionales 

Zavala y Serrano (2019), realizaron un estudio que tuvo como objetivo 

principal determinar la relación entre la satisfacción del Programa de Residentado 

Médico y Síndrome de Burnout en Médicos Residentes del hospital. El método 

utilizado fue el descriptivo, con diseño correlacional, siendo los participantes los 

médicos residentes del nosocomio, se les administro dos cuestionarios sobre las 

variables. Se encontraron que existe relación entre la satisfacción del programa de 

residentado médico y el síndrome de Burnout en médicos residentes, lo cual fue 

corroborado estadísticamente. 

Teniente (2019), desarrollo un estudio que tuvo el objetivo de describir la 

Percepción de la formación académica y del ámbito laboral de los médicos 

residentes del Hospital Regional Honorio Delgado Espinoza (HRHDE), Arequipa 

2019. Método: Estudio prospectivo, descriptivo y transversal. Participaron del 

mismo 97 residentes de las diferentes especialidades. Resultados: La edad 

promedio de los residentes fue de 32.5±6.26 años, el 61.9% pertenecía al sexo 

masculino, el 91.8% realizaba la residencia para la UNSA. El 48.5% estaba 

satisfecho con la función de su tutor, un 97.7% declaro no tener descanso pos 

guardia, el 52.6% y 51.5% estaba en desacuerdo con que las características de su 

sede sean adecuadas para su formación, 1 de cada 10 residentes había realizado 

una publicación en revistas científicas, 42.3% se siente capacitado para realizar un 

trabajo de investigación. Conclusiones: Los médicos residentes del HRHDE 

perciben varias falencias en su proceso de formación académica, en el ámbito 

laboral, investigación, pero en conclusión perciben como favorable su proceso de 

formación. 

Nobario (Lima, 2018) desarrollo una investigación que tuvo el objetivo de 

este trabajo de investigación fue determinar la satisfacción estudiantil respecto a la 
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calidad del servicio educativo, en estudiantes de las carreras técnicas de baja y de 

alta demanda. Participaron 67 estudiantes para las carreras de alta demanda y 47 

en las carreras de baja demanda. El tipo de investigación fue básico, de diseño 

transversal no experimental, nivel descriptivo y enfoque cuantitativo. Los resultados 

indicaron que el nivel de satisfacción estudiantil de las carreras de baja demanda y 

alta demanda está cerca del nivel 4, caracterizado por "satisfecho". Según el 

estudio realizado se halla que las mismas tendencias se dan en todas las 

dimensiones de la satisfacción estudiantil de la calidad de los servicios educativos, 

inclusive cuando se considera a los estudiantes separados por el sexo o separados 

por grupos de edad. Esta similitud en los resultados encontrados refleja los 

aspectos positivos de tener un Sistema de Gestión de la Calidad como la ISO 9001 

versión 2008 o 2015, la cual ayuda a sostener una educación de calidad que la ley 

de educación exige. 

Cusihuallpa (Lima, 2017) en su tesis que tuvo como objetivo determinar la 

percepción del interno de enfermería sobre la calidad de las practicas pre 

profesionales Hospital Militar Central 2017. Metodología: Estudio descriptivo con 

enfoque cuantitativo de diseño no experimental de corte transversal. Población: 

constituida por 47 internos. Resultados: una percepción media acerca de la 

dimensión entorno de las prácticas pre profesionales (97.87%), así mismo la mayor 

parte de internos tiene una percepción media en la dimensión proceso enseñanza 

aprendizaje de las practicas pre profesionales (97.87%) por otro lado el total de 

internos tiene una percepción media acerca de la dimensión desempeño docente 

de las practicas pre profesionales (100%). Conclusiones: El total de los internos 

tienen una percepción media acerca del nivel de calidad de las prácticas pre 

profesionales (100%) 

Díaz-Plasencia, Gamarra-Sánchez y Valencia-Mariñas (2016), realizaron un 

estudio que tuvo el objetivo de determinar el impacto de la evaluación basada en el 

desempeño de los residentes utilizando el modelo de Kirkpatrick. El estudio fue de 

descriptivo, se usó encuesta a 93 residentes (72 de primer año y 21 de segundo 

año) y 34 tutores. Resultados. La discusión de casos clínicos e incidentes críticos 

y la retroalimentación del portafolio virtual tuvieron un impacto positivo en los 

residentes en los niveles 1 a 3. Los tutores consideraron que las pruebas de 
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progreso, portafolio, ejercicio de evaluación miniclínico (mini-CEX) y observación 

directa de actividades procedimentales (DOPS) tuvieron un efecto positivo en el 

desempeño de los residentes en los niveles 1 a 3. La evaluación tuvo impacto 

positivo en el nivel 4. Conclusiones. Se debe enfatizar la discusión de casos clínicos 

e incidentes críticos y retroalimentación del portafolio virtual y, en general, la 

evaluación basada en el desempeño de los residentes tendría impacto en el nivel 

4.  

Miní, Medina, Peralta, Rojas, Butron y Gutiérrez (2015), realizaron un estudio 

que tuvo como objetivo calificar la formación del programa de residentado médico 

desde las percepciones de los residentes, se aplicó una encuesta estructurada, 

basada en la literatura internacional a 228 participantes. El 48,2% de los residentes 

calificó su formación como “buena”, el 36,4% como “regular” y 15,4% como “mala”. 

Los residentes, en su mayoría, tenían baja supervisión durante las guardias, se 

encontraban en sobrecarga laboral y no tenían descanso pos guardia. Un buen plan 

de estudios anual y que la Universidad promueva trabajos de investigación fueron 

factores independientes asociados a una mejor calificación de la formación. En 

conclusión, la calificación de los residentes acerca de su formación en su mayoría 

es buena, pero este porcentaje no supera el 50%, los entes formadores podrían 

utilizar estos resultados para proponer mejoras en los programas de formación de 

médicos residentes en el Perú.  

Nobario y Mesias (Lima, 2008) con su tesis que tuvo el objetivo de 

determinar la satisfacción estudiantil respecto a la calidad del servicio educativo, en 

estudiantes de las carreras técnicas de baja y de alta demanda de una Institución 

Superior Tecnológica de Lima. Participaron 67 estudiantes. El tipo de investigación 

fue básico, de diseño transversal no experimental, nivel descriptivo y enfoque 

cuantitativo. Se encuentra que el nivel de satisfacción estudiantil de las carreras de 

baja demanda y alta demanda está cerca del nivel 4, caracterizado por "satisfecho". 

Según el estudio realizado se halla que las mismas tendencias se dan en todas las 

dimensiones de la satisfacción estudiantil de la calidad de los servicios educativos, 

inclusive cuando se considera a los estudiantes separados por el sexo o separados 

por grupos de edad. Esta similitud en los resultados encontrados refleja los 

aspectos positivos de tener un Sistema de Gestión de la Calidad como la ISO 9001 
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versión 2008 ó 2015, la cual ayuda a sostener una educación de calidad que la ley 

de educación exige. 

2.1.2. Antecedentes internacionales 

Jordan, Parra, Duarte, Giraldo y Miranda (2020), realizo un estudio que tuvo 

el objetivo de evaluar el grado de satisfacción personal en estudiantes de Medicina 

de la Universidad El Bosque. Métodos: Estudio observacional, descriptivo y 

transversal, aplicando la Escala de Satisfacción Vital Multidimensional de los 

Estudiantes (MSSLS) y determinando 10 variables. Se encuestó a 404 estudiantes 

de tercero a décimo semestre, de 18 a 28 años en octubre 2018. Resultados: La 

mayoría de la población está satisfecha (84,7%). La satisfacción es directamente 

proporcional al promedio ponderado, inversamente proporcional al tiempo de 

movilización de la casa a el sitio de rotación y del sitio de rotación a la casa. Tercer 

semestre es donde hay más estudiantes satisfechos (p=0,036), mientras que sexto 

semestre es donde hay más insatisfechos (p=0,000), y aquellos rotando en Chía y 

Soacha son más insatisfechos. Conclusiones: El grado de satisfacción global se ve 

afectado por el promedio ponderado, los tiempos de movilización, el semestre y el 

sitio de rotación, por lo cual sugiere investigar e intervenir en estos factores 

determinantes.  

Hamui-Sutton, Ortiz-García, Cejudo-Aparicio, Lavalle-Montalvo y Vilar-Puig 

(2017), realizaron un estudio que tuvo el objetivo de calificar al docente en 3 

ámbitos: interacción en las actividades académico-asistenciales, supervisión de la 

práctica médica y profesionalismo. Material y método: Se elaboró un cuestionario 

de evaluación docente con 29 reactivos con opciones de respuesta tipo Likert, 

validado y aplicado en línea a 8.742 residentes inscritos de 78 especialidades del 

ciclo 2014-2015. El número de evaluaciones registradas fue de 9.591. Se utilizó 

estadística descriptiva para analizar los datos y asignar las calificaciones. 

Resultados: Cerca del 85% de los residentes se agruparon en las áreas quirúrgicas 

y clínicas. El 78% reportaron estar satisfechos o muy satisfechos con su proceso 

educativo. El área quirúrgica fue la mejor evaluada, seguida de las especialidades 

clínicas. Los residentes de niveles avanzados concedieron mayores puntuaciones. 

Existió coincidencia en la alta puntuación del área quirúrgica con otros estudios 

realizados en hospitales. Conclusiones: el promedio por área y especialidad, la 
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opinión de los estudiantes es solo un elemento entre varios a considerar al evaluar 

el desempeño docente, pero contribuye a la rendición de cuentas y a la elevación 

de la calidad de la formación profesional. 

Puleo, García y Serrano (2016), realizaron un estudio que tuvo como objetivo 

determinar el nivel Satisfacción de los alumnos de la Escuela de Ciencias de la 

Salud en relación al empleo del Hospital Simulado de la Universidad del Valle de 

México, Campus Villahermosa. Materiales y métodos: Se realizó un estudio 

observacional, descriptivo, transversal y prospectivo en alumnos de primero y tercer 

semestre. Resultados: Se encuestó a 81 estudiantes de la Licenciatura en 

Medicina, de los cuales 37 eran del género masculino (45.7 %), y 44 del género 

femenino (54.3 %), con edades en rango de 17 a 44 años de edad y una media de 

19.54 ±3.47. El 72 % de la comunidad estudiantil de primero y tercer semestre de 

la Universidad del Valle de México, Campus Villahermosa, se encontró muy 

satisfecho y satisfecho con el empleo de un Hospital simulado implementado para 

incentivar, crear y reforzar las habilidades y destrezas futuras a emplear en su vida 

profesional. Conclusión: Existe una adecuada respuesta Satisfacción de la 

comunidad estudiantil en el empleo de un Hospital Simulado. 

Salinas (México, 2008) realizó un estudio que tuvo como objetivo determinar 

la satisfacción del estudiante y calidad universitaria, el tipo de estudio fue 

explicatorio en la unidad académica multidisciplinaria agronomía y ciencias de la 

universidad autónoma de Tamaulipas. Resultados, se le pidió que repartiera 100 

puntos entre los distintos apartados de la encuesta para determinar la importancia 

que le da los servicios que recibe. Sin duda se puede afirmar que es la actitud del 

profesor la que sobresale en el interés del alumno. Al determinar las variables que 

más influyen en la satisfacción de cada uno de los apartados se puede concluir que: 

Los factores más importantes a la hora de determinar que un estudiante este 

satisfecho con la actividad docente es la Actitud del Profesor, en la planeación 

docente de la asignatura que sea adecuada la Revisión de los Exámenes. El factor 

más importante en la UAMAC es la condición de la Aulas y, finalmente, para la 

satisfacción con la UAT lo más importante es la adecuación e Información que se 

da de los Servicios que esta presta. 
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Barradas (México, 2007) publicó su tesis que tuvo el objetivo de establecer 

la satisfacción del estudiante con su formación profesional y número de créditos 

aprobados. Tipo de estudio fue descriptivo transversal, cuantitativo, se aplicó el 

Cuestionario Satisfacción. En cuanto a los resultados se precisaron que la 

institución educativa con el desempeño brindado 4 de cada 10 de los usuarios 

estudiantes dijo que estaba muy mal, el 22.7% opino que es regular, el 29.4% y 7.1 

5 señalan que está bien y muy bien respectivamente. De 280 a 300 créditos el 15% 

de los estudiantes, de 331 a 330 créditos el 18% se encuentran en ese rango, y de 

361 a 390 créditos el 29% de los estudiantes finalmente 38% de los estudiantes 

tiene un avance crediticio.  

2.2. Bases teóricas de las variables 

2.2.1. Acreditación  

2.2.1.1. Definiciones 

La acreditación es un término que se destaca para validar un proceso en 

donde se involucran las personas, y sus destrezas para orientarse en una actividad 

que ejerce. (Real academia española, 2018) 

Para el SINEACE (2018) sería el reconocimiento hacia una institución de 

forma pública y con una vigencia en el tiempo, asimismo, a los servicios que ofrece 

el programa profesional, en un proceso de participación independiente voluntaria 

de evaluación, diagnostico pedagógico, administrativo e institucional. 

En tanto, que la Fundación el desarrollo asistencial (FADA) se define 

acreditación de la siguiente manera: 

FADA 

“La Acreditación de centros asistenciales es el reconocimiento de que un 

centro cumple niveles óptimos de calidad, a partir de la evaluación externa 

e independiente de todo el centro, tomando como referencia unos 

estándares derivados del consenso científico y técnico, públicamente 

difundidos y, por lo tanto, conocidos previamente por las organizaciones.” 

(FADA, 2019, pág. 1) 
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A continuación, mencionaremos dos modelos de acreditación. Uno 

internacional, que el modelo aplicado Fada y el segundo que aplica el modelo de 

acreditación vigente en el Perú. 

2.2.1.2. Acreditación del programa de residentado médico  

2.2.1.2.1. Estándares de acreditación del programa de residentado médico  

Los programas de residentado médico en el Perú son acreditados, acredita 

en el Perú hasta 85 segundas especialidades en medicina, de las cuales ofrecen 

seis segundas especialidades, que son las siguientes:  

- Cirugía general 

- Medicina de emergencias y desastres 

- Ortopedia y traumatología 

- Radiología 

- Medicina intensiva 

- Neurocirugía 

Para que una institución pueda contar con la acreditación de poder ofrecer 

un programa de residentado médico debe cumplir con lo que se muestra (Comité 

Nacional de Residentado Médico CONAREME, 2004).  

2.2.1.3. Descripción de dimensiones, variables e indicadores de 

CONAREME 

Dimensiones  

Los componentes que incluye la acreditación están enfocados a la gestión 

estratégica, formación integral, soporte institucional y los resultados. Los 

estándares mínimos institucionales se agrupan en las siguientes dimensiones 

(Comité Nacional de Residentado Médico CONAREME, 2004, pág. 1): 

“Proyecto institucional, organización académica, plana docente, proceso de 

enseñanza, aprendizaje lectivo y en servicio, sede docente y comité 

hospitalario, organización e infraestructura administrativa universitaria, 

prevención de riesgos de salud y bienestar estudiantil y recursos de 

información en salud”.  
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Así mismo estos aspectos cuentan con variables, indicadores y fuente. 

Los mencionados anteriormente se pueden apreciar en los siguientes 

cuadros siguientes (Comité Nacional de Residentado Médico CONAREME, 2004): 
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a) Dimensión proyecto institucional 
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b) Dimensión organización académica 
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c) Plana docente 

 

 



31 

 

 

 

 



32 

 

 

 



33 

 

 

 



34 

 

  



35 

 

 



36 

 

 

  



37 

 

 



38 

 

 

  



39 

 

 

 



40 

2.2.1.4. Estándares de acreditación del programa de residentado 

médico  

Internacionalmente la JCI es la Organización con mayor experiencia en 

acreditación del sector salud en el mundo. Ha acreditado más de 20 mil 

organizaciones y tiene más de 50 años de experiencia en esta labor. Según (FADA, 

2019) en el que el manual de estándares para la acreditación cuenta con los 

siguientes aspectos:  

 

Fuente: Adaptado del sitio web de FADA. 
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2.2.1.5. Descripción de estándares de FADA 

Según JCI-FADA (2006)Los estándares de calidad para los hospitales 

docentes son los siguientes: 
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Después de a ver descrito los estándares de acreditación en los ámbitos 

nacional e internacional debemos remarcar que los estándares validos en el pis son 

los que establece CONAREME. Bajo estos lineamientos se les otorga a los 

hospitales el título de Hospital docente. 

2.2.2. Satisfacción de estudiantes del programa de residentado médico 

A continuación, describiremos nuestra segunda variable de estudio para ello 

es importante revisar: 

2.2.2.1. Definiciones  

Gento (2012, como se citó en Nobario, 2018), menciona que la “satisfacción 

estudiantil se enfoca en todo aquello que el estudiante percibe y lo considera 

importante, por cada servicio educativo que la institución educativa brinda y el 

estudiante lo toma en cuenta en el momento preciso de valorar su nivel de 

satisfacción estudiantil por la calidad del servicio educativo”. (p.39) 

Para Kotler (2001, como se citó en Peralta, 2006) define el servicio como 

“cualquier acto de desempeños que una parte puede ofrecer a otra y que es en 

esencia intangible, no dando origen a propiedad de algo”. “La satisfacción del 

consumidor ha sido definida a) En función de las expectativas asociadas al 

consumo o servicio y sus confirmación o confirmación, b) En función de la 

evaluación de la discrepancia entre expectativa y rendimiento percibido. Y c) como 

juicio o evaluación global determinado por respuestas afectivas y/ o cognitivas 

relacionadas al uso o consumo de productos o servicios” (Peralta, 2006, p. 168). 

Para Alves y Raposo (2005), “la satisfacción del alumno en los estudios 

universitarios ha cobrado vital importancia para las instituciones de este sector, 

pues de ella depende su supervivencia. Solo con la satisfacción de los alumnos se 

podrá alcanzar el éxito escolar, la permanencia de los estudiantes en la institución, 

y sobre todo, la formación de una valoración positiva boca a boca.  

En este sentido, es extremamente importante encontrar formas fiables de 

medir la satisfacción del alumno en la enseñanza universitaria, permitiendo así a 

las instituciones de enseñanza conocer su realidad, compararla con la de los otros 

competidores y analizarla a lo largo del tiempo”. (Salinas, 2008, p. 39) 
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2.2.2.2. Dimensiones 

Para Robbins y Judge (2013, como se citó en Nobario, 2018), los 

componentes de la satisfacción están vinculado directamente con el bienestar 

psicologico y que depende de las necesidades y motivación de la persona de índole 

natural o psíquica. En este sentido, la teoría de autorrealización de Abraham 

Maslow enfoca las necesidades a satisfacer desde las básicas hasta las 

secundarias que dirige todas sus fuerzas motoras y mentales a alcanzar una meta 

especifica cubriendo esta necesidad. 

Según Maslow (como se citó en Nobario, 2018), la postura de 

autorrealización considera necesidades organizadas y sistemáticas que se 

desarrolla desde la necesidad fisiológica básica, secundarias de pertenencia, 

seguridad, estima hasta legar a la autorrealización total que cubre sus necesidades 

y logar satisfacer integralmente al sujeto (Daft, 2004; Robbins y Coulter, 2005, 

Araya, 2013, p. 45). Esta postulación tiene mucha atención hasta la actualidad 

(Certo, 2001). En tanto, que una jerarquía precisa como modelo teórico es 

destacado por diversos autores y publicaciones (Wahba y Bridwell, 1976).  

 
Fuente: García, 2018 (Blog Psicología y mente) 
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2.2.2.3 Teorías 

Calidad en base a la calidad  

Se expresó que el “objetivo fundamental de los 22 modelos de calidad de 

una institución educativa es lograr el más alto nivel de satisfacción estudiantil 

poniendo principal atención a las necesidades educativas y al logro de las 

expectativas que se le planteen. Esto es debido que el estudiante es la razón de 

ser de la existencia de las instituciones educativas y equivale como en las empresas 

al cliente externo”. (Como se citó en Nobario, 2018, p.38) 

En la sociedad actual las organizaciones demuestran temáticas muy 

interesantes a analizar desde la búsqueda de la calidad y consecuentemente la 

satisfacción integral del usuario. Esto sucede en el mundo de las empresas y 

también repercute en las organizaciones educativas. Por ello aumenta el interés 

por lograr la calidad como valor estratégico, competitivo y diferenciador de la 

competencia (Peralta, 2006), también explicado por publicaciones de Zas (2002; 

Jiménez, como se citó en Alarcón, 2015) 

 

Fuente: Vargas, S. (Web: Gestionar fácil) 
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En tanto, que los modelos basados en la calidad de la educación tienden a 

proyectar estándares más exigentes como el liderazgo y la gestión para sus 

procesos de satisfacción del estudiante (Arias, 2013). 

Teorías Psicológicas de la satisfacción  

Los factores de higiene abracan aspectos cono iluminación supervisión, 

iluminación, seguridad, remuneraciones, condiciones físicas del trabajo, etc.  Para 

Herzberg la ausencia o mala aplicación de estos factores no genera satisfacción, 

pero disminuye o elimina la insatisfacción.  

Este autor asimismo pudo inferir que los factores motivadores eran lo de 

autorrealización, mayor responsabilidad, crecimiento personal, reconocimiento del 

desempeño. Frederick Herzberg descubrió que tanto la satisfacción como la 

insatisfacción son completamente independientes. (Manso, 2002). Como se 

aprecia en el siguiente gráfico: 

 

Fuente: Revista Universidad EAFIT 
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2.3. Definición de términos  

Acreditación.  La identificación del reconocimiento de las personas en las 

organizaciones educacionales, programas o áreas que se ha demostrado 

satisfactoriamente en las investigaciones que se han verificado en las 

investigaciones por SINEACE que se han demostrado todos los estándares de 

calidad. (SINEACE, 2018). 

Actividad extracurricular. Labores del entorno académico, cultural, deportivo, 

artístico que no se concreta en el plan de aprendizaje, podemos decir que 

contribuye en la actividad curricular en pos en el aprendizaje de la formación del 

estudiante. (SINEACE, 2018). 

Aseguramiento de la calidad. Acciones que son señaladas para desarrollar y 

mantener de forma constante de los niveles de calidad que se alcanza en la 

organización, para cumplir los requisitos de calidad. 

Autoevaluación. Desarrollo de las evaluaciones que están orientadas para 

enriquecer y mejorar la excelencia, que están desarrollando en las organizaciones 

de las investigaciones. 

Autonomía universitaria. Inicio organizacional que respalda la independencia de 

las universidades en los regímenes normativos. (SINEACE, 2018) 

Bienestar universitario. Proyectos que promueven las funciones extracurriculares 

que se ejecuta las atenciones de la salud, (SINEACE, 2018) 

Calidad de la educación. En el grado óptimo que las personas deben obtener para 

poder lograr las metas del crecimiento de la persona que continúa en aprendizaje 

para toda su vida, (SINEACE, 2018) 

Calidad académica. Opinión de valoración en la distancia relativamente entre la 

organización de los programas de aprendizaje que da servicios deformación 

corresponden a un modo excelente que son específicos por SINEACE, (SINEACE, 

2018) 

Demanda social. Requisito de una función o un beneficio de un desarrollo a nivel 

profesional,  
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Resultados. El programa debe verificar si se cumplieron con los aprendizajes 

propuestos para responder a las demandas de los empleadores. Para ello, debe 

contar con mecanismos que recojan información y compruebe si el egresado 

cumple con el perfil propuesto por el programa. (SINEACE, 2018) 

 

 

 

  



48 

III. MÉTODOS Y MATERIALES 

 
3.1. Hipótesis  

3.1.1. Hipótesis General  

Hipótesis Alterna. Existe una relación significativa entre la acreditación y la 

satisfacción de los estudiantes de medicina del Hospital de EMERGENCIA “JOSÈ 

CASIMIRO ULLOA “del Distrito de Miraflores, 2019. 

Hipótesis Nula. No existe una relación significativa entre la acreditación y la 

satisfacción de los estudiantes de medicina del hospital de Emergencia “JOSÉ 

CASIMIRO ULLOA” del distrito de Miraflores, 2019. 

3.1.2. Hipótesis específicas 

HE 1. Existe una relación significativa entre la dimensión gestión estratégica de la 

acreditación y la satisfacción de los estudiantes. 

HE 2. Existe una relación significativa entre la dimensión formación integral de la 

acreditación y la satisfacción de los estudiantes. 

HE 3. Existe una relación significativa entre la dimensión soporte institucional de la 

acreditación del programa de residentado médico y la satisfacción de los 

estudiantes. 

HE 4. Existe una relación significativa entre la dimensión resultados de la 

acreditación del programa de residentado médico y la satisfacción de los 

estudiantes. 

3.2. Variables de estudio 

3.2.1 Definición conceptual:  

Acreditación 

La acreditación es un proceso por el cual se validan los procesos de 

estándares de calidad en la enseñanza superior (RAE, 2018). 

Satisfacción 
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Es el resultado de la percepción de realización de acciones o logro de metas, 

en un contexto o situación específica, valorando además los servicios brindados 

por instituciones considerado parte de la calidad. (Gento, 2012, como se citó en 

Nobario, 2018) 

3.2.2. Definición operacional:  

Acreditación 

Condiciones de calidad del programa de internado medibles a través de 

indicadores observables en cuanto a Programa de tutorías y asesorías, supervisión 

de estudiantes en desarrollo de sus prácticas y desarrollo de actividades 

académicas como parte del plan anual. 

Satisfacción 

Grado de satisfacción de necesidades y expectativas referentes a lo que un 

interno de medicina espera de su programa. Respecto de aspectos generales del 

programa, aspectos específicos del programa de interna y evaluación 

personalizada de tutores. 

3.3. Tipo y nivel de investigación 

3.3.1. Tipo de investigación  

Hernández, Fernández y Baptista (2016), consideran el tipo de estudio 

correlacional en dos fenómenos se relacionan entre sí, en un determinado contexto 

o situación. 

3.3.2. Nivel de investigación 

De igual manera, Hernández, Fernández y Baptista (2016) especifica que 

los estudios de nivel descriptivo permiten la descripción de métodos estadísticos y 

datos a partir de la evaluación de un fenómeno en particular en una población.  
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3.4. Diseño de la investigación 

El diseño de investigación fue no experimental, correlacional, y de un corte 

de tiempo transversal, que se demuestra en la siguiente fórmula: (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2016). 

 

Correlacional:                M              X     r      Y 

 

 

 

Elementos:  

M= Muestra de estudiantes 

X= Acreditación  

Y=Satisfacción 

r= Relación 

 

3.5. Población y muestra de estudio 

3.5.1. Población 

Estuvo constituido por 54 participantes que durante el año intercambian 

servicios dentro del hospital de Emergencia “José Casimiro Ulloa” de Miraflores. 

3.5.2 Muestra 

Los participantes se obtuvieron de manera no probabilística, intencional por 

el investigador, a través de muestreo censal constituida por toda la población, 

consignado: 

Criterios de inclusión: 

• Residentes de medicina matriculados en el 2019. 

• Residentes de medicina de edades 25 a 45 años. 

• Residentes de medicina de Ambos sexos. 
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Criterios de Exclusión: 

• Residentes de otras especialidades o internos. 

• Residentes de otros hospitales de Lima Metropolitana. 

• No deseen participar en el estudio. 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.6.1. Técnicas de recolección de datos 

La encuesta es el medio de obtener información y las herramientas serian: 

3.6.2 Instrumentos de recolección de datos 

La variable acreditación se ha sido definido por el instrumento encuesta para 

acreditación de un programa de residentado médico y el cuestionario que evalúa la 

satisfacción en la población de residentado. 

1) Encuesta de la Acreditación del Programa de Residentado Médico. 

Es un instrumento elaborado por las autoras del estudio en el año 2019, y 

que está constituido 4 dimensiones y 24 ítems, según la información de SINEACE 

acerca de los procedimientos de acreditación en instituciones superiores de 

estudio. 

Validez y confiabilidad 

La prueba fue validada por 5 especialistas quienes revisaron el instrumento 

dando su conformidad de los ítems, para su posterior administración a una muestra. 

La confiabilidad se realizó con un piloto de 30 residentes de medicina, en donde se 

obtuvo un nivel fiabilidad entre 0.89 a 0.92 de alfa de Cronbach, estimando una 

encuesta con alta confiabilidad.   
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2)  Cuestionario de Satisfacción de los estudiantes Médicos. 

El cuestionario de 21 ítems 4 dimensiones fue elaborado por las autoras del 

presente estudio, se procedió a identificar a los(as) residentes (as) de Medicina 

matriculados(as) durante el semestre 2019 II, según criterios de inclusión, basado 

del estudio de Matalmares y Untiveros en el 2015. 

Validez y confiabilidad 

Se procedió a validar los instrumentos a través del criterio de jueces expertos 

3, quienes revisaron las pruebas, dando su conformidad del contenido de la 

formulación de las preguntas. 

Confiabilidad de la prueba, arrojando un valor 0.89 para el cuestionario de 

Satisfacción en los residentes médicos de 0.92. precisando una alta consistencia 

interna de la prueba.  

Escala aplicada:  

0 - 28 pts.: Desfavorable  

29-56 pts.: Aceptable  

57- 84 pts.: Favorable  

3.7. Métodos de análisis de datos 

Para el procesamiento de los datos obtenidos de la aplicación de los 

instrumentos a la muestra se utilizó el programa estadístico SPSS versión 21, la 

prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov (KS) p<0.05, decidió utilizar el test 

estadístico de Rho “Spearman” con una significancia al 5%. 

3.8. Aspectos éticos  

Los principios éticos que se han tratado en la investigación ha requerido el 

permiso de las autoridades del Hospital, luego se coordinó con las asesoradas de 

los residentes para la evaluación, previamente se le entrego el consentimiento 

informado de manera directa en concordancia con la autorización brindada por la 

Institución hubo un compromiso de responsabilidad de preservar y mantener en 
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reserva la identidad de los participantes como medida de protección al menor de 

edad. En consiguiente, los datos fueron manejados con absoluta confidencialidad, 

así como hubo un acuerdo de devolución de estos. 

Por tanto, se preservó la confidencialidad de los datos personales como 

medida de protección, cuidando la identidad, integridad e imagen del estudiante. 

Por último, durante la aplicación de las pruebas se invitó a participar de manera 

voluntaria a los estudiantes, respetando en todo momento su opinión y decisión. 
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IV. RESULTADOS 

 
4.1. Resultados descriptivos 

Tabla 1. 
Niveles en la acreditación de los residentes de Medicina 

Niveles f % 

No logrado 14 25.9 

En proceso 24 44.4 

Logrado 16 29.6 

Total 54 100.0 

 

 
Figura 1. Niveles de en la acreditación de los residentes de Medicina 

 

Interpretación: En cuanto a los niveles de acreditación de los residentes de 

medicina la mayor proporción 44.4% manifiesta que está en proceso, mientras que 

el 29.6% precisó que lo se ha logrado, y un 25.9% refiere lo contrario.  
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Tabla 2. 
Niveles de Satisfacción del residente de Medicina 

Niveles f % 

Desfavorable 9 16.7 

Aceptable 32 59.3 

Favorable 13 24.1 

Total 54 100.0 

 

 

Figura 2. Niveles de Satisfacción del residente de Medicina 

 

Interpretación: En cuanto a los niveles de acreditación de los residentes de 

medicina la mayor proporción 59.3% manifiesta que es aceptable, mientras que el 

24.1% precisó que es favorable, y un 16.7% refiere lo contrario. 
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4.2. Contrastación de hipótesis 

4.2.1. Hipótesis general 

Ho: No existe una relación significativa entre la acreditación del programa de 

residentado médico y la satisfacción de los estudiantes de medicina del Hospital 

de EMERGENCIA “José Casimiro Ulloa” del Distrito de Miraflores, 2018. 

Ha: Existe una relación significativa entre la acreditación del programa de 

residentado y la satisfacción de los estudiantes de medicina del Hospital de 

EMERGENCIA “José Casimiro Ulloa” del Distrito de Miraflores, 2018. 

Regla de decisión: (Coeficiente de Correlación) 

Para contrastar la hipótesis, tendremos que aplicar la siguiente regla: 

Valor de significancia “p” mayor 

p>0.05 o p≤0.05 

El nivel de significancia debe ser mayor para aceptar la ho, variables de 

estudio. (Observamos que el valor de Sig. en la tabla n° 3, es menor, rechazando 

la hipótesis nula). 

Tabla 3. 
Relación de la acreditación del programa de residentado médico y la satisfacción. 

 
Programa de 

Acreditación  

 

Satisfacción 

Rho ,450 

Valor p .000 

n 54 

 

 
Interpretación: 

Los datos encontrados a través del coeficiente de Spearman un valor p= 

0,000, valor que nos indica que una relación significativa la acreditación del 

programa de residentado médico y la satisfacción de los estudiantes.  

Sin embargo, indicar que el coeficiente de correlación tiene una tendencia 

positiva y una magnitud moderada (0,450). 
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4.2.2. Hipótesis específicas 

Ho:  No una relación significativa entre la dimensión gestión estratégica de la 

acreditación del programa de residentado médico y la satisfacción de los 

estudiantes. 

Ha:  Existe una relación significativa entre la dimensión gestión estratégica de la 

acreditación del programa de residentado médico y la satisfacción de los 

estudiantes. 

Tabla 4. 
Relación entre la gestión estratégica de la acreditación y la satisfacción del 
estudiante 

 Gestión estratégica  

Satisfacción 

Rho ,424 

Valor p ,000 

n 54 

 

 
Interpretación: 

La tabla 4, se ha evidenciado un valor significativo p= 0,000 habiendo una 

relación entre la dimensión gestión estratégica de la acreditación del programa de 

residentado médico y la satisfacción de los estudiantes.  

Sin embargo, cabe indicar que el coeficiente de correlación tiene una tendencia 

positiva y una magnitud baja (0,424). 
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Ho: No una relación significativa entre la dimensión formación integral de la 

acreditación del programa de residentado médico y la satisfacción de los 

estudiantes. 

H1: Existe una relación significativa entre la dimensión formación integral de la 

acreditación del programa de residentado médico y la satisfacción de los 

estudiantes. 

Tabla 5. 
Relación entre la formación integral de la acreditación del programa de 
residentado médico y la satisfacción del estudiante 

 Formación Integral 

Satisfacción 

Rho ,373 

Valor p ,004 

n 54 

 

 
Interpretación: 

La tabla 5, se evidenció un valor de p=0,004, habiendo una relación entre la 

dimensión formación integral de la acreditación del programa de residentado 

médico y la satisfacción de los estudiantes.  

Sin embargo, indicar que el coeficiente de correlación tiene una tendencia 

positiva y una magnitud moderada (0,373). 
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Ho: No una relación significativa entre el soporte institucional de la acreditación 

del programa de residentado médico y la satisfacción de los estudiantes. 

H3: Existe una relación significativa entre el soporte institucional de la 

acreditación del programa de residentado médico y la satisfacción de los 

estudiantes. 

Tabla 6. 
Relación entre el soporte institucional de la acreditación del programa de 
residentado médico y la satisfacción del estudiante  

 
Soporte institucional  

Satisfacción 

Rho ,429 

Valor p ,000 

n 54 

 

 
Interpretación: 

A través de los resultados de la tabla 6 se evidencio en la prueba de 

Spearman p= 0,000, significativa entre el soporte institucional de la acreditación del 

programa de residentado médico y la satisfacción de los estudiantes de medicina.  

Sin embargo, indicar que el coeficiente de correlación tiene una tendencia 

positiva y una magnitud moderada (0,429). 
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Ho: No una relación significativa entre los resultados de la acreditación del 

programa de residentado médico y la satisfacción de los estudiantes. 

H4:  Existe una relación significativa entre los resultados de la acreditación del 

programa de residentado médico y la satisfacción de los estudiantes. 

 

Tabla 7. 
Relación entre los resultados de la acreditación del programa de residentado 
médico y la satisfacción del estudiante 

 
Resultados 

Satisfacción 

Rho ,433 

Valor p ,000 

n 54 

 

Interpretación: 

La tabla 7, en los resultados de la prueba de Spearman se destacó p= 0,000, 

nos indica que una relación significativa entre los resultados de la acreditación del 

programa de residentado médico y la satisfacción de los estudiantes de medicina.  

Sin embargo, indicar que el coeficiente de correlación tiene una tendencia 

positiva y una magnitud moderada (0,433). 
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V. DISCUSIÓN  

 

La investigación tuvo el propósito de relacionar la acreditación del programa 

residentado médico y la satisfacción de los estudiantes de medicina del Hospital de 

EMERGENCIA “José Casimiro Ulloa” del Distrito de Miraflores, 2019, siendo 

confirmado en la hipótesis expuesta (ver tabla 3). En este sentido a un mejor 

proceso de acreditación en las actividades académicas mayor es la satisfacción del 

interno de medicina del hospital. Por su parte, los resultados concuerdan con el 

estudio de Gento (2012, como se citó en Nobario, 2018), consideró que la 

evaluación de la satisfacción en la población de estudiantes es captada a través de 

los diversos servicios que les brinda la institución, siendo un factor de mucha 

importancia en la imagen del usuario y de la organización educativa. En tanto, Mini, 

Medina, Peralta, Rojas, Butron y Gutiérrez (2015), destaco los resultados de la 

percepción de los médicos residentes en su formación académico, habiendo una 

actitud positiva.  Por su parte, en el reporte del estudio realizado por Casihuallpa 

(2017) menciona que es importante la percepción de los estudiantes sobre la 

calidad de las prácticas en una institución siendo evaluadas constantemente.  

En cuanto a los objetivos específicos, se planteó relacionar la dimensión de 

la gestión estratégico en acreditación para el programa de residentado médico y la 

satisfacción de los estudiantes, siendo confirmado en la hipótesis expuesta (ver 

tabla 4). En este sentido, a mejor gestión estrategia en el desarrollo de la 

acreditación mayor es la satisfacción del interno de medicina.  Al respecto, Puleo, 

Garcia y Serrano (2016) en su estudio demostró que la gestión de la institución 

favorece la respuesta de satisfacción de los estudiantes de medicina, esto se 

generaliza en la comunidad estudiantil. 

En tanto, al objetivo determinar la dimensión formación integral de la 

acreditación con satisfacción en los estudiantes, siendo confirmado en la hipótesis 

expuesta (ver tabla 5). En este sentido, a mejor formación integral en la acreditación 

mayor es la satisfacción del interno de medicina. Los resultados coinciden de cierta 

manera con el estudio de Teniente (2019), precisando que la percepción de los 

médicos residentes acerca de la formación académica integral repercute en la 

satisfacción para el desarrollo de la práctica en el ámbito laboral. 
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Respecto al objetivo determinar la dimensión soporte institucional de la 

acreditación con la satisfacción en los estudiantes, siendo confirmado en la 

hipótesis expuesta (ver tabla 6). En este sentido, a mejor soporte institucional en la 

acreditación mayor es la satisfacción del interno de medicina. En este sentido, 

Hamui-Sulton et al (2017) en su estudio reportaron que la evaluación institucional y 

de los docentes aportó a la elevación de la calidad de la enseñanza a los residentes, 

mejorando la formación profesional.   

Y finalmente, se formuló como objetivo específico relacionar el componente    

resultados con la satisfacción en los estudiantes, siendo confirmado en la hipótesis 

expuesta (ver tabla 8). En este sentido, a mejor resultado en la acreditación mayor 

es la satisfacción del interno de medicina. En tanto, que los resultados obtenidos 

en el estudio son similares al realizado por Nobario (2018) que concluyo que los 

resultados de la orientación evaluadora de la enseñanza de calidad es un reflejo 

positivo en gestión, y que ayuda a sostener la dicha calidad en el tiempo a nivel de 

exigencia esperado. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera.  De manera general, se relacionó significativamente la acreditación del 

programa de residentado médico y la satisfacción de los estudiantes 

de medicina del Hospital de EMERGENCIA “JOSÈ CASIMIRO 

ULLOA “del Distrito de Miraflores, 2019. Con un nivel de significancia 

de p=0.000<0.05. 

Segunda.  En tanto, se relacionó de manera significativa el componente gestión 

estratégica de la acreditación del programa de residentado médico y 

la satisfacción de los estudiantes de medicina del Hospital de 

EMERGENCIA “José Casimiro Ulloa” del Distrito de Miraflores, 2019. 

Tercera.  Igualmente, hubo una significativa relación del componente formación 

integral de la acreditación del programa de residentado médico y la 

satisfacción de los estudiantes de medicina del Hospital de 

EMERGENCIA “José Casimiro Ulloa” del Distrito de Miraflores, 2019. 

Cuarta.  También, se llegó a relacionar significativamente el componente 

soporte institucional de la acreditación del programa de residentado 

médico y la satisfacción de los estudiantes de medicina del Hospital 

de EMERGENCIA “José Casimiro Ulloa” del Distrito de Miraflores, 

2019. 

Quinta.  Y finalmente, se encontró una relación significativa entre los 

resultados de la acreditación del programa de residentado médico y 

la satisfacción de los estudiantes parte del estudio. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

A partir de las conclusiones obtenidas se permiten precisar las siguientes 

sugerencias: 

Primera.  Proponer a las autoridades del hospital la implementación de charlas 

y talleres incluidos en jornadas de intervención para el desarrollo de 

la acreditación del programa y la satisfacción de los residentes de 

Medicina. 

Segunda.  Fomentar en los estudiantes el desarrollo de las habilidades y 

destrezas como estrategia de aprendizaje constructivo para lograr las 

competencias conceptuales y procedimentales que se le asignan en 

el contenido de las unidades de aprendizaje de los cursos y materias 

formativas académicas. 

Tercera.  Informar a los usuarios residentes sobre los beneficios del control de 

la evaluación de sus competencias como incorporación de estrategias 

para el óptimo aprendizaje.  

Cuarta.  Concientizar la evaluación de aprendizajes mediante la acreditación 

para el logro de las competencias de trabajo contribuyendo de este 

modo a la formación de estudiantes autónomos y capaces. 

Quinta.  En la institución educativa superior y la sede del hospital a través del 

equipo académico deberían tomar en consideración los resultados 

para poner tomar decisiones de mejora en evaluación y 

fortalecimiento de las competencias en los residentes.  
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Anexo 1. Matriz de consistencia  

TÍTULO: RELACIÓN ENTRE LA ACREDITACIÓN DEL PROGRAMA DE RESIDENTADO MÉDICO Y LA SATISFACCIÓN DE LOS 

ESTUDIANTES DE MEDICINA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIA “JOSÈ CASIMIRO ULLOA DEL DISTRITO DE MIRAFLORES, 2019 

AUTORES: Giuliana Elizabet Hidalgo Farfán y Liliana Mery Sánchez Palacios  Mención: Calidad Educativa 

 
MARCO 

TEÓRICO 
OBJETIVOS HIPOTESIS POBLACIÓN Y 

MUESTRA 
INSTRUMENTO 

DE 
RECOLECCIÓN 

DE DATOS 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1. Acreditación   

1.1 Definición  

1.2 Proceso de 

acreditación  

1.3 Descripción 

de dimensiones 

y factores 

1.4 Proceso de 

acreditación  

1.5 Teoría de 

calidad total 

 

2. Satisfacción 

del estudiante  

2.1. 

Conceptualizaci

ón                        

2..2 Teorías 

acerca de la 

satisfacción  

 

General 

Determinar la relación entre la 

acreditación del programa de 

residentado médico y la 

satisfacción de los  

estudiantes de medicina del 

Hospital de EMERGENCIA 

“José Casimiro Ulloa” del 

Distrito de Miraflores, 2018. 

Específicas: 

- Determinar la relación entre 

la dimensión gestión 

estratégica de la acreditación 

del programa de residentado 

médico y la satisfacción de los 

estudiantes de medicina del 

Hospital de EMERGENCIA 

“José Casimiro Ulloa” del 

Distrito de Miraflores, 2019.  

▪ Determinar la relación entre la 

dimensión formación integral 

de la acreditación del 

programa de residentado 

General 

Existe una relación significativa 

entre la acreditación del programa 

de residentado médico y la 

satisfacción de los  

estudiantes de medicina del 

Hospital de EMERGENCIA “JOSÈ 

CASIMIRO ULLOA¨ del Distrito de 

Miraflores, 2018. 

Específicas 

Existe una relación significativa 

entre la dimensión gestión 

estratégica de la acreditación del 

programa de residentado médico y 

la satisfacción de los estudiantes 

de medicina del Hospital de 

EMERGENCIA “José Casimiro 

Ulloa” del Distrito de Miraflores, 

2019.  

▪ Existe una relación significativa 

entre la dimensión formación 

integral de la acreditación y la 

satisfacción de los estudiantes de 

 

Población  

Estuvo constituido 

por 54 residentes de 

medicina que rotan 

durante este año en 

el hospital.  

Muestra Estuvo 

constituida por toda 

la población, debido 

a su tamaño. Por 

tanto, no tenemos 

muestra, sino que 

realizaremos una 

medición censal. 

 

Instrumentos 

Lista de cotejo 

para acreditación 

de un programa 

de residentado 

médico  

 

 

 

Cuestionario de 

Satisfacción del 

residente médico. 

 

 

 

General 

¿Cuál es la relación entre la acreditación 

del programa de residentado médico y la 

satisfacción de los estudiantes de  

medicina del Hospital de EMERGENCIA 

“JOSÈ CASIMIRO ULLOA “del Distrito de  

Miraflores, 2019? 

 

 

Específicas 

▪ ¿Cuál es la relación entre la dimensión 

gestión estratégica de la acreditación  

del programa de residentado médico y las 

percepciones generales de  

programa de internado de los estudiantes 

de medicina del Hospital de  

emergencia “JOSÈ CASIMIRO ULLOA “del 

Distrito de Miraflores, 2019?  

 

▪ ¿Cuál es la relación entre la dimensión 

formación integral de la acreditación  

del programa de residentado médico y los 

aspectos específicos del programa  
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médico y la satisfacción de los 

estudiantes de medicina del 

Hospital de EMERGENCIA 

“José Casimiro Ulloa” del 

Distrito de Miraflores, 2019.  

▪ Determinar la relación entre el 

soporte institucional de la 

acreditación y la  

satisfacción de los estudiantes 

de medicina del Hospital de 

EMERGENCIA “José Casimiro 

Ulloa” del Distrito de Miraflores, 

2019.  

 

 

▪ Determinar la relación entre 

los resultados de la 

acreditación del programa de 

residentado médico y la 

satisfacción de los estudiantes 

de medicina del Hospital de 

EMERGENCIA “José Casimiro 

Ulloa” del Distrito de Miraflores, 

2019.  

medicina del Hospital de 

EMERGENCIA “José Casimiro 

Ulloa” del Distrito de Miraflores, 

2018. 

 

▪ Existe una relación significativa 

entre la dimensión soporte 

institucional de la  

acreditación del programa de 

residentado médico y la 

satisfacción de los estudiantes de 

medicina del Hospital de 

EMERGENCIA “José Casimiro 

Ulloa” del Distrito de Miraflores, 

2018.  

▪ Existe una relación significativa 

entre la dimensión resultados de la 

acreditación del programa de 

residentado médico y la 

satisfacción de los estudiantes de 

medicina del Hospital de 

EMERGENCIA “José Casimiro 

Ulloa” del Distrito de Miraflores, 

2019.  

de internado de los estudiantes de 

medicina del Hospital de EMERGENCIA  

“JOSÈ CASIMIRO ULLOA “del Distrito de 

Miraflores, 2019?  

 

▪ ¿Cuál es la relación entre la dimensión 

soporte institucional de la acreditación  

del programa de residentado médico y la 

evaluación personalizada de tutores  

o instructores de los estudiantes de 

medicina del Hospital de EMERGENCIA  

“JOSÈ CASIMIRO ULLOA “del Distrito de 

Miraflores, 2019?  

 

 

▪ ¿Cuál es la relación entre la dimensión 

resultados de la acreditación del  

programa de residentado médico y la 

evaluación personalizada de tutores o  

instructores de los estudiantes de medicina 

del Hospital de EMERGENCIA  

“JOSÈ CASIMIRO ULLOA “del Distrito de 

Miraflores, 2019?. 
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Anexo 2. Matriz de Operacionalización 

VARIABLES 

CLASIFICACIÓN PROCESO 

DE OPERACIONALIZACIÓN 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 

medición 

Rangos 

/índices 

TIPO DE INVESTIGACIÓN 

 

 

 

 

 

Variable 1 

ACREDITACIÓN  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 2 

SATISFACCIÓN DEL 

RESIDENTE MÉDICO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GESTIÓN 

ESTRATÉGICA 

 

 

 

 

 

 

FORMACIÓN 

INTEGRAL  

 

 

 

SOPORTE 

INSTITUCIONAL 

 

 

 

RESULTADOS 

 

 

 

-Objetivos. 

-Misión y visión. 

-Participación. 

-Define, evalúa y actualiza. 

-Expectativas. 

-Mejora continua. 

 

-Proceso de enseñanza aprendizaje. 

-Experiencias. 

-Cumplimiento. 

-Desarrollo integral. 

-Actividades específicas. 

-Seguimiento. 

-Nivelación. 

 

-Investigación. 

-Publicaciones. 

-Titulación. 

-Responsabilidad social. 

-Comisión de ética. 

-Bienestar estudiantil. 

 

-Infraestructura. 

-Personal de apoyo administrativo. 

-Perfil curricular. 

-Desempeño docente. 

 

 

1-24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dicotómico 

 

 

 

 

 

 

 

 

No logrado 

 

0 – 8 

 

 

 

En Proceso 

 

 

9 – 16 

 

 

 

Logrado 

 

 

17 - 24 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de investigación 

Correlacional 

 

Diseño 

Correlacional no experimental-

transversal 

 

Población y muestra 

Población: 54 internos de 

medicina que rotan durante este 

año en el hospital. 

 

 

Muestra: se estimó mediante un 

muestreo no probabilístico de 54 

residentes de medicina que 

rotan durante este año en el 

hospital. 

 

Instrumentos 

Encuesta en internos sobre la 

acreditación de un programa de 

residentado médico 
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Intervinientes: 

Edad 

Sexo 

 

1.   Necesidad de 

Seguridad 

 

 

 

2. Necesidad de 

Pertenencia  

 

 

 

3.   Necesidad de 

Estima 

 

 

 

4.   Necesidad de 

Autorrealización 

 

 

 

20-45 

Masculino-Femenino 

1-2 

-Cumplimiento de objetivos. 

 

- Seguridad. 

- Sin peligro.  

- Orden.  

- Conservar.  

- Comodidad.  

- Protección física.  

 

- Afiliación.  

- Aprobación.  

- Cariño.  

 

- Respeto.  

-  Prestigio.  

- Admiración  

- Poder. 

- Reconocimiento. 

- Reputación.  

- Querido.  

 

- Valores. 

- Aspiraciones.  

- Realización.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Likert 

 

 

 

 

Desfavorable 

 

23 a 47 

 

Aceptable 

Favorable 

 

48 a 72 

 

 

 

 

Cuestionario de Satisfacción del 

residente médico. 
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Anexo 3. Instrumento 

 

Encuesta del Acreditación del Programa de Residentado Médico 

 

 

Edad:                     Sexo: F (  ) M (  ) 

 

Estimados residentes de medicina del Hospital, el desarrollo de la encuesta es con 

fines de verificar el proceso de acreditación del programa, por lo cual se ruega 

contestar las preguntas con la mayor veracidad posible. Muchas Gracias. 

Instrucciones  

Marque la respuesta que crea por conveniente con un aspa dentro del casillero, SI 

o NO:  

 

n  NO  SI 

1 ¿El residente de medicina tiene conocimientos de los objetivos 

institucionales? 

  

2 ¿El residente de medicina sabe la misión y visión institucional?   

3 ¿Usted participa, revisa y cumple el desarrollo del programa de 

estudio? 

  

4 ¿Participa usted en el programa de estudio define, evalúa y 

actualiza el perfil del interno de medicina? 

  

5 ¿Los internos cumplen con las expectativas del perfil del 

residente de medicina? 

  

6 ¿Existe un compromiso de mejora continua en la gestión del 

desarrollo del programa? 

  

7 ¿Usted ha revisado el plan de estudio que permite el proceso de 

enseñanza aprendizaje? 

  

8 ¿El interno tiene experiencias de aprendizaje en investigación, 

innovación y responsabilidad social? 
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9 ¿Los asesores cumplen con las expectativas en la labor y 

actividades docente? 

  

10 ¿Los asesores cumplen con el desarrollo integral del programa 

de estudio? 

  

11 ¿El residente sabe qué actividades específicas realiza cada 

asesor? 

  

12 ¿El residente de medicina es evaluado y tiene un seguimiento de 

su desempeño en el hospital? 

  

13 ¿Existe un programa o actividades de nivelación que apoya la 

formación profesional? 

  

14 ¿El residente de medicina cumple con el desarrollo de 

investigación en el hospital? 

  

15 ¿Se publica los resultados de estudios realizados en el hospital?   

16 ¿Las actividades del internado conduce el trámite para obtener 

el título profesional? 

  

17 ¿El residente de medicina realiza actividades de responsabilidad 

social? 

  

18 ¿Existe una comisión de ética en el hospital?   

19 ¿Existe un servicio de bienestar estudiantil en el hospital?   

20 ¿El hospital cuenta con la infraestructura necesaria para el 

desarrollo académico del residente de medicina? 

  

21 ¿El residente de medicina cuenta con el personal administrativo 

de apoyo necesario para el cumplimiento de sus actividades? 

  

22 ¿El programa académico asegura en el interno el logro del perfil 

establecido en documentos curriculares? 

  

23 ¿El residente de medicina evalúa el desempeño del docente 

asesor? 

  

24 ¿Usted piensa que se cumplen con los objetivos académicos 

propuestos hacia el residente de medicina?  
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Cuestionario de Satisfacción del Residente de Medicina  

 

 

Edad:                     Sexo: F (  ) M (  ) 

 

Queridas(os) residente de medicina del Hospital, el desarrollo de la encuesta es con 

fines netamente de estudio, por lo cual se ruega contestar las preguntas con la 

mayor veracidad posible. Gracias. 

Instrucciones  

Marque la respuesta que crea por conveniente con un aspa dentro del casillero, 

según las siguientes alternativas:  

O = Ninguna de las veces  

1 = La minoría de las veces  

2 = Algunas veces  

3 = La mayoría de las veces  

4 = Todas las veces 

 

N°  0 1 2 3 4 

1 ¿El residente de medicina demuestra seguridad en la 

ejecución de tareas? 

     

2 ¿El residente de medicina demuestra creatividad en la 

ejecución de tareas? 

     

3 ¿El residente de medicina demuestra asertividad en la 

ejecución de tareas? 

     

4 ¿El residente elabora una valoración que refleja las 

respuestas humanas del paciente? 

     

5 ¿El residente toma en cuenta cuando realiza el registro 

de notas de medicina?  

     

6 ¿El residente cumple las medidas de bioseguridad 

durante el cuidado de paciente? 
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7 ¿El residente aplica estrategias para la prevención de 

infecciones en los pacientes? 

     

8 ¿El residente ofrece información al paciente sobre el 

tratamiento indicado? 

     

9 ¿El residente de medicina demuestra una 

comunicación efectiva? 

     

10 ¿El residente de medicina tiene participación con el 

equipo de salud? 

     

11 ¿El interno de medicina tiene una adecuada 

presentación personal? 

     

12 ¿El residente de medicina demuestra puntualidad?      

13 ¿El residente de medicina demuestra empatía en su 

desempeño? 

     

14 ¿El residente de medicina demuestra solidaridad?      

15 ¿El residente de medicina demuestra 

responsabilidad? 

     

16 ¿El residente de medicina demuestra respeto con el 

trato con el equipo? 

     

17 ¿El residente de medicina demuestra veracidad en su 

desempeño? 

     

18 ¿El residente de medicina conoce y aplica las etapas 

del proceso de medicina? 

     

19 ¿El residente de medicina demuestra capacidad de 

análisis y síntesis? 

     

20 ¿El residente de medicina conoce y aplica los 

protocolos establecidos?  

     

21 ¿Las intervenciones del residente de medicina tienen 

sustento científico? 
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Anexo 4. Validación de instrumentos 
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81 
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Anexo 5. Matriz de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 TSR

1 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 76

2 4 4 3 4 4 3 2 0 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 73

3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82

4 3 2 2 3 2 2 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 0 3 4 4 2 60

5 3 2 4 3 3 2 2 3 3 2 3 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 66

6 3 2 3 3 2 4 3 4 3 4 2 3 0 2 2 2 3 3 2 3 3 56

7 3 2 2 3 0 2 4 3 3 3 3 3 0 3 2 2 3 3 2 3 2 51

8 2 3 3 4 2 4 3 4 3 2 4 2 3 2 4 1 4 3 3 2 3 61

9 4 4 4 4 4 1 4 4 3 3 4 4 3 1 2 1 3 3 3 3 4 66

10 3 3 3 2 3 2 4 2 2 2 2 2 0 0 0 0 0 3 1 4 3 41

11 3 3 4 2 3 2 3 2 2 3 2 3 4 4 4 3 3 0 3 4 4 61

12 3 3 4 2 3 2 3 2 2 4 2 3 2 4 4 1 4 4 4 4 4 64

13 3 0 0 0 0 0 2 2 2 4 2 0 0 0 0 0 0 0 3 2 3 23

14 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 4 2 3 3 2 2 3 3 2 3 55

15 3 3 2 2 3 2 4 2 2 3 2 2 2 2 2 2 4 4 3 3 2 54

16 3 0 3 0 0 0 0 0 2 2 2 0 0 0 0 0 0 3 3 3 3 24

17 3 3 4 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 4 2 4 4 4 3 1 4 60

18 3 3 4 2 3 2 2 2 2 4 2 3 0 4 4 1 0 4 3 2 4 54

19 3 0 2 2 0 2 2 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 2 2 3 2 24

20 3 0 2 2 0 2 3 0 0 0 0 4 2 2 0 2 4 0 0 0 0 26

21 4 4 2 3 0 3 3 4 2 2 2 4 4 2 3 2 4 2 2 3 2 57

22 4 4 3 4 4 4 3 4 2 2 2 2 4 4 3 1 0 3 4 4 3 64

23 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 4 4 4 1 4 4 4 4 3 63

24 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 55

25 3 2 3 4 4 3 3 2 4 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 60

26 3 1 3 2 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 54

27 4 2 3 4 4 3 3 4 3 3 0 3 0 1 2 2 0 3 3 3 3 53

28 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 2 4 1 4 3 1 4 3 69

29 2 3 3 4 2 2 3 2 2 3 3 3 4 4 1 3 4 3 2 4 3 60

30 2 3 3 4 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 4 2 2 3 2 3 56

31 2 3 3 4 2 2 3 2 4 3 4 3 0 2 2 2 2 2 3 2 3 53

32 3 4 3 1 3 4 3 1 2 3 3 3 2 3 2 4 2 2 3 2 3 56

33 3 2 3 2 4 2 3 2 4 3 4 3 0 4 3 2 0 2 3 3 3 55

34 3 2 3 2 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 2 3 3 3 28

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 0 0 0 0 0 3 47

36 3 3 3 0 0 0 0 3 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 3 3 45

37 3 3 3 2 3 2 3 3 4 3 3 3 0 3 4 1 3 2 3 3 3 57

38 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 4 4 1 3 2 3 3 3 54

39 3 3 3 2 3 2 4 2 3 3 2 2 3 3 2 1 3 2 3 3 3 55

40 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 2 1 0 2 3 3 3 56

41 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 1 3 0 3 4 4 70

42 4 4 4 3 0 3 1 4 3 4 2 2 3 4 4 1 4 4 4 4 4 66

43 4 4 3 4 4 4 2 3 3 4 3 3 3 3 3 1 3 3 3 2 3 65

44 3 2 1 0 3 4 4 4 0 3 3 3 3 3 0 0 1 1 1 1 1 41

45 3 0 2 2 0 3 2 0 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 2 22

46 3 0 0 0 0 2 2 2 0 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 3 33

47 3 1 2 2 3 3 2 4 4 4 3 3 2 4 2 1 0 4 3 1 4 55

48 4 2 4 4 4 3 1 2 2 3 3 3 3 4 4 1 3 4 3 1 4 62

49 4 4 1 3 4 4 2 4 4 4 3 1 4 2 3 2 0 2 2 1 1 55

50 2 3 2 4 2 4 4 1 3 4 3 2 4 2 3 2 4 2 2 1 1 55

51 2 0 2 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4 0 2 3 1 20

52 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 3 3 0 0 0 0 3 1 18

53 3 3 3 2 0 0 0 0 0 3 3 3 3 3 0 0 0 0 3 3 1 33

54 3 3 3 2 0 0 0 0 2 3 2 3 0 3 3 2 3 2 3 3 1 41
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N TSR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 TAR

1 76 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 7

2 73 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1 14

3 82 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 17

4 60 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 6

5 66 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 7

6 56 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 17

7 51 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 10

8 61 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 21

9 66 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 19

10 41 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 0 16

11 61 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 16

12 64 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 8

13 23 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 14

14 55 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 14

15 54 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 15

16 24 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 14

17 60 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 8

18 54 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 7

19 24 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

20 26 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 4

21 57 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 10

22 64 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 17

23 63 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 19

24 55 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 14

25 60 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 8

26 54 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 13

27 53 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0 13

28 69 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 7

29 60 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 15

30 56 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 6

31 53 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6

32 56 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 10

33 55 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 19

34 28 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 18

35 47 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 15

36 45 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 14

37 57 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 11

38 54 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 12

39 55 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 15

40 56 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 16

41 70 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 14

42 66 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 10

43 65 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 15

44 41 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 0 11

45 22 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 10

46 33 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 21

47 55 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 17

48 62 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 17

49 55 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 11

50 55 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 7

51 20 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 19

52 18 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 12

53 33 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 18

54 41 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 10


