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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue: determinar la relacion entre el
estrés laboral y el bienestar psicologico en el personal del Comité Local de
Administracion de Salud (CLAS) Centro de Salud La Natividad de Tacna, 2020.

El tipo de investigacion fue cuantitativo, de nivel correlacional, el disefio no
experimental, tipo transversal — correlacional, la poblacion estuvo conformada por
100 trabajadores, optando por una muestra censal, la técnica fue la encuesta
personal, los instrumentos fueron de los autores Maslach y Jackson para el estrés
laboral de 22 items, de escala Likert con 7 alternativas, dividido en tres dimensiones
y adaptado por Tipacti (2016) y para el bienestar psicologico de Ryff de 39 items,
de escala Likert con 6 alternativas, dividido en seis dimensiones y adaptado por
Pillco (2017). Con un nivel de confianza del 95%, una significancia de 0,000 y el
Rho de Spearman del -0,560; se puede afirmar, de que existen evidencias de una
relacion inversa moderada y significativa; es decir, existe relacion entre el estrés
laboral y el bienestar psicologico en el personal del Comité Local de Administracion
de Salud (CLAS) Centro de Salud La Natividad de Tacna, 2020; por lo tanto, se

acepta la hipétesis general y no se acepta la hipétesis nula.
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ABSTRACT

The general objective of the research was: to determine the relationship
between work stress and psychological well-being in the staff of the Local Health
Administration Committee (CLAS) La Natividad de Tacna Health Center, 2020.

The type of research was quantitative, correlational level, the non-
experimental design, cross-correlational type, the population consisted of 100
workers, opting for a census sample, the technique was the personal survey, the
instruments were from the authors Maslach and Jackson for work stress of 22 items,
on a Likert scale with 7 alternatives, divided into three dimensions and adapted by
Tipacti (2016) and for Ryff's psychological well-being of 39 items, on a Likert scale
with 6 alternatives, divided into six dimensions and adapted by Pillco (2017). With a
confidence level of 95%, a significance of 0.000 and the Rho of Spearman of -0.560;
It can be affirmed that there is evidence of a moderate and significant inverse
relationship; that is, there is a relationship between work stress and psychological
well-being in the staff of the Local Health Administration Committee (CLAS) La
Natividad de Tacna Health Center, 2020; therefore, the general hypothesis is

accepted and the null hypothesis is not accepted.

Key words: Work stress, psychological well-being, burnout.
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INTRODUCCION

En tal sentido la presente investigacion se realiza desde la perspectiva
laboral, ya que existen algunos trabajos en los que, por su naturaleza, tienden a
provocar mayores niveles de estrés en los trabajadores, este es el caso de los
servicios de salud, siendo los trabajadores pertenecientes a este grupo
ocupacional, quienes en sus turnos de atencion, deben de lidiar con las afecciones
de la salud de los pacientes, que por su misma situacion fisica, exigen una
recuperacion pronta a sus dolencias, asimismo, al momento de entablar la
comunicacién con sus familiares, también se encuentran a la expectativa de los
resultados y las noticias, que puedan ser tranquilizadoras y esperanzadoras. En
este contexto, son los profesionales de la salud, quienes deben afrontar el estrés
laboral y gestionarlo adecuadamente para que no afecte a su estado emocional,
ademas de ello, tiene que ver con el bienestar psicolégico, el cual redundara en un
buen nivel de calidad de vida, y por consiguiente en una prestaciéon adecuada a los

pacientes y una vida armoniosa con su familia y semejantes.

El presente trabajo de investigacion, se encuentra estructurado de la
siguiente forma: I. problema de investigacion, conformado por el planteamiento del
problema, el problema general y problemas especificos, la justificacion y los
objetivos de la investigacion; Il. Marco tedrico, en el cual se describen los
antecedentes nacionales e internacionales, las bases tedricas y la definicion de
términos; Ill. Marco metodoldgico, las hipotesis de la investigacion, las variables de
estudio, el tipo y disefio de la investigacion, la poblacién y muestra de estudio, las
técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, los métodos de analisis de datos
y los aspectos éticos; IV. Resultados, de las variables estrés laboral y bienestar
psicolégico, y la verificacion de las hipétesis; finalmente, las secciones, V.
Discusion, VI. Conclusiones y VII. Recomendaciones, las referencias bibliogréaficas

y los apéndices.

Con la expectativa de que los resultados, sean un aporte para el
fortalecimiento de la salud mental en los profesionales de la salud, que cumplen un

rol importante en la prestacion de servicios a la comunidad.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad la vida de las personas se desarrollan en un contexto que
cada vez se vuelve mas répido e incierto, la masificacion de la tecnologia genera
una dependencia del uso de celulares, computadoras y demas dispositivos
(gadgets), que se convierten en elementos imprescindibles en el quehacer diario

de las personas.

Los profesionales de la salud por estar en constante relacion con los pacientes,
se encuentran expuestos a sufrir de estrés, siendo necesario cumplir una serie de
competencias, habilidades y actitudes. “El estrés en las profesiones sanitarias son
especialmente graves y visibles por la constante exposicion publica de su trabajo y
el factor afiadido de su vocacion de servicio” (Garcia y Gil, 2016, p. 12).

Como un posible efecto del estrés laboral, se encuentra el bienestar
psicologico, que se hace manifiesto como una sefial positiva de salud en el trabajador
de una empresa o institucion publica, es decir, el buen estado fisico provoca un
incremento del sistema inmune, evitando en gran medida las dolencias provocadas
por las distintas enfermedades, asimismo, el bienestar psicoldgico, permite que el
trabajador, demuestre conductas sanas, empatia con sus semejantes y desarrollo
personal.

Al presente, se ha podido identificar conductas impropias del personal del
Centro de Salud La Natividad, que son manifiestas en las quejas por parte de los
pacientes, las cuales indicarian que vienen sufriendo de estrés laboral, lo que
perjudica en la calidad de las prestaciones de salud, mas aun, genera un clima de
desconfianza al momento de la atencién, provocando que los pacientes prefieran ir al
hospital para solucionar sus enfermedades, en vez de realizarlo, en un

establecimiento de salud basica.

Ante este contexto, el proposito de la investigacion es determinar la existencia
de una relacion entre el estrés laboral y el bienestar psicologico en el personal del
Comité Local de Administracion de Salud (CLAS) Centro de Salud La Natividad de
Tacna, 2020.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

PG ¢Existe relacion entre el estrés laboral y el bienestar psicolégico en el
personal del Comité Local de Administracion de Salud (CLAS) Centro de
Salud La Natividad de Tacna, 20207

1.1.2. Problemas especificos

PE 1 ¢EXxiste relacion entre el cansancio emocional y el bienestar psicologico en
el personal del Comité Local de Administracién de Salud (CLAS) Centro de
Salud La Natividad de Tacna, 20207

PE 2 ¢EXxiste relacidon entre la despersonalizacion y el bienestar psicolégico en el
personal del Comité Local de Administracién de Salud (CLAS) Centro de
Salud La Natividad de Tacna, 20207

PE 3 ¢EXxiste relacion entre la realizacion personal y el bienestar psicolégico en el
personal del Comité Local de Administracién de Salud (CLAS) Centro de
Salud La Natividad de Tacna, 20207

1.3. Justificacién del estudio

Los beneficios de la investigacion, se enfoca para conocer como el estrés
laboral afecta el bienestar psicol6gico del personal que labora en el establecimiento
de salud en estudio; de esta forma, los trabajadores que se encuentran inmersos
en esta realidad, puedan encontrar soluciones o vias de manejo de emociones,
utilizando algunos tipos de estrategia, que les permita sobrellevar situaciones
complicadas, las cuales originan el problema del estrés, por ende afecta, a que
puedan brindar una atencién adecuada a las personas que necesitan de sus

servicios.

Teniendo en cuenta que el problema del estrés afecta a una gran mayoria
de personas 0 a nuestra sociedad, es que se busca con la presente investigacion,
realizar un estudio que nos permita afrontar esta situacion. La investigacion

contribuirad de alguna forma a conocer en mayor dimension el problema del estrés,
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contrastando con otros estudios realizados y ver posibles variantes de acuerdo a la

poblacidn en estudio en diferentes areas laborales.

En cuanto a la utilidad metodologica se podrian realizar otras investigaciones

haciendo uso de metodologias similares de tal modo que permitiran realizar,

analisis, comparaciones, asi como en evaluaciones de estrategias para poder

ayudar el manejo de emociones y bienestar psicolégico. Por lo tanto, esta

investigacion es viable, porque dispone de recursos para socializarlo y de esta

manera cumplir con el objetivo del estudio.

1.4.

0oG

OE 1.

OE 2.

OE 3.

Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el estrés laboral y el bienestar psicolégico en el
personal del Comité Local de Administracién de Salud (CLAS) Centro de
Salud La Natividad de Tacna, 2020.

1.4.2. Objetivos especificos

Establecer la relacion entre el cansancio emocional y el bienestar psicoldgico
en el personal del Comité Local de Administracion de Salud (CLAS) Centro
de Salud La Natividad de Tacna, 2020.

Precisar la relacion entre la despersonalizacion y el bienestar psicoldgico en
el personal del Comité Local de Administracién de Salud (CLAS) Centro de
Salud La Natividad de Tacna, 2020.

Establecer la relaciéon entre la realizacion personal y el bienestar psicologico
en el personal del Comité Local de Administracién de Salud (CLAS) Centro
de Salud La Natividad de Tacna, 2020.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales.

Quijandria (2019) realizo6 la investigacion “Afrontamiento al estrés y bienestar
psicoldgico en el personal técnico de enfermeria de un centro médico de la Marina
de Guerra del Peru, Lima — 2018”, el objetivo de la investigacion fue determinar si
existe relacion entre el afrontamiento al estrés y el bienestar psicoldgico. El enfoque
fue de tipo cuantitativo, tipo correlacional, disefio no experimental y de corte
transversal. La poblacion estuvo conformada por técnicas de enfermeria del centro
médico naval Cirujano Mayor Santiago Tavara. La muestra utilizada fue de 60
técnicas de enfermeria pertenecientes al area de hospitalizacién. Los instrumentos
utilizados para el estudio fueron el Cuestionario de Estilos de Afrontamiento COPE
y la Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff. Los resultados obtenidos indicaron
que si existe relacion entre ambas variables, determinando una correlacion de (r =
0.186). Es importante porque me ayudara en mis discusiones y respaldo
especialmente con la variable 1 que corresponde al estrés laboral con respecto a
la respuesta de estrés que se desencadena durante tu primer dia de trabajo y al

cual se busca la adaptacion

Huamani (2017) realizé la investigacion “Estrés laboral y satisfaccion laboral
en enfermeras de los servicios criticos de la Clinica Internacional, sede Lima
Agosto-Noviembre 2017”, el objetivo fue determinar la relacion entre el estrés
laboral y satisfaccion laboral en enfermeras de los servicios criticos de la Clinica
Internacional — Sede Lima. La metodologia corresponde a un estudio descriptivo,
no experimental, correlacional, de enfoque cuantitativo. El instrumento usado fue el
de Maslach Burnout Inventory para medir el nivel de estrés laboral y el de La Font
Roja para medir el nivel de satisfaccion laboral. La muestra estuvo constituida por
41 enfermeras que trabajaban en las areas criticas de UCI, emergencia y urgencia.
Resultados: El 46% de enfermeras muestra un nivel alto de estrés laboral; en
cuanto a las dimensiones, se encontré que segun la dimension despersonalizacion

hay un nivel alto de estrés laboral en el 39%, en cuanto a la dimension satisfaccion

22



por el trabajo un 76% de enfermeras presentaron un nivel medio de satisfaccion
laboral, se encontré que hay un nivel alto 52%. En conclusién, no existe relacion
entre las variables nivel de estrés laboral y satisfaccion laboral. Por lo tanto, si es
estrés es alto no habra satisfaccion laboral, este es también importante para mi

trabajo de investigacion porque me ayudara en mi sustentacion con mi variable

estrés laboral.

Ortega y Quispe (2016) realizaron la investigacion “Estrés laboral,
satisfaccion laboral y bienestar psicolégico en personal de Salud de la Microred
ampliacion Paucarpata”, el objetivo general de la investigacion fue buscar la
relacion entre estrés laboral satisfaccion laboral y bienestar psicologico en personal
de salud. La metodologia corresponde a un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo
correlacional que corresponde a un disefio no experimental, transversal,
correlacional; la muestra la conforman 114 trabajadores, las pruebas utilizadas
fueron el cuestionario de Estrés laboral de Cooper, cuestionario de Satisfaccion
Laboral y el Cuestionario de Bienestar Psicolégico “BIEPS-A” (Casullo). El resultado
de la investigacion sefiala que, si existe un nivel de correlacion moderado entre el
estrés laboral y el bienestar psicoldgico con r = 0.581 y p = 0.00. Es importante por
los resultados que tenemos con respecto a la variable estrés laboral y bienestar
psicolégicos por que ayudara a reforzar mis discusiones y formular mis
recomendaciones con respecto a estas dos variables que son parte de mi
investigacion, ya que considerando que existe relaciébn entre ambas, permitira
respaldar los resultados, como siendo una de ellas la sobrecarga de funcionesy
a la misma vez se suma la excesiva presion que tiene lugar en el entorno de

trabajo.

Larico (2016) realizé la investigacion “Sindrome de Burnout en enfermeras
del Centro de Salud Santa Adriana y docentes de la Institucion Educativa César
Vallejo de la ciudad de Juliaca — 20157, el objetivo de la investigacién fue determinar
la diferencia significativa en el nivel de Sindrome de Burnout entre enfermeras y
docentes. El tipo de investigacion corresponde al disefio no experimental de tipo
trasversal descriptivo — comparativo. Se utilizd el muestreo no probabilistico
intencional o por conveniencia. Se utilizé el Cuestionario Breve de Burnout, que

consta 21 preguntas. En la verificacion de la hipotesis se utilizo la Prueba T para la
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igualdad de medias, obteniendo un valor de 0.000, valor que se encuentra por
debajo de 0.05; evidenciando que existe diferencia significativa en el Sindrome del
Burnout. Se observa que las enfermeras del Centro de Salud Santa Adriana,
presentan mayor porcentaje en el nivel alto (46,2%) seguido del nivel medio (42,3%)
a diferencia de los docentes de la Institucién Educativa César Vallejo que presentan
un mayor porcentaje en el nivel bajo (63,9%) seguido del nivel medio (25,0%)
evidenciando que las enfermeras presentan mayor nivel del Sindrome de Burnout.
Esta investigacion la consideramos de importancia por que colaboran con la
variable estrés laboral y debido a su alto nivel de correlacién, permitira afianzar
nuestras recomendaciones concerniente a la variable estrés laboral, ya que tiene
similitud con respecto al estrés laboral y el agotamiento que se sufre producto de

un mal clima laboral
2.1.2. Antecedentes internacionales.

Pulluquitin (2019) realizé la investigacion “Estrés laboral y calidad de vida en
guardias de seguridad con turno rotativo”, tuvo como objetivo identificar la relacion
entre el estrés laboral y la calidad de vida en guardias de seguridad, que laboran
en horarios rotativos en la empresa de seguridad. La metodologia utilizada en la
investigacion corresponde al tipo correlacional, los reactivos utilizados
corresponden a la Escala de Estrés Laboral OIT — OMS y La Escala GENCAT de
Calidad de Vida, para la verificacion de la hipotesis se aplicé la prueba chi cuadrado
de Pearson encontrando que no existe relacion entre calidad de vida y estrés
laboral en guardias, por lo que se rechaza la hipotesis (X2(1) = 0,068, p>0,05).
Finalmente, se pudo constatar que el estrés laboral no tiene relacion con la calidad
de vida, sin embargo, no se pudo analizar la relacion en personas de sexo femenino

ya que todos los participantes fueron del sexo masculino.

Esta investigacién consideramos su importancia porque me ayudara cuando
se desarrolle mis discusiones, ya que contiene la variable estrés laboral, sus
resultados permitan correlacionar con los resultados de mi investigacion, la cual

afianzara que la calidad de vida solo se obtiene no obteniendo estrés.

Olivo (2017) realiz6 la investigacion “El estrés laboral y su relacion con el

bienestar psicoldgico de los docentes”, y tuvo como objetivo establecer el grado de
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relacion entre las variables de estudio. La metodologia utilizada fue la documental-
bibliografia, ademas se manejo la metodologia de campo debido a que se utilizd
reactivos psicolégicos para comprobar la hipétesis alternativa. Los reactivos
aplicados son el cuestionario de Estrés laboral OTIS-OMS con el que se obtuvo
como resultado que el 17.14% de la poblacién presenta nivel bajo de estrés, el
28.57% obtuvo nivel intermedio de estrés, el 45.71% obtuvo estrés y el 8.57%
obtuvo nivel alto de estrés. Para evaluar la variable bienestar psicoldgico se utilizd
el cuestionario de Bienestar psicoldgico RYFF con el cual se encontr6 puntuaciones
del 45.71% como nivel bajo de bienestar psicoldgico, 31.42% como nivel medio de

bienestar psicolégico y el 22.85% nivel alto de bienestar psicolégico.

Esta investigacion es de suma importancia porque contiene las dos variables
de mi investigacion como es la variable 01 estrés laboral y la variable 02 bienestar
psicolégico. Los resultados de las frecuencias ayudaran a corroborar los analisis de
frecuencias de mi investigacion, como también a afianzar la relacion entre las dos
variables de estudio, con respecto a menos estrés laboral, mayor bienestar

psicolégico.

Cano (2015) realizé la investigacidon “Factores de estrés laboral en
profesionales de enfermeria del hospital nacional de Huehuetenango Jorge Vides
Molina”, tuvo como objetivo fue determinar cuales son los Factores de Estrés
laboral. El estudio fue de tipo descriptivo, la poblacion tomada en cuenta fue de 30
personas, se aplicé la prueba estandarizada Instrumento de Estrés Laboral para
Médicos Mexicanos, que consta de cuarenta reactivos con una escala de tipo Likert,
el cual identifica situaciones ambientales y laborales percibidas como estresantes:
desgaste emocional, insatisfaccion laboral, equidad entre esfuerzo y retribucion, y
valoracién sobre las exigencias del medio. La investigaciébn concluyé que los
mencionados factores si existen, dado que el factor mayormente presente es
desgaste emocional, seguidamente exceso de demanda laboral e insatisfaccion por
retribucion. Adicionalmente, los resultados varian en cuanto a las variables de
género, edad, area laboral, y antigiiedad en la empresa. Esta investigacion la
considero de importancia por que me ayudara en el desarrollo de mi variable estrés

laboral, considerando que el desgastes emocional es uno de los factores de estrés
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laboral, siendo el resultado de importancia para el desarrollo de mis discusiones en

este trabajo de investigacion.

Calvarro (2016) realiz6 la investigacion “Estrés Percibido, Estrategias de
Afrontamiento y Bienestar Psicoldgico en jovenes”, el objetivo de la investigacion
fue examinar la relacidon existente entre el bienestar psicolégico, el estrés percibido
y las diversas estrategias de afrontamiento empleadas por los jovenes. Participaron
106 jovenes, los instrumentos empleados fueron la “Adaptacién espanola de las
Escalas de Bienestar Psicoldgico”, el “Inventario de Estrategias de Afrontamiento”
(CSI) y la “Escala de Estrés Percibido” (PSS-14). Los resultados mostraron que el
estrés percibido es la variable que mas contribuye a explicar el bienestar
psicoldgico. El estudio de esta investigacién es de importancia porque tiene una
similitud a la variable 01 de mi investigacion que es el estrés laboral, pero visto
desde el estrés laboral positivo, sin embargo su importancia radica en que el
estrés positivo ayuda al desarrollo de las tareas y funciones en las organizaciones,
careceria de sentido si fuera lo contrario, sin embargo colabora con mi

investigacion, ya que me ayudara a desarrollar mejor las discusiones.
2.2. Bases teoricas de las variables
2.2.1. Estrés laboral.

El estudio del estrés laboral estd orientado desde la perspectiva de la
psicologia organizacional, que se encarga de estudiar el comportamiento de las
personas en el ambito laboral, priorizando los intereses de los trabajadores,

fomentando el desarrollo personal y crecimiento profesional.

“El estrés es la respuesta fisioldgica, psicologica y de comportamiento de un
individuo que intenta adaptarse y ajustarse a presiones internas y externas" (Del
Hoyo, 2004, pag. 6).

El proceso en el que las demandas ambientales comprometen o superan la
capacidad adaptativa de un organismo, dando lugar a cambios biolégicos y
psicologicos que pueden situar a la persona en riesgo de enfermedad.
(Departamento de Asistencia Técnica para la Prevencion de Riesgos Laborales
UGT Andalucia, 2009, pag. 27)
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La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define al fendmeno del estrés
como “las reacciones fisiol0gicas que en su conjunto preparan al organismo para la

accion”. (Organizacion Mundial de la Salud, 2015)

Tomando como referencia las diversas definiciones propuestas por los
autores sobre las manifestaciones del estrés laboral; se concluye que este, se
manifiesta a través de reacciones fisiolégicas que ponen en riesgo la salud de las
personas, como respuesta a las dificultades que encuentran los trabajadores en el
cumplimiento de sus obligaciones laborales, por considerarlas como excesivas o
de alta presion, asi también, por factores externos como el exceso de trabajo,

ansiedad, miedo, entre otros; que contribuyen a la manifestacion de este estado.
2.2.1.1. Dimensiones del estrés laboral.

En base a los estudios realizados por Maslach y Jackson (1986) sobre el
sindrome de Burnout, lograron establecer tres dimensiones que conforman el estrés
laboral; para esto, disefiaron el instrumento denominado: “Maslach Burnout
Inventory” en el afio 1981, el cual mide el nivel de estrés laboral. A continuacioén, se

detalla cada una de las dimensiones:

a) El cansancio emocional

Se entiende a la sensacién de cansancio, fatiga y vacio que experimenta el
trabajador ante situaciones de excesiva exigencia, sobrecarga de trabajo y escasos
recursos emocionales. (Maslach y Jackson, 1981). También puede ser
considerado, el excesivo esfuerzo fisico junto a la sensacion de tedio emocional,
producto de las continuas interacciones que los trabajadores mantienen entre ellos
y con sus clientes. (Montoya y Moreno, 2012). Ademas de ello, se puede percibir
en las personas, la sensacién de cansancio emocional, a través de sus conductas
animicas en el centro de trabajo, como consecuencia del contacto directo con las

personas con las que mantiene trato frecuentemente.

b) La despersonalizacion

Se manifiesta a través de actitudes, sentimientos y respuestas negativas,
distantes y deshumanizadas hacia las otras personas, especialmente a los

beneficiarios de su trabajo, acompafadas de un aumento de la irritabilidad y una
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falta de motivacion hacia el trabajo. (D’ Anello, 2003). La sensacion de que el
trabajador vive en un mundo extrafio o irreal, como si se encontrase viviendo un
suefio; es decir, vive otra realidad distinta a la de su centro de trabajo, esta
situacién, trae consigo en el trabajador, la adopcion de diversas actitudes frias con

las personas.

C) La realizacion personal

Cuando el trabajador experimenta sentimientos de incompetencia laboral,
autoconcepto negativo, bajo desarrollo y desempefio profesional, pérdida de
ideales, inutilidad y fracaso. (Cruz y Puentes, 2017). Es posible que el trabajador,
empiece a manifestar sentimientos de fracaso laboral, lo que conllevara a perder la
confianza en sus capacidades. En esta posicion, el trabajador percibe que su
crecimiento profesional no esta acorde con sus expectativas, el trabajador percibe
gue su entorno laboral es adverso para €l y manifiesta sentimientos de fracaso y de

sentirse inatil en el puesto de trabajo que viene desempefiando.
2.2.1.2. Eutrés y distrés.

Cuando nos referimos al estrés, la primera impresién que se nos viene a la
mente, es que se trata de un estado negativo, sin embargo, no es del todo asi, por

lo que también existe un estrés favorable y por supuesto el negativo.

“El Eutrés o estrés normal, permite reaccionar ante situaciones adversas. No
obstante, demasiado estrés es peligroso para la salud en general, ya que se alteran
en forma prolongada y perjudicial las funciones de muchos sistemas del organismo”
(Rostagno, 2005, p. 5).

El Eutrés, es el nivel de activacion del organismo necesario y 6ptimo para
llevar a cabo nuestras actividades cotidianas, especialmente aquéllas que
requieren una respuesta inmediata. Seria el nivel de respuesta proporcional al
estimulo, que cumpliria con una funcién adaptativa y ayudaria al individuo a

enfrentarse con éxito a la situacion. (Mc Mutual Seguros, 2008, p. 6)

El Distrés, es el estrés causa ansiedad que en pequefias cantidades es

positivo y saludable porque nos mueve a hacer las cosas bien, pero si cada cosa
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gue nos pasa, nos pone demasiados ansiosos y nerviosos, este estrés pasa a ser

negativo y nocivo para la salud. (Rostagno, 2005, p. 5)

El Distrés, es un nivel de activaciéon del organismo, a nivel fisico y
psicolégico, excesivo o inadecuado a la demanda de la situacion, y que si se
prolonga puede tener consecuencias negativas para la persona. En ello tienen
mucho que ver las demandas del entorno y los recursos propios para afrontarlas,
asi como nuestra propia valoracion al respecto. (Mc Mutual Seguros, 2008, p. 6)

A la hora de hablar de estrés positivo, se hace referencia al denominado
eustrés. “Este permite vigorizar el dia a dia, activando los sistemas y
proporcionando eficacia y eficiencia al entorno mas proximo” (Megias y Castro,
2018, p. 27).

En contraposicion se encuentra el distrés, “idoneo para la destruccion del

cuerpo y la mente del sujeto” (Megias y Castro, 2018, p. 27).
2.2.1.3. Estrés agudo y cronico.

Segun la compafia Mc Mutual Seguros, otro factor importante para valorar
el estrés es, ademas de su intensidad, la frecuencia con que se repiten estas
situaciones y la duracién de cada una de ellas. La respuesta al estrés (respuesta
de lucha o huida) es importante en situaciones de emergencia, como cuando un
conductor tiene que frenar el coche repentinamente para evitar un accidente.
También, se activa en una forma mas sencilla cuando la persona esta tensa,
aungue no corra peligro, como cuando tu equipo se juega la liga en un partido,
cuando te preparas para una fiesta o cuando estas haciendo un examen final. Un
“poco de estrés” de este tipo puede ayudarte a mantenerte atento y preparado para
hacer frente a cualquier reto. Luego el organismo vuelve a su estado normal, listo
para responder de nuevo cuando sea necesario. Pero el estrés no es siempre una
reaccion a situaciones inmediatas 0 momentaneas. Eventos progresivos (repetidos
en el tiempo) o a largo plazo, como un divorcio o el traslado a un nuevo vecindario,
también pueden causar estrés. Las situaciones a largo plazo pueden producir un
estrés de poca intensidad, pero perdurable, ocasionando dificultades en la persona
que lo sufre. Este estrés continuado puede llegar a agotar nuestros recursos,

haciendo que la persona se sienta agotada o abrumada, debilitando asi su salud y
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bienestar fisico, psiquico y social. El estrés agudo puede tener también
repercusiones en las personas cuando se da en gran intensidad, mientras que el
estrés cronico repercute especialmente por la frecuencia y duracion de las
situaciones estresantes. (2008, p. 8)

1) El estrés agudo

“Es el producto de la percepcion de una agresion o de un importante cambio
ambiental que supera el umbral del sujeto, limitado en el tiempo y con una respuesta

intensa y rapida” (Megias y Castro, 2018, p. 27).
2) El estrés cronico

“Es el producto de la continuacion en el tiempo del estrés (estresores
externos o condiciones prolongadas de respuesta a estos) que exige una
adaptacion permanente, sobrepasando el umbral de resistencia y provocando la

llamada incapacidad adaptativa” (Megias y Castro, 2018, p. 27).

Con relacién a la intensidad de las situaciones estresantes, se pueden

diferenciar igualmente dos tipos:

o Estrés por subestimulacion: cuando existe subestimulacion, existe distrés.
Los ritmos bioldgicos, al entrar en una inactividad exagerada o de reposo
extremo, habitualmente presentan trastornos asociados con el estrés.
(Megias y Castro, 2018, p. 27)

o Estrés total: es un término empleado para denominar al conjunto de
reacciones fisicas y psicoemocionales a las que se puede ver abocado un
sujeto y que ocasionan una incapacidad total para la funcion de relacion

con el medio en el que esta inserto. (Megias y Castro, 2018, p. 27)
2.2.1.4. Factores desencadenantes del estrés.

El primer factor, las situaciones vitales

Segun Megias y Castro, constituyen eventos habituales de la vida de una
persona que en ninglin momento estan compuestos por sucesos traumaticos. Estas
situaciones vitales de estrés son el producto de modificaciones profundas de la vida

de la persona y que pueden llegar a suponer transformaciones de lo que hasta ese
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momento era habitual: modificaciones académico/ laborales o cambios en las
etapas de relacion del sujeto (nacimiento, fallecimiento, matrimonio, jubilacion), por
ejemplo. Estos eventos obligan a que el organismo desarrolle un considerable
esfuerzo adaptativo (en ocasiones intenso), que generan respuestas individuales al
estrés. Cuando el evento estresante se repite numerosas veces, la recuperacion de
la persona se ve dificultada, generandose asi efectos negativos a corto, medio o
largo plazo. Sin embargo, esta situacion no se repite de igual manera en todas las
personas. Cada persona presenta una tolerancia diferente, llegando incluso a
modificarse la reaccion ante el mismo efecto estresor en diferentes momentos de
la vida. (2018, p. 15)

En segundo lugar, estan las tensiones cotidianas

Segun Megias y Castro, se manifiestan en las contrariedades, problemas,
intranquilidades e inquietudes que constituyen el dia a dia de cualquier persona.
Con mayor o menor carga estresante, no todas las respuestas son generadas como
resultado a acontecimientos relevantes, sino que, en muchas ocasiones, el devenir
diario funciona como un generador de estrés. Situaciones tan frecuentes como
hacer cola en el hipermercado, una concentracion de personas reivindicando
mejoras sociales o perder el teléfono movil son ejemplos claros de tensiones
cotidianas. Estos estresores diarios pueden encontrarse en muy diversos ambitos
de la rutina (en el trabajo, en la universidad, en las relaciones familiares o sociales,
etc.), pudiendo afectar, cuando se simultanean varios de ellos, a la salud en sus
diferentes esferas: fisica, psiquica, social y espiritual. La persistencia de estos
problemas en un periodo de tiempo largo ocasiona fatiga psico-fisio-emocional, lo
gue algunos autores han denominado burnout o agotamiento/desgaste profesional.
Profesiones sometidas a gran presién, como el personal sanitario, policias,
bomberos o profesorado, pueden llegar a padecerlo en algdn momento de su vida.
(2018, p. 15)

Por ultimo, los sucesos de elevado estrés

Segun Megias y Castro, son situaciones que se hacen presentes ante la
aparicion de acontecimientos incontrolables e inesperados con una marcada carga

traumatica. Desastres naturales (terremotos, inundaciones, situaciones climaticas
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adversas), situaciones violentas (agresiones sexuales, violencia de género, hurto
forzado), contiendas bélicas o actos de terrorismo son algunos de los ejemplos mas
comunes que se pueden encontrar. Estos, con una alta carga estresante, generan
en las personas trastornos de caracter psicologico: los trastornos de estrés
postraumatico o los trastornos por estrés agudo. La presencia de alguna de estas
situaciones requiere en ocasiones de una evaluacion del riesgo de estrés, es decir,
de un proceso por el que se evallan todos aquellos riesgos para la seguridad y la
salud de la persona a los que se enfrenta en el entorno mas préximo. Este examen
sistematico ha de contemplar todos los aspectos del trabajo que puedan provocar
lesiones, ademas de si pueden ser eliminadas o, en caso negativo, proceder a la

busqueda de medidas que prevengan o protejan a la persona. (2018, p. 16)
2.2.1.5. Sintomas fisicos, psiquicos y conductuales.

Las consecuencias del estrés sobre el funcionamiento del organismo son de
indole fisiologica, psicolégica y conductual, y su gravedad e irreversibilidad estan
condicionadas en gran medida, como hemos dicho antes, por la magnitud del
esfuerzo y su prolongacion en el tiempo. Asi podremos encontrar descripciones de

sintomas relativamente leves en contraste con otros de mucha mayor gravedad.
Segun la compafia Mc Mutual Seguros (2008, p. 10 -11) los sintomas son:
1) Sintomas fisicos

o Trastornos cardiovasculares: hipertension, arritmia, etc.

o Trastornos inmunoldgicos: mayor numero de resfriados, gripes y riesgo de
desarrollar enfermedades.

o Trastornos  gastrointestinales: nauseas, pesadez de estomago,
estrefiimiento, etc.

o Trastornos dermatoldgicos: aparicién de acné, sarpullidos, herpes, etc.

o Trastornos musculares: tension excesiva, temblores y contracturas,

“bruxismo” (presién involuntaria de la mandibula con fregado de dientes),

etc.
o Trastornos sexuales: disminucion del apetito sexual, etc.
o Trastornos del suefio: insomnio, despertar precoz, problemas de conciliaciéon

del suefio, etc.
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2)

3)

Trastornos somaticos: dolor de cabeza y migrafias, dolor de espalda, dolor

menstrual, dolor de cervicales y contracturas musculares, etc.
Sintomas psicolégicos

Aumento del nerviosismo y la ansiedad.

Irritabilidad e irascibilidad.

Presencia de pensamientos negativos recurrentes (por ejemplo “No seré
capaz de hacerlo”) referentes a como se ve uno mismo y también los demas.
Falta de motivacion.

Dificultades de concentracion.

Sentimiento de “indefensidon aprendida”: sensacién de que no se controla la

realidad y no esta en nuestras manos reaccionar frente a ello. Impotencia.
Sintomas conductuales

Mayor numero de conductas impulsivas y temerarias: por ejemplo, el
estudiante tan nervioso por aprobar un examen que no puede concentrarse
y copia; o conducir el coche con exceso de velocidad para llegar antes al
trabajo, lo que aumenta la posibilidad de accidentes.

Escape de la situacion estresante: por ejemplo, no ir al examen o no decirle

a nuestro superior que no podemos realizar un trabajo determinado.

Muestras sociales de hostilidad: enemistades, agresividad verbal, enfado.
Por ejemplo, agresividad verbal contra el profesor que realiza la prueba o

contra los otros conductores.

Aumento del consumo de estimulantes o de sustancias tranquilizantes (café,

tabaco, alcohol) para realizar el esfuerzo o para disminuir el ritmo.

Aumento o disminuciéon de ingesta de alimentos y alimentacion poco

equilibrada.

Disminucion del tiempo de ocio, vida social y vida intima.

33



o Disminucion del rendimiento en las tareas a realizar, por una falta de
activacion (sensacion de agotamiento o falta de energia) o por un exceso de

activacion (estado nervioso).
2.2.1.6. Modelos explicativos del estrés laboral.

1) Modelos elaborados desde la teoria socio cognitiva del yo

Guillén, Guil y Mestre; son modelos desarrollados en el marco de los trabajos
de Bandura, donde se estudian los mecanismos psicoldgicos que intervienen en la

conducta y se establece la importancia de las cogniciones.

Se caracterizan por tanto por recoger las ideas de Bandura, segun las

cuales:

o Las cogniciones condicionan lo que perciben y desarrollan los sujetos, los
procesos cognitivos se alteran por la impresion de los efectos de realizar sus
ejecuciones. (2000, p. 280)

o El valor por parte de un sujeto de sus propias potencialidades determinara el

resultado y eficacia que el individuo establecera para poder alcanzar las
metas y pondra de manifiesto las respuestas emocionales que siguen a toda
respuesta. (2000, p. 280)

Modelos elaborados desde las teorias del intercambio social

Guillén, Guil y Mestre; se basan en los principios teoricos de la teoria de la
equidad o de la teoria de la conservacion de recursos. Proponen que su etiologia
estd centrada en las percepciones de falta de equidad o de ganancia que
desarrollan los sujetos como resultado del proceso de comparacion social cuando

se establecen las relaciones interpersonales. (2000, p. 280)
2) Modelos elaborados desde la teoria organizacional

Guillén, Guil y Mestre; el énfasis se centra en la relevancia de los estresores
del contexto de la organizacion y de los recursos para hacer frente a las vivencias
y experiencias de desgaste o quemazén. Establecen el Burnout como una

respuesta especifica al estrés laboral. (2000, p. 280)
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3) Un modelo estructural e integrador sobre el Burnout

Guillén, Guil y Mestre; piensan que una sola perspectiva no puede ofrecer
una explicacion completa sobre la etiologia del sindrome, por tanto, es necesario
integrar las diversas variables que se reflejan en las tres perspectivas expuestas
anteriormente. En consecuencia, el Burnout puede conceptualizarse como una
reaccion al estrés laboral que se observa tras una reevaluacion de tipo cognitiva,
cuando los recursos de afrontamiento resultan ser inoperantes e ineficaces para
controlar y eliminar el estrés detectado, con lo que, en definitiva, esta respuesta se
convierte en una variable moduladora entre el estrés percibido y las consecuencias
que depara. (2000, p. 281)

2.2.2. Bienestar psicoldgico.

El estudio del bienestar psicoldgico esta orientado desde la perspectiva de
la psicologia de la salud, que se enfoca en brindar aportes relacionados a la
educacion, aplicadas a la salud y enfermedad.

El autor Casullo (2006) en su obra sobre el bienestar psicolégico en
Iberoamérica, sostiene que “el bienestar psicologico se refiere a la experimentacion
de un nivel alto de satisfaccién de la vida, caracterizado por un buen estado de

animo y con pocas emociones negativas” (p.72).

Esta referido a la condicion mental y emocional que se manifiesta por la
actividad psiquica apropiada de un individuo con respecto a su modelo individual y
a la forma de cdmo se adapta a las diversas necesidades intrinsecas y extrinsecas

del contexto fisico y social. (Ryff y Keyes, 1995, p. 720)

Es una experiencia personal que se va construyendo a través del desarrollo
psicolégico de la persona y de la capacidad para relacionar y relacionarse de
manera positiva e integrada con las experiencias de vida que va experimentando,
considerando la incorporacion activa de medidas positivas para ello y no solo la
ausencia de los aspectos negativos que va vivenciando. (Sandoval y Dorner, 2017,
p. 262)

En resumen, se puede concluir que el bienestar psicoldgico se refiere a la

satisfaccion de la vida, el buen estado de animo, las emociones, el funcionamiento
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positivo de los individuos y la condicion mental y emocional de un individuo, y su

adaptacion a las diversas situaciones.
2.2.2.1. Dimensiones del bienestar psicoldgico.

Una de las propuestas mas interesantes para entender el bienestar
psicolégico desde la perspectiva de la felicidad, es la teoria multidimensional
disefiada por Ryff, como lo explica Ruiz (2010) y otros autores, proponiendo los

siguientes componentes:

a) Auto aceptacion

Actitud positiva hacia el yo (“me siento satisfecho conmigo mismo”). Para
tener un funcionamiento positivo es necesario que la persona se sienta bien y tenga
una actitud positiva consigo misma asumiendo sus propias limitaciones. Las
personas con un alto nivel de autoaceptacion se caracterizan por tener una elevada
autoestima. (Ruiz, 2010). Parte de la premisa de que el individuo acepta el pasado
como un hecho, lo que paso, y se mueve a vivir en el aqui y el ahora; es parte
esencial aceptar las emociones y sensaciones (esfera emocional, cognitiva y fisica)
del momento presente, como parte de las experiencias. (Rosa y Quifiones, 2012).
Las personas intentan sentirse bien consigo mismas incluso siendo conscientes de
sus propias limitaciones. (Diaz, et al, 2006). O también llamada aceptacion personal
parte de la premisa de que el individuo acepta el pasado como un hecho, lo que
paso, y se mueve a vivir en el aqui y el ahora. Es parte esencial aceptar las
emociones y sensaciones (esfera emocional, cognitiva y fisica) del momento
presente, como parte de las experiencias. El trabajo de intervencién puede ser
dirigido a ensefar a las personas como desarrollar “comodidad con su propia piel”;
dejar la lucha por pensar y sentir “mejor” y comenzar a vivir mejor con lo que se

piensa y se siente. (Chavez, 2015, p. 38).

b) Relaciones positivas

Con otros o la creencia de que se tienen relaciones de confianza, calidad,
empatia e intimidad con otros (la gente puede describirme como una persona que
comparte). Para lograr un buen nivel de bienestar psicolégico es muy importante

que el individuo sea capaz de establecer relaciones sociales estables y positivas,
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de modo que tenga a otras personas (familiares, amigos, compaferos) a las que
amar y en las que confiar. (Ruiz, 2010). La habilidad para cultivar y mantener
relaciones intimas con otros, asi como la capacidad de relacionarse con otros es
un componente clave del bienestar; el enfoque a esta dimension debe ser a
promover relaciones saludables, satisfactorias y de confianza con los demas; estar
atento a las necesidades del otro y desarrollar la capacidad de empatia, afecto e
intimidad. (Rosa y Quifiones, 2012). La misma se refiere la habilidad para cultivar y
mantener relaciones intimas con otros. Las personas necesitan mantener
relaciones sociales estables y tener amigos en los que puedan confiar, ya que esto
promueve la aceptacion social y el compromiso. Por tanto, la capacidad de
relacionarse con otros es un componente clave del bienestar. (Chavez, 2015, p.
40).

C) Autonomia

Capacidad de ser independiente, de regular la conducta por normas internas
y ser capaz de resistir la presién social (tengo confianza en mis opiniones, incluso
si son contrarias al consenso general). La persona debe reforzar sus convicciones
(autodeterminacion) y defender su nivel de independencia y autoridad personal, con
el fin de limitar los efectos de la presién social y autorregular adecuadamente su
conducta en los diferentes contextos sociales. (Ruiz, 2010). La habilidad de resistir
las presiones sociales, de pensar o actuar de cierta forma y de guiar y evaluar
comportamientos basados en estandares internalizados y valores. (Rosa y
Quifiones, 2012). Para poder sostener su propia individualidad en diferentes
contextos sociales, las personas necesitan asentarse en sus propias convicciones.
(Diaz, et al, 2006). La autonomia, la cual corresponde a tener la habilidad de resistir
las presiones sociales, de pensar o actuar de cierta forma y de guiar y evaluar
comportamientos basados en estandares internalizados y valores. Un
acercamiento a la autonomia del estudiante puede hacerse mediante la evaluacion
de estandares personales, de modo que la persona pueda establecer los suyos y
no los de otros. Esto puede contribuir a regular su comportamiento y a mejorar la
autodeterminacién e independencia. Se espera gue la persona pueda asumir el
control de las decisiones que toma y evaluar en qué areas puede tomar el control y

en cuales no. (Chavez, 2015, p. 39).
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d) Dominio del entorno

El control (creo que soy bueno manejando las responsabilidades cotidianas).
El bienestar psicolégico supone que el individuo necesita desarrollar su habilidad
para seleccionar y crear aquellos ambientes que favorecen la satisfaccion de sus
deseos y necesidades. Las personas con un alto dominio del mundo se caracterizan
por tener un locus de control interno y un alto nivel de autoeficacia. (Ruiz, 2010). La
habilidad para elegir o crear ambientes favorables para satisfacer los deseos y
necesidades propias, incluye el poseer la sensacion de control sobre el mundo y
sentirse capaz de influir el contexto que rodea a la persona. (Rosa y Quifiones,
2012). La habilidad personal para elegir o crear entornos favorables para satisfacer
los deseos y necesidades propias, es otra de las caracteristicas del funcionamiento
positivo; las personas con un alto dominio del entorno poseen una mayor sensacion
de control sobre el mundo y se sienten capaces de influir sobre el contexto que les
rodea. (Diaz, et al, 2006). Es la habilidad para elegir o crear ambientes favorables
para satisfacer los deseos y necesidades propias. Incluye el poseer la sensacion
de control sobre el mundo y sentirse capaz de influir el contexto que rodea a la

persona. (Chavez, 2015, p. 41).

e) Propésito en la vida

Sentido de la vida (tengo claro la direccién y el objetivo de mi vida). Las
personas necesitan que sus vidas tengan un propdésito, una direccion, y para ello
es imprescindible establecer objetivos y metas personales que promuevan la
motivacion para actuar y desarrollarse. (Ruiz, 2010). Se refiere a las expectativas
personales, metas, intenciones y sentido de direccion del individuo; esto implica un
proceso de desarrollo, maduracién y adaptacién al cambio. (Rosa y Quifiones,
2012). Se refiere a las expectativas personales, metas, intenciones y sentido de
direccion del individuo. Implica un proceso de desarrollo, maduracién y adaptacion
al cambio. Como estrategia se espera que el estudiante tenga sentido o razén para
su existencia. Esto se relaciona al propdsito o cumplimiento de alguna meta o logro.
En resumen, tener sentido de la vida, implica tener un propésito y luchar por
alcanzarlo. Dentro de este contexto, una manera de desarrollar esta dimension es
el realizar ejercicios de metas a corto y largo plazo, en el cual se incorpore un plan

concreto para lograrlas. (Chavez, 2015, p. 40). Los sujetos con bienestar
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psicolégico han de tener metas flexibles y relativamente faciles de alcanzar, por ello
sienten satisfaccion consigo mismos, el sentimiento de frustracion es minimo.
(Yataco, 2019, p. 22).

f) Crecimiento personal

Desarrollo personal (“mi vida es un continuo proceso de cambio, aprendizaje y
desarrollo”). Todos los individuos estan obligados a desarrollar sus potencialidades con
el fin de crecer como personas y alcanzar el maximo de sus capacidades. (Ruiz, 2010).
También se refiere a la busqueda continua de las capacidades existentes, talentos y
oportunidades para el desarrollo personal y para realizar su potencial; esto es, el
funcionamiento positivo éptimo requiere también que la persona siga creciendo y logre
al maximo sus capacidades. (Rosa y Quifiones, 2012). Se refiere a la busqueda continua
de las capacidades existentes, talentos y oportunidades para el desarrollo personal y
para realizar su potencial. Esto es, el funcionamiento positivo éptimo requiere también
gue la persona siga creciendo y logre al maximo sus capacidades. El enfoque a esta
dimension debe ser el buscar el mejoramiento y crecimiento continuo, y visualizarse
como 40 una persona que evoluciona. Es importante que facilitemos el desarrollo de la
flexibilidad, de modo que la persona pueda estar abierta a nuevas experiencias y confie
en su potencial. (Chavez, 2015, p. 39). La auto superacion es uno de los aspectos que
mas poseen las personas con bienestar psicolégico, esto no se debe confundir con la
imposicion de metas fuera de lugar, altamente rigidas e inalcanzables, sino que estas

iban acordes con las posibilidades en funcion al sujeto. (Yataco, 2019, p. 22).
2.2.2.2. Modos 6ptimos y modos deficitarios del modelo de Carol Ryff

En el modelo de bienestar éptimo de Carol Ryff, se identifican los siguientes
modos Optimos y modos deficitarios, asi lo indican los autores Vazquez, Hervas y
Ho (2006, p. 409).

Dimension Autoaceptacion

1) Nivel 6ptimo

- Actitud positiva hacia uno mismo
- Acepta aspectos positivos y negativos

- Valora positivamente su pasado
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2) Nivel deficitario

- Perfeccionismo

- Mas uso de criterios externos

Dimensién Relaciones Positivas

1) Nivel 6ptimo

- Relaciones estrechas y calidas con otros
- Le preocupa el bienestar de los demas
- Capaz de fuerte empatia, afecto e intimidad

2) Nivel deficitario

- Déficit en afecto, intimidad, empatia
Dimension Autonomia

1) Nivel 6ptimo

- Capaz de resistir presiones sociales

- Es independiente y tiene determinacion

- Regula su conducta desde dentro

- Se autoevalla con sus propios criterios

2) Nivel deficitario

- Bajo nivel de asertividad
- No mostrar preferencias
- Actitud sumisa y complaciente

- Indecision
Dimensién Dominio del entorno

1) Nivel 6ptimo

- Sensacion de control y competencia
- Control de actividades
- Saca provecho de oportunidades

- Capaz de crearse 0 elegir contextos
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2) Nivel deficitario

- Sentimientos de indefension
- Locus externo generalizado

- Sensacion de descontrol
Dimension Propdsito en la vida
1) Nivel 6ptimo

- Objetivos en la vida
- Sensacion de llevar un rumbo

- Sensacion de que el pasado y el presente tienen sentido
2) Nivel deficitario

- Sensacion de estar sin rumbo
- Dificultades psicosociales

- Funcionamiento premaorbido bajo
Dimension Crecimiento personal
1) Nivel 6ptimo

- Sensacion de desarrollo continuo
- Se ve a si mismo en progreso
- Abierto a nuevas experiencias

- Capaz de apreciar mejoras personales
2) Nivel deficitario

- Sensaciéon de no aprendizaje
- Sensacién de no mejora

- No transferir logros pasados al presente
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2.2.2.3. Modelos del bienestar psicoldgico.

Existen diferentes propuestas de autores acerca del bienestar psicologico,

gue se describe a continuacion:
1) El modelo de Jahoda

Los autores Vasquez y Hervas, en su libro psicologia positiva aplicada hace
mencion de los aspectos interesantes del modelo de Jahoda es que expuso una
serie de criterios (m&s racionales y tedricos que derivados de investigaciones
empiricas) que podrian caracterizar un estado de salud mental positiva. Estos
criterios serian aplicables tanto a pacientes con trastornos mentales como a
personas sanas. En definitiva, la propuesta de Jahoda intenta dar respuesta a la
pregunta critica de cudles son los componentes de la salud mental positiva. Segun
esta autora existirian seis criterios fundamentales y una serie de subdominios
relacionados. (2008, p. 7-8)

1) Actitudes hacia si mismo

2) Crecimiento, desarrollo y actualizaciéon
3) Integracion

4) Autonomia

5) Percepcion de la realidad

6) Control ambiental

El interés del modelo de Jahoda radica en que hizo una propuesta detallada
sobre las dimensiones o variables que cubririan esos seis criterios. Ademas,
planteaba la necesidad de emplear diversas estrategias medida y, lo que fue quizas
mas audaz para su época, sugirié diferentes vias sobre el tipo de disefios que la
investigacion futura deberia acometer para la validacion del modelo y los pasos

futuros a dar.
2) Modelo de Bienestar de Keyes

Los autores Vasquez y Hervas, en su libro psicologia positiva aplicada, hace
mencion de este modelo del cual distingue tres diferentes ambitos para operativizar
la salud mental positiva: a) Bienestar emocional (alto afecto positivo y bajo afecto

negativo, asi como una elevada satisfaccion vital), b) Bienestar subjetivo (que
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incorpora las 6 dimensiones propuestas en el modelo de Carol Ryff) y c) Bienestar
social. Lo que Keyes denomina bienestar social es un elemento que, aun medido
desde una perspectiva psicolégica subjetiva, pertenece algo menos a la esfera
privada y supone incluir criterios mas relacionados con el funcionamiento social y
comunitario. Es decir, el nivel de bienestar social expresaria en qué medida el
contexto social y cultural en que uno vive es percibido como un entorno nutriente y
satisfactorio. Estos elementos se supone que no afectan solo a la percepcion de
satisfaccion individual, sino que también sirven a la gente como criterios para juzgar
el estado de salud de otras personas. Un anacoreta puede sentirse feliz y dichoso,
pero, por ejemplo, podria ser considerado por otros como una persona que no
aporta nada al grupo o a la sociedad. Estos criterios, por lo tanto, toman en
consideracion a los individuos dentro del tejido social en el que se desenvuelven.
(2008, p. 13-14)

Segun la autora, habria 5 diferentes dimensiones en el &mbito del bienestar

social:

1) Coherencia social. Percibir que el mundo social tiene logica y es coherente
y predecible.

2) Integracién social. Sentirse parte de la sociedad y sentirse apoyado y con
elementos a compartir.

3) Contribucion social. Percepcion de que uno contribuye con algo valioso para
la sociedad en general.

4) Actualizacion social. Tener la sensacion de que la sociedad es un marco que
crece y se desarrolla permitiendo ademas el crecimiento y la actualizacion
personal.

5) Aceptacién social. Tener actitudes benévolas y positivas hacia la gente.

Sentir que el mundo no es un lugar hostil y cruel.
3) Modelo de Seligman

Segun Seligman (2011) el término “PERMA” es un acronimo en el que cada
letra es la inicial en inglés de uno de los elementos de que componen el bienestar.

(citado en Tarragona, 2016)
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o La P se refiere a las emociones positivas (positive emotions), cuya preponderancia
en el balance afectivo es una las caracteristicas fundamentales de la felicidad (Kok,
Catalino, y Fredrickson, 2008) citado en (Tarragona, 2016).

o La E corresponde al “engagement” o involucramiento, a estar realmente
concentrados en nuestras actividades, usando nuestras habilidades para enfrentar
retos. Estd intimamente asociado a las experiencias de fluir o flow (Nakamura y
Csikszentmihalyi, 2014) citado en (Tarragona, 2016).

o La R se refiere a las relaciones interpersonales. Para algunos autores, la calidad de
nuestras relaciones con los demas es probablemente el factor mas importante del
bienestar (Peterson, 2006) citado en (Tarragona, 2016).

o La M viene del inglés “meaning” o significado. Se refiere al sentido de vida, que esta
fuertemente asociado con el bienestar psicoldgico y fisico (Kashdan y McKnight,
2013) citado en (Tarragona, 2016).

o La A se refiere a “achievement” o logro. Hay evidencia de que las personas que se
ponen metas y las logran tienen mayores niveles de satisfaccién con la vida y
bienestar subjetivo (King, 2001; Miller, y Frisch, 2009) citado en (Tarragona, 2016).

4) Modelo de salud mental positivo

Segun Jiménez, en su libro psicologia contemporanea, basica y aplicada
hace mencidn qué en el afio 2003, Keyes y Waterman plantean este modelo donde
aparece como novedad la inclusion del bienestar social dentro de la salud mental
positiva. Estos autores hacen hincapié en que vivimos en sociedad y es
precisamente ésta quien aporta o quita los nutrientes basicos que afectan al
bienestar del ser humano. Los elementos sociales importantes y que afectan al
bienestar de la persona son: la coherencia social. Gracias a ella entiendes como
funciona la sociedad. La integracion social. En qué medida te sientes parte
integrante de la sociedad en la que vives. La contribucién social. Sentir que aportas
algo util a la sociedad y que tienes un papel valioso en ella. Tiene que ver con el
sentido vital, con el “Propédsito en la vida” del modelo de Ryff. La actualizacion
social. Si percibes que la sociedad avanza y crece o percibes todo lo contrario, que

se encuentra estancada o en vias de empeoramiento. (2011, p. 624)
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2.2.2.4. Factores que afectan al bienestar psicolégico

El autor Pico (s/f) en el portal web Psicologia online, neurociencia y ayuda

psicolégica, a modo de resumen muestra algunos de los factores mas importantes

de cara a conseguir un estado psicoldgico de bienestar 6ptimo:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7

8)

El bienestar, la felicidad y el afecto positivo estan relacionados con
componentes de la personalidad como la extraversion y la afabilidad.

Se podria decir que la felicidad se explica en un 50% por factores genéticos.
Elincremento de la rigueza personal no se asocia a aumentos en la felicidad.
La consecucion de metas, mas que en el dinero, es lo que mas se asocia
con el bienestar psicologico.

El crecimiento personal hacia metas intrinsecas estd mas asociado que el
progreso relacionado con metas extrinsecas.

A nivel colectivo y de sociedad, existe una correlacién positiva entre riqueza
y felicidad. Sin embargo, no es del todo cierto ya que en los paises ricos el
nivel econémico no correlacion tan positivamente con la felicidad que en los
paises pobres. Esto es debido a que en los pobres el dinero facilita el acceso
a necesidades primarias que ya tienen como habituales en paises
desarrollados, por lo que pierde su capacidad de relacién subjetiva con la
felicidad.

Tener relaciones interpersonales intimas correlaciona con un estado positivo
de bienestar psicolégico al ser las relaciones sociales una necesidad
humana basica, siempre y cuando éstas sean de calidad. Se ha demostrado
gue tener relaciones intimas mejora los niveles de afrontacion frente al
estrés.

El afecto positivo relacionado con la consecucion de metas es menor cuando
éstas son demasiado faciles o demasiado dificiles, es decir su nivel de reto

no es apropiado a la situacion.
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2.3. Definicién de términos basicos

Ambiguedad de rol: la incertidumbre generada por la tarea y/o los métodos de
ejecutarla (D’ Anello, 2003, p. 172).

Bienestar subjetivo: el grado de autoaceptacion (satisfaccidon con las capacidades

y las caracteristicas individuales) (Aranda & Frias, 2016, p. 65).

Costo del estrés: es el costo financiero para un negocio o sociedad, de los
sintomas fisicos, mentales y conductuales, enfermedades y trastornos que resultan

del estrés prolongado (Organizacion Mundial de la Salud, 2010, p. 114).

Conflicto de roles: entendido como la coexistencia de exigencias opuestas y de
dificil conciliacion, que se pueden pedir en la realizacion del trabajo (D’ Anello,
2003, p. 172).

Cultura institucional: actitudes de los empleados, las creencias que comparten
acerca de la entidad, los sistemas de valores comunes y las conductas dominantes

y aceptadas en el lugar de trabajo (Leka, Griffiths, & Cox, 2004, p. 23)

Estrés laboral: es el resultado del desequilibrio entre las exigencias y presiones a
las que se enfrenta el individuo, por un lado, y sus conocimientos y capacidades,
por otro (Leka, Griffiths, & Cox, 2004, p. 4).

Estresor: es una condicién o circunstancia en el espacio de trabajo (u otro lugar)
gue induce una respuesta de estrés en los trabajadores (Organizacion Mundial de
la Salud, 2010, p. 116).

Sobrecarga de trabajo: exceso de trabajo y la incapacidad de cumplir las tareas

en el tiempo propuesto (D’ Anello, 2003, p. 172).
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3.1.

HG

HE 1

HE 2

HE 3

3.2.

MARCO METODOLOGICO

Hipotesis de lainvestigacion
3.1.1. Hipotesis general

Existe relacion entre el estrés laboral y el bienestar psicolégico en el personal
del Comité Local de Administracion de Salud (CLAS) Centro de Salud La
Natividad de Tacna, 2020.

3.1.2. Hipotesis especificas

Existe relacién entre el cansancio emocional y el bienestar psicoldgico en el
personal del Comité Local de Administracién de Salud (CLAS) Centro de
Salud La Natividad de Tacna, 2020.

Existe relacion entre la despersonalizacion y el bienestar psicoldgico en el
personal del Comité Local de Administracién de Salud (CLAS) Centro de
Salud La Natividad de Tacna, 2020.

Existe relacion entre la realizacion personal y el bienestar psicolégico en el
personal del Comité Local de Administracién de Salud (CLAS) Centro de
Salud La Natividad de Tacna, 2020.

Variables de estudio
3.2.1. Definicion conceptual
3.2.1.1. Estrés laboral

Interaccion entre la persona y el entorno, en que la respuesta del estrés,

dispone al organismo para hacer frente a una demanda del medio, que excede los

recursos del individuo, originando un cambio en su estado habitual de bienestar de

naturaleza compleja. (Olivares, 2017, p. 61)

3.2.1.2. Bienestar psicolégico

Relacionan el bienestar psicolégico con la condicibn mental y emocional que

establece la actividad psiquica adecuada de un individuo con respecto a su modelo
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individual y a la forma de adaptarse a las necesidades intrinsecas y extrinsecas del

contexto fisico y social. (Ryff & Keyes, 1995, p. 720)
3.2.2. Definicion operacional
3.2.2.1. Estrés laboral

Se utiliza el Maslach Burnout Inventory (MBI) compuesto por 22 preguntas
de escala Likert, para obtener datos relacionados al cansancio emocional,

despersonalizacion y realizacion personal.
3.2.2.2. Bienestar psicolégico

Se utiliza la Escala de Bienestar Psicolégico de Ryff, conformado por 39
preguntas de escala Likert, para obtener datos relacionados a: Auto aceptacion,
Relaciones Positivas, Autonomia, Dominio del Entorno, Propoésito en la vida y

Crecimiento personal.
3.3. Tipo y nivel de investigacion

El presente estudio fue de tipo cuantitativo, asi lo sostienen Hernandez,
Fernandez y Baptista “al usar los datos recolectados para probar la hipétesis, con
base en la medicion numérica y el analisis estadistico; de esta forma, establecer

patrones de comportamiento y probar teorias” (2010, p. 4).

El nivel del estudio fue correlacional, asi lo explica Bernal “por tener como
propdsito, demostrar la relacién o grado de asociacién entre ambas variables”
(2010, p. 113).

3.4. Disefio de lainvestigacion

El disefilo corresponde a una investigacion no experimental de tipo
transversal — correlacional; segun Valderrama “las variables no fueron manipuladas

y los resultados reflejan el estado actual de las mismas” (2016, p. 68).
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Ox,

g = &
Donde:
M: Muestra
Oxa: Estrés laboral
r: La correlacion de las variables

Oxaz: Bienestar psicoldgico
3.5. Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

La poblacion estuvo constituida por los trabajadores que conforman el CLAS
Centro de Salud La Natividad, distribuidos en el siguiente personal:

Médico (10), enfermeria (12), obstetricia (14), psicologia (4), biologia (4),
odontologia (4), servicio social (2), técnico en enfermeria (26), técnico de farmacia
(3), técnico administrativo (6), técnico de transporte (2), personal de mantenimiento
(2), integrantes del CLAS (7) y personal de apoyo (4), totalizando 100 trabajadores.
La informacién fue proporcionada por la gerencia del Centro de Salud La Natividad,

en el afno 2020.
3.5.2. Muestra

Vara, indica que cuando en la investigacion es factible acceder a estudiar a
toda la poblacion “entonces es mejor trabajar con toda; a esto, se le llama muestra
censal” (2012, p. 222).

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccidén de los datos
3.6.1. Técnicas de recoleccidon de datos

Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta personal.
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3.6.2. Instrumentos de recolecciéon de datos

Se utilizaron para ambas variables, cuestionarios diferentes, para la variable
1: estrés laboral Maslach y Jackson y para la variable 2: bienestar psicologico de
Ryff, los cuales cumplen con las condiciones de recojo de datos rigurosamente

estandarizados, por ello las preguntas que conforman cada instrumento, reflejan

los indicadores de cada variable.

1) Cuestionario sobre estrés laboral

Ficha técnica
Nombre de la prueba:
Autores:

Afo:

Procedencia:

Adaptacion y validacion:

Realizado en:
Objetivo:

Tipo de aplicacion:
Tiempo de aplicacion:
Total de items:

MBI Inventario de Burnout

Maslach y Jackson

1981

Estados Unidos

Tipacti Castillo, César Augusto (2016)

Lima - Peru

Medir el estrés laboral en el personal asistencial de un
Instituto de Salud de Lima Metropolitana

Individual y colectiva

10 - 15 minutos aproximadamente

22 items

Descripcién del instrumento

La escala de estrés laboral fue creada por Maslach y Jackson en 1981, cuya

revision y adaptacion de las propiedades psicométricas se realizé en Lima — Per(

por Tipacti (2016). Las dimensiones que la conforman son:

Dimension |: Cansancio emocional (1, 2, 3, 6, 8, 13,14, 16, 20) direccion directo,

Dimension Il: Despersonalizacion (5, 10, 11, 15, 22) direccién directo

Dimension lll: Realizacién personal (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21) direccidén inversa.

Administracion del instrumento

El instrumento puede ser aplicado a nivel individual y colectivo, la evaluacion

dura como maximo 15 minutos. La aplicacion es dirigida a adultos de ambos sexos,

con un nivel cultural minimo para comprender las instrucciones y enunciados de la
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escala. El evaluado cuenta con las instrucciones elementales para responder
adecuadamente cada enunciado. Los enunciados son acerca de cOmo se siente
con su trabajo. No existe respuesta correcta o incorrecta. El evaluado puede elegir

entre 7 alternativas de solucion para cada item estipulado: “Nunca”, “Alguna vez al

” 13 ” 113 ” “*

afno o menos”, “Una vez al mes o menos”, “Algunas veces al mes”, “Una vez por

LE 11

semana”, “Algunas veces por semana” y “Todos los dias”.
Calificacion
Una vez concluida la prueba, se debe revisar que todos los enunciados

hayan sido contestados, para proceder a la calificacidn. Las respuestas se califican

de acuerdo a las siete alternativas asignadas a todos los items.

Para la correccion invertir los items: 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21. Siguiendo
esta pauta: (0=6), (1=5), (2=4), (4=2), (5=1), (6=0).

Interpretacion

Al consolidar el puntaje respectivo para cada dimension, se ubica cada uno

en la categoria que le pertenece segun el Baremo.
Aspectos psicométricos: validez y confiabilidad

Tipacti (2016) para comprobar la confiabilidad, calcul6 el alfa de Cronbach,
para esto, realizé una encuesta piloto en 40 trabajadores, siendo el valor resultante
de 0,94 para los 22 items, valor que indica una alta confiabilidad del instrumento.
Asi mismo, se calcul¢ la validez de cada item, a través de la correlacion item-test
(r de Pearson), que es la correlacion de cada item con el puntaje total del test. Los
valores del r de Pearson, para los 22 items fueron aceptables, teniendo todas un r
= 0,20.

2) Cuestionario sobre bienestar psicolégico

Ficha técnica

Nombre de la prueba: Escala de Bienestar Psicolégico de Ryff
Autores: Carol Ryff

ARo: 1995

Procedencia: Estados Unidos
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Adaptacion y validacion: Pillco Quispe, Luzmila Virginia (2017)

Realizado: Lima - Peru

Objetivo: Medir el bienestar psicolégico del personal de
enfermeria intensiva de un hospital de Lima

Metropolitana

Tipo de aplicacion: Individual y colectiva
Tiempo de aplicacion: 20 minutos aproximadamente
Total de items: 39 items

Descripcion del instrumento

La escala de bienestar psicoldgico fue creada por Ryff en 1995, cuya revision
y adaptacion de las propiedades psicométricas se realizé en Lima — Peru por Pillco

(2017). Las dimensiones que la conforman son:

Dimension |. Auto aceptacion (1, 7, 13, 19, 25, 31)

Dimension Il. Relaciones positivas (2, 8, 14, 20, 26, 32)
Dimension lll. Autonomia (3, 4, 9, 10, 15, 21, 27, 33)
Dimensidon IV. Dominio del entorno (5, 11, 16, 22, 28, 39)
Dimension V. Propdsito en la vida (6, 12, 17, 18, 23, 29)
Dimension VI. Crecimiento personal (24, 30, 34, 35, 36, 37, 38)

Administracién del instrumento

El instrumento puede ser aplicado tanto a nivel individual y colectivo, la
evaluacion dura como maximo 20 minutos. La aplicacion es dirigida a adultos de
ambos sexos, con un nivel cultural minimo para comprender las instrucciones y
enunciados de la escala. El evaluado cuenta con las instrucciones elementales para
responder adecuadamente cada enunciado. Los enunciados son sobre el modo
como usted se comporta, siente y actla. No existe respuesta correcta o incorrecta.
El evaluado puede elegir entre 6 alternativas de solucion para cada item estipulado:

“Totalmente desacuerdo”, “Poco de acuerdo”, “Moderadamente de acuerdo”, “Muy

de acuerdo”, “Bastante de acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”.
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Calificacion
Una vez concluida la prueba, se debe revisar que todos los enunciados

hayan sido contestados, para proseguir con la calificacion. Las respuestas se

califican de acuerdo a las siete alternativas asignadas a todos los items.
Interpretacion

Al consolidar el puntaje respectivo para cada dimension, se ubica cada uno
en la categoria que le pertenece segun el baremo.

Aspectos psicométricos: validez y confiabilidad

La confiabilidad se realizé a través del alfa de Cronbach. Se obtuvo un valor
de 0,934 para los 39 elementos, lo que nos indica que el instrumento es altamente
confiable. En la validez de contenido se empled la técnica denominada juicio de
expertos, a través de 3 profesionales en el area de gestién de la salud con el grado
académico de magister y doctor; para esto se cont6 con la participacion de la Dra.
Jessica Palacios Garay, el Dr. Abel Rodriguez Taboada y el Mg. Augusto

Fernandez Lara, obteniendo el resultado de aplicable.
3.7. Métodos de anélisis de datos

El método de analisis de datos se llevé a cabo haciendo uso de la estadistica
descriptiva e inferencial, organizados en tablas y figuras, con las cuales se
corroboraron las hip6tesis, para lograr esto, se utilizo el software estadistico SPSS
V. 23.

3.8. Aspectos éticos

Se procedi6 a solicitar la autorizacion respectiva ante el gerente del Centro
de Salud La Natividad, para la aplicacion de los instrumentos de evaluacion.

Se guarda absoluta reserva de las identidades de los trabajadores que

respondieron a los cuestionarios, teniendo el caracter de anonimo.
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IV. RESULTADOS

Datos sociodemograficos

Tabla 1.
Sexo
Categoria Frecuencia Porcentaje
Femenino 58 58,0
Masculino 42 42,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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307

Porcentaje

207

Femenino Masculino

Figura 1. Sexo

Andlisis e Interpretacion

En la tabla y figura 1 se observa que del total de la poblacién encuestada
perteneciente al Comité Local de Administracion de Salud (CLAS) Centro de Salud
La Natividad de Tacna, 2020; el 58,0% corresponden al sexo femenino, mientras
que el 42,0% son de sexo masculino, lo que resulta que el sexo que predomina en
el establecimiento de salud es el femenino, sin embargo, los servicios de salud, son

realizados por personas de ambos sexos.
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Tabla 2.

Edad
Categoria Frecuencia Porcentaje

25 - 34 afios 6 6,0

35 - 44 afios 22 22,0
45 - 54 afios 28 28,0
55 - 64 afios 31 31,0
65 afos a mas 13 13,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion propia

407

30

207

Porcentaje

T
25 - 34 afios 35 - 44 arfios

45 - 54 afios 55 - 64 afios 65 afios a mas

Figura 2. Edad

Andlisis e Interpretacion

En la tabla y figura 2 del total de la poblacion encuestada perteneciente al
Comité Local de Administracion de Salud (CLAS) Centro de Salud La Natividad de
Tacna, 2020; el 31,0% sus edades se encuentran comprendidas entre los 55 — 64
anos, el 28,0% entre los 45 — 54 afios, el 22,0% entre los 35 — 44 aiios, el 13,0%
de 65 afios a mas y el 6,0% entre los 25 — 34 afios; lo que resulta que la mayoria
del personal del establecimiento de salud, sus edades estan por encima de los 45

afios a mas, es decir, es una poblacion adulta con experiencia en sus labores.
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4.1. Resultados de la variable estrés laboral

Tabla 3.
Iltem 1: Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo
Categoria Frecuencia Porcentaje

Nunca 12 12,0
Pocas veces al afio 0 menos 7 7,0
Una vez al mes o menos 6 6,0
Unas pocas veces al mes 27 27,0
Una vez a la semana 4 4,0
Pocas veces a la semana 30 30,0
Todos los dias 14 14,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracidon propia
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Munca Pocas veces Unavezal Unaspocas Unavezala Pocas veces aTodos los dias
al afio o menos mes o menos  veces al mes semana la semana

Figura 3. item 1: Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

Anélisis e Interpretacion

En la tabla y figura 3 muestran que un 30% de los trabajadores respondio
“Pocas veces a la semana”, un 27% “Unas pocas veces al mes”, un 14% “Todos
los dias”, un 12% “Nunca”, un 7% “Pocas veces al aino o menos”, un 6% “Una vez

al mes o menos” y un 4% “Una vez a la semana”;

Por lo tanto, mas de la mitad de los trabajadores, manifiestan no sentirse
agotados emocionalmente con frecuencia.
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Tabla 4.
Item 2: Me siento agotado al final de la jornada de trabajo

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 12,0
Pocas veces al afio 0 menos 18 18,0
Una vez al mes o menos 5 50
Unas pocas veces al mes 20 20,0
Una vez a la semana 8 8,0
Pocas veces a la semana 35 35,0
Todos los dias 2 2,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 4. item 2: Me siento agotado al final de la jornada de trabajo

Andlisis e Interpretacion

En la tabla y figura 4 muestran los siguientes resultados, un 35% de
trabajadores responde “Pocas veces a la semana”, un 20% “Unas pocas veces al
mes”, un 18% “Pocas veces al aio o0 menos”, un 12% “Nunca”, un 8% “Una vez a

la semana”, un 5% “Una vez al mes o0 menos” y un 2% “Todos los dias”.

Por lo tanto, mas de la mitad del personal, manifiesta no sentirse tan

agotados al final de la jornada de trabajo
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Tabla 5.
ftem 3: Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo
que ir a trabajar

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 9,0
Pocas veces al afio 0 menos 6 6,0
Una vez al mes o menos 11 11,0
Una vez a la semana 7 7,0
Pocas veces a la semana 35 35,0
Todos los dias 32 32,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 5. item 3: Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que
ir a trabajar

Anélisis e Interpretacion

En la tabla y figura 5 muestran los siguientes resultados, un 35% de
trabajadores responde a la pregunta “Pocas veces a la semana, un 32% “Todos los
dias”, un 11% “Una vez al mes o menos”, un 9% “Nunca”, un 7% “Una vez a la

semana” y un 6% “Pocas veces al afio 0 menos”.

Se puede apreciar que mas de la mitad del personal, expresa sentirse

fatigado al levantarse por las mafanas para dirigirse a su centro de labores.

58



Tabla 6.
Item 4: Comprendo facilmente como se sienten los pacientes

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 39 39,0
Pocas veces al afio o menos 17 17,0
Una vez al mes o menos 4 4,0
Unas pocas veces al mes 9 9,0
Una vez a la semana 6 6,0
Pocas veces a la semana 16 16,0
Todos los dias 9 9,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. item 4: Comprendo faciimente como se sienten los pacientes

Analisis e Interpretacion

En la tabla y figura 6 muestran que un 39% responde “Nunca”, un 17%
“Pocas veces al aino o menos”, un 16% “Pocas veces a la semana”, un 9% “Unas
pocas veces al mes” y “Todos los dias” respectivamente, un 6% “Una vez a la

semana” y un 4% “Una vez al mes o menos”.

Se puede inferir que un poco mas de la tercera parte de los trabajadores,
manifiestan no comprender facilmente como se sienten los pacientes, lo que puede

afectar la prestacion del servicio de salud.
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Tabla 7.
item 5: Creo que trato a algunos pacientes como si fueran objetos impersonales

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 59 59,0
Pocas veces al afio o menos 6 6,0
Una vez al mes o menos 7 7,0
Unas pocas veces al mes 11 11,0
Una vez a la semana 2 2,0
Pocas veces a la semana 11 11,0
Todos los dias 4 4,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 7. item 5: Creo que trato a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales

Analisis e Interpretacion

En la tabla y figura 7 muestran que un 59% de trabajadores responde
“‘Nunca”, un 11% “Unas pocas veces al mes” y “Pocas veces a la semana”
respectivamente, un 7% “Una vez al mes o menos”, un 6% “Pocas veces al afio o

menos”, un 4% “Todos los dias” y un 2% “Una vez a la semana”.

La mayoria del personal sefiala que los pacientes no son tratados como
objetos impersonales, que a pesar de las limitaciones que pudieran existir al
momento de la prestacion del servicio de salud, siempre tienen presente que tratan

con personas y no objetos.
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Tabla 8.
Item 6: Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 10,0
Pocas veces al afio 0 menos 17 17,0
Una vez al mes o menos 12 12,0
Unas pocas veces al mes 10 10,0
Una vez a la semana 4 4,0
Pocas veces a la semana 35 35,0
Todos los dias 12 12,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 8. item 6: Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo

Analisis e Interpretacion

En la tabla y figura 8 muestran que, un 35% responde “Pocas veces a la
semana”, un 17% “Pocas veces al ano o menos”, un 12% “Una vez al mes o menos”
y “Todos los dias” respectivamente, un 10% “Unas pocas veces al mes” y “Nunca”

respectivamente y un 4% “Una vez a la semana’.

Ligeramente mas de la mitad del personal, expresa que trabajar todo el dia
con mucha gente es un esfuerzo, esto a consecuencia, de tratar diariamente con

personas que necesitan restablecer su salud.
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Tabla 9.
Item 7: Trato muy eficazmente los problemas de los pacientes

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 50 50,0
Pocas veces al afio 0 menos 19 19,0
Una vez al mes o menos 4 4,0
Unas pocas veces al mes 8 8,0
Una vez a la semana 7 7,0
Pocas veces a la semana 6 6,0
Todos los dias 6 6,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 9. item 7: Trato muy eficazmente los problemas de los pacientes

0

Anélisis e Interpretacion

En la tabla y figura 9 muestran los siguientes resultados, que un 50% de
trabajadores responde a la pregunta “Nunca” un 19% “Pocas veces al afo o
menos”, un 8% “Unas pocas veces al mes”, un 7% “Una vez a la semana”, un 6%
“Pocas veces a la semana” y “Todos los dias” respectivamente y un 4% “Una vez

al mes o menos”.

Se observa que el personal tiene limitaciones para tratar de forma eficaz los
problemas de los pacientes, esto puede deberse, a que el establecimiento de salud,
no cuenta con el suficiente equipamiento para dar solucion oportuna a los

problemas de salud.
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Tabla 10.
Item 8: Me siento quemado por mi trabajo

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 4,0
Pocas veces al afio 0 menos 17 17,0
Una vez al mes o menos 3 3,0
Unas pocas veces al mes 14 14,0
Una vez a la semana 7 7,0
Pocas veces a la semana 20 20,0
Todos los dias 35 35,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia

40

30

(]
i

Porcentaje

10

o= : T

T T
Munca Pocas veces Unavezal Unaspocas LUnavez ala Pocas veces aTodos los dias

al afic o menos mes o menos  veces al mes semana

Figura 10. item 8: Me siento quemado por mi trabajo

Analisis e Interpretacion

En la tabla y figura 10 muestran que un 35% de trabajadores responde a la
pregunta “Todos los dias” que son 35 trabajadores, los que manifiestan esta
afirmacién, un 20% “Pocas veces a la semana”, un 17% “Unas pocas veces al afio

o menos”, un 14% “Unas pocas veces al mes”, un 7% “Una vez a la semana”, un

4% “Nunca” y un 3% “Una vez al mes o0 menos”.

Un poco mas de la mitad del personal, sefiala sentirse quemado por su

trabajo, pero a pesar de esto, siguen cumpliendo con sus funciones, al tener

la semana

siempre gque su trabajo es en beneficio de la poblacion mas vulnerable.
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Tabla 11.
item 9: Creo que influyo positivamente con mi trabajo en la vida de las personas

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 68 68,0
Pocas veces al afio 0 menos 13 13,0
Una vez al mes o menos 4 4,0
Una vez a la semana 2 2,0
Pocas veces a la semana 7 7,0
Todos los dias 6 6,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11. item 9: Creo que influyo positivamente con mi trabajo en la vida de las personas

Analisis e Interpretacion

En la tabla y figura 11 muestran los siguientes resultados, que un 68%
responde “Nunca”, un 13% “Pocas veces al afio o menos”, un 7% “Pocas veces a
la semana”, un 6% “Todos los dias”, un 4% “Una vez al mes o0 menos” y un 2%

“Una vez a la semana”.

Entonces se observa que el personal, cree que no influye positivamente en
gran proporcién con su trabajo en la vida de las personas, por lo que no puede ser

considerado como un ejemplo para los ciudadanos.
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Tabla 12.
Item 10: Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo esta
profesion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 64 64,0
Pocas veces al afio 0 menos 16 16,0
Unas pocas veces al mes 16 16,0
Una vez a la semana 4 4,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12. item 10: Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo esta profesion

Anélisis e Interpretacion

En la tabla y figura 12 muestran que un 64% responde “Nunca”, un 16%
“Pocas veces al afio o menos” y “Pocas veces al mes” respectivamente y un 4%

“Una vez a la semana”.

El personal en su mayoria refiere no ser insensibles con la gente, desde que
iniciaron el ejercicio de su profesién en el establecimiento de salud, lo que se

convierte en una fortaleza personal.
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Tabla 13.
Item 11: Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezca
emocionalmente

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 48 48,0
Pocas veces al afio 0 menos 24 24,0
Unas pocas veces al mes 20 20,0
Una vez a la semana 4 4,0
Todos los dias 4 4,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 13. item 11: Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezca emocionalmente

Anélisis e Interpretacion

En la tabla y figura 13 muestran que un 48% responde “Nunca”, un 24%
“Pocas veces al aino o menos”, un 20% “Unas pocas veces al mes”, un 4% “Una

vez a la semana” y “Todos los dias” respectivamente.

De acuerdo a la percepcion de los trabajadores, mas de la mitad, indican no
preocuparse por un posible endurecimiento emocional, al desempefiar su trabajo;
lo que pudiera afectar su desempefio en el establecimiento de salud.
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Tabla 14.
Item 12: Me siento muy activo

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 66 66,0
Pocas veces al afio 0 menos 13 13,0
Unas pocas veces al mes 5 5,0
Una vez a la semana 5 50
Pocas veces a la semana 3 3,0
Todos los dias 8 8,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14. item 12: Me siento muy activo

Andlisis e Interpretacién

En la tabla y figura 14 muestran los siguientes resultados, que un 66%
responde” Nunca”, el 13% “Pocas veces al afio 0 menos”, 8%” Todos los dias”, 5%
“Unas pocas veces al mes”, 5%” Una vez a la semana” y un 3% “Pocas veces a la

semana’.

Por lo tanto, la mayoria del personal encuestado no se siente muy activo lo

cual nos indicaria que existe cierto cansancio en el desarrollo de su trabajo.
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Tabla 15.
Item 13: Me siento frustrado en mi trabajo

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 8,0
Pocas veces al afio 0 menos 8 8,0
Unas pocas veces al mes 4 4,0
Una vez a la semana 8 8,0
Pocas veces a la semana 28 28,0
Todos los dias 44 44,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15. item 13: Me siento frustrado en mi trabajo

Andlisis e Interpretacién

En la tabla y figura 15 muestran los siguientes resultados, que un 44%
responde “Todos los dias”, 28% “Pocas veces a la semana”, 8% “Una vez a la
semana”, 8% “Pocas veces al afio 0 menos”, 8% “nunca”’ y un 4% “unas pocas

veces al mes”.

Entonces este resultado quiere decir que la gran parte de trabajadores del
centro de salud, se siente frustrado por lo que afectaria a sentirse bien con las

responsabilidades dentro de su trabajo.
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Tabla 16.
Iltem 14: Creo que estoy trabajando demasiado

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 17 17,0
Pocas veces al afio 0 menos 16 16,0
Una vez al mes o menos 14 14,0
Unas pocas veces al mes 15 15,0
Pocas veces a la semana 25 25,0
Todos los dias 13 13,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion propia

25+

204

159

Porcentaje

-
o
1

5

0= T T
Munca Pocas veces al Unavez almese  Unas pocas  Pocas veces ala Todos los dias
afio o menos MEnos veces al mes SEmana

Figura 16. item 14: Creo que estoy trabajando demasiado

Andlisis e Interpretacion

En la tabla y figura 16 muestran los siguientes resultados que, un 25%
responde “Pocas veces a la semana”,17% “Nunca”, 16% “Pocas veces al afio o
menos”, 15% “Unas pocas veces al mes”, 14%” Una vez al mes o menos” y el 13%

“Todos los dias”.

Lo cual indicaria que, a pesar de las circunstancias, cumplen con sus
responsabilidades dentro de su trabajo sin mayor problema.
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Tabla 17.
Item 15: Realmente no me preocupa lo que le ocurre a mis pacientes

Categoria Frecuencia Porcentaje

Nunca 39 39,0
Pocas veces al afio 0 menos 10 10,0
Una vez al mes o menos 5 50

Unas pocas veces al mes 12 12,0
Una vez a la semana 5 5,0

Pocas veces a la semana 12 12,0
Todos los dias 17 17,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 17. item 15: Realmente no me preocupa lo que le ocurre a mis pacientes

Andlisis e Interpretacién

En la tabla y figura 17 muestran los siguientes resultados que, el 39%
responde “Nunca”, 17% “Todos los dias”, 12% “Unas pocas veces al mes”, 12%
“Pocas veces a la semana”, 10% “Pocas veces al afio 0 menos”, 5% “Una vez al

mes 0 menos” y un 5% “Una vez a la semana’.

Por lo tanto, la mayoria del personal si se preocupa por la atencién adecuada

a sus pacientes.
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Tabla 18.
Item 16: Trabajar directamente con personas me produce estrés

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 12,0
Pocas veces al afio o menos 9 9,0
Una vez al mes o menos 2 2,0
Unas pocas veces al mes 12 12,0
Una vez a la semana 4 4,0
Pocas veces a la semana 28 28,0
Todos los dias 33 33,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 18. item 16: Trabajar directamente con personas me produce estrés

Andlisis e Interpretacién

En la tabla y figura 18 muestran que un 33% responde “Todos los dias”, 28%
“Pocas veces a la semana”,12% “Unas pocas veces al mes”, 12% “Nunca”, 9%
“Pocas veces al afio 0 menos”, 4% “Una vez a la semana” y un 2% “Una vez al mes

0 menos”.

De modo que se puede decir que trabajar con las personas, les produce

estrés en el personal del centro de salud.
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Tabla 19.
item 17: Puedo crear facilmente una atmosfera relajada con mis pacientes

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 39 39,0
Pocas veces al afio 0 menos 10 10,0
Una vez al mes o menos 5 50
Unas pocas veces al mes 9 9,0
Una vez a la semana 9 9,0
Pocas veces a la semana 12 12,0
Todos los dias 16 16,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 19. item 17: Puedo crear faciimente una atmoésfera relajada con mis pacientes

Andlisis e Interpretacién

En la tabla y figura 19 muestran los siguientes resultados que, un 39%
responde “Nunca”, 16% “Todos los dias”, 12% “Pocas veces a la semana”, 10%
“Pocas veces al afio o menos”, 9% “Unas pocas veces al mes”, 9% “Una vez a la

semana” y 5% “Una vez al mes o menos”.

Esto nos quiere decir que hay un porcentaje menor pero no menos
significativo procura que la atencion a sus pacientes se de en un ambiente tranquilo

frente a un nunca como respuesta.
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Tabla 20.
Item 18: Me siento estimulado después de trabajar con mis pacientes

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 39 39,0
Pocas veces al afio 0 menos 16 16,0
Una vez al mes o menos 5 50
Unas pocas veces al mes 10 10,0
Una vez a la semana 4 4,0
Pocas veces a la semana 9 9,0
Todos los dias 17 17,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 20. item 18: Me siento estimulado después de trabajar con mis pacientes

Anélisis e Interpretacion

En la tabla y figura 20 muestran los siguientes resultados que, un 39%
responde “Nunca”, 17% “Todos los dias”, 16% “Pocas veces al afio o menos”, 10%
“Unas pocas veces al mes”, 9% “Pocas veces a la semana”, 5% “Una vez al mes o

menos” y 4% “Una vez a la semana”.

Por lo tanto, una mayoria de los trabajadores, menciona no sentirse

estimulados después de trabajar con los pacientes.
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Tabla 21.

item 19: He conseguido muchas cosas (tiles en mi profesién

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 47 47,0
Pocas veces al afio 0 menos 10 10,0
Una vez al mes o menos 5 50
Unas pocas veces al mes 10 10,0
Una vez a la semana 4 4,0
Pocas veces a la semana 8 8,0
Todos los dias 16 16,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 21. item 19: He conseguido muchas cosas Utiles en mi profesion

Andlisis e Interpretacién

En la tabla y figura 21 muestran los siguientes resultados que, un 47% de

trabajadores responde “Nunca”, 16% “Todos los dias”, 10% “Pocas veces al afio o

menos”, 10% “Unas pocas veces al mes”, 8% “Pocas veces a la semana”, 5%” Una

vez al mes 0 menos” y 4% “Una vez a la semana”.

Estos resultados, indicarian que una mayoria no pudo lograr cosas utiles con

el desarrollo de su profesion.
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]’abla 22.
Item 20: Me siento acabado

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 50
Pocas veces al afio o menos 8 8,0
Una vez al mes o menos 9 9,0
Unas pocas veces al mes 13 13,0
Una vez a la semana 7 7,0
Pocas veces a la semana 10 10,0
Todos los dias 48 48,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 22. item 20: Me siento acabado

Andlisis e Interpretacién

En la tabla y figura 22 muestran que un 48% de trabajadores responde
“Todos los dias” un 13% “Unas pocas veces al mes”, 10% “Pocas veces a la

semana”, 9% “Una vez al mes o menos”, 8% “Pocas veces al afio” y un 5% “Nunca”.

Lo cual nos indicaria que el personal en su mayoria refiere mostrarse
acabado, esto debido a la rutina diaria, sin embargo, tienen que cumplir con sus

obligaciones como profesionales en salud.
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Tabla 23.
Item 21: En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 49 49,0
Pocas veces al afio 0 menos 10 10,0
Una vez al mes o menos 4 4,0
Unas pocas veces al mes 20 20,0
Una vez a la semana 7 7,0
Pocas veces a la semana 2 2,0
Todos los dias 8 8,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 23. item 21: En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma

Analisis e Interpretacion

En la tabla y figura 23 muestran que un 49% de trabajadores responde
“‘Nunca”, 20% “Unas pocas veces al mes”,10% “Pocas veces al afio o menos”, 8%
“Todos los dias”, 7% “Una vez a la semana” 4%, “Una vez al mes o0 menos” y un

2% “Pocas veces a la semana”.

El personal en su mayoria refiere que, siente no poder manejar los
problemas emocionales con calma, en el ejercicio de su profesion en el

establecimiento de salud debido a la carga laboral.
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Tabla 24.
Item 22: Siento que los pacientes me culpan por algunos de sus problemas

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 56 56,0
Pocas veces al afio 0 menos 24 24,0
Una vez al mes o menos 4 4,0
Unas pocas veces al mes 12 12,0
Pocas veces a la semana 4 4,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24. item 22: Siento que los pacientes me culpan por algunos de sus problemas

Andlisis e Interpretacién

En la tabla y figura 24 muestran que un 56% de trabajadores responde
“Nunca”, un 24% “Pocas veces al afilo o menos”, 12% “Unas pocas veces al mes”,

un 4% “Pocas veces a la semana”, 4%” Una vez al mes o menos” respectivamente.

El personal en su mayoria refiere no sentirse que los pacientes los culpan
por los problemas que puedan tener, desde que iniciaron el ejercicio de su profesion
en el establecimiento de salud.
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Tabla 25.
Dimensién cansancio emocional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 16,0
Medio 12 12,0
Alto 72 72,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 25. Dimensién cansancio emocional

Analisis e Interpretacion

En la tabla y figura 25 de la dimension “cansancio emocional” de la variable
“estrés laboral’”, muestran que el 72% del personal del Comité Local de
Administracion de Salud (CLAS) Centro de Salud La Natividad de Tacna, 2020, se

ubica en el nivel Alto, 16% en el nivel Bajo y 12% en el nivel Medio.

Estos resultados, permiten afirmar que el nivel de cansancio emocional que

prevalece en el personal es Alto, es decir, se sienten cansados emocionalmente.
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Tabla 26.
Dimension despersonalizacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 64 64,0
Medio 30 30,0
Alto 6 6,0
Total 100 100,0
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 26. Dimensién despersonalizacion

Analisis e Interpretacion

En la tabla y figura 26 de la dimension “despersonalizacién” de la variable
“estrés laboral’, muestra que el 64% del personal del Comité Local de
Administracion de Salud (CLAS) Centro de Salud La Natividad de Tacna, 2020, se

Alto

ubica en el nivel Bajo, 30% en el nivel Medio y 6% en el nivel Bajo.

Estos resultados, permiten afirmar que el nivel de despersonalizacién que

prevalece en el personal es Bajo, es decir, sienten que sus funciones las realizan

brindando un buen trato a los pacientes.
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Tabla 27.
Dimension realizacion personal

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 9,0
Medio 3 3,0
Alto 88 88,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 27. Dimensién realizacion personal

Analisis e Interpretacion

“estrés laboral”, muestran que el 88% del personal del Comité Local de
Administracion de Salud (CLAS) Centro de Salud La Natividad de Tacna, 2020, se

En la tabla y figura 27 de la dimension “realizacion personal” de la variable

ubica en el nivel Alto, 9% en el nivel Bajo y 3% en el nivel Medio.

prevalece en el personal es Alto, es decir, se sienten realizados personalmente,

con el desempefio de su trabajo.
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Estos resultados, permiten afirmar que el nivel de realizacion personal que




4.2. Resultados de la variable bienestar psicoldgico

Tabla 28.
ftem 23: Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento con como han
resultado las cosas

Categoria Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 2 2,0

Poco de acuerdo 6 6,0

Medianamente de acuerdo 12 12,0
Muy de acuerdo 23 23,0
Bastante de acuerdo 31 31,0
Totalmente de acuerdo 26 26,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 28. item 23: Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento con
c6mo han resultado las cosas

Analisis e Interpretacion

En la tabla y figura 28 muestran que, un 31% de trabajadores responde
“Bastante de acuerdo”, un 26% “Totalmente de acuerdo”, un 23% “Muy de acuerdo”,
un 12% “Medianamente de acuerdo”, un 6% “Poco de acuerdo” y un 2%

“Totalmente en desacuerdo”.

Se observa que la mayoria de los trabajadores, se encuentran contentos con

los resultados logrados en sus vidas hasta el momento.
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Tabla 29.
ftem 24: A menudo me siento solo porque tengo pocos amigos intimos con
guienes compartir mis preocupaciones

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 38 38,0
Poco de acuerdo 22 22,0
Medianamente de acuerdo 24 24,0
Muy de acuerdo 8 8,0
Bastante de acuerdo 4 4,0
Totalmente de acuerdo 4 4,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 29. item 24: A menudo me siento solo porque tengo pocos amigos intimos
con quienes compartir mis preocupaciones

Anélisis e Interpretacion

En la tabla y figura 29 muestran que, un 38% de trabajadores responde
“Totalmente en desacuerdo”, un 24% “Medianamente de acuerdo”, un 22% “Poco
de acuerdo”, un 8% “Muy de acuerdo”, un 4% “Bastante de acuerdo” y “Totalmente

en desacuerdo” respectivamente.

La mayoria de trabajadores manifiestan no sentirse solos, por tener pocos
amigos intimos con quienes puedan compartir sus preocupaciones de diversa

indole.
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Tabla 30.
ftem 25: No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando son opuestas
a las opiniones de la mayoria de la gente

Categoria Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 3 3,0

Poco de acuerdo 5 50

Medianamente de acuerdo 17 17,0
Muy de acuerdo 17 17,0
Bastante de acuerdo 21 21,0
Totalmente de acuerdo 37 37,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 30. item 25: No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando son
opuestas a las opiniones de la mayoria de la gente

Anélisis e Interpretacion

En la tabla y figura 30 muestran que, un 37% de trabajadores responde
“Totalmente de acuerdo”, un 21% “Bastante de acuerdo”, un 17% “Muy de acuerdo”
y “Medianamente de acuerdo” respectivamente, un 5% “Poco de acuerdo” y un 3%

“Totalmente en desacuerdo”.

Mas de la mitad de los trabajadores sefialan no tener miedo al momento de
expresar sus opiniones, inclusive cuando estas puedan ser contrarias a la mayoria

de la gente.
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Tabla 31.
ftem 26: Me preocupa como otra gente evalGa las elecciones que he hecho en mi
vida

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 40 40,0
Poco de acuerdo 27 27,0
Medianamente de acuerdo 24 24,0
Muy de acuerdo 1 1,0
Bastante de acuerdo 2 2,0
Totalmente de acuerdo 6 6,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 31. item 26: Me preocupa cémo otra gente evalia las elecciones que he hecho
en mi vida

Analisis e Interpretacion

En la tabla y figura 31 muestran que, un 40% de trabajadores responde
“Totalmente en desacuerdo”, un 27% “Poco de acuerdo”, un 24% “Medianamente
de acuerdo”, un 6% “Totalmente de acuerdo”, un 2% “Bastante de acuerdo” y un

1% “Muy de acuerdo”.

La mayoria de los trabajadores sefialan que no les preocupa las opiniones

de terceros, en relacion a las decisiones que han tomado en su vida.
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Tabla 32.

item 27: Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino que me satisfaga

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 43 43,0
Poco de acuerdo 31 31,0
Medianamente de acuerdo 15 15,0
Muy de acuerdo 7 7,0
Bastante de acuerdo 1 1,0
Totalmente de acuerdo 3 3,0
Total 100 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 32. item 27: Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino que me satisfaga

Andlisis e Interpretacion

En la tabla y figura 32 muestran que, un 43% de trabajadores responde
“Totalmente en desacuerdo”, un 31% “Poco de acuerdo”, un 15% “Medianamente

de acuerdo”, un 7% “Muy de acuerdo”, un 3% “Totalmente de acuerdo” y un 1%

“Bastante de acuerdo”.

Mas de la mitad de los trabajadores encuestados, expresan que no les

resulta dificil dirigir sus vidas hacia un objetivo de satisfaccién personal.
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Tabla 33.
item 28: Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar para hacerlos realidad

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 4,0
Medianamente de acuerdo 6 6,0
Muy de acuerdo 27 27,0
Bastante de acuerdo 19 19,0
Totalmente de acuerdo 44 44,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 33. item 28: Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar para hacerlos realidad

Analisis e Interpretacion

En la tabla y figura 33 muestran que, un 44% de trabajadores responde
“Totalmente de acuerdo, un 27% “Muy de acuerdo”, un 19% “Bastante de acuerdo”,

un 6% “Medianamente de acuerdo” y un 4% “Totalmente en desacuerdo”.

Se observa que la mayoria de trabajadores, disfrutan al momento de hacer
planes para el futuro y trabajan para que sean realidad.
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Tabla 34.
Iltem 29: Reconozco que tengo defectos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 4,0
Medianamente de acuerdo 16 16,0
Muy de acuerdo 30 30,0
Bastante de acuerdo 17 17,0
Totalmente de acuerdo 33 33,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 34. item 29: Reconozco que tengo defectos

Anélisis e Interpretacion

En la tabla y figura 34 muestran que, un 33% de trabajadores responde
“Totalmente de acuerdo”, un 30% “Muy de acuerdo”, un 17% “Bastante de acuerdo”,

un 16% “Medianamente de acuerdo” y un 4% “Totalmente en desacuerdo”.

Se observa que mas de la mitad de los trabajadores reconocen sus defectos.
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Tabla 35.
Item 30: En general, me siento seguro y positivo conmigo mismo

Categoria Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 4 4,0

Poco de acuerdo 4 4,0

Medianamente de acuerdo 12 12,0
Muy de acuerdo 16 16,0
Bastante de acuerdo 21 21,0
Totalmente de acuerdo 43 43,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 35. item 30: En general, me siento seguro y positivo conmigo mismo

Anélisis e Interpretacion

En la tabla y figura 35 muestran que, un 43% “Totalmente de acuerdo”, un
21% “Bastante de acuerdo”, un 16% “Muy de acuerdo”, un 12% “Medianamente de
acuerdo” y un 4% “Poco de acuerdo” y “Totalmente en desacuerdo”

respectivamente.

La mayoria de los trabajadores, indican sentirse seguros y muy positivos con
ellos mismos.
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Tabla 36.
Item 31: Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente piensa de mi

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 34 34,0
Poco de acuerdo 37 37,0
Medianamente de acuerdo 17 17,0
Muy de acuerdo 8 8,0
Bastante de acuerdo 4 4,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion propia

40+

309

20

Porcentaje

T
Totalmente en Poco de acuerde  Medianamerte de  Muy de acuerde Bastante de acuerdo
desacuerdo acuerdo

Figura 36. item 31: Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente piensa de mi

Andlisis e Interpretacion

En la tabla y figura 36 muestran que, un 37% de trabajadores responde
“Poco de acuerdo, un 34% “Totalmente en desacuerdo”, un 17% “Medianamente

de acuerdo”, un 8% “Muy de acuerdo” y un 4% “Bastante de acuerdo”.

Se observa que la mayoria de los trabajadores, muestran una tendencia a
no preocuparse sobre lo que otra gente piensa de ellos.
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Tabla 37.
ftem 32: Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no por los valores que
otros piensan que son importantes

Categoria Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 7 7,0

Poco de acuerdo 5 50

Medianamente de acuerdo 20 20,0
Muy de acuerdo 17 17,0
Bastante de acuerdo 18 18,0
Totalmente de acuerdo 33 33,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 37. item 32: Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no por los valores
gue otros piensan que son importantes

Anélisis e Interpretacion

En la tabla y figura 37 muestran que, un 33% “Totalmente de acuerdo”, un
20% “Medianamente de acuerdo”, un 18% “Bastante de acuerdo”, un 17% “Muy de

acuerdo”, un 7% “Totalmente en desacuerdo” y un 5% “Poco de acuerdo”.

Mas de la mitad de los trabajadores, indican que, al momento de juzgarse,

lo hacen por lo que ellos consideran importante y no por las creencias de terceros.
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Tabla 38.
Iltem 33: He sido capaz de construir un hogar y un modo de vida a mi gusto

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 12 12,0
Medianamente de acuerdo 17 17,0
Muy de acuerdo 37 37,0
Bastante de acuerdo 17 17,0
Totalmente de acuerdo 17 17,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 38. item 33: He sido capaz de construir un hogar y un modo de vida a mi gusto

Andlisis e Interpretacién

En la tabla y figura 38 muestran que, un 37% “Muy de acuerdo”, un 17%

“Medianamente de acuerdo”, “Bastante de acuerdo” y “Medianamente de acuerdo”,

respectivamente, y un 12% “Totalmente en desacuerdo”.

Se observa que mas de la mitad de los trabajadores, consideran que han
sido capaces de construir un hogar sélido y un estilo de vida de acuerdo a sus

expectativas.
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Tabla 39.

ftem 34: Soy una persona activa al realizar los proyectos que propuse para mi

mismo
Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 3,0
Poco de acuerdo 1 1,0
Medianamente de acuerdo 12 12,0
Muy de acuerdo 14 14,0
Bastante de acuerdo 34 34,0
Totalmente de acuerdo 36 36,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 39. item 34: Soy una persona activa al realizar los proyectos que propuse para mi

mismo

Andlisis e Interpretacion

En la tabla y figura 39 muestran que, un 36% “Totalmente de acuerdo”, un

34% “Bastante de acuerdo”, un 14% “Muy de acuerdo”, un 12% “Medianamente de

acuerdo”, un 3% “Totalmente en desacuerdo” y un 1% “Poco de acuerdo”.

Se observa que la mayoria de los trabajadores, se consideran personas

activas para realizar sus proyectos que ellos se proponen.
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Tabla 40.
item 35: Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi mismo que cambiaria

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 18 18,0
Poco de acuerdo 9 9,0
Medianamente de acuerdo 33 33,0
Muy de acuerdo 28 28,0
Bastante de acuerdo 12 12,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 40. item 35: Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi mismo
gue cambiaria

Andlisis e Interpretacién

En la tabla y figura 40 muestran que, un 33% “Medianamente de acuerdo”
que son 33 trabajadores que, si tuvieran una oportunidad, cambiarian muchas
cosas de si mismos, un 28% “Muy de acuerdo”, un 18% “Totalmente en

desacuerdo”, un 12% “Bastante de acuerdo” y un 9% “Poco de acuerdo”.

La mayoria de los trabajadores sefialan que, si tuvieran la oportunidad de
cambiar, lo harian en muchos aspectos.
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Tabla 41.
Item 36: Siento que mis amistades me aportan muchas cosas

Categoria Frecuencia Porcentaje
0 Poco de acuerdo 8 8,0
Medianamente de acuerdo 27 27,0
Muy de acuerdo 22 22,0
Bastante de acuerdo 23 23,0
Totalmente de acuerdo 20 20,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 41. item 36: Siento que mis amistades me aportan muchas cosas

Analisis e Interpretacion

En la tabla y figura 41 muestran que, un 27% de trabajadores responde
“‘Medianamente de acuerdo” un 23% “Bastante de acuerdo”, un 22% “Muy de

acuerdo”, un 20% “Totalmente de acuerdo” y un 8% “Poco de acuerdo”.

La mayoria de los trabajadores, opinan que las amistades con las que

cuentan, aportan muchas cosas en sus vidas.

94



Tabla 42.
Iltem 37: Tiendo a estar influenciado por la gente con fuertes convicciones

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 28 28,0
Poco de acuerdo 19 19,0
Medianamente de acuerdo 12 12,0
Muy de acuerdo 25 25,0
Bastante de acuerdo 16 16,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 42. item 37: Tiendo a estar influenciado por la gente con fuertes convicciones

Analisis e Interpretacion

En la tabla y figura 42 muestran que, un 28% de trabajadores responde
“Totalmente en desacuerdo”, un 25% “Muy de acuerdo”, un 19% “Poco de acuerdo”,

un 16% “Bastante de acuerdo” y un 12% “Medianamente de acuerdo”.

Se observa que la mayoria de los trabajadores, muestran una tendencia a
no estar influenciados por la gente.
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Tabla 43.
Item 38: En general, siento que soy responsable de la situacién en la que vivo

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 2,0
Poco de acuerdo 2 2,0
Medianamente de acuerdo 4 4,0
Muy de acuerdo 22 22,0
Bastante de acuerdo 32 32,0
Totalmente de acuerdo 38 38,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 43. item 38: En general, siento que soy responsable de la situacion en la que vivo

Analisis e Interpretacion

En la tabla y figura 43 muestran que, un 38% de trabajadores responde
“Totalmente de acuerdo”, un 32% “Bastante de acuerdo”, un 22% “Muy de acuerdo”,
un 4% “Medianamente de acuerdo” y un 2% “Poco de acuerdo” y “Totalmente en

desacuerdo” respectivamente.

Se observa que la mayoria de los trabajadores, expresan sentirse

responsables de las situaciones actuales en las que viven.
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Tabla 44.

ftem 39: Me siento bien con lo que he hecho en el pasado y lo que espero hacer

en el futuro
Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 4,0
Poco de acuerdo 8 8,0
Medianamente de acuerdo 27 27,0
Muy de acuerdo 10 10,0
Bastante de acuerdo 31 31,0
Totalmente de acuerdo 20 20,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 44. item 39: Me siento bien con lo que he hecho en el pasado y lo que espero

hacer en el futuro

Analisis e Interpretacion

En la tabla y figura 44 muestran que, un 31% de trabajadores responde
“‘Bastante de acuerdo” un 27% “Medianamente de acuerdo”, un 20% “Totalmente

de acuerdo”, un 10% “Muy de acuerdo”, un 8% “Poco de acuerdo” y un 4%

“Totalmente en desacuerdo”.

La mayoria de los trabajadores, expresan sentirse bien con lo realizado en

el pasado y lo que espera hacer mas adelante.
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Tabla 45.
Item 40: Mis objetivos en la vida han sido una fuente de satisfaccion que de
frustracion para mi

Categoria Frecuencia Porcentaje
Medianamente de acuerdo 8 8,0
Muy de acuerdo 16 16,0
Bastante de acuerdo 28 28,0
Totalmente de acuerdo 48 48,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 45. item 40: Mis objetivos en la vida han sido una fuente de satisfaccion que de

frustracion para mi

Andlisis e Interpretacion

En la tabla y figura 45 muestran que, un 48% de trabajadores responde

“Totalmente de acuerdo, un 28% “Bastante de acuerdo”, un 16% “Muy de acuerdo”

y un 8% “Medianamente de acuerdo”.

La mayoria de los trabajadores, consideran que sus objetivos en la vida, se

han constituido mayormente en fuentes de satisfaccion, que de frustraciéon para

ellos.
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Tabla 46.
Iltem 41: Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi personalidad

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 4,0
Medianamente de acuerdo 12 12,0
Muy de acuerdo 9 9,0
Bastante de acuerdo 44 44,0
Totalmente de acuerdo 31 31,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 46. item 41: Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi personalidad

Anélisis e Interpretacion

En la tabla y figura 46 muestran que, un 44% de trabajadores responde
“Bastante de acuerdo”, un 31% “Totalmente de acuerdo”, un 12% “Medianamente

de acuerdo”, un 9% “Muy de acuerdo” y un 4% “Totalmente en desacuerdo”.

Mas de la mitad de los trabajadores, sefialan sentirse a gusto con la mayor
parte de los aspectos que conforman sus personalidades.
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Tabla 47.
item 42: Me parece que la mayor parte de las personas tienen mas amigos que yo

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 19 19,0
Poco de acuerdo 25 25,0
Medianamente de acuerdo 33 33,0
Muy de acuerdo 11 11,0
Bastante de acuerdo 12 12,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 47. item 42: Me parece que la mayor parte de las personas tienen mas
amigos que yo

Analisis e Interpretacion

En la tabla y figura 47 muestran que, un 33% de trabajadores responde
“‘Medianamente de acuerdo”, un 25% “Poco de acuerdo”, un 19% “Totalmente en

desacuerdo”, un 12% “Bastante de acuerdo” y un 11% “Muy de acuerdo”.

La mayoria de los trabajadores sefialan no percibir, que otras personas
tienen mas amistades que ellos.
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Tabla 48.
item 43: Tengo confianza en mis opiniones incluso si son contrarias al consenso
general

Categoria Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 4 4,0

Poco de acuerdo 5 50

Medianamente de acuerdo 10 10,0
Muy de acuerdo 21 21,0
Bastante de acuerdo 30 30,0
Totalmente de acuerdo 30 30,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 48. item 43: Tengo confianza en mis opiniones incluso si son contrarias al
consenso general

Andlisis e Interpretacién

En la tabla y figura 48 muestran que, un 30% de trabajadores responde
“Totalmente de acuerdo”, 30% “Bastante de acuerdo” respectivamente, 21% “Muy
de acuerdo”, 10% “Medianamente de acuerdo”, 5% “Poco de acuerdo” y un 4%

“Totalmente en desacuerdo”.

En consecuencia, podemos decir que el resultado es positivo lo que
denotaria seguridad de la toma de decisiones en su actividad diaria en el centro de
trabajo.
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Tabla 49.
Item 44: Las demandas de la vida diaria a menudo me deprimen

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 27 27,0
Poco de acuerdo 31 31,0
Medianamente de acuerdo 25 25,0
Muy de acuerdo 5 50
Bastante de acuerdo 8 8,0
Totalmente de acuerdo 4 4,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion propia

404

30+

209

Porcentaje

10

T T
Totalmente en  Poco de acuerdoMedianamente de Muy de acuerdo  Bastante de Totalmente de
desacuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

Figura 49. item 44: Las demandas de la vida diaria a menudo me deprimen

Andlisis e Interpretacién

En la tabla y figura 49 muestran que, un 31% de trabajadores responde
“Poco de acuerdo”, un 27% “Totalmente en desacuerdo”, un 25% “Medianamente
de acuerdo”, un 8% “Bastante de acuerdo”, un 5% “Muy de acuerdo” y un 4%

“Totalmente de acuerdo”.

Se observa que la mayoria de los trabajadores, expresan sentirse

responsables de las situaciones actuales en las que viven.
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Tabla 50.
Item 45: Tengo clara la direccion y el objetivo de mi vida

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 8,0
Medianamente de acuerdo 12 12,0
Muy de acuerdo 12 12,0
Bastante de acuerdo 22 22,0
Totalmente de acuerdo 46 46,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion propia

a0

40+

30

Porcentaje

20

Totalmente en Medianamente de Muy de acuerdo Bastante de acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo acuerdo

Figura 50. item 45: Tengo clara la direccion y el objetivo de mi vida

Analisis e Interpretacion

En la tabla y figura 50 muestran que, un 46% de trabajadores responde
“Totalmente de acuerdo”, un 22% “Bastante de acuerdo”, 12% “Muy de acuerdo”,

12% “Medianamente de acuerdo” y un 8% “Totalmente de acuerdo”.

Por lo tanto, se puede decir que un gran porcentaje tiene clara la idea
respecto de la direccién de su vida ya sea personal o a nivel laboral en su centro

de trabajo.
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Tabla 51.
ftem 46: En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo méas sobre mi
mismo

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 4,0
Medianamente de acuerdo 4 4,0
Muy de acuerdo 14 14,0
Bastante de acuerdo 28 28,0
Totalmente de acuerdo 50 50,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 51. item 46: En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo méas
sobre mi mismo

Analisis e Interpretacion

En la tabla y figura 51 muestran que, un 50% de trabajadores responde
“Totalmente de acuerdo” a la pregunta planteada 28% “Bastante de acuerdo”, 14%
“Muy de acuerdo”, un 17% “Muy de acuerdo”, un 4% “Medianamente de acuerdo”
y un 4% “Totalmente de acuerdo” respectivamente.

Es decir, la mitad de los trabajadores, indican que aprendieron a conocerse

asi mismo encontrando asi un grado de satisfaccion personal positivo.
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Tabla 52.

ftem 47: En muchos aspectos, me siento decepcionado de mis logros en la vida

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 42 42,0
Poco de acuerdo 34 34,0
Medianamente de acuerdo 19 19,0
Muy de acuerdo 5 50
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 52. item 47: En muchos aspectos, me siento decepcionado de mis logros
en la vida

Andlisis e Interpretacién

En la tabla y figura 52 muestran que, un 42% de trabajadores respondio

“Totalmente en desacuerdo” a la pregunta planteada, 34% “Poco de acuerdo”, 19%

“‘Medianamente de acuerdo”, un 5% “Muy de acuerdo”.

Es decir, un buen porcentaje de los trabajadores, indican no sentirse

decepcionados de sus logros obtenidos a lo largo de su desempefio laboral en el

centro de salud.
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Tabla 53.
item 48: No he experimentado muchas relaciones cercanas y de confianza

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 19 19,0
Poco de acuerdo 24 24,0
Medianamente de acuerdo 28 28,0
Muy de acuerdo 24 24,0
Bastante de acuerdo 5 5,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 53. item 48: No he experimentado muchas relaciones cercanas y de confianza

Andlisis e Interpretacién

En la tabla y figura 53 muestran que, un 28% de trabajadores responde
“Medianamente de acuerdo”, 24% “Muy de acuerdo”, 24% “Poco de acuerdo” 19%

“Totalmente en desacuerdo” y un 5% “Bastante de acuerdo”.

Entonces podemos decir que los trabajadores, consideran tener una relacion

moderada de confianza entre ellos mismos dentro del trabajo.
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Tabla 54.
item 49: Es dificil para mi expresar mis propias opiniones en asuntos polémicos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 15 15,0
Poco de acuerdo 37 37,0
Medianamente de acuerdo 23 23,0
Muy de acuerdo 13 13,0
Bastante de acuerdo 12 12,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 54. item 49: Es dificil para mi expresar mis propias opiniones en asuntos polémicos

Andlisis e Interpretacién

En la tabla y figura 54 muestran que un 37% de trabajadores responde estar
“Poco de acuerdo”, 23% “Muy de acuerdo”, 15% “Totalmente en desacuerdo”, 13%

“Muy de acuerdo” y 12% “Bastante de acuerdo”.

Es decir que existe un regular porcentaje que prefiere no participar en
asuntos polémicos esto se deberia a que siente que es mejor opcion llevar las cosas

por un camino mas tranquilo.
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Tabla 55.
ftem 50: Soy bastante bueno manejando muchas de mis responsabilidades en la
vida diaria

Categoria Frecuencia Porcentaje
Poco de acuerdo 8 8,0
Medianamente de acuerdo 6 6,0
Muy de acuerdo 24 24,0
Bastante de acuerdo 21 21,0
Totalmente de acuerdo 41 41,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 55. item 50: Soy bastante bueno manejando muchas de mis responsabilidades
en la vida diaria

Andlisis e Interpretacién

En latablay figura 55 muestran que, un 41% de trabajadores respondio estar
“Totalmente de acuerdo”, 24% “Muy de acuerdo”, 21%” Bastante de acuerdo”, 8%

“Poco de acuerdo” y un 6% “Medianamente de acuerdo”.

Es decir que podemos notar que los trabajadores se consideran bastante
responsables en sus actividades diarias dentro de su centro de trabajo, que esto es

bueno para el tipo de roles que se cumplen frente a los pacientes.
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Tabla 56.
Item 51: No tengo claro qué es lo que intento conseguir en la vida

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 51 51,0
Poco de acuerdo 27 27,0
Medianamente de acuerdo 9 9,0
Muy de acuerdo 5 50
Bastante de acuerdo 8 8,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 56. item 51: No tengo claro qué es lo que intento conseguir en la vida

Analisis e Interpretacion

En la tabla y figura 56 muestran que, un 51% de trabajadores responde estar
“Totalmente en desacuerdo”, 27% “Poco de acuerdo”, 9% “Medianamente de

acuerdo” y un 5% “Muy de acuerdo”.

Por lo tanto, podemos mencionar que existe una mayoria de trabajadores
muestra incertidumbre respecto a que desea conseguir en la vida debido a la carga

emocional que tienen.
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Tabla 57.
ftem 52: Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer grandes mejoras o
cambios en mi vida

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 29 29,0
Poco de acuerdo 35 35,0
Medianamente de acuerdo 20 20,0
Muy de acuerdo 9 9,0
Bastante de acuerdo 1 1,0
Totalmente de acuerdo 6 6,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 57. item 52: Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer grandes mejoras o
cambios en mi vida

Andlisis e Interpretacién

En latablay figura 57 muestran que, un 35% de trabajadores responde, estar
“Poco de acuerdo”, 29% Totalmente en desacuerdo”, 20% “Medianamente de
acuerdo”, 9% “Muy de acuerdo”, 6%” Totalmente de acuerdo” y un 1% “Bastante

de acuerdo”.

Entonces se puede mencionar que los trabajadores a pesar de las
circunstancias intentan siempre hacer algunas mejoras en su vida con el proposito

de tener estabilidad a nivel personal y/o familiar.
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Tabla 58.
Iltem 53: En su mayor parte, me siento orgulloso de quien soy y la vida que llevo

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 4,0
Medianamente de acuerdo 8 8,0
Muy de acuerdo 5 50
Bastante de acuerdo 29 29,0
Totalmente de acuerdo 54 54,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion propia

60

50

404

30+

Porcentaje

20

T
Totalmente en Medianamente de Muy de acuerdo Bastarte de acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo acusrdo

Figura 58. item 53: En su mayor parte, me siento orgulloso de quien soy y la vida que
llevo

Andlisis e Interpretacién

En la tabla y figura 58 muestran que, un 54% de trabajadores responde estar
“Totalmente de acuerdo, un 29% “Bastante de acuerdo”, 8% “Medianamente de

acuerdo”, 5% “Muy de acuerdo” y un 4% “Totalmente en desacuerdo”.

Es decir que la mayoria de trabajadores se encuentran conformes del tipo
de personas que son y de su forma de vida que llevan ya sea a nivel del trabajo y
personal.
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Tabla 59.
ftem 54: Sé que puedo confiar en mis amigos, y ellos saben que pueden confiar
en mi

Categoria Frecuencia Porcentaje
Poco de acuerdo 4 4,0
Medianamente de acuerdo 31 31,0
Muy de acuerdo 18 18,0
Bastante de acuerdo 20 20,0
Totalmente de acuerdo 27 27,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 59. item 54: Sé que puedo confiar en mis amigos, y ellos saben que pueden
confiar en mi

Analisis e Interpretacion

En la tabla y figura 59 muestran que, un 31% de trabajadores responde estar
“‘Medianamente de acuerdo”, 27% “Totalmente de acuerdo de acuerdo”, 20%

“Bastante de acuerdo”, 18% “Muy de acuerdo” y un 4% “Poco de acuerdo”.

Es decir que los trabajadores consideran que existe cierto grado de

confianza entre compafieros de trabajo.
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Tabla 60.
Item 55: A menudo cambio mis decisiones si mis amigos o mi familia estan en
desacuerdo

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 22 22,0
Poco de acuerdo 27 27,0
Medianamente de acuerdo 45 45,0
Muy de acuerdo 2 2,0
Bastante de acuerdo 4 4,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 60. item 55: A menudo cambio mis decisiones si mis amigos o mi familia estan en
desacuerdo

Andlisis e Interpretacién

En la tablay figura 60 muestran que, un 45% de trabajadores responde estar

“Medianamente de acuerdo”, 27% “Poco de acuerdo”, 22% “Totalmente en

desacuerdo”, 4% “Bastante de acuerdo” y un 2% “Muy de acuerdo”.

Entonces la mayoria de los trabajadores sefialan no cambiar sus decisiones

respecto de su forma de pensar o ver las cosas.
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Tabla 61.
item 56: No quiero intentar nuevas formas de hacer las cosas; mi vida esta bien
como esta

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 26 26,0
Poco de acuerdo 30 30,0
Medianamente de acuerdo 20 20,0
Muy de acuerdo 1 1,0
Bastante de acuerdo 23 23,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 61. item 56: No quiero intentar nuevas formas de hacer las cosas; mi vida esta bien
como esta

Andlisis e Interpretacion

En la tabla y figura 61 muestran que, un 30% de trabajadores responde estar
“Poco de acuerdo”, 26% “Totalmente de acuerdo”, 23% “Bastante de acuerdo”, 20%

“Medianamente de acuerdo” y un 1% “Muy de acuerdo”.

Entonces esto nos quiere decir que la mayoria de trabajadores siente que
podria mejorar ciertas cosas de su forma de ser o vivir el dia a dia.
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Tabla 62.
ftem 57: Pienso que es importante tener nuevas experiencias que desafien lo que
uno piensa sobre si mismo y sobre el mundo

Categoria Frecuencia Porcentaje
Poco de acuerdo 4 4,0
Medianamente de acuerdo 5 5,0
Muy de acuerdo 31 31,0
Bastante de acuerdo 26 26,0
Totalmente de acuerdo 34 34,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 62. item 57: Pienso que es importante tener nuevas experiencias que desafien lo
gue uno piensa sobre si mismo y sobre el mundo

Analisis e Interpretacion

En la tabla y figura 62 muestran que, un 34% de trabajadores responde estar
“Totalmente de acuerdo”, 31% “Muy de acuerdo”, 26% “Bastante de acuerdo”, 5%

“‘Medianamente de acuerdo” y un 4% “Poco de acuerdo”.

Esto quiere decir que la mayoria de los trabajadores buscan seguir con
nuevas metas que les permita crecer en experiencia a nivel laboral y de esta

manera poder desarrollar nuevas ideas.
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Tabla 63.
item 58: Cuando pienso en ello, realmente con los afios no he mejorado mucho
como persona

Categoria Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 16 16,0
Poco de acuerdo 33 33,0
Medianamente de acuerdo 19 19,0
Muy de acuerdo 12 12,0
Bastante de acuerdo 12 12,0
Totalmente de acuerdo 8 8,0

Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 63. item 58: Cuando pienso en ello, realmente con los afios no he mejorado
mucho como persona

Andlisis e Interpretacién

En la tablay figura 63 muestran que, un 33% de trabajadores responde estar
“‘Poco de acuerdo” 19% “Medianamente de acuerdo”, 16% “Totalmente de
acuerdo”, 12% “Muy de acuerdo”, 12% “Bastante de acuerdo” y un 8% “Totalmente

de acuerdo”.

Con estos resultados, podemos mencionar que los trabajadores piensan que

con el transcurrir de los afilos han mejorado como personas.
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Tabla 64.
ftem 59: Tengo la sensacion de que con el tiempo me he desarrollado mucho
como persona

Categoria Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 4 4,0

Poco de acuerdo 1 1,0

Medianamente de acuerdo 11 11,0
Muy de acuerdo 16 16,0
Bastante de acuerdo 30 30,0
Totalmente de acuerdo 38 38,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 64. item 59: Tengo la sensacién de que con el tiempo me he desarrollado mucho
COmo persona

Andlisis e Interpretacién

En la tabla y figura 64 muestran que, un 38% de trabajadores responde estar
“Totalmente de acuerdo”, 30% “Bastante de acuerdo”, 16% “Bastante de acuerdo”,
11% “Medianamente de acuerdo”, 4% “Totalmente en desacuerdo” y un 1% “Poco

de acuerdo”.

Es decir que los trabajadores tienen un bienestar emocional y personal

respecto de como se fueron desarrollando a lo largo de sus vidas.
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Tabla 65.
Item 60: Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de estudio, cambio y
crecimiento

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 3,0
Poco de acuerdo 1 1,0
Medianamente de acuerdo 3 3,0
Muy de acuerdo 10 10,0
Bastante de acuerdo 23 23,0
Totalmente de acuerdo 60 60,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 65. item 60: Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de estudio, cambio y
crecimiento

Andlisis e Interpretacién

En la tabla y figura 65 muestran que, un 60% de trabajadores responde estar
“Totalmente de acuerdo”, 23% “Bastante de acuerdo”, 10% “Muy de acuerdo”, 3%
“Medianamente de acuerdo”, 3% “Totalmente en desacuerdo” y un 1% “Poco de

acuerdo”.

Por lo tanto, la mayoria de trabajadores considera que su vida fue positiva

desde diferentes perspectivas llevandolos a un cambio y crecimiento laboral.
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Tabla 66.
Item 61: Si me sintiera infeliz con mi situacién de vida daria los pasos mas
eficaces para cambiaria

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 8,0
Poco de acuerdo 12 12,0
Medianamente de acuerdo 4 4,0
Muy de acuerdo 8 8,0
Bastante de acuerdo 22 22,0
Totalmente de acuerdo 46 46,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 66. item 61: Si me sintiera infeliz con mi situacién de vida daria los pasos mas
eficaces para cambiaria

Analisis e Interpretacion

En la tabla y figura 66 muestran que, un 46% de trabajadores responde estar
“Totalmente de acuerdo” los que son 46 trabajadores, un 22% “Bastante de
acuerdo”, 12% “Poco de acuerdo”, 8% “Muy de acuerdo”, 8% “Totalmente en

desacuerdo” y un 4% “Medianamente de acuerdo”.

Por lo tanto, existe en los trabajadores considerar la posibilidad de cambiar

para bien, si es que tuvieran alguna dificultad que resolver.
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Tabla 67.
Dimension auto aceptacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 6,0
Medio 55 55,0
Alto 39 39,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 67. Dimensién auto aceptacion

Anélisis e interpretacion

En la tabla y figura 67 de la dimension “auto aceptacion” de la variable
“bienestar psicologico”, muestran que el 55% del personal del Comité Local de
Administracion de Salud (CLAS) Centro de Salud La Natividad de Tacna, 2020, se
ubica el nivel Medio, 39% en el nivel Alto y 6% en el nivel Bajo.

Estos resultados, permiten afirmar que el nivel de auto aceptacion que
prevalece en el personal es Medio, es decir, manifiestan regularmente, actitudes

positivas hacia ellos mismos.
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Tabla 68.
Dimension relaciones positivas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 4,0
Medio 84 84,0
Alto 12 12,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 68. Dimension relaciones positivas

Analisis e interpretacion

En la tabla y figura 68 de la dimension “relaciones positivas” de la variable
“bienestar psicoldgico”, muestran que el 84% del personal del Comité Local de
Administracion de Salud (CLAS) Centro de Salud La Natividad de Tacna, 2020, se

Alto

ubica en el nivel Medio, 12% en el nivel Alto y 4% en el nivel Bajo.

Estos resultados, permiten afirmar que el nivel de relaciones positivas que

prevalece en el personal es Medio, es decir, mantienen medianamente relaciones

sociales estables.
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Tabla 69.
Dimensién autonomia

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 26 26,0
Medio 74 74,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 69. Dimensién autonomia

Anélisis e interpretacion

En la tabla y figura 69 de la dimension “autonomia” de la variable “bienestar
psicoldgico”, muestran que el 74% del personal del Comité Local de Administracion
de Salud (CLAS) Centro de Salud La Natividad de Tacna, 2020, se ubica en el nivel
Medio y 26% en el nivel Bajo.

Estos resultados, permiten afirmar que el nivel de autonomia que prevalece
en el personal es Medio, es decir, pueden sostener con cierta regularidad, la
individualidad en los diferentes contextos sociales, en los cuales realizan su vida

laboral y personal.
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Tabla 70.
Dimensién dominio del entorno

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 4,0
Medio 71 71,0
Alto 25 25,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 70. Dimensién dominio del entorno

Analisis e interpretacion

En la tabla y figura 70 de la dimension “dominio del entorno” de la variable
“bienestar psicoldgico”, muestran que el 71% del personal del Comité Local de
Administracion de Salud (CLAS) Centro de Salud La Natividad de Tacna, 2020, se

ubica en el nivel Medio, 25% en el nivel Alto y 4% en el nivel Bajo.

Estos resultados, permiten afirmar que el nivel de dominio del entorno que

prevalece en el personal es Medio, es decir, tienen medianamente habilidad

personal, para optar o instaurar entornos propicios para si mismos.
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Tabla 71.
Dimension propdsito en la vida

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 4,0
Medio 30 30,0
Alto 66 66,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 71. Dimensién proposito en la vida

Anélisis e interpretacion

En la tabla y figura 71 de la dimensién “proposito en la vida” de la variable
“bienestar psicologico”, muestran que el 66% del personal del Comité Local de
Administracion de Salud (CLAS) Centro de Salud La Natividad de Tacna, 2020, se

ubica en el nivel Alto, 30% en el nivel Medio y 4% en el nivel Bajo.

Estos resultados, permiten afirmar que el nivel de propdésito en la vida que
prevalece en el personal es Alto, es decir, tienen metas claras y se sienten capaces

de definir sus principales objetivos.
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Tabla 72.
Dimension crecimiento personal

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 4,0
Medio 67 67,0
Alto 29 29,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 72. Dimensién crecimiento personal
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Anélisis e interpretacion

En la tabla y figura 72 de la dimension “crecimiento personal”’ de la variable
“bienestar psicoldgico”, muestran que el 67% del personal del Comité Local de
Administracion de Salud (CLAS) Centro de Salud La Natividad de Tacna, 2020, se
ubica en el nivel Medio, 29% en el nivel Alto y 4% en el nivel Bajo.

Estos resultados, permiten afirmar que el nivel del crecimiento personal que
prevalece en el personal es Medio, es decir, tienen medianamente capacidad para

crear contextos para desarrollar sus potencialidades y progresar como persona.
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Tabla 73.
Bienestar psicoldgico

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 4,0
Medio 88 88,0
Alto 8 8,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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80
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20

40%
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Baijo Medio

Figura 73. Bienestar psicologico

Anélisis e interpretacion

En la tabla y figura 73 de la variable “bienestar psicolégico”, muestran que
un 88% del personal del Comité Local de Administracion de Salud (CLAS) Centro
de Salud La Natividad de Tacna, 2020, se ubica en el nivel Medio, 8% en el nivel

Alto y 4% en el nivel Bajo.

Estos resultados, permiten afirmar que el nivel del bienestar psicoldgico
prevaleciente en el personal es Medio, es decir, muestran una condicion mental y

emocional medianamente, capaz de adaptarse a necesidades especificas y

circunstanciales del contexto fisico y social.
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4.3. Verificacion de la hipoétesis

Tabla 74.
Baremos de la variable estrés laboral
) . Nivel
Dimensiones : .
Bajo Medio Alto
Cansancio emocional 0-16 17 -26 27-54
Despersonalizacion 0-8 9-13 14 -30
Realizacion personal 37-48 31-36 0-30
Fuente: Tipacti (2016)
Tabla 75.
Baremos de la variable bienestar psicologico
Nivel
Dimensiones/Variable
Bajo Medio Alto
Auto aceptacion 6-15 16 - 25 26 - 36
Relaciones positivas 6-15 16 - 25 26 - 36
Autonomia 8-23 24 - 39 40 - 48
Dominio del entorno 6—-15 16 - 25 26 — 36
Propdsito en la vida 6-15 16 - 25 26 — 36
Crecimiento personal 7-18 19-30 31-42
VARIABLE BIENESTAR PSICOLOGICO 39-103 104 - 168 169 - 234

Fuente: Pillco (2017)

Tabla 76.
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Dimensién cansancio emocional ,182 100 ,000
Dimensién despersonalizacion ,079 100 ,122
Dimensidn realizacion personal ,120 100 ,001
Variable estrés laboral ,082 100 ,095
Variable bienestar psicolégico ,128 100 ,000

Fuente: Elaboracion propia
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Nivel de significancia: 0,05
Estadistico de prueba: Kolmogorov-Smirnov
Planteamiento de hipotesis:
Ho: La distribucion de las dimensiones y variables no difieren de la distribucion
normal.
Hi: La distribucion de las dimensiones y variables difieren de la distribucion normal.
Regla de decision
P (significancia) < 0,05: se acepta la Ho.
P (significancia) > 0,05: no se acepta la Ho.
Decision estadistica:
El nivel de significancia de: dimension despersonalizacion (0,122) y la
variable estrés laboral (0,095) > 0,05 por tanto, no se acepta la hipotesis alterna y
se acepta la hipétesis nula. El nivel de significancia de la: dimension cansancio

emocional, dimension realizacion personal y la variable bienestar psicolégico son <

0,05 por tanto, se acepta la hipétesis alterna y no se acepta la hipétesis nula.

128



Planteamiento de la hipétesis general

Ho No existe relacion entre el estrés laboral y el bienestar psicologico en el
personal del Comité Local de Administracion de Salud (CLAS) Centro de
Salud La Natividad de Tacna, 2020.

Hi  Existe relacion entre el estrés laboral y el bienestar psicologico en el personal
del Comité Local de Administracion de Salud (CLAS) Centro de Salud La
Natividad de Tacna, 2020.

Nivel de significancia

Alfa = o =5%

Prueba estadistica

Rho de Spearman

Regla de decisidén

Si Sig. < nivel de significancia entonces no aceptar Ho.

Célculo de estadistico

Tabla 77.
Correlaciones entre estrés laboral y bienestar psicoldgico
Bienestar
Estrés laboral ) )
psicolégico
Coeficiente de correlacion 1,000 -,560
Estrés laboral Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 100 100
Spearman Bienestar Coeficiente de correlacion -,560 1,000
psicolégico  Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Decision

Tomando en cuenta la tabla 75, se concluye con un nivel de confianza del 95% de
gue existen evidencias estadisticas para afirmar que existe una relacion inversa
moderada (-0,560) entre el estrés laboral y el bienestar psicoldgico; asi también se
observa que la significancia es menor que 0,05 por lo cual no se acepta hipétesis

nula (Ho) y se concluye en aceptar la hipotesis general (Hi).
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Planteamiento de la hipotesis especifica 1

Ho No existe relacion entre el cansancio emocional y el bienestar psicologico en

el personal del Comité Local de Administracion de Salud (CLAS) Centro de

Salud La Natividad de Tacna, 2020.

Ha Existe relacién entre el cansancio emocional y el bienestar psicologico en el

personal del Comité Local de Administracion de Salud (CLAS) Centro de

Salud La Natividad de Tacna, 2020.

Nivel de significancia

Alfa = o =5%

Prueba estadistica

Rho de Spearman

Regla de decision

Si Sig. < nivel de significancia entonces no aceptar Ho.

Célculo de estadistico

Tabla 78.
Correlaciones entre cansancio emocional y bienestar psicoldgico
Cansancio Bienestar
emocional psicol6gico
Coeficiente de correlacion 1,000 -,370
Cansancio ) )
) Sig. (bilateral) ,000
emocional
Rho de N 100 100
Spearman Bienestar Coeficiente de correlacion -,370 1,000
psicolégico  sjg. (bilateral) ,000
N 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Decisién

Tomando en cuenta la tabla 76, se concluye con un nivel de confianza del 95% de

que existen evidencias estadisticas para afirmar que existe una relacion inversa

baja (-0,370) entre el cansancio emocional y el bienestar psicolégico; asi también

se observa que la significancia es menor que 0,05 por lo cual no se acepta hipotesis

nula (Ho) y se concluye en aceptar la hipotesis alterna (Hu).
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Planteamiento de la hipotesis especifica 2

Ho No existe relacion entre la despersonalizacion y el bienestar psicologico en
el personal del Comité Local de Administracion de Salud (CLAS) Centro de
Salud La Natividad de Tacna, 2020.

H2 Existe relacion entre la despersonalizacion y el bienestar psicolégico en el
personal del Comité Local de Administracion de Salud (CLAS) Centro de
Salud La Natividad de Tacna, 2020.

Nivel de significancia

Alfa=o =5%

Prueba estadistica

Rho de Spearman

Regla de decision

Si Sig. < nivel de significancia entonces no aceptar Ho.

Célculo de estadistico

Tabla 79.
Correlaciones entre despersonalizacion y bienestar psicologico

Bienestar

Despersonalizacion psicolégico

Coeficiente de correlacion 1,000 -,374

Despersonalizacion Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 100 100

Spearman  Bienestar Coeficiente de correlacion -,374 1,000
psicoldgico Sig. (bilateral) ,000

N 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Decision

Tomando en cuenta la tabla 77, se concluye con un nivel de confianza del 95% de
gue existen evidencias estadisticas para afirmar que existe una relacion inversa
baja (-0,374) entre la despersonalizacion y el bienestar psicologico; asi también se
observa que la significancia es menor que 0,05 por lo cual no se acepta hipétesis

nula (Ho) y se concluye en aceptar la hipotesis alterna (Hz).
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Planteamiento de la hipotesis especifica 3

Ho No existe relacion entre la realizacion personal y el bienestar psicolégico en
el personal del Comité Local de Administracion de Salud (CLAS) Centro de
Salud La Natividad de Tacna, 2020.

Hs Existe relacion entre la realizacion personal y el bienestar psicolégico en el
personal del Comité Local de Administracion de Salud (CLAS) Centro de
Salud La Natividad de Tacna, 2020.

Nivel de significancia

Alfa=o =5%

Prueba estadistica

Rho de Spearman

Regla de decision

Si Sig. < nivel de significancia entonces no aceptar Ho.

Célculo de estadistico

Tabla 80.
Correlaciones entre realizacion personal y bienestar psicolégico
Realizacion Bienestar
personal psicol6gico
Coeficiente de correlacion 1,000 -,451
Realizacion ) )
Sig. (bilateral) . ,000
personal
Rho de N 100 100
Spearman Bienestar Coeficiente de correlacion -,451 1,000
psicoldgico Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

Fuente: Elaboracion propia
Decision

Tomando en cuenta la tabla 78, se concluye con un nivel de confianza del
95% de que existen evidencias estadisticas para afirmar que existe una relacion
inversa moderada (-0,451) entre la realizacion personal y el bienestar psicologico;

asi también se observa que la significancia es menor que 0,05 por lo cual no se

acepta hipétesis nula (Ho) y se concluye en aceptar la hipétesis alterna (Hs).
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V. DISCUSION

5.1. Andlisis de discusion de resultados

Luego de ejecutada la investigacion, se arriba a la parte referida a la
discusion, en donde se toma en consideracion, a los resultados obtenidos en la
verificacion de las hipétesis planteadas y de esta manera comparar con los
resultados de los antecedentes, correspondientes a las variables Estrés laboral y
Bienestar Psicoldgico; los cuales son un componente del marco tedrico, sobre el

cual, se sustenta la presente investigacion.

De la obtencion de los resultados del presente estudio se puede mencionar
que, existe una relacidn inversa moderada entre el estrés laboral y el bienestar
psicoldgico en los trabajadores del (CLAS) Centro de Salud la Natividad de Tacha-
2020; en cambio en la investigacion de Quijandria (2019) se concluye que existe
una relacion baja, entre el afrontamiento al estrés y el bienestar psicoldgico,
destacando principalmente la contraposicion en la direccién de las correlaciones
entre las variables, esto puede ser explicado, en la diferencia de la definicion
conceptual de las variables: estrés laboral y afrontamiento al estrés; en el caso de
los resultados de la investigacion de Ortega y Quispe (2016) se concluye la
existencia de una correlacion moderada entre el estrés laboral y el bienestar
psicolégico, en base a estos resultados, se puede resaltar la diferencia en la
direccion de las correlaciones, esto podria deberse a los instrumentos utilizados,
los cuales pertenecen a diferentes autores, el de Estrés Laboral de Cooper y
Bienestar Psicoldgico de Casullo. Los resultados de Calvarro (2016) muestran que
el estrés percibido es la variable que mas contribuye a explicar el bienestar
psicolégico en jévenes, estos resultados guardan cierta concordancia con los
obtenidos en el presente estudio, por lo que una poblacién joven, también se
encuentra afectada por el estrés; en lo que respecta a los resultados de Olivo (2017)
obtenidos de una poblacion constituida por docentes, se destaca que el 54.28%
obtuvo estrés y el alto nivel de estrés y el 22.85% nivel alto de bienestar psicoldgico,
estas cifras muestran una diferencia significativa en cuanto a los valores logrados
en el presente estudio, en donde no se evidencia un alto nivel de estrés y el

bienestar psicologico se ubica en el nivel medio, sin embargo, es importante
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precisar que segun los resultados de Olivo (2017) se estaria tratando de una
relacion inversa entre las variables estudiadas, con lo que se corroboraria que las
profesiones que presentan mayores niveles de estrés son las relacionadas al

personal de salud y los docentes.

En cuanto a nivel de estrés, Larico (2016) indica la existencia de un nivel
medio de estrés laboral en el personal de enfermeria, y segun los resultados de
Huamani (2017) se evidencia un nivel de estrés alto en las enfermeras de los
servicios criticos, estas cifras no guardan relacién con las del presente estudio, en
donde no se evidencia de forma significativa la presencia de niveles altos de estrés

laboral en el personal de salud.

En cuanto al cansancio emocional y el bienestar psicoldgico, se determina la
existencia de una relacién inversa baja, ademas el nivel de cansancio emocional
gue predomina es alto; sin embargo, en los resultados de Larico (2016) se evidencia

un nivel bajo de agotamiento emocional en el personal de enfermeria.

En lo concerniente a la despersonalizacion y el bienestar psicolégico, se
determina la existencia de una relacion inversa baja, asimismo, el nivel de
despersonalizacion es bajo; sin embargo, en los resultados de Larico (2016) se

evidencia un nivel medio de despersonalizacion en el personal de enfermeria

En lo que respecta a la realizacion personal y el bienestar psicoldgico, se
determina la existencia de una relacion inversa moderada, ademas de ello, el nivel
de realizacion personal es alto; mientras que en los resultados de Larico (2016) se
evidencia un nivel medio de realizacion personal en las enfermeras. Por tanto, no

es acorde a lo que se obtuvo en el presente estudio.

Finalmente se considera que la presente investigacion es un aporte el cual
contribuira a futuras investigaciones con el propdsito de conocer como puede
afectar el nivel de estrés en el bienestar psicologico en los trabajadores de una
institucion o en las personas en su vida cotidiana por lo tanto que se debe dar a la

salud mental.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Existe relacion inversa (r = - 0,560; sig. < 0,05) entre el estrés laboral
y el bienestar psicologico en el personal del Comité Local de
Administracion de Salud (CLAS) Centro de Salud La Natividad de
Tacna 2020; por lo tanto, en la medida que disminuye el estrés laboral,

aumenta el bienestar psicolégico.

Existe relacion inversa (r = - 0,370; sig. < 0,05) entre el cansancio
emocional y el bienestar psicolégico en el personal del Comité Local
de Administracion de Salud (CLAS) Centro de Salud La Natividad de
Tacna 2020; por lo tanto, en la medida que disminuye el cansancio

emocional, aumenta el bienestar psicologico.

Existe relacion inversa (r = - 0,374; sig. < 0,05) entre la
despersonalizacion y el bienestar psicolégico en el personal del
Comité Local de Administracién de Salud (CLAS) Centro de Salud La
Natividad de Tacna 2020; por lo tanto, en la medida que disminuye la

despersonalizacidon, aumenta el bienestar psicoldgico.

Existe relacién inversa (r = - 0,451; sig. < 0,05) entre la realizacion
personal y el bienestar psicolégico en el personal del Comité Local de
Administracion de Salud (CLAS) Centro de Salud La Natividad de
Tacna 2020; por lo tanto, en la medida que disminuye la realizacion
personal, se incrementa la percepcion del nivel bajo en el bienestar

psicolégico.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

La Gerencia del Centro de Salud (CLAS) La Natividad de Tacnha,
debiera promover talleres para el personal de salud, con la finalidad
de brindarles informacion respecto del manejo del estrés como
superarlo, y por lo tanto afrontarlo de la mejor manera, para que esto
ayude a nivel laboral en el desempefio de sus funciones y por ende

tener un bienestar psicoldgico.

El &rea de psicologia del Centro de Salud (CLAS) La Natividad de
Tacna, también podria aportar, a través de gestiones para, convocar
a profesionales en el campo de la psicologia, con amplios
conocimientos en la gestion del cansancio emocional, siendo los

beneficiarios el personal del establecimiento de salud.

A nivel de la Red de Servicios de Salud de Tacna, deben organizar
actividades, en las cuales permitan realizar talleres que fomenten la
practica de yoga, esto ayudaria a los trabajadores a solucionar
problemas de control de emociones, despersonalizacion por lo tanto

ayudaria mucho en la vida personal y laboral.

A nivel de la Red de Servicios de Salud de Tacna, a través del director
ejecutivo se tendria que promover actividades complementarias, cuyo
fin este orientado, a brindar apoyo a todo el personal de los diferentes
Centros de Salud, en temas de salud mental y de esta manera lograr
en ellos un bienestar psicolégico que es basico en el desempefio de

sus funciones, asi como a nivel personal.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Matriz de Consistencia

Natividad de Tacna, 2020.

TITULO: Estrés Laboral y Bienestar Psicolégico en el personal del Comité Local de Administracion de Salud (CLAS) Centro de Salud La

Natividad de Tacna,
2020?

Natividad de Tacna,
2020.

Natividad de Tacna,
2020.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
PRINCIPAL GENERAL GENERAL VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INDICADORES
Olivares (2017) D1. _ .
) y ) interacciéon entre la Cansancio Cansancio Ordinal
¢ Existe reIacpn Deter[nlnar la Existe relacién entre persona y el entorno, B emocional - Fatiga
entre el estrés | relacion entre el el estrés laboral v el en que la respuesta | Se utiliza el Maslach
laboral y el bienestar | estrés laboral y el b oral y del estrés, dispone al | Burnout Inventory | D2. = Irritabilidad .
R ) By bienestar psicol6gico A . Ordinal
psicolégico en el | bienestar psicologico en el personal del organismo para hacer | (MBI) compuesto por | Despersonalizacion - Falta d tivacis
personal del Comité | en el personal del > P Variable 1: frente a una demanda | 22 preguntas de escala alia de motivacion
o Comité Local de " :
Local de | Comité Local de L . del medio, que | Likert, para obtener
. ” . o Administracion  de . -
Administracion  de | Administracion  de Estrés laboral excede los recursos | datos relacionados al
Salud (CLAS) Centro L - :
Salud (CLAS) Centro | Salud (CLAS) Centro d ud L del individuo, | cansancio emocional, | p3 - Incompetencia laboral
de Salud La | de Salud La e  Salu a originando un cambio | despersonalizacion alizaci6 i
o - Natividad de Tacna, 9 ; perso Y| Realizacion - ~ Ordinal
Natividad de Tacna, | Natividad de Tacna, 2020 en su estado habitual | realizacion personal. personal Desempeno
2020? 2020. ’ de  bienestar de profesional
naturaleza compleja
(p.61). _ ,
DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
SECUNDARIOS SECUNDARIOS SECUNDARIOS VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INDICADORES
¢ Existe relacion | Establecer la Existe relacién entre Tener actitudes positivas
entre el cansancio | relacion entre el ol cansancio hacia uno mismo es una
emocional 'y el | cansancio emocional emocional ol D1. caracteristica Ordinal
bienestar psicolégico | y el bienestar bienestar sicc)yllé ico Auto aceptacion fundamental del
en el personal del | psicolégico en el en el e':sonal gdel funcionamiento
Comité Local de | personal del Comité Comitép Local de Ryff y Keyes (1995) psicolégico positivo
Administracion  de | Local de L S condicion mental y | Se utiliza la Escala de
. L Administracion  de : ) NP )
Salud (CLAS) Centro | Administracion  de emocional que | Bienestar Psicol6gico Mantener relaciones
Salud (CLAS) Centro - D2. ;
de Salud La | Salud (CLAS) Centro e Salud La establece la actividad | de Ryff, conformado Relaciones sociales estables y tener Ordinal
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20207 Natividad de Tacna, 2020 | Variable 2: un individuo con | escala Likert, para confiar
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despersonalizacién y | despersonalizaciény | despersonalizacion y necesidades Positivas, Autonomia, | D3 3 individualidad en Ordinal
el bienestar | el bienestar | el bienestar intrinsecas y | Dominio del Entorno, | Autonomia dlferelntes contextos
psicolégico en el | psicolégico en el | psicolégico en el extrinsecas del | Propésito en la vida y sociales
personal del Comité | personal del Comité | personal del Comité contexto  fisico y | Crecimiento personal.
Local de | Local de | Local de social (p.720). .
Administracion ~ de | Administracion  de | Administracion  de Habilidad personal para
Salud (CLAS) Centro | Salud (CLAS) Centro | Salud (CLAS) Centro Da. elegir o crear entornos Ordinal
de Salud La | de Salud La | de Salud La Dominio del Entorno | favorables para si
mismos
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¢ Existe relacion
entre la realizacion
personal y el

bienestar psicolégico
en el personal del
Comité Local de
Administracion  de
Salud (CLAS) Centro
de Salud La
Natividad de Tacna,
20207

Establecer la
relacion entre la
realizacion personal
y el bienestar
psicologico en el
personal del Comité
Local de
Administracion  de
Salud (CLAS) Centro
de Salud La
Natividad de Tacna,
2020.

Existe relacion entre
la realizacion
personal y el
bienestar psicolégico
en el personal del
Comité Local de
Administracion  de
Salud (CLAS) Centro
de Salud La
Natividad de Tacna,
2020.

Requiere que la persona

D5. tenga metas claras y )
- . -~ Ordinal
Proposito en la vida capaz de definir sus
objetivos vitales
Evalla la capacidad del
D6 individuo para generar
Crecimiento las condiciones  para Ordinal
desarrollar sus
personal

potencialidades y seguir
creciendo como persona

METODOLOGIA

Tipo de investigacion:

Cuantitativo

Nivel de investigacion:

Correlacional

Disefio de la
investigacion:

No experimental, de
tipo transversal —
correlacional

Poblacion:

Constituida por el personal asistencial,
administrativo y de servicio que laboran en el
CLAS Centro de Salud La Natividad, que
asciende a 100 trabajadores.

Muestra:

Por tratarse de una
poblacion accesible
para el investigador, se
procedi6 a estudiar a la
totalidad, es decir, se
trabajara con una
muestra censal.

Técnica:

Encuesta personal

Instrumentos:

Para medir el estrés
laboral, se utiliz6 el
Maslach Burnout
Inventory, adaptado por
Tipacti (2016)

Para medir el bienestar
psicolégico, se utiliz6 la

Escala de Bienestar
Psicolégico de  Ryff,
adaptado por  Pillco

(2017)

Andélisis de datos:

Se uso la estadistica

descriptiva e
inferencial,
organizados en

tablas y figuras, con
las cuales se
corroboraron las
hipétesis; para lograr
esto, se utiliz6 el
software estadistico
SPSS V.23.
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Anexo 2: Operacionalizacion de las variables

Definicién

cambio en su
estado habitual de
bienestar de
naturaleza
compleja.

Variable Dimensiones Indicadores items
conceptual
2. Me siento agotado al final de la jornada de trabajo
6. Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo
Cansancio 8. Me sie_nto guemado por m? trabajo
Olivares  (2017) 13. Me siento frustrado en mi trabajo
interaccién entre | Cansancio 16. Trabajar directamente con personas me produce estrés
la persona y el | emocional 20. Me siento acabado
entorno, en que la 1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo
respuesta del Fatiga 3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que ir a
estrés, dispone al trabajar
organismo  para 14. Creo que estoy trabajando demasiado
hacer frente a una 5. Creo que trato a algunos pacientes como si fueran objetos impersonales
Estrés demgnda del Irritabilidad 10. Mg} he vuelto méas insensible con la gente desde que ejerzo esta
laboral medio, que o profe§|on .
excede los | Despersonalizacion 22. Siento que los pacientes me culpan por algunos de sus problemas
recursos del Falta de 11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezca
individuo, L emocionalmente
originando un motivacion 15. Realmente no me preocupa lo que le ocurre a mis pacientes

Realizacion
personal

Incompetencia
laboral

4. Comprendo facilmente como se sienten los pacientes

9. Creo que influyo positivamente con mi trabajo en la vida de las personas
17. Puedo crear facilmente una atmdsfera relajada con mis pacientes

18. Me siento estimulado después de trabajar con mis pacientes

21. En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma

Desempefio
profesional

7. Trato muy eficazmente los problemas de los pacientes
12. Me siento muy activo
19. He conseguido muchas cosas Utiles en mi profesién
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Definicién

Variable Dimensiones Indicadores items
conceptual
Tener actitudes | 1. Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento con cdmo han
positivas hacia | resultado las cosas
uno mismo es | 7. Reconozco que tengo defectos
una 13. Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi mismo que
Auto aceptacion | caracteristica cambiaria
fundamental del | 19. Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi personalidad
funcionamiento | 25.En muchos aspectos, me siento decepcionado de mis logros en la vida
psicol6gico 31. En su mayor parte, me siento orgulloso de quien soy y la vida que llevo
Ryff 'y Keyes positivo
(1995) relacionan 2. A menudo me siento solo porque tengo pocos amigos intimos con
el bienestar Mantener quienes compartir mis preocupaciones
psicolégico con la relaciones 8. En general, me siento seguro y positivo conmigo mismo
condicion mental Relaciones sociales 14. Siento que mis amistades me aportan muchas cosas
y emocional que Positivas estables y tener | 20. Me parece que la mayor parte de las personas tienen mas amigos que
establece la amigos en los | yo
actividad psiquica que pueda | 26. No he experimentado muchas relaciones cercanas y de confianza
Bienestar fidgc_uada de un confiar 32. Sfé que puedo confiar en mis amigos, y ellos saben que pueden confiar
A individuo con en mi
psicolégico - - — -
respecto a su 3. No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando son opuestas
modelo individual a las opiniones de la mayoria de la gente
y a la forma de 4. Me preocupa cémo otra gente evalla las elecciones que he hecho en mi
adaptarse a las vida
necesidades Poder sostener | 9. Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente piensa de mi
intrinsecas y la individualidad | 10. Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no por los valores que
extrinsecas  del | Autonomia en diferentes | otros piensan que son importantes
contexto fisico y contextos 15. Tiendo a estar influenciado por la gente con fuertes convicciones
social. sociales 21. Tengo confianza en mis opiniones incluso si son contrarias al consenso
general
27. Es dificil para mi expresar mis propias opiniones en asuntos polémico
33. A menudo cambio mis decisiones si mis amigos o mi familia estan en
desacuerdo
Habilidad 5. Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino que me satisfaga
Dominio del | personal para | 11. He sido capaz de construir un hogar y un modo de vida a mi gusto
Entorno elegir o crear | 16. En general, siento que soy responsable de la situacién en la que vivo
entornos 22. Las demandas de la vida diaria a menudo me deprimen
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favorables para
si mismos

28. Soy bastante bueno manejando muchas de mis responsabilidades en
la vida diaria

39. Si me sintiera infeliz con mi situacion de vida daria los pasos mas
eficaces para cambiaria

Propdsito en la
vida

Requiere que la
persona tenga
metas claras y
capaz de definir

6. Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar para hacerlos realidad
12. Soy una persona activa al realizar los proyectos que propuse para mi
mismo

17. Me siento bien con lo que he hecho en el pasado y lo que espero hacer
en el futuro

18. Mis objetivos en la vida han sido una fuente de satisfaccion que de

sus objetivos o .
. frustracion para mi
vitales . L . .
23. Tengo clara la direccion y el objetivo de mi vida
29. No tengo claro qué es lo que intento conseguir en la vida
24. En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo mas sobre mi
. mismo
Evalua la . L . .
. 30. Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer grandes mejoras o
capacidad  del . o
SR cambios en mi vida
individuo  para S L L
enerar las 34. No quiero intentar nuevas formas de hacer las cosas; mi vida esta bien
genera como esta
- condiciones . . L .
Crecimiento para desarrollar 35. Pienso que es importante tener nuevas experiencias que desafien lo
personal gue uno piensa sobre si mismo y sobre el mundo

sus
potencialidades
y seqguir
creciendo como
persona

36. Cuando pienso en ello, realmente con los afios no he mejorado mucho
como persona

37. Tengo la sensacion de que con el tiempo me he desarrollado mucho
como persona

38. Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de estudio, cambio y
crecimiento
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Anexo 3: Instrumentos

Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI)

A continuacion, se tienen 22 expresiones sobre sentimientos en relacion al trabajo. Por
favor, lea detalladamente cada expresion y responda usted su estado acerca del trabajo
que realiza, segun las alternativas que seguidamente se enuncian. Si usted nunca ha
tenido este sentimiento, marque en la opcion “0” (cero). Si usted ha tenido este
sentimiento, verifique con qué frecuencia lo ha sentido, marcando debajo de alternativas
gue van del uno al seis (1 al 6) segun corresponda. La escala de frecuencia de los
sentimientos es como sigue:

0 1 2 3 4 5 6
Pocas Unas
Unavez al Pocas
Nunca veces al mes o pocas Unavez a veces a la Todos los
afio o menos veces al la semana semana dias
menos mes

Afirmaciones: MBI

items 0[1/2|3|4|5

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.

2. Me siento agotado al final de la jornada de trabajo.

3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo
que ir a trabajar.

. Comprendo facilmente como se sienten los pacientes.

[20F>8

. Creo que trato a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales.

. Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo.

. Trato muy eficazmente los problemas de los pacientes.

. Me siento quemado por mi trabajo.

O |N|O

. Creo que influyo positivamente con mi trabajo en la vida de las
personas.

10. Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo
esta profesion.

11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezca
emocionalmente.

12. Me siento muy activo.

13. Me siento frustrado en mi trabajo.

14. Creo que estoy trabajando demasiado.

15. Realmente no me preocupa lo que le ocurre a mis pacientes.

16. Trabajar directamente con personas me produce estrés.

17. Puedo crear facilmente una atmosfera relajada con mis
pacientes.

18. Me siento estimulado después de trabajar con mis pacientes.

19. He conseguido muchas cosas utiles en mi profesion.

20. Me siento acabado.

21.En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha
calma.

22.Siento que los pacientes me culpan por algunos de sus
problemas.
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Escala BP de Bienestar Psicologico de RYFF adaptado

Sexo: Femenino ()

Masculino ( )

A continuacién, se presenta algunos enunciados sobre el modo como usted se
comporta, siente y actla. No existe respuesta correcta o incorrecta. Responde con
sinceridad. Su respuesta puede determinarlo marcando una equis (x)

items

Totalmente

en

Poco de

acuerdo

Medianament

e de acuerdo

Muy de
acuerdo

Bastante de

acuerdo

Totalmente
de acuerdo

1. Cuando repaso la historia de mi vida estoy
contento con como han resultado las cosas

2. A menudo me siento solo porque tengo pocos
amigos intimos con quienes compartir mis
preocupaciones

3. No tengo miedo de expresar mis opiniones,
incluso cuando son opuestas a las opiniones de la
mayoria de la gente

4. Me preocupa coOmo otra gente evalla las
elecciones gue he hecho en mi vida

5. Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino
que me satisfaga

6. Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar
para hacerlos realidad

\‘

. Reconozco gue tengo defectos.

0o

. En general, me siento seguro y positivo conmigo
mismo

9. Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente
piensa de mi

10. Me juzgo por lo gue yo creo que es importante,
no por los valores que otros piensan que son
importantes

11. He sido capaz de construir un hogar y un modo
de vida a mi gusto

12. Soy una persona activa al realizar los proyectos
que propuse para mi mismo

13. Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de
mi mismo que cambiaria

14. Siento que mis amistades me aportan muchas
cosas

15. Tiendo a estar influenciado por la gente con
fuertes convicciones

16. En general, siento que soy responsable de la
situacién en la que vivo

17.Me siento bien con lo que he hecho en el pasado
y lo que espero hacer en el futuro

18. Mis objetivos en la vida han sido una fuente de
satisfaccion que de frustracién para mi
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19. Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi
personalidad

20. Me parece que la mayor parte de las personas
tienen mas amigos que yo

21.Tengo confianza en mis opiniones incluso si son
contrarias al consenso general

22.Las demandas de la vida diaria a menudo me
deprimen

23.Tengo clara la direccién y el objetivo de mi vida

24.En general, con el tiempo siento que sigo
aprendiendo mas sobre mi mismo

25. En muchos aspectos, me siento decepcionado
de mis logros en la vida

26.No he experimentado muchas relaciones
cercanas y de confianza

27. Es dificil para mi expresar mis propias opiniones
en asuntos polémico

28. Soy bastante bueno manejando muchas de mis
responsabilidades en la vida diaria

29. No tengo claro qué es lo que intento conseguir
en la vida

30. Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer
grandes mejoras o cambios en mi vida

31. En su mayor parte, me siento orgulloso de quien
soy v la vida que llevo

32. Sé que puedo confiar en mis amigos, y ellos
saben que pueden confiar en mi

33. A menudo cambio mis decisiones si mis amigos
o0 mi familia estan en desacuerdo

34.No quiero intentar nuevas formas de hacer las
cosas; mi vida esté bien como esta

35. Pienso que es importante tener nuevas
experiencias que desafien lo que uno piensa
sobre si mismo y sobre el mundo

36. Cuando pienso en ello, realmente con los afios
no he mejorado mucho como persona

37.Tengo la sensacién de que con el tiempo me he
desarrollado mucho como persona

38. Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de
estudio, cambio y crecimiento

39. Si me sintiera infeliz con mi situacién de vida
daria los pasos mas eficaces para cambiaria
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Anexo 4: Validacién de instrumentos

FORMATO A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE
EXPERTO

.........................................................................................

........................................................................................................

| Indicacion: Seitor vertificador, s te prde su colaboracion pard gque Juepe de on nigurase
i analisks de los hems del Cucshionano Esteds Lubunl, yue se e muesira, marque con un
aspa &l casillero gue crea convenienle de acuerde @ Su Clleny ¥y expeTionuis
profesional, denctando 5t cuenta © 50 cuente con los reguisilos mitinws de formucion
. parg su posterior aplicacion.

H

NOTA. Para cada iten se considers la estalade § al 5

dande:
1=Muy = T=Regular | 4=Dueno S=Muy
Deficiesita BPeficients Baeao
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CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

TESIS: Estrés laboral y Bienestar psicolégico en el personal del Comité Local de
Administracién de Salud (CLAS) Centro de Salud La Natividad de Tacna, 2020

1 23 45

1
I

DIMENSION' CANSACIO EMOCIONAL

INDICADOR: CANSANCIO

2. Me sicnto agotado al final de la jornada de trabsjo )
Nunca 0)
Pocas veces al ato o menos (1) |
Una vez ol mws o menos  (2) ‘
Unas pocas veces sl mes  (3) '

Una vez a la somana 4)
Pocas veces o la semana ()
Todos los dias 6)

6. Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo l
Nunca ) ‘
Pocas veces al a0 o menos (1) ]
Una vez al mes o menos  (2) !
Unas pocas veces al mes  (3) !
Una vez o la semana 4) |
Pocas veces a la somana  (5)
Todos los dias (6)

8. Me siento quemado por mu trabajo Y
Nunca 0
Pocas veces al aiio 0 menos (1)
Una vez al mes o menos  (2)
Unag pocas veces al mes  (3)

Una vez a la semana 4
Pocas veces a ln semana (5)
Todos los dias (6)

13 Me siento frustrado en mi trabijo
Nunca n
Pocas veces al afio o menos( | )
Una vez al mes o menos  (2)
Unas pocas veces al mes  (3)

Una vez a la somana )
Pocas vooes a la semana  ($)
Todos los dias 6)

16. Trabajar diccctamente con personas me produce estres
Nunca w
Pocas voces al alo o menos( 1)
Una voz al mes o menos  (2)
Unas pocas veces al mes  (3)

X

Una voz 2 la semana 4)
Pocas veces a lasemana  (5)
Todos los dias (6)
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20 Memnbd)/

Nunca a )

Pocas veces 2l afio 0 menos(}) '
Una vez al mes o menos  (2) ‘
Unas pocas veoos sl mes  (3)

Una vez a la scmana 4

Pocas veces 2 lascmama (5)

Todos lot dias 6 ;

|
|
|
|
=

INDICADOR: FATIGA i
1 Memmhmw:mano X
Nuncs ) !
Pocas veces al afo o menos (1) ¢
Unasczalmesomenos  (2)
Unas pocas veces sl mes (3)

Una ver o la semasa )
Pocas veces 3 lasemama (5)

Todos los dies 6)

3. Me siento fatigado’s cuando me levanto por ls madana y
fengo que ir a trabajar
Nunca )

Pocas vooes al aflo o menos (1)
Unavezalmesomeonos  (2) :
Unaspocasvecesalmes  (3) o
Una vez 2 la sonena 3]
Pocas veces a lasemans  (5)
Todos los dias )] ) [ )

14. Creo que estoy trabajando demasiado P X
Nunca '

0

Pocas veees 2l aiio o menos( 1) '
Unavezalmes omenos  (2) P
Unaspocas veces al mes  (3) '
Una vez 3 la scmans 4)
Pocas veces a la semana (5)
Todos los dias (6)
} : ! s P s e 2ok, Iy =
DIMENSION: DESPERSONALIZACION
1 INDICADOR I[RRITABILIDAD
5. Creo que trato 2 ) como 51 fueran objetos impersonales X

Nunca 0)

Pocas voces al sio o menos (1)

Unasezal mesomenos  (2)

Unas pocas veces almes  (3)

T ———

- vonr,

: Una vez a la semany %)
Pocasvoces 2 lasemana (9)
. Todoslos dias (6) . ) : - S e e
10 Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo ests profesion (4
Nunca o

: Pocas veees &l aflo o menosi 1)
. Una vez al axs omcoos  (2)
Unass pocas veccs al mes (3)

Una ves 2 la scmana 4
{ Pocas veces a lasemana  (5) !

Todos los dias (] Lo

152



PR — ...._.....-.....———-.—1

" — o .- ————— o ——————ee et A ™

EMmhmﬁaﬂmwdm&mm i 3(
( 1

Pocas vecss al afo o mesosi | )

Usasezaimesomenos  (2)

Usas pocas weoos sl mes (3)

Uns vez 2 la scmmana 4

Pocasvesesalascmana  (5)

Todos jos dias 6

i St A S

INDICADOR FALTA DE MOTIVACION

11 Me preocupa el hecho de que este trzbajo me endurezca
emocionalmente

Nunca )

Pocas veces al aflo o menosi 1)

Umawzal mcsomenos  {2)

Unas pocas veces sl mes (3)

Unawczabs semans )

Pocasyecesa lacmana  (S)

Todos los dies (6)

=

15 Realmente no me preocupa fo que ke ocurre & mis pacientes )\
Nunca 1]
Pocas veces al afio ¢ menos(1)
lmavezamesomenos  (2)
Usnas pocas veces sl mes (3)

Usa vez a la scmana 3}
Pocasvoxsalascmans  (5)
Todos Jos diss ©)

DIMENSION: REALIZACION PERSONAL

INDICADOR INCOMPETENCIA
4. Cwmdoﬁalnmeobmsem %
w)
Fw-teulnhloo-- o
Unswezaimesommes (2)

Ussspocssvoccs sl ocs (5)

Una vez 2 |3 scmans )

Pocas vecesalascosaea  {5)

Todos los diss © P 5 ¢ T 2t - L~
wmmmwwuhw&d‘/&im ’(

Nunca )

Pocas vecss al afio o menos (1)
Ussvezalmesomencs (2)
Unsspocas vecas sl mes (3)

Una vor & la semana (L)
Pocas veoss 2 la scmana 5
Toﬁsbsﬁ- 7 ) 6) D . R
17. Puedo crear faciimente una atmsfera relsjads con f)(
mm ) S 3
(]
Poaumd&o-uodll

Unsvwezalmesomenos  (2)
Unaspocassecesal mes (3)

Una vez & Ia scrmans “)
Pocas veces g la semana  (§)
Todos los dias 6)
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{ 18 Me siento estimulado despacs de trabajar con mus X
’ pacientes
Nunca (U]
| Pocas veces al alo 0 menos(|)
s Unavezal mesomencs  (2)
Usas pocas veces al mes  (3)
Una vez o la sesana )
Pocas veces a la eoana  (5)
To&-bo‘- m o . e

—

21.&muﬁ~omwhmmmuﬂnm )\

Nulwddooml)
Unsvezalmesomenos  (2)
Unas pocas veces af mes  (J)
Una vez a ls semana “)
Pocas veces a la somama ()
Todos los dias 6)

P —— —

INDICADOR DESEMPENO PROFES ONAL
7 Trato muy eficazmente los problemas de X
Nunca (0]
Pocas veces al afio 0 menos (1)
Usavezdl mcsomenos  (2)
Unas pocas veces almes (3)

— — . ———

Una voz 3 ls somana )
Pocas veces plasemans (5)
Todos los diss (3]
12 Me stento muy active /4 X
Nunca )

Pocas veces al alio 0 menos( 1)
Una vez ol mes o menos  (2)
Unas pocas veces of mes  (3)
Una ves 2 s scmana 4
Pocas veces a la semana  (5)
Todos los dims 6)

19 chdomclsmumlsnmproﬁ-ﬁa 2
(L]}
M-soeuddoo-u(l)
Una ver ol mos o menos  (2)
Unas pocas voces ol mes  (3)

Una voz o I semana “
Pocas voces 0 la somany  (3) =
Todos los dias ) :
‘ s R S e i e S g b e
RECOMENDACIONES

Considerar (a /a::b;/w‘/ o Fue oym..r /cm
p(/eé@n Ser de. Fexo /“tmmu\a o . matce line
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PROMEDIO DE VALORACION

Muy buene

OPINTON DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja ¢) Regular d) Buena @ Muy buena
Nombres Applhdo :
R /% p/éﬂmma/‘]r/)/

DNIN®: £7 Y092 373 . Teléfono/Celular: .
Drreccion domiciliaria:.. A V. San. /YQ/‘ 7Lo FOY, /V/fa,o/arw
Titulo Profesional: L"C'L'/?EC/UQ?C&O’J

Grado Académico: @Oﬂém
‘ . .
Mencién: C/enc‘af.'ED/Ucac(O/)

CUf57L:é)nan'o . 557}:‘3 /Q éor‘a,/

Lugar y fecha: Ad‘tgw’f,ﬁg 03/03/-20.?@
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FICHA AL DACION DE
L. DATOS GENERALES
1 1. Titulo de Ia lavestigacién: Estrés labora! y Bienestar psicologico en el personal del Comuté
Local de Admmstracion de Salud (CLAS) Centro de Salud La Nanvidad de Tacna, 2020

1.2. Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Estrés Laboral

1. ASPECTOS DE VALIDACION
Indicadores Criterios SI1(1{2i2/313,4/4/5/56/6/7|718[8!9[9]1
OSOSOS?OSOSiOSOSOSOSO‘
R i RS o s - et ' S o - o-
i formulado B
1. Clandad leguaje | X
| 1ado. I ’
o 2 expresado 1
2. Objetivadad conductas | |
s { Y )(
! T
:
! | X F
I
- . ? — -~
1k
L X
j i
L X
|
| ‘ )(! |
HUy bumq ’
{
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OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja ¢) Regular d) Buena QMuy buena

Nosmbres: y Apellidos.. .. ff/OZQ % /O/)W/w /C}fﬂ’ S——

DNIN®: Z.7%0% 233 . Teléfono/Celular: . ..
Direccion domiciliaria; . A U San. /‘Zaﬂéa 7?0 * MF@/‘/OFCJ

Titulo Profesional: ... Z—lcfnfc/acac:on

Grado Académico: . ’20670{7&

! - . 7
MencnonC/¢0CCQ~S£0/¢100C!O/)

Cuvﬁonan}; ¢ Esfro‘ /q AOFQ/
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FORMATO A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE
EXPERTO

_______________________________________________________________________________________________________

TESIS: “Estrés Laborel y Bienestar Psicologico en el perscnal del Comite Local de
Administracion de Salud (CLAS) Centro de Salud La Natividad de Tacna, 20207

.........................................................................................................

Indicacion: Sefior certificador, se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso
andlisis de los items del Cuestionario Bienestar Psicologico, que se le muestra, marque !
. con un aspa e} casillero que crea conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia
, profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formacion
para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada itemn se considera {a escala de 1 al 5 donde:

1=Muy 2= Deficiente 3=Regular =Bueno 5=Muy Bucno
Deficiente
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CUESTIONARIO DE BIENESTAR PSICOLOGICO

TESIS: Estrés laboral y Bienestar psicolégico en el personal del Comité Local de Administracion de

|
a

31, En sumayor plne, me Siento orgullo Qt:e quien soy y la vida que llevo

Salud (CLAS) Centro de Salud La Natividad de Tacna, 2020

INDICADOR: TENER ACTITUDES POSITIVAS HACIA
UNO MISMO ES UNA CARACTERISTICA FUNDAMENTAL
DEL FUNCIONAMIENTO PSICOLOGICO POSITIVO

1. Cuando repaso la historia de mi vida estoy contentoon ¢como han resultado las cosas
Totslnente dosacucedo (1) q

DIMENSION: AUTO ACEPTAUON ) o ,w-ﬂ__.defl.ﬁ_
[
|

Poco de acuerdo (2)
Moderadamenie de acverdo (3)
Muy de acuerdo “4)
Bastantc de acuerdo (5)

Toulmcnb. de awudo (6)

7 Reoonozoo que mgo defectos
Totalmente desacuerdo (1)

Poco do acucrdo (2)
Moderadamente de acuerdo (3)
Muy de acuerdo 4)
Bastante de scuerdo (5)

Totalmente de acuerdo (6)

13. 81 tuvier la oportumidad, hay muchas cosas de mi mismo/que cambiaria
Totalmente desacverdo (1) A

Poco de acuerdo (2)
Moderadamente de acverdo(3)
Muy do acuerdo (4)

Bastante de scuerdo (5)
Toulmeulo dc acuerdo (6)

19. Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi personalidad
Totalmente desacverdo ()

Poco de acuerdo (2)
Moderadamente do acuerdo(3)
Muy de acuerdo (4)

Bastante de acuerdo (5)
Towlmente de acucrdo (b)

25. En muchos aspec!ns me siento decepcsomdyﬂe mis Iogws en la vida
Totalmente desacverdo ()

Poco de acuerdo 2)
Moderadarcae do acuerdol(3)
Muy de acuerdo 4

Bastante de acuerdo (R}
Totulmente de xuerdo (6)

Totalmente desacoerdo (1)

Poco do acuerdo (2)
Moderadamente de acuerdo(3)
Muy de acuerdo ()]

Bastante de acucrdo 15)
Towlmente de scuerdo (6)

e
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! DIMENSION RELACIONES POSITIVAS
i INDICADOR. MANTENER RELACIONES SOCIALES ESTABLES

Y TENER AMIGOS EN %OS QUE PUEDA CONFIAR

2. A menudo me siento so ue tengo pocos amigoj 'nﬁmo{ﬁm quienes
compartir Dus Preocupaciones

Totalmenie desacuerdo )]

Poco de acuerdo (2)

Moderadamente de acuerdo (3)

Muy de acverdo 4)

Bastantc de acecrdo (5)

Totalmente de scuerdo (6} )
8. En general, me siento wg\m\y posin'v%oomigo mism@
Tomlmenie desacucrdo (1)

Poco de acuerdo (2)
Moderadamenie de acverdo (3)
Muy de acuerdo (4)
Bustante de acuerdo (5)

Towlmente de acuerdo (6)

14. Seento que mus amistades me aportan muchas cosas
Totalmenle desacuerdo (1)

Poco de acuerdo (2)
Moderadamente de acuordo(3)
Muy de acuerdo (4)

Bastanic de scucrdo {31
Totalmente de acuerdo  (6)

20. Me parece que la mayor parte de las personas benen nﬁsaxmgo%&%’eyo
Totalmente desacuerdo (1)

Poco de acuerdo 2)
Modcradamente de acucrdo(3)
Muy de acuerdo )

Bastantc de acuerdo (5

Totalmente de acuerdo  (6)
26, No he expenmentado muchas relaciones cercanas y de confianza
Totalmente desacuerdo {1

Powo de acuerdo {2)
Moderadamente de acverdo(3)
Muy de acuerdo (4)

Bastante de acuardo 5
Totalmente de acverde  {6)

32 Sé que puedo confiar en mis mi@ e;%yabcn que pueden confiar en mi
Totalmente desacserdo (1) ;

Poco de acucrdo )
Moderadamente de acucrdo(3)
Muy de acuerdo {4)

Bastante de acuerdo (3]
Totalnente de acuerde  {(6)

e — T — s S
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D e T
-

10. Me juzgo por [o que vo creo que s importante, no por los valores
Que Otros piensan gue son IMpoTEntas
Totalmeate

21

DIMENSION® AUTONOMIA

INDICADOR PODER SOSTENER LA INDIVIDUALIDAD
EN DIFERENTES CONTEXTOS SOCIALES

3 No tengo miedo de expresar mis opiniones, inciuso cuando son opuestas a

las opiniones de la mavona de Is gente
Toalmente desacuerdo n
Poco de acucrde 2)
Moderadamente de acuerdo (3}
Muy de acuerdo )
Bastanee de acuerdo 5

Totslmente de acuerdo (6)

Totrimente desacuerdo )

Poco de scuerdo (2)
Modersdamenie de acuerdo (3)
Muy de acuerdo (%)
Bastante de acuesdo (5)

Totalmente de aceerdo (6)

Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente piensa de mi

Totalmente desacucrdo n

Poco de acverdo )
Moderadamentc de acucrdo (3)
Muy de acuerdo {4
Bastante de acuerdo (&)

Tolmentc de acucrde {6)

desacuerdo (1)
Poco de acucrdo 2)
Moderadamenie de aceerdo{3)
Muy de scuendo (4

Baganik de acuerdo (3
Toalmente de acuerdo  (6)

Totslmente desacuerdo (1)

Poco de ecuerdo (2)
Maoderadamente de acoerdo(3)
Muy de scuerdo (4)

Bastante de acuerdo (3)
Totalmento de acuerde  (6)

Tengo confianza en mis opiniones nciuso 1 son contranas al consenso general

Totalmente desacverdo (1)
Poco de acuerdo (2)
Moderadamente de acuerdo(3)
Muy de scuerdo 4

Totalmenie de acuerdo  (6)

Es dificil para mi expresar mis propias

Totalmente desacuerdo (1)
Poco de acuerdo 2)
Moderudamente de acoerdoq3)
Muy de acuerdo 4)
Bastante de acucrdo (5)
Totalmente de acuerdo  (6)

1S ﬁwaminﬂmﬂ&ahmmﬁumsmm

OpIMIONES en asuntos polémico
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. Me preocupa como otra gente evalia las elecciones que be hecho en mi vida
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33. A menudo cambio mis decisiones st mis amigos o mi familia estan

en desacuerdo
Tolmente desacuerdo (1)
Poco de acucrdo )
Moderadamente de acuerdo(3)
Muy de acucrdo 4

DIMENSION: DOMINIO DEL ENTORNO

INDICADOR: HABILIDAD PERSONAL PARA ELEGIR
O CREAR ENTORNOS FAVORABLES PARA SI MISMOS
S. Me resulta dificil dingir i vida haca un camino que me satisfaga

11. He sido capaz de construir un hogar y un modo de vida 8 mi gusto

16. En genenl, siento que soy responsable de la siuacion en la gue vivo

- ————

22 Las demandas

Totalmente denacucrdo (1)

Poco de aceerdo 2)
Moderadamente de scuendo (3)
Muy de acverdo 4)
Bastante de acuerdo (&)

Totslmente do scoerdo  (6)

Totalmente desacuerdo (1)

Poco de acoerdo (2)
Modcradamente de acuerdo(3)
Muv de acuerdo (4)

Bastunte de scuordo 5
Totalmente de acwerdo  (6)

Totalmente desacuerdo (1)

Poco de acuendo )
Moderadamente de acuerdo()
Muy do acuerdo )

Bastante de acuerdo (L)}
Totalmente dc acuerdo  (6)

Towlmente desacucrdo (1)
Poco de acucrdo 2)

—— - —— ——

de la vida diaria a menudo me depnmen

28. Soy bastante gando muchas de mus responsabilidades
en la vida dana

Totalmente desacucrdo (1)

Poco de scverdo 2)

Modersdamente de acucrdol 3)

Muy de acucrdo (L)

39. Si me sintiera infeliz con mt situacion de vida daria los pasos més

Bastante de acuerdo (&)
Towimentw de scuerdo  (6)

eficaces pans cambiana
Totalmente detacuerdo (1)
Poco de acuerdo 2)
Moderadamente de acuerdo(3)
Muy de scucrdo )
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DIMENSION PROPOSITO EN LA VIDA
INDICADOR: REQUIERE QUE LA PERSONA TENGA
METAS CLARAS Y CAPAZ DE DEFINIR SUS OBJETIVOS VITALES :

6. Disfruto haciendo planes para ol fisturo y trabajar para hacerios realidad '
Toulmesntc desacoerdo H x
Poco de acecrdo Q)

Modcradamenie de acoendo (3) A
Muy de acoerdo )
Bastanie de acocrdo (b))
Totalmentc d¢ acuerdo 6
12 Soy una activa a! realizar los proyectos que propuse
para mi LN X
Totalmente desasceardo (1)
Poco do acucrdo 2)
Moderadmuente de acwerdo(3)
Muy de acverdo (e}

Bastante de acucrdo ($}]
Totaknente de scuerdo (6)

e ——— e ——————————

17 Me sicnto baen con Jo que he hecho en el pasado y lo que espero

hacer en el futuro )<
Totsimente decacwerdo (1)
Poco de scecndo 2)
Modoradmmente de acacrdo(3)
Muy de acucrdo “)

Bavtante de acocrdo &)}
Totalmente de scuerdo (6}

- ——— . e B e e e U . I——

I8 Mis objetivos en la vida han sido una fuente de satisfaccion Z
’ (~]

que de frustracion para mi &
Totalmente desacserdo (1) A
Poco de scucrdo @) "’6‘ %4
Maoderadamente de aceerdo(3)
Muv de acuerdo 4

Bastantc de acuendo (&)
Totalmentc & scwerdo  (6)

23 Tengo clara la direccion y el objetivo de mi vida

Totalmente desacuerdo (1) X
Poco de acuerdo )
Moderadamente de acoerdod 3)
Min de acuerdo “)

Bastante de acecrdo )
Totalmente do acuerdo  (6)

29 No tengo claro qué es lo que wiento conseguir en la vida
Totalmente desacuerdo (1)

Poco de scucrdo ) 6(
Moderadamenic de acwerdo(3)
Muy de acuerdo U]

- = . — ———_———— A ———————
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DIMENSIOV CRECIMIENTO PERSONAL

INDICADOR: EVALUA LA CAPACIDAD DEL INDIVIDUO PARA GENERAR LAS CONDICIONES
PARA DESARROLLAR SUS POTENCIALIDADES Y SEGUIR CRECIENDO COMO PERSONA t
24. ﬁMmdmmwmemmm\q\ d

Totalmente desacwerdo (1)
Poco de acuerdo )
Moderadamenic de acverdo(3)
Muv de aceerdo “)
Bastante de scocrde 5

(6)

30 Hace mucho tiempo que desé de mtentar hacer grundes mejoras 0 xambios en mi vida

e ——— W !

s |

— pa—
|

R s (1 L Vv ——
e —— e =

P .

Fy
i
Totalmente desacuerdo (1) i3
Poce de scuerdo @) g H
Moderadameate de acecrdo(3) | 4 H
Muy de acverdo 4) - i
Bastante de sceerdo ) L
Toulmesic de scwerdo  (6) - i :

34 No queero intentar nuevas formas de hacer las cosss, mi vida esta bien come esi3 H 93
Totalmentc desscuerdo (1) ;1%
Poco de scuerdo 2 ; ()<
Moderadamente de aceerdo(3 ) ¢
Muy de acusrdo 4) (R
Bastanie de acverdo ) { i
Tonlmente de scucrde  (6) : :

35 M«naw“mw@dﬂﬁabmmwm#mﬁ% ! [

sobre el mundo : 30 391
Towimente desacuerdo (i) : ' x
Poco de acuerdo ) i i
Moderadamente de acocrdo(?) | % |
Muy de acuerdo ) i {
Bastante de acverdo ()] i |
Totimente de acwerdo  (6) : }

36 Cuando picso en ello, realmente con los 205 no he mejomdo mucho como persona = B = S )
Totbmente desacuerde (1) i i
Poco de acecrdo ) i ! j1
Moderadamente de acuendof3) { § X
Muy de scwerdo ) i [ : X
Bastanie de acverdo (3) 11 i
Totalmente de acoerdo  (6) o 1) a ¢

37 Tengo la sensacion de que con &l hempo me he desarrollado mucho comeo persona

Totalmente desacwerdo (1) ! z i
Poco de acwerdo ) P ;
Modcradamente de scucrdo(3) : -
Muy de scwerdo ) ) °<'l
Bastanic & sceerdo ) o0
. Totalmente de acverdo  (6) ' : )
38 Para mi, fa vida ha sido un proceso continuo de estudio, cambio y crecimiento T : RIEn 20
Toabmente desecuerde (1) S
Poco de scecrdo ) 3 ;
Modcradamente de acverdo(3) t i
May de scverdo “) l |
Bastanwe de acuerdo is) a B
Towimente de scacrdo  (6) ! AN
RECOMENDACIONES:
Jome en cveiZon a/juna—-r un:aédé_r

e.r’f‘c.aa/&a par&(m Scr e sexg. f:(me:uno
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PROMEDIO DE VALORACION

/\'/ay b{/‘c’/)q

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja ¢) Regular d) Buena %Muy buena

Nombres Apellidos: /_’// o/a @q /0/)4//14 /']f/o /.

DNIN®: 2.9 7092 33... Teléfono/Celular: .

Diseceisn domicitiarias-. A San. ﬂafﬁﬂ ZO 6{/4‘@/‘ )
TituloProfesiona!:..,,...1:’.,@...?./)...5@/4&%.@@0.‘,»...,.‘...‘................,..
Grado Académico: .. @Oﬁém

Mencién: ... C/enC(QJ‘ EOJUPQC/;W)

quonama 3/5”657%2;* ?J/PO/O?/CO

Sl prae B

Lugar y fecha: Aft/gulioa 02)/03/-?02;2)
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ORMATOB

FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE EXPERTO

L. DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacién Estrés laboral y Bienestar psicologico en el personal del Comité
Local de Administracion de Salud (CLAS) Centro de Salud La Natividad de Tacna, 2020

1.2. Nombre de! instrumento: Cuestionario sobre Bienestar Psicologico

1L ASPECTOS DE VALIDACION
Indicadores Crniterios 5/1/1[2{2}3]|3/4(4{5/5.6/6]{7]7[8]8]9/97 1
0505050505'050505015 0|
S s ; i : il .._._Q,_'
Esta formulado | 1 ‘
1. Claridad con leguaje | :
= X
— E= T
2. Obpetividad conductas ' i !
decuado al ‘
3. Actualidad .dehcm\c'u 1 x
4. Organizacion  [Fxiste una |
organizacion logica | | | | Do
Comprende los i l
S Suficiencia pectos en cantidad | | Xi
cahdad | : . g M
para |
6 Intencronalidad lorar los
tos de ' ><\ i
nvestigacion, 1
7 Consistencia ©n aspectos l
icos crentificos. | X 3
8. Coherenca los indices e :
ndicadores { |
9. Metodologia estrategia !
e ¢ !
proposito del X
co i i
10. Pertinencia En’m]yudecuado | i i
3 )< ‘
mvestigacion. i 1 {3
Baja f
Regular /70y bvepe .'
Buena
Muy buena
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OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja ¢) Regular d) Buena uy buena

Nombres:yApellidos:‘..,/.};./T/.Q/Q,,../]?azé?m/.e;ﬂé....ﬁlfﬂ!.’.....A..,..
DNIN®: & 7 707233 . Teléfono/Celular: .
Direccion domiciliaria; . /b'/ 2an. //af%l) ?09 /\///‘CZ/(”/OI”CJ

TituloProfesiona?:...,....Q.Q,....Fﬂ.,.g.&?./é‘.@é?é.é?n...,..........._,....‘........
Grado Académico: .. 90 C7€'3"‘0‘
Mencién... ... Cleneceas o Bokeraeils

Cu c_s7L/ onarie : 8/(’/} c:7lc'7r Ry ('o/o;?/e‘o
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FORMATO A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE
EXPERTO

...........................

Indicacion: Sefior certificador, se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso
andlisis de los items del Cuestionario Estrés Laboral, que se le muestra, marque ¢on un
aspa el casillero que crea conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia
profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formaci6n
para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escalade 1 al 5

donde:
1=Muy 2= 3=Regular 4=Bueno 5=Muy
Deficiente Deficiente Bueno
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ra

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

TESIS: Estrés laboral y Bienestar psicolégico en el personal del Comité Local de Administracion de

Salud (CLLAS) Centro de Salud La Natividad de Tacna, 2020

DIMENSION: CANSACIO EMOCIONAL

INDICADOR: CANSANCIO

ra

2. Me sicnto agotado al final de la jornada de trabajo
Nunca [{0]
Pocas veces ul afo o menos (1)
Una vez al meso menos (2)
Unas pocas veces al mes {3)
Una vez a la semana 4
Pocas veces a la semana  (35)
Todos los dias (6)

6. Trabajar todo el dfa con mucha gente es un esfuerzo
Nunca (0)
Pocas veees al aido o menos( 1)
Una vez al mes o menos (2}
Unas pocas veces al mes  (3)

Una vez & la scmana (4)
Pocas veces a la semana  (5)
Todos los dias {6)
8. Me siento quemado/a por mi trabajo
Nunca (4

Pocas veves &l ato o menos (1)
Una vez al mes o menos  (2)
Linas pocss veces al mes  (3)
Iina vez & la semana 4)
Pocas veces a la semena (5)
Todos los dias {6)

13. Me siento frustrado/a en mi trabajo
Nunca (0)
Pocas veces al ao o menos (1)
Una vez ol mes o menas  (2)
Unas pocas veces al mes  (3)

Una vez a la semana 4)
Pocas veces a [a semans  (5)
Todos los dias (6)
16. Trabajar directamente con personas me produce estrés
Nunca 0y

Pocas veces al afo o menos (1)
Una vez ul mes o menos — (2)
Unas pocas veees ul mes  (3)

Una vez a la sermana 4)

Pocas veces a Ja semana  (S)

=S Todos los dias {6)
20. Me siento acabado/a

Nunca (G)

Pocas veees al afdo o menos (1)
Una vez al mes o menos  (2)
Unas pocas veces al mes  (3)

Una vez a | semana (4)
Pocas veces a la semana  (5)
Todos los dias (6) B
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INDICADOR: FATIGA

1. Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo
Nunca (0)
Pocas veces al afio 0 menos (1)
Una vez ol mes o menos  (2)
Unas pocas veces al mes  (3)

Una vez a la scmana (4)
Pocas veces a la semana  (5)
Todos los dias (6)

3 Me?lmfniyddncmdomkmwhm‘ywquknm
Nunca )
Pocas veces o afo o menos (1)
Usna vez al mes o menos  (2)
Unas pocas veces al mes  (3)

Una vez & lo semana (4)
Pocas veces a la semana  (5)
Todos los dias (6)
14, Creo que estoy trabajando demasiado
Nunca 0y
Pocas veees al afto 0 menos (1)

Una vezal mesomenos  (2)
Unas pocas veces sl mes  (3)

{Una vez a lu scmana )
Pocas veces a la semana (5)
Todos los dias (6)

DIMENSION: DESPERSONALIZACION

INDICADOR: IRRITABILIDAD

§. Creo que trato a algunos pacientes como si fueran objetos impersonales
Nunca (0)
Pocas veces al afo 0 menos (1)
Line vez ol mes o menos  (2)
Unas pocas veces slmes ()

Una vez a la semana 4)
Pocas veces a lasemana  ($)
Todos los dias (6)
10. Me he vuclto mas insensible con la gente desde que cjerzo esta profesion
Nunca )
Pocas veces ol a0 0 menos (1)

U'na vez al meso menos  (2)
Unas pocas veces al mes  (3)
Una vez a la semana )
Pocas veces a la semana  (5)
Todos los dias 6)

22. Siento que los pacientes me culpan por algunos de sus problemas
Nunca )
Pocas veces al afo o menos (1)
Una vez al mesomenos  (2)
Unas pocas vecesal mes  (3)
Una vez a ln semans “)
Pocas veces o la semana  (5)
Todos los dias (6)

INDICADOR: FALTA DE MOTIVACION

11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezea emocionalmente
Nunca )
Pocas veces al aflo o menos (1)
Una vez al mes 0 menos  (2)
Ugas poces veces al mes  (3)

Una vez i la seoans 1)
Pocas veces # lasemana  (5)
Todos los dias _6)

170




15. Realmente no me preocupa lo gue e ocurre a mis pacienies
Nunca (0)
Pocas veces al afio o menos (1)
Una vez al mes o menos  (2)
Unas pocas veces al mes  (3)

Una vez a la scmana (4)
Pocas veoes a lasemana  (5)
Todos los dias (6}

DIMENSION: REALIZACION PERSONAL

INDICADOR: INCOMPETENCIA LABORAL

4, Comprendo facilmente cdmo se sienten los pacientes
Nunca )
Pocas veoes al afo o menos (1)
Unavezal mesomenos (2}
Unas pocas veces ad mes ()

Una vez a ls scmans 4)
Pocas veces a lasemana  (§)
Todos los dias (6)
9. Creo que influyo positivamente con mi trabajo en la vida de los demds
Nunca 0y
Pocas veces al aho o menos (1)

Uns vezal mesomenos  (2)
Unas pocas vecesal mes  (3)

Una vez a la scmana 4
Pocas veces a lasemana (5)
Todos los dias (6)

17. Puedo crear facilmente una atmdsfera relajada con mis pacienies
Nunca (L))
Pocas veces al wfio 0 menos (1)
Una vez al mes 0 menos  (2)
Unas pocas veces al mes  (3)
Una vez & la scmang (E)]
Pocas veoes & le semana (5)
Todos los dias (6)

18. Me siento estimulado despues de trabajar con mis pacientes
Nunca (0)
Pocas veces al aho 0 menos (1)
Una vezal meso menos — (2)
Unas pocas veces al mes— (3)

Una vez a la scmans 4)
Pocas veces & la semana  (5)
Todos los dias (6)
21. En mi wabajo trato fos problemas emocionales con mucha calma
Nunca (U}

Pocas veves al o o menos (1)
Una vezal meso menos  (2)
Unas pocas veccs al mes  (3)

Una vez a la semana “
Pocas vooes & la scmana (5)
Todos los dias (6)

INDICADOR: DESEMPENO PROFESIONAL

7. Trato muy eficazmente los problemas de los pacientes
Nunca ()]
Pocas veoes al ado o menos (1)
Uns vez al mesomenos  (2)
Unas pocas veccs st mes (3

Una vez & la scmana 4)
Pocas veees & l2 semana.  (5)
Todos los dias 6)
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Pocas veces al ¥ho 0 menos (1)
Una vez al mes o menos  (2)
Unas pocas veces al mes  (3)
Uns vez a la somana (4)
Pocas veces a la scmana  (5)

Todos los dlas 6)
19. He conseguido muchas cosas Utiles en mi profesion
Nunca )

Pocas veces al 2o o menos (1)
Unavezal meso menos  (2)
Unas pocas veoes sl mes ()
Una vez o la semana )
Pocss veoes a la semans (5)

Todos Jos diss (6)
RECOMENDACIONES:
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FORMATO B
DE V. 1ON DEL IN N POR XPERTO

1. DATOS GENERALES

1.1, Titulo de la Investigacién: Estrés laboral y Bicnestar psicologico en ¢l personal del Comiteé
Local de Administracion de Salud (CLAS) Centro de Salud La Natividad de Tacna, 2020

1.2. Nombre de! instrumento: Cuestionario sobre Bienestar Psicologico

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores Criterios s[i[112]2]3|37414|5[5|6(6;7 7
0!5/0/5/0(5|/0 5|0{5/0/5/0|5

S
e
©
©

Esta formulado
1. Claridad con leguaje x
propiado,
Esta expresado
2. Objetividad cn conductas
observables.
decuado al
Fvnnoc de la ciencia .x

. Actualidad

. Organizacion Xiste una
organizacion logica. X
“omprende los
ls. Suficiencia aspectos en cantidad %
y calidad.
decuado para
F. Intencionalidad los
instrumentos de Y
7. Consistencia mdos en aspectos
icos cientificos. b &

8. Coherencia Eme los indices ¢
dicadores = 7‘

9. Metodologia estrategia
Eumde ;
propdsito del X
diagnbstico.

10. Pertinencia Es anl y adecuado

para
la investigacidn.

2:1:111-: mk\( buenay l
Moy buena ‘
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OPINION DE APLICABILIDAD
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FORMATO A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE
EXPERTO

i TESIS: “Estrés Laboral y Bienestar Psicologico en el personal del Comité Local de
' Administracion de Salud (CLAS) Centro de Salud La Natividad de Tacna, 2020”

__________________________________________________

o b e A A A A A A A== = A == = A A n == A = = = = = = A A A m e e mmm

Indicacion: Sefior certificador, se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso
: anlisis de los ftems del Cuestionario Bienestar Psicolégico, que se le muestra, marque |
con un aspa el casillero que crea conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia
profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formacién
para su posterior aplicacion. ;

NOTA: Para cada item se considera la escalade | al 5 donde:

1=Muy 2= Deficiente 3=Regular 4=Bueno 5=Muy Bueno
Deficiente
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CUESTIONARIO DE BIENESTAR PSICOLOGICO

TESIS: Estrés laboral y Bienestar psicoldgico en el personal del Comité Local de Administracion de

Salud (CLAS) Centro de Salud La Natividad de Tacna, 2020

DIMENSION: AUTO ACEPTACION

INDICADOR: TENER ACTITUDES POSITIVAS HACIA UNO MISMO ES UNA

CARACTERISTICA  FUNDAMENTAL  DEL  FUNCIONAMIENTO 314|>
PSICOLOGICO POSITIVO
1. Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento/a con cémo han resultado las cosas
Totalmente desacuerdo )
Powo de acucrdo 2)
Modersdamente de acuerdo (3) x
Muy de acuerdo (4)
Bastante de scuerdo (5)
Totalmente de acuerdo (6)
7. Reconozeo que tengo defectos
Towlmente desacuerdo ]
Poco de acuerdo 2)
Moderadamente de acuerdo (3) x
| Muy de acuerdo 4)
[ Bastante de acuerdo (5)
| Totmente de acuerdo (6)

| 13, Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi mismo/a que cambiaria

Totalmente desacucrdo (1)
Poco de acuerdo (2)
Moderadamente de acucrdo (3)
Muy de acuerdo (4)
Bastante de acuerdo (5

Totalmente de acuerdo (6)

19. Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi personalidad
Totalmente desacuerdo ()

Totalmente de acuerdo (6)

Poco de acverdo (2}
Moderadamente de acuerdo (3) X
Muy de acuerdo I
Bastante de acuerdo (5)
Totalmente de acuerdo (6)
25. En muchos aspectos, me siento decepcionado’a de mis logros en la vida
Totalmente desacuerdo m
Poco de acuerdo 2) x
Moderadamente de acuerdo (3)
Muy de acuerdo “4)
HBastante de acverdo (3)

31. En su mayor parte, me siento orgulloso/a de quien soy y la vida que llevo

Totalmente desacuerdo in
Poco de acuerdo 2)
Moderadamente de acuerdo (3)
Muy de acuerdo %)
Bastante de acuerdo H

Totalmente de scuerdo 6)
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DIMENSION: RELACIONES POSITIVAS

INDICADOR: MANTENER RELACIONES SOCIALES ESTABLES Y TENER
AMIGOS EN LOS QUE PUEDA CONFIAR

2. A menudo me siento solo/a porque tengo pocos amigos/as intimos/as con quienes

compartir mis preocupaciones
Tolzslmente desacucrdo (1))
Poco de acuctrdo 2}
Modersdamente de acucrdo (3)
Muy de acuerdo (%)
Bastante d¢ acucrdo (5}

Totzlmente de acuerdo (6)

8 En general, me siento seguro/a y positivo/a conmigo mismo/a
Towlmente desacoerdo (1)

Poco de acoerdo 2)
Moderadamente de acuerdo (3)
Muy de acuerdo (4)
Bastante de acuerdo 5

Totalmente de acucrdo (6)

14. Siento que mis amistades me aportan muchas cosas

Towlmente desacuerdo (13
Poco de acucrdo 2)
Moderadamente de acuerdo (3)
Muy de acuerdo 1)
Bustunte Jde acuerdo (5)

Totalmente de acuerdo (6)

20. Me parece que la mayor parte de las personas tienen mas amigos/as que yo
Totalmente desacucrdo (1

Poco de acuerdo 2)
Modcradamente de scuerdo (3)
Muy de acuerdo 4)
Bastante de acuerdo ()]

Totalmente de acuerdo {6)

26. No he experimentado muchas relaciones cercanas y de confianza
Totalmente desacuerdo (1)

Poco de acuerdo 2)
Moderadamente de acuerdo (3)
Muy de acuerdo 4)
Bastante de acoerdo {5}

Totalmente de acuerdo 6)

32. S¢ que puedo confiar en mis amigos/as, y cllos/as saben que pueden confiar en mi
Tomlmente desacuerdo 1

Poco de acuerdo )
Moderagamente de acucrdo (3)
Muy de acuerdo 4)
Bastanic de acuerdo (5}

Tolslmente de acuerdo (6)

DIMENSION: AUTONOMIA

INDICADOR: PODER SOSTENER LA INDIVIDUALIDAD EN DIFERENTES
CONTEXTOS SOCIALES

3. No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando son opuestas a las opiniones de

la mayoria de la gente
Totaimenie desacuerdo )
Poco de acuerdo {2)
Moderadamente de acuerdo (3)
Muy de acuerdo (1)
Bastante de acucrdo 5
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4. Me preocupa como otra gente evalia las clecciones que he hecho en mi vida
Totalmenic desacverdo )

Poco de acuerdo 2)
Moderadamentc de acuerdo (3)
Muy de acucrdo 1)
Bastantc de acuerdo 5

Towalmenie de scuerdo (6)

9. Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente piensa de mi

Totalmente desacuerdo (1)
Poco de acuerdo 2)
Moderadamenie de acuerdo (3)
Muy de acverdo (4)
Bastantc de acucndo 5)

Totalmente de acuerdo (6)

10. Me juzgo por lo que yo creo que ¢ importante, no por los valores que otros piensan que

son importanics
Totalmente desacuerdo (y
Poco de acverdo 2)
Modcradamente de scuerdo (3)
Muy de acucrdo 4
Bastante de acucrdo s)

Totalmente de acuerdo (6)

15. Tiendo a estar mflucnciado’a por la gente con fuertes convicciones

Totalmente desacuerdo H
Poco de acverdo )
Moderadamente de acucrdo (3)
Muy de acucrdo 4)
Dastante de acuerdo (s)

Totalmente de acuerdo (6)

2i. Tengo confianza en mis opiniones incliso si son contrarias al consenso general
Totalmente desacuerdo (1]

Poco de acucrdo )
Moderadamente de acuerdo (3)
Muy de acucrdo 4)
Bastanic de acuerdo 5

Totalmente de acuerdo 16)

27. Es dificil para mi expresar mis propias opiniones en asuntos polémico
Totalmente desacuerdo m

Poco de acuerdo 2)
Moderadamenic de scucrdo (3)
Muy de acucrdo 4
Bastante de acuerdo 5

Totalmente de acoerdo (6)

33. A menudo cambio mis decisiones si mis amigos o mi familia estdn en desacuerdo
Totaimenie desacuerdo (1))

Poco de acuerdo 2)
Moderadamente de acuerdo (3)
Muy de acuerdo 4)
Rastante de acuerdo 5)

Totalmente de acucrdo (6)

DIMENSION: DOMINIO DEL ENTORNO

INDICADOR: HABILIDAD PERSONAL PARA ELEGIR O CREAR ENTORNOS
FAVORABLES PARA SI MISMOS

5. Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino que me satisfaga

Totalmente desacucrdo n
Poco de acuerdo @
Modecradamente de scuerdo (3)
Muy de acuerdo @
Bastante de scuerdo (8]

Totaimente de acuerdo (6)
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11. He sido capaz de construir un hogar y un modo de vida a mi gusto

Totalmente desacuerdo (R}
Poco de acuerdo 2)
Maoderndamente de acuerdo ()
Muy de acuerdo (4)
Bastante de acuerdo (5

Totalmente de ncuerdo (6)

16. En general, siento que soy responsable de I situacion cn la que vivo
fowlmente desacuerdo (1)

Poco de acverdo 2)
Maoderadamente de acuerdo (3)
Muy de neucrdo )
Bastante de acuerdo 5

Fotalmente de acuerdo (6)

22, Las demandas de la vida diaria 8 menudo me deprimen
Tomlmente desacuerdo (1)

Poco de acuerdo 2)
Moderadamente de scuerdo (3)
Muy de acuerdo )
Bastante de acuerdo (5

Totalmente de acuerdo (6)

28. Soy bastante bueno/a manejando muchas de mis responsabilidades en la vida diaria
Totalmente desacucrdo )

Poco de acucrdo 2)
Moderndamente de acoerdo (3)
Muy de ncuerdo 4
Bastante de acuerdo (5

Totalmente de acuerdo (6)

39. Si me sintiers infeliz con mi situacién de vida darla los pasos mas eficaces para cambiaria

Totalmente desacuerdo (1}
Poco de acuerdo (2)
Moderadamente de ncuerdo (3)
Muy de acuerdo 1)
Bastante de scverdo (5)

Jotalmente de acuerdo (6)

DIMENSION: PROPOSITO EN LA VIDA

INDICADOR: REQUIERE QUE LA PERSONA TENGA METAS CLARAS Y
CAPAZ DE DEFINIR SUS OBJETIVOS VITALES

6. Distruto haciendo planes para ¢l futuro y trabajar para hacerlos realidad
Totalmente desacuerdo ()

Poco de scuerdo (2)
Moderadamente de acuerdo (3)
Muy de acuerdo 4)
Bastante de ucuerdo (5

Totalmente d¢ acuerdo (6)

12. Soy una persona activa al realizar los proyectos que propuse para mi mismo/a
Totlmente desacuerdo (A}]

Poco de acuerdo )
Moderndamente de ncoerdo (3)
Muy de scuerdo (4
Bastante de acuerdo 5)

Totlmente de scuerdo (6)

17. Me siento bien con lo que he hecho en el pasado y lo que espero hacer en el futuro

Totlmente desacuerdo i
Poco de acuerdo 2)
Maoderadamente de acuerdo (3)
Muy de acverdo 0]
Bastante de acuerdo (5

Totalmente de scuerdo 16)

180



18. Mis objetivos en la vida han sido un motivo de satisfaccion que de frustracion para mi
Totalmente desacuerdo (1)

Poco de scuerdo 2)
Moderadamente de scuerdo (3)
Muy de acuerdo (4)

Bastante de acuerdo (5)
Totulmente de ucverdo (6)

23. Tengo clara la direccion y el objetivo de mi vida
Totalmente desacuerdo (1)

Poco de acuerdo (2}
Moderadamente de acucrdo (3)
Muy de scuerdo (4)
Bastante de acuendo (5)

Totulmente de acuerdo  (6)

29, No tengo claro qué es lo que intento conseguir en la vida

Totalmente desacuerdo (1
Poco de acucrdo (2
Moderadamente de acuwerdo (3)
Muy de acuerdo 1)
Bastante de ncuerdo (5)

Totalmente de acuerdo (6)

DIMENSION: CRECIMIENTO PERSONAL

INDICADOR: EVALUA LA CAPACIDAD DEL INDIVIDUO PARA GENERAR
LAS CONDICIONES PARA DESARROLLAR SUS POTENCIALIDADES Y

[_SEGU]R CRECIENDO COMO PERSONA
24. En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo mds sobre mi mismo/a
Totalmente desscuerdo (1)

Poco de acuerdo (2)
Moderadamente de acuerdo (3)
Muy de acuerdo ()}

Bastante de scuerdo (5)
Totatmente de acuerdo (6}

30, Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer grandes mejoras o cambios en mi vida

Totalmente desacuerdo (n
Poco de ncucrdo (2)
Modersdamente de acuerdo (3)
Muy de seuerdo 4)
Bastante de acuerdo (5)

Totalmente de acuerdo  (6)

34, No quiero intentar nuevas formas de hacer las cosas; mi vida estd bien como estd
Totalmente desacuerdo (1)

Paco de acucrdo (2)
Moderadamente de acuerdo (3)
Muy de acuerdo 4)
Bastante de acuerdo (5)

Totalmente de acverdo — (6)

35, Pienso que es importante tener nuevas experiencias que desaflen o que uno piensa sobre
si mismo/a y sobre el mundo
Totalmente desacuerdo (1)

Poco de scuerdo (2)
Moderadamente de acuerdo (3)
Muy de acverdo (4)

Bastante de acuerdo (%)
Totalmente de acuerdo  (6)

36. Cuando pienso en ello, realmente con Jos afios no he mejorado mucho como persona
Totulmente desacverdo (1)
Poco de acuerdn (2)

-
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Moderadamente de acuerdo (3)
Muy de acucndo ")
Bastante de acuerdo 5
Totalmente de acuerdo  (6)

37. Tengo la sensacion de que con ¢l tiempo me he desarrollado mucho como persona

Totalmente desacverde (1) f
Poco de acuerdo 2)
Moderadamente de acuerdo (3)
Muy de acuerdo )
Bastante de acucrdo 5

Totalmente de acuerdo 16)

38. Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de estudio, cambio y crecimiento

Totalmentc desacuerdo (1) 'y
Poco de acuerdo 2)
Moderadamente de acuerdo (3)
Muy de acuerdo )
Bastante de acuerdo 5

Totaimenic de acuerdo (6)

....................................................................................................................

182




PROMEDIO DE VALORACION

m10 \l b\lem\

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja ¢) Regular d) Buena @I’Iuy buena

Nombres Apellidos:

DNIN: Z43IBLEL. ... ToléfonolCelutar: ... §G5.G 46,6526 ......

Direccion domicitiariaz.. CAlle... 3. de-..cubn ). 116, 2 pizo Seslues Aleggre
Titulo Profesional: ALC..0.. [0 0GISIN G oovcvvrevceiee

Grado Académico: ... D:.)c."tom. .........................................................

Mencion: ..C\GI\\.RC\% de. o .CO4ML’CC\CJQ;\ ..............................

.// J
- e
. L Lguenee
— \‘-)
Lugar y fecha: AWQJ.s.de_m.cuode 2CA0

183



I. DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacién: Estrés laboral y Biencstar psicolégico en el personal del Comité
Local de Administracion de Salud (CLAS) Centro de Salud La Natividad de Tacna, 2020

1.2. Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Estrés Laboral

L. ASPECTOS DE VALIDACION
Indicadores Criterios sT1121213[31414[51516/6]7] 7] 8| 8| 2[ 9] 1
o'sols|lolsio|s|lo|/s|o|sio|5 0f5(0f{5]0
i 0

formulado |
1. Claridad Ekswe X

Edw

2. Objetividad conductas Y
' al

3. Actualidad _deheiencia X

4 Organizacion  [Existe una ¥

izacion logica.

Comprende los

5. Suficiencia en cantidad y

calidad.

de

7.C j'nv i
. Consistencia en aspectos
Emm

. Coherencia Fmrelnslndicese
pdiudotu_

»< w< x| x

——

Muy buena f,m\* | boe.nq
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OPINION DE APLICABILIDAD
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12. Me siento muy activo’a
Nunca )
Pocas veces al afio 0 menos (1)
{Una vez ol mes o menos  (2)
Unas pocas veces al mes  (3)
Una vez a la scmana )
Pocas veces a lascmana  (5)

Todos los dlas 6)
19. He conseguido muchas cosas utiles en mi profesidn
Nunca ()

Pocas veces al afo o menos (1)
Unavezal mesomenos  (2)
Unas pocas veces al mes (3)

Una vez a la semana )]

Pocas veces a la semana (5)

Todos los diss (6)
RECOMENDACIONES

...........................................................................................................

...........................................................................................................
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OPINION DE APLICABILIDAD
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Anexo 5: Matriz de datos
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