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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo por finalidad, determinar cémo los
medios probatorios inciden en el acuerdo y cumplimiento del acta de conciliacion,
caso Centro de Conciliacion Extrajudicial JEHO de Tacna, 2018, con la intencién

de conocer la situacién posterior a los acuerdos logrados.

La investigacion realizada corresponde al tipo aplicada, el nivel fue el
descriptivo, el disefio es no experimental — transversal, la poblacion de estudio
estuvo constituida por los acuerdos conciliatorios del afio 2018 que suman en total
80, por ser una poblacién pequefia, se realizé un censo, la técnica fue el analisis

documental y el instrumento, la ficha de recoleccion de datos.

A partir del andlisis de los resultados, se determin6 que los medios
probatorios documentales, periciales y testimoniales, no tienen incidencia en el
acuerdo y cumplimiento, por la ausencia de los mismos en los expedientes de
conciliacion (periciales y testimoniales) y en el caso de los medios probatorios
documentales, el porcentaje representa el 27,14%, no superando el 50%. Con estos
resultados parciales, en las cuales las hipotesis especificas N°1, N°2 y N°3 se
rechazan, la conclusion final de la investigacion, conlleva a rechazar la hipétesis

general y aceptar la hipétesis nula.

Palabras claves: Acta, Conciliacion, Extrajudicial, Medios probatorios,

Documentales, Periciales, Testimoniales
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ABSTRACT

The purpose of the present investigation was to determine how the evidential
means affect the agreement and fulfillment of the conciliation act, case JEHO
Extrajudicial Conciliation Center of Tacna, 2018, with the intention of knowing the
situation after the agreements reached.

The research carried out corresponds to the type applied, the level was
descriptive, the design is not experimental - transversal, the study population was
constituted by the conciliatory agreements of 2018, totaling 80, because it is a small
population, a census, the technique was the documentary analysis and the

instrument, the data collection form.

Based on the analysis of the results, it was determined that the documentary,
expert and testimonial means of evidence have no effect on the agreement and
compliance, on the absence of the same in the conciliation files (experts and
testimonials) and in the case of documentary evidence, the percentage represents
27.14%, not exceeding 50%. With these partial results, in which the specific
hypotheses N ° 1, N °© 2 and N ° 3 are rejected, the final conclusion of the

investigation leads to reject the general hypothesis and accept the null hypothesis.

Keywords: Minutes, Conciliation, Extrajudicial, Probative Means, Documentaries,

Experts, Testimonials
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INTRODUCCION

Es evidente en el pais, que el sistema judicial se encuentra saturado con las
demandas judiciales de los litigantes, lo que ocasiona malestar y descontento por
la demora de los procesos en las distintas sedes judiciales, ante esta situacion dificil
gue se presenta; el 12 de noviembre de 1997, se promulgé la Ley de Conciliacion
Extrajudicial N° 26872. Los Centros de Conciliacion Extrajudicial en todas las
localidades del pais, que prestan servicios a la poblacién en general, que recurra a

ellos.

Para la consecucion de un acuerdo en la conciliacion, es recomendable que
existan medios probatorios, que respalden las exigencias de los litigantes, si bien
la ley no lo exige, se considera que esto debe ser asi, para evitar interpretaciones

imprecisas de la ley y desvirtuar su esencia.

La investigacion se ha desarrollado para tal fin, enfocado en los medios
probatorios que se presentan en cada proceso que se realizan en el Centro de
Conciliacion Extrajudicial JEHO en la ciudad de Tacna, 2018, para tal fin, la

investigacion tiene la siguiente estructura:

| Problema de investigacion, comprende el planteamiento del problema,
formulacion del problema, justificacion del estudio y los objetivos de la
investigacion; Il Marco Tedrico, los antecedentes nacionales, internacionales y la
definicion de términos basicos; Il Marco Metodoldgico, abarca la hipétesis de la
investigacion, las variables de estudio, tipo y nivel de investigacion, disefio de
investigacion, poblacion y muestra de estudio, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, métodos de analisis de datos y aspectos éticos; IV
Resultados; V Discusion; VI Conclusiones; VII Recomendaciones; Referencias

Bibliograficas y Anexos.
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|.  PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Desde siglos pasados el ser humano vive en grupos, lo que hoy se
denomina vida en sociedad, siempre estuvo marcada por diferencias y falta de
entendimiento entre las personas muy propio de la convivencia, definida por
reglamentos que precisan que es lo correcto y que no lo es; lo que trae como
consecuencia la disconformidad entre las partes, dando origen a un conflicto que
debe ser solucionado por un tercero, para mantener el equilibrio y la tranquilidad

en el entorno en donde realizan sus actividades diariamente.

Una de las primeras formas de remediar estos conflictos es efectivamente
la conciliacion entre las partes que tiene por finalidad la solucion directa y en
menor tiempo las desavenencias suscitadas entre las partes, de esta forma,
evitar los procedimientos judiciales que se caracterizan principalmente por el
prolongado tiempo de duracion, es factible optar por la primera alternativa,
siempre en cuando las partes tengan la plena voluntad de solucionar sus

diferencias oportunamente.

De alguna forma, en noviembre de 1997 con la dacion de la Ley 26872 y
su reglamento, nace el sistema conciliatorio en el Perd, con la finalidad de
promover la solucion temprana de los conflictos a través de esta alternativa
juridica, es asi que son formados los primeros conciliadores y se ponen en
funcionamiento los primeros centros de conciliacion a nivel nacional; en la
actualidad el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos cuenta con 90 centros
de conciliacion extrajudicial gratuitos, de los cuales uno de ellos opera en la
ciudad de Tacna, el complemento de oferta de conciliacion extrajudicial de la

region Tacna, lo conforman 42 centros de conciliacion privados.

Las materias conciliables las conforman: las materias civiles: el pago de
deudas, incumplimiento de contrato, desalojo, entre otros; materias de familia:
alimentos, tenencia, régimen de visitas y otras que deriven de la relacion familiar;
materias laborales: forma de pago de beneficios sociales, forma de pago de

remuneraciones insolutas, forma de pago de indemnizacién por despido

14



arbitrario, forma de pago de gratificaciones, etc.; se excluyen procesos
cautelares, procesos de garantias constitucionales, violencia familiar,
narcotrafico, casos penales y otros que no contemple la ley; es asi que la
conciliacién extrajudicial tiene un enfoque hacia la solucibn de casos de

naturaleza civil.

La conciliacion extrajudicial debe cumplir con protocolos que la ley exige;
sin embargo, el procedimiento conciliatorio, no obliga al conciliador la exigencia
de medios probatorios al demandante, que respalde su requerimiento, siendo
esto voluntario, dado que en este procedimiento debe prevalecer la buena fe,
pero no siempre se cumple este principio, lo que complica el desenlace del
procedimiento conciliatorio, finalizando con un acta conciliatoria en la que no
existe un acuerdo entre las partes, desacreditando la eficiencia de la conciliacion

extrajudicial, dando origen a un proceso judicial.

Por las razones expuestas, la presente investigacion se orienta a
determinar la incidencia de los medios probatorios en el acuerdo y cumplimiento
del acta de conciliacion, en el Centro de Conciliacién Extrajudicial JEHO de
Tacna, 2018; de esta forma se identificara la presencia de medios probatorios:
documentales, periciales y testimoniales, en los procesos de conciliacion
extrajudicial, relacionandolo con el acuerdo y el cumplimiento del acta de
conciliacién; esta informacién serd de suma utilidad para fortalecer la conciliacién

extrajudicial en el Peru.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

o ¢, Como los medios probatorios inciden en el acuerdo y cumplimiento del
acta de conciliacion, caso Centro de Conciliacion Extrajudicial JEHO de
Tacna, 20187

15



1.2.2. Problemas especificos

OE 1. ;Como los medios probatorios documentales inciden en el acuerdo y
cumplimiento del acta de conciliacion, caso Centro de Conciliacién
Extrajudicial JEHO de Tacna, 20187

OE 2 ¢Cbomo los medios probatorios periciales inciden en el en el acuerdo y
cumplimiento del acta de conciliacion, caso Centro de Conciliacion
Extrajudicial JEHO de Tacna, 20187

OE 3 ¢(Cbmo los medios probatorios testimoniales inciden en el acuerdo y
cumplimiento del acta de conciliacion, caso Centro de Conciliacion
Extrajudicial JEHO de Tacna, 20187

1.3. Justificacion del estudio
1.3.1. Justificacion Tedrica

Fue primordial ejecutar esta investigacion, por ser un asunto de interés de
los ciudadanos el cumplimiento de la Ley de Conciliacion N° 26872 en lo
referente a los acuerdos conciliatorios de manera eficaz y sea una opcién de

acuerdo de confiabilidad para las partes involucradas.
1.3.2. Justificacion Practica

El presente estudio se justificd debido al impacto de caracter social ya que
afecta a los litigantes de la region Tacna, que buscan acortar el tiempo de
duracion de los procesos judiciales y solucionar conflictos diversos, suscitados

en el quehacer diario de la vida de las personas.
1.3.3 Justificacion Social

La investigacion se enfoc6 en el tema de la conciliacion, donde se observa
qgue las personas acuden a un centro de conciliacion en busca de soluciones
practicas, por lo tanto, este trabajo se plantea en conocer la efectividad de la
conciliacién extrajudicial en lo referente a los requerimientos de los medios

probatorios.

16



1.4.

OE1

OE 2

OE 3

Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar como los medios probatorios inciden en el acuerdo y
cumplimiento del acta de conciliacion, caso Centro de Conciliacion
Extrajudicial JEHO de Tacna, 2018

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar si los medios probatorios documentales inciden en el acuerdo
y cumplimiento del acta de conciliacion, caso Centro de Conciliacion
Extrajudicial JEHO de Tacna, 2018
Determinar si los medios probatorios periciales inciden en el en el acuerdo
y cumplimiento del acta de conciliacién, caso Centro de Conciliacién
Extrajudicial JEHO de Tacna, 2018
Determinar si los medios probatorios testimoniales inciden en el acuerdo
y cumplimiento del acta de conciliacion, caso Centro de Conciliacién
Extrajudicial JEHO de Tacna, 2018

17



ll. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales

Ledn (2018) realizo la tesis “Alineacion Parental como medio Probatorio
para resolver los conflictos judiciales de tenencia de Nifios en nuestro Sistema
Juridico”, en la Escuela de Derecho de la Universidad Nacional de Ancash

“Santiago Antunez de Mayolo”.

Se utilizd el tipo de investigacion dogmatica juridica, un disefio no
experimental, del mismo modo, se hizo un estudio de la jurisprudencia extranjera
como Brasil, México y Espafia donde su legislacion tiene incorporado la
alienacion parental, en el caso del Peru solo existen casaciones donde los jueces
de familia deben analizar las pruebas y tomar decisiones para el bien superior
de nifios. Se determiné que el Sindrome de Alienacién Parental es una causal

para la variacion de la tenencia, cuando se afecta la relacién padre-hijo.

Melo (2017) realizé la tesis “Cumplimiento de la Pretension de Alimentos
en Materia de Familia por las partes en Conflicto en los Centros de Conciliacién
Extrajudicial del Distrito Conciliatorio de Arequipa. 2015 — 2016, en la Escuela de

Derecho de la Universidad José Carlos Mariategui.

El diseiio es descriptivo correlacional, una muestra intencional de 11
Centros de Conciliacién, con sus Directores Conciliadores y 11 Usuarios o
conciliantes. Los Instrumentos aplicados fueron una entrevista estructurada tipo
Likert aplicada a los Directores Conciliadores, validada por expertos
conciliadores, que aplicd la observacion directa y la aplicacion de la misma
mediante fichas de observacion a los conciliantes. Los resultados por la
comprobacién de hipétesis fueron mediante ji?, las mismas que muestran: la
existencia de un incremento de los procedimientos conciliatorios sobre
pretension de alimentos en materia de familia, con la accion directa de los
Centros de Conciliacién que aportan a la solucién de conflictos, los conciliantes
se encuentran cumpliendo con los pasos iniciados en los Centros de Conciliacién

Extrajudicial en mayor grado que los que no cumplen.

18



Wong (2018) realizé la tesis “La eficacia de la Conciliacién Extrajudicial en
los conflictos de familia en el Centro de Conciliacion “Luz de la verdad” del distrito

de Independencia 2016, en la Universidad César Vallejo.

Se desarrollé bajo el enfoque cualitativo con un tipo de investigacion
basica y con un disefio de teoria fundamentada. La poblacion y muestra la
conforman los profesionales especializados en conciliacion extrajudicial en
familia, se emplearon como técnicas a la entrevista y el analisis documental,
como instrumentos la guia de entrevista y la guia de analisis documental;
obteniendo como conclusién principal, la efectividad de la conciliacién se realiza,
cumplimiendo los requisitos y las pautas establecidas en el Art. 16° de la Ley de
Conciliacion N° 26872, ademas de las cualidades de los conciliadores en el uso
adecuado de las funciones conciliadoras y las técnicas de comunicacion
establecido en el Art. 20° de la Ley de Conciliacién N° 26872.

Palacin (2018) realiz6 la tesis “Objetivo de la ley de Conciliacion
Extrajudicial en Materia Familiar - Pension Alimenticia en los Centros de
Conciliacion Extrajudicial de Huanuco 2016” en la Escuela de Derecho de la

Universidad de Huanuco.

La investigacién corresponde al tipo sustantivo, que a su vez, hizo uso de
la investigacion descriptiva y la investigacion explicativa, el enfoque de
investigacion es mixto (cualitativo y cuantitativo), el alcance de la investigacion
es descriptiva — explicativa, el disefio es no experimental y descriptivo, la
poblacién estuvo constituida por todas las actas de Conciliacion en materia de
familia-pensién de alimentos del afio 2016 y los abogados conciliadores
autorizados por el Ministerio de Justicia que laboran en los Centros de
Conciliacion Extrajudicial de la ciudad de Huanuco, la muestra fue conformada
por 128 Actas de conciliacion extrajudicial y 7 Conciliadores Extrajudiciales; en
la recoleccion de datos, se realizé un analisis documental, el fichaje de
materiales escritos, encuestas a los abogados de los Centros de Conciliacion,
guia de procedimiento y un cuestionario de encuesta que se aplicaron a los
Conciliadores. La conciliacion extrajudicial se erige como el mecanismo

alternativo para la solucién de conflictos.
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2.1.2. Antecedentes internacionales

Hidalgo (2015) realizé la tesis “Analisis Conceptual y descriptivo del
Concepto de Prueba por Presunciones” en la Escuela de Derecho, de la

Universidad Austral de Chile.

La prueba es una institucion dentro del proceso judicial de suma
importancia, que nos permite mostrar la falsedad o verdad de los hechos
controvertidos en un juicio, a través de diversos medios que nos ofrece la ley.
Este concepto en la practica se traduce en una labor de comprobacién de parte
del juez de la verdad de las afirmaciones de los litigantes, en relacién con los
medios de prueba proporcionados para su acreditacion. La expresion prueba es
polisémica, pues es una palabra que tiene varios significados. Por lo tanto, sera
necesario distinguir el uso a veces como sin6nimos y a veces no, de otros

conceptos relacionados tales como “Indicios” y “Prueba indirecta”.

Garnica (2015) realizé la Tesis “La prueba anticipada y el aseguramiento
de la prueba en el proceso civil” en la Escuela de Derecho, de la Universidad

Complutense de Madrid, llegando a las siguientes conclusiones:

La prueba anticipada es una institucién de Derecho Procesal que es
posible definirse como el adelanto, respecto del momento procesal oportuno, de
la practica de un determinado medio probatorio, a los efectos de que su resultado
pueda estar disponible, junto a los demas resultados que se obtendran de los
diferentes medios de prueba que se practicaran, en el futuro o en el proceso
iniciado. El aseguramiento de la prueba es igualmente una institucion de Derecho
Procesal que puede calificarse como la proteccion de aquellas fuentes de prueba
que peligran por actuaciones de los hombres o por acontecimientos naturales y
que se consideran imprescindibles para conseguir la correcta y efectiva tutela
judicial.

Lozada (2017) realiz6 la Tesis “Eficacia de la Conciliacion Extrajudicial en
Derecho en Materia Civil en Bogota: Estudio de Caso Centro de Conciliacion de
la Personeria de Bogota, Ao 2010 a 2014” en la Escuela de Derecho, de la

Universidad del Rosario, llegando a las siguientes conclusiones:
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La conciliacion tiene dia a dia mayor vigencia para avalar el acceso a la
justicia, promover la participacion de los individuos en la solucién de sus
disputas, promover la convivencia en armonia, facilitando la solucion de los
conflictos sin demoras injustificadas. Es fundamental que las actas de
conciliacion, produzcan los efectos juridicos, para lo cual, dichas actas deben
cumplir parametros de calidad como, validez, descripcion precisa de los
elementos necesarios para que se produzcan los efectos en comento, asi como

redaccion clara y con sometimiento a las normas de la lengua espafiola.

Rodriguez (2014) realizé la Tesis “La Conciliacién Extrajudicial como
medio de Desjudicializacion del Conflicto Laboral” en la Escuela de Derecho de

la Universidad de Costa Rica, llegando a la siguiente conclusion:

Los métodos utilizados son el descriptivo, por medio del cual se recopila
doctrina nacional e internacional, ademas se utilizé el método comparativo con
respecto a la doctrina, legislacion y jurisprudencia de Costa Rica, México y
Panama. La conciliacion laboral extrajudicial efectivamente si logra la
desjudicializacion del conflicto laboral, esto se debe a que contribuye a disminuir
la congestion de los tribunales y juzgados de trabajo, en el mismo sentido, la

reduccion del costo y tiempo que demora la resolucién de conflictos.
2.2. Bases teoricas de las variables
2.2.1. Definicidén de Conciliacion Extrajudicial

Es una institucién que se convierte en un mecanismo alternativo para la
solucion de conflictos, en la cual las partes asisten a un Centro de
Conciliacion o al Juzgado de Paz Letrado, con la finalidad de que se les
asista en la busqueda de una solucion consensual al conflicto (Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos, 2012).

Una negociacion asistida, donde un tercero tiene un rol imparcial, llamado
conciliador ayuda a las partes a solucionar sus conflictos o discrepancias que las

separan (Ruska Maguifia & Ledesma Narvaez, 2007).

Es un proceso consensual y confidencial de toma de decisiones en el cual

uno 6 mas personas imparciales — conciliador (es), asisten a personas,
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organizaciones y comunidades en problemas, a trabajar hacia el logro de una

variedad de objetivos (Ormechéa, 1999).
2.2.2. Antecedentes y evoluciéon histoérica

El autor Pinedo (2017) sefiala que:

El principio de la conciliacion se halla en el origen de las sociedades,
las que fatigadas del empleo de la autotutela, practicada con
intimidacién y con preponderancia de la superioridad fisica, buscan
caminos mas viables de solucionar los litigios que originaban en su
interior; asi, median los jefes de la familia, los parientes y amigos los
gue a través de la persuasion hicieron que las partes en conflicto
dirimieran sus discrepancias por el empleo de los medios pacificos de

avenencia y conciliacion. (p. 44).

Asi los hebreos apelaban a medios conciliatorios antes de ir a juicio siendo
estos acuerdos plenamente validos, de la misma forma en Grecia los tesmétetas
eran magistrados que entre sus funciones otorgaban fuerza de ley a las
conciliaciones que se lograban antes de ir a juicio por los llamados a comparecer
en él, en Roma, la Ley de las XlI Tablas, fijaba a los magistrados que certificaran
el acuerdo realizado entre los demandantes al dirigirse a su tribunal, al ser una
costumbre, el intento a la conciliacion previa a la actuacion de los pretores por
intermedio de convenio o0 con la participacion de amigables mediadores para

impedir litigios mediante medios conciliatorios.

Con el avance del Derecho Candnico, el Papa Honorio lll, determina la
necesidad de llegar a una conciliacion previa a todo juicio ya que la jurisdiccion
de la iglesia radicaba en no hacer litigar ante ella, cuanto, en evitar el litigio, por
lo que los tribunales conformado por obispos, inducian a las partes involucradas

en el problema, a transigir amistosamente sus discrepancias.

En Espafa mediante las ordenanzas de Bilbao, admitidas por el Rey
Felipe V en 1737, en las cuales, se ordena que las partes no seran admitidas ni
sus solicitudes ni peticiones si no hay intento de arreglar el pleito previamente.
De la misma forma, la Instruccion de Corregidores del 15 de enero de 1788,

emitida por el Rey Carlos Il ordenaba a que los jueces impidieran la realizacion
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de juicios y que las partes enmienden sus diferencias de manera amistosa

mediante un acuerdo.

Por Ley del 24 de agosto de 1790, la Asamblea Constituyente Francesa
establecio que debia existir un medio que haga constar la existencia de una
conciliacién previamente, caso contrario, no se comenzaria ningun pleito, para
ello, designé a los alcaldes, para que cumplan el rol de conciliadores. Esta
disposicion, fue asumida por el Cédigo de Procedimientos Civiles de Napoledn

en 1806, que mantuvo, esta institucidn como obligatoria.

2.2.3. Resefa historica de la conciliacién en el Peru a nivel

constitucional
Pinedo (2017):

Los antecedentes de la institucion de la conciliacion extrajudicial en
el Perl, en tanto que comenz6é a gozar de autonomia politica
respecto de Espafia, se remontan a 1812 con la Constitucion de
Cédiz, la que en su capitulo Il, sobre administracion de justicia en
lo civil, contiene tres articulos que hacen mencion expresa a la

institucion de la conciliacion. (p. p. 46)

Posteriormente, en los inicios de la Republica se dictdé la Constitucién
Politica de la Republica Peruana firmada por el Primer Congreso Constituyente
el 12 de noviembre de 1823, normando la institucion de la conciliacién previa,
definida en el capitulo VIII dedicado al Poder Judiciario, en cuyo articulo 120
seflalaba que “No podra iniciarse alguna demanda civil, sin previamente,

haberse realizado la conciliacién ante el juez de paz”.

La Constitucion de 1826 incluy6 esta institucion en el capitulo V, de la
Administracion de Justicia, en el articulo 112 indicaba “Habra jueces de paz en
cada pueblo para las conciliaciones; no debiéndose admitir demanda alguna

civil, o criminal de injurias, sin este previo requisito”.

La Constitucion de 1828 regularizé la justicia de paz en el ambito
correspondiente a la administracion de justicia y ratifica la capacidad conciliatoria
de quienes cumplen el rol, de juez de paz, al establecerse en su Titulo Sexto

sobre Poder Judicial y administracion de justicia, especificamente en el articulo
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120 que “En cada pueblo habra jueces de paz, para las conciliaciones, sin cuyo
requisito, o el de haberla intentado, no se admitirhA demanda alguna civil, o

criminal de injurias, salvo las acciones fiscales y demas que exceptue la ley”.
2.2.4. Principios éticos de la conciliacién

Segun el articulo 2° de la Ley, la conciliacién propicia una cultura de paz
y se realiza siguiendo los principios éticos de equidad, veracidad, buena fe,
confidencialidad, imparcialidad, neutralidad, legalidad, celeridad y economia. Al

respecto Falconi (2005), los describe de la siguiente forma:

- Equidad, debe ser imaginada como la percepcion de la justicia
aplicada al caso particular, materia de conciliacion.

- Veracidad, promueve la busqueda de lo requerido realmente por
las partes, y se manifiesta en el acuerdo conciliatorio al que
arribaran de forma libre como la mejor solucién para ambas.

- Buena fe, es entendida como la necesidad de que las partes
actuen de forma decente y leal, garantizando en que ese sera el
comportamiento durante la conciliacion.

- Confidencialidad, se advierte que el conciliador como las partes
involucradas, seran responsables de mantener absoluta reserva
del proceso de conciliacion.

- Imparcialidad y neutralidad, son las condiciones bésicas que
deben garantizar la existencia de seguridad y justicia. La
participacion del conciliador en el procedimiento conciliatorio,
sera sin personalizacion alguna con las expectativas de las
partes.

- Legalidad, expresa la conformidad del acuerdo conciliatorio al
gue llegan las partes, con el ordenamiento juridico.

- Celeridad, es consustancial al procedimiento de conciliacién,
admitiendo la solucion rapida del conflicto.

- Economia, esta dirigida a que las partes eliminen el tiempo que
les demandaria estar involucrada en un proceso judicial,

ahorrando los costes de dicho proceso. (p.20)
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2.2.5. Caracteristicas de la conciliacion

Segun Carbonero (2018, p. 89) la conciliacion se caracteriza por:

- Esun acto juridico por intermedio del cual las partes recurren a
un tercero para que les ayude a resolver un conflicto.

- Requiere la presencia de un tercero que no toma una decision,
se limita a asistir a las partes, quienes se allanaran o no a las
soluciones que ellos mismos estimen conveniente.

- Esuna alternativa a la solucion de los conflictos.

- Se caracteriza por la oralidad e inmediacion. Practicamente
todas las negociaciones se realizan sin la presencia de
documento alguno o de formalidad especifica y en ellas estan
presentes el conciliador y las partes.

- Eltercero, no decide, ni interpreta las normas. Sino que se limita
a guiar hacia la posible solucién de conflictos, pues en ultima
instancia las partes se allanaran o no a las soluciones que ellos
mismos estimen conveniente.

- Pretende impedir un proceso judicial o la simple continuacion
del mismo ya iniciado.

- Procura fomentar una aproximacion entre las partes
involucradas, motivando que el dialogo viabilice la solucion del
conflicto.

- Es un acto informal y ductil por la amplia libertad del proceso.
(p. 89)

2.2.6. Procedimiento conciliatorio

Segun el Manual Bésico de Conciliacién Extrajudicial elaborado por el
Centro de Estudios en Justicia y Derechos Humanos del MINJUS (2014), se

detallan las siguientes fases:
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2.2.6.1. Fase 1: Evaluacion o Pre-Conciliacion

Antes de llevar un proceso de conciliacion, se debe determinar si la via
apropiada para abordar el conflicto es la conciliacion o si el conciliador se

encuentra en la capacidad de abordarlo de manera adecuada.

- La materia conciliable, se debe determinar si el tema a tratar es
susceptible de ser conciliado o0 no, tomando como base lo que dice la Ley
de Conciliaciéon y su reglamento. Son ejemplos de materias conciliables:
desalojo, pago de deuda, indemnizacion, pago de alquileres, alimentos,
tenencia.

- Complejidad del caso, el conciliador debe determinar si cuenta con las
habilidades que le permitan intervenir como tercero de manera eficiente.

- Especializacion, existen materias en conciliacion, que, debido a la
naturaleza, complejidad del conflicto e impacto del acuerdo, requieren un
mayor conocimiento de conceptos tedricos, técnicas, y de herramientas
gue permitan abordar el conflicto de manera eficiente.

- Capacidad de las partes, no todas las personas tienen la capacidad de
participar como partes de un procedimiento conciliatorio, ya sea porque
no cuentan con la capacidad legal (menores de edad, representantes de
personas naturales, etc.) o con las condiciones personales (desequilibrio
de poder, incapacidad para tomar decisiones, etc.), lo cual es primordial

para la realizacion de una audiencia de conciliacion.
2.2.6.2. Fase 2: Convocatoria

Son aquellos actos que tienen por objetivo estimular a las personas a que
concurran a la audiencia de conciliacion, estos actos abarcan: la preparacion de
la invitacion y el sistema de invitacion. Se debe tomar en cuenta al momento de
preparar la invitacion, no solo los aspectos legales, sino también abordar
aspectos reales que afectan a la conciliacién; como la desinformacion de las
personas en relacion al procedimiento, el temor, la duda con respecto a la

actuacion del conciliador.
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2.2.6.3. Fase 3: Apertura

En esta fase se da inicio a la audiencia de conciliacion, los objetivos de
esta etapa son crear el ambiente adecuado de trabajo, informar a las personas
sobre el procedimiento e iniciar el proceso de legitimacion del conciliador, esta

etapa la conforman dos momentos:

- Un primer momento, se inicia con la realizacion de la invitacion hasta que
se tiene contacto con las partes para la ejecucion de la audiencia. Este
primer momento se llama los Actos Previos.

- Un segundo momento, se inicia cuando se abre de manera formal la
audiencia y se prolonga hasta que se invita a las personas a que realicen
sus intervenciones con respecto al conflicto, a este segundo momento es

conocido como el “discurso de apertura” o “el mondlogo”.
2.2.6.4. Fase 4: Comunicacién

En esta fase se debe recoger informacion sobre el conflicto y determinar
cudles son los intereses de las partes. Se inicia cuando el conciliador solicita a
las personas que realicen su primer relato de los hechos y culmina cuando se

descubren los intereses y se redefine el conflicto.
2.2.6.5. Fase 5: Negociacién

En esta fase el conciliador estimula a que las partes generen opciones de
solucion para su conflicto a través del trabajo colaborativo, ademas de una
evaluacion en la consecucion de un acuerdo. Las acciones que toman los

conciliadores en esta fase son las siguientes:

- Redefinir el conflicto, una vez descubierto los intereses de las partes, el
conciliador debe redefinir el conflicto (darle una nueva definicién, pero
esta vez en base a los intereses) validando con las partes los intereses
encontrados.

- Generar conjuntamente opciones, se debe propiciar un clima que permita
la generacién de opciones, para ello se debe utilizar técnicas que le
permitan cumplir con ese objetivo como: lluvia de ideas, reunion privada,

agente de la realidad, etc.
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2.2.6.6. Fase 6: Clausura

En esta fase se busca que las personas tomen una decision informada en
relacion a la solucion del conflicto conservando la voluntariedad. Los acuerdos a
los cuales se llega en conciliacién son vertidos en un acta, llamada “ACTA DE
CONCILIACION”, siendo el documento que contiene los acuerdos voluntarios de
las partes y que cumple con las formalidades establecidas por la Ley de

Conciliacion Extrajudicial.

Los tipos de actas responden a la manera como culmina el proceso de

conciliacion, éstas podran ser de:

- Acuerdo Total

- Acuerdo Parcial

- Falta de Acuerdo

- La inasistencia de una parte a dos sesiones

- La inasistencia de ambas partes a una sesion

- Decision motivada del conciliador
2.2.6.7. Fase 7. Seguimiento

Es una etapa posterior a la realizacion de la audiencia y tiene como

objetivos:

- Evaluar los acuerdos
- Levantar informacion para medir la efectividad del procedimiento
conciliatorio

- Adecuar los acuerdos a las nuevas circunstancias
2.2.7. Los medios probatorios

Tienen por propoésito acreditar los hechos expuestos por las partes,
provocar certeza en el Juez, en relacion de los puntos controvertidos y
fundamentar sus decisiones. Los medios probatorios deben ser brindados por
las partes en los actos postulatorios, salvo disposicion diferente de este Codigo

(Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 1993).

Se denominan medios de prueba o medios probatorios a los

distintos objetos, instrumentos, circunstancias, cosas reconocidos
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por la ley, los que al ser admitidos en el proceso, sirven para

acreditar los hechos que son materia del alegato, como sustento de

las pretensiones procesales y tienen por finalidad el formar

conviccién en el juez sobre su veracidad, en base a los cuales éste

debe emitir su decision aplicando el derecho objetivo (Uriol, 2014,
p. 39).

2.2.7.1. Clasificacion de los medios probatorios

Uriol (2014, p. 40), sefiala que el ordenamiento procesal civil clasifica a

los medios de prueba en:

Medios Probatorios Tipicos, corresponde a aquellos que estan
prescritos en la ley, dentro de los que incluye a la declaracién
de parte, declaraciéon de testigos, la pericia, la inspeccion.

Medios Probatorios Atipicos, son aquellos que no estan
prescritos en la ley. Estan conformados por auxilios técnicos o
cientificos que permiten lograr la finalidad de los medios
probatorios. Por ejemplo: los estudios, analisis, examenes de
caréacter técnico o cientifico que son realizados por instituciones
0 empresas sobre alguna materia que requiere de ese tipo de
tratamiento permitiendo lograr la finalidad de la prueba pericial,
ejemplo: una pericia grafoldgica para determinar la legitimidad
o no de una firma, o la prueba de ADN realizada de la
exhumacion de cadaveres, es un proceso de filiacion

extramatrimonial. (p.40)

2.2.8. El actay acuerdo conciliatorio

El articulo 22° del Decreto Supremo N° 014-2008-JUS (2008), refiere que

el acta que contiene el acuerdo conciliatorio, es un documento privado y puede

ser brindado como medio de prueba en un proceso judicial. ElI acuerdo

conciliatorio perdura, aunque el documento que lo contiene se declare nulo. El

acta que contiene el acuerdo conciliatorio debe establecer los acuerdos ciertos,

expresos y exigibles establecidos por las partes. En todos los casos de actas

gue contengan acuerdos conciliatorios, necesariamente debera consignarse la

29



declaracion expresa del Abogado del centro de conciliacion comprobando la
legalidad del acuerdo. El Acta de Conciliacion a que se refiere el articulo 16 de
la Ley sera redactada en un formato especial que deberé ser aprobado por el
MINJUS. El Acta de Conciliacién se ejecutara a través del proceso Unico de

ejecucion.
2.2.9. Formas de conclusion del acuerdo conciliatorio
Diaz (2013, p. 105) detalla los siguientes:

e Acuerdo total, requiere de la asistencia de todos Ilos
convocados a la audiencia y que todos ellos acuerden dar
solucién a todas las controversias.

e Acuerdo parcial, requiere de la asistencia de todos los
convocados a la audiencia, puede ser de dos clases:

- De pretensiones, cuando se resuelve una o algunas de las
pretensiones sometidas a conciliacion, quedando pendiente
otras por resolver.

- Sujetos, cuando existe mas de dos solicitantes y/o invitados a
conciliar y solo se resuelve el conflicto entre alguno de ellos,
manteniéndose el conflicto con los demas.

e Falta de acuerdo, cuando asisten a audiencia todos los
convocados y optan por no resolver el conflicto.

e Inasistencia de una parte a dos sesiones consecutivas o
alternadas, cada parte tendra la oportunidad de ser invitada
dos veces, pero cuando se verifique que una de ellas insistid
dos veces se dard por concluida la audiencia por su
inasistencia.

e Inasistencia de ambas partes a una sesion, cuando ambas
partes inasistan a una sesion no debera convocarse a mas
sesiones, debiendo concluirse el procedimiento.

e Por decision debidamente fundamentada del conciliador,
procede cuando: Una parte se niega a firmar el acta o se retira
de la conciliacion; y cuando se vulnera los principios éticos de

la conciliacién en audiencia efectiva. (p.105)
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2.3. Definicién de términos basicos

Acta, es el documento que expresa la manifestacion de voluntad de las partes
en la Conciliacion Extrajudicial. Su validez est4 condicionada a la observancia
de las formalidades establecidas en la presente ley, bajo sancién de nulidad
(Ministerio de Justicia, 2005).

Acta de audiencia, documento escrito perteneciente al juicio o realizado en un
procedimiento, ya sea contencioso o voluntario, ante los Tribunales, es la
relacion escrita de uno o méas actos realizados en un procedimiento judicial

(Procuraduria Federal de Defensa del Trabajo, 2012).

Arbitro, persona privada designada para decidir la diferencia, en contraposicion
a un juez nacional, tipicamente para su competencia y experiencia (Dicionario

Internacional de Arbitraje, 2012).

Arbitraje, es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos mediante el cual
las partes defieren a arbitros la solucién de una controversia relativa a asuntos
de libre disposicién o aquellos que la Ley autorice (Mlnisterio de Justicia y del

Derecho, sff).

Conciliacién, acto judicial que tiene por objeto evitar el pleito que alguno quiera
entablar, procurando que las partes se avengan o transijan sobre el asunto que
le da motivo. La conciliacion no tiene caracteres de un pleito ni de un
procedimiento controvertido, pues en ella la mision del juez se limita a simples

exhortaciones y consejos (Consultorio Juridico Digital de Honduras, 2005)

Cdédigo Civil, es la ley que explica las relaciones entre personas Yy
organizaciones. Por ejemplo, explica quién puede firmar un contrato o las
obligaciones que tenemos las personas (Asociacion Espafiola de Fundaciones
Tutelares, 2016).

Confrontacion, carear una persona con otra. Cotejar o comparar una cosa con
otra, en particular unos documentos y escritos (Academia Judicial

Puertorriquefia, 2015).
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Demanda, es un escrito dirigido al juez en el que se le explica que necesitas un
apoyo para poder defender tus derechos y cumplir tus obligaciones (Asociaciéon

Espafola de Fundaciones Tutelares, 2016).

Demandado: persona contra la que se presenta una demanda (Poder Judicial
del Peru, 2007).

Demandante: persona que presenta una demanda contra otra persona en el

juzgado en reclamacion de un derecho (Poder Judicial del Pera, 2007) .

Doctrina, en el derecho, la doctrina se ha identificado con los estudios que
sustentan los juristas desde un punto de vista cientifico y que son plasmados en
tratados y textos. Dichas posturas o tesis no tienen la misma fuerza que la ley.
El valor que ensefian es de caracter moral; esto es, la doctrina puede influir en

el juzgador al momento de interpretar la ley (Alfaro).

Fiscal, es un abogado que trabaja para la administracién (Asociacion Espafiola
de Fundaciones Tutelares, 2016).

Jurisdiccion, en general, la autoridad y el poder inherente que tienen los
tribunales y los funcionarios judiciales para entender en pleitos o controversias
que se someten a su consideracion. En el ambito administrativo, es el legislador
que otorga jurisdiccion a las agencias y a sus funcionarios para entender en
pleitos o controversias de su competencia. En su gran mayoria, las resoluciones
o decisiones administrativas son revisables por el Tribunal General de Justicia
(Academia Judicial Puertorriquefia, 2015).

Laudo arbitral, sentencia o decision escrita, definitiva e irrecurrible proferida por
el tribunal arbitral, decidiendo el asunto sometido a su conocimiento. Los laudos
son ejecutables ante los tribunales del mismo Estado donde se llevé a cabo el

proceso arbitral (Centro Empresarial de Mediacion y Arbitraje, 2012).

Mediacidn, negociacion asistida por un tercero ajeno a las partes que las ayuda
a clarificar, consensuar y arreglar diferencias mediante un acuerdo por escrito

(Centro Empresarial de Mediacion y Arbitraje, 2012).
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. MARCO METODOLOGICO

3.1

HE 1

HE 2

HE 3

3.2.

Hipotesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

Los medios probatorios inciden significativamente en el acuerdo y
cumplimiento del acta de conciliacion, caso Centro de Conciliacién
Extrajudicial JEHO de Tacna, 2018

3.1.2. Hipotesis especificas

Los medios probatorios documentales inciden significativamente en el
acuerdo y cumplimiento del acta de conciliacién, caso Centro de
Conciliacion Extrajudicial JEHO de Tacna, 2018

Los medios probatorios periciales inciden significativamente en el acuerdo
y cumplimiento del acta de conciliacion, caso Centro de Conciliacién
Extrajudicial JEHO de Tacna, 2018

Los medios probatorios testimoniales inciden significativamente en el
acuerdo y cumplimiento del acta de conciliacion, caso Centro de
Conciliacién Extrajudicial JEHO de Tacna, 2018

Variables de estudio
3.2.1. Definicion conceptual
3.2.1.1.Variable independiente: Medios probatorios

Se denominan medios de prueba o medios probatorios a los distintos

objetos, instrumentos, circunstancias, cosas permitidos por la ley, los que al ser

admitidos en el proceso, sirven para acreditar los hechos alegados como

sustento de las pretensiones procesales y tienen por finalidad el formar

conviccion en el juez sobre su veracidad, en base a los cuales éste debe emitir

su decision aplicando el derecho objetivo (Uriol, 2014).
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3.2.1.1.1. Dimensiones

Testimoniales: Medio probatorio emanado de las declaraciones que hagan

testigos ante una autoridad judicial, como parte de un proceso.

Documentales: Los documentos publicos, son documentos emitidos por
funcionarios de las agencias publicas (6rganos del Estado), ejemplo:
certificaciones del registro de propiedad o documentos emitidos por las oficinas
judiciales. Los instrumentos publicos, ejemplo: las escrituras emitidas por
notarios. Los documentos privados, son todos aquellos escritos en que se
incluyan, sin intervenciéon de un notario, declaraciones capaces de producir

efectos juridicos.

Periciales: La declaracion de un perito en una materia por ser necesarios
conocimientos cientificos, artisticos, técnicos o practicos para explicar y valorar

hechos relevantes al objeto de la litis.

3.2.1.2. Variable dependiente: Acuerdo y cumplimiento del acta de

conciliacién

Es fiel expresion de la voluntad de las partes y del consenso al que han
llegado para solucionar sus diferencias. El Acta de Conciliacion que contiene
dicho acuerdo estad sujeta a la observancia de las formalidades solemnes,
previstas en el Articulo 16 de la Ley, bajo sancion de nulidad (Decreto Supremo
N° 004-2005-JUS, 2005).

3.2.1.2.1. Dimensiones

Acuerdo total de las partes:
- Asistencia de todos los convocados a la audiencia

- Acuerdan dar solucién a todas las controversias

Acuerdo parcial de las partes: Se resuelve una o algunas de las pretensiones
sometidas a conciliacion. Cuando existe mas de dos solicitantes y solo se

resuelve el conflicto entre alguno de ellos

Falta de acuerdo entre las partes:
- Asisten a audiencia todos los convocados

- Deciden no resolver el conflicto.
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Inasistencia de una parte a dos (2 sesiones):
- Invitacién en dos oportunidades

- Inasistencia en dos oportunidades

Inasistencia de ambas partes a una (1 sesidén): Ambas partes inasisten a la

sesion.

Decision debidamente motivada del Conciliador
- Una parte se niega a firmar el acta o se retira de la conciliacion.

- Vulneracion de los principios éticos de la conciliacion.

Existencia de demanda de ejecucién de acta ante juez competente:

Demanda judicial iniciada.

Inexistencia de demanda de ejecucion de acta ante juez competente:

Demanda judicial no iniciada
3.2.2. Definicién operacional
3.2.2.1. Variable independiente: Medios probatorios

Los medios probatorios en un proceso de conciliacion extrajudicial pueden
ser: testimoniales, documentales y periciales, pudiendo ser utilizados para

demostrar la existencia de un conflicto entre las partes.

3.2.2.2. Variable dependiente: Acuerdo y cumplimiento del acta de

conciliaciéon

Es el efecto del proceso de conciliacion extrajudicial, dentro de los posibles
resultados se tienen: Acuerdo total de las partes, Acuerdo parcial de las partes, Falta
de acuerdo entre las partes, Inasistencia de una parte a dos (2) sesiones, Inasistencia
de ambas partes a una (1) sesion, Decision debidamente motivada del Conciliador

en Audiencia efectiva, por advertir violacion a los principios de la Conciliacion.
3.3. Tipoy nivel de la investigacién

La investigacion realizada corresponde al tipo aplicada, asi lo sostiene
Valderrama (2016), por lo que busca conocer para hacer, actuar, construir y

modificar; la preocupacion es la aplicacién inmediata sobre una realidad concreta
(p. 39).
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El nivel de investigacion adecuado para este caso fue el descriptivo, que

tiene por finalidad referir los hechos que caracterizan a las variables de estudio.
3.4. Disefio de la investigacion

El disefio es no experimental — transversal, segun Valderrama (2016, p.
178), por lo tanto, no se manipulé la informacién recopilada y los expedientes

fueron revisados en ocasion Unica.
3.5. Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacioén

La poblacién de estudio estuvo constituida por los acuerdos conciliatorios
del afio 2018 del Centro de Conciliacién Extrajudicial JEHO, que funciona en la
ciudad de Tacna y suman en total 80, asi lo explica Valderrama (2016, p. 184).

3.5.2. Muestra

Al tratarse de una poblacion relativamente pequefia, Valderrama (2016, p.
188), se procedio a estudiar a la totalidad de la poblacion, es decir, se realizé un

censo, por lo tanto, no existe muestra.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de los datos
3.6.1. Técnicas de recoleccién de datos

Al tratarse de revision de expedientes la técnica elegida fue el analisis
documental, que tuvo por finalidad, revisar minuciosamente los acuerdos
conciliatorios, obteniendo informacién que permiti6 la comprobacion de las

hipotesis planteadas.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccion de datos apropiado para este caso fue la
ficha de recoleccion de datos, que almacen6 toda la informacidén necesaria para

el andlisis de las variables de estudio.
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3.7. Métodos de analisis de datos

El método de andlisis utilizado es el estadistico, para lo cual se utilizo la
estadistica descriptiva, mostrando los resultados en tablas y figuras de acuerdo
con las normas APA, destacando las frecuencias y porcentajes de la informacion

de cada una de las variables de estudio.
3.8. Aspectos éticos

En la presente investigacion se respeto las fuentes utilizadas, habiendo
llevado a cabo la referencia del nombre del autor, afio de publicacion y editorial.
Del mismo modo, se guardo confidencialidad de la informacion obtenida de los
acuerdos conciliatorios, manteniendo el anonimato de los demandantes y

demandados.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados

Tabla 1
Medios probatorios utilizados en el Centro de Conciliacion Extrajudicial JEHO
de Tacna, 2018

Alternativa Frecuencia %

Medio probatorio testimonial 0 0%
Medio probatorio documental 19 24%

Medio probatorio pericial 0 0%
Sin medio probatorio 61 76%
Total 80 100%

Nota: Informacién recopilada de expedientes de conciliacién

76%
80%

70%
60%
50%
40%
24%
30%

20%

10% 0% 0%
. 4
0%
Medio probatorio Medio probatorio Medio probatorio Sin medio
testimonial documental pericial probatorio

Figura 1. Medios probatorios utilizados en el Centro de Conciliacion
Extrajudicial JEHO de Tacna, 2018. Nota: Informacién recopilada de
expedientes de conciliacion

En los 80 expedientes revisados del Centro de Conciliacion Extrajudicial
JEHO de Tacna, 2018, se constato que el 76% no cuentan con medio probatorio,
el 24% cuentan con medio probatorio documental, el 0% con medio probatorio

testimonial y el 0% con medio probatorio pericial.
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Tabla 2
Formas de conclusion de los procesos extrajudiciales en el Centro de
Conciliacion Extrajudicial JEHO de Tacna, 2018
Alternativa Frecuencia %
Acuerdo total de las partes 64 80%
Acuerdo parcial de las partes 6 7%
Falta de acuerdo entre las partes 4 5%
Inasistencia de una parte a dos sesiones 3 4%
2
1

Inasistencia de ambas partes a una sesion 3%
Por decision debidamente fundamentada del conciliador 1%

Total 80 100%
Nota: Informacion recopilada de expedientes de conciliacién

80%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%

7%
5% 4% 3%

0
o ' D S & =
0%
Acuerdo total de Acuerdo parcial Falta de Inasistencia de  Inasistencia de Por decision
las partes de las partes acuerdo entre  una parte ados ambas partesa  debidamente
las partes sesiones una sesion fundamentada

del conciliador

Figura 2. Formas de conclusion de los procesos extrajudiciales en el
Centro de Conciliacién Extrajudicial JEHO de Tacna, 2018. Nota:
Informacion recopilada de expedientes de conciliacion

En los 80 expedientes revisados del Centro de Conciliacion Extrajudicial
JEHO de Tacna, 2018, se constatd que en el 80% se logré un acuerdo total de
las partes, el 7% logré un acuerdo total de las partes, el 5% arrib6 a una falta de
acuerdo entre las partes, el 4% concluy6 en inasistencia de una parte a dos
sesiones, el 3% concluyo en inasistencia e ambas partes a una sesion y el 1%

concluy6 en por decision debidamente fundamentada del conciliador.
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Tabla 3
Cumplimiento del acta de conciliacién del Centro de Conciliacion Extrajudicial
JEHO de Tacna, 2018

Alternativa Frecuencia %
Cumplimiento del acta de conciliacion 80 100%
Incumplimiento del acta de conciliacién 0 0%
Total 80 100%

Nota: Informacion recopilada de expedientes de conciliacién

100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 0%

10%

0%

Cumplimiento del acta de conciliacién Incumplimiento del acta de conciliacién

Figura 3. Cumplimiento del acta de conciliacion del Centro de Conciliacién
Extrajudicial JEHO de Tacna, 2018. Nota: Informacién recopilada de
expedientes de conciliacién

De acuerdo a los reportes del Centro de Conciliacion Extrajudicial JEHO

de Tacna, 2018, se constat6 que el 100% de las actas de conciliacion

extrajudicial que concluyeron en acuerdo, han sido cumplidas.
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4.2. Comprobacion de las hipoétesis
4.2.1. Hipotesis especifica N°1

o Los medios probatorios documentales inciden significativamente en el acuerdo y
cumplimiento del acta de conciliacién, caso Centro de Conciliacion Extrajudicial
JEHO de Tacna, 2018.

Analisis: De los 80 expedientes revisados, 70 concluyen en acuerdo, de los
cuales 19 expedientes cuentan con medio probatorio documental, lo que
representa el 27,14% (19/70), no superando el 50%.

Decision: Al no superar el 50% los expedientes con medio probatorio

documental que concluyen en acuerdo, se rechaza la hipotesis especifica N°1.
4.2.2. Hipotesis especifica N°2

o Los medios probatorios periciales inciden significativamente en el acuerdo y
cumplimiento del acta de conciliacion, caso Centro de Conciliacion Extrajudicial
JEHO de Tacna, 2018.

Analisis: De los 80 expedientes revisados, ninguno cuenta con medio probatorio

pericial.

Decision: Al no existir medios probatorios periciales en los 80 expedientes

revisados, no es posible aceptar o rechazar la hipotesis especifica N°2.
4.2.3. Hipotesis especifica N°3

o Los medios probatorios testimoniales inciden significativamente en el acuerdo y
cumplimiento del acta de conciliacién, caso Centro de Conciliacion Extrajudicial
JEHO de Tacna, 2018.

Analisis: De los 80 expedientes revisados, ninguno cuenta con medio probatorio

testimonial.

Decision: Al no existir medios probatorios testimoniales en los 80 expedientes

revisados, no es posible aceptar o rechazar la hipotesis especifica N°3.
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4.2.4. Hipotesis general

o Los medios probatorios inciden significativamente en el acuerdo y cumplimiento
del acta de conciliacion, caso Centro de Conciliacién Extrajudicial JEHO de
Tacna, 2018.

Analisis: La hipédtesis especifica N°1 se rechaza, las hipotesis especificas N°2
y N°3 no es posible aceptar o rechazar por inexistencia de medios probatorios
periciales y testimoniales, ademas, el 100% de las actas de conciliacion han sido
cumplidas.

Decisiéon: Con los resultados parciales obtenidos en la comprobaciéon de las
hipotesis especificas N°1, N°2 y N°3, se afirma que los medios probatorios no
inciden significativamente en el acuerdo y cumplimiento del acta de conciliacion,
caso Centro de Conciliacion Extrajudicial JEHO de Tacna, 2018, por lo tanto, se

rechaza la hipétesis general y se acepta la hipétesis nula.
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V. DISCUSION

5.1. Andlisis de ladiscusion de resultados

Ledn (2018) puntualiza en su investigacion, que los jueces de familia
deben analizar pruebas y tomar decisiones para el bien superior de nifios, en el
caso de la investigacién, la ley no exige la presentacion de medios probatorios,

lo que podria menguar el aval del acta de conciliacion.

Melo (2017) detalla que la existencia de un incremento de los
procedimientos conciliatorios sobre pretensién de alimentos en materia de
familia, con la accion directa de los Centros de Conciliacion, quienes aportan a
la solucion de conflictos, ademéas, es importante destacar que se vienen
cumpliendo los acuerdos establecidos en mayor grado que los que no cumplen,
este resultado ultimo, es similar a los obtenidos en la investigacion, que precisa

el cumplimiento de los acuerdos logrados.

Wong (2018) obtiene como conclusion principal, que la efectividad de la
conciliacion se realiza bajo estricto cumplimiento de los requisitos de la Ley N° 26872,
ademas, del uso adecuado de las funciones conciliadoras; con respecto a los
resultados de la investigacion, estos estan referidos al uso de los medios probatorios,
sin embargo, por los resultados obtenidos, se puede afirmar, que la situacion es

similar en el Centro de Conciliacion Extrajudicial JEHO de la ciudad de Tacna.

Lozada (2017) refiere que la conciliacibn es un mecanismo alternativo de
solucién de conflictos, es una institucion que cobra cada dia mayor vigencia para
garantizar el acceso a la justicia, por lo que es primordial, que las actas de conciliacion
sean eficaces, para que produzcan los efectos juridicos sefialados en la ley; esta
opinién, guarda relacion con el nivel de cumplimento de las actas de conciliacion del
Centro de Conciliacién Extrajudicial JEHO de la ciudad de Tacna, en el afio 2018, lo
que es positivo para el fortalecimiento de esta modalidad de solucién de conflictos. A
pesar de no existir discrepancias con el tema de los medios probatorios, se hace
necesario, que estos sean exigidos, para asi evitar complicaciones en un futuro

cercano, evitando desvirtuar la esencia de la conciliacion.
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VI.

1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES

Los medios probatorios presentados en el Centro de Conciliacion
Extrajudicial JEHO de Tacna, 2018, corresponden a los medios
probatorios documentales en un 24% (expedientes que concluyen en

acuerdo).

De los expedientes del Centro de Conciliacion Extrajudicial JEHO de
Tacna, 2018, soélo el 24% (expedientes que concluyen en acuerdo)
cuentan con medios probatorios documentales; siendo inexistentes, los
medios periciales y medios testimoniales, por lo tanto, no es posible
determinar si los medios probatorios documentales, periciales y
testimoniales inciden en el acuerdo y cumplimiento del acta de

conciliacion.

Las formas de conclusién de los procesos extrajudiciales en el Centro de
Conciliacién Extrajudicial JEHO de Tacnha, 2018, corresponde el 80% al
acuerdo total de las partes, el 7% al acuerdo parcial de las partes, el 5%
la falta de acuerdo entre las partes, el 4% la inasistencia de una parte a
dos sesiones, el 3% la inasistencia de ambas partes a una sesion y el 1%
por decision debidamente fundamentada del conciliador; lo que conlleva

a afirmar, que mayormente se logra el acuerdo total de las partes.

La totalidad de las actas de conciliacion correspondientes al afio 2018,
gue concluyeron en acuerdo (70), del Centro de Conciliacién Extrajudicial

JEHO de Tacna, han sido cumplidas.
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VII.

1)

2)

3)

RECOMENDACIONES

En la medida de lo posible el Centro de Conciliacion Extrajudicial JEHO
de Tacna, debe solicitar a la parte demandante, alguna prueba probatoria,
para que los procesos de conciliacion sigan siendo confiables y eficientes,

a pesar, que la ley no lo exige.

El Centro de Conciliacién Extrajudicial JEHO de Tacna, debe fortalecer
las competencias de sus conciliadores, para consolidar y mejorar el indice
de acuerdos que ha venido logrando en los procesos atendidos en el aio
2018.

El Centro de Conciliacién Extrajudicial JEHO de Tacna, debe realizar un
monitoreo de las actas de conciliacion, que han logrado arribar a acuerdo
total o parcial, de esta forma, sera posible identificar algunas distorsiones,

gue en el futuro pudieran generar inconvenientes.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

TITULO: NECESIDAD DE MEDIOS PROBATORIOS PARA EL ACUERDO Y CUMPLIMIENTO DEL ACTA DE CONCILIACION. CASO CENTRO DE
CONCILIACION EXTRAJUDICIAL JEHO DE TACNA, 2018

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Hipdtesis general: Tipo de investigacion:
- Aplicada.
¢,Coémo los medios probatorios | Determinar como los medios | Los medios probatorios inciden
inciden en el acuerdo y | probatorios inciden en el acuerdo y | significativamente en el acuerdo y | Nivel de investigacion:
cumplimiento del acta de | cumplimiento del acta de | cumplimiento del acta de conciliacién, | - Descriptivo.
conciliacion, caso Centro de | conciliacion, caso Centro de |caso Centro de  Conciliacion

Conciliacion Extrajudicial JEHO de
Tacna, 2018?

Problemas especificos:

¢Como los medios probatorios
documentales inciden en el acuerdo
y cumplimiento del acta de
conciliacion, caso Centro de
Conciliacion Extrajudicial JEHO de
Tacna, 2018?

¢Como los medios probatorios
periciales inciden en el en el acuerdo
y cumplimiento del acta de
conciliacion, caso Centro de
Conciliacion Extrajudicial JEHO de
Tacna, 2018?

¢Cémo los medios probatorios
testimoniales inciden en el acuerdo y
cumplimiento del acta de
conciliacion, caso Centro de
Conciliacion Extrajudicial JEHO de
Tacna, 2018?

Conciliacion Extrajudicial JEHO de
Tacna, 2018

Objetivos especificos:

Determinar si los medios probatorios
documentales inciden en el acuerdo
y cumplimiento del acta de
conciliacion, caso Centro de
Conciliacion Extrajudicial JEHO de
Tacna, 2018

Determinar si los medios probatorios
periciales inciden en el en el acuerdo
y cumplimiento del acta de
conciliacion, caso Centro de
Conciliacion Extrajudicial JEHO de
Tacna, 2018

Determinar si los medios probatorios
testimoniales inciden en el acuerdo y
cumplimiento del acta de
conciliacion, caso Centro de
Conciliacion Extrajudicial JEHO de
Tacna, 2018

Extrajudicial JEHO de Tacna, 2018

Hipotesis especificas:

Los medios probatorios documentales
inciden significativamente en el
acuerdo y cumplimiento del acta de
conciliacion, caso Centro de
Conciliacion Extrajudicial JEHO de
Tacna, 2018

Los medios probatorios periciales
inciden significativamente en el
acuerdo y cumplimiento del acta de
conciliacion, caso Centro de
Conciliacion Extrajudicial JEHO de
Tacna, 2018

Los medios probatorios testimoniales
inciden significativamente en el
acuerdo y cumplimiento del acta de
conciliacion, caso Centro de
Conciliacion Extrajudicial JEHO de
Tacna, 2018

Disefio de investigacion:
- No experimental, transversal.

Poblacion:

Acuerdos conciliatorios del afio 2018 del
Centro de Conciliacion Extrajudicial JEHO
que ascienden a un total de 80.

Muestra:

Por tratarse de una poblacion relativamente
pequefia, se estudiara a su totalidad, es decir,
no existe muestra y se realizara un censo.

Técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos

Técnica: Andlisis documental
Instrumento: Ficha de recolecciéon de datos

Técnicas y analisis de datos
Estadistica descriptiva
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Anexo 2: Operacionalizacion de las variables

emitir su decision
aplicando el derecho
objetivo (Urioal,
2014).

Variable Definicién Definicién : . : . Escala de
. . ; Dimensiones Indicadores ltems Instrumento L
independiente conceptual operacional medicién

Se denominan
medios de prueba o
medios probatorios a Testimoniales Declaraciones de testigos 1
los distintos objetos,
instrumentos,
circunstancias, .
itid Los medios

cosas permitidos por probatorios en un Certificaciones del
la 'e}’j los que al ser proceso de registro de propiedad
admitidos o en el | conciliacion Documentos emitidos por
pI’OCG.SO, Sirven para extrajudicia| pueden Documentales las oficinasjudiciales 2
acreditar los hechos ) . . Escrit

leaad ser: testimoniales, scritos  en  que  se _

Medios alegados como documentales y incluyan, sin intervencion Ficha » de )

. sustento de las . . ; recoleccion de | Nominal
probatorios ) periciales, pudiendo de un notario
pretensiones o datos
i ser utilizados para
procesales y tienen
N demostrar la
por finalidad el . .
o existencia de un
formar conviccion en .
. conflicto entre las
el juez sobre su
) partes. B .
veracidad, en base a Declaracion de un perito
los cuales éste debe Periciales en una materia especifica 3
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Escala de

Variable Definicién Definicién : . . . L9
) ; Dimensiones Indicadores ltems Instrumento | medicion
dependiente conceptual operacional
Es el efecto del
proceso de Asistencia de todos los
iliaci6 convocados a la
conciliacion Acuerdo total de dienci 4
extrajudicial, dentro | |as partes audiencia
de los posibles Acuerdan dar solucién a
Es fiel expresion de | resultados se todas las controversias.
la voluntad de las | tienen: Acuerdo
Se resuelve una o
partes y del | total de las partes,
: algunas de las
consenso al que han | Acuerdo parcial de : .
pretensiones sometidas a
llegado para | las partes, Falta de e
. . conciliacion
solucionar sus | acuerdo entre las | Acuerdo parcial Cuando existe mas de 5
. ) . ) u Xi
diferencias. El Acta | partes, Inasistencia | de las partes .
de Conciliacié d ; d dos solicitantes y solo se
Acuerdo'y © f-oncilacion que ) de Una parie a dos resuelve el conflicto entre i
e ; ; ; Ficha de
cumplimiento | contiene dicho | (2) sesiones, | de ell leccién de | Nominal
. . . alguno de ellos recoleccion de | Nomina
del acta de acuerdo estéd sujeta | Inasistencia de 9 datos
conciliacion a la observancia de | ambas partes a una Asisten a audiencia todos
las formalldf.:ldes Q) §e5|on, Decision los convocados
solemnes, previstas | debidamente Falta de acuerdo | .. " " over el 6
en el Articulo 16 de | motivada del | entre las partes conflicto
la Ley, bajo sancién | Conciliador en
de nulidad (Decreto | Audiencia efectiva, Invitacion en dos
Supremo N° 004- | por advertir | |nasistencia de oportunidades
2005-JUS, 2005). violacion ~a los | una parte a dos | - Inasistencia en  dos 7
principios de la | (2 sesiones) oportunidades
Conciliacién. Y el
acuerdo del acta de | |nasistencia de | - Ambas partes inasisten a
conciliacion, por la | ambas partes a | la sesion 8

existencia de

una (1 sesion)
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demanda de
ejecucién de acta
ante juez
competente y por la
inexistencia de
demanda de
ejecucion de acta
ante juez
competente.

Una parte se niega a
firmar el acta o se retira de

Dec_|3|on la conciliacion

debidamente vul - d | 9

motivada del gngrgmon/ ) € 0S

Conciliador principios éticos de la
conciliacién

Existencia de

dgman_oja de Demanda judicial iniciada

ejecucion de acta 10

ante juez

competente

Inexistencia de

demanda de Demanda judicial no

ejecucion de acta | iniciada 11

ante
competente

juez
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Anexo 3: Instrumento

Ficha de recoleccion de datos

N° Expediente: ...........

Fecha: .....................

Marcar con un aspa (X) en la casilla que corresponda

Medio Probatorio

SI

NO

1.

Testimonial

2.

Documental

3.

Pericial

Total

Acuerdo del acta de conciliacion

SI

NO

Acuerdo total de las partes

Acuerdo parcial de las partes

o g &

Falta de acuerdo entre las partes

Inasistencia de una parte a dos (2)
sesiones

Inasistencia de ambas partes a una (1)
sesion

Decision debidamente motivada del
Conciliador en Audiencia efectiva, por
advertir violacion a los principios de la
Conciliacion.

Acta de conciliacion

SI

NO

10.Cumplimiento del acta de conciliacion
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Anexo 4: Validacion del instrumento
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Anexo N° 2: Ficha de recoleccién de datos

Marcar con un aspa (x) en la casilla que corresponda

Medio Probatorio Si NO
1. Testimonial
2. Documental
3. Pericial

Total

~ Acuerdo del acta de conciliacién Si NO

Acuerdo total de las partes
Acuerdo parcial de las partes
Faita de acuerdo entre las partes
Inasistencia de una parte a dos (2)
sesiones

Inasistencia de ambas partes a una (1) ’
sesion !

O ® N®» s
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Cumplimiento del acta de conciliacién

10.Existencia de demanda de ejecucién de
acta ante juez competente

11.Inexistencia de demanda de ejecucién de
acta ante juez competente

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ )

Aplicable después de corregir [ )
Apellidos y nombres del Juez Validador. Dr/ Mg: RAQUEL LOAYZA YARIHUAMAN

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: ABOGADA. Especialista Conciliadora Extrajudicial y en Familia. Centro de Conciliacién “JEHO" Provincia Tacna

'Pertinencia: E! itlem comresponde al concepio teérico formulado.
Claridad: Se entiende sin dificutad aiguna el enunciado del ftem,
68 CoNCiso, exactd y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los ftams
planteados son suficientes para medir i3 dimension
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Firma del Experto Informante



Anexo N° 2: Ficha de recoleccién de datos

Marcar con un aspa (x) en la casilla que corresponda

Medio Probatorio

Sl ‘ NO

1.

Testimonial

2. Documental

3.

Pericial

Total

Acuerdo del acta de conciliacién

Acuerdo total de las partes

Acuerdo parcial de las partes

Falta de acuerdo entre las partes

Inasistencia de una parte a dos (2)
sesiones

Inasistencia de ambas partes a una (1)
sesion

© & NS>

Decision debidamente motivada del
Conciliador en Audiencia efectiva, por
advertir violacion a los principios de la
Condiliaciéon,
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- Cumplimiento del acta de conciliacién si [ NO

10.Existencia de demanda de ejecucién de
acta ante juez competente

11.Inexistencia de demanda de ejecucién de
acta ante juez competente

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ) No aplicable [ )
Apellidos y nombres del Juez Validador. Dr/ Mg: ALBERTO PACA PANTIGOSO.
Especialidad del validador: ABOGADO

'Pertinencia: El llem comesponde o concapto tedrico formulado.
Relevancia: El tem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

’Claridad: Se entlende sin dificultad aiguna el enunciado del ltem,
08 CONCino, axacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice sufickencia cuando 1os items
plantsados son suficientes para medir i dimension

‘".‘__O_“lAiuﬂ
AT. N* 0280

Firma del Experto Informante
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X s
LBESY CERTIFICADO DE VALIDEZ

Anexo N° 2: Ficha de recoleccién de datos

Marcar con un aspa (x) en la casilla que corresponda

[ Medio Probatorio Si NO
1. Testimonial
B2 Documental
3. Pericial

Total

Acuerdo del acta de conciliacién S| NO

Acuerdo total de las partes
-_Acuerdo parcial de las partes

Falta de acuerdo entre las partes
Inasistencia de una parte a dos (2)
sesiones
Inasistencia de ambas partes a una (1)
sesion

Decisién debidamente motivada del
Congdiliador en Audiencia efectiva, por
advertir violacién a los principios de la
Conciliacién.

© o ~lojns
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Cumplimiento del acta de conciliacién S NO

10.Existencia de demanda de ejecucion de
acta ante juez competente

11.Inexistencia de demanda de ejecucion de
acta ante juez competente

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del Juez Validador. Dr/ Mg: ISAAC MITA ALANOCA
Especialidad del validador: Abogado,

'Pertinencia; E! item corresponde al concepio tedrico formulado,

"Relevancia: E| ltem es aproplado para representar al componenis o

dimension especifica del constucto

Claridad: Se entlende sin dificultad aiguna el enynciado del fem,

©8 CONCiso, axacio y dircto

Nota: Suficlencia, se dice suficencia cuando 1os llems
planteados son suficentes para medir la dimension

Tacna, Oclubre del 2019

oooooooooooooooooo

Firma del Experto Informante
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