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RESUMEN

La presente investigacion tiene por titulo: Aplicacion movil para la gestion de
la toma de lectura de medidor de agua potable de la empresa Industrias Triveca
SAC, sucursal Piura, 2020. El objetivo general fue determinar la influencia de la
aplicacion mévil en la gestion de la toma de lectura de medidor de agua potable de
la empresa Industrias Triveca SAC sucursal Piura, 2020. El tipo de investigacion
fue aplicada. El enfoque fue cuantitativo. El disefio de investigacion fue de tipo
cuasiexperimental. Asimismo, se recolectan datos en diferentes momentos o
periodos establecidos. La poblacion total estuvo conformada por 42 trabajadores
lecturistas de la empresa Industrias Triveca SAC, sucursal Piura; de igual forma, la
muestra se considerd censal pues se seleccioné el 100% de la poblacion. Para la
presente investigacion, se utilizé un cuestionario de 40 preguntas (16 preguntas
correspondientes a la aplicacion mévil y 24 preguntas referentes a la gestion de
toma de lecturas de medidor de agua potable), validado por el procedimiento “juicio
de expertos”. La escala de medicién que se aplicd en el cuestionario fue del tipo
Likert para poder lograr el objetivo general que conllevé a determinar la influencia
de la aplicacidon mévil en la gestion de la toma de lectura de medidor de agua
potable de la empresa Industrias Triveca SAC sucursal Piura, 2020. En conclusion,
los resultados mostrados en la tabla 19 se eligio el estadistico de Shapiro Wilk que
fue igual a 0.966 con p-sig. (P-Valor) es de 0.236 > 0.05 por lo que se comprueba
gue los datos presentan una distribucion normal de la PretEV2 de los niveles de la
variable gestion de toma de lecturas de medidor de agua potable. Del mismo modo,
ocurre con la PostEV2 de niveles de la variable gestion de toma de lecturas de
medidor de agua potable. con muestra se eligio el estadistico de Shapiro Wilk igual
a 0.956 con p-sig. (P-Valor) es de 0.102 > 0.05 por lo que se concluye que los datos

si provienen de una distribucion normal.

De hecho, la variable gestiéon de toma de lecturas de medidor de agua
potable en promedio bajo en el PretEV2 42,79 la media a diferencia PostEV2 que

se incrementd a un 67,64 la media.
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Como resultados de la conclusion se ha demostrado que la aplicacion movil
podra desenvolverse adecuadamente en su area de trabajo, experimentando un
nivel determinado de la aplicacion movil que influye significativamente en la gestion
de la toma de lectura de medidores de agua potables de la empresa, segun la
prueba de T de Student, se concluy6 que la significancia estadistica obtenida del
valor p = 0.000 esto implica que el aplicativo mévil influye significativamente en el

grupo experimental.

Palabras clave: aplicacion, aplicacion movil, toma de lectura, agua potable.
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ABSTRACT

The present research is titled: Mobile application for the management of
drinking water meter reading of the company Industrias Triveca SAC Piura branch,
2020. The general objective was to determine the influence of the mobile application
in the management of the reading of the drinking water meter of the company
Industrias Triveca SAC Piura branch, 2020. The type of research is applied. The
approach is quantitative. The research design is quasi-experimental. Also, data are
collected at different times or periods established. The total population consisted of
42 lecturer workers of the company Industrias Triveca SAC Piura branch; likewise,
the sample is considered a census because 100% of the population was selected.
For the present investigation, a 40-question questionnaire was used (16 questions
corresponding to the Mobile Application and 24 questions referring to the
Management of drinking water meter reading), validated by the "expert judgment”
procedure. The measurement scale that was applied in the questionnaire was Likert
type. in order to find the general objective that leads to determine the influence of
the mobile application in the management of the drinking water meter reading
management of the company Industrias Triveca SAC Piura branch, 2020. In
conclusion with the results shown in Table 19 the Shapiro Wilk statistic is chosen
which is equal to 8 0.966 with p-sig. (P-Value) is 0.236 > 0.05 so it is proved that
the data present a normal distribution of the PretEV2 of the levels of the variable
management of drinking water meter reading taking. Similarly, PostEV2 Levels of
the variable management of drinking water meter readings. with sample, the Shapiro
Wilk statistic is chosen to be 0.956 with p-sig. (P-value) is 0.102 > 0.05, so it is

concluded that the data do come from a normal distribution.

In fact, the variable management of drinking water meter readings on average
decreased in the PretEV2 42.79 the mean unlike PostEV2 which increased to 67.64

the mean.

It is concluded that the mobile application will be able to perform adequately
in its work area, experiencing a certain level of the mobile application that

significantly influences the management of taking reading of drinking water meters
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of the company Industrias Triveca SAC branch Piura, 2020. It is evident in the
results obtained the p-value = 0.000 < a = 0.05 through Student's t-test. Which gives
us to understand that P-value < a, Ho is rejected, and the general research
Hypothesis is accepted.

Key words: Application, Mobile application, Reading taking, Drinking water.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene por titulo: “Aplicacion mévil para la
gestidn de la toma de lectura de medidor de agua potable de la empresa Industrias
Triveca SAC sucursal Piura, 2020”.

La investigacion se divide en siete capitulos de acuerdo con las
disposiciones expedidas por la Universidad Privada Telesup.

En el primer capitulo, se desarrolla el problema de investigacion que viene a
ser la “Aplicacion moévil para la gestidn de la toma de lectura de medidor de agua
potable de la empresa Industrias Triveca SAC sucursal Piura, 2020”, planteandose
el problema general que es ¢,.cual es el grado de influencia de la aplicacion movil
en la gestién de la toma de lectura de medidor de agua potable de la empresa
Industrias Triveca SAC sucursal Piura, 20207 y los problemas especificos de la
investigacion, asi como el objetivo general, el cual fue “Determinar la influencia de
la aplicacion maovil en la gestion de la toma de lectura de medidor de agua potable
de la empresa Industrias Triveca SAC sucursal Piura, 2020”, como también los

objetivos especificos.

En el segundo capitulo, se explica el marco te6rico que comprende, los
antecedentes de la investigaciébn nacionales como internacionales, las bases
tedricas, los cuales son: 1. La variable independiente “aplicacion moévil”. 2. La
variable dependiente “gestién de toma de lecturas de medidor de agua potables”.

Y la definiciéon de términos basicos.

en el tercer capitulo, se da a conocer la metodologia de la investigacion; es
decir, la aplicacion de lo aprendido por la teoria como lo es, el disefio de la
investigacion que viene a ser cuasiexperimental, en lo que es la poblacion
contamos con 42 trabajadores lecturistas. La muestra fue censal porque
comprendio a las 42 trabajadores, el instrumento comprendié 24 preguntas del
cuestionario. La operacionalizacién de las variables como: 1. Aplicacion mévil y sus
dimensiones que es registro de datos, centralizacién de la informacién y salida de
informacion. 2. Gestion de toma de lecturas de medidor de agua potable y sus

dimensiones que es planificacion, control y herramientas de medicion. Las técnicas
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de recoleccion de datos que se aplico estan de acuerdo con la escala de Likert y

los diversos temas que comprende este capitulo.

En el cuarto capitulo, se muestran los resultados del trabajo de investigacion
cuasiexperimental, con tablas y figuras estadisticas teniendo como resultado final
un alto indice de confiabilidad de acuerdo con la prueba de t de Student, la cual
permite afirmar que los datos obtenidos con el instrumento en la investigacion son

vélidos.
En el quinto capitulo, se presenta la discusion de los resultados.

En el sexto capitulo, se mencionan las conclusiones del trabajo de

investigacion.

En el séptimo capitulo, comprende las recomendaciones con base de los

resultados y conclusiones obtenidos en el trabajo de investigacion.

Finalmente, se hace mencién de las referencias bibliogréficas utilizadas en

la investigacion como los respectivos anexos.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Para la gestion de la toma de las lecturas de los medidores de agua potable,
la empresa Industrias Triveca S.A.C., gano el concurso publico de la empresa
prestadora de agua como EPS GRAU S.A., para el apoyo estratégico en los
procesos de la actividad de la gestion de la toma de lecturas. Observando una
problematica de la empresa tercerizadora Industrias Triveca S.A.C., que viene
ejecutando el registro de la informacion obtenida del campo en padrones impresos

y almacenando la informacién recolectada en archivos de excel.

Las dificultades que se obtienen en la informacién no se centralizan en una
base de datos general y no se genere falsedad de informacion que nos conlleve a
errores del proceso de facturacion. Se realiza en forma manual por parte de un
operario, llenando un formato que incluye la lectura del consumo mensual de agua
potable, este proceso aparte de ser lento y con errores conlleva a que genere un
porcentaje alto de reclamos por parte de los usuarios, generando pérdidas de
dinero y tiempo. Tras las tomas de lectura que realiza Industrias Triveca S.A.C.,
normalmente, EPS Grau envia un informe de criticas, que pasan a ser
observaciones, las cuales deben ser resueltas en la brevedad posible por la
empresa prestadora de servicios de saneamiento. En este caso la variable de
gestion de toma de lecturas de medidor de agua potable es muy importante para la
presente investigacion. Al respecto (Caiza, Jairo & Toaquiza, Mayra, 2019). “En
este trabajo se puede observar que la recoleccién de toma de lectura facilito el
proceso que normalmente llevaba la ciudad pues redujeron el tiempo de trabajo
para los lectores y a la vez los datos recogidos eran los correctos mejorando asi el

servicio brindado”.

En este caso la variable aplicacién mévil es muy importante para la presente
investigacion., al respecto (Ludefia, Patricia; Rohoden, Katty; Palacios, César &
Rohoden, Max, 2015), “Acoplando un médulo de lectura al dispositivo movil.

Periddicamente se actualizan las rutas que se conectan a un servidor, por medio
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de un modulo de adquisicidn, para que este, inalambricamente actualice los datos

del dispositivo movil”.

En la presente investigacion se desarrollé una aplicacion movil progresiva
para la toma de lectura de agua potable, que permite registrar la informacion de los
datos recolectados por los operarios en tiempo real. De los clientes consumidores

de agua potable. Es muy importante esta aplicacion que se presenta.
1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

PG ¢Cual es el grado de influencia de la aplicacién movil en la gestién de la toma
de lectura de medidor de agua potable de la empresa Industrias Triveca SAC
sucursal Piura, 20207

1.2.2. Problemas especificos

PE 1 ¢De qué manera influye la aplicacion movil en la planificacion de la empresa
Industrias Triveca SAC sucursal Piura, 20207

PE 2 ¢De qué manera influye la aplicacion movil en el control de la empresa

Industrias Triveca SAC sucursal Piura, 20207

PE 3 ¢De qué manera influye la aplicacién mévil en las herramientas de medicion

de la empresa Industrias Triveca SAC sucursal Piura, 2020?
1.3. Justificacion de la investigacién

Teniendo en cuenta el presente proyecto sobre la aplicacion mévil para la
gestion de la toma de lectura de medidor de agua potable ubicado en Piura, la
sucursal Industrias Triveca SAC. En los ultimos afios el desarrollo de la captura de
la lectura del medidor de agua potable ha avanzado significativamente en el ambito
de las plataformas de desarrollo mas utilizadas, debe decirse que la motivacion
principal radica en la necesidad que ha evidenciado esta empresa sobre temas de
registro de la lectura del medidor se propone implementar una aplicacion movil
progresiva con una solucion tecnoldgica Responsive que nos permita registrar en

in situ la lectura del medidor a través de dispositivos moviles para posteriormente
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devolver la informacion obtenida de campo al area de facturacion del cliente para
Su proceso respectivo, si bien quieren desarrollar, aun no poseen los conocimientos

necesarios para su implementacion.

La importancia y relevancia se va a apreciar con justificaciones que a

continuacion se detallan, basadas en la naturaleza de la investigacion a realizar:
1.3.1. Justificacion tedrica

La importancia, relevancia y contribucion teodrica de la investigacion que se
realizo, permiti6 evidenciar que en ese sentido a raiz de dicha necesidad, este
proyecto se justifica desde los procesos que deben ser implementados en mejorar
desarrollo de las actividades para la empresa con la tecnologia Responsive Design
o disefio adaptativo, es la técnica que se usa en la actualidad para tener una misma
web adaptada a las diferentes plataformas que nos brinda la tecnologia: ordenador,
tablet y smartphone, esto acompafada de los lenguajes de programacién PHP y
javascript utilizando como framework (bootstrap), con la libreria (jquery) con
interacciones ajax hacen un potente ambiente de desarrollo tecnoldgico
adicionando una base de datos MySQL. En la captura de la lectura del medidor de
agua potable en la EPS Grau S.A. zonal Piura y zonales, se observa deficiencias
en el registro y demora del proceso de la lectura del medidor, errores en la toma de
lectura y errores en la digitacion que conlleva a problemas en el proceso de la
facturacion del cliente y posteriores reclamos diversos por lecturas mal tomadas en
campo. Este proyecto se realiza porque se percibié una necesidad real que
representa una posibilidad de ubicar el perfil profesional de la tecnologia en estos

requerimientos que amerita intervenciones empresariales.
1.3.2. Justificacién préctica

La importancia y la contribucién practica de la investigacion realizada,
demostré que la propuesta se hace para brindar una solucion aplicada a la
necesidad de una politica solida en temas de mejoramiento de implementacién de
un aplicativo movil para la toma de lectura de medidores de agua potable basada
en tecnologia web Resonsive, tendria un impacto positivo sobre la imagen de la

EPS Grau S.A. zonal de Piura y zonales con respecto a los usuarios ya que
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incrementa el nivel de satisfaccion de los clientes respecto al proceso de la lectura

del medidor de agua potable.

Asi, Este proyecto contribuye socialmente a mejorar las condiciones
laborales de la entidad, asi la empresa contratista Industrias Triveca S.A.C. Para
contar con un proceso de lectura eficiente y confiable, se propone implementar una
solucién informética que permita importar, programar, monitorear y exportar la
informacion del proceso de lecturas en los archivos de excel enviados por el cliente
de forma sencilla y automatica a un base de datos y centralice la informacion de las

lecturas en base de datos Unica.
1.3.3. Justificacién metodoldgica

La importancia desde este punto de vista es que el presente estudio llevo a
este proyecto, se contribuye académicamente a la generacibn de nuevos
conocimientos, modelo y conceptos en la aplicacion de la norma, asi como el
desarrollo es por ello por lo que se va a facilitar el proceso de lecturas de medidores
de agua, se plantea el desarrollo de una aplicacion movil progresivas para la
presente implementacion de una solucion informatica con tecnoldgica Responsive
adaptable a dispositivos moéviles con una base de datos para centralizar la
informacion del proceso de la toma de la lectura del medidor y proponer a la
empresa una tecnologia de codigo gratuito que mas se adecue a su realidad tanto

econdémica como operacional.

Este proyecto contribuye a la empresa para que:

o Mejore el desarrollo por facilitar el proceso de lecturas de medidores de
agua.
o Evidencia una solucién informatica que permita exportar con mayor sencillez

la informacién recolectada en las lecturas de los medidores de agua.

o Define estrategias y politicas de coherencia de los archivos de Excel

enviados por los trabajadores de forma sencilla.

o Prevenir incidencias con la implementacion de un aplicativo movil
progresivas para la toma de lectura de medidores de agua potable basada

en tecnologia web Responsive.
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Esta propuesta contribuye personalmente a generar conocimiento
significativo, centralizar informacion y aplicar todos los contenidos vistos en la
carrera, perfeccionando a través de la investigacion la informacion con el perfil

tecnoldgico en cuestion.
1.4. Objetivos de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo general

OG Determinar la influencia de la aplicacion movil en la gestion de la toma de
lectura de medidor de agua potable de la empresa Industrias Triveca SAC

sucursal Piura, 2020.
1.4.2. Objetivos especificos

OE 1 Explicar la influencia de la aplicacion movil en la planificacion de la empresa

Industrias Triveca SAC sucursal Piura, 2020.

OE 2 Analizar la influencia de la aplicacion movil en el control de la empresa
Industrias Triveca SAC sucursal Piura, 2020.

OE 3 Demostrar la influencia de la aplicacion mévil en las herramientas de

medicion de la empresa Industrias Triveca SAC sucursal Piura, 2020.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales

Mamani (2019). En su tesis denominada: Gestion mediante telemedicion y
telegestion para optimizar la distribucién y comercializacion de la energia eléctrica
para clientes residenciales e industriales en la region de Puno, para optar el titulo
profesional de ingeniero mecanico electricista en la Universidad Nacional del

Altiplano — Puno. Pera.

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo general gestionar mediante
telemedicidn y telegestion la optimizacion en la distribucion y comercializacion de
la energia eléctrica para clientes residenciales e industriales en la region de Puno.
Ademas, presento con respecto a la poblacion estara representada por todos los
usuarios regulados con energia eléctrica, en el distrito de Juliaca provincia de San
Romén del departamento de Puno. Y tuvo como muestra de estudio en el distrito

de Juliaca del mercado Las Mercedes.

Para esta tesis se aplico una investigacion cuantitativa de tipo descriptivo y
su tipo de disefio no experimental. Ademas, se la consider6 de caréacter
transaccional o transversal. La investigacion fue descriptiva. Se utilizo la técnica de
recoleccion de informacion de datos mediante los medidores electrénicos, mediante

telegestionados y como concentradores de informacion.

La distribucion y comercializacion se mejord6 mediante la telemedicién y
telegestion que se posee en tiempo y se eliminaron errores de lectura en un costo
de beneficio y poder entregar una buena calidad del servicio de energia eléctrica,
se redujo el 25% de errores de toma de lectura, se optimizo los tiempos de
suspension y reconexion remota donde los reclamos bajaron a un 13% de cortes
de luz con la implementacion de los medidores inteligentes telegestionados que
ayudaron a las empresas distribuidoras de energia eléctrica eliminar el costo por

errores de lectura en la red inteligente Smart Grids.

(Caballero, 2017). En su tesis denominada: Sistema de informacion

geografica para mejorar la gestion técnica de agua potable en la empresa municipal
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de agua potable y alcantarilado Emapa -Huancavelica, para optar el Titulo
profesional de Ingeniero de Sistemas en la Universidad Nacional del Centro del

Perd.

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo general proponer un
Sistema de Informacion geografica para mejorar la gestion técnica de agua potable
en la empresa municipal de agua potable y alcantarillado Emapa - Huancavelica.
Ademas, presentd con respecto a la poblacién a la empresa municipal de agua
potable y alcantarillado EMAPA - Huancavelica. Y tuvo como muestra de estudio a
la empresa EPS EMAPA Huancavelica S.A.

Para esta tesis se aplic6 segun su finalidad una investigacion aplicada y su
tipo de disefio no experimental. Ademas, se la consideré de cardcter transaccional.
La investigacion fue correlacional. Se utilizd la técnica e instrumentos que se
emplean en recolectar la informacion sobre la situacion actual de la empresa en

estudio.

La investigacion planteada y puesta en practica puso en manifiesto la mejora
de la gestion técnica en la empresa municipal EMAPA a partir de un sistema de la
informacion geografica, se obtuvo como resultado 847 solicitudes de conexiones
domiciliarias, la modelacion de la red de distribucion de agua potable se ha
establecido como una estructura de base de datos para una adecuada gestion
técnica. El registro digital de la red de distribucién de agua esta basado en un
sistema de informacion que permite a la empresa tener acceso instantaneo para
reducir los procesos en papel, que toma tiempo a mejorar esfuerzos a largos plazos
y la planificacion extensiva de este modelo de sistemas de informacion geografica
que puede ser aplicado a espacios, entornos semejantes a la distribucion de agua
en una red de tuberias, asi como un modelo de datos abiertos y de facil
adaptabilidad.

(Le6n M. , 2015). En su tesis denominada: “El sistema Dialog 3G y su
influencia en la optimizacion del proceso de lectura y facturacién de Sedapal, caso
condominio nuevo cercado del distrito de Lima”, para optar el titulo profesional de

ingeniero de sistemas e informatica. Pera.
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Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo general demostrar que el
sistema Dialog 3G influye en la optimizacion del proceso de lectura y facturacion de
Sedapal, caso nuevo cercado de Lima. Ademas, presentd con respecto a la
poblacion a la empresa manufactureras EPS Sedapal de Lima y Callao. Y tuvo
como muestra de estudio a la Empresa de recoleccion de datos como el grupo
EULEN.

Para esta tesis se aplico segun su finalidad una investigacién aplicada y su
tipo de disefio no experimental. Ademas, se la consideré de caracter transaccional.
La investigacion fue descriptiva. Se utilizo la técnica del analisis documental con su
instrumento fichas bibliograficas a fin de elaborar el marco teérico referencial,

analizando y sintetizando la informacion relacionada a las variables de estudio.

El sistema 3G del Grupo Arad influye en la optimizacién de los procesos de
lectura y también de facturacion de la empresa que presta el servicio de agua
potable y alcantarillado por lo que se incide en automatizar la infraestructura de
medicién para minimizar el tiempo de recoleccién de datos, Sedapal no posee un
mecanismo de lectura de medicion de agua y aun asi desconoce de las bondades
del software City Mind que permite detectar situaciones de alerta en tiempo real en
las redes de los medidores.

(Adrianzen, 2015). En su tesis denominada: “Determinar una propuesta de
implementacion automatizada para la toma de lecturas en medidores de agua
basado en la tecnologia AMR para la empresa EPS GRAU S.A. zonal. —
Chulucanas”, para optar el titulo de ingeniero informatico en la Universidad Nacional

de Piura. Perd.

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo general mejorar la
efectividad del proceso de toma de lectura de medidores de agua mediante una
solucion automatizada basada en la tecnologia AMR. Ademas, presentd con
respecto a la poblacion sera Empresas manufactureras EPS Grau S.A. ZONAL
Chulucanas, y tuvo como muestra a la empresa de recoleccion de las lecturas la

operadora de la Service Triveca.

Para esta tesis se aplico el disefio no experimental ya que no se manipularon

las variables y la observacion se efectu6 en su ambiente natural de realidad.
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Ademas, se la considero de caracter transaccional. La investigacion fue descriptiva.
Se utilizo la técnica del analisis documental con su instrumento fichas bibliogréaficas
a fin de elaborar el marco tedrico referencial, analizando y sintetizando la

informacioén relacionada a las variables de estudio.

Un sistema automatizado de lectura remota de medidores con tecnologia
AMR permite mejorar la efectividad del proceso de lecturas hasta un 50%, donde
la mejora esta relacionado con el costo beneficio frente a una red GPRS, la
propuesta permitié reducir el costo de procesamientos de toma de lectura en un
ahorro de 66.6%, garantizando en lo posible la entrega de la informacién a través
de la recoleccién de datos que son almacenados y procesados, desde cualquier
lugar del mundo usando Internet durante el proceso de toma de lecturas

automatizadas.
2.1.2. Antecedentes internacionales

(Caiza, Jairo & Toaquiza, Mayra, 2019). En su tesis denominada “Aplicacion
movil para la gestion de informacion de lecturas del consumo de agua potable del
GAD municipal de Latacunga”, para optar el titulo de ingeniero en informatica y

sistemas computacionales en la Universidad Técnica de Cotopaxi. Ecuador.

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo general desarrollar una
aplicacion movil mediante Android Studio, para la gestion de lecturas de agua en la
unidad de comercializacion de agua potable del municipio de Latacunga. Ademas,
presentd con respecto a la poblacion de estudio es el personal administrativo y el
personal encargado de registrar las lecturas de los medidores de agua potable, es
decir lectores y digitadores, quienes son los principales involucrados en todos los
procesos que se desarrollan dentro de la institucion son de 12 personas y tuvo

como muestra el tamafio que va a ser la misma de la poblacién.

Para esta tesis se aplicé el disefio no experimental, esta investigacion de
campo es fundamental ya que no se manipulé las variables y la observacion se
efectué en su ambiente natural de realidad. La investigacion fue descriptiva y

documental. Se utilizé la técnica como la entrevista fin de elaborar la observacion.
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También se empled la técnica de recoleccion de informacion como la
entrevista y la observacion. En términos generales se logrd seleccionar sobre la
gestién de datos en tecnologias Android las principales dificultades originadas en
organizaciones similares que trabajan con el control de lecturas de agua potable,
los datos fueron levantados en base a la observacion del trabajo de campo y a las
entrevistas, la implementacion del software se fundamenta en normas que
establece la metodologia Scrum, y se logré la implementacién de una alternativa
para el control de lectores y el registro de lecturas en la unidad de comercializacion
de agua potable con lo que se reduce el tiempo de digitalizacion de lecturas por

ruta de 9 horas laborales a 5 horas laborables.

(Gorozabel, Xiomara & Montafio, Tatiana, 2018). En su tesis denominada:
“Propuesta de implantacion de un sistema administrativo contable y financiero para
la empresa pinturas mina”, para optar el titulo de ingenieria comercial en la

Universidad de Guayaquil. Ecuador.

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo general proponer un
sistema administrativo, contable y financiero para la empresa pinturas mina en
guayaquil, con el fin de alcanzar un mayor crecimiento y rentabilidad mediante el
enfoque de gestion por proceso. Ademas, presentd con respecto a la poblacion La
poblacién es la totalidad de un fendmeno de estudio, la poblacion general de la
pintura mina es sumamente limitada de 6 colaboradores, es por eso por lo que se
utilizé un muestreo no probabilistico. En la presente investigacién el grupo de
personas, consideradas como clientes que pueden suministrar los datos primarios,
qgue de acuerdo con la base de datos se cuenta con un aproximado de 200
personas, siendo esta la poblacion general del presente estudio muestra El tamafio

de la muestra nos indica que se realizan 169 encuestas a los clientes.

En términos generales con la aplicacion de la encuesta se establecio las
siguientes conclusiones en la falta de sistemas de control respecto al stock del
inventario, carencia de un plan estratégico, deficiencia técnica de atencion al
cliente, problemas al tomar decisiones relevantes para la informacion de manera

inmediata y falta de estructura organizacional.
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En términos generales con la aplicacion de la encuesta se establecieron las
siguientes conclusiones en la falta de sistemas de control respecto al stock del
inventario, carencia de un plan estratégico, deficiencia técnica de atencién al
cliente, problemas al tomar decisiones relevantes para la informacion de manera

inmediata y falta de estructura organizacional.

(Arroyo, 2015). En su tesis denominada: “Implementacion de un sistema de
tele gestion en la empresa eléctrica publica de guayaquil”, para optar el grado de
magister en telecomunicaciones en la Universidad Catolica de Santiago de

Guayaquil. Ecuador.

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo general la planificacion e
implementacion de un sistema de telegestion y adquisicion de tecnologia de
telecomunicaciones a nivel regional para abonados que cuentan con el servicio de
energia eléctrica a fin de aplicar los sistemas de reduccion de perdidas técnicas y
no técnicas en clientes con tarifa comercial e industrial y residencial, basados en
desarrollos y plataformas informaticos y de telecomunicaciones. Ademas, presento
con respecto a la poblacion a la empresa eléctrica publica de Guayaquil. Y tuvo

como muestra de estudio a la empresa eléctrica publica de Guayaquil EP.

Para esta tesis se aplicé una investigacion cuantitativa de tipo descriptivo y
su tipo de disefio no experimental - transversal. La investigacion fue descriptiva. Se
utilizé la técnica de recoleccion de informacion de datos mediante los medidores

electrénicos inteligentes como concentradores de informacion.

La consideracion en cuanto la factibilidad, planificacion puesta en un sistema
de telegestidn inteligente asegura un cambio en los servicios de calidad para los
clientes y al pais. El proyecto de medicion inteligente AMI debera poseer la
capacidad inmediata enfrentar los retos de disefio para una ciudad moderna, donde
especialmente los medidores avanzados deberan estar disefiados con protocolos
abiertos en redes inaldmbricas HAN.

28



2.2. Bases teoricas de las variables
2.2.1. Variable independiente: aplicacion movil
2.2.1.1. Aplicacion movil

Hoy en dia el desarrollo de las tecnologias de la informacion juega un papel
importante en el incremento de desarrollar sistemas para las empresas, con
aplicaciones méviles y web conocidas como aplicacion movil progresivas. En este
caso la variable de aplicacibon moévil es muy importante para la presente
investigacion. Al respecto (Ludefia, Patricia; Rohoden, Katty; Palacios, César &
Rohoden, Max, 2015, pag. 5), menciona “Acoplando un mdédulo de lectura RFID al
dispositivo moévil. Periodicamente se actualizan las rutas a través de sensores en
pasillos y oficinas, que se conectan a un servidor, por medio de un modulo de
adquisiciéon, para que éste, inalambricamente actualice los datos del dispositivo

movil”.

Datos
- - -
_ Clock ETIQUETA
» LECTOR RFID 7 RFID
° Energla el

.
ANTENA-BOBINA

:
Aplicacion

Figura 1. Elementos de un sistema RFID

Nota: La etiqueta se activa con la presencia del campo RF, el lector establece la
comunicacién usando el esquema de modulacién, codificacion a nivel de bit,
velocidad de bit, y otros parametros asociados a los métodos de sefializacion.
Segun la fuente (Ludefia, Patricia; Rohoden, Katty; Palacios, César & Rohoden,
Max, 2015, pag. 6).

Por otra parte en nuestra casa de estudios, se tiene un aporte interesante
cuando Diaz, P. (2016) son citados por (Avila, Fabio & Aspajo Andre, 2017), y

exponen:

En la actualidad existen diversas empresas que utilizan servicios web para

dar soporte a sus procesos, lo que genera una dependencia directa al uso de este
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tipo de herramientas. Si bien pueden existir problemas de integracion entre ellas,
causando diversas dificultades tales como la distribucién en la productividad y la
inconsistencia de datos, los beneficios que brindan suelen ser muchos mayores por
lo que se justifica la decisibn de usar los servicios web. La empresa Tau,
denominada, asi por temas de confidencialidad, utiliza servicios de diversos
proveedores para realizar sus actividades comerciales y presenta problemas por la
falta de estandares de comunicacion entre dichos componentes. El presente
proyecto contempla el analisis de las deficiencias de esta forma de trabajo en el
contexto especifico de dicha organizacion con el fin de identificar posibilidades de
mejora y con ello construir una herramienta que facilite su trabajo con aplicaciones
basadas en tecnologia web. De este modo, el resultado final del proyecto es un
sistema de informacion que apoyard a la ejecucién de ciertos procesos de la
empresay que cuenta con la particularidad de integrarse con multiples proveedores

de servicios web, actuando como componente unificador entre ellos (pag. 6).

Por otra parte, se tiene un aporte interesante cuando Bedini (2006, p.5) son

citados por Avila, Fabio & Aspajo Andre (2017), y exponen:

La definicion de proyectos, es posible representarlo en el eje del tiempo con
la duracion requerida para lograr el objetivo establecido, comenzando en un
instante hasta finalizar en el momento T, donde el periodo T representa la
duracion esperada del proyecto. Al definir un proyecto es necesario tener

claridad sobre los puntos que se definen a continuacion:

Cliente: persona a quien va dirigido el resultado del proyecto, generalmente

ellos presentan un problema que requiere solucion.
Usuarios: persona que utilizara el sistema o parte de él.
Inicio: momento en que es expresada la necesidad especifica en el cliente.

Término: momento en que se cumple el resultado definido tanto en costo,

oportunidad, calidad o desempefio técnico.

Costo: recurso o insumo entrante al proyecto, expresado generalmente en

dinero.
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Tiempo: recurso que origina una secuencia y luego un programa, es
transformable en costo. Se incorpora al proyecto en dos dimensiones: la

duracion del esfuerzo y el momento en que éste se realiza (pp. 31-32).

Por otro parte, se tiene un aporte interesante cuando Wilkins, J. (1972) son

citados por (Pefiaranda, Larry; Espana, Juan & Gomes, Sergio, 2019), y exponen:

The inclusion of these generates the possibility of taking education to all
corners and of maintaining a teaching equality in children, young people and
people who use these technology systems as learning mechanisms. The ICT
IS a positive aspect in personalized teaching, meeting the needs, doubts and
enhancing the skills of each of the students; because they can complement,
enrich, and transform education. In addition, it can facilitate universal access
to education, reduce differences in learning, support the development of
teachers, improve the quality and relevance of learning, strengthen
integration and improve the management and administration of education.
Therefore, the implementation of ICT in education for the transformation of
the learning environment is fundamental progressive mobile application. (p.
182).

Por otra parte, se tiene un aporte interesante cuando Rodriguez, Garcia &
Lamarca (2007) son citados por (Avila, Fabio & Aspajo Andre, 2017, pag. 33), y

exponen:

Ciclo de vida de un proyecto: “las empresas y los autores suelen definir y
clasificar de varios modos diferentes las fases de un proyecto, 0 mas propiamente
del ciclo de vida del proyecto. Aqui adoptaremos la que se muestra en la figura 2,

en la que el proyecto se divide en 5 fases.
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- Conceptualizacion
Fase 1 |Aprobacion > - Andlisis de viabilidad
- Seleccion y aprobacion del proyecto

- Definicion de requerimientos

Fase 2 | Definicion > « Andlisis de riesgos

- Propuesta/memoria del proyecto

- Especificaciones del proyecto

Fase 3 |Planificacion > - Calendario de hitos
- Distribucién de recursos
. - Seguimiento y replanificacién
Fase 4 | Ejecucion - Gestion de cambios
- Gestion de incidenclas
: - Entrega
Fase S |Cierre > - Evaluacion
- Plan de seguimiento

Figura 2. Fases de un proyecto

Nota: Aqui adoptaremos la que se muestra en el proyecto cuando se divide en 5 fases.
Segun la fuente. (Avila, Fabio & Aspajo Andre, 2017, pag. 33).

De acuerdo con lo expuesto por ambos autores se puede entender la
importancia de la aplicacion mévil progresivas puesto que en ambas exposiciones
el objetivo fundamental de dicha herramienta es conectarse y estar actualizado con
los datos de lectura en sus herramientas de trabajo. Ademas, coinciden que esta

herramienta de lectura ayuda a procesar los datos en tiempo real.
2.2.1.2. Registro de datos

Una herramienta interesante para recolectar la informacion y de facil acceso
es un smartphone, que esta conectada directamente con Internet y es el medio el
cual registre los datos en tiempo real. Al respecto (Mendoza, Rafael; Dorantes,

Ernesto; Monroy, José & Arriaga, Xéchitl, 2017), cuando expone:

Los andlisis multivariados pueden ser una herramienta que provean de una
vision mas amplia sobre los distintos factores de un simple evento. Las técnicas
multivariantes son, en su mayoria, herramientas muy poderosas que permiten al

investigador extraer abundante informacion de los datos disponibles. Estas técnicas
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son, en si mismas, relativamente complejas y requieren para su utilizacion un

conocimiento profundo de sus fundamentos y condiciones de aplicabilidad (pag. 5).

También, se considera un aporte para la dimension tratando en lo posible el

registro de datos. Al respecto, lo que ha indicado por (Cruz, 2019), cuando expone:

Si bien el término Big Data ha sido el que ha acaparado una mayor
repercusion mediatica, su uso ha decaido (o al menos se ha estabilizado) en los
altimos tiempos en favor de otros términos que intentan recoger de una manera
mas adecuada la orientacion actual en el ambito del andlisis de la informacion.
Prueba de ello es la tendencia historica de busquedas del término “Big Data” en
Google desde 2008 hasta 2018 y articulos que directamente afirman su caducidad
(Park, 2019).

Figura 3. Tendencia de busquedas en Google del término Big Data

Nota: Big Data, es un término que abarca el uso de técnicas para capturar, procesar,
analizar y visualizar conjuntos de datos potencialmente grandes en un marco temporal
razonable no accesible a las Tl. Segun la fuente (Cruz, 2019, pag. 43).

También se considera un aporte para la dimension tratando en lo posible el
registro de datos. Al respecto, lo que ha indicado por (Ludefia, Patricia; Rohoden,

Katty; Palacios, César & Rohoden, Max, 2015), cuando expone:

La variable Trfid debe considerarse en caso de que se conecte el modulo en
el momento de iniciar la aplicacion, caso contrario es igual a 0 s. Para la
evaluacion se fijo el valor de 2 s. Los valores maximos para el resto de las

variables de acuerdo con las caracteristicas técnicas de equipos y a tiempos
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de procesado, son: Tact = 20 s, Tmicro = 2 s, Tweb = 10 s. Entonces el
tiempo maximo para el prototipo probado es 34 s. Se debe considerar que el
tiempo de actualizacion de cada lectura de los sensores, no sea muy corto,
porque se generaria muchos datos que pueden saturar la memoria del
servidor, ni tampoco sea tan alto que haga que las alertas lleguen demasiado

tarde. Segun la revista online Means of Escape (pag. 5).

También se considera un aporte interesante cuando Juganaru Mathieu,
Mihaela. (2014), son citado por (Llerena, 2019), para la dimensioén tratando en lo

posible el registro de datos. cuando expone:

Un aplicativo informéatico se define como un conjunto de instrucciones que,
una vez ejecutado, realiza una o varias tareas en una computadora. De esta
forma, sin programas, una computadora no puede realizar las actividades

para las que fue disefiada y creada (pag. 33).
Segun (Llerena, 2019):

Un médulo es cada una de las partes de un programa que resuelve uno de
los subproblemas en que se divide el problema complejo original. Cada uno
de estos moédulos tiene una tarea bien definida y algunos necesitan de otros
para poder operar. En caso de que un moédulo necesite de otro, puede
comunicarse con éste mediante una interfaz de comunicacion que también
debe estar bien definida. Si bien un modulo puede entenderse como una
parte de un programa en cualquiera de sus formas y variados contextos, en
la practica se los suele tomar como sin6bnimos de procedimientos y
funciones. Pero no necesaria ni estrictamente un médulo, es una funcién o

un procedimiento, ya que el mismo puede contener muchos de ellos.

Esto facilita aislar el impacto que pueda tener la realizacion de un cambio en
el programa, bien para corregir un error, o bien por redisefio del algoritmo

correspondiente. (pag. 48).

En funcidbn de ambos aportes a la literatura, se puede entender que lo
mencionado en la primera cita muestra de manera un poco mas explicita con
relacion a la recoleccion de datos. Aunque hay que considerar que ambos se

enfocan en poder recolectar la informacién en menor tiempo.
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Datos fiables: segun (Mendoza, Rafael; Dorantes, Ernesto; Monroy, José &
Arriaga, Xochitl, 2017, pag. 5). Cuando expone: Conocer estas diferencias
presupone un trabajo previo de investigacion, en el que a través de diversos
instrumentos de recoleccién se cuantifican y clasifican correctamente las distintas

variables a partir de los valores que proporcionan los items.
Automatizacion de datos: segun (Leén M., 2015, pag. 13) cuando expone:

Una infraestructura avanzada de medicion (AMI) en tiempo real con una
gestion integral de datos de medidores, determinando en un tipo de red fija,
para reducir el desperdicio de agua y mejorar la gestion en la lectura y

facturaciéon de consumo de agua.

Reporte de datos: segun (Mamani, 2019, pag. 17). Cuando expone: Gracias
a la tecnologia de sistemas de infraestructura de medicion avanzada y al uso de
smart meter (medidores inteligentes), el usuario se vuelve en parte activa, puede
intercambiar informacion, regular su demanda, informarse en tiempo real sobre

precios y consumos.
2.2.1.3. Centralizacion de la informacién

Una herramienta interesante para la centralizacion de la informacién y de
facil acceso es un ETL, que esta conectada directamente con los procesos de
extraccion y es el medio el cual registre los datos en tiempo real. Al respecto
(Duque, Néstor; Hermandez, Emilcy; Pérez, Angela; Arroyave, Adrian & Espinosa,

Dniel, 2016), cuando exponen:

Los procesos de extraccion, transformacion y carga de datos, mejor conocidos
como ETL por sus siglas en inglés (extract, transform, load), se enmarcan dentro
de las actividades clave en el contexto de las bases de datos, ya que por medio
de su combinacion permiten hacer el traslado de datos de una fuente a otra.
Principalmente este término se ha asociado a procesos propios de la

construccion de bodegas de datos, o datawarehouse (pag. 96).

También se considera un aporte para la dimension tratando en lo posible la
centralizacion de la informacion. Al respecto, o que ha indicado por (Lascano,

2016), cuando expone:
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Bl tiene su origen en la década de los 80’s donde se comenzaron a aplicar
los primeros modelos de procesamiento a la informacion operacional de
sistemas con el fin de descubrir patrones que ayuden a descubrir hechos
ocultos o no apreciables a simple vista del negocio. La inteligencia de
negocios estructura la informacion en data warehouse y data mart. Un data
warehouse es una copia de la informacidn operacional estructura de manera
que facilite la extraccion del conocimiento, un data mart, asi se podria
considerar un tema del conjunto de temas que compone un data warehouse,

por lo que se conoceria simplemente como una base tematica (pag. 22),.

El uso de tecnologias, arquitecturas y técnicas para la inteligencia de
negocios se puede conocer con una plataforma Bl. Generalmente las plataformas
Bl comerciales son mejores que las plataformas abiertas, sin embargo, estas
plataformas tienes un mejor ciclo de desarrollo e innovacion en manos de miles de
desarrolladores. La inteligencia de negocios se refiere en absoluto a toda la
informacion, y debe ser implementado no como una ventaja sino mas bien como un
requerimiento del negocio con el cual se organice y estructure la informacion, la
cual basicamente se puede organizar de la siguiente manera (Lascano, 2016, pag.
23).
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Figura 4. Pirdmide de organizacion de la informacion para sistemas

Nota: Una plataforma se compone de un conjunto de caracteristicas B.l. en un sistema en lo
posible unificado que reduce el tiempo de desarrollo e implementacién de una aplicaciéon de data
Warehouse. Segun la fuente (Lascano, 2016, pag. 23)
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También se considera un aporte para la dimension tratando en lo posible la
centralizacion de la informacion. Al respecto, lo que ha indicado por (Ludefia,
Patricia; Rohoden, Katty; Palacios, César & Rohoden, Max, 2015), cuando

exponen:

El sistema se instala en un servidor web para la gestion de incidencias y
evaluacién de reportes posteriores. El servidor identifica de qué sensor
proviene la informacion y la almacena en su base de datos, MySQL. El
servidor también es responsable de emitir sefiales de alerta de acuerdo con

patrones de identificacion de emergencias (pag. 9).
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Figura 5. Servidor Base de Datos

Nota: También conocidos como RDBMS (acr6nimo en inglés de Relational
DataBase Management Systems), son programas que permiten organizar datos en
una o mas tablas relacionadas. Los servidores de Bases de Datos. Segun la fuente
(EcuRed, 2021).

En funcién de ambos aportes a la literatura, se puede comprender que lo
mencionado en la primera cita muestra de manera explicita la relacion a la
centralizaciéon de la informacién de datos. Aunque hay que considerar que ambos

se enfocan en centralizacion de los datos en menor tiempo.
Base Unica de datos: segun (Leén M. , 2015, pag. 43). Cuando expone:

Permiten modelar la interrelacion de procesos, funciones o actividades,
conocer el origen y destino de la data al entorno del proceso. Su uso es

frecuente cuando los analistas de sistemas necesitan conocer los aspectos
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fisicos que necesitan para llevar a cabo el cumplimiento de las funciones o

tareas planificadas por la organizacion.

Optimizacion de datos: segun (Adrianzen, 2015). Cuando expone: Ante esta
problematica resulta necesario pensar en una solucién que permita obtener de
manera automatica las mediciones desde la residencia de los usuarios hacia una

central que almacene y procese la informacion de la toma de lectura.
2.2.1.4. Salida de informacion

Una herramienta interesante para la salida de informacion y de facil acceso
en los sistemas SCADA, que esta conectada directamente con los procesos de
extraccion y es el medio el cual registre los datos en tiempo real. Al respecto

(Quiroz, Stephen; Zapata, Julian & Vargas, Héctor, 2020), cuando exponen:

Las tecnologias de informaciébn y comunicaciones, TIC, permiten a las
organizaciones establecer procesos mas efectivos, pero esto implica que los
datos e informacién van en circulacién por las redes y los sistemas de
almacenamiento, y cualquier problema puede generar un riesgo para los
procesos. Los datos y la informacion en las comparfias son mas que datos de
ventas en valor, volimenes en kilos, unidades vendidas, estadisticas que hacen
referencia al comportamiento del mercado o habitos de compra de sus
consumidores. Incluyen también los que se gestan al interior del negocio, como
los datos que se crean o generan a partir de su funcionamiento, por ejemplo,
datos de clientes o la informacion de la maquinaria industrial, que es de suma
importancia para la compafiia, porque a partir de dicha informacion, se puede

conocer el comportamiento de cada elemento de su estructura en tiempo real
(pég. 251).

También se considera un aporte para la dimension tratando en lo posible la
Salida de informacion de los datos. Al respecto, lo que ha indicado por (Orenga,
Miguel & Manonellas, Gerad, 2021), cuando exponen:

Todo computador necesita llevar a cabo intercambio de informaciéon con
personas u otros computadores mediante unos dispositivos que

denominamos de manera geneérica dispositivos o periféricos.
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Para hacer una operacion de E/ S entre el computador y un periférico, es
necesario conectar estos dispositivos al computador y gestionar de manera
efectiva la transferencia de datos. Para hacerlo, el computador dispone del
sistema de entrada/salida (E/S).

Este sistema de E/S es la interfaz que tiene el computador con el exterior y
el objetivo que tiene es facilitar las operaciones de E/S entre los periféricos

y la memoria o los registros del procesador.

Para gestionar las operaciones de E/ S es necesario un hardware y la ayuda
de un software y por otra parte, una conexion entre los médulos de E/S 'y el
computador comun a todos los controladores, pero estos modulos, ademas
de permitir la conexién de los periféricos al computador, disponen de la l6gica
necesaria para tener cierta capacidad de procesamiento y gestionar las

transferencias de informacion.
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Figura 6. Sistema de entrada / salida

Nota: Hay que tener presente que la gestion global del sistema de
E/S de un computador la hace el sistema operativo (SO), el
conjunto de rutinas que permiten controlar y determinar
periféricos, es lo que denominamos habitualmente programas
controlados. Segun la fuente (Orenga, Miguel & Manonellas,
Gerad, 2021, pag. 5).
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Dada la gran variedad de periféricos, es necesario dedicar un hardware y un
software especificos para cada uno. Por este motivo se ha intentado
normalizar la interconexion de los periféricos y el computador mediante lo
que se denomina médulos de E/S o controladores de E/S. Eso nos permite
tener, por una parte, una conexion, entre el modulo de E/S y el periférico,
especifica y con unas caracteristicas propias que dificilmente se pueden
generalizar para utilizarlas en otros dispositivos. (Orenga, Miguel &
Manonellas, Gerad, 2021, pag. 5).

También se considera un aporte para la dimension tratando en lo posible la Salida
de informacion de los datos. Al respecto, lo que ha indicado por (Ludefia, Patricia;
Rohoden, Katty; Palacios, César & Rohoden, Max, 2015), cuando exponen:

Cuando se integran estos sistemas con etiquetas RFID, el resultado es un
conjunto de aplicaciones que permiten controlar y monitorear tareas y
acciones en tiempo real. Lo que convierte a cada dispositivo mévil en un
sensor disponible todo el tiempo, capaz de interactuar entre si y con la
suficiente densidad de penetracidbn como para convertirlo en un recolector
ideal de datos. Estas caracteristicas permiten acciones con o sin la

intervencion humana en ciertos eventos (pag. 6).

En funcién de ambos aportes a la literatura, se puede comprender que lo
mencionado en la cita muestra de manera explicita la relaciéon a la Salida de
informacion de datos. Aunque hay que considerar que ambos se enfocan en
centralizar los reportes de salida de los datos con relacién a su informacion en

menor tiempo.

Gestion de informacion: segun (Leén M. , 2015, pag. 34). Cuando expone: Es el
conjunto de recursos necesarios para manipular la informacion: con ayuda de
ordenadores, programas informaticos y redes necesarias que lo gestionen, envien y

reciban de un lugar a otro por diversos medios o protocolos que involucra todo un sistema.

Satisfaccion del cliente: segun (Mamani, 2019, pag. 59). Cuando expone: Un
sistema AMI brinda informacion en tiempo real acerca de su consumo y uso de la
energia, asi como los medios para controlar y administrarlos de manera eficiente,

reduciendo costos, mediante la activacion de los controladores.
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Reportes: segun (Adrianzen, 2015, pag. 20). Cuando expone: Los sistemas de
lectura automatica de medidores (AMR), en que permite la comunicacion

bidireccional entre medidor y el centro de control de la empresa.

2.2.2. Variable dependiente: gestion de toma de lecturas de medidor

de agua potables
2.2.2.1. Gestién de toma de lecturas de medidor de agua potable

Hoy en dia hay técnicas de medicion para el consumo de agua potable, el
desarrollo de las tecnologias juega un papel importante en el incremento de los
registros de diferentes usos domeésticos del liquido que pretende contar con una
medida confiable, con la toma de lectura de medidor de agua potable que tienen
los usuarios. En este caso la variable de gestién de toma de lecturas de medidor
de agua potable es muy importante para la presente investigacion. Al respecto
(Caiza, Jairo & Toaquiza, Mayra, 2019), menciona “En este trabajo se puedo
observar que la recoleccién de toma de lectura facilito el proceso que normalmente
llevaba la ciudad pues redujeron el tiempo de trabajo para los lectores y a la vez los
datos recogidos eran los correctos mejorando asi el servicio brindado” (pag. 8).
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Figura 7. El flujo general del proceso Scrum

Nota: Dentro de cada actividad estructural, las tareas del trabajo ocurren con un patrén del
proceso llamado sprint. El trabajo realizado dentro de un sprint (el nUmero de éstos que
requiere cada actividad estructural variard en funcién de la complejidad y tamafio del
producto) se adapta al problema en cuestién y se define - y con frecuencia se modifica en
tiempo real por parte del equipo Scrum. Segin la fuente (Caiza, Jairo & Toaquiza, Mayra,
2019, péag. 13).
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Por otra parte (Corral, Victor; Blanca, Fraijo & Tapia, César, 2008),

mencionan:

El proposito del estudio psico-ambiental es de investigar qué caracteristicas
personales determinan el gasto de agua, el recibo del consumo no sera de
gran utilidad, dado que el mismo no indicara con precision qué tanta agua

consumio cada persona en lo particular. .(pag. 82).
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Figura 8. Validez convergente de las observaciones del consumo de agua

Nota: La validacion convergente multi-método como se ve, solo se respaldé por la correlacion
significativa entre el registro observacional con la lectura del medidor, pero no con el auto reporté
del consumo. Para obtener la validez convergente mono-método (es decir, la validez dada por las
medidas independientes del consumo a través de un solo método de registro) se procedié a
realizar el analisis factorial confirmatorio de las resultados de las observaciones. Segun la fuente
(Corral, Victor; Blanca, Fraijo & Tapia, César, 2008, pag. 89).

Por otro parte, se tiene un aporte interesante cuando el Ministerio da Saude
(2016) son citados por (Costa, Julimara; Mattos, Armanda; Goncalves, Larissa,

Ferraz, Rose & Dias, Paula, 2017), y exponen:

Dados do Sistema de informacao sobre qualidade da agua para consumo
humano (SISAGUA) mostram que, em 2015, 67,9% dos municipios
brasileiros informaram realizar trés das principais acfes basicas (cadastro
das formas de abastecimento, controle e vigilancia da qualidade da agua)
previstas no Programa nacional de vigilancia da qualidade da agua para
consumo humano (VIGIAGUA): 6,9% realizavam apenas cadastro; 7%,
cadastro e controle, 12,2%, cadastro e vigilancia, e 9,3% dos municipios ndo

tinham informagdes registradas no sistema (pag. 218).

De acuerdo con lo expuesto por ambos autores se puede entender la

importancia de la gestion de toma de lecturas de medidor de agua potable puesto
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gue en ambas exposiciones el objetivo fundamental es de reflejar el gasto del agua
potable de los usuarios y estar actualizado con los datos de lectura de sus
consumos individuales que tenga cada cliente. Ademas, coinciden que estas
lecturas ayudan a procesar los datos en tiempo real.

2.2.2.2. Planificacién

Una actividad interesante a nivel local en un proceso de lectura de consumo
de agua es para recolectar la informacion y de facil acceso, es una planificacion de
lectura, que esta conectada directamente a un cronograma de actividades con la
oficina central de operaciones y es el medio el cual la planificacion de las

actividades esté en tiempo real. Al respecto (Ledn M. , 2015), cuando expone:

Generar un cronograma de fecha de envio y recepcidon de cada ruta a los
distintos centros de lectura, esta programacion esta a cargo a nivel central. -
El encargado del centro de lectura, toma como referencia el cronograma de
lectura acordado en el nivel central, posteriormente programara las rutas e
itinerarios de acuerdo con las caracteristicas de su area de responsabilidad

y disponibilidad de recursos (pag. 55).

APLICACION LOCAL

Figura 9. Actividad a nivel local
Nota: Los procedimientos de Sedapal en el proceso de lectura de
consumo de agua. Segun la fuente (Ledn M. , 2015, pag. 55).

Ledn M. (2015), cuando expone:

Gerente comercial: es la alta gerencia de acuerdo con su nivel de planificar todas

las rutas e itinerarios disponibles, para ser distribuidos a los centro de lectura, asi
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mismo es la responsable de administrar la gestion y operacion de los procesos
comerciales a nivel institucional, asi como desarrollar acciones de investigacion,

registro y normatividad orientados a su optimizacion.

Coordinador del centro de lectura, el encargado de planificar actualizar los
datos de los predios, registrar incidencias, control de calidad de las lecturas
y facturacién de consumo de agua, gestionar las contrataciones con las
compafiias contratistas, concernientes a los lectores y otros servicios que

brinda, todo esto de acuerdo con su ambito de responsabilidad.

Lector, es la persona de alguna empresa contratista y responsable de
ejecutar las lecturas, reportar incidencias encontradas en el momento de las
lecturas de agua y entregar todas las lecturas realizadas durante el dia (Le6n
M., 2015, pag. 79).

Situacion Actual de Medicién de Lectura de Agua
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Figura 10. Diagrama de flujo de los procesos de lectura de agua

Nota: Actualmente el proceso de lectura de agua comienza con la generacién de
itinerarios, de acuerdo con la Norma del Centro de Lectura. Segun la fuente (Leén M. ,
2015, péag. 78).
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También se considera un aporte para la dimension tratando en lo posible la

planificacion. Al respecto, lo que ha indicado (Gonzales, 2009) cuando expone:

Se observan cambios en las técnicas de planificacion de los recursos
hidricos. Los problemas de suministro y satisfaccion de demanda comienzan
a ponerse en relacion de modo sistematico con aspectos cuantitativos y
cualitativos de los distintos contextos regionales como el clima, la
geomorfologia, los usos del suelo, la dindmica y la densidad de poblacién, el
grado de urbanizacion o la industrializacion, entre otros. El objetivo de la
planificacion de los recursos hidricos tiene como meta suministrar agua en

cantidad y calidad conveniente a cada region (pag. 44).

En funcibn de ambos aportes a la literatura, se puede entender que lo
mencionado en la primera cita muestra de manera un poco mas explicita con
relacion a la planificacion de lectura. Aunque hay que considerar que ambos se
enfocan en poder planificar el recorrido con relacién a la informacion en menor

tiempo.

Informacidon de los ciclos de lecturas: segun (Corral, Victor; Blanca, Fraijo &

Tapia, César, 2008, pag. 82). Cuando expone:

La ventaja de los recibos de consumo es, como mencionamos antes, su gran
validez. No existe una medida mas precisa, ni mas relacionada con el gasto de
agua que la que reflejan estas mediciones. Sin embargo, éstas presentan un
inconveniente: no reflejan el gasto individual, sino el consumo residencial de todos

los miembros de una vivienda.

Distribucion de personal: segun (Arroyo, 2015, pag. 24). Cuando expone: La
gestion de ubicacién permite que las redes realicen el seguimiento de las
ubicaciones de nodos moviles. La gestiébn de ubicacion tiene dos grandes
subtareas: (i) el registro de localizacion, y (i) la entrega de llamadas o

buscapersonas.

Ruta de lecturas: segun (Ledn M. , 2015, pag. 16). Cuando expone: SEDAPAL
tiene una periodicidad mensual, tomando una ruta, itinerarios y predios para la toma

de lectura en los medidores de agua, que tiene por objeto recoger datos.
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2.2.2.3. Control

Una actividad interesante a nivel local en un proceso de lectura de consumo
de agua es para recolectar la informacion del trabajo y de facil acceso, es un control
de lectura, que esta conectada directamente a un cronograma de actividades con
la oficina central de operaciones y es el medio de control de calidad de trabajo en

tiempo real. Al respecto (Ledn M. , 2015), cuando expone:

Las observaciones que se pueden detectar como incidencias al momento del

proceso de las lecturas deberan ser registradas, para su solucion correspondiente.
Las incidencias se clasifican en:

o Incidencias del inmueble: corresponde a un predio mal ubicado en el
itinerario, imposibilidad de acceso al predio, la no correspondencia del

namero municipal.

o Incidencias del punto de medida: corresponde a la mala ubicacion del medidor,

el medidor se encuentra en otro predio, 0 ubicado en una zona cercada.

o Incidencias del medidor: corresponde al nUmero de medidor no valido,

conexiones clandestinas, presuntos fraudes.

Cualquiera fuese la incidencia se genera una orden de servicio para su

solucion (pag. 58).

) (QF

Figura 11. Propuesta de solucién

Nota: Actualmente el proceso de lectura de agua comienza
con mejorar el centro de Sedapal a través de una buena
gestion y control de datos que sean precisos y confiables
Segun la fuente (Ledn M. , 2015, pag. 20).
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También se considera un aporte para la dimension tratando en lo posible el

control. Al respecto, lo que ha indicado (Gonzéles, 2009) cuando expone:

Todos los ciudadanos estén dispuestos a pagar por el servicio segun sus
posibilidades, cosa que ya ocurre en paises desarrollados donde se tiene ya
una excelente gestion del agua como ocurre en: Holanda, Alemania, Suecia,
Noruega y Suiza; en estos paises todas las empresas son publicas y
municipales, en ocasiones incluso pequefias pero muy modernas, eficientes,

con rigidos niveles de control ciudadano (pag. 122).

+ Aguas
/ Residuales
| g

a Nuevas
Consumo 'B Fuentes
+ N,
f ’
B
) +
Disponibilidad de Volumen del
Agua Potable embalse

b

Figura 12. Gestion del agua y planificacién

Nota: A partir del diagrama de influencia se construy6 el siguiente modelo formal
gue se representa por medio del diagrama de Forester mediante el uso del programa
de simulacion Vensin, en él se deja expreso el nivel en el que se almacena la
capacidad del sistema que va incrementando segun las necesidades. Segun la
fuente (Gonzéles, 2009, pag. 482).

En funcidbn de ambos aportes a la literatura, se puede entender que lo
mencionado en la primera cita muestra de manera un poco mas explicita con
relacion al control de lectura. Aunque hay que considerar que ambos se enfocan en

poder planificar el recorrido en menor tiempo.
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Monitoreo de personal: segun (Arroyo, 2015, pag. 25). Cuando expone:

En primer lugar, el inicio de la transferencia se activa ya sea por el dispositivo
movil, o un agente de red o las condiciones cambiantes de la red. La segunda
etapa es para una nueva generacion de conexion, donde la red debe
encontrar nuevos recursos para la conexion de transferencia y realizar

cualquier operacién de enrutamiento adicionales.
Incidencias de campo: segun (Ledn M., 2015, pag. 13), cuando expone:

Cabe resaltar que el centro de atencién de SEDAPAL solo es de pago,
guejas y reclamos, asi como almacén de vehiculos de la compafia de agua;
por lo que es necesario un laboratorio de la recoleccion automatica de datos
de los usuarios o predios del condominio a tomar en cuenta. Dicha solucién

es mediante un sistema denominado DIALOG 3G,

Porcentaje de avance del proceso de lecturas y/o incidencias: segun (Arroyo,

2015, pag. 54). Cuando expone:

Un sistema recolector de datos de medidores y equipos inalambricos
asociados a una plataforma de red inteligente de 900 MHz, cuyos canales de
comunicaciones son bidireccional en 19,820 medidores con tarifa comercial
residencial e Industrial y 1,691 controladores de circuito instalados en los
transformadores monofasicos ubicados en las redes de baja tensién, todo esto
asociado e integrados a nuestros procesos comerciales CIS, tales como facturacion

corte y reconexién, con sus respectivos reportes de eventos y alarmas.
2.2.2.4. Herramientas de medicién

Una actividad interesante a nivel local en un proceso de lectura de consumo
de agua es tener una herramienta de medicion para recolectar la informacion del
trabajo y de facil acceso, que esta conectada directamente a un cronograma de
actividades con la oficina central de operaciones y es la herramienta de medicién

de calidad de trabajo. Al respecto (Ledn M. , 2015), cuando expone:

Ahora bien, la compaiiia israeli del Grupo Arad ofrece soluciones integradas
de medicion a empresas proveedoras de servicio de agua y saneamiento a

nivel mundial. ElI Grupo Arad estd compuesto por cinco divisiones
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especializadas que operan en cuatro continentes diferentes y sirven a las

empresas distribuidoras de agua en mas de sesenta paises.

En el Peru existe el primer panel publicitario en el mundo para producir agua
a través de la condensacion del aire, como consecuencia de la humedad en
Lima que es alrededor de 98%. Dicho panel contiene 5 generadores de agua
atmosfeéricas, donde la humedad ingresa por un filtro de aire y conducida a
través de 6 etapas adicionales de limpieza y almacenamiento. Se produce

aproximadamente alrededor de 96 litro de agua por dia (pag. 47).

ﬁ
Sistema de Informacion

INFORMACION

PERSONAS

RECURSOS

L—

Figura 13. Sistema de Informacion

Nota: Es un conjunto de elementos orientados al
tratamiento y administracion de datos de informacion,
organizadores y listos para su uso posterior, generados
para cubrir una necesidad o un objetivo. Segun la fuente
(Lebn M. , 2015, pag. 44).

También se considera un aporte para la dimensién tratando en lo posible una
herramienta de medicion. Al respecto, lo que ha indicado (Primitivo, 2011) cuando
expone: La metrologia legal contempla los procedimientos legislativos,
administrativos y técnicos que permiten asegurar la calidad y credibilidad de las

mediciones relacionadas con los patrones nacionales, el comercio, la seguridad y

el ambiente.
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Figura 14. Termémetros de sistemas llenos

Ademas, la metrologia legal proporciona las herramientas necesarias para
garantizar equidad en las relaciones comerciales, logrando que, cuando surjan
conflictos de interés o se arrojen resultados incorrectos en mediciones, se garantice
gue se lleven a cabo las correcciones pertinentes en los resultados obtenidos (pag.
2).

En funcion de ambos aportes de la literatura informativa, se puede entender
gue lo mencionado en la primera cita muestra de manera un poco mas explicita con
relacion a la herramienta de medicion de lectura. Aunque hay que considerar que
ambos se enfocan en poder facilitar con mayor precision de tiempo.

Ejecucion del proceso de lecturas: segun (Ledn M. , 2015, pag. 15). Cuando

expone:

Un sistema de control que permita gestionar de manera adecuada el
consumo de este recurso hidrico, por ende, existe mucha pérdida de agua
carencia de un sistema de respuesta en tiempo real, generando gastos
elevados e innecesarios en la facturacion de gobiernos locales, provinciales,

departamentales y nacionales.

Estadistica del proceso de lecturas: segun (Arroyo, 2015, pag. 19). Cuando

expone:

El método logico para analizar las varias posibilidades de asignacion de

clientes con la tecnologia AMI y el desarrollo de una vinculacion de los varios
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sistemas. El método estadistico para organizar y clasificar los indicadores de
pérdidas técnicas y no técnicas que se obtuvo como resultados de la base
de datos realizada para determinar el posible porcentaje de los diferentes

recursos utilizados para la facturacion.
2.3. Definicion de términos basicos

Lectura RFID. “El principal objetivo de un lector de RFID es transmitir y recibir
sefales, convirtiendo las ondas de radio de los tags en un formato legible para las
computadoras” (Ludefa, Patricia; Rohoden, Katty; Palacios, César & Rohoden,
Max, 2015).

Sensores. “Se entiende tanto las unidades que emite una sefal analdgica, como
las unidades que emite una senal binaria (encendido o apagado)” (Ludefia, Patricia;
Rohoden, Katty; Palacios, César & Rohoden, Max, 2015).

Servidor web. “El servidor web (también llamado webserver en inglés) es el
software que se encarga de despachar el contenido de un sitio web al usuario”

(Ludefia, Patricia; Rohoden, Katty; Palacios, César & Rohoden, Max, 2015).

Analisis multivariados. “Es un conjunto de métodos estadisticos y matematicos,
destinados a describir e interpretar los datos que provienen de multiples variables,
que pueden ser cuantitativas, cualitativas o mezcladas” (Mendoza, Rafael;

Dorantes, Ernesto; Monroy, José & Arriaga, X6chitl, 2017).

Datawarehouse. “Es un sistema que agrega y combina informacion de diferentes
fuentes en un almacén de datos Unico y centralizado” (Duque, Néstor; Hermandez,

Emilcy; Pérez, Angela; Arroyave, Adrian & Espinosa, Dniel, 2016).

ETL. “Es un tipo de integracién de datos que hace referencia a los tres pasos
(extraer, transformar, cargar) que se utilizan para mezclar datos de mdultiples
fuentes. Se utiliza a menudo para construir un almacén de datos” (Duque, Néstor;

Hermandez, Emilcy; Pérez, Angela; Arroyave, Adrian & Espinosa, Dniel, 2016).

SCADA. “Es una herramienta de automatizacion y control industrial utilizada en los
procesos productivos que puede controlar, supervisar, recopilar datos, analizar

datos y generar informes a distancia mediante una aplicacion informatica. Su
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principal funcion es la de evaluar los datos con el proposito de subsanar posibles

errores” (Quiroz, Stephen; Zapata, Julian & Vargas, Héctor, 2020).

Técnicas de medicion. “Es una técnica de medicidon del trabajo empleada para
registrar los tiempos y ritmos de trabajo correspondientes a los elementos de una
tarea definida, efectuada en condiciones determinadas, y para analizar los datos a
fin de averiguar el tiempo requerido para efectuar la tarea segin una norma de

ejecucion preestablecida” (Corral, Victor; Blanca, Fraijo & Tapia, César, 2008).

Psico-ambiental. “Es la encargada de analizar la relacion de las personas con el

entorno” (Corral, Victor; Blanca, Fraijo & Tapia, César, 2008).

SISAGUA. “Es un instrumento de vigilancia que tiene como objetivo ayudar a
gestionar los riesgos para la salud a partir de datos generales de forma rutinaria”
(Costa, Julimara; Mattos, Armanda; Goncalves, Larissa; Ferraz, Rose & Dias,
Paula, 2017).

Planificacién de los recursos hidricos. “se presenta como una herramienta
indispensable para la ordenacién y gestion de estos, asi como para el desarrollo

socioecondmico sustentable y sostenible en el tiempo” (Gonzéles, 2009).

Control de lectura. “Mejore la gestidn del agua y automatice las lecturas de
medicion del agua. Controle continuadamente los niveles del agua, las retiradas, el
equilibro, los caudales, la calidad del agua y la contaminaciéon. Envie las lecturas
de los medidores de agua de forma automatica facturar el consumo actual en
tiempo real” (Le6n M. , 2015).

La metrologia. “Considerada la ciencia de las mediciones, misma que forman parte
permanente de la vida cotidiana, al buscar nuevos patrones y nuevas formas de

medir como parte del progreso y la evolucion” (Primitivo, 2011)
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METODOS Y MATERIALES

3.1. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
3.1.1. Hipotesis general

HG La aplicacion mévil influye significativamente en la gestiéon de la toma de
lectura de medidor de agua potable de la empresa Industrias Triveca SAC
sucursal Piura, 2020.
3.1.2. Hipotesis especificas

HE 1 La aplicacion movil influye significativamente en la planificacion de la
empresa Industrias Triveca SAC sucursal Piura, 2020.

HE 2 La aplicacion movil influye significativamente en el control de la empresa
Industrias Triveca SAC sucursal Piura, 2020.

HE 3 La aplicacion movil influye significativamente en las herramientas de
medicién de la empresa Industrias Triveca SAC sucursal Piura, 2020.

3.2. Variables de estudio
3.2.1. Definicion conceptual
3.2.1.1. Variables independiente: aplicacion movil
Segun (Ludefa, Patricia; Rohoden, Katty; Palacios, César & Rohoden, Max,

2015, pag. 5):

Acoplando un médulo de lectura RFID al dispositivo movil. Periodicamente
se actualizan las rutas a través de sensores en pasillos y oficinas, que se
conectan a un servidor, por medio de un médulo de adquisicion, para que

este, inalambricamente actualice los datos del dispositivo movil.

Segun (Quiroz, Stephen; Zapata, Julian & Vargas, Héctor, 2020, pag. 251),

“Las tecnologias de informacién y comunicaciones, TIC, permiten a las

organizaciones establecer procesos mas efectivos, pero esto implica que los datos

e informacidn van en circulacion por las redes y los sistemas de almacenamiento”.
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3.2.1.2. Variables dependiente: gestiéon de toma de lecturas de

medidor de agua potable

(Corral, Victor; Blanca, Fraijo & Tapia, César, 2008), “El indicador mas valido
del consumo de agua se obtenga a partir de los recibos del consumo. Este contiene
no solo el precio a pagar por el gasto hecho, sino la cantidad exacta de agua

consumida en metros cubicos o galones”.

(de Oliveira, Marina & de Freitas, Jorge, 2015), “La medicion avanzada se
puede desarrollar a través de las acciones de los jugadores involucrados. Esta
gestion del modelo debe incluir una definicion del alcance. de los servicios
prestados por los proveedores de servicios de medidores y el establecimiento de

requisitos de desempefio para control de calidad del servicio”.
3.2.2. Definicién operacional
3.2.2.1. Variable independiente (VI): aplicacién mévil

Los servidores de escritorio y portatiles no son los Unicos que pueden
ejecutar software con aplicaciones progresivas exclusivas para estos equipos. Los
dispositivos méviles como tabletas y teléfonos inteligentes también ejecutan
aplicaciones progresivas. Estan disefiados especialmente para hacernos el trabajo
mas facil y comprimir en nuestro pequefio dispositivo todo un mundo de
herramientas y accesorios que utilizamos en nuestra vida cotidiana y no se deben

confundir con las versiones para dispositivos maviles de sitios en internet.

3.2.2.2. Variable dependiente (VD): gestion de toma de lecturas de

medidor de agua potable

El volumen de agua que suele ser utilizado en las conducciones de
abastecimiento muestran lecturas numeéricas que facilitan un registro de la cantidad
de agua que se utiliza en el mes, para determinar un consumo aproximado del agua
que se facturara. La lectura remota de contadores aumenta la calidad de sus datos
y hace que el analisis sea mas sencillo, ya que puede examinar en profundidad los

datos de consumo y de suministro de las lecturas realizadas al mismo tiempo.
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Tabla 1.
Definicion operacional de las variables

Escala de
Variables Dimensiones Indicadores Items o
Medicién
Datos fiables
. Automatizacion 1,2, 3,4,5,
Registro de datos de datos 6
Reporte de datos
Base Unica de
V.I. Centralizacién de | datos
C o la informacion. Optimizacién de | 7, 8,9, 10
Aplicacion movil
datos
Gestion de
. informacion
Jandade | satistaccion del | 11, 12, 13,
cliente 14, 15, 16
Reportes
Informacién  de
los ciclos de
Planificacion Ie_ctu_ras L 17, 18, 19,
Distribuciéon de | 20, 21, 22,
personal 23, 24,25
Ruta de lecturas
Monitoreo de
personal
V.D. Incidencias de
Gestion de toma de campo 26, 27, 28,
lecturas de medidor Control Porcentaje  de | 29, 30, 31, Intervalo
avance del | 32, 33, 34
de agua potable proceso de
lecturas ylo
incidencias
Ejecucion del
proceso de
Herramientas de | lecturas 35, 36, 37,
medicion Estadistica del | 38, 39, 40
proceso de
lecturas

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Tipoy nivel delainvestigacion
3.3.1. Tipo de Investigacién

Esta tesis presenta una investigacion aplicada, para (Arias, 2012), explica
que puede tener una aplicacion inmediata en la solucion de problemas practicos
(pag. 22). Fue de un enfoque cuantitativo, (Sampieri, Roberto; Collado, Carlos &
Baptista, Maria, 2014), explica que un analisis cuantitativo se enfoca en aquellos

aspectos que se puedan cuantificar sus resultados (pag. 4).
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3.3.2. Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion fue explicativo — causal, respecto a ello, (Sampieri,
Roberto; Collado, Carlos & Baptista, Maria, 2014), manifiesta que la investigacion
explicativa esté dirigida a responder a las causas de los eventos que originan una
situacién en especifico, se centra en explicar por qué ocurre un acontecimiento
determinado, ademas de describir en qué condiciones se da dicho acontecimiento,

asi como determinar por qué se relacionan dos a mas variables (pag. 95).
3.4. Disefio de lainvestigacion

El disefio de investigacion fue de tipo cuasiexperimental, al respecto,
(Sampieri, Roberto; Collado, Carlos & Baptista, Maria, 2014), comentan que una
investigacion es cuasiexperimental, cuando se manipulan deliberadamente al
menos, una variable dependiente so6lo que difieren de los experimentos “puros”, en
el grado de seguridad o confiabilidad que pueda tenerse sobre la equivalencia inicial
de los grupos, ya que no existe otro grupo para establecer la comparacion del efecto

0 consecuencia (pag. 151).
El esquema es:

Tabla 2.
Diagrama de disefio cuasiexperimental

Diagrama

GE: 01 X 02

GE = Grupo experimental
O1 = Pre-test grupo experimental
X = Intervencion a grupo experimental

02 = Post-test grupo experimental

De acuerdo con (Sampieri, Roberto; Collado, Carlos & Baptista, Maria,
2014), es también de disefio longitudinal los cuales recolectan datos en diferentes
momentos o periodos para hacer inferencias respecto al cambio, sus determinantes

y consecuencias (pag. 159).
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Para constatar los objetivos de la investigacion se empled el disefo
cuasiexperimental, con grupo experimental. Se aplicé el pre-test y el post-test. La
variable independiente que es nuestra propuesta, cuyas técnicas, es la propuesta
de la presente investigacion, que solo se aplico al grupo experimental de empleo.

3.5. Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

En la presente investigaciébn la poblacion estuvo conformada por 42
trabajadores lecturistas de la empresa Industrias Triveca SAC sucursal Piura. Para
(Sampieri, Roberto; Collado, Carlos & Baptista, Maria, 2014), la poblacion engloba
todos aquellos elementos que pretende generalizar los resultados similares (pag.
174).

Tabla 3.
Poblacion total de la empresa Industrias Triveca SAC
N° | Zonal/Personal | Administrativos | Supervisor | Lecturitas
1 | Piura 5 2 15
2 | Sullana 3 1 8
3 | Paita 2 1 7
4 | Talara 2 1
5 | Chulucanas 2 1
Total 14 6 42

Fuente: Elaboracion propia

3.5.2. Muestra

La muestra se consider6 como censal porque se seleccioné al 100% de la
poblacién al considerarla un namero manejable de sujetos. Para (Sampieri,
Roberto; Collado, Carlos & Baptista, Maria, 2014), la poblacién engloba todos

aquellos elementos que pretende generalizar los resultados similares (pag. 175).
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Tabla 4.
Muestra total de la empresa Industrias Triveca SAC

N° Zonal/Personal Lecturitas
1 Piura 15
2 Sullana 8
3 Paita 7
4 Talara
5 Chulucanas
Total 42

Fuente: Elaboracion propia

3.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccidon de datos

La técnica que se ha utilizado para la recoleccion de datos fue la encuesta.
Segun (Sampieri, Roberto; Collado, Carlos & Baptista, Maria, 2014), la encuesta
debe estar dirigida en diferentes contextos con el propdsito de recolectar

informacion pertinente. (pag. 159).
3.6.2. Instrumentacion de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccién de datos son los medios materiales que utilizé

el investigador a fin de recolectar la informacion pertinente para el estudio aplicado.

En esta tesis, se utilizd como instrumento de recoleccion de datos, un
cuestionario, (Sampieri, Roberto; Collado, Carlos & Baptista, Maria, 2014), sefala
gue el mismo, estd conformado por un conglomerado de preguntas ordenadas y
basadas en la obtencion de informacidén importante para la investigacion (pag. 217).
El instrumento constd de 16 preguntas correspondientes a la aplicacion movil y 24
preguntas referentes a la gestion de toma de lecturas de medidor de agua potable,

con preguntas cerradas y respuestas politomicas.
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A) Instrumento

Se ha aplicado el instrumento de tipo test formado por un pre-test y post-test

con preguntas de seleccion mdltiple, para el grupo experimental.

El pre-test: esta prueba nos sirvié para evaluar la situacion real del problema sin

intervencion de un actor o un medio que modifique la realidad.

El post test: la prueba posterior nos ayudo a definir si el actor o medio utilizados

nos permitio modificar una realidad con el fin de mejorar.

B) Confiabilidad del Instrumento

Se estuvo midiendo el grado de confiabilidad del instrumento con los
resultados de la encuesta, se aplico el software SPSS v.25 a fin de obtener el

coeficiente de confiabilidad.

La confiabilidad fue para todo el instrumento de medicion que contenga
varias escalas para diferentes variables, dimensiones e indicadores. (Sampieri,
Roberto; Collado, Carlos & Baptista, Maria, 2014, pag. 200)

Tabla 5.
Resumen de procesamientos de casos
N %
CASOS  VALIDO 25 100,0
EXCLUIDOA 0 0
TOTAL 25 100,0

Fuente: Propia

Tabla 6.
Confiabilidad del instrumento

ALFA DE
CRONBACH
BASADA EN
ELEMENTOS
ALFA DE ESTANDARIZA N DE
CRONBACH DOS ELEMENTOS
,953 ,953 24

Fuente: Propia
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El valor del resultado es 0,953 nos indica que el instrumento es considerado
confiable, y si es mayor a 0.5, significa que no tiene relacion, es decir las respuestas
y las preguntas hechas en las encuestas realizadas en la aplicacion mévil son
confiables, considerando la necesidad de implementar esta nueva aplicacion movil.

C) Normalidad

Antes de presentar los resultados es necesario conocer qué tipo de prueba
estadistica se utilizo, si corresponde a la estadistica paramétrica o0 no paramétrica.

Para ello se sometieron a los resultados una prueba de normalidad.

Mediante la prueba Shapiro-Wilk para conocer si los resultados son

normales paramétrico o no parameétricos.

Tabla 7.
Pruebas de normalidad

KOLMOGOROV-SMIRNOVA SHAPIRO-WILK
EXPERIMENTAL ESTADISTICO GL SIG. ESTADISTICO GL SIG.
PRETESTEV2 GRUPO ,123 42 ,115 ,966 42 236
EXPERIMENTAL
POSTTESTEV2 GRUPO ,113 42 200" ,956 42 102

EXPERIMENTAL
*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
A. Correccién de significacion de lilliefors

D) Validez del instrumento

La validez del presente instrumento fue por el magister ingeniero Garate
Delgado José Fernando, ya que dio sus observaciones y opinion de aplicabilidad.
Y el docente magister Carmona Espinoza Jose Luis de la Universidad Telesup firmé
como metoddlogo, ya que dio su observacion y opinidbn de la aplicable del
instrumento. También el magister ingeniero Patricio Peralta Cesar Hernan como

tematico ya que dio sus observaciones y opinién de aplicabilidad.
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Tabla 8.
Opinion de aplicabilidad en la validacién del instrumento

Expertos Grado Porcentaje de Aceptacion
Garate Delgado José Fernando Magister 100%
Carmona Espinoza Jorge Luis Magister 100%
Patricio Peralta Cesar Hernan Magister 100%

Fuente: Elaboracion Propia

3.7. Métodos de analisis de datos

En la presente investigacion se realizaron el andlisis de los datos
recolectados, se utilizard el estadistico SPSS (Statistical Package for the Social
Sciencies) version.25, (Sampieri, Roberto; Collado, Carlos & Baptista, Maria, 2014)
mencionaron que: “Este paquete estadistico ha sido desarrollado en la Universidad
de Chicago para analizar los datos estadisticos especialmente en las
investigaciones de campo social” (pag. 273). Asimismo, para determinar si el
instrumento es aplicable, se midié la confiabilidad y validez a través del método de

Alfa de Cronbach y el juicio de expertos.

En la prueba de normalidad (Shapiro Wilk) para muestra (< 50 datos), se hizo
uso para comparar medias, la diferencia entre las medidas a efectos de constatar

las hipotesis.
A) La Matriz de datos:

Construccién del cuadro de datos para almacenar evidencias obtenidas de

las observaciones en el anexo 5.
B) La estadistica descriptiva:

Elaboramos tablas y graficos estadisticos para el andlisis de resultados de
la informacién obtenida, usando la distribucion de frecuencias. Para tal fin se utilizé
la tendencia central (media, mediana y moda), desviacion estandar, frecuencias,
porcentajes y los medios de tendencias no central (cuartiles) para elaborar las

posicion y la forma (asimetria y curtosis) como normalidad K-S.
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C) La estadistica inferencial:

Evaluamos un grupo obtenido de una muestra censal pues se selecciong el
100% de la poblacion de lecturitas que son 42 trabajadores de la empresa
Industrias Triveca SAC Sucursal Piura. Aplicamos pruebas no paramétricas a partir
del siguiente analisis de la investigacion de tipo aplicada, nivel investigativo
explicativo — causal, disefilo cuasiexperimental, cuando se manipulan
deliberadamente al menos, una variable dependiente s6lo que difieren de los
experimentos “puros”, en el grado de seguridad o confiabilidad que pueda tenerse
sobre la equivalencia inicial de los grupos, ya que no existe otro grupo para
establecer la comparacion del efecto o consecuencia en conclusion para la prueba

de hipétesis aplicamos las pruebas de T de Student para muestras relacionadas.
3.8. Aspecto éticos

Se cumplié con todo lo establecido en el reglamento de la Universidad
respetando las normas establecidas para los grados vy titulos profesionales de los
estudiantes egresados de las diversas carreras de la Universidad Privada Telesup.

Aprobado mediante una directiva del taller de tesis, 2020.

Solo se utilizé la informacion proporcionada por los encuestados para fines

académicos.

Las fuentes se encuentran correctamente citadas de acuerdo con los

lineamientos establecidos en las normas APA 7 Edicioén.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 9.
Estadisticos descriptivos de la variable dependiente
PRETESTEV2 POSTTESTEV2
N VALIDO 42 42
PERDIDOS 0 0
MEDIA 42,79 67,64
MEDIANA 40,50 68,50
MODA 34 66~
DESV. DESVIACION 9,429 6,246
ASIMETRIA 273 -,661
ERROR ESTANDAR DE ASIMETRIA ,365 ,365
CURTOSIS -,808 1,789
ERROR ESTANDAR DE CURTOSIS 717 717
PERCENTILES 25 35,50 64,00
50 40,50 68,50
75 50,00 71,00

A. Existen multiples modos. se muestra el valor mas pequefio.

4.1.1. Resultados de la prueba de pre -test y post-test del grupo

experimental

Tabla 10.
Distribucién de datos de la variable gestion de toma de lecturas de medidor de
agua potable

TEM Pre-Test Experimental Post-Test Experimental
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Validos Muy Malo 446,00 44,25 109 10,81
Malo 426,00 42,26 75 7,44
Regular 75,00 7,44 254 25,20
Bueno 31,00 3,08 306 30,36
Muy Bueno 30,00 2,98 264 26,19
1008 100,00 1008 100,00

Nota: Base de datos
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Prueba Pre Test

1 2

m Seriesl Series2 Series3 Series4 Series5

Figura 15. Niveles de la variable gestion de toma de lecturas de medidor de agua potable

Segun los resultados obtenidos en la prueba del pre-test al grupo
experimental, en la tabla 10 y figura 15 se observa que el 44.25% de los lecturitas
presentan un nivel muy malo con respecto a la gestion de toma de lecturas de
medidor de agua potable, el 42.26% presenta un nivel malo, el 7.44% presenta un
nivel regular, el 3.08% presenta un nivel bueno y un 2.98% presentan un nivel muy
bueno. Y con respecto a la prueba del post-test al grupo experimental, se observa
que el 10.81% de los lecturitas presentan un nivel muy malo con respecto a la
gestion de toma de lecturas de medidor de agua potable, el 7.44% presentan un
nivel malo, el 25.20% presentan un nivel regular, el 30.36% presentan un nivel

bueno y un 26.19% presentan un nivel muy bueno.
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Tabla 11.

Estadisticos descriptivos de la dimensiones de planificacion

ESTADISTICOS

PTED1V2 POTED1V2
N VALIDO 42 42
PERDIDOS 0 0
MEDIA 16,36 24,81
MEDIANA 15,50 25,00
MODA 14 25
DESV. DESVIACION 3,968 2,965
ASIMETRIA 381 154
ERROR ESTANDAR DE 365 365
ASIMETRIA
CURTOSIS -,800 171
ERROR ESTANDAR DE 717 717
CURTOSIS
PERCENTIL 25 13,75 23,00
ES 50 15,50 25,00
75 20,00 27,25
Tabla 12.

Distribucién de datos de la dimensién planificacion

Pre-Test Experimental

Post-Test Experimental

ITEM

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Validos Muy Malo 156 41,27 53 14,02
Malo 171 45,24 31 8,20
Regular 27 7,14 98 25,93
Bueno 12 3,17 90 23,81
Muy Bueno 12 3,17 106 28,04
378 100,00 378 100,00

Nota: Base de datos
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Planificacion

PRE EXPERIMENTAL

® Muy Malo

Malo

Regular

POST EXPERIMENTAL

Bueno

Figura 16. Niveles de la dimension planificacion

Segun los resultados obtenidos en la prueba del pre-test al grupo
experimental, en la tabla 12 y figura 16 se observa que el 41.27% de los lecturitas

Muy Bueno

presentan un nivel muy malo con respecto a la planificacion, el 45.24% presenta un

nivel malo, el 7.14% presenta un nivel regular, el 3.17% presenta un nivel bueno y

un 3.17% presentan un nivel muy bueno. Y con respecto a la prueba del post-test

al grupo experimental, se observa que el 14.02% de los lecturitas presentan un nivel

muy malo con respecto a la planificacion, el 8.20% presentan un nivel malo, el

25.93% presentan un nivel regular, el 23.81% presentan un nivel bueno y un

28.04% presentan un nivel muy bueno.

Tabla 13.

Informacién de los ciclos de lecturas

Informacion de los ciclos de lecturas

Likert Pret PretE Post PostE
Pretl Postl Pret2 Post2 Pret3 Post3
% f %
1  Muy Malo 19 16 19 7 54 42,86 13 10,32
2 Malo 15 21 17 53 42,06 9 7,14
3 Regular 4 12 2 14 15 6,35 41 32,54
4 Bueno 2 12 12 16 3,97 40 31,75
5 Muy Bueno 2 10 2 10 2 3 476 23 18,25
42 42 42 42 42 42 126 100,00 126 100,00

Nota: Base de datos
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Informacion de los ciclos de lecturas

4.76

MUY MALO

MALO REGULAR

M PretE-%

PostE-%

BUENO

MUY BUENO

Figura 17. Niveles de los indicadores de la informacion de los ciclos de lecturas

Segun los resultados obtenidos en la prueba del pre-test al grupo
experimental, en la tabla 13 y figura 17 se observa que el 42.86% de los lecturitas
presentan un nivel muy malo con respecto a la informacion de los ciclos de lecturas,
el 42.06% presenta un nivel malo, el 6.35% presenta un nivel regular, el 3.97%
presenta un nivel bueno y un 4.76% presentan un nivel muy bueno. Y con respecto
a la prueba del post-test al grupo experimental, se observa que el 10.32% de los
lecturitas presentan un nivel muy malo con respecto a la informacién de los ciclos
de lecturas, el 7.14% presentan un nivel malo, el 32.54% presentan un nivel regular,

el 31.75% presentan un nivel bueno y un 18.25% presentan un nivel muy bueno.

Tabla 14.
Distribucién de personal

Distribucion de personal

Likert Pret PretE Post PostE

Pret4 Post4 Pret5 Post5 Pret6 Post6
% f %

1  Muy Malo 16 13 10 19 48 38,10 22 17,46

2 Malo 22 22 18 62 4921 9 7,14

3 Regular 2 13 5 3 10 7,94 28 22,22

4 Bueno 1 8 16 3 2,38 28 22,22

5 Muy Bueno 1 11 1 16 1 12 3 2,38 39 30,95

42 42 42 42 42 42 126 100,00 126 100,00

Nota: Base de datos
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Distribucion de personal

49.21

7.94
— I

MUY MALO MALO REGULAR BUENO MUY BUENO

M PretE-% PostE-%

Figura 18. Niveles de los indicadores de la distribucién de personal

Segun los resultados obtenidos en la prueba del pre-test al grupo
experimental, en la tabla 14 y figura 18 se observa que el 38.10% de los lecturitas
presentan un nivel muy malo con respecto a la distribucion de personal, el 49.21%
presenta un nivel malo, el 7.94% presenta un nivel regular, el 2.38% presenta un
nivel bueno y un 2.38% presentan un nivel muy bueno. Y con respecto a la prueba
del post-test al grupo experimental, se observa que el 17.46% de los lecturitas
presentan un nivel muy malo con respecto a la distribucion de personal, el 7.14%
presentan un nivel malo, el 22.22% presentan un nivel regular, el 22.22% presentan
un nivel bueno y un 30.95% presentan un nivel muy bueno.

Tabla 15.
Ruta de lecturas

Ruta de lecturas

Likert
Pret7 Post7 Pret8 Post8 Pret9 Post9 Pret  PretE  Post PostE

f % f %
1 Muy Malo 21 6 16 6 17 6 54 42,86 18 14,29
2 Malo 17 5 21 5 18 3 56 4444 13 10,32
3 Regular 2 4 2 5 5 20 9 7,14 29 23,02
4 Bueno 1 6 2 13 1 3 4 3,17 22 17,46
5 Muy Bueno 1 21 1 13 1 10 3 2,38 44 34,92

42 42 42 42 42 42 126 100,00 126 100,00
Nota: Base de datos
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Ruta de lecturas

MUY MALO MALO REGULAR BUENO MUY BUENO

M PretE-% m PostE-%

Figura 19. Niveles de los indicadores de la ruta de lecturas

Segun los resultados obtenidos en la prueba del pre-test al grupo
experimental, en la tabla 15 y figura 19 se observa que el 42.86% de los lecturitas
presentan un nivel muy malo con respecto a la ruta de lecturas, el 44.44% presenta
un nivel malo, el 7.14% presenta un nivel regular, el 3.17% presenta un nivel bueno
y un 2.38% presentan un nivel muy bueno. Y con respecto a la prueba del post-test
al grupo experimental, se observa que el 14.29% de los lecturitas presentan un nivel
muy malo con respecto a la ruta de lecturas, el 10.32% presentan un nivel malo, el
23.02% presentan un nivel regular, el 17.46% presentan un nivel bueno y un

34.92% presentan un nivel muy bueno.
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Tabla 16.

Estadisticos descriptivos de la dimensiones control

ESTADISTICOS

PTED2V2 POTED2V2

N VALIDO 42 42
PERDIDOS 0 0

MEDIA 16,00 26,05
MEDIANA 15,00 26,00
MODA 14 24A
DESV. DESVIACION 4,231 3,335
ASIMETRIA ,550 ,060
ERROR ESTANDAR DE ASIMETRIA ,365 ,365
CURTOSIS -,573 -,259
ERROR ESTANDAR DE CURTOSIS 717 717
PERCENTILES 25 13,00 23,75
50 15,00 26,00

75 19,25 28,00

A. Existen multiples modos. se muestra el valor mas pequefio.

Tabla 17. Distribucién de datos de la dimensién control

Pre-Test Experimental

Post-Test Experimental

ITEM ) ) ) )
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Validos Muy Malo 168 44,44 38 10,05
Malo 160 42,33 25 6,61
Regular 27 7,14 78 20,63
Bueno 12 3,17 123 32,54
Muy Bueno 11 2,91 114 30,16
252 100,00 252 100,00

Nota: Base de datos
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Control

PRE EXPERIMENTAL

® Muy Malo

Malo

Regular

Figura 20. Niveles de la dimensién control

POST EXPERIMENTAL

Bueno

Muy Bueno

Segun los resultados obtenidos en la prueba del pre-test al grupo

experimental, en la tabla 17 y figura 20 se observa que el 44.44% de los lecturitas

presentan un nivel muy malo con respecto al control, el 42.33% presenta un nivel

malo, el 7.14% presenta un nivel regular, el 3.17% presenta un nivel bueno y un

2.91% presentan un nivel muy bueno. Y con respecto a la prueba del post-test al

grupo experimental, se observa que el 10.05% de los lecturitas presentan un nivel

muy malo con respecto al control, el 6.61% presentan un nivel malo, el 20.63%

presentan un nivel regular, el 32.54% presentan un nivel bueno y un 30.16%

presentan un nivel muy bueno.

Tabla 18.

Monitoreo de personal

Monitoreo de personal

Pos

Likert Pretlo Poostl Pretil Polstl Pretl2 Pozstl Prfet Pr;otE ]E P?J/itE
1 Muy Malo 21 4 11 5 16 5 48 38,10 14 11,11
2 Malo 17 3 24 1 19 3 60 4762 7 5,56
3 Regular 2 5 5 8 3 13 10 794 26 20,63
4 Bueno 1 15 1 25 2 8 4 3,17 48 38,10
5 Muy Bueno 1 15 1 3 2 13 4 3,17 31 24,60
42 42 42 42 42 42 126 100,00 126 100,00

Nota: Base de datos
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Monitoreo de personal
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Figura 21. Niveles de los indicadores del monitoreo de personal

Segun los resultados obtenidos en la prueba del pre-test al grupo
experimental, en la tabla 18 y figura 21 se observa que el 38.10% de los lecturitas
presentan un nivel muy malo con respecto al monitoreo de personal, el 47.62%
presenta un nivel malo, el 7.94% presenta un nivel regular, el 3.17% presenta un
nivel bueno y un 3.17% presentan un nivel muy bueno. Y con respecto a la prueba
del post-test al grupo experimental, se observa que el 11.11% de los lecturitas
presentan un nivel muy malo con respecto al monitoreo de personal, el 5.56%
presentan un nivel malo, el 20.63% presentan un nivel regular, el 38.10% presentan
un nivel bueno y un 24.60% presentan un nivel muy bueno.

Tabla 19.
Incidencias de campo

Incidencias de campo

Likert orotl3 P035t1 orotld Po45t1 orotls P055t1 Prfet Pr;otE P:E)s P(z/itE
1 MuyMalo 15 6 18 4 21 3 54 4286 13 10,32
2 Malo 22 3 17 3 17 1 56 4444 7 5,56
3 Regular 3 3 5 6 2 10 10 7,94 19 15,08
4 Bueno 1 5 1 15 1 17 3 238 37 29,37
5 MuyBueno 1 25 1 14 1 11 3 238 50 39,68

42 42 42 42 42 42 126 100,00 126 100,00
Nota: Base de datos
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Incidencias de campo
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Figura 22. Niveles de los indicadores de la incidencias de campo

Segun los resultados obtenidos en la prueba del pre-test al grupo
experimental, en la tabla 19 y figura 22 se observa que el 42.86% de los lecturitas
presentan un nivel muy malo con respecto a las incidencia de campo, el 44.44%
presenta un nivel malo, el 7.94% presenta un nivel regular, el 2.38% presenta un
nivel bueno y un 2.38% presentan un nivel muy bueno. Y con respecto a la prueba
del post-test al grupo experimental, se observa que el 10.32% de los lecturitas
presentan un nivel muy malo con respecto a las incidencia de campo, el 5.56%
presentan un nivel malo, el 15.08% presentan un nivel regular, el 29.37% presentan
un nivel bueno y un 39.68% presentan un nivel muy bueno.

Tabla 20.
Porcentaje de avance del proceso de lecturas y/o incidencias

Porcentaje de avance del proceso de lecturas y/o incidencias

) Pos
Likert Pretl6 Pogtl Pretl? Po7st1 Pretls P085t1 P:cet ProztE ,; P?J/itE
1 MuyMalo 16 4 21 3 29 4 66 5238 11 8,73
2 Malo 21 3 16 4 7 4 44 34,92 11 8,73
3 Regular 3 11 2 11 2 11 7 556 33 26,19
4 Bueno 1 10 2 15 2 13 5 3,97 38 30,16
5 Muy Bueno 1 14 1 9 2 10 4 3,17 33 26,19

42 42 42 42 42 42 126 100,00 126 100,00

Nota: Base de datos
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Porcentaje de avance del proceso de
lecturas y/o incidencias

Rl = e
MUY MALO MALO REGULAR BUENO MUY BUENO

M PretE-% PostE-%

Figura 23. Niveles de los indicadores del porcentaje de avance del proceso de lecturas y/o
incidencias

Segun los resultados obtenidos en la prueba del pre-test al grupo
experimental, en la tabla 20 y figura 23 se observa que el 52.38% de los lecturitas
presentan un nivel muy malo con respecto al porcentaje de avance del proceso de
lecturas y/o incidencias, el 34.92% presenta un nivel malo, el 5.56% presenta un
nivel regular, el 3.97% presenta un nivel bueno y un 3.17% presentan un nivel muy
bueno. Y con respecto a la prueba del post-test al grupo experimental, se observa
que el 8.73% de los lecturitas presentan un nivel muy malo con respecto al
porcentaje de avance del proceso de lecturas y/o incidencias, el 8.73% presentan
un nivel malo, el 26.19% presentan un nivel regular, el 30.16% presentan un nivel

bueno y un 26.19% presentan un nivel muy bueno.
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Tabla 21.
Estadisticos descriptivos de la dimension herramientas

de medicién

ESTADISTICOS
PTED3V2 POTED3V2
N VALIDO 42 42
PERDIDOS 0 0
MEDIA 10,43 16,79
MEDIANA 10,50 17,00
MODA 8 164
DESV. DESVIACION 2,760 2,646
ASIMETRIA AT72 -,603
ERROR ESTANDAR DE ASIMETRIA ,365 ,365
CURTOSIS -,397 364
ERROR ESTANDAR DE CURTOSIS 717 717
PERCENTILES 25 8,00 15,00
50 10,50 17,00
75 12,00 19,00

A. Existen multiples modos. se muestra el valor mas pequefio.

Tabla 22.
Distribucién de datos de la dimensién herramientas de medicion
ITEM Pre-Test Experimental Post-Test Experimental
Frecuencia  Porcentaje Frecuencia  Porcentaje
Validos Muy Malo 122 48,41 18 7,14
Malo 95 37,70 19 7,54
Regular 21 8,33 78 30,95
Bueno 7 2,78 93 36,90
Muy Bueno 7 2,78 44 17,46
252 100,00 252 100,00

Nota: Base de datos
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Figura 24. Niveles de la dimensién herramientas de medicion
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Segun los resultados obtenidos en la prueba del pre-test al grupo

experimental, en la tabla 22 y figura 24 se observa que el 48.41% de los lecturitas

presentan un nivel muy malo con respecto a las herramientas de medicion, el

37.70% presenta un nivel malo, el 8.33% presenta un nivel regular, el 2.78%

presenta un nivel bueno y un 2.78% presentan un nivel muy bueno. Y con respecto

a la prueba del post-test al grupo experimental, se observa que el 7.14% de los

lecturitas presentan un nivel muy malo con respecto a las herramientas de

medicion, el 7.54% presentan un nivel malo, el 30.95% presentan un nivel regular,

el 36.90% presentan un nivel bueno y un 17.46% presentan un nivel muy bueno.

Tabla 23.

Ejecucion del proceso de lecturas

Ejecucion del proceso de lecturas

Likert Pret19 Pogstl Pret20 Poostz Pret21 Polstz P:cet ProztE PES P%/itE
1 Muy Malo 32 2 31 4 16 3 79 62,70 9 7,14
2 Malo 5 3 7 2 21 3 33 26,19 8 6,35
3 Regular 1 13 2 12 3 12 6 476 37 29,37
4 Bueno 2 22 1 15 11 4 3,17 48 38,10
5 Muy Bueno 2 2 9 1 13 4 3,17 24 19,05
42 42 42 42 42 42 126 100,00 126 100,00

Nota: Base de datos
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Figura 25. Niveles de los indicadores de la ejecucién del proceso de lecturas

Segun los resultados obtenidos en la prueba del pre-test al grupo
experimental, en la tabla 23 y figura 25 se observa que el 62.70% de los lecturitas
presentan un nivel muy malo con respecto a la ejecucion del proceso de lecturas,
el 26.19% presenta un nivel malo, el 4.76% presenta un nivel regular, el 3.17%
presenta un nivel bueno y un 3.17% presentan un nivel muy bueno. Y con respecto
a la prueba del post-test al grupo experimental, se observa que el 7.14% de los
lecturitas presentan un nivel muy malo con respecto a la ejecucion del proceso de
lecturas, el 6.35% presentan un nivel malo, el 29.37% presentan un nivel regular,
el 38.10% presentan un nivel bueno y un 19.05% presentan un nivel muy bueno.

Tabla 24.
Estadistica del proceso de lecturas

Estadistica del proceso de lecturas

Likert Pret22 P025t2 Pret23 P035t2 Pret24 Po4st2 P:cet ProsotE PE’S P(?)/itE
1 Muy Malo 9 3 17 3 17 3 43 3413 9 7,14
2 Malo 23 4 20 4 19 3 62 4921 11 8,73
3 Regular 8 14 3 14 4 13 15 11,90 41 32,54
4  Bueno 1 19 1 13 1 13 3 238 45 3571
5 MuyBueno 1 2 1 8 1 10 3 238 20 15,87

42 42 42 42 42 42 126 100,00 126 100,00
Nota: Base de datos
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Estadistica del proceso de lecturas
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Figura 26. Niveles de los indicadores de la estadistica del proceso de lecturas

Segun los resultados obtenidos en la prueba del pre-test al grupo
experimental, en la tabla 24 y figura 26 se observa que el 34.13% de los lecturitas
presentan un nivel muy malo con respecto a la estadistica del proceso de lecturas,
el 49.21% presenta un nivel malo, el 11.90% presenta un nivel regular, el 2.38%
presenta un nivel bueno y un 2.38% presentan un nivel muy bueno. Y con respecto
a la prueba del post-test al grupo experimental, se observa que el 7.14% de los
lecturitas presentan un nivel muy malo con respecto a la estadistica del proceso de
lecturas, el 8.73% presentan un nivel malo, el 32.54% presentan un nivel regular,

el 35.71% presentan un nivel bueno y un 15.87% presentan un nivel muy bueno.
4.2. Pruebade hipétesis
4.2.1. Prueba de hipotesis general

Para poder realizar el contraste de la hipotesis general, en primer lugar,
determinaremos si la muestra corresponde a una prueba paramétrica o no
paramétrica, con el objetivo de determinar dicha prueba de hipétesis. Para esto se
tienen que realizar la prueba de normalidad, una vez aplicada la prueba de

normalidad nos arroja lo siguiente:
o P-Valor < 0.05: Acepta Hi: la variable aleatoria no tiene distribucion normal

o P-Valor > 0.05: Acepta Ho: la variable aleatoria si tiene distribucién normal
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Ho.  La aplicacion movil no influye significativamente en la gestion de la toma de

lectura de medidor de agua potable de la empresa Industrias Triveca SAC

sucursal Piura, 2020.

Hi.  La aplicacion movil influye significativamente en la gestion de la toma de
lectura de medidor de agua potable de la empresa Industrias Triveca SAC

sucursal Piura, 2020.

Tabla 25.
Resumen de procesamiento de casos
CASOS
VALIDO PERDIDOS TOTAL
N PORCENTAJE N PORCENTAJE N PORCENTAJE
PRETESTEV2 42 100,0% O 0,0% 42 100,0%
POSTTESTEV2 42 100,0% O 0,0% 42 100,0%
Tabla 26.
Prueba de normalidad
KOLMOGOROV-SMIRNOVA SHAPIRO-WILK
ESTADISTICO GL SIG. ESTADISTICO GL SIG.
PRETESTEV2 123 42 115 966 42 236
POSTTESTEV2 113 42 200" 956 42 102

* ESTO ES UN LIMITE INFERIOR DE LA SIGNIFICACION VERDADERA.
A. CORRECCION DE SIGNIFICACION DE LILLIEFORS

Tabla 27.
Resultados de la prueba de normalidad

Prueba estadistica

“Shapiro — Wilk”
V2G.E. PretEV2 PostEV2
Hipotesis Ho: la VDE si tiene distribucién normal

Hi: la VDE no tiene distribucién normal

Significancia O = 5% =0.05
Valor calculado 0.966 0.956
P-Valor 0.236 0.102
Si p > d, entonces aceptamos Ho, caso contrario aceptamos H1
Decision 0.236 > 0.05, esto implica que 0.102 > 0.05, esto implica que
debemos de aceptar Ho debemos de aceptar Ho
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Interpretacion de la prueba de normalidad

De acuerdo con los resultados mostrados en la tabla 27 se elige el
estadistico de Shapiro Wilk que es igual a 0.966 con p-sig. (P-Valor) es de 0.236 >
0.05 por lo que se comprueba que los datos presentan una distribucion normal de
la pretEV2 de los niveles de la variable gestién de toma de lecturas de medidor de
agua potable. Del mismo modo, ocurre con la postEV2 Niveles de la variable
gestién de toma de lecturas de medidor de agua potable. con muestra se elige el
estadistico de Shapiro Wilk igual a 0.956 con p-sig. (P-Valor) es de 0.102 > 0.05

por lo que se concluye que los datos si provienen de una distribucion normal.

Contrastacion de la hipotesis general con t student

Tabla 28.
Prueba de muestras relacionadas

Diferencias emparejadas t gl Sig. (bilateral)
95% de intervalo de
Desv. Desv. Error confianza de la diferencia

Media Desviacién promedio  INFERIOR SUPERIOR

PAR PRETESTEV2- -24,857 9,411 1,452 -27,790 21,925 -17,118 41 ,000
1 POSTTESTEV2
P-VALOR = 0.000 < O = 5% =0.05

El criterio para decidir es:

Si la probabilidad obtenida P-valor < a, se rechaza Ho, (Se acepta Hi)

Hi.  La aplicacion movil influye significativamente en la gestion de la toma de
lectura de medidor de agua potable de la empresa Industrias Triveca SAC

sucursal Piura, 2020.

0 .000 < 0.05 se rechaza Ho y se acepta Hz

Conclusioén:

Hay una diferencia significativamente en las medias pretEV2 - postEV2 en la
variable gestion de toma de lecturas de medidor de agua potable y después del

tratamiento. Por lo cual concluye que el tratamiento (la variable gestion de toma de
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lecturas de medidor de agua potable) Si tiene efectos significativos sobre el pretEV2
- postEVZ2.

De hecho la variable gestién de toma de lecturas de medidor de agua potable
en promedio bajé en el pretEV2 42,79 la media a diferencia postEV2 que se

incrementd a un 67,64 la media.

Tabla 29.
Estadisticas de muestras relacionadas
Desv. Error
Media N Desv. Desviacion promedio
Parl  PreTestEV2 42,79 42 9,429 1,455
PostTestEV2 67,64 42 6,246 ,964

4.2.2. Prueba de hipétesis especifica 1

Ho. La aplicacion movil no influye significativamente en la planificacion de la

empresa Industrias Triveca SAC sucursal Piura, 2020.

Hi. La aplicacion movil influye significativamente en la planificacion de la

empresa Industrias Triveca SAC sucursal Piura, 2020.

Tabla 30.
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
PTED1V2 42 100,0% 42 0,0% 42 100,0%
PoTED1V2 42 100,0% 42 0,0% 42 100,0%
Tabla 31.
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PTED1V2 , 152 42 ,016 ,955 42 ,096
PoTED1V2 , 141 42 ,035 ,974 42 ,445

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Tabla 32.
Resultados de la prueba de normalidad

Prueba estadistica

“Shapiro — Wilk”
V2D1G.E. PTED1V2 POTED1V2
Hipotesis Ho: la V2D1E si tiene distribucién normal

Hi: la V2D1E no tiene distribucién normal

Significancia Q = 5% =0.05
Valor calculado 0.955 0.974
P-Valor 0.096 0.445
Si p > A, entonces aceptamos Ho, caso contrario aceptamos H1
Decision 0.096 > 0.05, esto implica que 0.445 > 0.05, esto implica que

debemos de aceptar Ho

debemos de aceptar Ho

Interpretacion de la prueba de normalidad

De acuerdo con los resultados mostrados en la tabla 32 se elige el

estadistico de Shapiro Wilk que es igual a 0.955 con p-sig. (P-Valor) es de 0.096 >

0.05 por lo que se comprueba que los datos presentan una distribucion normal de

la PTED1V2 de los niveles de la dimension planificacion. Del mismo modo, ocurre

con la POTED1V2 niveles de la dimensién planificacion. con muestra se elige el
estadistico de Shapiro Wilk igual a 0.974 con p-sig. (P-Valor) es de 0.445 > 0.05

por lo que se concluye que los datos si provienen de una distribucién normal.

Contrastacion de la hipo6tesis especifica 1 con T Student

Tabla 33.
Prueba de muestras relacionadas

Sig.
Diferencias emparejadas t o] (bilateral)
95% de intervalo de
Desv. confianza de la
Desviacié6 Desv. Error diferencia
Media n promedio Inferior Superior
Par 1 PTED1VvV2 - -8,452 4,613 712 -9,890 -7,015 - 41 ,000
PoTED1V2 11,875
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P-VALOR = 0.000 < O = 5% =0.05

El criterio para decidir es:

Si la probabilidad obtenida P-valor < a, se rechaza Ho, (Se acepta Hzi)

Hi.  La aplicacibn movil influye significativamente en la planificacion de la

empresa Industrias Triveca SAC sucursal Piura, 2020.

0 .000 < 0.05 se rechaza Ho y se acepta Hz

Conclusion:

Hay una diferencia significativamente en las medias PTED1V2 - POTED1V2
en la planificacion y después del tratamiento. Por lo cual concluye que el tratamiento

(la planificacion) Si tiene efectos significativos sobre el PTED1V2 - POTED1V2.

De hecho, la planificacion en promedio baj6é en el PTED1V2 16.36 la media

a diferencia POTED1V2 que se incrementd a un 24.81 la media.

Tabla 34.
Estadisticas de muestras relacionadas
Desv. Error
Media N Desv. Desviacion promedio
Par 1 PTED1V2 16,36 42 3,968 612
POoTED1V2 24,81 42 2,965 ,458

4.2.3. Prueba de hipotesis especifica 2

Ho.  La aplicacion mévil no influye significativamente en el control de la empresa

Industrias Triveca SAC sucursal Piura, 2020.

Hi.  La aplicacion movil influye significativamente en el control de la empresa

Industrias Triveca SAC sucursal Piura, 2020.

Tabla 35.
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
PTED2V2 42 100,0% 42 0,0% 42 100,0%
PoTED2V2 42 100,0% 42 0,0% 42 100,0%
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Tabla 36.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PTED2V2 ,165 42 ,006 ,947 42 ,060
PoTED2V2 111 42 ,200 ,972 42 ,384

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Tabla 37.

Resultado de la prueba de normalidad

Prueba estadistica

“Shapiro — Wilk”
V2D2G.E. PTED2V2 POTED2V2
Hipotesis Ho: la V2D2E si tiene distribucién normal

Significancia
Valor calculado
P-Valor

Decisién

Hi: la V2D2E no tiene distribucién normal

a =5% =0.05

0.947 0.972

0.060 0.384

Si p > d, entonces aceptamos Ho, caso contrario aceptamos H1
0.060 > 0.05, esto implica que 0.384 > 0.05, esto implica que
debemos de aceptar Ho debemos de aceptar Ho

Interpretacion de la prueba de normalidad

De acuerdo con los resultados mostrados en la tabla 37 se elige el

estadistico de Shapiro Wilk que es igual a 0.947 con p-sig. (P-Valor) es de 0.060 >

0.05 por lo que se comprueba que los datos presentan una distribucion normal de

la PTED2V2 de los niveles de la dimensién control. Del mismo modo, ocurre con la

PoTED2V2 Niveles de la dimension control. con muestra se elige el estadistico de
Shapiro Wilk igual a 0.972 con p-sig. (P-Valor) es de 0.384 > 0.05 por lo que se

concluye gue los datos si provienen de una distribucion normal.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 2 con t student

Tabla 38.
Prueba de muestra relacionadas

Diferencias emparejadas t gl  Sig. (bilateral)

95% de intervalo de

Desv. Desv. Error  confianza de la diferencia
Media  Desviacién promedio Inferior Superior
Par 1 PTED2V2 - -10,048 4,659 ,719 -11,499 -8,596 -13,977 41 ,000
PoTED2V2
P-VALOR = 0.000 < O =5% =0.05

El criterio para decidir es:

Si la probabilidad obtenida P-valor < a, se rechaza Ho, (Se acepta Hi)

Hi.  La aplicacion mévil influye significativamente en el control de la empresa

Industrias Triveca SAC sucursal Piura, 2020.

0.000 < 0.05 se rechaza Ho y se acepta Hz

Conclusion:

Hay una diferencia significativamente en las medias PTED2V2 — POTED2V?2
en el control y después del tratamiento. Por lo cual concluye que el tratamiento (el
control) si tiene efectos significativos sobre el PTED2V2 — POTED2V2.

De hecho el control en promedio bajé en el PTED2V2 16.00 la media a

diferencia POTED2V2 que se increment6 a un 26.05 la media.

Tabla 39.
Estadisticas de muestras relacionadas
Desv. Error
Media N Desv. Desviacion promedio
Par 1 PTED2V2 16,00 42 4,231 ,653
PoTED2V2 26,05 42 3,335 515
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4.2.4. Prueba de hipotesis especifica 3

Ho. La aplicacion movil no influye significativamente en las herramientas de medicion

de la empresa Industrias Triveca SAC sucursal Piura, 2020.

Ha. La aplicacion movil influye significativamente en las herramientas de medicion de

la empresa Industrias Triveca SAC sucursal Piura, 2020.

Tabla 40.
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Vaélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
PTED3V2 42 100,0% 42 0,0% 42 100,0%
PoTED3V2 42 100,0% 42 0,0% 42 100,0%
Tabla 41.
Prueba de normalidad
KOLMOGOROV-SMIRNOVA SHAPIRO-WILK
ESTADISTICO GL SIG. ESTADISTICO GL SIG.
PTED3V2 144 42 ,029 ,950 42 ,063
POTED3V2 ,129 42 ,075 ,957 42 ,118
a. Correccién de significacion de Lilliefors
Tabla 42.

Resultado de la prueba de normalidad
Prueba estadistica

“Shapiro — Wilk”
V2D3G.E. PTED3V2 POTED3V?2
Hipotesis Ho: la V2D3E si tiene distribucién normal

Hi: la V2D3E no tiene distribucién normal

Significancia O = 5% =0.05
Valor calculado 0.950 0.957
P-Valor 0.063 0.118
Si p > {, entonces aceptamos Ho, caso contrario aceptamos H1
Decision 0.063 > 0.05, esto implica que 0.118 > 0.05, esto implica que
debemos de aceptar Ho debemos de aceptar Ho

Interpretacion de la prueba de normalidad

De acuerdo con los resultados mostrados en la tabla 42 se elige el
estadistico de Shapiro Wilk que es igual a 0.950 con p-sig. (P-Valor) es de 0.063 >
0.05 por lo que se comprueba que los datos presentan una distribucion normal de

la PTED3V2 de los niveles de la dimension herramientas de medicion. Del mismo
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modo, ocurre con la POTED3V2 Niveles de la dimensién herramientas de medicion.
con muestra se elige el estadistico de Shapiro Wilk igual a 0.957 con p-sig. (P-
Valor) es de 0.118 > 0.05 por lo que se concluye que los datos si provienen de una

distribuciéon normal.

Contrastacion de la hipotesis especifica 2 con T Student

Tabla 43.
Prueba de muestra relacionadas
Sig.
Diferencias emparejadas t gl (bilateral)
95% de intervalo de
Desv. confianza de la
Desviacié Desv. Error diferencia
Media n promedio Inferior Superior
Parl PTED3V2- -6,357 3,498 ,540 -7,447 -5,267 -11,778 41 ,000
POTED3V2
P-VALOR = 0.000 < O = 5% =0.05

El criterio para decidir es:
Si la probabilidad obtenida P-valor < a, se rechaza Ho, (Se acepta Hi)

Hi. La aplicacion moévil influye significativamente en las herramientas de

medicién de la empresa Industrias Triveca SAC sucursal Piura, 2020.

0 .000 < 0.05 se rechaza Ho y se acepta Hz

Conclusion:

Hay una diferencia significativamente en las medias PTED3V2 — POTED3V2
en la herramientas de medicion y después del tratamiento. Por lo cual concluye que
el tratamiento (la herramientas de medicién) Si tiene efectos significativos sobre el
PTED3V2 — POTED3V2.

De hecho, la herramientas de medicién en promedio bajé en el PTED3V2

10.43 la media a diferencia POTED3V2 que se incremento a un 16.79 la media.
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Tabla 44.
Estadisticas de muestras relacionadas

Desv. Error
Media N Desv. Desviacion promedio
Par 1 PTED3V2 10,43 42 2,760 426
POoTED3V2 16,79 42 2,646 ,408
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V. DISCUSION

En esta investigacion el determinar la influencia de la aplicacion movil en la
gestion de la toma de lectura de medidor de agua potable de la empresa Industrias
Triveca SAC sucursal Piura, se pudo encontrar que el valor (p = 0.000) < (a = 0.05)
a través de la prueba T de Student. Lo que nos da a entender que P-valor < q, se
rechaza Ho, y se acepta la hipotesis de investigacion general. Esto quiere decir que
la gestion de la toma de lectura de medidor de agua potable de la empresa
Industrias Triveca SAC, tienden a relacionarse con la aplicacion movil, es decir
podra desenvolverse adecuadamente en su area de trabajo, experimentando un
nivel determinado de la aplicacién movil que influye significativamente en la gestion
de la toma de lectura de medidores de agua potables. Frente a lo mencionado, se
rechaza la hipotesis nula, y se acepta la hipétesis de investigacién general y se
puede evidenciar en la tabla 28, donde refiere que la aplicacion mévil influye
significativamente en la gestién de la toma de lectura de medidor de agua potable
de la empresa Industrias Triveca SAC. Estos resultados guardan relacién con lo
que (Caballero, 2017). El registro digital de la red de distribucién de agua esta
basado en un sistema de informacion que permite a la empresa tener acceso
instantaneo para reducir los procesos en papel. Asi también (de Oliveira, Marina &
de Freitas, Jorge, 2015), la medicion avanzada se puede desarrollar a través de las
acciones de los jugadores involucrados. Esta gestion del modelo debe incluir una
definicidn del alcance. de los servicios prestados por los proveedores de servicios
de medidores y el establecimiento de requisitos de desempefio para control de
calidad. En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar estos resultados,
confirmamos que mientras mejor se utilice la aplicacion movil y que ademas esta
sea aceptada por la empresa Industrias Triveca SAC, mejor sera el desempefio de
los trabajadores; produciendo niveles 6ptimos en la gestion de la toma de lectura
de medidor de agua potable por los trabajadores que realizan sus actividades en la

empresa Industrias Triveca SAC sucursal Piura.

Siguiendo con el analisis estadisticos de esta investigacion, el explicar la
influencia de la aplicacion mévil en la planificacion de la empresa Industrias Triveca

SAC sucursal Piura, se pudo encontrar que el valor (p = 0.000) < (a = 0.05) a través
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de la prueba T de Student. Lo que nos da a entender que P-valor < q, se rechaza
Ho, y se acepta la Hipétesis de investigacion especifica 1. Esto quiere decir que la
planificacion de la empresa Industrias Triveca SAC, tienden a relacionarse con la
aplicacion movil, es decir podrad desenvolverse adecuadamente en su area de
trabajo, experimentando un nivel determinado de la aplicacion mévil que influye
significativamente en la planificacion. Frente a lo mencionado se rechaza la
hipotesis nula, y se acepta la hipotesis de investigacion especifica 1 y se puede
evidenciar en la tabla 33, donde refiere que la aplicacion moévil influye
significativamente en la planificacion de la empresa Industrias Triveca SAC. Estos
resultados guardan relacion con lo que (Ledn M. , 2015). Generar un cronograma
de fecha de envio y recepcion de cada ruta a los distintos centros de lectura, esta
programacion esta a cargo a nivel central. - El encargado del centro de lectura,
toma como referencia el cronograma de lectura acordado en el nivel central,
posteriormente programara las rutas e itinerarios de acuerdo con las caracteristicas
de su area de responsabilidad y disponibilidad de recursos. Asi también (Gonzéles,
2009). Se observan cambios en las técnicas de planificacion de los recursos
hidricos. Los problemas de suministro y satisfaccion de demanda comienzan a
ponerse en relacibn de modo sistematico. En tal sentido, bajo lo referido
anteriormente y al analizar estos resultados, confirmamos que mientras mejor se
utilice la aplicacion moévil y que ademas esta sea aceptada por la empresa
Industrias Triveca SAC, mejor sera el desempefio de los trabajadores; produciendo
niveles 6ptimos en la planificacion por los trabajadores que realizan sus actividades

en la empresa Industrias Triveca SAC sucursal Piura.

Siguiendo con el analisis estadisticos de esta investigacion, el analizar la
influencia de la aplicacion maovil en el control de la empresa Industrias Triveca SAC
sucursal Piura, se pudo encontrar que el valor (p = 0.000) < (a = 0.05) a través de
la prueba T de Student. Lo que nos da a entender que P-valor < a, se rechaza Ho,
y se acepta la hipétesis de investigacién especifica 2. Esto quiere decir que el
control de la empresa Industrias Triveca SAC, tienden a relacionarse con la
aplicacion movil, es decir podra desenvolverse adecuadamente en su area de
trabajo, experimentando un nivel determinado de la aplicacion movil que influye
significativamente en el control. Frente a lo mencionado se rechaza la hipétesis

nula, y se acepta la hipétesis de investigacion especifica 2 y se puede evidenciar

90



en la tabla 38, donde refiere que la aplicacion movil influye significativamente en el
control de la empresa Industrias Triveca SAC. Estos resultados guardan relacion
con lo que (Adrianzen, 2015). Un sistema automatizado de lectura remota de
medidores con tecnologia AMR permite mejorar la efectividad del proceso de
lecturas hasta un 50%, donde la mejora esta relacionada con el costo beneficio
frente a una red GPRS, la propuesta permitio reducir el costo de procesamientos
de toma de lectura en un ahorro de 66.6%, garantizando en lo posible la entrega de
la informacion a través de la recoleccion de datos que son almacenados y
procesados. Asi también (Ledn M. , 2015). la optimizacién de los procesos de
lectura y también de facturacion de la empresa que presta el servicio de agua
potable y alcantarillado, por lo que, se incide en automatizar la infraestructura de
medicion para minimizar el tiempo de recoleccion de datos. En tal sentido, bajo lo
referido anteriormente y al analizar estos resultados, confirmamos que mientras
mejor se utilice la aplicacion movil y que ademas esta sea aceptada por la empresa
Industrias Triveca SAC, mejor sera el desempefio de los trabajadores; produciendo
niveles éptimos en el control por los trabajadores que realizan sus actividades en

la empresa Industrias Triveca SAC sucursal Piura.

Con relacidon con esta investigacion, el demostrar la influencia de la
aplicacion movil en las herramientas de medicion de la empresa Industrias Triveca
SAC sucursal Piura, se pudo encontrar que el valor (p = 0.000) < (a = 0.05) a través
de la prueba T de Student. Lo que nos da a entender que P-valor < a, se rechaza
Ho, y se acepta la hipotesis de investigacion especifica 3. Esto quiere decir que las
herramientas de medicion de la empresa Industrias Triveca SAC, tienden a
relacionarse con la aplicacion movil, es decir podra desenvolverse adecuadamente
en su area de trabajo, experimentando un nivel determinado de la aplicacion mévil
que influye significativamente en las herramientas de medicién. Frente a lo
mencionado se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hip6tesis de investigacion
especifica 3 y se puede evidenciar en la tabla 43, donde refiere que la aplicacion
movil influye significativamente en las herramientas de medicién de la empresa
Industrias Triveca SAC. Estos resultados guardan relacion con lo que (Mamani,
2019). La distribucion y comercializacion se mejor6 mediante la telemedicion y
telegestion que se posee en tiempo y se eliminaron errores de lectura en un costo

de beneficio y poder entregar una buena calidad del servicio, que se redujo el 25%
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de errores de toma de lectura, se optimizo los tiempos de suspension y reconexion
remota donde los reclamos bajaron a un 13%. Asi también, (Primitivo, 2011).
proporciona las herramientas necesarias para garantizar equidad en las relaciones
comerciales, logrando que, cuando surjan conflictos de interés o se arrojen
resultados incorrectos en mediciones, se garantice que se lleven a cabo las
correcciones pertinentes en los resultados obtenidos. En tal sentido, bajo lo referido
anteriormente y al analizar estos resultados, confirmamos que mientras mejor se
utilice la aplicacion movil y que ademas esta sea aceptada por la empresa
Industrias Triveca SAC, mejor sera el desempefio de los trabajadores; produciendo
niveles optimos en las herramientas de medicion por los trabajadores que realizan

sus actividades en la empresa Industrias Triveca SAC sucursal Piura.
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VI.  CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion se puede

concluir:

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Se concluye que la aplicacion movil ayudara bastante a los
trabajadores de la empresa Industrias Triveca SAC, para aplicarlo y
poder desenvolverse adecuadamente en su area de trabajo,
experimentando un nivel determinado de la aplicacion moévil que
influye significativamente en la gestion de la toma de lectura de
medidores de agua potable. Se evidencia en los resultados obtenidos

el valor p = 0.000 < a = 0.05 a través de la prueba T de Student.

Otro aspecto importante, es que se concluye que la aplicacion movil
servird bastante a los trabajadores de la empresa y podran
desenvolverse adecuadamente en su éarea de trabajo,
experimentando un nivel determinado de la aplicacion mévil que
influye significativamente en la planificacion de la empresa Industrias
Triveca SAC sucursal Piura. Se evidencia en los resultados obtenidos

el valor p = 0.000 < a = 0.05 a través de la prueba T de Student.

Se concluye que es importante para los trabajadores de la empresa la
aplicacion movil para desenvolverse en su area trabajo adecuadamente,
experimentando un nivel determinado de la aplicacion movil que influye
significativamente en el control de la empresa Industrias Triveca SAC
sucursal Piura. Se evidencia en los resultados obtenidos el valor p = 0.000

<a=0.05através de la prueba T de Student.

Con esta investigacién se concluye que los trabajadores de la
empresa utilizardn la aplicacibn movil para desenvolverse
adecuadamente en su area de trabajo, experimentando un nivel
determinado de la aplicacion moévil que influye significativamente en
las herramientas de medicion. de la empresa Industrias Triveca SAC
sucursal Piura. Se evidencia en los resultados obtenidos el valor - p =
0.000 < a =0.05 a través de la prueba T de Student.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Planificar y organizar la utilizacion de las aplicaciones moviles para la
gestién de la toma de lectura de medidores de agua potables y su
interés para fomentar el desenvolvimiento correcto de los trabajadores
en sus areas designadas para las actividades diarias de la

programacion de las rutas de trabajo.

Se recomienda implementar proyectos en la empresa, que ayuden a
mejor la planificacion de las actividades, construyendo y respetando
las normas de convivencia integradas por todo los trabajadores en sus
respectivas areas de trabajo.

Se recomienda tomar en cuenta, el uso del aplicativo movil para su
mejor control de los trabajadores de empresa, ya que estas
actividades que se ejecutan en la recoleccion es en tiempo real la

informacion.

Se recomienda difundir a todos los trabajadores la importancia de la
aplicacion movil para evitar errores en las herramientas de medicion,
y asi no perjudicarse, con el problema del tiempo, ya que esto

generaria pérdidas econdmicas en la empresa.

Los resultados de la presente investigacion deben de ser compartidos con

los trabajadores de la empresa Industrias Triveca SAC sucursal Piura, con el fin de

difundir la mejora en la gestion de la toma de lectura de medidores de agua

potables.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Aplicacion movil para la gestion de la toma de lectura de medidor de agua potable de la empresa Industrias Triveca SAC
Sucursal Piura, 2020

Problema Objetivos Hipodtesis Variables Dimensiones Indicadores
Problema general Objetivo general Hipdtesis general . Registro de Datos fiables
¢Cudl es grado de influencia | Determinar la influencia de la | La aplicacion movil influye datos Automatizacion  de
de la aplicacion movil en la | aplicacién mévil en la gestién | significativamente en la datos
gestion de la toma de lectura | de la toma de lectura de | gestion de la toma de lectura Reporte de datos
de medidor de agua potable de | medidor de agua potable de | de medidor de agua potable
la empresa Industrias Triveca | la empresa Industrias Triveca | de la empresa Industrias . Centralizacion Base Unica de datos
SAC sucursal Piura, 20207 SAC sucursal Piura, 2020. Triveca SAC sucursal Piura, VI de la informacion. Optimizacion de
2020. Aplicacién Movil datos
e  Salidade Gestién de
informacion informacion
Satisfaccion del
cliente
Reportes
Problema Especificos Objetivo Especificos Hipotesis Especificos e Planificacion Informacion de los
¢De qué manera influye la | Explicar la influencia de la | La aplicacion movil influye ciclos de lecturas
aplicacion  mdvil en la | aplicacion mévil en la | significativamente en la Distribucion de
planificacion de la empresa | planificacion de la empresa | planificacion de la empresa personal
Industrias Triveca SAC | Industrias  Triveca  SAC | Industrias  Triveca  SAC Ruta de lecturas
sucursal Piura, 20207 sucursal Piura, 2020. sucursal Piura, 2020.

. Control Monitoreo de personal
¢De qué manera influye la | Analizar la influencia de la | La aplicacion movil influye Gestiér?/.lcaié toma Incidencias depcampo
aplicacion mavil en el control | aplicacion movil en el control | significativamente en el ;

; , de lecturas de Porcentaje del
de la empresa Industrias | de la empresa Industrias | control de la empresa medidor de agua proceso de lecturas
Triveca SAC sucursal Piura, | Triveca SAC sucursal Piura, | Industrias  Triveca  SAC tabl y/o incidencias
2020? 2020. sucursal Piura, 2020. potable

. . . . o T * Herramientas Ejecucion del proceso
¢De qué manera influye la | Demostrar la influencia de la | La aplicacion movil influye de medicién de lecturas

aplicacion moévil en las
herramientas de medicion de la
empresa Industrias Triveca
SAC sucursal Piura, 2020?

aplicacion movil en las
herramientas de medicién de
la empresa Industrias Triveca
SAC sucursal Piura, 2020.

significativamente en las
herramientas de medicion de
la empresa Industrias Triveca
SAC sucursal Piura, 2020.

Estadisticas del
proceso de lecturas
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Item
1. Datos fiables
Registro de datos 2. Automatizacion de datos 1,2,3,4,5,6
3. Reporte de datos
Vil Centralizacion de la | 4. Base Unica de datos
Aplicacion Movil informacion. 5. Optimizacion de datos 7,8,9,10
6. Gestion de informacion
Salida de informacién 7. Satisfaccion del cliente 11,12, 13, 14, 15, 16
8. Reportes
9. Informacién de los ciclos de lecturas
Planificacién 10. Distribucion de personal 17,18, 19, 20, 21, 22, 23, 24,
11. Ruta de lecturas 25
V.D. 12. Monitoreo de personal
Gestion de toma de lecturas Control 13. Incidencias de campo 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33,
de medidor de agua potable 14. Porcentaje de avance del proceso de lecturas y/o | g4
incidencias
Herramientas de | 15. Ejecucion del proceso de lecturas
medicion 16. Estadistica del proceso de lecturas 35,36, 37,38,3940
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Anexo 3: Instrumentos

Cuestionario

Querido(a) entrevistado (a)

El presente instrumento tiene como objetivo general Determinar la influencia de la aplicacion mévil en la
gestion de la toma de lectura de medidor de agua potable de la empresa Industrias Triveca SAC sucursal
Piura, 2020. Para ello, se le solicita que responda las siguientes preguntas con veracidad. Agradeciendo de
antemano su colaboracion y marcar con un (X) la opcién correspondiente a la informacién solicitada, la
presente es totalmente anénima y su procesamiento es reservado, porlo que le pedimos SINCERIDAD EN
SU RESPUESTA, en beneficio de la mejora continua.
1 = Muy Malo 2 =Malo 3= Regular 4 = Bueno 5 = Muy Bueno
o ITEM
N REGISTRO DE DATOS 5 3 2 5
1 ¢,Como calificas la informacion recolectada cuando se almacena
a una base de datos fiables conectadas a un servidor?
5 ¢,Como calificas si una tecnologia es fiable cuando se almacena
a una base de datos en tiempo real?
3 ¢ Como calificas las bases de datos con sistemas automatizadas
en la empresa si lo tuviera?
¢Cémo calificas la forma de recolectar la informacién de los
4 | registros de datos automatizados cuando se almacena
diariamente?
5 ¢,Como calificas los reportes de datos obtenidos
automaticamente cuando realizan la toma de lectura?
6 ¢,Coémo calificas los registros de datos cuando se almacenay se
mandan a imprimir en tiempo real los reportes?
N° CENTRALIZACION DE LA INFORMACION > ITEM 275
7 ¢Cémo calificas si la informacion recolectada sea la base de
datos Unica en la empresa si lo tuviera?
¢,Como calificas la forma de recolectar la informacién que esta
8 | centralizada en los registros de datos cuando se almacena
diariamente?
9 ¢,Como calificas los registros de informacién cuando se almacena
y se mandan a revisar en tiempo real los reportes?
¢,Como calificas la restructuracion de la informaciéon con los
10 | reportes de datos que estén conectados autométicamente a un
servidor de la empresa?
p ITEM
Ne° SALIDA DE INFORMACION
2 |34 |5
11 ¢, Cémo calificas la informacic')n_ cuando se almacena a una base
de datos conectadas a un servidor?
¢ Como calificas si una tecnologia es fiable con su gestion de
12 | informacién cuando se almacena a una base de datos en tiempo
real?
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¢,Coémo calificas los registros de informacién cuando se requiere

13 | un reporte automaticamente si no esta conectado a la base de
datos de un servidor?

14 g,C()_mo calificas las bases de datos cuando un cliente del servicio
te pide un reporte de su consumo de agua potable?

15 ¢ Cémo calificas !a salida_ de informacién cuando se almacena y
se mandan a revisar en tiempo real los reportes?

16 (;C()mg galificas sila informapién impresa seareal con la base de
datos Unica en la empresa si lo tuviera?

N° PLANIFICACION ITEM
¢, Como califica usted la fiabilidad de la informacién con los ciclos

1 | de lecturas en el area del centro de gestion de los medidores de
agua potable?

> ¢ Colmo evalla los reportes de los ciclos de lectura en tiempo real
en la gestién de toma de lecturas?

3 ¢, Cémo califica la restructuracién de las actividades en la toma de
lectura?

4 ¢,Coémo califica la automatizacion de procesos en la distribucién
del personal en la planificacién de lecturas de medidor?
¢,Como califica la gestién de informacién de los datos de

5 | distribucion del personal para tomar acciones preventivas con la
toma de lecturas?

6 ¢,Coémo califica la restructuracion del personal para poder llegar
mas rapido a sus actividades designadas?

7 ¢ Como evalda la informacion que se realizan con la planificacion
de la empresa en sus tiempos de gestion de toma de lecturas?

8 ¢,Como califica la gestion de tomas de lectura en la duplicidad de
datos de las rutas de lectura?

9 ¢,Como califica las rutas de trabajo para poder llegar con mayor
precision a la toma de lectura?

N° CONTROL ITI;M

10 g,Cpmo cali_fica usted la fiabilidac! del monitoreo del personal con
la informacion del centro de gestién y control?

11 ¢,Coémo evalla los reportes en t_iempo real del monitoreo del
personal con su control de la gestién de toma de lecturas?

12 (;Cémo califica el monitoreo de los trabajos designados a los
lecturitas?
¢,Coémo califica la automatizacién de procesos con las incidencias

13 | en campo en la gestion de toma de lecturas y control
administrativo?

14 ¢ Cémo califica la sistematizacion de informacion de la base de
datos en la toma de lecturas?

15 ¢,Coémo califica_s la _informacién automatizada que se realiza
cuando hay incidencias de control de lectura de agua?

16 g,Cémo evalla los reportes de lecturas con la informaciéon que se
realiza porcentualmente en la empresa?

17 (;Cémo califica la optimizacién_ dg Ia§ Iect.uras gue realizan los
trabajadores en su control administrativo diario?

18 ;,Cg')mo _calificas Igs actividades que se ejecutan cuando hay
incidencias de registros de las lecturas de los abonados?

Ne° HERRAMIENTAS DE MEDICION ITI;_,M

19 ¢,Como califica la ejg_cucién del proceso de lecturas en la gestién de
toma de lecturas utilizando herramientas de medicién?

20 ¢,Como califica la ejecuciéon de los procesos cuando se registra

las lecturas de los abonados utilizando la tecnologia?
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¢,Como califica la utilizacion de estos aplicativos para poder

21 . .
recolectar los datos en un tiempo mas real?

22 ¢,Coémo califica usted la eficiencia generada en su estadistica del
proceso de lecturas en la empresa?

23 ¢, Como califica los resultados que se realizan cuando se desea
tener un reporte con mayor exactitud?

o ¢,Como califica si la automatizacién en los reportes para procesar

la informacién de las lecturitas?
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Anexo 4: Validacién de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE INDEPENDIENTE: APLICACION MOVIL

Ne Dimensiones / items Pertinencl Relevancia® | Claridad’
a

m.,.m.,.m. u[uo 8l | No | SI | No

L Cdmo calificas la informacion recolactada cuando se almacena a una base
de datos flables conecladas a un servidor?

X

- gCOmt_» ul;aut d una tecnologia es fiable cuando se almacena a una base /
| do datos en tempo real? /

™~

¢,c¢mo wﬂen las bases de datos con sistemas automnatizadas en la

2
3

\ \

'¢é&mc&né:s’hhmmmwmrulnmwm1urwu' A
4 | datos automatizados cuando se almacena daramente?

+Coédmo calificas los reportes de dm—on :umooa automiticamente cuando N
5 | reakzan la toma de lectura? ‘/

¢Como calificas los ng;llm; do duooeu;\do se almacena y se mandan a /
8 | imprimir en tiempo real los reportes? /

I, Centralizacién de la Informacién No | ™ | Ne

P ¢Como calificas si la Informacidn recolectada sea la base de datos Gnica en !
la empresa sl lo tuviera? [/

4

empresa s o tuviera? e V
v/
/|
v
si
/- ]
4

8 ¢Como calificas la forma de recolectar la Informacion que esta centralizada |
on los registros de datos cuando se |lmm diariamenta? /

9 (_Cm cnlmr,u los ngmrol de Infotmadon cuando se almacena y se / o
mandan a revisar en tiempo real kos repores? Vs | 4 /

e S E e S

10 | ¢Como calificas la restructuracion de la informacion con los reportes de datos / /

Il Salida de Informacién Sl | No | 8 | No 8 | No

e ——————————————— e —

1" gcmwmcuhm'omacm\mndoumnwbucawu yd A
comuuulunlwcu‘? V s

ﬁ
12 g_COmocdmculOunll'cnologhumconwmdtmaclm /
cuando 86 aimacena a una base de dalos en tlempo real? l/

43 | £Como calificas los registros de Informacion cuando se requiere un reporte

14 gcanomm.mblmdcdmanndounmwumclobpldaun L P
npoﬂodawconmdomp«u? ’ yid

15 ' LCamo calificas la salida de informacion cuando se almacena y se mandan

//
/f"
automaticamente si o estd conectado a la base de datos de un servidor? V vV 7
//
1
@ revisar en tiempo real los reportes? yd // ¥ 3

16 LMWMNHMuMmmun:@7;5;;d;M ; i
en la empresa sl lo tuvera?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DE TOMA DE LECTURAS DE

MEDIDOR DE AGUA POTABLE
N° Dimensiones / items Pertinenci |Relevancia® Claridad’ Sugerencia
a' | s
- $ -
I. Planificacién Si | No | Si | No S | No
:Como califica usted la fiabilidad de & informacién con los cicios de lecturas en
1 | i drea del centra de gestién de los medidores de agua potable? e '
2 L Como evalia los reportes de los ciclos de lectura en tiempo real en la gestion ; /
de toma de lecturas? o
3 £ Como califica la restructuracion de las actvidades an la toma de lactura? y pvd
a (Como califca la automatzacdn de procescs en |a distribucion del personal en
la planificacion de lecturas de medidor? | | &
5 LComo califica la gestidn de informacion de los datos de distribucion del personal li;:7
para tomar acciones prevendivas con la toma de lecturas? &
5 LComo califica la restn ian det p wal para poder llegar més rapido a sus A
actividades designadas? Vd

¢C6mMahmm;énmnmhphmnad¢nmhmu
£n sus Bempos de gestidn de toma de lecturas?

£Como califica la gestién de tomas de lecturs en ks duplicidad de datos de las
Tutas de lectura?

¢Cémo califca tas rutas de rabajo para poder flegar con mayor precisidn a la
toma de lectura?

NN N

.

~Il. Control

No

10

(Como califica usted |a fiabilidad del montoreo del personal con Ia informacion
del centro de gestion y control?

11

1z

(Como evalia los raportes en Sempa real del menitoreo del personal con su
control de la gestion de torna de lecturas?

—--

LComo califica el monitoreo de fos trabajos designados & los lecturitas?

NAVANEEASANANANANANASANANE

13

£ Como culifics ls automatizacion de procesos con las incidencias en campo en la

pestion de loma de fecturas y control administrative?

14

15

¢ Como califica 1a sistematizacion de informacién de s base de datos &n fa toma
de lecturas?

X

iComo calificas la Informacion automatizada que se realiza cuasndo hay
incidencias de control de lectura de agua?

16

;Como evaloa loe reportes de lecturas con la informacién que se realiza
poccentuaiments en la empresa?

¢ Como califica la oplimizacidn de las lecturas que realizan los trabajadoces en su
control administrativo dignio?

NEENRNERNE

—

4Coma calificas las actvdades que se ejpcutan cuando hay incidendas de

regstros de las lecturae de los abonadoes?

. !
1

Ill. Herramientas de Medicién

LN

No

s ANAN

1 Cémo califica la ecuciin del proceso de lecurs en 13 gestion de toma de lecturas
utiizando heramientas de medicitn?

N\

LComo califica la ejecucién de los procesos cuando se registra las lecturas de
los abonados wtilizando s tecnologia?

£Como califica 1a utikzacion de estos aplicativos para poder recalectar los datos
en un tiempo maés res?

\J

AN

£Coémo califica usted la eficiencia generada en su estadistica del proceso de
lecturas en la empresa?

L Cémo califice los resultados que se realizan cuando se desea tener un reporte
con mayor exactitug?

¢ Como califica sl la automatizacion en los reportes para procesar la informacian
de tas lecturitas?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): S M¢’£L 4MVM ,
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:

MjGO«:“o:faD ‘wﬁo Q@:&WLO

1 o
T .3 de. 4.2, der 20.2.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE INDEPENDIENTE: APLICACION MOVIL

N Dimenwones / items ~ Pertinenci Relevancia' Clandad® | Sugerencia
e — — L
| 1 Registro de Datos L R L L

y | ¢Come cavican @ informacién recolectads cuands 56 amacens 4 ura bise / A
Oe dutos fables conectadas & un servidor? / ' Sl v |
 — - —— I
2 £ Como caticas & una lecnoiogla &3 fadie cuando se AMacena & una base p 1
de Gatos en bempo rear? Y 4 Vi
¢Como cadcas '35 Dases O datos con satemas automatizadas en i
empresa ¥ 1o tuvena? p P i
},C&m*ﬁ —umumumuuaumo: T | A A
4 datos sutomatzados cuando se amacena daramente? y 4
‘c&ﬁwmmammmm ‘ A
5 reatzan W toma de lectura? ” v |
v
| (Como caicas s tegistos de 0wos cUBnd0 30 Simacena y se mandana | || '/7' -
6 mprma en 5empo e o4 regontes y J y
‘IC 0 de la Inf : Si No Si No Si  No
— e e e S —_——
7 ¢mm-nwmmnmummn / v
I

nm-bm’

- — ,,__L—.‘

M ‘mm-hmamuwu-m . g /
| mumaﬂumnm‘m | v ’
' ° ¢mmumammu|mnuuyn /
| MANGn & revisar en BMPO real 108 repores? v ¥
10 ¢mmhmnnMummam ), / '/,.

© Qut estén CoNeCtados UTOMAtCaTaNte 3 un 1enidor Oe 1 empresa’

liL Salida de Informacién
=

S No S No S  No

-«

1" (Como caticas I Inormacion cuando 5o AMacena @ una dase de datos
CONECAdaEs 3 un seridor?

—_

v/

12 g,cmm-uw.mmumam
NGO Se FMAcend 4 una Dase de datas en Hempo res?

7/

' g3 (COmO cakicas ios regatros de informacon cuandd 3e fequiere un reporte
automatcamente 5 70 esth CONECEado @ 18 Dase de Gatos de un servicor?

Pr——

/|

" ,,mmumamummmum-nm
m.wmnmm

| V

15 (Como caticas (a saica de informacion Cuando 5 EMacend y se mandan |
lmmwuuw

| gmm-uwmmumbmomm 1

| 18 | e empresa s b0 tuviens?

| /
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DE TOMA DE LECTURAS DE
MEDIDOR DE AGUA POTABLE

Dimensiones / items

Pertinenci

Claridad®

Sugerencia

I Planificacion

Lammmwhmduunbmnwnmlumﬂhmm
& den ded centro de gestion de los medidores de agua patable?

;cmmm-mmmhmalmomwudmnm
cnnm-d-lm"

| Neo

mmculcol.mummmmm-nuwmwn

Lcmwmumunmw..
In planificacan de lecturas de ineddor?

enn

udnﬂonden

(Como califca ia geation de informacion do los datos de dstibucion del personal
para fomat mumumlcbmam-’

Y

(Come califica ta restructracion osl parsondl pars poder begar mas m-no s

.mdnmdu o |

+Como evalia b informacidn que se mun:o;v 1a planificacion e la empresa
o0 sus tiempos de gestion de loma de locturas?

]

o) N

LCOmo cakiica ln gestion de fomay de lectura en Ia duphcidad de datos de Ims
rutan do lectura?

¢commluln;;udo.nuhmmmwmwmu-
muw-’

Il Control

mmmnuu-muwmwmnuuammhmmm
del contro de gestdn y control?

(Como evalun los reportes on tiempo real del monitoreo del personal con su
mamuwmanmahm’

<+

“+

«Come califica wl nmmomnnh-p designados » los M?

Como califion la automatizacion de procesos con las incidencins en campo on la
ma-mumywmmv

¢ Como califica la sistematizacdn de informacion de (n base de datos en Ia loMa
de lecturas?

¢Como cabSoas ln Informacion sutomatzads que se realiza cuando hay
mcidencias de contral de lecturn de agua?

|

¢Camn evalia los reportes de lecturas con la Informacdn que se resliza
Mwhm‘?

L“maﬂﬂuhonmmalubmmnmmmnmsmw
control administrativo diario

(Como calificas las actvidades que se ejecutan cusndo hay Incidencias de
regisiros de |as lechuras de los abonados?

lil. Herramientas de Medicion

@ ‘Q.\\ xk\_ = \i‘\ \L \> 0 = \_+\~

19

gmmhmwdmhummhmtmhw;
utilizando herramientas de modicién

¢ Coma cafica la ejecucion de los procesos cuando se registra las locturas de
los abonados utlizando la teonologls?

21

£Como califica la utilizacitn de estos apiicativos para poder recolectar los datos
on un Sempo mds real?

2

¢ Come califica usted ls eficiencia generada on su estadistica del proceso de
lecturas en ln empresa?

¢Como califica lon resultados que se realizan cuando se desen taner un reporte
con mayor exactitug?

24

¢ Como califica s ln sutomadzacion en los reportes para procesas la indormacion
de s lecturdns?

X\\\.\,\\ﬂ NN NS NS NS TN

~ITN N RN B S S SN NI S N < \” <J =
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”~
Observaciones (precisar si hay suficiencia): \ (S i—s £ 48N Cr €4

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [~] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. DrJ/ Mg:
/7 e - -—p ]

f - -~ 3 W e - J -
el AL A XL CR,  E SPh IR AR LT T
IRV SIS ZE
DNI: ... B e R T PR ST p
e
Py p T

-,
et R L 4 -~ 7
%0 Fea A=

Especialidad del validador: ........ 0.0 1200 ALl PSS

D= ad

‘Perunencia ammammm

‘Clanidad: Se enbende sin dificultad alguna &l enunciado del item. s
CONCISO. @xacto y directo

Nota Suficencia se dice suficencia cuando los fems planteados son
suficientes para medir (a dimension

s/

.‘/ ’
—

4 '_ ' .bé»/ /—mm( 4({_‘_?
‘Firma del Validador

s
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE INDEPENDIENTE: APLICACION MOVIL

Dimensiones / items

Pertinenci Relevancia®

a

Claridad’

Sugerencia

|. Registro de Datos

1 Como caificas la nformacidn recolectada cuando se almacena a uns base
de datos fiables conectadas a un servidor?

1 Como caicas sl una tecnologla es flable cuando se almacena a una base
de datos en tiempo real?

(Como calificas las bases de datos con sistemas automatizadas en la
ompresa si lo tuvieta?

¢Cémo calificas la forma de recolectar la informacdn de los registros de
datos automatizados cuando se amacena diariamente?

4Camo cadficas ks reportes de dalos obtenidos automiticamente cuando
realizan la loma de lectura?

1Como calificas los registros de datos cuando se almacena y se mandan a
imprimir en bempo real los reportes?

Il. Centralizacion de la Informacion

1Como calicas sl I Informackon recolectada sea la base de datos (nica en
la empresa si o tuviera?

2 Cémo calificas la forma de recclectar la informacién que esta centralzada
o los registros de datos cuando se almacena diadamente?

;Como calfficas bos registros de Informacion cuando se almacena y se
mandan a revisar en tiempo real los reportes?

10

+Coma calificas la restructuradon de la informiacidn con los reportes de datos
que estén conectados automaticamente a un senvidor de la empresa?

Il Salida de Informacion

No

"

(Como caficas la nformackin cuando se aimacena a una base de dalos
nectadas a un servidor?

12

+Como calficas & una tecnokogla es fiable con su gestion de informacion
aando se aimacena a una base de datos en tempo real?

13

+Como calificas los registros de informacion cuando se requiere un reporte
atomaticamente & no estd conedado a la base de daos de un servidor?

14

LComo caficas las bases de datos cuando un ciente del servicio te pide un
reporte de U consumo de agua potable?

15

1 Como calificas la salikda de informacion cuando se almacena y se mandan
arevisar en tempo real los reportes?

2 Codmo calificas sila Informadidn Impeesa sea real con la base de datos nica
e |a empresa s lo tuviera?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DE TOMA DE LECTURAS DE
MEDIDOR DE AGUA POTABLE

Dimensiones / items

Pertinenci

I. Planificacion

LComo califica usted |a Nabilkdad de & informacion con s ciclos de lecluray en
el drea del centro de gestion de ks maddores de agua patable?

1 Como evalua los repories de los odos de lectura en empo real en la gestion
do oma de lecluras?

L Como califica la restructuracion de las actvidades en & toma de lectura?

L Cdmo califica la automatizacion de procesos en la dstribucion del parsonal en
& planflicaciin de lecturas de medidor?

LCAmo califica ks gesticn de Informacion de los datos de distribuciin del personsl
para fomar accionas preventivas con la loma de lecluras?

L Como califica la resyucturacion del parsoral para poder llegar més rapido a sus
aclividades desigradas?

L Como evalin |a Informacién que se realizan con la plandicacidn de b empresa
an sus tiempos de gastidn de toma de lecuras?

LCAmo calfica la gesticn de tomas de leckurs en la duplicidad de datos de las
rutas de lectura?

LCOmo califica las rutas do trabajo para poder Begar Con Mayor precisdn o i
foma de lectura?

IL. Control

LCémo califica usted b Nabilidad del monitoreo del pamsonal con I informacion
dol centro de gesticn y control?

n

LComo evalua los reportes en Bempo real del monitoreo del personal con su
control de la gestion de oma de ecturas?

L Cdmo califica el monitoreo de los trabajos designados a las lecturitas?

LCOmo callfics b automatizacken de procesos con s Inckiencias en campo en |y
gestion de toma de lecturas y control administrativo?

14

LCAmo calfica la sistemaizacion de Informacion de & base de datos en la loma
de lecturas?

(Como calficas kb informacion aubmatizada que se realiza cuando hay
incidencias de contol de lctura de agua?

LComo evalia los repories de lecliras con la informaciin que se realza
porcentuaimente en by empresa?

17

L Cémo califica la optimizacin de las lecturas que realizan los trabajadores en su
control administralivo dark?

18

1, Como caificas las actividades que se ejecutan cuando hay incidenclas da
tegis¥os do las lockiras do los abonados?

1. Herramientas de Medicion

¢+ Camo califica b efeaucin del proceso de kckrasen & gestion de loma de lecturas
ulilizando hermmientan de medicdn?

LComo califica la eecucion de los procesos cuando se registra las lecturas de
los abonados utizando la tecnclogia?

2, Como califica la utikzacidn de estos aplicativos para poder recolectar los datos
en un tempo mads real?
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1 Como caifica usted la eficencia generada en su astadisics del proceso de X X x
Bcluras en @ empesa’?

B £ Cémo caiifica los resultndos Que sé realizan cuando s deses lener un reports X X X
con mayor axactitug?

2 ¢ Cémo cafifica i la sutomatizacion en jos reportes para procesar s nformacidn X X X
on s ctunitas?

Observaciones (preasar si hay suficenca): SUFICIENTE
Opinién de aplicabilidad: Aplicabie [ X | Aplicable después de corregir [ | No aplicabie | |

Apelidos y Nombres del Juez validador. Dr. /| Mag.
PATRICIO PERALTA CESAR HERNAN
ONI 415783525

08 de Febrero de 2021

Pertinencia: £l fem comesponde al conceplo ednco formulado.
Relevancia: B tem es apropiado para representar o componente o
dimension especifica del constucto

Claridad: Se entiende sin dficuitad aiguna el enunciado dei item, es
CONCis0, exacto y directo

Nota Suficencia, se dice suficencia cuando los items pianteados sen
swiicenies para medr la dimension
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Anexo 5: Matriz de Datos

Grupo Experimental Prueba Pre-Test

DIMENSION 3

9l

9l

9l

all

all

)

DIMENSION 2

)

)

all

all

)

)

|l

|l

ol

DIMENSION 1

|l

|l

ol

|l

ol

|l

all

all

N° de
Encues

tado

10
11

12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26

27

28

29

30
31

32

33

34
35

36

37

38

39

40

41

42
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Grupo Experimental Prueba Post-Test

DIMENSION 3

9l

9l

9l

all

all

9l

DIMENSION 2

9l

9l

all

all

9l

9l

|l

|l

9l

DIMENSION 1

|l

|l

9l

|l

9l

|l

9l

9l

N° de
Encues

tado

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26

27

28

29

30
31

32

33
34

35

36

37

38

39

40

41

42
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Anexo 6: Propuesta de valor

l. INTRODUCCION

Para la propuesta de valor presentada a la empresa INDUSTRIAS TRIVECA
S.A., se plante6 el desarrollo una aplicacion moévil progresiva. Este tipo de
aplicacion tiene cierta similitud con las aplicaciones nativas; la principal diferencia
radica en que para acceder a ellas, es necesario un navegador web, por ejemplo;

Google Chrome, Opera o Mozilla Firefox.

A diferencia de una aplicacion movil nativa, estas no requieren espacio
dentro del teléfono ya que no requieren una previa instalacion para poder hacer uso
de ellas. Estas estan disefiadas para adaptarse al usuario adaptando su codigo e

interfaz al dispositivo cualquiera que sea su sistema operativo.

Basicamente son péginas o sitios web que se comportan como aplicaciones
moviles nativas, y se conocen como progresivas ya que incrementan diferentes
funcionalidades dependiendo de las capacidades del dispositivo donde se esté

ejecutando.

Las Aplicaciones Web Progresivas mejoran las experiencias al combinar lo
mejor de la Web y lo mejor de las Apps tradicionales, apropiado para empresas que
buscan que sus empleados, clientes o proveedores interactlien con los procesos y
los objetivos de la compafiia sin requerir de publicacion en las tiendas de

aplicaciones.

Los usuarios acceden a la aplicacion igual que ingresando a cualquier pagina
web, segun una logica heuristica el navegador mostrara al usuario la opcion de
agregar un icono en el escritorio del dispositivo, ahora aparecera un icono en el
escritorio del dispositivo, y cuando el usuario acceda desde el icono se mostrara

como una aplicacion sin la barra de navegacion.

Il. FUNDAMENTO TEORICO
1. MARCO TEORICO

La investigacion se centr6 en el proceso de toma de lecturas de medidores

de la empresa Industrias Triveca S.A. C.
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1.1. Industrias Triveca

INDUSTRIAS TRIVECA S.A.C, es una empresa dedicada al servicio del
sector de agua potable y alcantarillado, nace en el afio 1987. Con mas de 30 afios
brinda servicios de soluciones integrales e innovadoras, respaldadas en el talento,
compromiso y experiencia de sus trabajadores y en la experticia de sus
proveedores para la mejora de los procesos comerciales y operacionales de las
empresas prestadoras de servicio de agua potable del pais que indicen en la

disminucién del agua no facturada.

(( INDUSTRIAS
¢ Trivech 5.0.C"

Laugo de

Figura 1. Logo representativo de Industrias Triveca
Fuente: Empresa Triveca

MISION

Triveca S.A.C, quiere satisfacer las necesidades de sus clientes, ofreciendo
soluciones integrales e innovadoras, respaldadas en el talento, compromiso y

experiencia de sus trabajadores.
VISION

Triveca S.A.C, quiere ser lideres en el mercado nacional del sector de

saneamiento a través de las soluciones que ofrece.

1.2. Soluciones

Dentro del listado de servicios que ofrece se encuentra los servicios de
Tercerizacion (Comercial y Redes), en apoyo a la gestion comercial y operacional
de las EPS del sector de saneamiento en la cual se incluye la toma de lectura de
medidores por medio de un aplicativo movil (multiplataforma) para lograr optimizar

los procesos de las EPS y en busca de la mejora continua en beneficio de los
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usuarios del servicio de agua, de tal manera que este se vea reflejado en el

incremento de la facturacion de las EPS y en la erradicacion del agua no facturada.

Figura 2. Tomando lecturas en el Sistema Triveca
Fuente: Empresa Triveca

La solucion a la que se llego fue un software para el proceso de toma
de lecturas, que se desarrolld utilizando los lenguajes de programacion
Javascript 'y PHP 7.3.12, utilizando la Liberia JQUERY, el
framework BOOTSTRAP 4 y con técnicas de desarrollo web AJAX, a través
del editor de cddigo Visual Studio Code.

2. JAVASCRIPT
2.1. ¢Qué es Javascript?

JavaScript es el lenguaje de programacién encargado de dotar de mayor
interactividad y dinamismo a las paginas web. Cuando JavaScript se ejecuta en el
navegador, no necesita de un compilador. El navegador lee directamente el codigo,
sin necesidad de terceros. Por tanto, se le reconoce como uno de los tres lenguajes
nativos de la web junto a HTML (contenido y su estructura) y a CSS (disefio del

contenido y su estructura).

No conviene confundir JavaScript con Java, que es un lenguaje de
programacion muy diferente. La confusion proviene del nombre, registrado por la
misma empresa creadora de Java (Sun Microsystems). JavaScript se creo
posteriormente, y la empresa norteamericana lo que hizo simplemente fue cambiar

el nombre que le habian puesto sus creadores al comprar el proyecto (LiveScript).
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El lenguaje de programacion Java esta orientado a muchas mas cosas que la web

desde sus inicios.
Fuente: https://soyrafaramos.com/que-es-javascript-para-que-sirve/

3.  PHP

PHP, el lenguaje de programacion del lado del servidor mas usado en la web.
Con PHP puedes realizar el backend de aplicaciones web de una manera accesible,
sencilla y directa.

PHP es el lenguaje de programacion para el desarrollo del backend mas
popular. También uno de los lenguajes mas usados, como se refleja en todos los
indices globales.

Con PHP puedes desarrollar sitios y aplicaciones de todo tipo. PHP es el
motor ademas de los CMS mas populares, como WordPress, Joomla, Drupal o
Magento, entre muchos otros. En PHP también encontramos frameworks potentes

y muy usados como Laravel o Symfony.

Una de las ventajas de PHP es su facilidad de uso. Cualquier persona con
muy pocos conocimientos puede comenzar a usar PHP para el desarrollo de
paginas web. Sin embargo, esa misma ventaja también puede ser un
inconveniente, pues si no se dispone de la debida formacion es facil caer en malas
practicas. Otra gran ventaja es su disponibilidad, ya que lo encontramos en la
mayoria de alojamientos web de todo tipo.

Fuente: https://desarrolloweb.com/home/php

4. JQUERY

jQuery es una biblioteca de JavaScript rapida, pequefia y rica en
funciones. Hace que cosas como el recorrido y la manipulacién de documentos
HTML, el manejo de eventos, la animacion y Ajax sean mucho mas simples con
una API facil de usar que funciona en una multitud de navegadores. Con una
combinacion de versatilidad y extensibilidad, jQuery ha cambiado la forma en

gue millones de personas escriben JavaScript.

Fuente: https://jquery.com/
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5. BOOTSTRAP

Bootstrap es un framework front-end utilizado para desarrollar
aplicaciones web y sitios mobile first, o sea, con un layout que se adapta a la

pantalla del dispositivo utilizado por el usuario.
Fuente: https://rockcontent.com/es/blog/bootstrap/

6. AJAX

AJAX son las siglas de Asynchronous JavaScript And XML, (Javascript
asincrono y XML). No es en si un lenguaje de programacion, sino una nueva técnica

que combina varios lenguajes de programacion.

La ventaja de ajax respecto a otros lenguajes de programacion web es la
asincronia. Esto consiste en que cuando queremos intercambiar datos con el
servidor (por ejemplo enviar o combrobar un formulario, consultar una base de
datos, etc), la pagina no se queda parada esperando la respuesta, sino que se

pueden seguir ejecutando acciones mientras tanto.

Con ajax podemos crear paginas interactivas. En éstas solicitamos datos al
servidor, los cuales podemos tener guardados en otras paginas o en bases de
datos. El servidor devuelve los datos, los cuales se cargan en la misma paginay en
segundo plano. Lo de "segundo plano” significa que mientras esperamos que se
reciban los datos la pagina no se queda parada, y el usuario o la programacion de

la pagina pueden seguir haciendo otras cosas.

Para poder entender este manual debemos tener conocimientos de HTML,
CSS, y Javascript. Es conveniente también tener nociones de XML y acceso al
DOM. Para las ultimas paginas necesitamos también tener conocimientos de PHP,

ya que es el lenguaje que se emplea para procesar los datos en el servidor.
Fuente: https://aprende-web.net/progra/ajax/ajax_1.php

7. VISUAL STUDIO CODE

Visual Studio Code es un editor de programacion multiplataforma
desarrollado por Microsoft. Es un proyecto de software libre que se distribuye bajo
la licencia MIT, aunque los ejecutables se distribuyen bajo una licencia gratuita no

libre.
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https://github.com/Microsoft/vscode/blob/master/LICENSE.txt
https://code.visualstudio.com/license

La primera version beta de Visual Studio Code se publicé en noviembre de 2015
y la primera version estable, Visual Studio Code 1.0, se publico en abril de 2016. Desde
su aparicion, Visual Studio Code ha mantenido un ritmo de desarrollo muy rapido, y se
publica una nueva version a principios de cada mes (salvo en enero). Ademas, casi

todos los meses se publican versiones secundarias que corrigen fallos de Ultima hora.
Fuente: https://www.mclibre.org/consultar/informatica/lecciones/vsc.htmi
8. MySQL

Primero lo primero, tienes que saber cdmo pronunciarlo: MY-ES-KYU-EL’
[maz es kju:'el]. Una compaiiia sueca llamada MySQL AB originalmente desarrollo
MySQL en 1994. La compafiia de tecnologia de los Estados Unidos Sun
Microsystems luego tomo el control por completo cuando compré MySQL AB en el
2008. El gigante de la tecnologia estadounidense Oracle adquiri6 Sun

Microsystems en el 2010, y MySQL ha sido propiedad de Oracle desde entonces.

En cuanto a la definicion general, MySQL es un sistema de gestion de bases
de datos relacionales de codigo abierto (RDBMS, por sus siglas en inglés) con un
modelo cliente-servidor. RDBMS es un software o servicio utilizado para crear y

administrar bases de datos basadas en un modelo relacional.

9. RUP (Proceso Unificado de Desarrollo de Software)

El Proceso Unificado es un proceso de desarrollo de software: “conjunto
de actividades necesarias para transformar los requisitos del usuario en un

sistema software”.

RUP es un marco genérico que puede especializarse para una variedad
de tipos de sistemas, diferentes areas de aplicacion, tipos de organizaciones,

niveles de aptitud y diferentes tamarfos de proyectos.

RUP esta basado en componentes. EI SW esta formado por componentes

software interconectados a través de interfaces.

RUP esta dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura, y es

iterativo e incremental.

Fuente: http://dsc.itmorelia.edu.mx/~jcolivares/courses/pm210a/rup.pdf
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https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_bases_de_datos_relacionales

[l. PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DEL PROTOTIPO

3.1. DESCRIPCION DEL PROCESO

El proceso de la toma de la lectura del medidor de agua potable se toma de
la siguiente manera: en primer lugar, EPS GRAU S.A. envia mediante correo
electronico archivos (padrones) en formato Excel a la CONTRATISTA (Industrias
Triveca) el cual debe ser llenado con la siguiente informacion: serie del medidor,
codigo de lectura, lectura, fecha de lectura, cédigo de observacion y medidor

encontrado.

10BB200282 0 6971 1/01/2021
9763762 0 1952 1/01/2021
12AA112284 0 4268 1/01/2021
9778188 0 2426 1/01/2021
6AA1001530 0 1228 1/01/2021

Figura 3. Formato Excel
Fuente: (Grau)

Dentro del archivo hay informacion adicional la cual est4 protegida por

contrasefia para evitar cualquier manipulacion incorrecta.

10039007 | 115412901 [AV. GRAU 2000 - URB. LAS MERCEDES |CE.PNPBACILIO RAMIREZ PERA- | i
lony !

6913266 | 1155369001 [CALL MZAALTE 16-APV. CHRAPIURA  [QUINTANADE SOLANOEUFEMIA | RU
&4 e - . - 4

46760 Dy AN O £ o < g | g
e 1| Lo tride £ © pois o et methr endde rotepace 2 le by 30r v e leTtra +

10200694 R s . ] ot I | RIT
2 Mok Lma i © 0 94 CECNGET. A% & OMCIN Lerds M ConErE Jamr g Yo (e Beane | gram Cemten] R gar oo |
_— e !

10185560 1 [ g
+ : R e = = ; t

10156545 | 115364 39,1 |CNL TR NAZ CITOTE T - URH [NMOBILIARIA CARMELITA S AC. | RU
IDRANMITACAON OOND L _IUSTADA ! !

1018648 | 1.1.5330.5p0.1 |CALL. 02-1570 Z2-18 HO TREBOL - URB |SERNAQUE IMAN CESAR MIGUEL | RU

:"uu\\'lu OISR A IV STADA !
jossess | 11532261 [CALL 021560 CEINRICOLEGIO « AH LOS  |cpr 021 105 FICUS | RU

Figura 4. Formato Excel
Fuente: (Grau)

Triveca tras recibir los formatos de Excel se encarga de realizar un
consolidado de los padrones para asignar series de medidores nuevos encontrados
el mes anterior, categoria, orden de rutas de cada sector para posteriormente
imprimir en un formato diferente adecuado con las rutas y/o direcciones mas

favorables para el personal de campo y del mismo modo crear un archivo desprotegido.
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TOMA DE LECTURA MES DE DICIEMBRE 2020

FACTURACION ENERO 2021

Figura 5. Padrones
Fuente: Elaboracién propia

Cada operario es enviado a campo con 10 hojas que contienen un promedio
de 400 lecturas a verificar y de encontrarse el predio se debe registrar la lectura,
observaciones o impedimentos, asimismo registrar el nimero de medidor si se

visualiza diferente.

Al terminar la toma de lecturas se debe entregar los formatos (padrones)
impresos al &rea de digitacion, que se encarga de realizar el ingreso de las lecturas

en un archivo general Excel consolidado de todo el periodo de facturacion.

@ -
| = e PO | Z Autosuma v :
- " :E:g ij‘jd :jd jm _r ﬂJ $| Rellenar ~ %? ﬁ
g v oy uuu..*-og _)Ug. Fomjato Dar formato Estilos de || Insertar Eliminar Formato ] . Or_denar Bus_car
condicional = como tabla~  celda~ v v A < Barrar yfiltrar = seleccion
Nimero T Estilos Celdas Modificar
N P R 5 T U
nombre medidor lectura cod obs |med. Nuevo
B LT|LUZ DINA DOMINGUEZ PIZARRO 9043556 520
11 |MARIA MAGDALENA IMAN MOSCOL  |3043545 621
B LT)JANET VERONICA CALLE CAMPOS 7156136 12
B LT|ZOILA TAVARA SANTOS 9696733 155
FLORES PONGO MADALI 13AM109128 900
HUAMAN GARCIA DELUVINDA 13AM113304 250
RIOS DE CASTRO ANACILA 13AM108605 144
JIMENEZ PORRAS MERCEDES 13AM108606 14
LOPEZ MERINO ZULEMA 13AM114400 2
RUIDIAS ZETA YANET ROSARIO 13AM108566 256 13 JAALD4379

Figura 7. Registro de lecturas
Fuente: Elaboracion propia
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Con este formato es donde se define el alcance del prototipo a desarrollar,
automatizando la asignacion de medidores por operario (tarea realizada por el

supervisor) y digitalizando el ingreso de las lecturas por parte delos operarios.
3.2. DISENO DEL PROTOTIPO

3.2.1 Diagrama de Actividades

3.2.1.1. Toma de lectura de medidores de consumo de agua potable
PREPARACION DE BASE DE DATOS: EPS GRAU S.A.

1. Elaborar el cronograma de lecturas de medidores y lo remitira al
contratista (Industrias Triveca S.A.C) con tres dias de anticipacion.

2. Preparara los archivos magnéticos con la informacién de las lecturas que

seran tomadas.

3. Remitird los archivos al contratista por medio electrénico (correo

electronico, medio magnético, otros)

RECEPCION Y DISTRIBUCION: EL CONTRATISTA

1. Con tres dias de anticipacion recibira de EPS GRAU S.A. el cronograma
de lectura de medidores.

2. El mismo dia de las lecturas y a primera hora, el supervisor entregara al
operario su hoja de ruta de lecturas.

3. Debera otorgarle todas las facilidades al operario para transportarse al

lugar de las lecturas.

4. Ubicado en la zona de trabajo y previa verificacion con su croquis de ruta,

el operario procede a efectuar la lectura.

5. Abre y levanta la tapa de la Caja de Registro e identifica el nimero del
medidor grabado en el aparato, verificando que corresponda al suministro
y datos registrados en la data proporcionada por la EPS GRAU SA; de no
coincidir, consignara el numero del medidor nuevo, la correspondiente

observacion y efectuara la lectura.
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6. Limpia la esfera del medidor para que pueda visualizar el registro de

consumo e ingresarlo lalectura.

7. Procede a la limpieza del borde de la tapa, debiendo cerrar la tapa del
medidor de la caja de la conexion y se desplazara hacia el siguiente
servicio y repetir los pasos descritos anteriormente hasta concluir la carga

detrabajo.

8. Si no se efectla la lectura por algin impedimento o si la efectia y observa
algun dato importante relacionado a la conexion, medidor o predio, se
consigna la observacion correspondiente de acuerdo a la relacion de

incidencias de lecturas de medidores en ruta.

9. El Supervisor remitira a EPS GRAU S.A. la informacién de las lecturas
tomadas del correspondiente Ciclo, en fiel cumplimiento del Cronograma

de Lecturas.

10.  Emite un reporte de los resultados del trabajo efectuado, determinando el

namero de lecturas validas, no validas y no efectuadas.

QENE kel CONTRANSTA

Eetory

Tioms behua

Figura 8. Proceso de toma de lecturas
Fuente: Elaboracion propia

3.2.2 Diagramas de caso de uso
3.2.2.1 Casos de uso para el actor supervisor

En la siguiente figura se muestran las acciones que realiza el supervisor en

el sistema

124



pkg lecturas )
| pkg lecturas e ——
¢ Registiar operarios
u

7
/

. cetenc. _Aionar cugaabapo
2/ e

S — &
7 Importar archivos xis By ¥ P

/ ‘M/
/ - snciudes
¥ o
.’/

o Amgnat operano

)
/

=Y
A
- _—
) / Subir archivoxis
L’_’f/
T —
/N —— X ~
7\ ( Exportar archivos xis )
Supervisor U
o
N\ \ /‘_’—'_\5\‘
\ ( Repottes ) O o
..... % e —
<<l Consolidado de lecturas )
S . sinCiuces B
\ =y
¢ t >
S
ﬁ
< Anabiza hstonco de lecturas o
K—,—r—’-’-/

Figura 9. Diagrama para el caso de uso para el rol del supervisor
Fuente: Elaboracién propia

3.2.2.2 Casos de uso para el actor operario

Muestra las acciones que realiza el operario de Triveca en el sistema tales

como la toma de lectura y ver la lista de padrones.

uc operario )

Registrar lectura
Tomar lectura
Registrar observ.
«inclisdes» «extenp&» T

% «extengs”"
" s L".’ ________
Opera!io 4 «includes
oMW

«extends . 3
Registrar foto

Figura 10. Diagrama para el caso de uso para el rol del operario
Fuente: Elaboracién propia
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3.2.3. Diagrama de secuencias

o En la siguiente figura se muestra el proceso de registro de la informacién

mediante la importacién de un archivo Excel.

isd diagrama secuencua mmportar xls ]

Supervisor l { Modulo Lectura | Carpeta Arctvo xIs Arctuvo xis
# D o toor imgorar '
SrEsEEELy
§ Soects wetn e o : : :
L] 1 Selecoeniar eaes A- H

B Veide aety

§ - Mot mensye oe enor e mporabior T impots sl

6 Merae oo e 0ONLa fuie npomaca

,4_‘_“.

=y

Figura 11. Diagrama de secuencia: Importar archivo de Excel
Fuente: Elaboracién propia

o En la siguiente figura se muestra el proceso de programaciéon de lecturas.

sd diagrama secuencia prog_lecturas )

Supervisor Modulo Lectura Informacion Programar Lectura

1 : Da click en programacion Iec_zufa 0

L \
2 3|ﬂ. resa parameiros de busq_!.lec!aﬂ
-
T3 1‘alida 0
-
]
LY

;
|_|!1": Mostrar mensaje no existe informacion que mostrar () 5 Programa lscturas ()

L
o

D‘ G: Mensajq' de exito con la programacio'nide lecturas()

Figura 12. Diagrama de secuencia: Programacién de Lecturas
Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente figura se muestra el proceso de registro de lecturas.

sd Diagrama de registro lecturas )

Operario Ingresar Lecturas Fecha Programacion Registro

1: ,'ﬂ.ocede por &l dispositive mmrii{]

-
.

U

2 - Daclick en el boton in;jresar lectural)

3 Ingresa fecha ';:Ie programacion()

-
-

I'J‘T‘/alida(j

-

5 Registra irrformacio'n{]i
-

-

I_li- 5 Mensajs: no existe ib:'lformacién para mostran) >
L 1 1

LJ 7 - Mersaje: informacion grabada con exito)

Figura 13. Diagrama de secuencia: Registro de Lecturas
Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente figura se muestra el proceso de registro de lecturas.

sd Diagrama de secuencia historico de lecturas )

Supervisor Modulo Lecturas Histérico lecturas Informacién

1 : Clar clic boton historico de lecurds() H

- Ingresa parametros de bl]squEdéo

| |_| 3: ‘Jalidaﬂ
[ 'l

: e

|

E - Muestra informacian() ]
P
>

" |
|_|-' 4 : Mensaje: Mo existe informacion para mostrar()

Figura 14. Diagrama de secuencia: Histérico de Lecturas
Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente figura se muestra el proceso de historico de lecturas.

sd Diagrama de secuencia historico de lecturas )

Supervisor

Modulo Lecturas

Histdrico lecturas

Informacidn

1 : Clar clic boton histdrico de lecturas()

: Ingresa parametros de bﬁsquedsao

D‘ 4 : Mensaje: Mo existe informacion para mostrar() |_|

. Muestra informacion()

Figura 15. Diagrama de secuencia: Histérico de Lecturas
Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente figura se muestra el proceso de histérico de lecturas.

sd Diagrama de secuentia exportacion de lecturas

Supervisor

Modulo Lectura Carpeta

Archivo xls

Archivo xis

1+ Dar chick bon expona [}

=y H
§ - Sohaza archin excell '
3 «Calamel =0 !

3 Selecsipaw ewcel )

4 Cangwy arcrived)

& - Mostrar mensape o2 emor 02 axportacion|)

T - Exportar iformacién))

81 Mensaje da éxito con |4 informacion exportang)

Figura 16. Diagrama de secuencia: Exportar Lecturas
Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente figura se muestra el proceso de registrar un usuario del
sistema.

sd Diagrama de secuencia registro usuarios )

Supervisor Tablas maestras Formulario

Formulario

E 1 : Dar click en boton regisitro de usuariof)
>
|
‘ 2 Ingresa datos ()
-
hl

Ll 4 : Mensaje errar .:al registrar informacién()

ITITyaJian

-

5 : Registrar informacidn() L H
>

H
-

v

& : Mensaje: =e grabo con éxitd()

Figura 17. Diagrama de secuencia: Registrar Usuario
Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente figura se muestra el proceso de registrar otros alcances

como (zonas de trabajo, subzonas de trabajo, cédigos de observacion y/o
impedimentos).

sd Diagrama de secuencia registrar otro alcances )

Supervisor Tablas maestras Formulario

Formulario Formulario Formulario

15: Da click boton registrar [';tlo alcances
-

-
|—2 :Dar click enlos dirirerin.es opcionas)

bt H
E : Visualiza formu IariDDE

- Ingresa datos() :

|_|-' ' 6 : Mensaje error al regisgrar informacidn() 7} Hegistrar informaciujniﬂ
H H L0y

>
H - H H H H -J
|_| : 8 : Mensje s= grabo con £xital) | : "

Figura 18. Diagrama de secuencia: Registrar otro alcances
Fuente: Elaboracién propia
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3.2.4 Diagrama de base de datos.

tblecturas_iniciales

2 id: int(2 tbeodigo_lectura

provinda:
distrito: e
o
[ idusuarig: int 11 mzn
nombre: lote:

tbeodigo _observacion

descrip ciclo

sec_lectura: v
suministo descripcion: varchar| 150
codcatastal

direccion:

nombre:
ruta_lectura:y
medidor: varc
codigo_lectura: v
lectura: varchar
fecha lectura: vz
codigo_obsery varchar
medidor_encontado:
nombre_archive: va
pericdo_facturacion: v

fecha programacion:

tbperiodofact

tbzonatrabajo
S id: int(11
ool zona_tabajo: int 10

des zona_tabajo; varcha| 50

tbsubzonatrabajo

operario_asignado: varohs
estado_asignado: varchar2

P id: int(11
ool suteona_tabajo: inf 10 nro_asig: int 20
des subzona_tabajo: s fecha_imporadon: varcha (20
codzonat abajo: varchan responsable_imporacion: varchar 100
\ J

3.2.5 Disefio de lainterfaz grafica — mochups

o La siguiente figura muestra la interfaz de la pantalla de inicio

O Q X Q '[mp:/nocalhoot/pwo/afmemam ) @

Inicic  Modulos |

Bienvenidos al sistema de lecturas
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La siguiente figura muestra el modelo de la interfaz para registrar los

usuarios del sistema.

O C> X Q [t/ rlocaimost/proyectolsistemar® B @

= - E—
Registrar usuarios x
Megirtre HaThees I Buscar j
Negtrtre sares 7
Trtes Jcormes =
o colecy 1 jeanos purecgo@gmad com BU3MIET  |Edminer g

La siguiente figura muestra el modelo de la interfaz para registrar otros
alcances como zona de trabajo, subzonas de trabajo y/o cdédigos

impedimentos de lecturas.

O Q X Q { http:/ focalhost/proyecto/sistemal # ) @

Registrar otros alcances x
l 1- Registrar zonas de trabajo ]
l 2. registrar subzonas de trabajo I

[ 3.- Registrar impedimentos / oba de lecturas l
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La siguiente figura muestra el modelo de la interfaz para realizar el
proceso de importacion de archivos Excel del cliente al sistema de

lecturas.

O w X Q (htto/ fiocalhost/proyecto/sistemal ) @
—

Subir lecturas iniciales

l Seleccionar orchM ]

Archivo importado 123125 28ds222 xis, tolal de registros 105
Archivo importado 122.125 25ds222 xis, totol de registros 98
Archivo importado 129125 28ds222 xis, tolol de registros 1000
Archivo importado 121125 25ds222 xls, total de registros 760

| Subir informacion ||

La siguiente figura muestra el modelo de la interfaz para realizar el

proceso de programacion de lecturas por operario

o CD X Q (http /iocalnost/proyecto/ sistemal & ) &)

Programar lecturas

Ver tedas las osignaciones
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La siguiente figura muestra el modelo de la interfaz para buscar la

programacion de lecturas en el movil.

( i

o [ —

QD XN =) €O

Bienvenido ol sistema de lecturce

INOTO807 eCITON

Soiv

. _J

La siguiente figura muestra el modelo de la interfaz para buscar la

programacion de lecturas.

2

QOXQ E=r ) @ D

Faoho O progremacion

|« PERRLARY 2027 >

Mostrar programacion
ol

= )

Datce de chmtm Geonor |Rakar

WAREIT 14166 %0 ﬁ

N/ RAMON CASTILLA 245

XCEN. CERCADO CASTILLA (Oscbor  [Edkat

OCArMEC FUGEL RUTH Y WL

Meddor PATNSIBG

WHIINE 141861501

A RAMON CASTILLA 223 -

X jCER CENCADO CASTILLA AGENCIA Orobor  [Edkar

L A L

N
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La siguiente figura muestra el modelo de la interfaz para realizar el

proceso de grabar la lectura.

QO X Eer ) @

Fecho de programacion

4 ? FERRUARY 2021 [3

[ Mostror programacion I

#i I Tomar foto I
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La siguiente figura muestra el modelo de la interfaz para visualizar el

historico de lecturas del cliente.

o Q x Q {http / iocamost/proyectol/sistemal # ) @

Histérico de lecturos

l Buscor ]

TUOA20R1 (350

L1220 560 LV G 990 U Sen Jo

La siguiente figura muestra el modelo de la interfaz para realizar el
proceso de exportaciéon de la informacion levantada en campo a los

archivos Excel enviados por el cliente.

4Q Q X Q (htp7ocomost/proyecto/esstemar # ) @
x

Exportor informacion

l Seleccionar archive I I

Archivo exportado 123 125 2eds222 xls, total de regstros 105
Archivo exportado 122 125 2808222 xls, total de registros 98
Archivo exportado 129 125 2505222 xis, total de registros 1000
Archivo expertado 121125 25ds222 xls, total de registros 750

[ Exportar informacion I

|
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3.2.6 Disefio de la interfaz grafica - Implementacion

o La siguiente imagen muestra el formulario para que el usuario ingrese al
sistema.

Inicio de Session
1 )

ngrese Usuario

ngrese Clave

o La siguiente imagen muestra el formulario para registrar los usuarios del
sistema.
Unmnns dal Saema
= : Mididiaicu (T [ e |
——— ' ta -
O N = TP
: - =
PRETT Ty W s ISheeliestieeat LU e -
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La siguiente imagen muestra el formulario para registrar los alcances del
servicio como zonas de trabajo, subzonas de trabajo, codigos de

impedimentos de lecturas y codigos de observaciones de lecturas.

La siguiente imagen muestra el formulario para el proceso de importacion

de archivos Excel de lecturas enviados por el cliente.

La siguiente imagen muestra el formulario para el proceso de

programacioén de lecturas y asignarlas al operario.
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La siguiente imagen muestra el formulario donde se visualiza todas las

programaciones y asignaciones al operario.

La siguiente imagen muestra el reporte programado al operario.

Padron de lecturas.... Operano: piu007 Fecha_programacion: 2021-01-17
vy et reuai kit I i LA i
e - Sl 150 ararn n i L osionase
e R ——. o
T iy T Nt D ) et pr
R D = T W
T R i
O e oo ot o e i po—
e S S
S —— R ——— s
ST e A et o
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La siguiente imagen muestra el formulario en el dispositivo movil para

ingresar a buscar la programacién de lecturas.

207AM T B & & - -l = G55

> A 4b6e3829ee38.ngrok.io/pre (@)

Bienvenidos al aplicativo
de Gestion de Lecturas -
Ver. 1.0 -

(@ Lecturas ingresar

O

B nGLEs  EspanoL i X

1] @ <
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La siguiente imagen muestra el formulario en el dispositivo movil para

grabar la lectura de campo.

GISAMET B D % - il =

> A 4b6e3829ee38.ngrok.io/prc (@A) ¢

500

Vidreo quebrado 3
Fuga en instalacion $
===
@)

Seleccionar archivo No se eligio archivo

Grabar
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o La siguiente imagen muestra el formulario para mostrar el historico de

lecturas.

o La siguiente imagen muestra el formulario para mostrar el proceso de
exportacion de la informacion obtenida de campo a los archivos Excel del

cliente.

La siguiente imagen muestra el formulario para generar un reporte consolidado

de cédigos de lecturas por operario o por periodo de facturacion.
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o La siguiente imagen muestra el formulario para generar un reporte de

seguimiento de lecturas por operario de campo.

&I TRIVECA

1B) Derechions reservados_ 2020 - Versian 10

3.2.7 Especificacion de las tecnologias.

Para desarrollar la aplicacion se utilizo los lenguajes de programacion
PHP y JavaScript utilizando las versiones 5.6.20 y ECMAScript 7,

respectivamente.

Adicionando la tecnologia Responsive Design o disefio adaptativo, es la
técnica que se usa en la actualidad para tener una misma web adaptada a las
diferentes plataformas que nos brinda latecnologia: Ordenador, Tablet y
Smartphone, esto acompafiada de los lenguajes de programacion PHP y las
librerias Bootstrap, JQUERY con interacciones Ajax hacen un potente ambiente de

desarrollo tecnoldgico adicionando una base de datos MySQL.

3.2.8 Estructura de carpetas para proyecto en Visual Studio Code.
. SISTEMA

Es la carpeta principal donde se alojan las subcarpetas del proyecto. La

inmensa mayoria de codigo del proyecto sera creado aca.
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File Edit Selecion View Go Run Terminal

@ B

~ OPEN EDITORS

~ PROYECTO

» M documentacion

2 M sistema
= conexion_host.php
= conexion.php
= index.php

ngrokexe

o CLASSES XLS

Es la carpeta que contiene la clase PHPEXCEL que permite interactuar

con los archivos *.xlIs para la importacion y exportacion.

File Edit Selection View Go Run Terminal

@ | EXPLY

~ OPEN EDITORS
~ PROYECTO
le
> M documentacion

~ @ sistema

» Wl Classes xls
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J CSS

Es la carpeta donde se alojan los estilos css adicionales para la

magquetacion de las paginas php.

! File Edit Selection View Go Run Termin:

v OPEN EDITORS
X &> PHPExcel.php sistemal(
v PROYECTO
? wvscode
> # documentacion
v Wm sistema
> # Classes_xls

> 13 css

o DELETE

En esta carpeta se almacenan los procedimientos y consultas para
realizar el proceso de eliminacion de registros en las tablas de la base de datos
MySQL.

File Edt Selechon View Go Run Termin:

@ EXPLORER
=~ OPEN EDITORS
~ PROYECTO

=

SCOC

B documentacion

~ @ sistema

Ml Classes xls

3 css
2 0 delete
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FONTS
Carpeta donde se almacena los estilos de las fuentes.

File Edit Selection View Go Run Terminal

@ EXPLORER

~ DPEN EDITORS

~ PROYECTO

> M documentacion
~ @ sistema
» Ml Classes_xls
q css
> M delete
~ g fonts
o 4 GothamBolc
Aa GothamBold.

Aa GothamBold.otf

GothamBold.svg
IMAGENES

Carpeta donde se almacena las imagenes que se utilizan en el sistema.

File Edit Selection View Go Run Termin:

=

~ OPEN EDITORS

@ fonts

~ @ imagenes
B 2c5c9b fotoljpg
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o INCLUDES

Carpeta donde se almacena algunas funciones que se utilizan en el

sistema.
] File Edit Selection View Go Run Temminal Help
@ EX ER functi
\» OPEN EDITORS a
X & functions.php sistem
v PROYECTO
> wvscode
> M documentacion
v @ sistema
> Wl Classes xls
Css
delete
W fonts
imagenes
img
# includes
» functions.php
° INSERT_INTO

Carpeta donde se almacenan los procedimientos de insercion de datos a

la base de datos.

File Edit Selection View Go Run Terminal

@ EXPLORER

 OPEN EDITORS
= functions.phj
~ PROYECTO

||
> 13 css
|

delete

W fonts

# imagenes

i img
includes
Insert_Into

= BDimagenes.php

= Exportar_lecturas
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JS

Carpeta donde se almacena los Script del sistema.

File Edit Selection View Go Run Terminal H

@ EXPLORER

~ OPEN EDITORS

> Grabar_impobslecturas.php

~ PROYECTO

delete
B fonts
imagenes

img

> M Insert_Into
~ s
J5 bootbox.all.mi
15 bo rap.bun

strap.bundle.min.js

JSPDF

Carpeta donde esta los Script (libreria) para generar los reportes PDF.

)] Ffile Edit Selecion View Go Run Terminal

@ EXPLORER

v OPEN EDITORS
X & Grabar_impobslecturas.php s
v PROYECTO
bd vscode
> M documentacion
v @ sistema
> Classes _xls
> css
> delete
fonts
imagenes
img

> includes

=
3
=
=
‘at
®
=

> Insert_Into

> M js

v il jspdfi dist
JS jspdf.debug.js
JS jspdf.mingjs
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o REPORTE_PDF

Carpeta donde se almacena las consultas SELECT para extraer

informacion para la generacion de los reportes PDF

OPEN EDITORS

PROYECTO

o SELECT_LISTAS

Carpeta donde se almacena las consultas SELECT para buscar y/o

visualizar la informacion en las listas, controles del sistema.

} File Edit Selection View Go

@ EXPLORL

OPEN EDITORS
reporte_asignados.php sisteena\Reports

PROYEC

Imagenes

* W Img

> W Includes
Insert_inta

> WS

> W jspdf dist

> W Ropor cf

v W Select lis

buscar slecturas.php

buscar_his

buscar_impobsleactu
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o UPDATE

Carpeta donde se almacena las consultas UPDATE para actualizar la

informacion en la base de datos.

&

* OPEN EDITORS

File Edit Selection View Go Run Termin|

> reporte_asignados.php siste

~ PROYECTO

> W fonts
imagenes
M img

cludes

3.29 ANEXO XXX — MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA TRIVECA

Manual de Usuario para el Sistema Movil Triveca

El objetivo que se persigue con el presente manual, es dar a conocer a los
usuarios, supervisores y operadores las caracteristicas y el modo de

funcionamiento del sistema multiplataforma (Moévil - Web).
1. Acceso al Sistema Triveca

Para poder acceder y realizar las pruebas del sistema se utilizd una
herramienta informatica (ngrok.exe) que tiene la funcionalidad donde “nos
permite exponer a internet una URL generada dinamicamente, la cual
apunta a un servicio web que se esta ejecutando en nuestra maquina

local.”
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Donde se genero la siguiente URL dindmica

http://1246e0089839.ngrok.io/proyecto para acceder desde PC, Laptop, Tablet o

Smartphone.

B Chmampblwww' proyecto\ngrok.exe - ngrok hitp 50

Automéaticamente se visualizara la ventana de la Figura 1, esta es la pantalla
de autenticacion y bienvenida del sistema Triveca y permite que solo puedan
acceder los usuarios establecidos. Si es usuario del sistema, se debera registrar en
los campos mostrados en pantalla (usuario y contrasefia), luego debe pulsar el
botén Acceso o simplemente presionar la tecla Enter del teclado, de esta manera
accedera al sistema, con los privilegios del rol que ocupe dentro del sistema.

FasPM T ~ I o4 < CR

QA 124600089839 .ngrok.ia/pi ®

Inicio de Sesion

o
1
& X
~ e o (9 }
o [ ] -

Figura 19. Ventana de acceso o Autentificacion
Fuente: Elaboracién propia
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2. ROLES

El rol es la clasificacion que tienen los usuarios dentro del sistema, de
manera que asi se controla el trabajo de cada usuario dando determinados

privilegios a los mismos segun el rol.

. Administrador. - Posee todos los privilegios dentro del sistema,
generalmente son sus creadores y/o personas capaces de manejar toda
su informacion y en caso de que fuera necesario la modificacién del

mismo.

. Supervisor. - Posee la funcién de agregar, editar, importar, exportar,
programar rutas de lecturas, visualizar histéricos de lecturas, generar

reportes, registrar usuarios de sistema.
. Operario. - registrar lectura de medidores.

2.1 SUPERVISOR

Si se autentifica en el sistema como rol supervisor se podra realizar las

siguientes acciones:

2.1.1 REGISTRAR USUARIOS DEL SISTEMA.

Para acceder al formulario registro de usuarios de sistema, se debe realizar

los pasos:

2 E 2 iz Erhs b Registro de Usuarios del Sistema r

[ Procesas 3

e —

Figura 20. Ruta para visualizar formulario registro de usuarios de sistema.
Fuente: Elaboracion propia

Registrar otros Alcances ‘
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‘

Figura 21, formulario registro de usuarios del sistema
Fuente: Elaboracion propia

En este formulario podemos registrar los usuarios del sistema ingresando los
paradmetros requeridos y pulsando el boton Grabar. Adicionalmente podemos editar

y eliminar la informacion registrada.
2.1.2 REGISTRAR OTROS ALCANCES.

Para acceder al formulario registro de usuarios de sistema, se debe realizar

los pasos:

& TRIVECA

I E S TSR Registro de Usuarios del Sistema

» .
D Procesos & Registrar otros Alcances @

Figura 22. Ruta para visualizar formulario registrar otros alcances.
Fuente: Elaboracion propia

o

Figura 23. Formulario registrar otros alcances.
Fuente: Elaboracion propia
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Con estas opciones podemos registrar informacion de configuracién del
sistema como ZONAS DE TRABAJO, SUB ZONAS DE TRABAJO E
IMPEDIMENTOS Y/O OBSERVACIONES DE LECTURAS.

2.1.3 IMPORTAR ARCHIVOS INICIALES

Para acceder al formulario importar archivos iniciales, se debe realizar los

pasos:

@) TRIVECA

O Tablas maestras #

b
D Pracesos O Lecturas »

0 Importar Archivos iniciales @) ’J
— | [OReportes » b

Figura 24. Ruta para visualizar formulario importar archivos Excel.
Fuente: Elaboracion propia

Figura 25. Formulario importar archivos Excel.
Fuente: Elaboracion propia

Se debe presionar el boton “Elegir archivos” y luego seleccionar el archivo
con formato Excel enviado por la EPS GRAU conteniendo la informacion de
lecturas, posteriormente y una vez seleccionado el archivo Excel se procede a

pulsar el botén “Subir Informacion”
2.1.4 FORMULARIO PROGRAMACION DE LECTURAS.

Para acceder al formulario de programacién de lecturas, se debe realizar los
pasos:
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” wcen 3 Programacon de lecturas

Figura 26. Ruta para visualizar formulario programacion de lecturas
Fuente: Elaboracién propia

Figura 27. Formulario programacion de lecturas
Fuente: Elaboracion propia

Ingresando los parametros como son LOCALIDAD, DISTRITO, PERIODO
DE FACTURACION Y CICLO DEL GRUPO, pulsamos el boton Asignar y nos
muestra una pantalla donde vamos a realizar la programacion de la ruta de lecturas
por operarios indicando el OPERARIO, FECHA DE PROGRAMACION Y EL
RANGO DE REGISTROS (ID INICIAL Y FINAL).

2.1.5 FORMULARIO HISTORICO DE LECTURAS.

Para acceder al formulario de programacion de lecturas, se debe realizar los

pasos:

Figura 28. Ruta para visualizar formulario histérico de lecturas
Fuente: Elaboracion propia

154



Figura 29. Formulario histérico de lecturas
Fuente: Elaboracion propia

Con este formulario podemos visualizar el historico de lecturas del cliente y

analizar el comportamiento del medidor instalado.
2.1.6  FORMULARIO EXPORTAR INFORMACION

Para acceder al formulario importar archivos iniciales, se debe realizar los

pasos, tal como se muestra en la Figura 2.

£ Tabilas mawstras »
silrian MY O

3 Procesos 1 3
3 » .
Oectzas B impertsr Archivos inicistes

D Reporius ¢ _

B S ogramacion de leciures

B Registrer Loctures I
B H10n00 de ecturas I
B txportar nformacdn de Ic:'ur!:..

Figura 30. Ruta para visualizar formulario exportar archivos Excel.
Fuente: Elaboracién propia

Omganaar « Moseva oo

@& Onelrive

W8 Edte equipo
& Descargas

Qj padeonlecturas_1_2_15_0_ 20170200 1205.15_xks

Figura 31. Formulario exportar archivos Excel.
Fuente: Elaboracion propia
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Se debe presionar el boton “Elegir archivos” y luego seleccionar el archivo
con formato Excel enviado por la EPS GRAU conteniendo la informacion de
lecturas, posteriormente y una vez seleccionado el archivo Excel se procede a

pulsar el botéon “Exportar Informacion”
2.1.7 REPORTE CONSOLIDADO DE CODIGOS DE LECTURAS.

Para acceder al reporte consolidado de cédigos de lecturas, se debe realizar

los pasos, tal como se muestra en la Figura 2.

& TRIVECA

[ Tablas maestras b |

1
O Lecturas »

O Reportes »

3 Procesos »
mm

Consolidado codigos de lecturas  (§
Seguimiento de lecturas

Figura 32. Ruta para visualizar el reporte de consolidado de codigos de lecturas.
Fuente: Elaboracién propia

Consolidado de codigos de lecturas Operario. pul05 Periodo: 01.2021

Figura 33. Formulario para generar reporte consolidado.
Fuente: Elaboracion propia

Con este formulario podemos generar los reportes de consolidado de

cédigos de lecturas, teniendo 02 opciones “Reporte por periodo de fact. Y operario”
y “Reporte por periodo de fact.”
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2.1.8 REPORTE SEGUIMIENTO DE LECTURAS.

Para acceder al reporte de seguimiento de lecturas, se debe realizar los
pasos, tal como se muestra en la Figura 2.

& TRIVECA

[0 Tablas maestras »

[ Procesas N Bienvenidos al apli

O Lecturas »

[ . T
O Reportes Consolidado codigos de lecturas

Seguimiento de lecturas @

Figura 34. Ruta para visualizar el reporte de seguimiento de lecturas.
Fuente: Elaboracion propia

©) TRIVECA Piural, 25 ¢ ADMINISTRADOR

© Derechos reservados....2020 - Version 1.0

Figura 35. Formulario para generar reporte seguimiento de lecturas.
Fuente: Elaboracion propia

Con este formulario podemos generar el reporte de seguimiento de lecturas
por periodo de facturacion y operario.
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2.2 OPERARIO
2.2.1 REGISTRO DE LECTURAS.

Para que el operario de lecturas acceda a su programacion de rutas de
lecturas asignada por el supervisor, debe ingresar mediante el dispositivo movil
accediendo con el usuario y contrasefa, posteriormente pulsar el boton “Ingresar
Lecturas”. Se visualizara una pantalla con la opcién (fecha de programacion) y

pulsar el botdn “Mostar Programacion”, como se visualiza en las siguientes figuras.

129PM T O & - all 5, D

O A 219206c92bba ngrok.io/proy (@)

Bienvenidos al aplicativo
de Gestion de Lecturas -
Ver. 1.0 -

® Lecturas ingresar

[ ] ] <

Figura 36. Registro de lecturas en el dispositivo movil.
Fuente: Elaboracioén propia
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El segundo paso es ingresar la fecha de programacion de la ruta de lecturas

asignada por el supervisor.

12PME O & - W= 3D

(O A 219206c92bba.ngrok.io/proy

i 44444444

Fecha de Programacién

17/01/2021

® Mostrar programacion

Filtrar

Datos del cliente Guardar Editar

1.4.15.26.250.1

LLAME. , MZA,
MUCHO 11 - URB,
MIRAFLORES
LADO SUR
AUTOPARQUE
EIRL - Medidor:
GA19007093

(i) 6984636 n
1.4.15.26.260.1
AV. IRAZOLA MZ-
A-LOT-07 - URB.

MIRAFLORES
CMAC-

2] ® <4

Figura 37. Buscar programacion de lecturas en el dispositivo movil.
Fuente: Elaboracion propia
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Una vez listado en la pantalla la programacion de la ruta de lectura
asignada por el supervisor procede a registrar las lecturas, impedimentos de

lecturas, coédigos de lecturas, toma fotografica.

12ZaPMEB O & - il = G5

O A 219206c92bba.ngrok.io/proy :

Selecaone codigo de lectura

Seleccione pbservacion de lectura

O

Selecclonar archivo No se el archivo

Figura 38. Grabar lectura en el dispositivo movil.
Fuente: Elaboracién propia
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