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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general describir el
sistema de costos por procesos de una empresa de servicio de lavado de

automoviles en Wanchaq. Cusco. 2017.

La metodologia de investigacién usada segun el enfoque de investigacion es la
cualitativa, es una investigacion que se basa en el analisis subjetivo e individual,
esto la hace una investigacion interpretativa, referida a lo particular. Hernandez
Sampieri (2010). “El Enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin
medicién numérica, para describir o afinar preguntas de investigacion en el

proceso de la interpretacion”. El disefio de la investigacion es no experimental

En conclusion, describe que el sistema de costos por procesos en una
empresa de servicio de lavado de automodviles en Wanchaq, Cusco 2017, los
costos en la mano de obra directa son mayores a los materiales directos y los
costos indirectos en esta empresa de servicio. Lo que confirma el autor Walter
Zans, los costos que comprenden, fundamentalmente en las empresas de servicio

son la mano de obra y materiales indirectos.

Segun el sistema de costos por procesos, los costos incurridos entre los
elementos del costo son de 1927.06 soles; en materiales directos representa el
23%, mano de obra directa 46% del total de costos y en costos indirectos
representa el 31% del total de costos, lo que hace que la mano de obra sea el

elemento del costo mayormente incurrido.

Palabras claves: costos, materiales directos, mano de obra, costos indirectos,

elementos del costo, incurridos,

vii



ABSTRACT

The main objective of this research work is to describe the process cost system of

a car wash service company in Wanchagq. Cusco. 2017.

The research methodology used according to the type of research is the
qualitative, it is a research that is based on subjective and individual analysis, this
is an interpretative research, referring to the particular. Sampieri (2010).
"Qualitative approach Use data collection without numerical measurement to
discover or refine research questions in the interpretation process". The design of

the research is non-experimental

In conclusion, he describes that the process cost system in a car wash
service company in Wanchaq, Cusco, 2017, the costs in direct labor are greater
than the direct costs and indirect costs in this service company. What confirms the
author Walter Zans expresses the costs that comprise, mainly in the service

companies are labor and indirect materials.

According to the process cost system, the costs incurred among the cost
elements are 1927.06 soles; in direct materials it represents 23%, direct labor 46%
total costs and in indirect costs it represents 31% of total costs, which makes labor

the cost element mostly incurred.
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INTRODUCCION

El presente trabajo, es una investigacion que describe el Sistema de Costos por
Procesos en una empresa de servicios de lavado de automéviles en Wanchaq,
Cusco 2017. Este es un sistema de costos por procesos, se refiere a la suma de
los tres elementos del costo que son los materiales directos, mano de obra y
costos indirectos. Y en este trabajo de investigacion describimos el sistema de
costos que esta aplicado a una empresa de servicio de lavado de automoviles en
el distrito de Wanchag — Cusco 2017, asi mismo, describir cada uno de estos
elementos aplicados en la empresa de servicio de lavado de automdviles. Para lo
cual se tomaron datos existentes para describir el sistema de costos por procesos
en la empresa de servicio de lavado la cual lo describiremos en una lista de

cotejo.

Los temas tratados en este trabajo de investigacion son:

Primer capitulo trata del problema de investigacion donde abordamos sobre el
problema, justificacion y objetivos de la investigacion.

En el segundo capitulo abordamos el marco tedrico que contiene los
antecedentes y bases tedricas de las variables.

En el tercer capitulo de métodos y materiales contiene la hipdtesis,
operacionalizacién de las variables, disefio de la investigacién, poblacién y
muestra de estudio.

En el cuarto capitulo damos a conocer los resultados del trabajo de investigacion.
En el quinto capitulo trata de las discusiones con los trabajos de investigacion
anteriormente realizados y las conclusiones que se obtuvieron de esta.

En el sexto capitulo de hablamos de las conclusiones que se obtuvieron de los
objetivos para corroborar la hipétesis.

En el séptimo capitulo damos recomendaciones.
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I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

En la ciudad de Esteli — Nicaragua, existen grandes cantidades de empresas que
no realizan sus registros contables y no poseen conocimientos sobre como esta la
empresa en aspectos economicos y financieros por tal motivo surge la iniciativa
de realizar el disefio de un sistema contable para una empresa de servicios y
venta de productos. El sistema contable por su lado proporcionara las
herramientas necesarias para procesar las operaciones que se realizan a diario

en la empresa Cosmos Servicenter AutoLavado.

Dicha investigacién sera de gran utilidad para la empresa debido a que
brindara mayor informacion sobre el ejercicio de las operaciones y proporcionara
nuevos conocimientos acerca de las principales funciones o actividades que se
llevan a cabo en la misma, lo que facilitara la toma de decisiones a la gerencia y

por consiguiente una ampliacion de sus servicios ofertados.

A nivel nacional se encuentra una problematica en las empresas de
servicios carentes de un sistema de costos, como plantea Choy Zevallos autora
del articulo “el dilema de los costos en las empresas de servicios 2012”. En este
articulo habla sobre el tema de costos que se encuentra estrechamente vinculada
al sector industrial y que permite desarrollar abundante informacién, mientras que
para el sector de servicios es escasa la informacion: El presente trabajo presenta
justificacién, porque resulta importante establecer un marco teérico que permita
conceptualizar las empresas de servicios y sus caracteristicas y luego enfocarnos

en los costos y modelos para el sector servicios:

En conclusion las empresas que prestan servicios tienen caracteristicas
particulares que condicionan su gestion y la determinacion de los costos en las
empresas de servicios resulta compleja y diversa, debido a que los
procedimientos para su calculo depende del tipo de actividad, las mismas que
resultas muy variadas como: transporte, salud, educacion, gastronomia, servicios

profesionales, entre otras.
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En sus recomendaciones Zevallos encuentra que es importante realizar un
estudio y analisis macroecondmico del sector servicios, ya que permite conocer
ciertos comportamientos que ayudan a comprender su funcionamiento,
caracteristicas y particularidades. Y para el célculo de los costos de servicios, es
necesario realizar una interpretacién previa de las condiciones del proceso técnico
organizativo y a partir del mismo definir los modelos de costos que brindaran

sustento a las técnicas de costeo especificas que se apliquen.

A nivel local encontramos una empresa de servicio de lavado de automoviles la
cual se ubica en el distrito de Wanchaq, Cusco. Esta empresa cuenta con un
sistema de costos por proceso el cual lo usan para el control de los servicios que
brinda como: Lavado general, lavado-especial, servicio de pulverizado y servicio
de encerado, la cual describiremos para conocer como se aplica el sistema de
costos por procesos en una empresa de servicio de lavado y como este sistema
de costos por procesos influye en la toma de decisiones, y asi también comprobar
la calidad del servicio prestado en la empresa de servicio de lavado de

automoviles.

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema General

¢, Como se describe el sistema de costos por procesos en una empresa de servicio

de lavado de automoviles en Wanchaq — Cusco 20177

1.2.2 Problemas Especificos

¢ Como se describe los materiales directos en una empresa de servicio de lavado

de automoviles en Wanchaq — Cusco 20177

¢, Coémo se describe la mano de obra directa en una empresa de servicio de lavado

de automoviles en Wanchaq — Cusco 20177

¢ Como se describe costos indirectos en una empresa de servicio de lavado de
automoéviles en Wanchaq — Cusco 20177

15



1.3 Justificacion y aportes

1.3.1 Justificacion.

El valor practico de este trabajo es porque el sistema de costos por procesos en
las empresas de servicio de lavado son escasamente estudiados, por ello se ve
necesario poder describir la utilizacion del sistema de costos por procesos en una
empresa de servicio de lavado de automoviles para conocer de qué manera le es

util a la empresa en estudio.

El valor tedrico de este trabajo de investigacion es describir los sistemas de
costos por procesos en la empresa de servicio de lavado de automdviles porque
traera mayor conocimiento en la aplicacion del sistema de costos por procesos en
las empresas de servicio especificamente en los servicios de lavado de

automoviles para que estas puedan aplicarse en otras entidades de servicio.

La utilidad metodolégica de este trabajo de investigacion es porque
contribuye a la definicion de la variable describiendo el sistema de costos por
procesos en una empresa de servicio de lavado de automaviles con la aplicacion
de instrumentos de medicion como la lista de cotejo con un nivel de investigaciéon
descriptiva y la hace una investigacion no experimental, ya que se basa en el
analisis subjetivo e individual, esto la hace una investigacion cualitativa. Este
trabajo de investigacion es con el proposito de contrastar teorias,

recomendaciones o hipoétesis para futuros estudios.

La relevancia social de esta investigacion es orientada al sector
empresarial dedicada a las empresas de servicio, en especial a las empresas
dedicadas al servicio de lavado de automoviles. Es conveniente porque en la
actualidad es necesario la descripcion de un sistema de costos por procesos en

las empresas de servicio de lavado de automoviles.
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1.3.2 Aportes.

Es necesario y oportuno desarrollar un trabajo de investigacion que permita
describir el Sistema de costos por procesos en una empresa de lavado de
automoéviles ya que es un rubro poco estudiado en el caso las empresas que se
dedican al servicio de igual manera ayudara a la empresa para que utilicen de
manera Optima en la aplicacién del sistema de costos por proceso que manejan.

1.4 Objetivos de la investigaciéon

1.4.1 Objetivo General

Determinar el sistema de costos por procesos en una empresa de servicio de

lavado de automoviles en Wanchaq, Cusco - 2017.

1.4.2 Objetivos Especificos

Describir los materiales directos en una empresa de servicio de lavado de

automoéviles en Wanchagq, Cusco - 2017.

Describir la mano de obra directa en una empresa de servicio de lavado de

automoviles en Wanchaq, Cusco - 2017.

Describir los costos indirectos en una empresa de servicio de lavado de

automoéviles en Wanchagq, Cusco - 2017.
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Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigaciéon

Con el propésito de lograr una operacién econémica, eficiente y productiva, el
estudio de los sistemas de costos en las empresas ha generado la inquietud de
varios investigadores permitiendo reflejar el valor y la importancia que tiene para

las organizaciones la aplicacion de un sistema de costos.

2.1.1 Antecedentes nacionales

Entre los antecedentes nacionales encontramos las siguientes tesis que se

asemejan a lo que se desea obtener de esta tesis.

Ceballos y Vargas (2016), realiz6 la tesis “Sistema de costos por procesos en la
elaboracion de quesos y los ingresos de la planta lechera Ausanlac Ccolcca,
distrito de Ocongate-Quispicanchis-Cusco, periodo 2015.” (Tesis para optar al
grado de Contador Publico). Universidad Andina del Cusco. Cusco, Peru. El
objetivo general de este trabajo de investigacion es establecer el sistema de
costos por procesos en la elaboracion de quesos, como coadyuva en los ingresos
de la planta lechera Ausanlac Ccolcca, distrito de Ocongate-Quispicanchis-Cusco,
periodo 2015.

La metodologia de investigacion es de tipo cuantitativo puesto que se ha utilizado
la estadistica. Permite probar la hipotesis en base a evidencia empirica en la
Planta Lechera Ausanlac a través de la propuesta de un sistema de costos por
procesos, mediante la recoleccion de datos sobre las variables de investigacion.
La investigacion es de alcance descriptiva, tiene un disefio no experimental, no se
manipulan ninguna variable. En las conclusiones se encuentra que: En la
Asociacion Eterna Primavera Ccolcca afirman en un 80% que no llevan ningun
sistema de costos de produccion. También el 80% manifiesta que la forma de
determinar el costo de produccién es por simple sumatoria. EI 100% afirma que
los costos de elaboracion son: la leche como materia prima, el suero, sal y agua
como insumos, la mano de obra directa el administrador y tres ayudantes, la
energia eléctrica, combustible, teléfono, transporte son costos indirectos de

elaboracién. El precio de venta del queso lo determina el mercado lo afirma el
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70% de los encuestados y el 30% indica que lo determinan en base a los costos
de produccion; el precio que coloca el mercado por unidad asciende a S/.12.00,
dejando una utilidad de 0.41 que practicamente es infimo frente al trabajo
desarrollado, hemos averiguado que es debido a que los socios se satisfacen con
la venta del acopio de leche como se puede observar en la tabla 5 y 14. El
resultado de la presente investigacion demuestra que el costo técnico de la
elaboracion del queso es de S/.11.98, mas el costo de comercializaciéon S/. 0.62,
mas el costo de administracion S/.0.15, asciende a un costo total unitario de
12.75, en todo caso estarian vendiendo por debajo de costo de produccion (-
0.75), sin considerar ninguna utilidad. Como resultado de la presente
investigacién planteamos un precio de venta de S/. 15.00 que deja una utilidad
neta de S/.2.25, aun asi, no es muy significativa puesto que si multiplicamos por
una tanda diaria de 100 quesos por 5 dias resulta S/.1125.00 por 4 semanas
serian S/.4500.00, frente a la forma actual que es S/0.41 por 100 S/41.00
multiplicado por 5 dias S/. 205 por 4 semanas S/.820.00 que es un monto

irrelevante.

Vargas (2016), realizé la tesis “Implantacion de un sistema de costos por proceso
y su efecto en la rentabilidad de la empresa alpaca color S.A.” (Tesis de
Licenciatura). Universidad Auténoma del Peru. Lima, Peru. El objetivo General se
encontraba determinar el efecto de la Implantacion de un Sistema de Costos por
Procesos en La Rentabilidad de La empresa Alpaca Color S.A. y En las
conclusiones se encontré que: Efectuando el diagndstico de la empresa Alpaca
Color SA se comprobd que no cuenta con un sistema de costos que le permita
calcular los costos en que incurren para elaborar sus productos. Se observé que
la empresa Alpaca Color SA utiliza un control de costos de produccion empirico,
debido a la falta de métodos implementados para cubrir dicho objetivo. Es por ello
que la informacién procesada muchas veces deviene en inexacta. La falta de
control tanto de los inventarios como del proceso productivo ocasiona una serie
de limitaciones, ya que al no realizarse inventarios fisicos ocasiona que haya
faltantes o sobrantes. Tampoco se lleva un control del proceso productivo a través

de la Hoja de costos, para poder procesar de manera exacta el total de costos
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que permita posteriormente, determinar los costos unitarios. Por otro lado la
empresa Alpaca Color no cuenta con un personal capacitado en la determinacion
de los costos de la empresa. La implementacién de un sistema de costos por
proceso permite mejorar la toma de decisiones ya que se obtiene informacion
oportuna y real de los costos incurridos y por lo que la implementacion de un
sistema de costos por proceso permitira a la empresa por un lado simplificar el

célculo de los costos unitarios mejorar positivamente su rentabilidad.

Flores y Nishitate (2015), realizo la tesis” E/ sistema de costos por procesos y su
influencia en la determinacion del costo objetivo para las empresas productoras
de carne - afio 2015.” (Tesis de Licenciatura). Universidad Privada Antenor
Orrego. Trujillo, Peru. El Objetivo general es evaluar de qué manera los costos
por procesos influiran en la determinacion del costo objetivo de las empresas
productoras de carne de la ciudad de Trujillo afio 2015. La Metodologia usada en
este trabajo de investigacion es la descriptiva. Y entre sus conclusiones se
encontré que se evalud el sistema de costos por procesos utilizado por la
empresa Yugofrio S.A.C., determinandose que el costo de la materia prima y
materiales indirectos fueron abastecidos por un solo proveedor, el mismo que

manejaba los precios.

La capacidad de instalacién de la planta no es utilizada en su totalidad;
ademas el sistema de costos que utiliza la empresa no muestra el detalle de los
costos unitarios, informacion que permite realizar analisis para la determinacion
del precio de venta. Y se actualizo el registro de proveedores con la finalidad de
disminuir el costo de la materia prima, asi como del material indirecto; se mejord
el sistema de costos con una tecnologia adecuada para la recoleccién, tabulacién,
analisis y presentacion de la informacion de costos. Al contar con mas
proveedores se logré6 aumentar la produccion y en consecuencia un mayor
aprovechamiento de la capacidad instalada de la planta. Al aplicar la metodologia
del costo objetivo para la empresa Yugofrio S.A.C., se logré reducir los costos de
produccion en S/. 56,266.64, importe que aumentd la rentabilidad y con la

utilizacidn del sistema propuesto, mejorara progresivamente en cada trimestre.
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Gamboa y Velasquez (2015), realizo la tesis “El sistema de costos pro procesos y
Su mejora del producto en la empresa Solagro S.A.C. de la ciudad de Trujillo —
Ano 2015.” (Tesis para optar el titulo de Contador Publico). Universidad Privada
Antenor Orrego. Truijillo, Perd. Entre el objetivo principal es demostrar que la
aplicacién del sistema de costos por proceso al calculo del costo del producto en
la empresa “SOLAGRO” S.A.C., La Metodologia usada en este trabajo de
investigacion es la descriptiva y aplicada. Entre las conclusiones tenemos que:
queda demostrado que mediante la aplicacion del sistema de costos por procesos
se calcula apropiadamente los costos en que se presentan en cada una de las
etapas del proceso de produccién y los gastos del periodo correspondientes en la

empresa “Solagro SAC”.

Conclusiones: Queda demostrado que después de haber discutido los resultados
y aplicar el sistema de costos por procesos, hemos determinado beneficios desde
dos puntos de vista. Desde el punto de vista hemos determinado un mayor costo
de produccion y por otro lado se determiné que la empresa objeto de estudio tiene
una variacion en la utilidad cuando no aplicaba el sistema de costos por procesos.
Finalmente concluyen que la empresa mejoro el calculo del costo del producto.
Entonces se aprecia que el sistema de costos por procesos contribuye en mejorar

las diversas etapas de produccion.

Solis (2014), realizo la tesis “la toma de decisiones en la empresa agroindustrial
Jequetepeque S.R.L. del distrito Guadalupe en el periodo 2014”. (Tesis para optar
el titulo de Contador Publico). Universidad Nacional de Truijillo. Trujillo, Peru. El
objetivo general de esta tesis es Determinar si la implementacion de un sistema
de costos por procesos influira en la toma de decisiones de la empresa
agroindustrial Jequetepeque S.R.L. en el periodo 2014. La metodologia de
investigacion es descriptiva porque permite llegar a conocer la situacion
predominate de la empresa a través de la descripcion exacta de las actividades y
procesos en un tiempo determinado. En conclusiones tenemos que la empresa
Agroindustrial Jequetepeque SRL. No aplica un sistema de costos por procesos, y

segun el estudio realizado si esta lo implementara podria tener informacion
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importante que influira significativamente en la toma de decisiones. Al aplicar este
sistema la empresa tiene ventaja de ser mas competitiva en el mercado. Ya que al
determinar el costo real de su servicio prestado puede tener un control mas
eficiente en la empresa. Como podemos observar el precio de maquila que la
empresa esta cobrando por saco es de s/. 6.50, teniendo una utilidad de S/. 3.20
ya que el costo determinado segun el estudio es de S/. 3.30. Segun el sistema de
costos por procesos hemos identificado a los elementos del costo: materiales,
mano de obra y costos indirectos que intervienen en el proceso de producciéon de
arroz. Y asi la empresa podra llevar un control de cada uno de los elementos del
costo. El Costo unitario que se ha determinado con la aplicacion del sistema de
costos por procesos es de S/ 3.30. La determinacién de costo se ha realizado en
base a una produccion estandar de 1,000 sacos producidos por dia en la

empresa.
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2.1.2 Antecedentes internacionales

En los antecedentes internacionales podemos mencionar los estudios

realizados siguientes:

Yanchaliquin (2017), realizé la tesis “Sistema de costos por procesos para medir
la rentabilidad de la empresa “Todo Fibra” del Canton Tisaleo.” (Tesis para optar
el grado de Ingeniero en contabilidad superior, auditoria y finanzas, C.P.A.).

Universidad Regional Autbnoma de los Andes. Ambato, Ecuador.

En la tesis ya mencionada se tiene el objetivo general de disefar el Sistema de
Costos por Proceso para medir la rentabilidad de la Empresa “Todo en Fibra” del
Canton Tisaleo. La metodologia de investigacion es mixta (cuantitativa vy
cualitativa), con un tipo de investigacién descriptiva. En las conclusiones se tiene
que: En la empresa Todo en Fibra los calculos de los costos de produccion no se
realizan de una forma técnica generando un estancamiento en el crecimiento
eficaz de la empresa. La empresa no posee ningun registro donde se pueda
controlar las entradas y salidas de materiales en cada uno de los procesos
generando un desperdicio no pérdidas extensas. El desconocimiento del sistema
de costos por proceso no lo han permitido a los propietarios tomar decisiones que
genere mayor rentabilidad ya que esto genera una ineficiencia administrativa. El
personal que esta al frente de la empresa no se ha medido los indicadores de
rentabilidad, sin embargo la empresa esta bien pero puede estar mejor
optimizando la capacidad de produccion de la planta.

Silveyra. (2014). realizé la tesis “Sistema de costo por procesos en las empresas
manufactureras de produccion secundaria: una aplicacion a la industria
farmacéutica argentina en la actualidad”. (Tesis de maestria). Universidad de

Buenos aires. Buenos aires, Argentina.

Como objetivo general de este trabajo de investigacién plantea demostrar si el
sistema de costo por procesos es un recurso con el que pueden contar los
laboratorios farmacéuticos que elaboran medicamentos, y a partir del mismo

obtener informacién referida a los costos en cada una de las etapas de la
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produccion, pudiendo entonces generar distintos informes de gestion,
ayudandolos en la toma de decisiones. La presente tesis tiene la metodologia de
investigacion de caracter tedrico-practico que permita la oportunidad de
profundizar y hacer aportes originales sobre el sistema de costeo por procesos
aplicado a las empresas manufactureras de produccidon secundaria,

especialmente en las que forman parte de la industria farmacéutica argentina.

En conclusiones se encontrd los puntos mas resaltantes que son los siguientes.
Que el costo de la mano de obra correspondiente a los visitadores médicos no
forma parte del costo fabricacion de los medicamentos sino que constituyen el
principal factor de los gastos de comercializacion en el Estado de Resultados de
las compafias farmacéuticas que tienen productos de marcas propias. El cual se
debe destacar ya que los laboratorios farmacéuticos que producen medicamentos
para otros laboratorios, no cuentan con el costo de visitadores médicos. Las
negociaciones de los sindicatos y los incrementos la mano de obra esta asociada
a la inflacién del pais. Otro componente del costo de produccién de
medicamentos, es la materia prima, que en su mayoria corresponde a principios
activos e insumos importados. Este factor de costos sufre incrementos asociados
a la devaluacion del peso argentino y al aumento del control sobre las
importaciones. El impacto de la inflacion sobre el resto de los gastos también se
impacta en los que estan relacionados a servicios de terceros y consumo de
energia que forman parte de los costos fijos de produccion. De la investigacion
realizada también surge que el sistema de costeo por proceso es utilizado para el
calculo de los costos de produccion considerando cada una de las etapas del
proceso productivo en la fabricacion de medicamentos y asignando cada factor de
costo correspondiente a su consumo 0 su asignacién en base a una base de
prorrateo como en el caso de los costos indirectos. La informaciéon de costos
obtenida en parte es utilizada para fines contables y en parte para la gestion de la
operacion de forma tal de optimizarla. Este sistema de costo se asemeja al costo
basado en actividades, en el cual se tienen en cuenta cada una de las actividades
asociadas al proceso productivo. Otra forma de costear tiene que con un costo
estandar o de referencia para cada tipo medicamento. Si bien, en base a la

informacion recolectada en las entrevistas este tipo de costeo no es aconsejable
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en contextos inflacionarios como el actual, a pesar de que es el que permite de
una forma mas agil entender las variaciones en relacion a los costos reales
incurridos. A través de la investigacion realizada, puede concluirse que la
informacion obtenida del sistema de costeo se utiliza para registrar contablemente
en forma periddica, los costos de produccidén incurridos en ese periodo
determinado. Las empresas de la industria farmacéutica, en general, realizan el
corte de produccion en el mismo periodo de tiempo en el que tienen que reportar
sus resultados a sus casas matrices o a los directivos o duefios en el caso de las

empresas nacionales.

Llumiquinga. (2012). Realizo la tesis “Propuesta de un sistema de costos por
procesos para la empresa Lavameérica dedicada al servicio de lavado de prendas
de vestir”. (Tesis de Licenciatura). Universidad Central del Ecuador Facultad de

Ciencias Administrativas Escuela de Contabilidad y Auditoria. Quito, Ecuador.

El objetivo general de este trabajo de investigacion es determinar, en la forma
mas exacta posible, el costo atribuible a cada uno de los productos que elabora
una empresa industrial, con el propdsito de fijar los precios de venta basados en
el claro conocimiento de los valores en que se ha debido incurrir durante el
proceso productivo. La metodologia usada en este trabajo de investigacion es la
descriptiva — analitica. En conclusiéon en esta empresa se encontré6 que no se
maneja una documentacion adecuada que ayude al Control Interno de ésta
pequefia empresa ya que no habia documentos que respalden cada operacion
que se realiza en Lavanderia Lavamérica lo que generd la entrega excesiva,
pérdida y/o robo de materiales y herramientas, la compra innecesaria y el
despacho inadecuado de los mismos. No existia una organizacion de trabajo para
la utilizacién de los recursos materiales, financieros, econémicos, y humanos. No
se contaba con equipos sistematicos y técnicos que proporcionen informacion
oportuna para controlar la produccion en el proceso de lavado. Al no contar con
un sistema adecuado para contabilizar sus operaciones Lavanderia Lavamérica

fija su precio de venta en base a la competencia del mercado local.
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Alvarado. (2011), realizé la tesis “Disefio de un sistema de costos estandar para
empresa productora de jugo de Noni.” (Tesis para optar el titulo contadora y
auditora publica).Universidad de San Carlos de Guatemala facultad de ciencias

econdmicas. Guatemala.

El objetivo principal de la investigacion es proporcionar informacién oportuna y
suficiente para una mejor toma de decisiones. La metodologia de investigacion
usada es la mixta (cuantitativa — cualitativa), descriptiva. A la conclusion a la que
se llegd de acuerdo a la hipotesis planteada en el plan de investigacién, se
comprobé que en la empresa productora de jugo de Noni, al implementar un
disefio de un sistema de costos estandar, logra un control de los elementos del
costo de produccion lo que permite optimizar el consumo de materias primas,
utilizacién de los recursos humanos y gastos que se generen en el proceso
productivo. Asi mismo contribuye a que la administracion pueda tomar decisiones
en forma oportuna y asi poder ser mas competitivos ante la demanda de un
mercado cada vez mas exigente. Se necesita contar con personal idoneo en la
aérea de contabilidad de costos, asi mismo segregar funciones para un control
eficaz de los diferentes centros productivos. Los costos estandar, le permiten a la
direccion financiera conocer las variaciones de consumo y de costo que se
generaron al finalizar cada periodo contable, comparar los costos reales contra
los estandar para conocer las causas que originaron tales variaciones y asi tomar
las decisiones que ayuden a corregirlas y los procedimientos en los costos
estandar determinan, analizan y evaluan el costo unitario de los productos, factor
fundamental en la fijacion de precios de venta que se dan en el mercado.

Moreno. Quimbita. (2010), realizo la tesis “Disefio de un sistema de costos por
procesos en la panaderia “la Catedral’” ubicada en la provincia de Chaco —
resistencia para el mes de junio del 2010”. (Tesis de Grado). Universidad de la
Cuenca del Plata. Corrientes, Argentina.

El objetivo general del mencionado trabajo de investigacion es Disefar un sistema
de Contabilidad de Costos para el mes de junio del afo 2010 en la Panaderia “La
Catedral”, el mismo que permita determinar los costos reales de produccion,
informacion precisa, oportuna y confiable para una correcta toma de decisiones.

La metodologia de la investigacion se orienta a un estudio no experimental, es
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decir no se construye ninguna situacion sino que se observa las ya existentes de
la empresa antes mencionada. Método de investigacion es descriptivo, deductivo

y analitico.

En las conclusiones se encontré que: Con la finalidad de lograr el objetivo
propuesto y formar un marco tedrico que ayude a proponer un disefio adecuado
de un sistema de costos en la Panaderia “La Catedral”, hubo la necesidad de
realizar un estudio bibliografico relacionado con los sistemas de costos,
direccionando principalmente esta investigacion a un sistema de costos por
procesos. La Panaderia “La Catedral” no cuenta con un sistema de costos que le
ayude a mantener un adecuado control de los elementos del costo, o que no le
permite contar con informacién veraz y adecuada para determinar el costo real
unitario de los productos terminados. No existe un manejo adecuado del
inventario por lo que la panaderia no cuenta con una informacién exacta de los
materiales y suministros que se encuentran disponibles para llevar a cabo el
proceso productivo, resultado de ello puede existir un sobre abastecimiento o
desabastecimiento de mercaderias. El no contar con documentos contables y
papeles de trabajo en donde esté reflejados la utilizaciéon de los elementos del
costo en el proceso productivo, ha dificultado el conocimiento de todos aquellos
rubros que intervienen en la determinacion de los costos de produccién y en la
asignacion de estos a los productos terminados. La panaderia al no contar con un
sistema de costos no dispone de informacion sobre el manejo de los costos, lo
que impide a la gerencia tomar decisiones correctas y oportunas basadas en
datos reales y confiables; dificultando principalmente el calculo del precio de venta

al publico y por ende los margenes de rentabilidad.
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2.2 Bases tedricas de las variables
2.2.1 Contabilidad de costos

Zans W. (2016) dice que la contabilidad de costos es una rama de la contabilidad
general que recoge, registra, analiza y presenta la informacion
relacionada con los costos de producir bienes, prestar servicios o
comercializar mercancia. Esta informacion sirve para que los
administradores de la empresa y/o gerentes tomen decisiones. Por tanto,
el uso de la informacién que brinda la contabilidad de costos es,
esencialmente, interno. Su aplicacion mas amplia se da en la produccion

de bienes (empresas industriales). (p. 16)

La contabilidad de costos es muy importante en las empresas, ya que esta es de

ayuda para las empresas en los diferentes ambitos financieros.

Zeballos. E. (2014) considera que la contabilidad de costos es una parte
especializada de la contabilidad general de una empresa industrial y esta
considerada como el procedimiento contable disefhado para calcular lo
que cuesta hacer algo. Representa el registro de operaciones de costos y
gastos que realiza una empresa de transformacién en un evento de

produccion. (p. 247)

La contabilidad de costos esta disefiada para calcular lo que cuesta hacer algo
dependiendo del tipo de servicio o producto que ofrece la empresa. A pesar de
gue son otros entes econdmicos, como las empresas comerciales y las empresas
de servicios financieros y otros determinan costos, sin embargo en las empresas

industriales donde mas se ha desarrollado la contabilidad de costos.
2.2.2 Costo

Zeballos E. (2014) es un conjunto de erogaciones o desembolsos con el fin de
obtener un producto o servicio. Asi también se dice que es un conjunto de
pagos, obligaciones contraidas, consumos, depreciaciones,

amortizaciones y aplicaciones atribuidas a un periodo determinado
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relacionado con las funciones de produccion, distribucion, administracion

y financiamiento. En otras palabras es lo cuesta hacer algo. (p. 247)

Los costos segun Zeballos son los desembolsos que se hacen con el fin de

obtener un producto o servicio.

Hansen y Mowen (2007) definen el costo como el “valor sacrificado por productos
y servicios que se espera que aporten un beneficio presente o futuro a una

organizacion”. (p. 35)

Los costos segun Hansen y Mowen son un valor sacrificado que esperan que esta

inversion aporte un beneficio para la empresa sea presente o futura.

Zans W. (2016) “el costo se puede definir como el valor monetario o importe de un
recurso empleado por la empresa para adquirir un bien o un servicio. Por tanto,
podemos enuncia una primera clasificacion: Costos comerciales, costos de

importacion, costos de servicio y costos especiales”. (p.16)

Es el conjunto de pagos, obligaciones contraidas, consumos, depreciaciones,
amortizaciones y aplicaciones atribuibles a un periodo determinado, relacionadas

con las funciones de produccion, distribucion, administracion y financiamiento.

2.2.3 Objetivos de la contabilidad de costos

Zans W. (2016). Naturalmente, los objetivos de la contabilidad analitica de
explotacion o contabilidad de costos son fijados en cada empresa de
acuerdo con las necesidades de la gerencia, toda vez que el
aprovechamiento de su informacién es interno y no externo. Sin embargo,
en términos generales se pueden establecer los siguientes objetivos:

- Determinar los costos globales y unitarios de los productos
fabricados, las mercaderias comercializadas y los servicios
prestados. De esta manera, puede explicar los resultados mediante

la comparacion con los valores de venta.
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- Determinar pertinentemente, con fines de control, los costos de los
elementos o factores de la produccién, comercializacion o
prestacion de servicios, con la finalidad de aumentar la eficiencia
de ellos, buscando su mantenimiento o reducciéon y minimizando
pérdidas y desperdicios. Asi se podra remplazar materiales,
cambiar procesos productivos o innovar tecnologias, con la
finalidad de mantener el costo unitario o disminuirlo, sin que ello
signifique una disminucién en la calidad del producto, mercancia o
servicio. Por ejemplo, esta informacioén puede ayudar a la gerencia
para decidir si se deben fabricar ciertas unidades o si es mejor
comprarlas. Igualmente, permitird a la gerencia determinar cuales
productos no rinden utilidades y, por tanto, es mejor eliminarlo.

- Dar la informacién necesaria para la formulacion de presupuestos.

- Servir para la fijacion de normas y estandares y explicar las
desviaciones que resulten entre las previsiones y hechos reales.

- Dar a la gerencia la informacién permanente para que ella tome
decisiones de adquisicidon, produccion, fijacion de precios y
promociones, inversion en bienes de capital (activos fijos), etc. (p.
126)

Los objetivos en esencia estan enfocados determinar los costos globales o
unitarios de las empresas y para tener el control y manejar de manera eficiente y

eficaz.
2.2.4 Elementos del costo

Zeballos E. (2017). Segun este autor en el caso de las empresas de produccién
dice que todo proceso productivo comienza y termina con un producto
terminado en cuyo activo estan inmersos los costos relacionados con la

materia prima, mano de obra directa y costos indirectos.

a) Materia Prima.- Son los que pueden identificarse con cada unidad de
los productos terminados. Es decir que representan los materiales que

una vez sometidos a un proceso de transformacion con ayuda de la mano
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de obra directa y otros elementos se convierten en productos terminados.
La materia prima integrante fisicamente del producto terminado; puede

ser facilmente cuantificable en unidades fisicas y valorizarse en soles.

b) Mano de obra directa.- es la que se relaciona de una manera directa
con el producto terminado. Representa el esfuerza del trabajo humano y
se aplica en la elaboracion del producto ya sea por accion manual e

intelectual.

c) Costo indirecto.- todo costo de fabricacion que no corresponde a la
materia prima ni mano de obra directa se englosa en un tercer elemento.
(p- 248)

Costo unitario

Hansel y. Mowen (2007). Un elemento clave en el reporte de costos de
produccion son los costos unitarios. En el principio, el calculo de costos
unitarios en un sistema por procesos es muy simple. En primer lugar, se
mide el costo de fabricacion para un departamento por procesos en un
periodo establecido. En segundo, se mide el producto del departamento
por procesos para el mismo periodo. Por ultimo, el costo unitario de un
proceso se calculado dividiendo los costos del ‘periodo entre el producto
del periodo. Con excepcion del proceso final es el costo del producto
totalmente terminado. (p. 383)

Para hallar los costos unitarios se necesita el total de costos con la cantidad de

productos fabricados o dentro del proceso del servicio

Calculo del costo unitario

Hansen y Mowen (2007). Una vez que se termina una orden, su costo total de
manufactura se calcula obteniendo primero el total de los costos de los
materiales directos, la mano de obra directa y los costos indirectos, y mas

adelante sumando estos totales individuales. El gran total se divide entre
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el numero de unidades producidas para obtener asi el costo unitario.
Todas las hojas de costo de las érdenes de trabajo completadas en una
empresa pueden servir como un mayor auxiliar para el inventario de
articulos terminados. En un sistema de contabilidad manual, las hojas
completadas se transfieren de los archivos del inventario de produccion
en proceso al archivo del inventario de productos terminados. En un
sistema contable automatizado, una corrida de actualizacion eliminaria el
trabajo terminado del archivo maestro del inventario de produccién en
proceso y afnadiria este registro al archivo maestro del inventario de
productos terminados. En cualquier caso, la adicion de los totales de
todas las hojas de costo de las 6rdenes de trabajo completadas
proporciona el costo del inventario de productos terminados en
determinado momento. A medida que los productos terminados se
venden y se embarcan, los registros de costos serian extraidos (o
eliminados) del archivo del inventario de productos terminados. De este
modo, estos registros forman la base para el céalculo del costo de ventas

de un periodo. (p.196)

2.2.5 Sistema de costos por procesos

Zans W. (2016). “El sistema de costos por procesos se utiliza en empresas que
producen en serie y en forma continua y esta divida en departamentos, cada uno

de los cuales se encarga de una tarea especifica.” (p. 144)

Giraldo J. (2016) El costeo por proceso es un sistema de acumulacion de costos
de producciéon por departamentos o centros de costos hasta obtener el
producto terminado. Es decir mediante uno o varios procesos se
transforman la materia prima directa en unidades semielaboradas, luego
en elaboradas hasta convertirlas en producto terminado, donde dicha
produccion es continua y uniforme. (p. 147)

Giraldo J (2016) “ello se debe a que su objetivo final es determinar el costo

unitario total del producto terminado”. (p. 20)
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Hansel & Mowen (2007). Para entender un sistema de costeo por procesos es
necesario comprender el sistema subyacente de operaciones. Un sistema
de procesos operativos se caracteriza por un gran numero de productos
homogéneos que pasan a través de una serie de procesos, donde cada
proceso esta integrado por una o mas operaciones que llevan al producto
un paso mas cerca de su terminacion. Asi un proceso es una serie de
actividades (operaciones) que estan ligadas para alcanzar un objetivo

especifico. (p. 226)

Garcia J. (2008). Segun este autor dice que el sistema de costos por procesos se
establece cuando la produccion se desarrolla en forma continua e
ininterrumpida, mediante una afluencia constante de materiales a los
centros de costo productivos. La manufactura se realiza en grandes
volumenes de productos similares, a través de una serie de etapas de
produccion llamadas procesos. Los costos de produccion se acumulan
para un periodo especifico por departamento, proceso o centro de costos.
La asignacion de costos a un departamento es sélo un paso intermedio,
pues el objetivo ultimo es determinar el costo unitario total de produccion.
En la ilustracion 5.6 se presenta graficamente la secuencia de este
sistema. (p. 140)

En este sentido el sistema de costos por procesos, significa, contabilizar los
factores productivos por fases sucesivas o departamentales. Precisamente la
caracteristica de este método es la agrupacion de los costos por departamentos a
un costo medio por unidad de producto cuyo objetivo es la determinacién del

costo unitario.
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COSTEO POR PROCESOS

Costos de manufactura

Materiales directos
Mano de obra directa
Costos indirectos aplicados

I Mezclado —1 Formacion de tabletas —-I Envasado

I Articulos terminados

Figura 1: Sistema de costos por procesos

Fuente: Hansel y Mowel (2007). Administracion de costos contabilidad y control (5ta edicion)

Caracteristicas basicas del costeo por proceso.

Zans W. (2016)

Unidades homogéneas pasan por unos centros de procesos
similares.

Cada unidad recibe en cada proceso una proporcion similar de

costos de fabricacion.

Se acumula los costos de manufactura de un proceso para un

periodo terminado

Hay una cuenta de trabajo en procesos para cada proceso.

Los flujos de costos de fabricacion y los asientos en el diario
relacionado con tales flujos por lo general son similares a los del
costeo por ordenes de trabajo.

El reporte de produccion departamental es el documento clave para

rastrear las actividades y los costos de manufactura
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Objetivos

- Los costos unitarios de calculan debidamente dividiendo los costos
departamentales del periodo en la produccion del periodo. (Pp.
143)

Zans W. (2016)

Calcular los costos totales y unitarios para cada elemento del costo y
por cada departamento, al final de cada periodo de costos.

Transferir los costos de un departamento a otro, para lo cual se tiene
que valorizar las unidades transferidas.

Valorizar las unidades que permanecen en el departamento porque
aun no han sido computadas y por lo tanto aun no pueden ser
transferidas.

En algunos casos valorizar las unidades completadas y no

transferidas. (p. 144)

Giraldo D. (2014)

Conocer los costos de produccion en cada departamento o seccion.
Determinar los costos unitarios para cada proceso de produccion.
Trasladar los productos en proceso y costos de un departamento a
otro hasta obtener el producto terminado con su respectivo costo final.
Emitir informes de produccién para conocer el estado en que se
encuentran los productos en los diferentes procesos y departamentos.
Orientar a la gerencia de produccion mediante el analisis de los

costos vertidos en cada proceso para la toma de decision. (p. 152)
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Costos directos

Zans W. (2016) “Son los que se pueden identificar facilmente con un producto,
proceso, departamento o actividad; por ejemplo los materiales directos y mano de

obra directa para un producto en especifico son costos directos” (p. 41)

Hansel y Mowel (2007) Los costos directos son los que pueden ser rastreados con
facilidad y en forma exacta a un objeto de costo. Para que los costos
sean rastreados con facilidad se requiere que sean asignados de una
manera econdmicamente factible. Para que sean rastreados de una
manera exacta se requiere que los costos se asignen utilizando

relaciones causales. (p. 970)

Segun estos autores, la principal caracteristica de los costos directos es que
forman parte principal del producto terminado y que es facil de identificarlo.

2.2.6 Materiales directos

Hansen y Mowen (2007). Los materiales directos son aquellos que son
rastreables hasta el bien o servicio que se produce el costo de estos
materiales puede cargarse directamente a los productos, siempre se
puede usar la observacion fisica para medir la cantidad consumida por
cada producto. Los materiales se convierte en parte de un producto
tangible a los que se usan para proveer un servicio, se suelen clasificar
como materiales directos. Por ejemplo, el acero en un automovil, la
madera en los muebles, el alcohol en las lociones, la tela de mezclilla en
los jeans, frenos para corregir la posicion de los dientes, la gasa
quirurgica y la anestesia en el caso de una operacién, los ataudes para
un servicio funerario y la comida en viajes aéreos son los materiales
directos. (p. 40)

Zans W (2016). También estilan llamarles materias primas, aunque no siempre
son materiales directamente extraidos de la naturaleza sino que muchas
veces ya traen un proceso previo de transformacion. Pueden identificarse

facilmente con un producto, actividad, proceso o departamento
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productivo. Son materiales que seran transformados (fundidos, cortados,
moldeados, cocidos, esmerilados, prensados, enfintados, ensamblados,
pegados, ahumados, desecados, pulidos, torneados, tallados, soldados,
saponificados, sublimados, hervidos, homeados, decorados, mezclados,
etc) para ser convertidos en bienes distintos que la empresa podra
vender. Pueden ser materiales primarios provenientes de los animales,
de las plantas o de la explotacion minera, etc; pero también pueden ser
materiales ya procesados por otras industrias tales como telas, cueros,

varillas de metal, harinas, leche condensada, papel en resmas, etc.

La principal caracteristica de los materiales directos es que forman parte
principal del producto terminado, por ejemplo, la madera en los muebles,
las telas en las prendas de vestir, el vidrio en los vasos y botellas, las
frutas en la fabricacion de conservas, el cuero en la fabricacion de
zapatos, la harina en la fabricas de galletas, etc. (p. 38)

2.2.7 Mano de obra directa

Hansen y Mowen (2007). La mano de obra directa es el trabajo que se asigna a
los articulos y servicios que se estan produciendo. Como sucede con los
materiales directos, se puede utilizar la observacion fisica para medir la
cantidad de mano de obra empleada para elaborar un producto o servicio.
Los empleados que convierten materias primas en un producto o que
proporcionan un servicio a los clientes se clasifican como mano de obra
directa. Los trabajadores de una linea de ensamble de Chrysler, un chef
en un restaurante, una enfermera quirdrgica para una operacion a
corazén abierto y un piloto de Delta Air Lines son ejemplos de mano de
obra directa. (p. 40)

Uribe R. (2011). En el costo de mano de obra se encuentran La mano de obra
conforma uno de los rubros mas importantes a tener en cuenta dentro de
las organizaciones, debido a la influencia significativa que esta puede

llegar a tener en un momento dado sobre los costos de un producto o un
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servicio; es decir, pueden impactar de una manera positiva o negativa los
estados financieros de las organizaciones, reflejandose en variables
como las utilidades, la rentabilidad y el flujo de caja libre, entre otras. (p.
68)

Garcia, J (2008).- “El factor humano es el cimiento y motor de toda empresa y su

influencia es decisiva en el desarrollo, evolucion y futuro de la misma”. (p. 75)

La mano obra directa representa el esfuerzo del trabajo humano que se aplica en

la elaboracién o proceso del servicio, ya sea por accion manual o intelectual.
Costos incluidos en la mano de obra

Zans W. (2016). Los costos de la mano de obra pueden dividirse en dos grandes
grupos: los conceptos remunerativos y los aportes patronales.
Los conceptos remunerativos son los que se deben traducir en pagos al
trabajador.
Los aportes patronales son los pagos adicionales que la empresa debe
efectuar a otras entidades, para el trabajador reciba algun beneficio o

prestacion. (p. 39)

Todos los costos de mano de obra, tanto los conceptos remunerativos como los
aportes patronales, se registran en una cuenta de gestion, la cuenta 62 gastos de
personal directores y gerentes. En el articulo plan contable general revisado los
gastos de personal se registraban no solamente en la cuenta 62 sino también en
la cuenta 64 y en la cuenta 68, pero el plan contable general empresarial ha
ubicado el registro de los costos de personal y ahora todo costo laboral se registra

en la ya mencionada cuenta 62.

Zans W. (2016). Es el esfuerzo humano que interviene en el proceso de
transformar las materias primas en productos terminados. Los sueldos,
salarios y prestaciones del personal de la fabrica, que paga la empresa;

asi como todas las obligaciones a que en lugar, son el costo de la mano
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de obra; este costo debe clasificarse de manera adecuada. Los salarios
que se pagan a las personas que participan directamente en la
transformacién de la materia prima en producto terminado y que se
pueden identificar o cuantificar plenamente con el mismo, se clasifican
como costo de mano de obra directa (MOD) y pasan a integrar el
segundo elemento del costo de produccion. Los sueldos, salarios y
prestaciones que se pagan al personal de apoyo a la produccion como
por ejemplo funcionarios de la fabrica, supervisores, personal del
almacén de materiales, personal de mantenimiento, etc., y que no se
pueden identificar o cuantificar plenamente con la elaboracion de partidas
especificas de productos, se clasifican como costo de mano de obra

indirecta (MOI) y se acumulan dentro de los cargos indirectos.

El costo de la mano de obra esta en funcion del tiempo trabajado, del
tabulador de sueldos y salarios, del contrato colectivo de trabajo que
tenga la empresa, de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley del Seguro
Social y del Cédigo Financiero del Distrito Federal (para empresas en el
D.F.). Estos componentes proveen la informacién para registrar los
costos de mano de obra.

Normalmente los empleados y trabajadores de la fabrica registran sus
horas trabajadas en una tarjeta de asistencia o de tiempo, que registra la
fecha y las horas de entrada y de salida. Esta tarjeta es el documento
fuente para la elaboracion de la nomina y constituye el registro de

asistencia del trabajador y del empleado.

El trabajo que se dedica a 6rdenes especificas o al apoyo de centros de
costo, se registra en boletas de trabajo que son preparadas diariamente
por los empleados y supervisores. Una boleta de trabajo registra la fecha
de la actividad, el codigo de trabajador, el numero de horas laboradas, la
orden o el centro de costos que apoyd e indica una descripcion de las
actividades realizadas; esta informacion nos permitira determinar el costo

y direccionamiento correspondiente.

El procedimiento de boletas de trabajo cumple dos funciones:
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1. Permite analizar la productividad diaria de los trabajadores.

2. Los costos de mano de obra directa podran identificarse en tareas,

productos especificos o procesos.

El area de ndminas es la responsable de computar el total de la ndbmina,
incluyendo la cantidad de pago bruto y la cantidad neta pagada para los
empleados y trabajadores después de las deducciones requeridas por las
leyes estatales y federales, y las correspondientes a los acuerdos con los

empleados como cuotas sindicales, adelantos de sueldo, etcétera. (p. 39)
Conceptos remunerativos

Zans W. (2016). Salario o jornal: es la remuneracion principal que perciben los
trabajadores de produccion por la jornada legal o contractual (segun
contrato) de trabajo. A diferencia de lo que sucede en muchos paises
desarrollados (especialmente USA), en el Peru acostumbra pagar un
jornal por dia y no una tarifa por hora.

Remuneracién minima vital (RMV): es la cantidad minima que puede
percibir un trabajador. Esta cifra es fijada por el gobierno. Legalmente,

ningun trabajador puede ganar menos de esta cantidad.

Asignacion familia: es un pago adicional que perciben los trabajadores
que tienen hijos menores de edad. Se calcula aplicando el 10% a la RMV.
Ojo, es un solo pago no importa cuantos hijos tenga el trabajador. Cobra

el 10% de la RMV lo mismo si tiene un solo un hijo o si tiene 15.

Gratificaciones: son pagos adicionales que la empresa efectua a sus
trabajadores. Estos pagos pueden ser voluntarios, como un acto de
liberalidad de los empresarios. Pero es obligatorio dar gratificacion en
julio y diciembre de cada ano. Normalmente se paga una remuneracion
ordinaria completa mensual como gratificacion obligatoria de julio y
diciembre. Su base legal esta en la ley 27735 y en su reglamento DS
005-2002-TR. Se paga una remuneracion mensual completa, siempre y

cuando que el trabajador haya laborado el semestre completo. Para la
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gratificacion de fiestas patrias (pagadera hasta el dia 15/07) se
consideran los meses laborados de enero a junio. Para la gratificacion de
navidad (pagadera hasta el dia 15/12) se consideran los meses laborados
de julio a diciembre (este ultimo puede generar una pequena
contingencia, ya que se debe pagar antes de completar el record vigente
al 30 junio y al 30 de noviembre). En el caso de comisionistas vy
destajeros se toma en cuenta el promedio de lo percibido en los ultimos 6
meses. En el caso de remuneraciones complementarias variables e
imprecisas (como las horas extras), se incluyen siempre en cuando se
hayan percibido por lo menos en 3 meses del semestre respectivo. (p.
176)

2.2.8 Costos Indirectos

Hansen & Mowen (2007). Todos los costos de produccion que no son materiales
directos o mano de obra directa se agrupan en una sola categoria
llamadas gastos indirectos en una empresa de manufactura, los costos
indirectos también se conocen como carga de fabrica o indirectos de
fabricacion. La categoria de costos indirectos contiene una amplia
variedad de conceptos. Se requiere muchos insumos que no son mano

de obra directa ni materiales directos para obtener los productos. (p.40)

Los suministros son por lo general los materiales que se requieren para la
produccion, pero que no se convierten en parte del producto terminado o no se

usan cuando se proporciona un servicio.

Los materiales directos constituyen una parte insignificante del producto final o
servicio suelen agruparse en categoria de costos indirectos como una clase
especial de materiales indirectos. Esto se justifica por su costo y conveniencia. El

costo de rastreo es mayor que el beneficio de una mayor precision.

Garcia J. (2008). Se denominan también gastos de fabricacidén, gastos indirectos
de fabrica, gastos indirectos de producciéon o costos indirectos, son el
conjunto de costos fabriles que intervienen en la transformacion de los

productos y que no se identifican o cuantifican plenamente con la
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elaboracion de partidas especificas de productos, procesos productivos o
centros de costo determinados. (p. 17)

Costos de servicios

Zans W. (2016). “Son aquellos costos en los que incurren las empresas que
prestan servicios se pueden decir que venden productos que, sin ser tangibles,
satisfacen necesidades de sus clientes. Estos costos comprenden,

fundamentalmente, mano de obra y materiales indirectos.” (p. 36)

Los costos en las empresas de servicio son productos intangibles que

compromete principalmente la mano de obra.
Empresa de servicio

Lausen J (2007) “Los servicios no son entidades independientes sobre las que se
puedan establecer derechos de propiedad; asimismo, no pueden
intercambiarse separados de su produccién. Los servicios son productos
heterogéneos, generalmente consisten en cambios en las condiciones de
las unidades que los consumen y que son el resultado de las actividades
realizadas por sus productores a demanda de los consumidores. En el
momento de concluir su produccién los servicios han sido suministrados a

sus consumidores.

El sector servicios, se definia como todas aquellas actividades que no se
encontraban en el sector primario ni secundario, es decir, todas aquellas
actividades consideradas residuales que no se podian encasillar en los otros
sectores productores de bienes, entonces pertenecian al sector terciario.
Tradicionalmente han atendido la definicién de los servicios, en contraste con los
bienes, subrayando la intangibilidad e invisibilidad de los servicios, debido al
hecho de que éstos requieren una interaccidon simultanea entre la produccién y el
consumo. Pero la complejidad de los servicios modernos ha cambiado esa
concepcion, y actualmente no es necesario que se dé una prestacion fisica para
poder satisfacer el consumo de ellos y no necesita tampoco ser un intangible.

Existen distintas definiciones de lo que es un servicio, ya que abarca actividades
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que son muy diferentes entre si y el cambiante significado de este concepto se da

segun la época vy la vision de cada autor.
2.3 Definicion de términos basicos
Costo.

El costo esta representado por la suma de los esfuerzos expresados
cuantitativamente, que es necesario realizar para lograr una cosa. (Lazo, 2013,
p.25)

Gasto.

Son los desembolsos que realiza la empresa al momento de pagar un servicio. De
igual forma el costo de los activos fijos o existencias se convierten en gasto
cuando se deterioran o venden, son productos o bienes que se expiran por lo

tanto ya no generan ingresos. (Zevallos, 2014, p. 393)
Servuccion.

Es la organizacién sistematica y coherente de todos los elementos fisicos y
humanos de la relacion cliente-empresa necesaria para la realizacion de
una prestacion de servicio cuyas caracteristicas comerciales y niveles de

calidad han sido determinadas.” (Cra. Gladys Lilian Ferraro, 2004. P. 3)
Proceso.

El proceso o departamento es una de las diversas etapas por las que tiene que

pasar el producto durante su manufactura. (Calleja. 2013. P. 105)
Costos totales unitarios.

Generalmente, los sistemas contables reportan numeros en costos totales como
en costos unitarios. Se calcula un costo unitario (también llamado costo promedio)
al dividir algun costo total (el numerador) entre algun numero de unidades (el
denominador). (Lazo. 2013. P. 35)
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Costos incurridos.

Son costos que invierten en cada departamento de fabricacion. Por lo tanto, en un
sistema de costos por proceso, en la suma de los importes de los tres elementos
del costo de produccion. (Giraldo D. 2016. P. 160).

Elementos del costo.

En una empresa de servicio hablamos del costo de generar dicho servicio en el

momento oportuno para que el cliente haga uso de él. (Calleja. 2013. P. 11).
Insumos.

También, se le conoce como materiales auxiliares. Son aquellos que se utilizan en
el proceso productivo, de manera indirecta para la elaboracién de un bien.
(Giraldo D. 2016. P. 161).

Unidades en proceso (UP).

Son unidades semi elaboradas que aun no llega a su proceso de productos
terminados. Para su avance, se requiere de inversion tanto en la mano de obra
directa como en los costos indirectos de fabricacion. En algunas cosas, durante
su proceso, a partir del segundo departamento se requiere de insumos para
obtener productos terminados. (Giraldo D. 2016. P. 161).

Costos de venta.

Se refiere al costo de los bienes de produccién o adquisicion transferidos como

ventas o titulo Onerosos. (Zevallos, 2014, P. 168).
Departamentos de servicios.

Son los que se encargan de apoyar el trabajo e los departamentos de produccién

(y también a otros departamentos de servicio. (Zans, 2016, P. 251).
Costos estimados.

Son los costos predeterminados que se calculan con base en la experiencia en el

conocimiento del negocio. (Zans, 2016. P.203)
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Empleador.

Se considera como empleador a todas las personas naturales, empresas
unipersonales, persona juridica, sociedad irregular o de hechos, cooperativa de
trabajadores, instituciones privadas, entidades de sector publico nacional inclusive
a las que se refiere el texto unico actualizado de las normas que rigen la
obligacion de determinadas del sector publico de proporcionar informaciéon sobre

sus adquisiciones aprobadas. (Zevallos. 2014. P. 262)
Prestador de Servicio.

Son aquellas personas naturales que prestan servicios a un empleador sin
relacion de subordinacion, sujeto a cualquier régimen legal, cualquiera sea la

modalidad del contrato de prestacién de servicio. (Zevallos. 2014. P. 262)
Inventario de materiales.

Es el costo de los materiales (materias primas, materias auxiliares, insumos o
suministros) que aun no han sido utilizados en la produccion y estan disponibles

para ser utilizados en el ejercicio o periodo. (Zans, 2014, P. 52)
Venta de servicio.

Es toda accion o presentacion que una empresa o persona realiza para otra y por
la cual percibe una retribucién o ingreso que se considere renta de 3ra. Categoria
para efectos del impuesto a la renta aun cuando no se encuentra afectos a este
ultimo. (Zeballos, 2014, P. 122)

Empresa.

Es toda actividad econdmica organizada para la produccion, transformacion,
distribuciéon, administracion o custodia de bienes, o para la prestacién de
servicios. (Urena, 2010, P. 12)

Empresas de servicios

Son las que buscan satisfacer las necesidades de la comunidad, como salud,
educacion, transporte, recreacion, seguros, servicios publicos y otros. (Uruefa,
2010, P. 13)
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Periodo.

Una organizacion debe elaborar y presentar sus informes contables de manera

periodica, minimo una vez por mes. (Ayala, Fino. 2015, P. 60)
Ciclo contable.

Es el proceso que se debe cumplir en una empresa con el fin de garantizar que
reconozcan todos los hechos econdmicos que suceden en la misma y también
para cumplir con la adecuada y oportuna comunicacién a los usuarios internos y

externos de la informacion contable. (Ayala, Fino. 2015, P. 74)
Existencia.

Verificar mediante pruebas, la existencia de los activos y los pasivos en la fecha
de corte. (Ayala, Fino. 2015, P. 79)

Costos de materiales directos.

Son los costos de adquisicion de todos los materiales que con el tiempo se
convierten en parte del objeto de costos (digamos, unidades terminadas o en
proceso) y que puede realizarse su seguimiento a ese objeto de costos en forma
econdmicamente factible. Los costos de adquisicion de materiales directos
incluyen cargos de fletes de entrega (entrega hacia adentro), impuesto sobre

ventas y aranceles aduanales. (Lazo, 2013, P. 52)
Costos historicos.

Son aquellos que se determinan con posterioridad a la conclusion del periodo de
costos. Para acumular los costos totales y determinar los costos unitarios de
produccion, debe esperarse la conclusion de cada periodo de costos. La ventaja
de los costos histéricos consiste en que acumula los costos de produccion

incurridos; es decir, costos comprobables. (Garcia, 2008, P. 120)

Periodo de costos

46



Es el lapso comprendido entre la formulacion de los estados financieros,
elaborados en forma mensual, trimestral o anual, de acuerdo con las necesidades

de informacién de cada empresa. (Garcia, 2008, P. 141)

Unidades equivalentes.

Es la produccion que se encuentra en proceso de fabricacién al concluir un
periodo de costos, expresada en términos de unidades totalmente terminadas.
(Garcia, 2008, P. 142)

Contabilidad de servicios.

Registra las actividades econémicas desarrolladas por las empresas dedicadas a

la prestacidn de servicios. (Urefia, 2010, P. 19)
Clientes.

Facturas que representan el dinero que los clientes deben a la empresa. Nombre

técnico: deudores comerciales y otras cuentas por cobrar. (Martinez, 2013, P. 9)
Activo Fijo.

Cada empresa precisa de un minimo de inversion en edificios en edificios, fabrica,
maquinaria, mobiliario, ordenadores, etc. Estos activos no suelen cambiar de afio

en ano, por eso se les llama fijos. (Martinez, 2013, P. 10)
Recursos propios.

También llamado capital o patrimonio neto en la empresa. Es el dinero invertido
por los accionistas mas el beneficio retenido de ejercicios anteriores. (Martinez,
2013, P. 10)
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Il MARCO METODOLOGICO
3.1 Hipétesis
No corresponde

3.2 Variables

3.2.1 Definiciéon conceptual:

Sistema de costos por proceso

Zans W. (2016). “El sistema de costos por procesos se utiliza en empresas que
producen en serie y en forma continua y esta divida en departamentos, cada uno

de los cuales se encarga de una tarea especifica.” (p. 144)

En este sentido el sistema de costos por procesos, significa, contabilizar los
factores productivos por fases sucesivas o departamentales. Precisamente la
caracteristica de este método es la agrupacion de los costos por departamentos a
un costo medio por unidad de producto cuyo objetivo es la determinacién del

costo unitario.
Materiales directos

Hansen y Mowen (2007). Los materiales directos son aquellos que son
rastreables hasta el bien o servicio que se produce el costo de estos
materiales puede cargarse directamente a los productos, siempre se
puede usar la observacion fisica para medir la cantidad consumida por
cada producto. Los materiales se convierte en parte de un producto
tangible a los que se usan para proveer un servicio, se suelen clasificar
como materiales directos. Por ejemplo, el acero en un automovil, la
madera en los muebles, el alcohol en las lociones, la tela de mezclilla en
los jeans, frenos para corregir la posicion de los dientes, la gasa
quirurgica y la anestesia en el caso de una operacion, los ataudes para
un servicio funerario y la comida en viajes aéreos son los materiales
directos. (p. 40)
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Este indicador es facilmente identificable en el proceso de servicio y en este caso
forma parte de un producto intangible. Los materiales directos constituyen una
parte insignificante del producto final o servicio suelen agruparse en categoria de
costos indirectos como una clase especial de materiales indirectos. Esto se
justifica por su costo y conveniencia. El costo de rastreo es mayor que el beneficio

de una mayor precision.

Mano de obra directa

Hansen y Mowen (2007). La mano de obra directa es el trabajo que se asigna a
los articulos y servicios que se estan produciendo. Como sucede con los
materiales directos, se puede utilizar la observacion fisica para medir la
cantidad de mano de obra empleada para elaborar un producto o servicio.
Los empleados que convierten materias primas en un producto o que
proporcionan un servicio a los clientes se clasifican como mano de obra
directa. Los trabajadores de una linea de ensamble de Chrysler, un chef
en un restaurante, una enfermera quirdrgica para una operacion a
corazén abierto y un piloto de Delta Air Lines son ejemplos de mano de

obra directa. (p. 40)

El elemento del costo de mano de obra se mide segun la cantidad de personas

empleadas para dar a cabo el servicio de la empresa.
Costos Indirectos

Hansen & Mowen (2007). Todos los costos de produccion que no son materiales
directos o mano de obra directa se agrupan en una sola categoria
llamadas gastos indirectos en una empresa de manufactura, los costos
indirectos también se conocen como carga de fabrica o indirectos de
fabricacion. La categoria de costos indirectos contiene una amplia
variedad de conceptos. Se requiere muchos insumos que no son mano

de obra directa ni materiales directos para obtener los productos. (p.40)
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Los suministros son por lo general los materiales que no se requieren para la
produccion, pero que se convierten en parte del producto terminado o se usan

cuando se proporciona un servicio.
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3.2.2 Definicion operacional:

Tabla 1.- Definicion Operacional

. . . . items Técnicas e Instrumentos de
Variables Dimensiones Indicadores . . . s ..

Basicos |Recoleccion de Informacion

Materiales Materiales directos 1,2,3,4

directos
Costos unitarios 5.6.7.8
Mano de obra
Sueldos 9,10,11,12

SISTEMAS DE COSTOS
POR PROCESOS

directo

Costos Indirectos

13,14,15,16

Costos indirectos 17,
18,19,20
Costos Unitario indirecto 21,22,23,24

Lista de cotejo
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3.3Tipo y Nivel de investigaciéon
3.3.1 Tipo de investigacion

Aplicada por cuanto sus aportes estan dirigidos a iluminar la comprension y/o
soluciéon si la requiere de algun fendmeno o aspecto de la realidad
perteneciente al dominio de estudio de una disciplina cientifica en especifico.
(Aliaga y Rojas, 2010, p.63)

El tipo de estudio por la naturaleza de los problemas detectados y el objetivo
que se ha formulado, el presente estudio reune las condiciones para ser

calificado como una investigacion aplicada

3.3.2 Nivel

Descriptiva, porque se sefiala como es y como se manifiesta un fenébmeno o
evento, cuando se busca especificar las propiedades importantes para medir y
evaluar aspectos), correlacional (cuando se pretende hacer, ver o determinar el
grado de relacion que puede tener dos o mas variables en una investigacion),
explicativa (ésta dirigida a responder a las causas de los eventos fisicos o
sociales y su interés se centra en explicar por qué y en qué condiciones ocurre un

fendmeno. Aliaga y Rojas, (2010, p.64)

3.4Diseino de la investigaciéon

Podemos mencionar a Hurtado I. y Toro J. (2007), quienes nos dicen con

respecto al marco metodolégico, que:

“El disefio del marco metodologico constituye la medida de la investigacion,
referida al desarrollo propiamente dicho del trabajo investigativo. En el marco
metodoldgico se contesta, fundamentalmente, a la pregunta ;cémo?; es decir, la
metodologia que va a seguirse en la investigacion para lograr los objetivos
propuestos o para probar las hipétesis formuladas” (p.90).

El disefio es no experimental, ya que ésta se refiere a investigaciones en la que
no hay manipulacion de alguna variable; es decir, sin alterar en lo mas minimo ni

el entorno ni el fendbmeno estudiado. Por otro lado, ésta es de corte transversal,
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ya que el estudio se circunscribe a un momento puntual, un segmento de tiempo

durante el afno a fin de medir o caracterizar la situacién en ese tiempo.

3.5. Poblacién y Muestra

3.5.1 Poblacion

La poblacion del presente trabajo de investigacion esta constituida los datos
extraidos del sistema de costos por procesos de la empresa del sector de servicio
de lavados de automdviles, la cual tomara en cuenta a los usuarios atendidos

durante una semana del periodo de octubre del 2017 la cual es de 175 usuarios.

3.5.2 Muestra

En este caso el tipo de muestra que se tomara es la probabilistica, la muestra se
tomara de una semana del periodo de Octubre del 2017 de la empresa cuya

actividad econdmica es el servicio de lavados de automdviles.

Una empresa esta ubicada en el distrito de Wanchaq en la provincia de Cusco
Para hallar el tamafio de la muestra se usara la siguiente formula:

NZ*pq
T (N—1)e2 + Z2pg

n

B (175)(1.96)*(0.5)(0.5)
ne (175 —1)(0.05)*+ (1.96)%(0.5)(0.5)

n=120

n = es el tamafo de la muestra poblacional a obtener.

N = es el tamano de la poblacién total.

Representa la desviacion estandar de la poblacion. En caso de desconocer este
dato es comun utilizar un valor constate que equivale a 0.5

Z = es el valor obtenido mediante niveles de confianza. Su valor es una constante,
por lo general se tienen dos valores dependiendo el grado de confianza que se
desee siendo 99% el valor mas alto (este valor equivale a 2.58) y 95% (1.96) el

valor minimo aceptado para considerar la investigacion como confiable.
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e = representa el limite aceptable de error muestral, generalmente va del 1%
(0.01) al 9% (0.09), siendo 5% (0.5) el valor estandar usado en las
investigaciones.

p: es la proporcidon de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de
estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=g=0.5
que es la opcién mas segura.

g: es la proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-

p.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1 Lista de Cotejo

Universidad Estatal a Distancia (2013). “Es un instrumento de evaluacion que
contiene una lista de criterios o desempefios de evaluacion, previamente
establecidos, en la cual unicamente se califica la presencia o ausencia de estos

mediante una escala dicotomica”.

Se utilizara los datos extraidos del sistema de costos por procesos usado por la
empresa de servicio de lavado de automoviles del mes de agosto del 2017.

El instrumento a usar en este trabajo de investigacion es la lista de cotejo con una

escala de apreciacion Numérica.

3.6.2. Validacion del instrumento

Tabla 2. Juicio de expertos

NIVEL DE

VALIDACION EXPERTO APLICACION
Tematico Dr. Tae Wong, Fernando Luis Aplicable
Tematico Dr. Richardson Porlles, Nelson Aplicable
Metoddlogo Dra. Madelaine Bernardo Santiago Aplicable

Elaboracién fuente propia
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3.7 Propuesta de valor

En el caso de este trabajo de investigacion se considera importante debido a la
utilidad que tendra sus conclusiones en el aporte en el proceso servuctivo de las
empresas de servicio en cada etapa de la intervencion de la actividad de este
negocio y sera un aporte en la investigacion para profundizar en este tema para
posteriores trabajos y aporte en la ciencia de la carrera de contabilidad y finanzas.

La aplicacion mas versatil al sistema de costos por procesos implementado en
la empresa de servicio de lavado de automoviles que se ubica en el distrito de
Wanchaq en la region del Cusco, hara de manera eficiente y eficaz el manejo de
los ejecutivos sobre la rentabilidad del negocio, el uso adecuado de los recursos
y la toma de decisiones, la distribucion de materiales directos hara que se
puedan estimar los costos para el periodo siguiente, la valoracién de la mano de
obra directa sera esencial para las empresas de servicio, ya que es la base para
que la empresa tenga utilidades y sea rentable. Capacitar a la empresa se
actualicen para enfrentar los nuevos retos que se presentaran en el sistemas de
costos con las empresas de servicio, lo cual mejorara en la rentabilidad y con la
utilizacidn e interpretacion correcta del sistema de costos por proceso mejorara
progresivamente el manejo de la empresa y ayudara en la toma de decisiones y

estimacion de costos.

3.8 Aspectos Deontolégicos (Etica)

En la puesta en marcha de este trabajo de investigacion tomamos en cuenta la
autoria de los derechos de autores tomados en cuenta en esta investigacion,
siendo honestos y profesionales. La tesis es original, recoge datos confiables,

veridicos y el consentimiento informado.

De tal manera que seguimos las normas éticas al realizar esta investigacion no
experimental bajo las directrices en cuanto a normas para la elaboracién de esta

Tesis.

Se mantendra la dignidad académica y profesional que corresponde al prestigio
institucional de la Universidad Privada Telesup.
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IV. RESULTADOS

Los resultados son presentados en tablas, con sus respectivos titulos y fuentes,

los graficos son presentados para la mejor explicacion de los datos estadisticos

usados todos, tanto tablas como graficos presentan su interpretacion y su analisis

correspondiente.

Tabla 3.- Lista de Cotejo aplicado a la empresa de servicio de lavado de
automoviles

Ne | ITEMS ESCALA
VALORATIVA
MONTOS

1 |Materiales directos usados en el servicio de lavado general durante una semana. S/ 209.30

2 | Materiales directos usados en el servicio de lavado Especial | durante una semana S/ 148.00

3 | Materiales directos usados en el servicio de pulverizado durante una semana S/ 32.40

4 | Materiales directos usados en el servicio de encerado durante una semana S/ 52.00

5 | Materiales directos s unitarios usados en el servicio de lavado general de un automavil. S/ 2.30

6 |Materiales directos unitarios usados en el servicio de lavado especial de un automovil. S/ 14.80

7 | Materiales directos unitarios usados en el servicio de pulverizado de un automaovil. S/ 3.60

8 [Materiales directos unitarios usados en el servicio de encerado de un automavil. S/5.20

9 | Mano de obra utilizada en el servicio de lavado general durante una semana. S/ 455.00

10 | Mano de obra utilizada en el servicio de lavado especial durante una semana. S/ 300.00

11 | Mano de obra utilizada en el servicio de pulverizado durante una semana. S/ 45.00

12 | Mano de obra utilizada en el servicio de encerado durante una semana. S/ 80.00
Costo unitario utilizado en Mano de obra en el servicio de lavado general de un

13 [automovil. S/ 67.50
Costo unitario utilizado en Mano de obra en el servicio de lavado especial de un

14 | automovil. S/ 67.50
Costo unitario utilizado en Mano de obra en el servicio de pulverizado de un

15 | automovil. S/ 67.50
Costo unitario utilizado en Mano de obra en el servicio de encerado de un

16 | automovil. S/ 67.50

17 | Costos indirectos usados en el servicio de lavado general durante una semana. S/151.34

18 | Costos indirectos usados en el servicio de lavado Especial durante una semana. S/151.34

19 | Costos indirectos usados en el servicio de pulverizado durante una semana. S/151.34

20 | Costos indirectos usados en el servicio de encerado durante una semana. $/151.34

21 [ Costos indirectos unitarios usados en el servicio de lavado general en un dia de la semana. S/ 36.47

22 | Costos indirectos unitarios usados en el servicio de lavado especial en un dia de la semana. | S/ 36.47

23 [ Costos indirectos unitarios usados en el servicio de pulverizado en un dia de la semana. S/ 36.47

24 | Costos indirectos unitarios usados en el servicio de encerado en un dia de la semana. S/ 36.47
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Tablas estadisticas aplicadas a la descripcidon del Sistema de Costos por
Procesos en una Empresa de Servicio de lavado de automoviles.

Tabla 4: Sistema de costos por procesos en una empresa de servicio de lavado
de automoviles.

TOTAL COSTOS
SISTEMA DE COSTOS POR| ~ DURANTEUNA %
PROCESOS SEMANA
$/.1,927.06 100%
MATERIALES DIRECTOS $/.441.70 23%
MANO DE OBRA DIRECTA $/.880.00 46%
COSTOS INDIRECTOS $/.605.36 31%

Fuente propia

Figura 2: Sistema de costos por procesos en una empresa de servicio de lavado
de automoviles.

TOTAL DE COSTOS USADOS DURANTE UNA
SEMANA

= MATERIALES DIRECTOS = MANO DE OBRA DIRECTA COSTOS INDIRECTOS

Fuente: Propia

De la tabla 4: Segun el sistema de costos por procesos de una semana, se hizo
un total de consumo de costos de 1927.06 soles utilizados en la empresa de
servicio de lavado de automdéviles con un total de materiales directos de 441.70
soles que representa el 23% total de costos, mano de obra directa tiene un total
de costos de 880.00 soles que representa de 46% total de costos y en costos

indirectos un total de 605.36 soles que representa el 31% del total de costos.
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Tabla 5: Materiales Directos en la Empresa de Servicio de lavado de Automdviles

TOTAL COSTOS DURANTE %

MATERIALES DIRECTOS Nro de UNA SEMANA
clientes

atendidos S/.441.70 100%
Materiales directos usados en el servicio
de lavado general 01 S/.209.30 47%
Materiales directos unitarios usados en
el servicio de lavado general S/.2.30
Materiales directos usados en el servicio
de lavado especial 10 S/.148.00 34%
Costos directos unitarios unitarios
usados en el servicio de lavdo especial S/.14.80
Materiales directos usados en el servicio
de pulverizado 9 $/.32.40 7%
Materiales directos unitarios usados en
el servicio de pulverizado S/.3.60
Materiales directos usados en el servicio
de encerado S/.52.00 12%
Materiales directos unitarios usados en 10
el servicio de encerado S/.5.20

Fuente: Propia

Figura 3. Materiales directos en una Empresa de Servicio de lavado de Automoviles

Materiales Directos usados en una semana

m Servicio de lavado general = Servicio de lavado especial

Servicio de Pulverizado Servicio de Encerado
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Fuente: Propia

De la tabla 5: Los materiales directos usados en la empresa de servicio de lavado
de automoviles tienen un total de 441.70 soles durante una semana de los cuatro
servicios que brinda esta empresa de lavado de automoviles: en el servicio de
lavado general uso el 47% de los materiales directos, el servicio especial de
lavado uso el 34% de los materiales directos, el servicio de pulverizado uso el 7%

total de materiales directos y el servicio de encerado uso un total de 12% del total

de materiales directos.

Tabla 6: Mano de obra directa en una empresa de servicios de lavado de

automoviles
TOTAL COSTOS DURANTE %
MANO DE OBRA DIRECTA Nro de UNA SEMANA

clientes

atendidos S/.880.00 100%
Mano de obra directa usados en el servicio
de lavado general 91 S/.455.00 52%
Mano de obra directa unitarios usados en el
servicio de lavado general S/.5.00
Mano de obra directa usados en el servicio
de lavado especial 10 $/.300.00 34%
Mano de obra directa unitarios unitarios
usados en el servicio de lavdo especial S/.30.00
Mano de obra directa usados en el servicio
de pulverizado 9 S/.45.00 5%
Mano de obra directa unitarios usados en el
servicio de pulverizado S/.5.00
Mano de obra directa usados en el servicio
de encerado 10 S/.80.00 9%
Mano de obra directa unitarios usados en el
servicio de encerado S/.8.00

Elaboracion: fuente propia

Figura 4: Mano de obra directa usada enuna empresa de servicio de lavado de
automoviles
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Mano de obra directa usadas en una semana

m Servicio de lavado general = Servicio de lavado especial

Servicio de Pulverizado Servicio de Encerado

Elaboracion: fuente propia

De la tabla 6: La mano de obra directa en la empresa de servicio de lavado de
automoviles tiene un total de 880.00 soles durante una semana de los cuatro
servicios que brinda esta empresa de lavado de automoviles: en el servicio de
lavado general uso el 52% de los costos de mano de obra directa, el servicio
especial de lavado uso el 34% de los costos de mano de obra directa, el servicio
de pulverizado uso el 5% total de costos de mano de obra directa y el servicio de

encerado uso un total de 9% del total costos de mano de obra directa.

Tabla 7. Costos indirectos usados en una empresa de servicio de lavado de automdaviles

TOTAL COSTOS DURANTE %
COSTOS INDIRECTOS UNA SEMANA

$/.605.36 100%
Costos indirectos usados en el servicio de
lavado general S/.151.34 25%
Costos indirectos unitarios usados en el
servicio de lavado general S/.36.47
Costos indirectos usados en el servicio de
lavado especial S/.151.34 25%
Costos indirectos unitarios unitarios usados
en el servicio de lavdo especial S/.36.47
Costos indirectos usados en el servicio de
pulverizado $/.151.34 25%
Costos indirectos unitarios usados en el
servicio de pulverizado S/.36.47
Costos indirectos usados en el servicio de
encerado S/.151.34 25%
Costos indirectos unitarios usados en el
servicio de encerado S/.36.47

Elaboracion: fuente propia
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Figura 5: Costos indirectos en una empresa de servicio de lavado de automoviles

Costos indirectos usados en una semana

25%

25%

m Servicio de lavado general = Servicio de lavado especial

Servicio de Pulverizado Servicio de Encerado

Elaboracion: fuente propia

De la tabla 7: Los costos indirectos en la empresa de servicio de lavado de
automoviles tienes un total 605.36 soles, durante una semana de los cuatro
servicios que brinda esta empresa de lavado de automdéviles: en el servicio de
lavado general uso el 25% de los costos indirectos, el servicio especial de lavado
uso el 25% de los costos indirectos, el servicio de pulverizado uso el 25% total de
costos indirectos y el servicio de encerado uso un total de 25% del total de costos

indirectos.
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V. DISCUSIONES

1.  Segun el objetivo, determinar el sistema de costos por procesos en una
empresa de servicio de lavado de automéviles en Wanchaq, Cusco - 2017.
Se concluy6é que se describe al sistema de costos por procesos en una
empresa de servicio de lavado de automoviles en Wanchaq, Cusco 2017,
los costos en la mano de obra directa son mayores a los materiales
directos y los costos indirectos en esta empresa de servicio. Lo que
confirma lo que expresa el autor Walter Zans los costos que comprenden,
fundamentalmente en las empresas de servicio son la mano de obra y
materiales indirectos. Segun el sistema de costos por procesos, los costos
incurridos entre los elementos del costo son de 1927.06 soles; en
materiales directos representa el 23%, mano de obra directa 46% total de
costos y en costos indirectos representa el 31% del total de costos, lo que
hace que la mano de obra sea el elemento del costo mayormente incurrido.
Segun Ceballos y Vargas (2016), en sus conclusion el costo técnico de la
elaboracion del queso es de S/.11.98, mas el costo de comercializacién S/.
0.62, mas el costo de administracion S/.0.15, en lo que se visualiza un que
el costo en el que se incurre mas es el de su elaboracién o en otras
palabras la mano de obra basados en la teoria de Flores (2011). Y de igual
manera en este trabajo de investigacién vemos que la mano de obra es el

elemento del costo mayormente incurrido.

2. Segun el objetivo Describir los materiales directos en una empresa de
servicio de lavado de automoéviles en Wanchaq, Cusco - 2017. Se concluy6
que se describe a los materiales directos en la empresa de servicio de
lavado de automoviles en Wanchaq, Cusco — 2017 en los cuatro servicios
que ofrece, hay una proporcion similar de materiales directos utilizados en
los servicios que brinda esta empresa, los materiales directos en la
empresa de servicio son ligeramente importantes en comparacion a las
empresas de produccion y/o fabricacién. Los materiales directos incurridos
en la empresa de servicio de lavado de automoviles tienen un total de

441.70 soles de los cuales hay diferencias fuertemente marcas en los

62



3.

servicios que brinda la empresa, y esto puede ser debido a que los
usuarios puedan tener mayor preferencia en unos servicios mas que en
otros, o también que la calidad de servicio no sea buena en el servicio de
encerado y pulverizado basados en Hansen y Mowen (2007). Segun
Vargas (2015) La implementacion de un sistema de costos por proceso
permite mejorar la toma de decisiones ya que se obtiene informacién
oportuna y real de los costos incurridos y por lo que la implementacion de
un sistema de costos por proceso permitira a la empresa por un lado
simplificar el calculo de los costos unitarios mejorar positivamente su
rentabilidad con la teoria de Matty F. (2013). En este trabajo de
investigacion se describe que el sistema de costos por procesos usado en
esta empresa en importante para el calculo del costo unitario y
posteriormente en la toma de decisiones.

Segun el objetivo, describir la mano de obra directa en una empresa de
servicio de lavado de automoéviles en Wanchaq, Cusco - 2017. Se concluy6
que describe a la mano de obra directa en la empresa de servicio de
lavado son mayores ya que la base principal y fundamental en las
empresas de servicio de modo que se confirma las teorias y fuentes de
informacion bibliograficas usadas en este trabajo de investigacion al igual
que se observa que hay mayor uso de mano de obra directa en el servicio
de lavado general y lavado especial. La mano de obra directa en una
empresa de servicio de lavado de automdviles tiene un total de 880.00
soles durante una semana, este elemento del costo tiene mayores costos
incurridos basados en Hansen y Mowen (2007).. Segun Gamboa vy
Velasquez (2015), queda demostrado que mediante la aplicacion del
sistema de costos por procesos se calcula apropiadamente los costos en
que se presentan en cada una de las etapas del proceso de produccion y
los gastos del periodo correspondientes en la empresa “Solagro SAC”
basados en la teoria de Zapata (2007). Al igual en este trabajo de
investigacion describimos que la utilizacion correcta del sistema de costos
por proceso, se calcula apropiadamente los costos en cada proceso del

servicio.
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4. Segun nuestro objetivo Describir los costos indirectos en una empresa de
servicio de lavado de automoviles en Wanchaq, Cusco - 2017. Se concluy6
que describe a los costos indirectos en la empresa de servicio tienen un
utilizacion intermedia en los costos totales usados en la empresa debido a
que su presencia e incidencia de costos se manifiestan aun cuando el
proceso servuctivo no esta en operacion, por ello se denota que los cuatro
servicios que brinda la empresa tienen un porcentaje igual. Los costos
indirectos incurridos durante una semana en los cuatro servicios que ofrece
la empresa tienen el mismo porcentaje (25%) que hace de este elemento
del costo el mas estable dentro del sistema de costos por procesos
basados en Hansen y Mowen (2007).. Segun Moreno. Quimbita. (2010).
Concluyo que La Panaderia “LA CATEDRAL” no cuenta con un sistema de
costos que le ayude a mantener un adecuado control de los elementos del
costo, lo que no le permite contar con informacion veraz y adecuada para
determinar el costo real unitario de los productos terminados Basados en la
teoria de Apaza (2006). Por lo cual nosotros corroboramos que es

importante la implementacion de un sistema de costos por procesos.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Se describe que el sistema de costos por procesos en una empresa de
servicio de lavado de automéviles en Wanchaq, Cusco. 2017, los costos en
la mano de obra directa son mayores a los materiales directos y los costos
indirectos en esta empresa de servicio. Lo que confirma lo que expresa el
autor Walter Z los costos que comprenden, fundamentalmente en las
empresas de servicio son la mano de obra y materiales indirectos. Segun el
sistema de costos por procesos, los costos incurridos entre los elementos
del costo son de 1927.06 soles; en materiales directos representa el 23%,
mano de obra directa 46% total de costos y en costos indirectos representa
el 31% del total de costos, lo que hace que la mano de obra sea el

elemento del costo mayormente incurrido.

Se describe que los materiales directos en la empresa de servicio de
lavado de automoéviles en Wanchaq, Cusco. 2017 en los cuatro servicios
que ofrece, hay una proporcion similar de materiales directos utilizados en
los servicios que brinda esta empresa, los materiales directos en la
empresa de servicio son ligeramente importantes en comparacion a las
empresas de produccion y/o fabricacion. Los materiales directos incurridos
en la empresa de servicio de lavado de automdéviles tienen un total de
441.70 soles de los cuales hay diferencias fuertemente marcas en los
servicios que brinda la empresa, y esto puede ser debido a que los
usuarios puedan tener mayor preferencia en unos servicios mas que en
otros, o también que la calidad de servicio no sea buena en el servicio de

encerado y pulverizado.

Se describe que la mano de obra directa en la empresa de servicio de
lavado son mayores ya que la base principal y fundamental en las
empresas de servicio de modo que se confirma las teorias y fuentes de
informacion bibliograficas usadas en este trabajo de investigacion al igual
gue se observa que hay mayor uso de mano de obra directa en el servicio
de lavado general y lavado especial. La mano de obra directa en una

empresa de servicio de lavado de automoviles tiene un total de 880.00
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soles durante una semana, este elemento del costo tiene mayores costos

incurridos.

Se describe que los costos indirectos en la empresa de servicio tienen un
utilizacion intermedia en los costos totales usados en la empresa debido a
que su presencia e incidencia de costos se manifiestan aun cuando el
proceso servuctivo no esta en operacion, por ello se denota que los cuatro
servicios que brinda la empresa tienen un porcentaje igual. Los costos
indirectos incurridos durante una semana en los cuatro servicios que ofrece
la empresa tienen el mismo porcentaje (25%) que hace de este elemento

del costo el mas estable dentro del sistema de costos por procesos.
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VI. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los hallazgos del presente trabajo de investigacion, hacemos las

siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda darle aplicacion mas versatil al sistema de costos por
procesos implementado en la empresa de servicio de lavado de
automoviles que se ubica en el distrito de Wanchaq en la region del Cusco,
ya que el sistema de costos da mas alcance a la empresa porque nos
informa de manera eficiente y eficaz a los ejecutivos sobre la rentabilidad
del negocio, el uso adecuado de los recursos y la toma de decisiones mas
alla del uso que actualmente se le da.

2. Se recomienda al contador de la empresa analizar el sistema de costos por
procesos que utiliza la empresa en los servicios que brinda y la distribucion
de materiales directos que le dan a las mismas de manera que se puedan

estimar los costos para el periodo siguiente.

3. Se sugiere que se le pueda dar mas importancia a la mano de obra directa
ya que esta es fundamental en las empresas de servicio, al igual que en
esta empresa de servicio de lavado de automoviles se verifica que hay
mayor uso de la mano de obra y es la base para que la empresa tenga

utilidades y sea rentable.

4. Se recomienda a los profesionales que laboran en la empresa se capaciten
y se actualicen para enfrentar los nuevos retos que se presentaran en el
sistemas de costos con las empresas de servicio, lo cual mejorara en la
rentabilidad y con la utilizacion e interpretacion correcta del sistema de
costos por proceso mejorara progresivamente el manejo de la empresa y

ayudara en la toma de decisiones y estimacion de costos.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

Planteamiento del problema

Objetivos

Variables
Dimensionales e
indicadores

Técnicas e
instrumentos

Problema general

Objetivo General

Sistema de costos
por procesos

Problema General

¢, Como se describe el sistema de costos por
procesos en las empresas de servicio de lavado
de automoviles?

Problemas especificos

¢, Como se describe los materiales directos en la
empresa de servicio de lavado de automdéviles?

¢, Como se describe la mano de obra directa en
la empresa de servicio de lavado de
automoviles?

¢, Como se describe los costos indirectos en la
empresa de servicio de lavado de automoéviles?

Objetivo General:
Describir el sistema de costos por procesos en la
empresa de servicio de lavado de automoviles

Objetivos especificos

describir los materiales directos en la empresa de
servicio de lavado de automdéviles

describir la mano de obra directa en la empresa de
servicio de lavado de automoviles

Describir los costos indirectos en la empresa de
servicio de lavado de automdéviles

Materiales
directos: materiales
directos, Costos
unitarios

Mano de obra
directa: Sueldos

Costos indirectos:
costos indirectos y
costos  indirectos
unitarios

lista de cotejo
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion

. . . . items Técnicas e Instrumentos de
Variables Dimensiones Indicadores . . . ..

Basicos |Recoleccion de Informacion

Materiales Materiales directos 1,2,3,4

directos
Costos unitarios 5.6.7.8
Mano de obra
Sueldos 9,10,11,12

SISTEMAS DE COSTOS
POR PROCESOS

directo

Costos Indirectos

13,14,15,16

Costos indirectos 17,
18,19,20
Costos Unitario indirecto 21,22,23,24

Lista de cotejo
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Anexo 3. Instrumentos. items para lista de cotejo

ITEMS

ESCALA VALORATIVA

MONTOS

Materiales directos usados en el servicio de lavado general durante una semana.

Materiales directos usados en el servicio de lavado Especial | durante una semana

Materiales directos usados en el servicio de pulverizado durante una semana

Materiales directos usados en el servicio de encerado durante una semana

Materiales directos unitarios usados en el servicio de lavado general de un automovil.

Materiales directos unitarios usados en el servicio de lavado especial de un automovil.

Materiales directos unitarios usados en el servicio de pulverizado de un automavil.

Materiales directos unitarios usados en el servicio de encerado de un automovil.

OO (N[ W|IN|F-

Mano de obra utilizada en el servicio de lavado general durante una semana.

Mano de obra utilizada en el servicio de lavado especial durante una semana.

| e
| O

Mano de obra utilizada en el servicio de pulverizado durante una semana.

[ERN
N

Mano de obra utilizada en el servicio de encerado durante una semana.

=
w

Costo unitario utilizado en Mano de obra en el servicio de lavado general de un automovil.

[N
o

Costo unitario utilizado en Mano de obra en el servicio de lavado especial de un automavil.

[ERN
%]

Costo unitario utilizado en Mano de obra en el servicio de pulverizado de un automovil.

=
[e)]

Costo unitario utilizado en Mano de obra en el servicio de encerado de un automavil.

[ERN
~N

Costos indirectos usados en el servicio de lavado general durante una semana.

=
(o]

Costos indirectos usados en el servicio de lavado Especial durante una semana.

[
\e]

Costos indirectos usados en el servicio de pulverizado durante una semana.

N
o

Costos indirectos usados en el servicio de encerado durante una semana.

N
[

Costos indirectos unitarios usados en el servicio de lavado general en un dia de la semana.

N
N

Costos indirectos unitarios usados en el servicio de lavado especial en un dia de la semana.

N
w

Costos indirectos unitarios usados en el servicio de pulverizado en un dia de la semana.

N
N

Costos indirectos unitarios usados en el servicio de encerado en un dia de la semana.
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Anexo 4. Utilidades de servicio y ventas de una semana de Octubre del 2017.

Unidades de servicio

Servicios Undidad Lunes Martes Miércoles |Jueves Viernes Sabado Total
Lavado General |Und 26.00 12.00 12.00 11.00 10.00 13.00 91.00
Lavado Especial |und 2.00 1.00 1.00 1.00 4.00 1.00 10.00
Pulverizado und 2.00 - 1.00 3.00 1.00 2.00 2.00
Encerado und 1.00 - - 4.00 2.00 3.00 10.00
31.00 13.00 21.00 19.00 17.00 19.00 120.00
Ventas
Servicios PV Lunes Martes Miércoles |Jueves Viernes Sabado Total
Lavado General 201S/. 520.00|S/. 240.00|S/. 380.00(S/. 220.00|S/. 200.00|S/. 260.00|S/.1,820.00
Lavado Especial 250[S/. 500.00|S/. 250.00|S/. 250.00|S/. 250.00|S/.1,000.00|S/. 250.00|S/. 2,500.00
Pulverizado 30lS/. 60.00|S/. - S/. 30.00|S/. ©90.00|S/. 30.00|S/. 60.00(S/. 270.00
Encerado 30[S/. 30.00|S/. - S/. - S/. 120.00[S/. 60.00|S/. 90.00(S/. 300.00
Total diario 1,110.00 490.00 660.00 680.00 1,290.00 660.00 4,890.00
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Anexo 5. Graficas de los Servicios atendidos y el monto de ventas durante la semana

Sevicios atendidos Semana Ventas Semana

! 300.00
10,00 5/.270.00 5/, 300.00

s Lavado General  « Lavade Especial = Pulverizads  » Encerada s Lavads General o Lavado Especial = Pulverizads  « Encerads
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Anexo 6: Registro de Costos de una semana de Octubre del 2017

lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Semana
Costos directos s/. 303.80 | 5/. 129.40 | S/. 189.10 | 5/. 200.70 | 5/. 275.20| S/. 193.50( 5/. 1,291.70
MO Directo 5/. 208.00| S/. 90.00| S/. 130.00] 5/. 132.00( S/, 191.00 | /. 129.00] 5/. 880.00
Materiales Directo 5/ - 5/, - 5. - 5/ - 5/, - 5. - 5/, -
Energia s/. 4.35|58/. 1905/ 27518/, 2.45( 8/, 4.05| §/. 2.45( 8/, 17.95
Agua s/. 8.25|5/. 3.40 | §/. 5.25(8/. 5.15|58/. 6.75| §/. 4.95( 8/, 33.75
Cera s/. 3.00| S8/, - 5/, - s/. 12.00| §/. 6.00| S/. 9.00| S/, 24.31
silicona S/. 1850 | S/. 800/ S/, 12.00| s/. 1100 S/. 14.50 | S/. 11.00] /. 75.00
PETROLEO S/. 140]S/. 020] s/ 0.70|s/. 170! s/, 130/ s/. 120] s/. 6.50
ambientadores s/. 930|s/. 3.90| /. 6.30 | s/. 5.70| /. 510 /. 5.70| s/, 36.00
detergente s/. 38.50| S/. 17.00 | S/. 25.00| S/. 21.00| S/. 32.00] S/. 21.50| s/. 155.00
franella S/. 6.00| S/. 2.40| S/, 3.40| s/. 4.80] s/. 6.90 | S/. 4.30| s/. 27.80
esponija S/. 4.70] s/. 180/ s/. 2.80| s/. 3.80] s/. 430/ s/. 3.40| s/. 20.80
shampoo s/. 0.40| s/. 0.20]s/. 0.20| s/. 0.20] s/. 0.80|S/. 0.20| s/. 2.00
escobilla s/. 1.40|S/. 0.60|S/. 0.70| s/. 0.90| s/. 250 S/. 0.80| s/. 6.90
Costos indirectos s/. 145.88|s/. 145.88|s/. 145.88|s/. 145.88|s/  145.88|s/  145.88|s/. 875.25
Gastos Administrativos 5/ -
MO Adm S/. -
Administrador s/. 40.00| s/. 40.00| S/. 40.00 5/. 40.00| s/. 40.00| S/. 40.00| s/. 240.00
Guardian 5/ -
Contador S/, 5005/ 5.00 | /. 5.00| 5/, 5005/ 5.00 | /. 5.00| 5/, 30.00
Materiales Adm 5/, -
Boletas S/. - | S/ - | s/ - ]S/, - | S/ - | s/ - |5/, -
S/. -
S/. -
Servicios 5/. -
Alquiler de local S/. 100.00| S/. 100.00 | /. 100.00 | 5/. 100.00| S/. 100.00 | /. 100.00] 5/. 600.00
maquinarias S/ -
hidrolavadora S/. 0.21|5/. 0.21| /. 0.21|5/. 0.21|5/. 0.21| /. 0.21|5/. 125
Impuesto Sunat S/, 0675/ 0.67 | 5/. 0.67|5/. 0675/ 0.67 | 5/. 0.67|5/. 4.00
Total Sf. 44968 |Sf. 27528 |S/. 334.98(S/. 34658|S/. 421.08|S/. 33938|S/. 2,166.95
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Anexo 7. Grafica de Costo — Utilidad

Ventas 1,110.00 490.00 660.00 680.00 1,290.00 660.00 4,890.00
Costos total 449,68 275.28 334.98 3468.58 421.08 339.38 2,166.95
Unitidad Neta 660.33 214.73 325.03 333.43 B68.93 320.63 2,723.05
Costo - Utilidad
& 000,00
5 Q00,00
_ Lunes [Martes [Miércoles Jusves Viernes Sabado Semana
W Unitidad Meta Ga0.33 214.73 2503 33343 262.93 32063 2,723.05
W Costostotal 44963 275.28 334,92 346,58 42108 339,38 2156595
W Costostotal @ Unitidad Mets
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Anexo 8:

Distribucion de costos en cada servicio

Lavado Lavado )
. Pulverizado Encerado
General Especial
Costos directos sf. 7.30 | 5/. 44.80 | 5/. 8.60 | 5/. 13.20
MO Directo /. 5.00 | 5/. 30.00 | 5/. 5.00 | 5/. 2.00
Materiales Directo /. ) /. ) /. ) /. )
Energia /. 0.10 | 5/. 0.70 | 5/. 0.15 | /. 0.05
Agua /. 0.20 | 5/. 1.00 | 5/. 0.45 | 5/. 0.15
Cera /. - /. 3.00 | 5/. - /. 3.00
silicona /. 0.50 | 5/. 2.00 | 5/. 0.50 | 5/. 0.50
PETROLEO /. - s/, 0.20 | 5. 0.50 | 5/. -
ambientadores /. 0.30 | 5/. 0.30 | 5/. 0.30 | 5/. 0.30
detergente /. 1.00 | 5/. 5.00 | 5/. 1.00 | /. 0.50
franella /. 0.10 | 5/. 1.20 | 5/. 0.30 | 5/. 0.40
esponja /. 0.10 | 5. 0.60 | 5/. 0.30 | 5/. 0.320
shampoo /. - 5/. 0.20 | 5/. - 5/. -
escobilla 5/. - 5/. 0.60 | 5/. 0.10 | 5/. -
Costos indirectos s/f. 36.47 | 5/. 36.47 | 5/. 36.47 | 5/. 36.47
Gastos Administrativos
MO Adm
Administrador /. 10.00 | 5/. 10.00 | 5/. 10.00 | 5/. 10.00
Guardian 5/. ) 5/. ) 5/. ) 5/. )
Contador /. 1.25 | 5/. 1.25 | 5. 1.25 | 5/. 125
Alquiler de local /. 25.00 | /. 25.00 | /. 25.00 | /. 25.00
Magquinaria 5/. - 5/. - 5/. - 5/. -
Hidrolavadora 5/. 0.05 | 5/. 0.05 | 5/. 0.05 | 5/. 0.05
Impuesto Sunta 5/. 0.17 | 5/. 0.17 | 5/. 0.17 | 5/. 0.17
Total s/. 4377 |s/. 8127|s/. 45.07|5/. 4567

79




Anexo 9: Sistema de Costos por procesos del Servicio de lavado General

Lunes Martes Miércoles
o o o o o o o o
3 g 8 E 3 2 8 E 3 g g E 3 g g E
< = o < = S < = S < = o
%) = %) = %) = %) =
Incidencia
Costos directos 4.75 1.00 1.55 7.30 123.50 26.00 40.30 189.80 57.00 12.00 18.60 87.60 90.25 19.00 29.45 138.70
MO Directo 3.00 1.00 1.00 5.00 78.00 26.00 26.00 130.00 36.00 12.00 12.00 60.00 57.00 19.00 19.00 95.00
Materiales Directo - - - - - - - - - - - - -
Energia 0.10 - - 0.10 2.60 - - 2.60 1.20 - - 1.20 1.90 - - 1.90
Agua 0.20 - - 0.20 5.20 - - 5.20 2.40 - - 2.40 3.80 - - 3.80
Cera - - - - - - - - - - - -
silicona 0.50 0.50 - - 13.00 13.00 - - 6.00 6.00 - - 9.50 9.50
PETROLEO - - - - - - - - - - - - - - -
ambientadores 0.30 0.30 7.80 - - 7.80 3.60 - - 3.60 5.70 - - 5.70
detergente 1.00 1.00 26.00 - - 26.00 12.00 - - 12.00 19.00 - - 19.00
franella 0.05 0.05 0.10 1.30 - 1.30 2.60 0.60 - 0.60 1.20 0.95 - 0.95 1.90
esponja 0.10 0.10 2.60 - - 2.60 1.20 - - 1.20 1.90 - - 1.90
shampoo - - - - - - - - - - - - - -
escobilla - - - - - - - - - - - - - -
Costos indirectos 12.16 12.16 12.16 36.47 12.16 12.16 12.16 36.47 12.16 12.16 12.16 36.47 12.16 12.16 12.16 36.47
Gastos Administrativos
Administrador 3.33 3.33 3.33 10.00 3.33 3.33 3.33 10.00 3.33 3.33 3.33 10.00 3.33 3.33 3.33 10.00
Guardian - - - - - - - - - - - - - - - -
Contador 0.42 0.42 0.42 1.25 0.42 0.42 0.42 1.25 0.42 0.42 0.42 1.25 0.42 0.42 0.42 1.25
Servicios - - - - - - - - - - - - - - - -
Alquiler de local 8.33 8.33 8.33 25.00 8.33 8.33 8.33 25.00 8.33 8.33 8.33 25.00 8.33 8.33 8.33 25.00
Maquinaria - - - - - - - - - - - - - - - -
hidrolavadora 0.02 0.02 0.02 0.05 0.02 0.02 0.02 0.05 0.02 0.02 0.02 0.05 0.02 0.02 0.02 0.05
Impuesto Sunta 0.06 0.06 0.06 0.17 0.06 0.06 0.06 0.17 0.06 0.06 0.06 0.17 0.06 0.06 0.06 0.17
Total 16.91 | 13.16 | 13.71 | 43.77 | 135.66 | 38.16 | 52.46 | 226.27 | 69.16 | 24.16 | 30.76 | 124.07 | 102.41 | 31.16 | 41.61 | 175.17
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Jueves Viernes Sdbado
s | §| S| &8 || 8| 3| & | |8 %8| s
g £ g e S = e e g £ g e
S - g 32| 2 g S R - 5
%) ol (%] = %) =
Incidencia
Costos directos 52.25 11.00 17.05 80.30 47.50 10.00 15.50 73.00 61.75 13.00 20.15 94.90
MO Directo 33.00 11.00 11.00 55.00 30.00 10.00 10.00 50.00 39.00 13.00 13.00 65.00
Materiales Directo - - - - - - - - - - - -
Energia 1.10 - - 1.10 1.00 - - 1.00 1.30 - - 1.30
Agua 2.20 - - 2.20 2.00 - - 2.00 2.60 - - 2.60
Cera - - - - - - - - - - - -
silicona - - 5.50 5.50 - - 5.00 5.00 - - 6.50 6.50
PETROLEO - - - - - - - - - - - -
ambientadores 3.30 - - 3.30 3.00 - - 3.00 3.90 - - 3.90
detergente 11.00 - - 11.00 10.00 - - 10.00 13.00 - - 13.00
franella 0.55 - 0.55 1.10 0.50 - 0.50 1.00 0.65 - 0.65 1.30
esponja 1.10 - - 1.10 1.00 - - 1.00 1.30 - - 1.30
shampoo - - - - - - - - - - - -
escobilla - - - - - - - - - - - -
Costos indirectos 12.16 12.16 12.16 36.47 12.16 12.16 12.16 36.47 12.16 12.16 12.16 36.47
Gastos Administrativos
Administrador 3.33 3.33 3.33 10.00 3.33 3.33 3.33 10.00 3.33 3.33 3.33 10.00
Guardian - - - - - - - - - - - -
Contador 0.42 0.42 0.42 1.25 0.42 0.42 0.42 1.25 0.42 0.42 0.42 1.25
Servicios - - - - - - - - - - - -
Alquiler de local 8.33 8.33 8.33 25.00 8.33 8.33 8.33 25.00 8.33 8.33 8.33 25.00
Maquinaria - - - - - - - - - - - -
hidrolavadora 0.02 0.02 0.02 0.05 0.02 0.02 0.02 0.05 0.02 0.02 0.02 0.05
Impuesto Sunta 0.06 0.06 0.06 0.17 0.06 0.06 0.06 0.17 0.06 0.06 0.06 0.17
Total 64.41 | 23.16 | 29.21  116.77 | 59.66 | 22.16 | 27.66 | 109.47 | 73.91 | 25.16 | 32.31 | 131.37
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Total

2
2 2 2 g 9 g : “
© u o o © u L Ll
g | B | B | E 5 I3 2
< = 0 <t = g
=
Incidencia
Costos directos 4.75 1.00 1.55 7.30 432.25 91.00 141.05 664.30
MO Directo 3.00 1.00 1.00 5.00 273.00 91.00 91.00 455.00
Materiales Directo - - - - -
Energia 0.10 - - 0.10 9.10 - - 9.10
Agua 0.20 - - 0.20 18.20 - - 18.20
Cera - - - =
silicona 0.50 0.50 - - 45,50 45.50
PETROLEO - - - - - - -
ambientadores 0.30 0.30 27.30 - - 27.30
detergente 1.00 1.00 91.00 - - 91.00
franella 0.05 0.05 0.10 4.55 - 4.55 9.10
asponja 0.10 0.10 9.10 - - 9.10
shampoo - - - - - -
escobilla - - - - - -
Costos indirectos 12.16 12.16 12.16 3647 72.9 7291 729 218.82
Gastos Administrativos - - - -
Administrador 3.33 3.33 3.33 10.00 20.00 20.00 20.00 60.00
Guardian - - - - - - - -
Contador 0.42 0.42 0.42 1.25 2.50 2.50 2.50 7.50
Servicios - - - - - - - -
Alquiler de local 8.33 8.33 8.33 25.00 50.00 50.00 50.00 150.00
Magquinaria - - - - - - - -
hidrolavadora 0.02 0.02 0.02 0.05 0.10 0.10 0.10 0.31
Impuesto Sunta 0.06 0.06 0.06 0.17 0.34 0.34 0.34 1.01
Total 1691 13.16| 13.71  43.77 | 505.19 | 163.94 | 213.99 883.12
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Anexo 10: Sistema de Costos por procesos del Servicio de lavado Especial
2.00
Lunes
el 818, 2| 2| 8| 8| 8 |¢c|=|melse| 8|82 B 58| %8| =]|ze
ERIIE- B R I I I IR I R - N O - A A - N -
o I - i <| 4 3 v & © = - i < i 3 @
Incidencia
Costos directos 490( 3.10| 5.30( 4.45| 4.65| 4.65| 4.55| 3.30| 6.30| 3.60| 44.80 9.80| 6.20| 10.60( 8.90( 9.30| 9.30| 9.10| 6.60 12.60| 7.20 83.60
MO Directo 3.00] 3.00| 3.00| 3.00f 3.00| 3.00| 3.00| 3.00| 3.00f 3.00| 30.00 6.00( 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 60.00
Materiales Directo - - - - - - - - - - - -
Energia 0.10| 0.10 0.10| 0.10| 0.10| 0.10| 0.10| - - 0.70] 0.20]| 0.20 - 0.20|] 0.20| 0.20] 0.20 0.20 - - 1.40
Agua 0.20| - - 0.20| 0.20| 0.20| 0.20| - - - 1.00| 0.40( - - 0.40| 0.40| 0.40| 0.40 - - - 2.00
Cera - - - - - - - - 3.00| - 3.00 - - - - - - 6.00 -
silicona - 2.00 2.00 - - 4.00 - - - - - - - 4.00
PETROLEO - 0.20 - - 0.20 - - - - - - - 0.40 - - 0.40
ambientadores 0.30 0.30 0.60| - - - - - - - - - 0.60
detergente 1.00 1.00| 1.00| 1.00| 1.00| - - - 5.00| 2.00| - - 2.00| 2.00| 2.00| 2.00 - - - 10.00
franella 0.15| - 0.15| 0.15| 0.15| 0.15| 0.15| - 0.15| 0.15 1.20| 0.30( - 0.30] 0.30] 0.30] 0.30] 0.30 - 0.30| 0.30 2.40
esponja 0.15 0.15 0.15| 0.15 0.60 0.30 - 0.30 - - - - - 0.30 0.30 1.20
shampoo - - - - 0.10| 0.10| - - - - 0.20 - - - - 0.20 0.20 - - - - 0.40
escobilla - - - - 0.10| 0.10f 0.10 - - 0.30 0.60 - - - - 0.20 0.20 0.20 - - 0.60 1.20
Costos indirectos 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65 36.47| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65] 3.65 3.65| 3.65| 3.65 36.47
Gastos Administrativos
MO Adm
Administrador 1.00| 1.00| 1.00| 1.00| 1.00| 1.00f 1.00( 1.00| 1.00| 1.00| 10.00 1.00| 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 10.00
Guardian - - - - - - - - - - - - - - -
Contador 0.13] 0.13| 0.13| 0.13| 0.13]| 0.13| 0.13| 0.13| 0.13] 0.13 1.25| 0.13| 0.13( 0.13| 0.13| 0.13| 0.13] 0.13] 0.13] 0.13]| 0.13 1.25
Servicios - - - - - - - - - - - -
Alquiler de local 2.50( 2.50| 2.50| 2.50| 2.50| 2.50| 2.50| 2.50| 2.50| 2.50| 25.00|] 2.50| 2.50| 2.50( 2.50( 2.50f 2.50f 2.50f 2.50| 2.50| 2.50 25.00
Maquinaria - - - - - - - - - - - - - - -
hidrolavadora 0.01| 0.01f 0.01| 0.01f 0.01| 0.01] 0.01| 0.01| 0.01] 0.01 0.05 0.01| 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.05
Impuesto Sunta 0.02f 0.02| 0.02| 0.02f 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02 0.17 0.02| 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.17
Total 8.55| 6.75| 895 8.10| 8.30| 8.30| 8.20 | 6.95| 9.95| 7.25 | 81.27 | 13.45 | 9.85 | 14.25| 12.55| 12.95| 12.95| 12.75| 10.25 | 16.25 | 10.85| 120.07

83




Martes
Sol 8B 2| 2| Bl 8| 8| 5| < melle| BlB.l 2|2 B8] 8|ts]s|me
BE s |8°| E| G |78| S| & 8| aleg|ze| sl E|g|75| S| E|8|2|Ra
3 sz | S| 3| <] -] 2| ° 3 I e -
Incidencia
Costos directos 4.90( 3.10| 5.30| 4.45| 4.65| 4.65| 4.55| 3.30| 6.30| 3.60| 44.80| 4.90| 3.10| 5.30| 4.45( 4.65| 4.65| 4.55| 3.30| 6.30| 3.60| 41.80
MO Directo 3.00| 3.00| 3.00| 3.00f 3.00|f 3.00f 3.00| 3.00| 3.00| 3.00| 30.00| 3.00| 3.00f 3.00f 3.00( 3.00| 3.00| 3.00] 3.00| 3.00| 3.00| 30.00
Materiales Directo - - - - - - - - - - - -
Energia 0.10( 0.10 0.10| 0.10| 0.10| 0.10| 0.10 - - 0.70( 0.10| 0.10 - 0.10| 0.10( 0.10( 0.10| 0O.10 - - 0.70
Agua 0.20 - - 0.20f 0.20| 0.20| 0.20 - - - 1.00| 0.20 - - 0.20| 0.20( 0.20( 0.20 - - - 1.00
Cera - - - - - - - - 3.00| - 3.00| - - - - - - - 3.00| -
silicona - 2.00 200 - - 2.00| - - - - - - - 2.00
PETROLEO - 0.20| - - 0.20| - - - - - - - 0.20| - - 0.20
ambientadores 0.30 0.30| 0.30| - - - - - - - - - 0.30
detergente 1.00 1.00|] 1.00| 1.00| 1.00 - - - 5.00| 1.00 - - 1.00| 1.00| 1.00| 1.00 - - - 5.00
franella 0.15 - 0.15| 0.15| 0.15| 0.15| 0.15 - 0.15| 0.15 1.20| 0.15 - 0.15( 0.15( 0.15| 0.15| 0.15 - 0.15| 0.15 1.20
esponja 0.15 0.15 0.15| 0.15 0.60| 0.15 - 0.15 - - - - - 0.15] 0.15 0.60
shampoo - - - - 0.10( 0.10| - - - - 0.20 - - - - 0.10| 0.10| - - - - 0.20
escobilla - - - - 0.10| 0.10| 0.10| - - 0.30| 060| - - - - 0.10| 0.10| 0.10| - - 0.30 0.60
Costos indirectos 3.65| 3.65| 3.65 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 36.47| 3.65| 3.65| 3.65 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 36.47
Gastos Administrativos
MO Adm
Administrador 1.00| 1.00| 1.00( 1.00| 1.00( 1.00| 1.00| 1.00| 1.00f 1.00| 10.00| 1.00( 21.00f 1.00| 1.00| 1.00| 1.00| 1.00f 1.00( 21.00( 1.00| 10.00
Guardian - - - - - - - - - - - - - - -
Contador 0.13| 0.13| 0.13| 0.13| 0.13| 0.13| 0.13| 0.13| 0.13| 0.13 1.25| 0.13]| 0.13| 0.13| 0.13| 0.13| 0.13| 0.13| 0.13| 0.13| 0.13 1.25
Servicios - - - - - - - - - - - -
Alquiler de local 2.50| 2.50| 2.50| 2.50| 2.50( 2.50( 2.50| 2.50| 2.50] 2.50| 25.00| 2.50| 2.50| 2.50( 2.50( 2.50| 2.50| 2.50| 2.50| 2.50| 2.50| 25.00
Maquinaria - - - - - - - - - - - - - - -
hidrolavadora 0.01( 0.01f 0.01| 0.01] 0.01| 0.01| 0.01( 0.01| 0.01| 0.021 0.05( 0.01| 0.01] 0.01| 0.01| 0.01f 0.01( 0.01| 0.01| 0.01]| 0.01 0.05
Impuesto Sunta 0.02| 0.02| 0.02| 0.02] 0.02| 0.02| 0.02f 0.02| 0.02| 0.02 0.17( 0.02| 0.02] 0.02| 0.02| 0.02( 0.02( 0.02| 0.02| 0.02]| 0.02 0.17
Total 8.55| 6.75| 895 8.10| 8.30| 830 8.20| 6.95| 9.95| 7.25| 81.27 | 8.55| 6.75| 8.95| 8.10| 8.30 | 8.30 | 8.20| 6.95| 9.95 | 7.25 | 78.27
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Miércoles
Sel 88| 2| 2| 5| 8| 8| 5| <|melSel 8|8, ||| 5|88 |8|c]|me
38 2 |8°| 2|2 |"§| 5| & ¢8| 2|ea|vE|s|g°| E|2|7s| 6| L|E|2|es
& © [Z - <| - a | © & © [ I <| - a | ¢
Incidencia
Costos directos 4.90( 3.10| 5.30| 4.45( 4.65| 4.65| 4.55| 3.30( 6.30| 3.60| 44.80| 4.90| 3.10| 5.30( 4.45| 4.65| 4.65| 4.55| 3.30| 6.30| 3.60| 41.80
MO Directo 3.00| 3.00| 3.00| 3.00| 3.00f 3.00| 3.00f 3.00| 3.00| 3.00| 30.00( 3.00 3.00] 3.00( 3.00| 3.00( 3.00] 3.00( 3.00| 3.00( 3.00| 30.00
Materiales Directo - - - - - - - - - - - -
Energia 0.10| 0.10 0.10( 0.10| 0.10| 0.10| 0O.10 - - 0.70( 0.10| 0.10 - 0.10( 0.10( 0.10( 0.10| 0O.10 - - 0.70
Agua 0.20 - - 0.20( 0.20| 0.20| 0.20 - - - 1.00| 0.20 - - 0.20( 0.20( 0.20( 0.20 - - - 1.00
Cera - - - - - - - - 3.00| - 3.00( - - - - - - - 3.00( -
silicona - 2.00 2.00 - - 2.00| - - - - - - - 2.00
PETROLEO - 0.20| - - 0.20| - - - - - - - 0.20| - - 0.20
ambientadores 0.30 0.30| 0.30| - - - - - - - - - 0.30
detergente 1.00 1.00| 1.00f 1.00| 1.00 - - - 5.00( 1.00 - - 1.00|] 1.00| 1.00| 1.00 - - - 5.00
franella 0.15 - 0.15| 0.15| 0.15| 0.15| 0.15 - 0.15| 0.15 1.20| 0.15 - 0.15| 0.15] 0.15| 0.15] 0.15 - 0.15] 0.15 1.20
esponja 0.15 0.15 0.15| 0.15 0.60| 0.15 - 0.15 - - - - - 0.15] 0.15 0.60
shampoo - - - - 0.10( 0.10 - - - - 0.20 - - - - 0.10| 0.10 - - - - 0.20
escobilla - - - - 0.10( 0.10( 0.10 - - 0.30 0.60 - - - - 0.10| 0.10( o0.10 - - 0.30 0.60
Costos indirectos 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65 3.65| 3.65 3.65| 36.47| 3.65| 3.65| 3.65 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 36.47
Gastos Administrativos
MO Adm
Administrador 1.00| 1.00| 1.00| 1.00| 1.00| 1.00| 1.00f 100| 1.00( 1.00| 10.00| 1.00f 1.00| 1.00| 1.00] 1.00| 1.00| 1.00| 1.00( 100( 21.00| 10.00
Guardian - - - - - - - - - - - - - - -
Contador 0.13] 0.13| 0.13| 0.13| 0.13| 0.13| 0.13| 0.13| 0.13| 0.13 1.25| 0.13]| 0.13| 0.13]| 0.13| 0.13| 0.13| 0.13] 0.13| 0.13]| 0.13 1.25
Servicios - - - - - - - - - - - -
Alquiler de local 2.50( 2.50 2.50( 2.50| 2.50| 2.50| 2.50| 2.50| 2.50| 2.50| 25.00|] 2.50| 2.50( 2.50( 2.50| 2.50| 2.50| 2.50| 2.50| 2.50| 2.50| 25.00
Maquinaria - - - - - - - - - - - - - - -
hidrolavadora 0.01] 0.01| 0.01| 0.01| 0.01] 0.01| 0.01| 0.01| 0.01| 0.01 0.05| 0.01| 0.01| 0.01| 0.01| 0.01| 0.01| 0.01| 0.01| 0.01| 0.01 0.05
Impuesto Sunta 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02 0.17| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02 0.17
Total 8.55| 6.75| 895|810 8.30| 8.30| 8.20| 6.95| 9.95| 7.25 | 81.27 | 8.55| 6.75| 8.95| 8.10| 8.30 | 8.30 | 8.20| 6.95| 9.95 | 7.25 | 78.27
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Jueves
Sol 8138 £ % T I < I 59 Tol 813 2 ‘% 5| 8| B 5| = w2
38 2 |8°| 2| 2|75/ 5| 2| 2| 2|e8|es| 5|87 | z|"5| 6| E|E|2|R8
gl 8|5 | F| S| <] 3° g |87 | 7| -] a|”®
Incidencia
Costos directos 4.90( 3.10| 5.30| 4.45| 4.65| 4.65| 4.55| 3.30| 6.30| 3.60| 44.80| 4.90( 3.10| 5.30| 4.45| 4.65| 4.65| 4.55| 3.30| 6.30| 3.60| 41.80
MO Directo 3.00| 3.00| 3.00| 3.00| 3.00| 3.00 3.00| 3.00| 3.00| 3.00| 30.00| 3.00| 3.00( 3.00| 3.00 3.00| 3.00 3.00 3.00| 3.00( 3.00| 30.00
Materiales Directo - - - - - - - - - - - -
Energia 0.10| 0.10 0.10f 0.10f 0.10| 0.10| O0.10 - - 0.70( 0.10| 0.10 - 0.10| 0.10( 0.10( 0.10| O0.10 - - 0.70
Agua 0.20 - - 0.20f 0.20f 0.20| 0.20 - - - 1.00| 0.20 - - 0.20| 0.20| 0.20| 0.20 - - - 1.00
Cera - - - - - - - - 3.00f - 3.00 - - - - - - - 3.00| -
silicona - 2.00 2.00 - - 2.00 - - - - - - - 2.00
PETROLEO - 0.20| - - 0.20 - - - - - - - 0.20| - - 0.20
ambientadores 0.30 0.30| 0.30| - - - - - - - - - 0.30
detergente 1.00 1.00| 1.00| 1.00| 1.00 - - - 5.00( 1.00 - - 1.00| 1.00| 1.00| 1.00 - - - 5.00
franella 0.15 - 0.15| 0.15| 0.15| 0.15| 0.15 - 0.15| 0.15 1.20| 0.15 - 0.15| 0.15| 0.15| 0.15| 0.15 - 0.15| 0.15 1.20
esponja 0.15 0.15 0.15] 0.15 0.60| 0.15 - 0.15 - - - - - 0.15| 0.15 0.60
shampoo - - - - 0.10] 0.10 - - - - 0.20 - - - - 0.10( 0.10 - - - - 0.20
escobilla - - - - 0.10| 0.10| 0.10 - - 0.30 0.60 - - - - 0.10( 0.10( o0.10 - - 0.30 0.60
Costos indirectos 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 36.47| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 36.47
Gastos Administrativos
MO Adm
Administrador 1.00| 1.00| 1.00| 1.00] 1.00| 1.00| 1.00] 1.00| 1.00| 1.00| 10.00| 1.00| 1.00| 1.00| 1.00| 1.00| 1.00| 1.00| 1.00| 1.00| 1.00f 10.00
Guardian - - - - - - - - - - - - - - -
Contador 0.13] 0.13| 0.13| 0.13| 0.13| 0.13| 0.13| 0.13| 0.13]| 0.13 1.25| 0.13| 0.13| 0.13| 0.13] 0.13| 0.13]| 0.13| 0.13]| 0.13| 0.13 1.25
Servicios - - - - - - - - - - - -
Alquiler de local 2.50( 2.501 2.50( 2.50| 2.50| 2.50( 2.50| 2.50| 2.50| 2.50| 25.00| 2.50| 2.50| 2.50| 2.50| 2.50| 2.50| 2.50| 2.50| 2.50| 2.50| 25.00
Maquinaria - - - - - - - - - - - - - - -
hidrolavadora 0.01| 0.01| 0.01| 0.01| 0.01] 0.01| 0.01| 0.01| 0.01| 0.01 0.05| 0.01| 0.01| 0.01] 0.01| 0.01| 0.01| 0.01] 0.01 0.01]| 0.01 0.05
Impuesto Sunta 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02 0.17| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02] 0.02( 0.02]| 0.02 0.17
Total 8.55(6.75| 895| 8.10| 830 830 8.20| 695| 9.95| 7.25 | 81.27 | 855 6.75| 8.95| 8.10| 8.30| 830 8.20 | 6.95| 9.95 | 7.25 | 78.27
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4.00

Viernes
S ol 8|8 2 £ HE-AE: 5| = | = S ol 8 | B 2 2 5| = N s - )
35| £E|co| g gl 8 ] g | 5| 8&8| 85| £ c o S g | o 8 ] g 5 25
Sel g8 | S| <) 219 2|s] |Fe|s*| g8 S < 2 9| 3| | | re
& © | = | I <| - a | © & © | = - i <| - 3 v
Incidencia
Costos directos 4.90| 3.10| 5.30| 4.45( 4.65| 4.65| 4.55| 3.30| 6.30| 3.60| 44.80| 19.60( 12.40| 21.20| 17.80| 18.60| 18.60| 18.20| 13.20| 25.20| 14.40| 167.20
MO Directo 3.00| 3.00| 3.00| 3.00f 3.00f 3.00f 3.00| 3.00| 3.00| 3.00f 30.00| 12.00( 12.00| 12.00| 12.00| 12.00| 12.00( 12.00|] 12.00( 12.00| 12.00 120.00
Materiales Directo - - - - - - - - - - - -
Energia 0.10| 0.10 0.10| 0.10| 0.10| 0.10| 0.10| - - 0.70| 0.40| 0.40 - 0.40| 0.40| 0.40( 0.40| 0.40 - - 2.80
Agua 0.20 - - 0.20| 0.20| 0.20| 0.20 - - - 1.00 0.80 - - 0.80 0.80 0.80 0.80 - - - 4.00
Cera - - - - - - - - 3.00| - 3.00 - - - - - - - 12.00 -
silicona - 2.00 2.00 - - 8.00 - - - - - - - 8.00
PETROLEO - 0.20 - - 0.20 - - - - - - - 0.80 - - 0.80
ambientadores 0.30 0.30 1.20 - - - - - - - - - 1.20
detergente 1.00 1.00| 1.00| 1.00| 1.00| - - - 5.00| 4.00 - - 4.00f 4.00|] 4.00f 4.00 - - - 20.00
franella 0.15 - 0.15| 0.15| 0.15| 0.15f 0.15 - 0.15| 0.15 1.20 0.60 - 0.60 0.60 0.60 0.60 0.60 - 0.60 0.60 4.80
esponja 0.15 0.15 0.15| 0.15 0.60| 0.60 - 0.60 - - - - - 0.60| 0.60 2.40
shampoo - - - - 0.10( 0.10| - - - - 0.20 - - - - 0.40| 0.40 - - - - 0.80
escobilla - - - - 0.10| 0.10| 0.10 - - 0.30 0.60 - - - - 0.40 0.40 0.40 - - 1.20 2.40
Costos indirectos 3.65| 3.65| 3.65 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65 3.65| 36.47| 3.65| 3.65| 3.65 3.65| 3.65| 3.65 3.65| 3.65 3.65| 3.65 36.47
Gastos Administrativos
MO Adm
Administrador 1.00| 1.00( 1.00| 1.00| 1.00( 1.00| 1.00| 1.00f 1.00| 1.00| 10.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 10.00
Guardian - - - - - - - - - - - - - - -
Contador 0.13] 0.13| 0.13| 0.13] 0.13] 0.13]| 0.13| 0.13| 0.13| 0.13 1.25 0.13 0.13 0.13 0.13 0.13 0.13 0.13 0.13 0.13 0.13 1.25
Servicios - - - - - - - - - - - -
Alquiler de local 2.50| 2.50| 2.50| 2.50( 2.50| 2.50| 2.50|] 2.50| 2.50| 2.50| 25.00 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 25.00
Maquinaria - - - - - - - - - - - - - - -
hidrolavadora 0.01| 0.01| 0.01| 0.01( 0.01| 0.01] 0.01| 0.01| 0.01| 0.01f 0.05| 0.01f 001 0.01] 0.01| 0.01| 0.01 0.01| 0.01| 0.01| 0.01 0.05
Impuesto Sunta 0.02| 0.02] 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02 0.17 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.17
Total 8.55| 6.75| 895 | 8.10 | 8.30 | 8.30| 8.20 | 6.95| 9.95| 7.25 | 81.27 | 23.25 | 16.05 | 24.85 | 21.45 | 22.25 | 22.25 | 21.85 | 16.85 | 28.85 | 18.05 | 203.67
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Sabado
el BB | 2| B\ 58| 8| e s|melsel 8|82 2| 88| 8|t slne
28| 5 (8°| E| S |78| S| & 8| za|e8|les|s5|E6° 2|75 S| &2t
& - e e e - & - e e e -
Incidencia
Costos directos 4.90( 3.10| 5.30| 4.45| 4.65| 4.65| 4.55| 3.30| 6.30| 3.60| 44.80| 4.90| 3.10| 5.30( 4.45( 4.65| 4.65| 4.55| 3.30| 6.30| 3.60| 41.80
MO Directo 3.00| 3.00| 3.00f 3.00f 3.00( 3.00f 3.00| 3.00| 3.00] 3.00| 30.00| 3.00| 3.00f 3.00( 3.00( 3.00[ 3.00| 3.00] 3.00| 3.00| 3.00| 30.00
Materiales Directo - - - - - - - - - - - -
Energia 0.10( 0.10 0.10| 0.10| 0.10| 0.10| 0.10 - - 0.70( 0.10| 0.10 - 0.10| 0.10( 0.10( 0.10| 0O.10 - - 0.70
Agua 0.20 - - 0.20f 0.20| 0.20| 0.20 - - - 1.00| 0.20 - - 0.20| 0.20( 0.20( 0.20 - - - 1.00
Cera - - - - - - - - 3.00] - 3.00| - - - - - - - 3.00| -
silicona - 2.00 200| - - 2.00| - - - - - - - 2.00
PETROLEO - 0.20| - - 0.20| - - - - - - - 0.20| - - 0.20
ambientadores 0.30 0.30| 0.30| - - - - - - - - - 0.30
detergente 1.00 1.00( 1.00| 1.00| 1.00| - - - 5.00| 1.00| - - 1.00| 1.00( 1.00| 1.00| - - - 5.00
franella 0.15 - 0.15| 0.15| 0.15| 0.15| 0.15 - 0.15| 0.15 1.20| 0.15 - 0.15| 0.15| 0.15| 0.15] 0.15 - 0.15] 0.15 1.20
esponja 0.15 0.15 0.15| 0.15 0.60| 0.15 - 0.15 - - - - - 0.15| 0.15 0.60
shampoo - - - - 0.10( 0.10| - - - - 0.20 - - - - 0.10| 0.10| - - - - 0.20
escobilla - - - - 0.10| 0.10| 0.10| - - 0.30| 060| - - - - 0.10| 0.10| 0.10| - - 0.30 0.60
Costos indirectos 3.65| 3.65| 3.65 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 36.47| 3.65| 3.65| 3.65 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 36.47
Gastos Administrativos
MO Adm
Administrador 1.00| 1.00| 1.00( 1.00| 1.00( 1.00| 1.00| 1.00| 1.00f 1.00| 10.00| 1.00( 21.00f 21.00| 1.00| 1.00| 1.00| 1.00f 1.00| 21.00( 1.00| 10.00
Guardian - - - - - - - - - - - - - - -
Contador 0.13( 0.13| 0.13| 0.13] 0.13| 0.13| 0.13( 0.13| 0.13| 0.13 1.25| 0.13( 0.13| 0.13| 0.13| 0.13| 0.13| 0.13| 0.13| 0.13| 0.13 1.25
Servicios - - - - - - - - - - - -
Alquiler de local 2.50| 2.50| 2.50| 2.50| 2.50( 2.50( 2.50| 2.50| 2.50] 2.50| 25.00| 2.50| 2.50| 2.50( 2.50( 2.50| 2.50| 2.50| 2.50| 2.50| 2.50| 25.00
Maquinaria - - - - - - - - - - - - - - -
hidrolavadora 0.01| 0.01| 0.01 0.01| 0.01| 0.01| 0.01| 0.01| 0.01| 0.01 0.05| 0.01| 0.01| 0.01| 0.01 0.01| 0.01| 0.01 0.01| 0.01| 0.01 0.05
Impuesto Sunta 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02 0.17| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02 0.02| 0.02| 0.02 0.02| 0.02| 0.02 0.17
Total 8.55| 6.75| 895 8.10| 8.30| 830 8.20| 6.95| 9.95( 7.25| 81.27 | 8.55| 6.75| 8.95| 8.10| 8.30 | 8.30 | 8.20| 6.95| 9.95 | 7.25 | 78.27
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Incidencia

Costos directos 4.90| 3.10( 5.30( 4.45| 4.65| 4.65| 4.55| 3.30| 6.30| 3.60| 44.80| 49.00( 31.00| 53.00( 44.50| 46.50( 46.50| 45.50| 33.00| 63.00| 36.00 448.00
MO Directo 3.00| 3.00| 3.00| 3.00| 3.00| 3.00| 3.00| 3.00| 3.00| 3.00f 30.00| 30.00| 30.00| 30.00| 30.00| 30.00| 30.00| 30.00f 30.00| 30.00| 30.00 300.00

Materiales Directo - - - - - - - - - - - -
Energia 0.10| 0.10 0.10| 0.10| 0.10| 0.10| 0.10 - - 0.70 1.00 1.00 - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 - - 7.00
Agua 0.20| - - 0.20| 0.20| 0.20| 0.20| - - - 1.00| 2.00 - - 2.00] 2.00| 2.00] 2.00 - - - 10.00
Cera - - - - - - - - 3.00| - 3.00 - - - - - - - - 30.00 - 30.00
silicona - 2.00 2.00 - - 20.00 - - - - - - - 20.00
PETROLEO - 0.20| - - 0.20 - - - - - - - 2.00 - - 2.00
ambientadores 0.30 0.30 3.00 - - - - - - - - - 3.00
detergente 1.00 1.00| 1.00| 1.00| 1.00 - - - 5.00| 10.00 - - 10.00| 10.00| 10.00| 10.00 - - - 50.00
franella 0.15 - 0.15| 0.15| 0.15| 0.15| 0.15 - 0.15] 0.15 1.20 1.50 - 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 - 1.50 1.50 12.00
esponja 0.15 0.15 0.15] 0.15 0.60 1.50 - 1.50 - - - - - 1.50 1.50 6.00
shampoo - - - - 0.10( 0.10f - - - - 0.20 - - - - 1.00 1.00 - - - - 2.00
escobilla - - - - 0.10| 0.10| 0.10| - - 0.30| 0.60 - - - - 1.00 1.00 1.00 - - 3.00 6.00
Costos indirectos 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 3.65| 36.47| 21.88| 21.88| 21.88| 21.88| 21.88| 21.88| 21.88| 21.88| 21.88( 21.88| 218.84

Gastos Administrativos - - - -

MO Adm - - - -
Administrador 1.00| 1.00( 1.00( 1.00f 1.00| 1.00f 1.00| 1.00| 1.00] 1.00| 10.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 60.00

Guardian - - - - - - - - - - - - - - -
Contador 0.13] 0.13] 0.13| 0.13] 0.13| 0.13]| 0.13| 0.13]| 0.13| 0.13 1.25 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 7.50

Servicios - - - - - - - - - - - -
Alquiler de local 2.50| 2.50| 2.50| 2.50| 2.50| 2.50| 2.50| 2.50| 2.50| 2.50| 25.00| 15.00| 15.00| 15.00| 15.00| 15.00( 15.00| 15.00| 15.00| 15.00| 15.00| 150.00

Maquinaria - - - - - - - - - - - - - - -
hidrolavadora 0.01| 0.01 0.01| 0.01] 0.01 0.01] 0.01f 0.01| 0.01| 0.01| 0.05| 0.03|] 0.03] 0.03| 0.03[ 003] 0.03[ 0.03 0.03 0.03 0.03 0.32
Impuesto Sunta 0.02| 0.02] 0.02| 0.02| 0.02| 0.02] 0.02| 0.02| 0.02| 0.02 0.17 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 1.02
Total 8.55| 6.75( 895 8.10| 8.30| 830| 8.20| 6.95| 9.95| 7.25 | 81.27 | 70.88 | 52.88 | 74.88 | 66.38 | 68.38 | 68.38 | 67.38 | 54.88 | 84.88 | 57.88 | 666.84
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Anexo 11: Sistema de Costos por procesos del Servicio de Pulverizado

2.00 -
Llunes Martes
ol 2l el 8|l 5 2. 3| 8| 8| 5 |%.]|z2|4|58] 3
gel el el &gl |gelE| 2 &% 2 |8kl E| 28|50
I T T I I I - O Il T T I I
= @ = = = @ o [ - = o =
Incidendia
Costos directos 3.20| 1.00| 1.70| 1.50| 1.20 2.60 6.40| 2.00 3.40 3.00| 240 17.20 - - - - - -
MO Directo 2.00f 1.00: 1.00: 0.50: 0.50 5.00 4.00| 2.00 2.00 1.00| 1.00 10.00 - - - - - -
Materiales Directo - - - - - - - - - - - - -
Energia 0.05§ - - 0.05: 0.05 0.15 0.10 - - 0.10] 010 0.320 - - - - - =
Agua 0.15 015 015 0.45 0,30 - - 030 030 0.90 - - - - - -
Cera - - - - - = - - = - - -
silicona - - 0.50 - - 0.50 - - 1.00 - - 1.00 - - - - - -
FETROLED - - - - 0.50 0.50 - - - - 1.00 1.00 - - - - - -
ambientadores 0.20 - - - - 0.20 0.60 - - - - 0.60 - - - - - -
detergents 0.50 - - 0.50 - 1.00 1.00 - - 1.00 - 2.00 - - - - - -
franella 0.10 - 0.10: 0,10 - 0,30 0,20 - 0,20 .20 - 0.60 - - - - - -
esponja 0.10 0.10: 010 0.30 0.20 - 0.20 0.20 - 0.60 - - - - - -
shampoo - - - - - - - - - - - - - - - - - -
escobilla - - - 0.10: - 0.10 - - - 0.20] - 0.20 - - - - - -
Costos indirectos 7.29| 729| 7.29| 729| 7.29: 3647 7.29| 7.29 7.29 7.29| 7.29 36.47 | 7.29| 7.29| 729| 729 729 3647
Gastos Administrativos
MO Adm
Administrador 200 200 2008 2000 2,008 10.00 2,00 2.00 2.00 2.00( 2.00 10,00 2.00) 2.00( 200[ 2.000 2008 10.00
Guardian - - - - - - - - - - - - - - -
Contador 0.25] 025 0.25] 0.25] 0.25 1.25 0.25] 0.25 0.25 0.25] 0.25 1.25] 0.25| 0.25] 0.25] 0.25: 0.25 1.25
Servidos - - - - - - - - - - - - - - - - -
Alquiler de local 5004 500 5008 500| 5.00& 2500 5,00 5.00 5.00 5.00( 5.00 25.00| 5.00) 500( 500| 500] 500: 2500
Magquinaria - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Hidrolavadora 0.01] 0ol 0ol 0.01] 0.0l 0.05 001 0.0 0.01 0.01] 0.01 0.05] 0.0 | 001 001 0.0l o0l 0.05
Impuesto Sunta 0.03] 003| 0.03| 003] 0.03 0.17 0.03| 0.03 0.03 0.03] 0.03 0.47| 0.03] 0.03| 0.03] C.03| 0.03 0.17
Total 10.49) 829 | 8.99| 879 | 849: 45.07 | 13.69| 9.29| 10.69| 10.29| 9.69 53.67 | 729 | 7.29| 729 | 7.29| 7.29: 36.47
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1.00 3.00
Miércoles lueves
IR IR AR AR AR IR AR R I A A B A
gzl £ el 2| & 8 |3 £| £ 2l 2| & o |5 5| £ 2 c & 8
A R N RN R R B - O AN O O
- & o [ - i o [ - & = [
Incidencia
Costos directos 3.20] 1.00] 1.70] 1.50| 1.20 8.60 3.20] 1.00] 1.70| 1.50| 1.20 8.60 9.60 3.00 5.10 4.50 3.60: 25.80
MO Directo 2001 1.00f 1.00f 050 0.50 5.00 2.00] 1.00] 1.00) 0.50] 0.50 5.00 £.00 3.00 3.00 1.50 1.50% 15.00
Materiales Directo - - - - - - - - - - - - -
Energia 0.05 - - 0.05% 0.05 0.15 0.05 - - 0.05] 0.05 0.15 0.15 - - 0.15 0.15 0.45
Agua 0.15 0151 0.5 0.45 0.15 - - 0.15] 015 0.45 0.45 - - 0.45 0.45 1.25
Cera - - - - - = - - - - - -
silicona - - 0.50 - - 0.50 - - 0.50 - - 0.50 - - 1.50 - - 1.50
PETRCOLED - - - - 0.50 0.50 - - - - 0.50 0.50 - - - - 1.50 1.50
ambientadores 0.30 - - - - 0.20 0.20 - - - - 0.20 0.90 - - - - 0.90
detergente 050 - - 050 - 1.00 050 - - 050 - 1.00 1.50 - - 1.50 - 3.00
franella 0.10 - 0108 010 - 0.20 0,10 - 0.10] 010 - 0.20 0.20 - 0.20 0.20 - 0.90
asponja 0,10 0,108 0,10 0.20 0.10 - 0.10] 0,10 - 0.20 0.20 - 0.30 0.30 - 0.90
shampoo - - - - - - - - - - - - - - - - - -
escobilla - - - 0.10 - 0.10 - - - 0.10 - 0.10 - - - 0.20 - 0.20
Costos indirectos 7.29| 7.29| 7.29| 729 7.29! 3647 729 7.29| 7.29| 729 729 3647 7.29 7.29 7.29 7.29 7.29! 3647
Gastos Administrativos
MO Adm
Administrador 2001 2.00f 2.00: 2008 2.00i 10,00 200 2.00] 2.00) 2000 2.00:{ 10.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00% 10.00
Guardian - - = - - - - - = - - - - - =
Contador 0.25] 0.25] 0.25] 0.25]| 0.25 1.25 0.25] 0.25] 0.25] Q.25 0.25 1.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 1.25
Servicos - - - - - - - - - - - - - - - - -
Alquiler de local 5001 500! 500% 500] 5.00F 2500 500 5.00] 5.00) 500] 500§ 25.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00% 25.00
Maguinaria - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Hidrolavadora 001 001 001 C00o1] 0.01 0.05 001 0.01] 0.01] 001] 0.01 0.05 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.05
Impuesto sunta 0.03] 0.03] 003 003 0.03 017 0.03] 0.03] 0.03] 003] 0.03 0.17 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.17
Total 1049 | B.29| 899| B79 | 8.49: 45.07 | 10.49 | 829 | B99| 8.79| 849 45.07| 16.89| 10.29| 12.39| 11.79| 10.89: 62.27
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1.00 2.00
Viernes Sabado
tolel2lele|l 5%l 8288 5 [%cl2| | 8|58 5
selE| 2| Bl 5| o |gs|lE| 2| 85| B8 |gc|Ef e |5
SN REE A RN N B B
- @ = = - o = = - T o [
Incidenda
Costos directos 3.20| LOO| 1.70| 1.50| 1.20 8.60 3.20| LO0O| 1.70| 1.50| 120 260 640| 2.00 3.40 3.00| 240 17.20
MO Directo 2001 1.00f 1.00: 050 0.50 5.00 2.00( 1.00] 1.00] 0.50] 0.50 5.00 4.00] 2.00 2.00 1.00 ] 1.00: 210.00
Materiales Directo - - - - - - - - - - - - -
Energia 0.05 - - 0,058 0.05 0.15 0.05 - - 0.05] 0.05 0.15 0.10 - - 0.10] 010 0.20
Agua 0.15 015% 0.5 0.45 0.15 - - 0.15] 015 0.45 0.20 - - 0.20] 0.20 0.90
Cera - - - - - - - - - - - -
silicona - - 0.50 - - 0.50 - - 0.50 - - 0.50 - - 1.00 - - 1.00
PETROLED - - - - 0.50 0.50 - - - - 0.50 0.50 - - - - 1.00 1.00
ambientadores 0.30 - - - - 0.20 0.30 - - - - 0.20 0.60 - - - - 0.60
detergente 0.50 - - 0.50 - 1.00 0.50 - - 0.50 - 1.00 1.00 - - 1.00 - 2.00
franella 0.10 - 0,108 010 - 0.20 0.10 - 0.10] 0,10 - 0.20 0.20 - 0.20 0.20 - 0.60
esponja 0.10 0,108 010 0.20 0.10 - 0.10] 010 - 0.20 0.20 - 0.20 0.20 - 0.60
shampoo - - - - - - - - - - - - - - - - - -
escobilla - - - 0,10 - 0.10 - - - 0.10 - 0.10 - - - 0.20 - 0.20
Costos indirectos 729| 729 7.29| 729 729 3647 7.29| 729 7.20| 729| 729 36.47 729 7.29 7.29 7.29| 729 3647
Gastos Administrativos
MO Adm
Administrador 200 2.00: 2.00: 2.00: 2.00: 10.00 200 200 2.00] 2.00: 2.00 10.00 2.00] 2.00 2.00 2.00 2.00: 10.00
Guardian - - - - - - - - - - - - - - -
Contador 0.25] 0.25] 0.25] 0.25] 0.25 1.25 0.25] 0.25] 0.25] 0.25% 0.25 1.25 0.25] 0.25 0.25 0.25%1 0.25 1.25
Servicios - - - - - - - - - - - - - - - - -
Alguiler delocal 5.00¢ 500: 5.00: 500| 500: 25.00 5.00( 500| 500 500| 500 25.00 5.00] 5.00 5.00 5.00] 500: 25.00
Maguinaria - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Hidrolavadora 001 001 0.01] 001[ 0.01 0.05 001 001 0.01] 0.01] 001 0.05 0.01] 0.01 0.01 0.01] 001 0.05
Impuesto Sunta 0.03] 003 0.03] 0.03] 0.03 0.17 0.03] 003] 0.03] 0.03( 0.03 017 0.03] 0.03 0.03 0.03| Q.03 0.17
Total 1049 | 8.29| 899| 8.79( 849: 45.07| 10.49| 8.29| 899| 879 | 849 45.07 | 13.69 | 9.29| 10.69] 10.29 | 9.69 . 53.67
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Total

Sols |82 B 5|82 3|8 E|=zs
el Eg| & 215 o gl | & 2 5 |EZ
g v Ty 8 © '% B g v 7y 8 © '% g
] ® = = a R i © = = o 2
Incidencia
Costos directos 3.20| 1L00| 170 150| L1L20 8.60| 2880 9.00| 15.30] 13.50 10.80 7740
MO Directo 200 100 1.00;! 050 0.50 5.00| 18.00 9.00 9.00 4.50 4.50 45.00
Materiales Directo - - - - - - -
Energia 0.05 - - 0.05: 0.05 0.15 0.45 - - 0.45 0.45 1.35
Agua 0.15 0.15: 0.15 0.45 1.35 - - 1.35 1.35 4.05
Cera - - - - - - - -
silicona - - 0.50 - - 0.50 - - 4.50 - - 4.50
PETROLEO - - - - 0.50 0.50 - - - - 4.50 4.50
ambientadores 030 - - - - 0.30 2.70 - - - - 2.70
detergente 050 - - 050: - 1.00| 4.50 - - 4.50 - 9.00
franella 0.10: - 0.10: 010: - 0.30 0.90 - 0.90] 0.90 - 2.70
esponja 0.10 0.10: 0.10 0.30 0.90 - 0.90] 0.90 - 2.70
shampoo - - - - - - - - - - - -
escobilla - - - 0.10: - 0.10 - - - 0.90 - 0.90
Costos indirectos 729 7.29| 7.29| 7.29| 7.29 3647| 43.77| 43.77| 43.77| 43.77| 43.77 21881
Gastos Administrativos - - -
MO Adm - - -
Administrador 200: 200 200 200 200 10.00| 12.00| 12.00| 12.00| 12.00| 12.00 60.00
Guardian - - - - - - - - -
Contador 0.25]| 0.25| 0.25| 0.25] 0.25 1.25 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 7.50
Servicios - - - - - - - - - - -
Alquilerde local 500: 500; 500: 500| 500 2500| 30.00| 30.00| 30.00] 30.00| 30.00 150.00
Maquinaria - - - - - = - - - - - =
Hidrolavadora 001| 001| 001| 001| 001 0.05 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06 0.32
Impuesto Sunta 003| 0.03| 0.03| 003| 0.03 0.17 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 1.02
Total 10.49| 829 | 899 8.79| 849 45.07 | 72.57| 52.77| 59.07 | 57.27 | 564.57  296.24
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Anexo 12: Sistema de Costos por procesos del Servicio de Encerado.

1.00 -
Lunes Martes
) o S -,8“ © o 'g S o S ]8“ © o % S o S -,8“ © o 'g
g5 | £l ¢ 8|2l 2 |85 & | ¢ 8| 2| 2 |85 £ | ¢8| 2|0
« = « Lol n =
Incidencia
Costos directos 3.20| 1.00( 1.70 5.20( 2.10 13.20 3.20 1.00 1.70 5.20 2.10 13.20 - - - -
MO Directo 2.00/ 1.00| 1.00 2.00| 2.00 8.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 8.00 - - - - - -
Materiales Directo - - - - - - - - - - - - -
Energia 0.05| - - 0.05 0.05 - - - - 0.05 - - - - - -
Agua 0.15 0.15 0.15 - - - - 0.15 - - - - - -
Cera - - - 3.00f - 3.00 - - 3.00 - 3.00 - - - - -
silicona - - 0.50 - 0.50 - - 0.50 - - 0.50 - - - - - -
PETROLEO - - - - - - - - - - - - - - - - -
ambientadores 0.30| - - - 0.30 0.30 - - - - 0.30 - - - - - -
detergente 0.50| - - 0.50 0.50 - - - - 0.50 - - - - - -
franella 0.10| - 0.10 0.10| 0.10 0.40 0.10 - 0.10 0.10 0.10 0.40 - - - - - -
esponja 0.10 0.10 0.10 0.30 0.10 - 0.10 0.10 - 0.30 - - - - - -
shampoo - - - - - - - - - - - - - - - - -
escobilla - - - - - - - - - - - - - - - -
Costos indirectos 7.29| 7.29| 7.29 7.29| 7.29 36.47 7.29 7.29 7.29 7.29 7.29 36.47 7.29 7.29 7.29 7.29 7.29 36.47
Gastos Administrativos
MO Adm
Administrador 2.00( 2.00| 2.00 2.00| 2.00 10.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 10.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 10.00
Guardian - - - - - - - - -
Contador 0.25| 0.25| 0.25 0.25| 0.25 1.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 1.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 1.25
Servicios - - - - - - - - - - - - -
Alquiler de local 5.00|/ 5.00| 5.00 5.00| 5.00 25.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00
Maquinaria - - - - - - - - - - - - - -
Hidrolavadora 0.01| 0.01{ 0.01 0.01| 0.01 0.05 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.05 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.05
Impuesto Sunta 0.03| 0.03| 0.03 0.03| 0.03 0.17 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.17 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.17
Total 10.49 | 8.29 | 8.99 | 12.49 | 9.39 49.67 1049 | 8.29| 8.99 1249 | 9.39 49.67 | 7.29| 7.29| 7.29| 7.29| 7.29 36.47
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4.00

Miércoles Jueves
3 5 B }% & o % 3 5 S }% ] o % = 8 }% & °) %
ss| &l &| 82| 2 |5 £ | &gl 2| 5 |85 £ g g E =
S8l g8 53| 8 [E°| | &|s |38 |E°|%| &8 |5 |3]z
- i [ = @ [ = @ [
Incidencia
Costos directos 3.20| 1.00| 1.70 5.20| 2.10 13.20 - - - - - - 12.80 4.00 6.80 20.80 8.40 52.80
MO Directo 2.00| 1.00| 1.00 2.00| 2.00 8.00 - - - - - - 8.00 4.00 4.00 8.00 8.00 32.00
Materiales Directo - - - - - - - - - - - - -
Energia 0.05| - - 0.05 - - - - - - 0.20 - - - - 0.20
Agua 0.15 0.15 - - - - - - 0.60 - - - - 0.60
Cera - - - 3.00| - 3.00 - - - - - - - - - 12.00 - 12.00
silicona - - 0.50 - 0.50 - - - - - - - - 2.00 - - 2.00
PETROLEO - - - - - - - - - - - - - - - - -
ambientadores 0.30| - - - 0.30 - - - - - - 1.20 - - - - 1.20
detergente 0.50| - - 0.50 - - - - - - 2.00 - - - - 2.00
franella 0.10| - 0.10] 0.10| 0.10 0.40 - - - - - - 0.40 - 0.40 0.40 0.40 1.60
esponja 0.10 0.10] 0.10 0.30 - - - - - - 0.40 - 0.40 0.40 - 1.20
shampoo - - - - - - - - - - - - - - - - -
escobilla - - - - - - - - - - - - - - - -
Costos indirectos 7.29| 7.29| 7.29 7.29| 7.29 36.47 7.29 7.29 7.29 7.29 7.29 36.47 7.29 7.29 7.29 7.29 7.29 36.47
Gastos Administrativos
MO Adm
Administrador 2.00| 2.00| 2.00 2.00| 2.00 10.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 10.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 10.00
Guardian - - - - - - - - -
Contador 0.25]| 0.25| 0.25 0.25| 0.25 1.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 1.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 1.25
Servicios - - - - - - - - - - - - -
Alquiler de local 5.00| 5.00| 5.00 5.00| 5.00 25.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00
Maquinaria - - - - - - - - - - - - - -
Hidrolavadora 0.01| 0.01| 0.01 0.01| 0.01 0.05 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.05 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.05
Impuesto Sunta 0.03| 0.03| 0.03 0.03| 0.03 0.17 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.17 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.17
Total 10.49 | 8.29 | 8.99 | 12.49 | 9.39 49.67| 7.29| 7.29| 7.29( 7.29| 7.29 36.47 20.09 11.29 14.09 28.09 15.69 89.27
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2.00 3.00
Viernes Sabado
S o S ',g“ © o % 3 o 2 ',% © o % 3 o) S }% © o %
gs | E| & 82| 2 |g5| E| 2| &8 | = |2 |g5| E| &£ | 8| z2/|3=°
= | &|&| 8|3 2|5 | & & g = | E |z | & | 8 5 & | %
= > — = @ — = @ —
Incidencia
Costos directos 3.20| 1.00| 1.70| 5.20| 2.10 13.20 6.40 2.00 3.40 10.40 4.20 26.40 9.60 3.00 5.10 15.60 6.30 39.60
MO Directo 2.00| 1.00| 1.00f 2.00| 2.00 8.00 4.00 2.00 2.00 4.00 4.00 16.00 6.00 3.00 3.00 6.00 6.00 24.00
Materiales Directo - - - - - - - - - - - - -
Energia 0.05| - - 0.05 0.10 - - - - 0.10 0.15 - - - - 0.15
Agua 0.15 0.15 0.30 - - - - 0.30 0.45 - - - - 0.45
Cera - - - 3.00] - 3.00 - - - 6.00 - 6.00 - - - 9.00 - 9.00
silicona - - 0.50 - 0.50 - - 1.00 - - 1.00 - - 1.50 - - 1.50
PETROLEO - - - - - - - - - - - - - - - - -
ambientadores 0.30| - - - 0.30 0.60 - - - - 0.60 0.90 - - - - 0.90
detergente 0.50| - - 0.50 1.00 - - - - 1.00 1.50 - - - - 1.50
franella 0.10| - 0.10| 0.10{ 0.10 0.40 0.20 - 0.20 0.20 0.20 0.80 0.30 - 0.30 0.30 0.30 1.20
esponja 0.10 0.10| 0.10 0.30 0.20 - 0.20 0.20 - 0.60 0.30 - 0.30 0.30 - 0.90
shampoo - - - - - - - - - - - - - - - - -
escobilla - - - - - - - - - - - - - - - -
Costos indirectos 7.29| 7.29( 7.29| 7.29( 7.29 36.47 7.29 7.29 7.29 7.29 7.29 36.47 7.29 7.29 7.29 7.29 7.29 36.47
Gastos Administrativos
MO Adm
Administrador 2.00| 2.00| 2.00{ 2.00] 2.00 10.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 10.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 10.00
Guardian - - - - - - - - -
Contador 0.25| 0.25| 0.25 0.25| 0.25 1.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 1.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 1.25
Servicios - - - - - - - - - - - - -
Alquiler de local 5.00| 5.00| 5.00| 5.00| 5.00 25.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00
Maquinaria - - - - - - - - - - - - - -
Hidrolavadora 0.01| 0.01| 0.01 0.01| 0.01 0.05 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.05 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.05
Impuesto Sunta 0.03| 0.03| 0.03 0.03]| 0.03 0.17 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.17 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.17
Total 10.49| 8.29| 8.99| 12.49| 9.39 | 49.67 13.69| 9.29 10.69 17.69 11.49 62.87 16.89 10.29 12.39 22.89 13.59 76.07
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Total

Eol s8] 5| o] 2 | 8.1 8 3 N . o
ss | £ &l s |2| & | g5 £ g | 5%
Sl e8| s || B | 2°] % 8 S 2 | B3
= > [ = >
Incidencia
Costos directos 3.20( 1.00| 1.70| 5.20| 2.10 13.20 32.00 10.00 17.00 52.00 21.00 132.00
MO Directo 2.00| 1.00| 1.00 2.00| 2.00 8.00 20.00 10.00 10.00 20.00 20.00 80.00
Materiales Directo - - - - - - -
Energia 0.05 - - 0.05 0.50 - - - - 0.50
Agua 0.15 0.15 1.50 - - - - 1.50
Cera - - - 3.00| - 3.00 - - - 30.00 - 30.00
silicona - - 0.50 - 0.50 - - 5.00 - - 5.00
PETROLEO - - - - - - - - - - -
ambientadores 0.30| - - - 0.30 3.00 - - - - 3.00
detergente 0.50 - - 0.50 5.00 - - - - 5.00
franella 0.10| - 0.10 0.10| 0.10 0.40 1.00 - 1.00 1.00 1.00 4.00
esponja 0.10 0.10 0.10 0.30 1.00 - 1.00 1.00 - 3.00
shampoo - - - - - - - - - - -
escobilla - - - - - - - - - -
Costos indirectos 7.29| 7.29| 7.29 7.29| 7.29 36.47 43.77 43.77 43.77 43.77 43.77 218.84
Gastos Administrativos - - -
MO Adm - - -
Administrador 2.00| 2.00| 2.00 2.00| 2.00 10.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 60.00
Guardian - - - - - -
Contador 0.25| 0.25| 0.25 0.25] 0.25 1.25 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 7.50
Servicios - - - - - - -
Alquiler de local 5.00| 5.00| 5.00 5.00| 5.00 25.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 150.00
Maquinaria - - - - - - - -
Hidrolavadora 0.01| 0.01| 0.01 0.01| 0.01 0.05 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06 0.32
Impuesto Sunta 0.03| 0.03| 0.03 0.03| 0.03 0.17 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 1.02
Total 10.49| 8.29| 8.99| 1249 9.39| 49.67 75.77 53.77 60.77 95.77 64.77 350.84
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Anexo 13: Validacion del instrumento de estudio

ANEXO N° 01

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita):
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo
hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la carrera profesional de Contabilidad
y Finanzas, promocién 2016 | y 2015 }l respectivamente, aula s/n, requiero validar los
instrumentos con los cuales debo recoger la informacién necesaria para poder desarrollar
la investigacion para optar el Titulo Profesional de Licenciadas en Contabilidad y finanzas.

El titulo o nombre del proyecto de investigacion es: Sistema de costos por
procesos en la empresa de servicio de lavado de automoviles y siendo imprescindible
contar con la aprobacioén de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos,
recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento
aludido.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones indicadores.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Operacionalizacién de las variables.
Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente. W

-/
Firma Firma
Nombres y apellidos: Nombres y apellidos:
Haydee Lima Mayhua Ivett Miluska Vasquez Sullca
D.N.I: 42252737 D.N.1: 72815666

98



ANEXO N° 02

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES

VARIABLE 1: SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS:

Zans W. (2016). “El sistema de costos por procesos se utiliza en empresas que
producen en serie y en forma continua y esté divida en departamentos, cada uno de
los cuales se encarga de una tarea especifica.” (p. 144)

En este sentido el sistema de costos por procesos, significa, contabilizar los factores
productivos por fases sucesivas o departamentales. Precisamente la caracteristica
de este método es la agrupacion de los costos por departamentos a un costo medio
por unidad de producto cuyo objetivo es la determinacién del costo unitario.

DIMENSION 1: MATERIALES DIRECTOS
Materiales directos

Hansen y Mowen (2007). Los materiales directos son aquellos que son rastreables
hasta el bien o servicio que se produce el costo de estos materiales puede
cargarse directamente a los productos, siempre se puede usar la
observacion fisica para medir la cantidad consumida por cada producto.
Los materiales se convierte en parte de un producto tangible a los que se
usan para proveer un servicio, se suelen clasificar como materiales
directos. Por ejemplo, el acero en un automovil, la madera en los muebles,
el alcohol en las lociones, la tela de mezclilla en los jeans, frenos para
corregir la posicién de los dientes, la gasa quirtirgica y la anestesia en el
caso de una operacion, los atatides para un servicio funerario y la comida
en viajes aéreos son los materiales directos. (p. 40)
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Este indicador es faciimente identificable en el proceso de servicio y en este caso
forma parte de un producto intangible.
Indicadores

a) materiales directos
b) Costos unitarios

DIMENSION 2: MANO DE OBRA DIRECTA

Hansen y Mowen (2007). La mano de obra directa es el trabajo que se asigna a los
articulos y servicios que se estan produciendo. Como sucede con los
materiales directos, se puede utilizar la observacion fisica para medir la
cantidad de mano de obra empleada para elaborar un producto o servicio.
Los empleados que convierten materias primas en un producto o que
proporcionan un servicio a los clientes se clasifican como mano de obra
directa. Los trabajadores de una linea de ensamble de Chrysler, un chefen
un restaurante, una enfermera quirirgica para una operaciéon a corazon
abierto y un piloto de Delta Air Lines son ejemplos de mano de obra directa.

(p- 40)

El elemento del costo de mano de obra se mide segln la cantidad de personas
empleadas para dar a cabo el servicio de la empresa.

Indicadores

a) Sueldos

DIMENSION 3: COSTOS INDIRECTOS

Hansen & Mowen (2007). Todos los costos de produccién que no son materiales
directos 0 mano de obra directa se agrupan en una sola categoria llamadas
gastos indirectos en una empresa de manufactura, los costos indirectos
también se conocen como carga de fabrica o indirectos de fabricacién. La
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categoria de costos indirectos contiene una amplia variedad de conceptos.
Se requiere muchos insumos que no son mano de obra directa ni materiales
directos para obtener los productos. (p.40)

Los suministros son por lo general los materiales que no se requieren para la
produccién, pero que se convierten en parte del producto terminado o se usan
cuando se proporciona un servicio.

Indicadores

a) Costos indirectos
b) Costo unitario indirecto
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ANEXO N° 03

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE L.OS INSTRUMENTOS

Ne |

Dimensiones / items

Pertine
nciat

2

Relevancia

Claridad | Sugerencias
3

I MATERIALES DIRECTOS

Si

No

Si

No

Materiales directos usados en el servicio de lavado general
durante una semana.

Materiales directos usados en el servicio de lavado Especial 1
durante una semana

Materiales directos usados en el servicio de pulverizado durante
una semana

Materiales directos usados en el servicio de encerado durante una
semana

Materiales directos unitarios usados en el servicio de lavado
general de un automovil.

Materiales directos unitarios usados en el servicio de lavado
especial de un automovil.

Materiales directos unitarios usados en el servicio de pulverizado
de un automovil.

Materiales directos unitarios usados en el servicio de encerado de
un automavil.

1L MANO DE OBRA DIRECTA

Mano de obra utilizada en el servicio de lavado general durante
una semana.

Mano de obra utilizada en el servicio de lavado especial durante
una semana.

Mano de obra utilizada en el servicio de pulverizado durante una
semana.

Mano de obra utilizada en el servicio de encerado durante una
semana.

Costo unitario utilizado en Mano de obra en el servicio de lavado
general de un automovil.

Costo unitario utilizado en Mano de obra en ¢l servicio de lavado
especial de un automdvil.

Costo unitario utilizado en Mano de obra en el servicio de
pulverizado de un automévil.

Costo unitario utilizado en Mano de obra en el servicio de
encerado de un automovil.
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1. COSTOS INDIRECTOS

Castos indirectos usados en ¢l servicio 8¢ lavado gencral dusante
una semana.

Costos imdirecios usados en el servicio de lavado Especial durante
LN .. |
Costas indirectos usados en el servicio de palverizado duramie una
siliana

Cosios iﬂlﬂﬂl‘.‘ﬂ wsados en al servicio de encerado durante una

Costos imdirecios unianos wados en e servicie de lavade peneral |
en un dia de la semana | |

Costos indirectos unifanos usados en el servicie de lavado
especial en un dia de ln semana.

Cosios indirectos unitanos usados en el ssrvicse de pulvenceado en I~ ; — i 1
un din de o semana, |

Cosios indirectos unitarios usados en el servicio de encerado en un

Obsarvachonis [procisar sl hay suficiancia); i ]
Olpinidn de splicabilidad: Aplicable [] Aplicable después de comegie [ | No aplicable [ ]
Apeliidos y nombres ded juez validador. Drf Mg:

oni £ RHEEL G
Espoclalidad del validador: 44, .62, 411 ‘”G"':‘?vfﬂi'i- w“fﬁ"

- A
.c-'n‘_'é g

Fartinancia: £ kom comespond o of conoapin manon formulda.
Fwlewuwreciar £l iem a2 apmpiads para rsprassniar il comgonenis o
i b aeaenifon (el CRSIT

Elaiidael: So anbende sin diiculiss slguns o srunciado del dem, e
oG, anacio i disecin

Nats Suficienca, se do suficons it cuando ks inms planiendos sos
surficmniss para medi i dimession
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Chesrvac |precisar si hay suficl
Ohpinidn ce aplicabilidad: ﬁ.l)lh:lblll“ﬂ] Aplicable despuds de corrgir [ ] Mo aplicable [ ]

Apsiiidos y nombres ded jusz . Dr ! Mg:
[g'ﬂ.lmnqu Fﬂﬂf#, F)&:hi 'w”"?
one, D ASFTIH

Espocialidad dsl umw?“‘éf’-m ﬁ-ﬂ‘f#”‘”

o

Wartisaneia: El llam comasponds al concapin ledvico formelado,

‘e Elllem ex para al comp o
dimansiin aapesies del consiucy
M!&l_ﬂmmlﬂmdmtmuﬂmrﬁ
e, sk y il

Moia: Sufidenci, se dice suficienca oo los lems panieaxdos s
sulcianies parm med L dmensin

Firma dedl Expsnio Informants.
Espacialided
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Cuservaciones [precisar sl hay suficioncia);
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [~]. Aplicable después de corregic [ | Mo aplicabla [ ]
Apaliicos y nombres del |z validsdor, Drf Bg:
L BN (R~ PR I 0
L TLEE S AL T

Espacialidad del validador:...... ol srerdlomd.
“Perfirancia: E1 ilam onesponde 2l concepin istna fmikads, m"’
maﬂ;i-ﬂm“r. ’ " Firmai del Expanis Informants,
“elrkéant S asberde sin diictied slguns ol snarciadn dal fem, e Eapucalidad

conisg, exacie v direcis

Mot Sufcancn, se dice sulcencia cuandn kes. e plasisades son
subcenies pars nedr |a dimassis
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