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RESUMEN

El presente proyecto de tesis tiene como objetivo la implementacién de un sistema
de informacion para la gestion de inventario de suministros electrénicos de la
Empresa Network Security Internacional S.A.C. Lima. En esta micro empresa, la
cual cuenta con areas como administracién, finanzas, almacén, la empresa asume
las actividades del proceso de compra y venta de productos del rubro de
suministros electronicos, como también busca mejorar las necesidades que
demandan sus clientes, en este proceso se vieron reflejados varios problemas que
albergaban mucho en el area de almacén, que dificultaba la expansion de las

mejoras de la linea de productos e incrementar sus ventas.

Por ello iniciamos el estudio de como es que ingresan los productos y cuales son
las vias de registro de la salida de estos mismos en sus ventas, como queda la
evidencia de la informacion para que este actualizada y de esta misma manera las
demas areas responsables puedan tomar decisiones para poder saber como
realizar nuevos ingresos de productos o tener un mayor control de su inventario de

sus giros de ventas.

Los registros de nuevos productos como las ventas del mismo, quedaban en
facturas y en documentacion que no era digitalizada y tampoco habia una
comparativa para poder contar de forma inmediata con un registro de logistica
actualizada, esto era realizada de forma manual por el personal de almacén el cual
tomaba un tiempo considerado, por lo cual la organizacién veia que las produccién
de sus ventas mejoraba pero no tenia un resultado exacto, como también la
demanda de ventas aumentaba y no tenia como organizar un cuadro de

comparaciones por temporada o mejoras de ventas en corto y largo plazo.

Por lo cual se decidid6 automatizar los procesos en este caso se procede a
implementar el sistema de informacién el cual brinda mejoras en el control de
ventas, en el cual se podra permitir el registro de todos los productos que ingresaran
a partir de la fecha, este mismo permite almacenar gran cantidad de informacién

que se procesada para satisfacer los procesos de compra y venta asi como la
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atencion eficaz a sus clientes, con esta mejora se puede ser mas competitivo en el
mercado nacional, en este caso la automatizacion de procesos como propuesta
inicio cambios muy positivos dentro de la organizacion para la mejorara la atencion
de los clientes, el manejo de la informacion en tiempo real y de forma confiable para

una adecuada toma de decisiones en este desarrollo.

PALABRAS CLAVES: Sistemas de Informacion, Gestion de Inventarios y

Suministros Electronicos
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ABSTRACT

The objective of this thesis project is to implement an information system for the
management of electronic supplies inventory of the company Network Security
International S.A.C. Lima. In this micro-company, which has areas such as
administration, finance, warehouse, the company assumes the activities of the
process of buying and selling products from the field of electronic supplies, as well
as seeking to improve the needs that its customers demand, in this process Several
problems were reflected that harbored a lot in the warehouse area, which made it

difficult to expand the product line improvements and increase their sales.

For this reason, we began the study of how the products enter and what are the
ways of registering the exit of these in their sales, as is the evidence of the
information so that it is updated and in the same way the other responsible areas
can make decisions to know how to make new product income or have greater

control of your inventory of your sales turns.

The records of new products such as sales of the same, were in invoices and
documentation that was not digitized and there was no comparison to immediately
have an updated logistics record, this was done manually by warehouse personnel
which took a considered time, for which the organization saw that the production of
its sales improved but did not have an exact result, as well as the demand for sales
increased and it had no way to organize a table of comparisons by season or sales

improvements in short and longterm.

For this reason, it was decided to automate the processes in this case, the
information system is implemented which provides improvements in sales control,
in which the registration of all products that entered from the date can be allowed,
this It allows you to store a large amount of information that is processed to satisfy
the purchase and sale processes as well as the effective attention to your
customers, with this improvement you can be more competitive in the national

market, in this case the automation of processes as a start proposal very positive
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changes within the organization to improve customer service, the management of

information in real time and reliably for proper decision making in this development.

KEYWORDS: Information Systems, Inventory Management and Electronic

Supplies
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INTRODUCCION

En todo el mundo y en todos los negocios a nivel global, las distintas innovaciones
y cambios que se presentan cuando hay un crecimiento a nivel empresarial, algo
muy importante que puede marcar la direccion de tu negocio al tener un mayor
aumento en sus ventas y que se pueda sostener todo este proceso de una forma
mas eficiente, son los sistemas de informacion para la gestion de la ventas e
inventario de todos los productos, este mismo adecuado al modelo de negocio y
con la capacidad de brindar el crecimiento ordenado y aprovechando las
dificultades que puedan estar presentandose en la misma organizacion por una

falta de conocimiento y procesos para abarcar estos inconvenientes.

Los avances tecnolégicos en el Peru, tienen que marcar una diferencia para la
atencion de sus usuarios finales, mucho de esto se demora en procesar, incluso en
tomar accion por un desconocimiento y resistirse el cambio de la era digital, en otras
los cambios por una tendencia de innovacidon tecnoldgica implica establecer el
conocimiento de todos los procesos, para que el usuario se convierta en un
organizador de sus propias actividades en el cual pueda generarle ganancias,
incluso las tomas de decisiones de forma agil, toda esta rapidez de ejecucion se
puede integrar totalmente en un sistema de informacion donde se pueda almacenar
toda esta informacion vy transacciones para el control de todos los activos de la

empresa.

En la ciudad de Lima, existen muchas empresas de venta por departamento de
productos, como retail y cadenas de servicio de ventas de electrénicos y
dispositivos de primer uso, muchas de estas se encuentran en el centro de la ciudad
e incluso en centros comercial con sus mdédulos de venta al publico donde puedan
tener mayor concurrencia, pero siempre hay lugares donde este tipo de sector de
ventas no hay por eso cubriendo esa brecha de publico que no es atendido la
empresa NETWORK SECURITY INTERNATIONAL S.A.C, fue cubriendo muchas
necesidades de ventas de suministros electrénicos comenzando en el DISTRITO
DE VILLA EL SALVADOR, primero cubriendo y abasteciendo a colegios con los

suministros electronicos, desde parlantes, florecientes, equipos de audio, luego
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esto fue creciendo y comenzaron a vender Routers, Acces Point, Auriculares y mas
productos electronicos, en el proceso de un afo el crecimiento de la empresa era
muy manejable porque los clientes eran reiterativos en sus pedidos y era algo que
se podia cubrir de una forma inmediata de acuerdo a los registros en boletas de
venta y que los almacenes era pequefios en el primer local establecido en el plazo
de afo y medio las tiendas eran 3 y su crecimiento a nivel de empleados se
aumenté de que normalmente eran 6 empleados, donde 2 personas se encargaban
de repartir incluso para fidelizar con los clientes instalaban los productos o hacian
una demostracion de su funcionamiento, 2 mas se encargaban del almacén y la
parte logistica, como otros 2 se encargaban de ofrecer los productos incluso llamar
a clientes por teléfono y repartir volantes, para tener una llegada mas amplia al

publico en los conos de la ciudad.

La problematica se empez06 a presentar en la etapa de crecimiento de todo publico
y cuando se empezd a centralizar la tienda no solo en los conos de la ciudad,
también en la parte céntrica, ya que las actividades de ventas habian mejorado
donde no era muy necesario buscar clientes, cuando los mismos clientes venian a
visitar, por lo que se establecié una tienda en el distrito de MIRAFLORES. El
recibimiento de publico fue muy bueno ya que la cultura de uso de productos
electronicos fue creciendo y no solo de publico local del mismo distrito si no también
extranjeros, cuando las ventas empezaron aumentar el registro de boletas de
ventas, el control de inventarios, la logistica de abastecimiento, incluso si uno de
los productos presentaba algun falla, que suelen ocurrir en algunas oportunidades,
se volvié muy complicado, muchos de los productos no tenian control de llegada o
incluso cuando se hacia una supervision de inventario, los registros eran olvidados,
mas en otras oportunidades no eran contabilizados de una manera ordenada,
generando no solo pérdidas para la tienda si no también desconfianza con el
publico, ya que la atencién telefénica no era continua y cuando venian por un
productos especifico en nuestros registros muchas veces se tenia disponibilidad
marcada, pero en el almacén cuando se hacia una revision no habia el producto,
esto mismo causaba un malestar no solo de los vendedores, si no de los clientes
ya que este evento se hacia repetido, el evento mas incbmodo era cuando se

vendia productos y no podiamos ofrecer una garantia segura por lo que este

XViii



producto ya no tenia forma como respaldarlo con el distribuidor mayorista por lo
que se convertia en una perdida, no solo por el producto no util, si no el reembolso
que se tenia que generar al cliente, esta molestia generada ya no solo se transmitia

al vendedor, sino a todos los empleados desde la administracion hasta el almacén.

En esta oportunidad la problematica a solucionar del problema definido, se plantea
en el despliegue del SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE
INVENTARIO DE SUMINISTROS ELECTRONICOS DE LA EMPRESA NETWORK
SECURITY INTERNATIONAL S.A.C

Asimismo, se menciona que se utilizara una metodologia aplicada y la formulacién
del trabajo es la influencia que tendra el SISTEMA DE INFORMACION PARA LA
GESTION DE INVENTARIO DE SUMUNISTROS ELECTRONICOS DE LA
EMPRESA NETWORK SECURITY INTERNATIONAL S.A.C

Es importante precisar que el estudio justifica, siendo uno de los propdsitos es
mejorar la administracion de manera eficiente, que por su forma de uso anterior de
una forma muy empirica no permitia mejorar, la atencién al cliente también es
importante de esta forma ofrecer las garantias de una manera de atender todos los
requerimientos implicados en la gestion de almacén, control de ventas, registro de

productos.

Por lo que se pudo fijar el objetivo principal como determinar la influencia del
Sistema de Informacion mediante la Gestion de Inventarios, describir los objetivos
especificos como conocer los accesos al sistema, mantener una administracion
eficiente, conocer cdmo sera un Prondstico Eficiente, Determinar la Gestion de
Stocks, todo esto para la EMPRESA NETWORK SECURITY INTERNATIONAL
S.AC.
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|. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento de Problema

Actualmente en el mundo el dinamico crecimiento que existe a nivel mundial hace
que la competencia cada vez es mas dificil, afrontar por empresas que no
implementan procesos sistematizados que permitan un control eficiente de sus
recursos, “Astudillo y Espinoza (2015)” la incorporacion de la tecnologia en los
procesos operativos como una herramienta para el necesario aumento de su
productividad y la gestion comercial, las empresas se ven en la necesidad de
implementar un sistema de informacion de ventas y facturacion aprovechando el
poderio de las herramientas TIC'S, lo que lleva a que las empresas piensen en
automatizar sus procesos de acuerdo al giro del negocio “Yépez Sierra (2018)”
como proyecto los problemas de una empresa radican en la gran cantidad de
informacion mal almacenada a lo que generaba una pérdida de tiempo al momento
de dar reportes de la ventas realizadas y actualizacién de productos “Victor
Quisbert (2015)”

En Sudamérica los sistemas de ventas han crecido enormemente, generando
mucho dinero en cada pais, siendo un motor de inversién para los desarrolladores
y empresas especializadas en el rubro de disefio de sistemas personalizados como
derivados de SAP, ERP.

A nivel nacional en los problemas se busca comparar el rendimiento de la gestidn
del almacén en una empresa logistica, Freddy Choquea huanca (2017). En medida
a que la necesidad de comunicacion es necesaria agilizar para ello la aplicacion es
necesario bajo el instrumento que permita conocer la percepcion de los

colaboradores, Luis Mendoza (2017)

En el Peru, las actividades de registro de inventario a nivel nacional en el Peru, son
cada vez mas comunes Yy crecientes, con la demanda de los variados mercados
que se presentan presencial como de importaciones, siendo complejo el manejo y

administracién manual de los bienes administrados por las empresas.
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La empresa “Network Security International S.A.C” tuvo buenos margenes de
ganancias, pudiendo tener la capacidad de expandirse en sucursales, al mismo
tiempo esto incremento los procesos de registro de productos, los productos que
ingresaban a sus tiendas, ya eran mucho mayor generando un desorden en las

ventas repitiendo muchas veces la importaciéon y compra de productos iguales.

El sistema de ventas ayuda a la mejor eleccién y orden de productos de la empresa
Network Security International SAC generando una facilidad en la eleccion de
productos para los clientes, permite a los empleados evaluar disponibilidad de

productos en los distintos almacenes de cada sucursal.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢ De qué manera influye el sistema de informacion para la gestion de inventario de

suministros en la empresa Network Security Internacional SAC — Lima, 2019

1.2.2 Problemas especificos

¢, Como influye la Administracion Eficiente en el Sistema de informacion para la
Gestion de Inventario de la empresa Network Security Internacional SAC — Lima,
20197

¢, Como influye el Prondstico de Demanda del sistema de informacion para la
Gestion de inventario de la empresa Network Security Internacional SAC — Lima,

20197

¢, Coémo influye la Gestidn de Stocks en el Sistema de informacion para la Gestion

de inventario de la empresa Network Security Internacional SAC — Lima, 20197
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1.3 Justificacion del estudio
1.3.1 Justificacion Teorica

Esta investigacion se realiza con el propdsito de aportar, como los sistemas de
informacion brindan herramientas para la mejora de procesos en diferentes nucleos
de negocios, que le permitira estar al nivel de las exigencias de competencia en el
crecimiento comercial al contar con controles de gestion para los accesos de
informacion y ayudando a presentar reportes, revision de procesos de compras,

controles de acceso, para asi mejorar el crecimiento empresarial.

1.3.2 Justificacion Practica

La presente investigacion se realizé para mejorar la experiencia de compras y de
busqueda de productos en la empresa Network Security Intl SAC, obteniendo

informacion rapida, clara y precisa.

El uso correcto del sistema informatico ayudara a los clientes en una rapida toma
de decisiones, y los vendedores tener un stock mas claro y en tiempo real, estas
disposiciones las investigamos y lo sufren muchas empresas debido que los mismo
procesos estan alineados a los procesos de ventas, siendo este trabajo de
investigacién de vital interés, en nuestra experiencia hemos recopilado informacion
que nos ayuda a mejorar los procesos con el uso de sistemas para su homologacion
y sistematizando procesos manuales que realizan muchos empleados en la rutina

laboral.

1.3.3 Justificacion Metodolégica

Para lograr los objetivos del estudio, se ha realizado un proceso metodolégico
aplicado y ordenado, se utilizaron técnicas de investigacion orientado al analisis y
sintesis en relacion al sistema de informacion para la gestién de inventario, la
metodologia aplicada oriento a nuestra eleccién por lo cual desarrollamos esta

investigacion.
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1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivos General

Determinar de qué manera influye el sistema de informacion para la gestion de
inventario de suministros en la empresa Network Security Internacional SAC —
Lima, 2019

1.4.2 Objetivos Especificos

Determinar como influye la Administracion Eficiente del sistema de informacion para
la Gestion de Inventarios de la empresa Network Security Internacional SAC — Lima,
2019

Determinar cémo influye los Pronésticos de Demanda del Sistema de informacion
para la gestion de inventario de suministros electrénicos de la empresa Network

Security Internacional SAC - Lima, 2019
Determinar como influye la Gestion de Stocks de los productos del sistema de

informacion para la gestidon de inventario de suministros electrénicos de la empresa

Network Security Internacional SAC — Lima, 2019
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I. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion.
2.1.1 Anivel Nacional

Hancco, (2017), en su tesis para tesis para optar el grado académico “Gestiéon de
almacenes e una empresa logistica” de acuerdo a su investigacion tuvo como
objetivo general comparar el rendimiento de la gestién del almacén en una empresa
logistica en la ciudad de Lima. Conclusiones: 1 Existen diferencias significativas en
el rendimiento de la gestion del almacén en una empresa logistica, ya que en el
2016 se tuvo un rendimiento de aproximadamente 45% y en el 2017 se obtuvo el
61.30% en el 2017, la hipdtesis general del investigador ya que el valor de la
significancia (p=0.001) fue menor a 0.05 y por lo tanto se rechazo6 la Ho. 2 se
demostrd que: existen diferencias significativas en el rendimiento de la recepcion
de mercancia en una empresa logistica, ya que en el periodo 2016 se tuvo en el
rendimiento de la recepcion de la mercancia el valor aproximado de 42% y en el
2017, se obtuvo 67%. La hipdtesis especifica 1 del investigador se acertd ya que el
valor de la significancia (p=0.001) fue menor a 0.05 y por lo tanto se rechazé la Ho.
Aporte: El aporte de la investigacion de Br. Herber Freddy Choque Huancco ayudo
en el siguiente proyecto a identificar las mejoras en el orden en el stock de

productos como también en el disefio de los reportes.

Mendoza (2017), en su tesis para optar el titulo profesional de ingeniero de
sistemas "Implementaciéon de un sistema informatico de almacen para la
Empresa Agro Casma Export SAC-CASMA. 2017" La investigacion tiene como
objetivo especifico soluciona los problemas de comunicacién, para ello se ha tenido
que realizar la aplicacion del instrumento que permita conocer la percepcion de los
trabajadores frente a las preguntas del cuestionario que se ha definido para esta
investigacion. En consecuencia, luego de la interpretacion de los resultados
realizada en la seccidén anterior se realiz6 los siguientes analisis de resultados.
Conclusiones: Con los resultados mostrados en el Capitulo IV, de la presente
investigacion, se concluye que la empresa tiene inconvenientes con la manera de
coémo esta generando y organizando la informacién, existiendo cierta incomodidad

por parte de los trabajadores en referencia al modo de gestiona miento que se lleva
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a cabo en los procesos que existen en el almacén, ya que se evidencia que por los
procedimientos que se tienen implementados actualmente, estos dificultan el
desarrollo de sus actividades, lo cual, tienen la necesidad de contar con una
tecnologia eficiente que colabore en la solucion de los problemas que concurren en
la Empresa Agro Casma Export S.A.C - Casma; 2017. Aporte: El aporte de José
Luis Mendoza Bermudez, ayudo en determinar una mejora comunicacion entre

puntos de ventas y mejor gestién del almacén.

Valentin Malpartida (2017), en su tesis para optar para optar el titulo profesional
de ingeniera de sistemas y computacién “Implementaciéon de un sistema de
informacion de almacen para el control de inventarios de productos en
Vidrieria Mirador” tiene como objetivos especificos realizar el analisis de los
requerimientos funcionales y no funcionales mediante la evaluacion de la ingenieria
de requerimientos para identificar las necesidades y condiciones a satisfacer en el
sistema de control de productos. Conclusiones 1) Con la implementacion de un
sistema de informacion utilizando la metodologia RUP se lograra un mejor control
de inventarios de productos en la Vidrieria Mirador orientado a servir como soporte
en el control de inventarios de productos quienes realizan diversas tareas como,
reportes, detalles de productos (categoria, presentacion, stock, proveedor). 2) Con
el anadlisis de los requerimientos funcionales y no funcionales mediante la
evaluacion de la ingenieria de requerimientos se lograra la identificacion de las
necesidades y condiciones la cual permitira determinar de forma clara cada una de
las necesidades de los usuarios y plasmarlas en el sistema. Aporte: El aporte de
Rocié del Pilar Valentin Malpartida, ayudo con el registro de procesos funcionales
y no funcionales que deberian ser desarrollados dentro del sistema la estructura de

los casos de uso fueron realizados con sus aportes en su proyecto.

Salaman (2017), en su tesis para optar el titulo profesional de ingeniero de
sistemas y computacion “Implementaciéon de un sistema de control de almacen
para la administracion de alimentos en el Centro Juvenil EI Tambo” la
investigacion tiene como objetivo principal analizar los requerimientos obtenidos

mediante las técnicas de recoleccion de datos para establecer los requerimientos
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funcionales y no funcionales del sistema de estudio. Conclusiones 1) Se desarrollé
la estructura y disefio de la base de datos mediante el modelo entidad relacion que
permitié almacenar y organizar la informacién del sistema en estudio en un gestor
de base de datos Sql server para establecer parametros a cada entidad del sistema.
2) Se realizé la codificacion del sistema de control de almacén utilizando la
arquitectura en 3 capas y la programacién orientada a objetos (POO) que sirviod
para su funcionalidad y para realizar las pruebas correspondientes. Aporte: El
aporte de Salaman Herrera, en nuestro proyecto de investigacion nos ayudé como

analizar los requerimientos funcionales con las técnicas de recoleccion de datos.

Vergara (2018), en su tesis para obtener el titulo profesional de ingeniero en
informatica y de sistemas “Sistema informatico Web de control de compra,
venta y almacen en la Empresa Copycentro. SAC —-CAJAMARCA.” donde tiene
como objetivo analizar la situacion de la empresa para conocer los requerimientos
que conllevara el disefio de un sistema web, disefar procesos internos de la
empresa como facturacion, cobranza y pagos, utilizar la metodologia rup, las
tecnologias asp.net y el gestor de base de datos sql server para la implementacién
del sistema web, construir un sistema informativo web de control de compras,
ventas y almacén para la empresa en cuestion. Conclusiones 1) Se Analizé y se
reconocio los requerimientos que la empresa tenia, y se eligié desarrollar un
sistema informatico web de control de compra, venta y almacén por su practicidad,
innovacion, facilidad de uso y eficiencia. Se desarrollaron los procesos de gestion
de compras, ventas y almacén de la empresa Copycentro.SAC, logrando registrar
de manera adecuado los movimientos tanto en adquisiciones o compras, como en
el rubro de ventas, para finalmente tener un almacén con un stock adecuado a las
necesidades de la empresa. Se logré disefar dicho sistema informatico web usando
la metodologia RUP, la cual nos permitié hacer un plano detallado de los procesos
de compras, ventas y almacén, para su posterior desarrollo usando las tecnologias
HTML — CSS para el Front End, y ASP.NET —C# para el Back End. Finalmente se
logré construir un sistema web de control de compra, venta y almacén que registra
tanto los procesos de compra de materiales e insumos, como los procesos de
ventas y alojamiento de productos en el almacén, ademas cuenta con un médulo

para gestionar los pagos que se realizan a los trabajadores y gastos que la empresa
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realiza, apoyandose para ello con una vista de reportes con toda la informacion que
se requiera. Aporte: El aporte de Estela Vergara y Raul Alejandro tiene como
objetivo identificar la situacidén de la empresa y desarrollar la estructura del sistema

de gestién de almaceén.

2.1.2 A nivel internacional

Lema (2016), en su investigacion "DESARROLLO DEL SISTEMA WEB PARA EL
CONTROL DE INVENTARIOS, VENTAS, FACTURACION Y PUBLICIDAD DEL
TALLER DE ALUMINIO Y VIDRIO "LOPEZ" APLICANDO LA METODOLOGIA
LEAN SOFTWARE DEVELOPMENT" realizada en “2016”, La investigacion tiene
como objetivo principal desarrollar el sistema web para el control de inventarios,
ventas, facturacion y publicidad, esto para facilitar el trabajo de atencién vy

administraciéon del control de equipos.

Para ello las técnicas de entrevista y analisis fueron importantes para identificar los
problemas, para el desarrollo de la web se utilizé la metodologia agil LEAN
SOFTWARE DEVELOPMENT.

Conclusiones 1) Al finalizar el proyecto se tuvo beneficios con informacion
automatizada de los procesos que realiza la fibra de aluminio y vidrio, lo que genera
una reduccion de tiempo para controlar la informacion que cuando no habia el
sistema web. 2) El beneficio de la técnica para obtener los datos que fueron
aplicadas en ese estudio, se llegoé a entender los distintos procedimientos que la
institucion requeria para realizar sus necesidades, logrando asi tener los requisitos
para después poder automatizarlos y se muestren en el sistema web. 3) Al obtener
los datos almacenados en un gestor de BASE DE DATOS, se puede iniciar
respaldos de la informacion de una forma muy rapida, y asi evitar pérdidas de
informacion. Aporte: El aporte de la investigacion realizada por Franklin Jesus
Lema Sagbaycela, ayudo a determinar la formulacién de las problemas generales
y problemas especificos, ya que se centra en las mejoras de la calidad de

informacion sea segura en beneficio al control de las ventas.
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Quisbert (2015), en la investigacion "SISTEMA WEB DE CONTROL DE VENTAS
E INVENTARIOS DE INSUMOS CASO: LA ESPANOLA" realizada en “2015”

La tesis tiene como objetivo DESARROLLAR UN SISTEMA WEB de ventas e
inventarios de insumos para la empresa embutidos LA ESPANOLA, que les otorgue

datos confiables para una mejor toma de decisiones.

Para el desarrollo del proyecto se aplico la metodologia Agil (AUP), que ofrece
cuatro fases o etapas cada una de estos aplicados en iteraciones, en lo que
consiste en generar ciclos de vida en cascada a menos escala. Otro método
utilizado en cada una de las iteraciones la metodologia UWE, especializada en el

disefo de aplicaciones web.

Conclusiones 1) Para realizar el sistema fue necesario conocer las distintas
actividades que realiza la corporacion, por tal motivo los colaboradores encargados
son necesarios de forma importante para que los objetivos sean correctos en la
parte final del sistema. 2) Para el desarrollo, el lenguaje aplicado otorga la
flexibilidad y herramientas utilizadas son de distribucidén gratuita, que ayuda para
reducir costos del sistema web. 3) Acceso seguro desde un portal con asignacion
de usuario y contrasena. 4) Se realiza una mejor atencion a los clientes. Aporte: El
aporte de la investigacion realizada por Victor Vladimir Quisbert Mendoza, fue en
los antecedentes que tenia anexados al presentar los inconvenientes reflejados en
la actualidad y las semejanzas obtenidas, ya que el sistema web fue realizado
objetivamente para el control de ventas e inventarios, por lo cual el énfasis en las
mejoras anexados a los antecedentes permitié observar mejor las referencias para

el desarrollo del proyecto.
Astudillo & Espinoza (2016), en la investigacion llamada "SISTEMA DE

CONTROL DE VENTAS Y STOCK PARA MINIMARKET FUTURQ" realizada en
“2016”
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El objetivo principal del proyecto es desarrollar un sistema que nos permita tener el
control de ventas y stock MINIMARKET FUTURO.

Conclusiones 1) Para el desarrollo del sistema, se utiliz6 el lenguaje VISUAL
BASIC.NET, se comenzé desarrollando los mantenedores y de paso crear las
funciones principales como compra y venta, desarrollo de interfaces para que todo
sea intuitivo para favorecer su manejo. 2) Realizar diagramas para tener una parte
visual de interaccion entre los distintos componentes, resulta ser una herramienta
util y practica, como los casos de uso y diagramas de secuencia, ayudan a visualizar
el sistema, para hacer mas simple su disefio. Aporte: El aporte de la investigacion
realizada por Melissa Astudillo Favi y Sebastian Espinoza Aranda, me facilito sobre
los niveles de acceso, ya que, en el proyecto, realiza y aplica casos de uso, donde
uno puede verificar los atributos que se presentar con cada detalle asignado y estos
mismos detalles se presentar para mejorar los objetivos y bases de los accesos de

un sistema.

Yépez (2017), en la investigacion "APLICACION WEB PARA EL CONTROL DE
INVENTARIO Y FACTURACION DE LA EMPRESA BINACOM SYS S.A." realizada
en 20177

Desarrollar un sistema web para el control de inventario y facturacién en la empresa

BinacomSys S.A.

Conclusion. 1) El desarrollo del sistema web de facturacion y control de inventario
la herramienta facilita la forma de facturar, buscar, conocer stock e ingresar nuevos
productos, creacion de nuevos clientes. 2) Resaltar que uno de los beneficios que
proporciona el cédigo abierto, toma las referencias de las mismas que son ejecutar,
copiar, distribuir, estudiar, con esto el usuario de software tiene mas dinamica de
laborar sobre el mas detalladamente ordenado. Aporte: El aporte de la
investigacion realizada por “Yanko Yepes Sierra”, fue por la metodologia aplicada
en el proyecto que permite conocer de forma mas especifica las necesidades para

implementar un sistema, que involucra no solamente personal de la empresa si no
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alguien encargado de poder recolectar la informacion. Por lo cual la metodologia

aplicada en el proyecto para dar solucion al problema del proyecto.

Se encontro en el estudio realizado por Alith Adolfo Lopez "PROPUESTA PARA
ELABORAR UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO Y
CONTROL DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA TRACTEC SAS " realizada en
"2015"

La tesis de investigacion esta establecida en tener control y manejo del inventario
a través de un sistema de gestion en este caso un manual de operaciones de
responsabilidad que se pueda manejar mediante esta propuesta se busca
establecer procedimientos documentados que permitan a la empresa un adecuado

control de sus inventarios aplicado con un método de control sugerido.

El manual de procedimiento para el manejo y control de inventarios, va permitir
establecer el quién? ;como? y cuando? de las actividades de recepcion,
almacenamiento, despacho y control de inventarios de la organizacion.
Conclusiones: 1) La empresa TRACTEC dentro del sector manufacturero en la
fabricacion de equipos de transportes, pero por medidas de politicas de estado
respecto al establecimiento de las tasas de fletes. Se refleja en una reduccién en la
demanda de construccion de equipos nuevos de transportes y un incremento en el
mercado de equipos de segunda o repotenciados, que afecta directamente las
finanzas de la empresa. 2) La reduccion de empleabilidad en los almacenes de que
se utilizaba 120 empleados ha sido reducido a 65 empleados, esto genero
incremento de niveles de desempleo y disminucion de consumo de bienes y servicio
en otros sectores comerciales del equipo. 3) Se encontré que, al no contar con una
logistica de materiales en el almacén, ya que este control debe permitir la ubicacion
de los productos, su estado y disponibilidad. Aporte: El aporte de la investigacion
realizada por Adolfo Lopez, me brindo informacién sobre la distribucion de sus
almacenes, al no tener un orden como referencia me permitid reflejas ciertos
errores internos que suelen pasar por alto, pero con las medidas de politicas de

control de acceso se puede mejorar y optimizar estos aportes.
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2.2 Bases teodricas de las variables

SISTEMA DE INFORMACION.

Dominguez L. (2012), Un sistema se define a partir del interés de la persona que
pretende analizarlo, consecuencia de la organizacion como sistema o subsistema.
El sistema de informacién se integra por la variedad de los elementos que se
interrelacionan para apoyar las actividades de la empresa o negocio. Por ello el
responsable de la organizacion estudia para especificar los sistemas de informacion
correspondientes. Para ello un sistema de informacion puede gestionar los
procesos de sistema de ventas y empieza a clasificar las salidas y entradas que

debe proporcionar.

Estos sistemas son clasificados en: transaccionales, gestiéon de informacion,

informacion ejecutiva, apoyo a las decisiones y expertos.

SISTEMA TRANSACCIONAL

Oominguez L. (2012) su actividad en controlar los flujos de seguridad y también su
consistencia de datos involucrados, un ejemplo: cuando un cliente de banco realiza
una transaccién en efectivo de un nro. de cuenta a otra, de modo que esta cantidad
de monto girado que se descuenta a la primera cuenta debe ser la misma monto
de dinero que recibe la segunda cuenta, de no establecerse con esa exactitud, la
transaccion no se efectuaria. Esto mismo confirma que tiene la capacidad de
verificar y corregir cualquier tipo de error que llegue a surgir durante la transaccién

almacenando la informacién obtenida antes de que dicho error surgiera.

Tiene la capacidad de controlar y administrar multiples transacciones,
determinando las prioridades que existan. Otro ejemplo, una persona se decide
reservar un asiento de vuelo en avién, este asiento debera ser bloqueado de forma
temporal hasta el proceso de operacion finalice, porque otra persona puede llegar

a estar por reservar ese mismo asiento en ese preciso momento.
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SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL

Dominguez L. (2012) Es el conjunto de sistemas de informaciéon que relacionan
entre si y que también proporcionan informacién a la administracion acerca de las
diferentes necesidades que se cuentan en las operaciones. "Los sistemas de
informacion administrativa (MIS) este facilita a que los directivos a tomar decisiones
y resolver problemas" Lo que se esta especificando es de que no depende
enteramente de una computadora como elemento indispensable en un SISTEMA
DE INFORMACION GERENCIAL (SIG), pero en las diferentes practicas es
probable que no se use un SIG tan complejo y sin la ayuda de la computadora. Un
SIG se conoce como un grupo de informacién extensa y a su vez coordinada en
subsistemas que se relacionan y convierten estos datos en informacién y una gran
variedad de sus formas, esto mejora la productividad con un estilo de modo

administrador con sus caracteristicas.

SISTEMA DE SOPORTE A DECISIONES

Dominguez L. (2012) "Las decisiones no todas son de naturaleza recurrente.
Algunos son representados a veces una vez escasamente, estos sistemas son
abreviados con las siglas (DSS)" este ayuda tomar decisiones a todos los directivos
y no muy estructuradas, este también es denominado como no estructuradas o a

veces como decisiones semiestructuradas.

El sistema de soporte de decisiones suele ser implementado después de los
sistemas transaccionales mas importante de una empresa, practicamente estos
sistemas llegan a ser la plataforma principal en el manejo de su informacion, esta
informacion se genera por sistemas que comunmente se utiliza de apoyo a los

mandos medios y altos de administracion para las tomas de decisiones.

El sistema para soporte a decisiones llega a ser muy pesado en los calculos, débiles
en entradas y salidas de la informacion. Un ejemplo claro es la planeacién
financiera, este llega a requerir poca informacion de entrada, en ese mismo
momento genera poca informacion en respuesta, pero este proceso suele realizar

una gran numero de calculos.
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El proceso no ahorra mano obrera. Tal es su justificacidon en economia que puede
ser muy complicada, ya que no se conocen sus ganancias en el proyecto donde se
invierte en DSS. Tienen tendencia en ser amigables y interactivos por su gran
perspectiva en su disefio visual y grafico, ya que estan implementados directamente

para los usuarios.

Los DSS apoyan en la toma de decisiones de rutina como en toma de decisiones
que no son estructuradas, estas no suelen repetirse. Un ejemplo, el sistema para
compra de materiales, esto nos indica cuando hay que realizar un pedido a los
proveedores, asi como este los sistemas de simulacion de negocios que apoyen la

decision de integrar un nuevo producto en el mercado.

Por frecuencia estos sistemas se crean para los usuarios sin la necesidad de
requerir un programador o analista que tengan conocimiento experto en estas
areas. Este sistema también es util y a tomar en cuenta en actividades de
produccion, la compra de materiales, el flujo de los fondos, las proyecciones
financieras, este desarrollo en los modelos de simulacion de negocios y modelos

en inventarios, etc.

EFECTOS EN LAS ORGANIZACIONES

Dominguez L. (2012) El sistema de informacion tiene la capacidad de reducir
costos, reemplazando capital y mano de obra, esto hace que disminuya el costo de
las transacciones, este mismo costo es el que se genera por la participacion de una

corporacion en los mercados.

El sistema de informacién hace que los costos internos se reduzcan en la
administracién, La teoria de agencia: cada colaborador lucha por su propia
ganancia, si cuando se tiene tecnologia este medio es mas sencillo de gestionar,
algo donde hay mas importancia cuando la corporacion esta proceso de

crecimiento.

Las tecnologias de la informacion pueden modificar la jerarquia y la toma de sus

decisiones para cualquier grupo u organizacion al disminuir sus precios de
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conseguir informacién y aumentar la distribucion del mismo. Actualmente una
autoridad es la base y muy importante para el conocimiento que por su cargo que
fue asignado, es mas sencillo armar grupos de trabajo cuando estan comunicados

via red.

Dentro de todas las organizaciones, siempre habra pugnas por politicas y se
resisten al cambio entre los que forman parte. Una ventaja para la implementacion
en los sistemas de informacion es que tienen capacidad de cambiar la estructura,
su cultura como politica en las labores de una organizacién, para finalizar es
necesario indicar que contar con internar acelera su acceso y almacenamiento en
la distribucion de conocimiento en informacién en todos los grupos de excelentes

respuestas.

LAS NECESIDADES ADMINISTRATIVAS

Dominguez L. (2012) Se considera 4 funciones de gestion que son basicas en
organizaciones: por planificacion y organizacién otro es la ejecucion y su control.
Se toma en cuenta 4 recursos que complementan, sobre la cual se aplican las

funciones indicadas: RR. HH, la economia, material de informacion.

Una administracion se inicia con planeacion en un sistema de la corporacién y se
desempena de forma eficiente en sus actividades y al depender de esta. Esta
planeacion de antemano trata de poder realizar cosas tal cual como deben
aplicarse, de acuerdo al momento y conociendo como se va realizar. Un
planeamiento puede determinar una distancia entre un punto en donde nos fijamos

y donde deseamos estar mas adelante.

En una corporacién, se regulariza toda informacion viene a ser una de sus
prioridades en cuestion de una toma de decisiones. Toda decision se termina
conociendo como respuesta a la problematica o como alternativa entre diferentes

opciones para obtener los objetivos.

En la organizacion toda informacién no es palpable, ademas de que es un elemento

que brinda un auténtico valor de organizacién, para una corporacion. Normalmente
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las decisiones vienen a relacionarse en el flujo de la informacion que se aplique,
asi se introduzca informacion de manera externa, realiza un movimiento en el

interior de la organizacion y llevar esta informacion fuera de toda organizacion.
Existen mucha informacién de diferentes tipos que satisfacen los requisitos

administrativos de una organizacion: entre estas esta informacion ambiental,

informacion interna e informacién corporativa.

MAPA CONCEPTUAL - SISTEMA DE INFORMACION

CONIUONT O UE
DEFINEN : ' ELEMENT (Y5

TRANSACCIOMALES

PARA GESTION

INFORMACION
EJECUTIVA

SISTEMAS DE

DIVIDEN

INFORMACION ! I APOYD ADECISIONES

SISTEMAS EXPERTOS

Tignen

INFORMACION CRITICA

NECESIDADES EXTERMA

Talezrome:

ENTORNO REMOTO

INTERNA

CORPORATIVA

ADHVIINISTRATIVA

FIGURA: 1 FUENTE: LIBRO ANALISIS DE SISTEMAS DE INFORMACION

SISTEMA DE INFORMACION

Saroka H. (2002) El sistema de informacion de una organizacién es fundamental
para quienes desempefian funciones relevantes en la misma, se trata de advertir
que las funciones ejecutivas consisten, basicamente, en procesar informacion. Por

ello, el sistema de informacion, y todas las herramientas y actividades asociadas
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con su funcionamiento eficiente, son aspectos trascendentes de la operatoria

organizativa y de la actuacion cotidiana de los gerentes o directorio.

Un sistema de informacién no requiere necesariamente el uso de la tecnologia de
computacion. Ha habido sistemas de informacion antes de que se crearan las
computadoras, por otro lado, aun los sistemas de informacion mas actuales y con
mas amplio uso de dispositivos de computacion, se realizan muchas operaciones y
se cumplen muchas mas funciones en que la tecnologia informatica no interviene

o lo hace solo en una limitada funcién de apoyo.

La computacién y las comunicaciones han potenciado tan extraordinariamente la
capacidad, velocidad y exactitud del tratamiento de los datos, que resulta
practicamente inconcebible el disefio de un sistema de informacion eficiente sin el

empleo de tales tecnologias.

CONCEPTO DE INFORMACION
Saroka H. (2002)

La informacion esta formada por un grupo de datos ya evaluados y ordenados, que
ayudan a construir un mensaje basado en un cierto fendmeno o ente. La
informacion permite tener una resolucién de los problemas y mejorar la toma de

decisiones, ya que su ventaja racional es la base del conocimiento.

Desde otra perspectiva la informacion es un recurso que otorga significado o
sentido a la realidad, porque mediante cédigos y conjuntos de datos, da origen a

los modelos de pensamiento humano.
Horacio Saroka (2002) |la informacion es un dato o un conjunto de datos evaluados

por un individuo concreto que trabaja, en un momento dado, sobre un problema

especifico, para alcanzar un objetivo determinado.
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La informacion se genera a partir de un grupo de datos seleccionados para reducir
la dosis de ignorancia o el grado de incertidumbre de quien debe adoptar una

decision.

Holink F. (2015) La teoria de informacion de E. Shannon, uno de los avances
cientificos mas importantes del siglo XX. Como principal objetivo de la teoria es el
de proporcionar una definicion rigurosa de la nocion de informacion que permita
cuantificarla. Su desarrollo trajo como el objetivo de ver limites fundamentales en
las operaciones de procesamiento de sefales tales como la comprension de datos,

almacenamiento y comunicacion.

Como aplicacion se extienden en campos diversos, entre ellos la fisica, la quimica,
la biologia, la inferencia estadistica, la robdtica, la criptografia, la computacion, la

linguistica, el reconocimiento de patrones y la teoria de la comunicacion.

El mundo al cual habitamos hoy en dia, esta en un incesante cambio y desarrollo
tecnologico, el aumento considerable de la poblacion mundial y la creciente
interaccion entre individuos e instituciones de distintas regiones del planeta, ha
dado lugar a un aumento sin precedentes en las capacidades de la especie humana
para transmitir y procesar informacion. El ejemplo mas conspicuo de esto es quiza
el advenimiento de internet, una inmensa red que interconecta a miles de millones

de personas en todo planeta.

Dominguez L. (2012)

La informacion esta conformada de datos procesados, un mensaje que pasa al
conocimiento del sujeto o de quien recibe el mensaje. En teoria postula en cualquier
senal puede cambiar el estado de sistema que conforma un fragmento o parte de

la informacion.

Otra perspectiva, la informacion es el conocimiento extraido por seres vivos o
sistemas expertos como respuesta de la interaccion con el entorno, a diferencia de
los datos aislados, una estructura eficiente que cambia las interacciones de quien

tiene la informacién en su entorno.
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Sobre el entorno de la informatica administrativa, tiene lo siguiente:

Informacidn publica: es aquella que cualquier persona puede obtener, este tipo de
informacion es importante para la obtencion de logros comerciales. A veces resulta
un problema dirigirla solamente al exterior de la empresa. Todos los individuos de
una empresa o de cualquier proyecto deben poseer una extensa informacion de lo

que un usuario pueda requerir.

Informacioén interna:

Son datos que pueden llevar a cabo un proyecto, asi como las informaciones
relativas a la propia empresa que tiene todo su equipo de trabajo. Los diferentes
tipos de informacion que tiene unas empresas (internas, estratégicas, delicadas,

genéricas y poco relevantes)

Informacién privada: La informacion aqui se considera a nivel restringido. Solo lo
maneja personal responsable y exclusivo. Es una informacion total de la empresa

(ideas, propuestas, negocios, datos de clientes, etc.)

Filtraciébn y rumores no prepagables: solo de acceso de personal altamente de
confianza y con alta responsabilidad. Se almacena y transmite de forma cifrada

donde se maneja con precaucién para evitar problemas.

Atributos de la informacion

Finalidad: la informacién tiene el propdsito de informar, evaluar o convencer.

Modo y formato: formas de comunicacion en la informacion las personas son
sensores, el ser humano (el proceder de recibir informacién el ser humano lo hace
casi totalmente de forma verbal o por documentos) Maquinas (se recibe de forma

eléctrica mediante cintas, tarjetas o de forma escrita)

Redundancia/Eficiencia: referente a la redundancia es el exceso de informacion. La

eficiencia del lenguaje crea un nivel éptimo en la transmisién de informacion.
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Velocidad: La velocidad en la cual se transmite la informacion influye en el tiempo

que uno tarde en entender el problema.

Frecuencia: La frecuencia en proporcidon con la que se transmite la informacion,

cuando es excesiva suele producir ruidos y distraccion.

MAPA CONCEPTUAL INFORMACION
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FIGURA: 2 FUENTE: LIBRO ANALISIS DE SISTEMAS DE INFORMACION

Concepto de Sistema

Es un conjunto de elementos relacionados entre si que funciona como un todo. Los
elementos que componen un sistema pueden ser variados, como una serie de
principios o reglas estructuradas sobre una materia o teoria. Los distintos sistemas
que puede haber como ejemplo son un sistema politico, sistema econdémico,
sistema solar, sistema operativo, sistemas de informacion, sistemas educativos,

sistemas del cuerpo humano.
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Seminario R. (2011) Un sistema estd conformado por un conjunto de entes y
objetos compuestos que interactuan entre si para el logro de objetivos, en estos
derivados de estudio la teoria general de sistemas no solo estudia la estructura del
sistema si no su comportamiento, su funcionamiento, dependiendo esta ultima de

su estructura.

Un sistema tiene la propiedad como toda accidon que genere cambios en una de las
partes de los sistemas, también estos cambios siempre se dara en el resto de
sistema. El sistema puede reaccionar ante cualquier evento o estimulo recibido en
cualquier parte de la unidad, ejemplo en el sistema respiratorio, una accion sobre
las fosas nasales repercute en los pulmones y a su vez en el resto de 6rganos que

son dependientes y el sistema reaccionara ante este evento.

Los sistemas se pueden clasificar de una forma general. Los sistemas abiertos
propuestos por Von Bertalanfy, son aquellos que mantienen una relacion con su
entorno interno e influyen sobre estos y también reciben influencias del entorno
externo, en cambio los sistemas cerrados son sistemas que carecen de relacion
con el entorno externo y son estudiados por la fisica clasica, los mismos que se
estudian aislados de su entorno, casi en la realidad no existen, pues estamos

formados por sistemas y a la vez formamos parte de un sistema mas complejo.

La gestion hace referencia a la accién y a la consecuencia de administrar o
gestionar algo. Para gestionar que se tiene que llevar a cabo diligencias que hace
posible la realizacion de una operacion comercial o de un anhelo cualquiera.
Administrar, porque otra parte, abarca las ideas de gobernar, disponer, dirigir,

ordenar u organizar una determinada cosa o situacion.

La gestion se extiende hacia el conjunto de tramites que se lleva a cabo para
resolver un asunto o concretar un proyecto, como gestién tenemos la direccion o
administracién de una comparfia o de algun negocio que este bajo nuestra

supervision.
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Dominguez L. (2012)

"En este sentido se aclara que es amplio, un sistema en un grupo de componentes
que siempre hay interaccion entre si y lograr el objetivo general en comun" Para
continuar podemos definir que un sistema forma y es una organizacion de partes
interactuan e interdependientes donde se encuentran unidas y tienen relacion para

formar una célula compleja.

"Los sistemas muestran informacion tanto de incidentes y problemas como de
oportunidades" En la que clasifican y el analisis es caracteristico que un sistema
solicite conocer quien lo aplica, esto pretende alcanzar las condiciones particulares

en la que se desarrolla.

De acuerdo a su constitucion, los sistemas se clasifican de la siguiente manera:

- Sistemas fisicos o concretos: estos sistemas estan compuestos por elementos
tangibles, ejemplo (maquinas, equipos, objetos en informatica se le hace referencia

como hardware)

- Sistemas abstractos: se califican de ese modo a los sistemas cognitivos, por
ejemplos los planes, las hipotesis y las ideas (dentro del panorama de sistemas e

informatica se denominaria como software)

- Sistemas abiertos - cerrados (respecto a su relacion con el medio ambiente seria
mostrada de esta manera) Abiertos: intercambia materia, energia o informacion
con el medio ambiente. Cerrado: intercambio de materia, energia o informacion

con ambiente es considerado nulo.

De acuerdo a su origen, los sistemas se clasifican en natural que son generadas
por la naturaleza, los artificiales son desarrollados por humanos.
Por relacion los sistemas son clasificados en simples (sistemas simples constan de

reducidos elementos) complejos (sistemas complejos estan compuestos por
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muchos elementos y relaciones, Ejm: cerebro, la universidad, camara fotografica,

etc.

Clasificacion y sus denominaciones serian: Sistemas jerarquicos y en los
sistemas existen muchas relaciones y la dependencia, entre estos elementos que
forman una organizacién, un ejemplo gobierno de un distrito o provincia. Sistema

de control: Es un sistema jerarquico en el cual ciertos elementos controlan a otros.

Sistema de control y retroalimentacion: los sistemas son jerarquicos por lo cual

los elementos controlan y envian informacién de su estado a los controladores.

Sistemas deterministicos: aquellos en el que es previsible los resultados que se

puede obtener, un ejemplo la polea o el programa de computadora.

Sistemas probabilisticos: los sistemas no pueden pre visualizar un resultado que
se puede obtener, un ejemplo el clima, como el comportamiento de un insecto o el

sistema de la economia mundial.

Caracteristicas

En un conjunto de elementos que estan relacionados de forma grupal o
dependencia que lo nombran sistema. Teniendo esto en cuenta un grupo de
individuos o personas en una organizacioén también se le puede considerar como

un sistema.

Teniendo este grupo hipotético sea complicado de definir un punto de inicio y
también el final de las limitancias del sistema y su ambiente de este permita un

grado de arbitrariedad, esto le permite ser un sistema.

Sobre esta linea de razonamiento, el universo es compuesto de muchos y multiples
sistemas que se integran, es muy probable que jamas se pueda entender la
totalidad de los sistemas. Por la gran cantidad de numeros de elementos que la
componen, es muy complejo en relaciones que se establecen en estos, un

subsistema cuya operatividad aun no se ha logrado entender, y en efecto esto
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demostrara que es infinito y mas dificil de comprender que el comportamiento de

los individuos o personas.

Todo el grupo de individuos en una organizacién es el total del universo son sus

sistemas, porque distribuyen, en alto o bajo grado en estas caracteristicas.

- Propésito o objetivo: Todos los sistemas tienen uno o varios propositos u

objetivos, por lo cual sus elementos buscan siempre lograr con el objetivo.

- Ambiente: cuando se hace esta referencia se habla de todo lo externo con
referente al sistema, un sistema empieza a ejercer una influencia practicamente
nula de dicho ambiente y solo interviene sobre este cuando necesita materia,

energia o informacion.

- Recursos: son todos los medios que pueden ser utilizados para cumplir con el
objetivo, estos recursos pueden o no tomar para su beneficio se encuentra en el

ambiente.

- Componentes: cuando se habla de componentes, se hace referencia a las tareas
que se puedan llevar a cabo para el cumplimiento de los objetivos.

- La Administraciéon: formada por la planificacion (se cubre los aspectos
relevantes, los objetivos, el ambiente, uso de recursos, componentes y las

actividades. Control (consiste en analizar los planes y planificar ciertos cambios)

- Globalismo o totalidad: En toda naturaleza organica hay un sistema, en la hay
cada accién y provoca cambios en una o varias unidades de sistema. Se tiene en
cuenta que una relacion existe en una interdependencia entre las partes en un
sistema, ya que cada nueva accién en el sistema se efectua un cambio sistematico

y el ajuste sistema es continuo

Teniendo en cuenta todos estos eventos y cambios los ajustes se presentan en 2

formas o fendmenos:
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La entropia: sistemas tienen una tendencia al desgaste y a la desintegracion, este
mismo provoca el acomodo de estandares y aumenta la aleatoriedad. Mientras la
entropia crece, los sistemas se dividen en estados mas simples. Un ejemplo de
esto es que la entropia en los sistemas es mayor conforme pasa el tiempo, obtiene
el resultado de leyes fisicas. Si la informacion aumenta, la entropia es minima,

porque la informacién tiene la base a la configuracion y el orden.

Homeostasis: el equilibrio es dinamico en sus componentes del sistema. En
tendencia de todos los sistemas para adaptarse a sus cambios internos y también
al del ambiente.

MAPA CONCEPTUAL - SISTEMAS
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FIGURA: 3 FUENTE: LIBRO ANALISIS DE SISTEMAS DE INFORMACION
ACCESO AL SISTEMA

Saroka H. (2002). El acceso al sistema de informacion de una organizacién y de su
ambiente, a fin de obtener todos los datos que permitan formular una consulta o
diagndstico de pedido referente al contenido de su informacion. En este caso los
gerentes pueden tener acceso a la informacion relevante para sus actividades de

gestion. Un sistema soporta actividades tales como la definicion de politicas,
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planeamiento o preparacién de contenido de equipamiento como para contar con

que presupuesto se puede disponer.

El acceso inmediato del sistema como la base de datos unica donde se pueden

encontrar los datos financieros y operacionales.

El proceso interactivo de acceso a la base de datos y el analisis de informacién
para obtener conclusiones, es un concepto utilizado que no es nuevo, pero ha
evolucionado y cambiado en base a experiencias a lo largo del tiempo. Actualmente
es importante que una corporacion obtenga un acceso rapido y provee el mismo de

forma efectiva a la informacion de negocios a muchos usuarios de control interno.

El control de acceso tiene como nivel principal quien tiene acceso a los sistemas
informaticos especificos y recursos en un momento dado. Como concepto se
comprende que consta de las siguientes formas (IDENTIFICACION,
AUTENTICACION, AUTORIZACION) Un administrador del sistema informatico
puede controlar que recursos compartir o disponer en los niveles de usuarios de

sistema.

La finalidad de los controles de acceso: Impedir el acceso no autorizado al sistema
informatico, tales como la base de datos, servicios de clientes. Implementar
seguridad en los accesos de usuario por medio de técnicas de autenticacion y
autorizacion. Controlar la seguridad entre la red de la organizacion y otras redes
publicas. Registro de eventos y otras actividades que fueron llevadas por los
usuarios de sistema. Concientizar a los usuarios sobre la importacién y criticidad
de sus credenciales de acceso. Garantizar la seguridad de informacién cuando se

utiliza un computador movil en las instalaciones de trabajo.

Como principio de control de acceso se debe incorporar al establecer politicas de
control eficaz es la practica de un acceso minimo 0 menos privilegios, esto reafirma
que el usuario debe o solo tiene el acceso necesario para realizar las actividades

de su trabajo.
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El principio del menor trabajo privilegio incluye colocar limites de los recursos o
servicios aplicados por el usuario, asi como el acceso en tiempo permitido, por
ejemplo, a un usuario comun no deberia tener acceso a los estados financieros,
como también solo el personal administrativo o de gerencia deberia contar con

acceso a total disponibilidad.

Para los controles se tiene en cuenta estos items (IDENTIFICACION,
AUTENTICACION, AUTORIZACION)

Identificacion: tiene como referencias nombres de usuario y tarjetas de
identificacion, es el medio por el usuario del sistema identifica quienes son. Este

paso se realizara generalmente al iniciar sesion.

Autenticacion: como todo proceso este segundo paso de control de acceso,
contrasefas o credenciales, como reconocimiento de voz, escaneres de huella,
biométricos son de uso comun a nivel de autenticacion, esto es con la finalidad de

identificar al usuario del sistema.

Autorizacién: en este caso esta parte final pasa después de que un usuario del
sistema se autentica y luego es autorizado a utilizar el sistema. El usuario esta
generalmente solo autorizado a usar una porcion de los recursos del sistema en

funcional a su papel o cargo en la organizacion.

Tipos de controles de acceso

Gestion de acceso de usuario: Registro de usuarios, Gestién de privilegios,
Gestion de contrasefas de usuario, Revision de los derechos de acceso de los

usuarios.

Acceso al sistema operativo: Procedimientos de conexidon de terminales,
Identificacion y autenticacion de los usuarios, Sistema de gestion de contrasefias,
Utilizacion de utilidades del sistema, Time out de sesiones, Limitacion del tiempo

de conexion.
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Acceso de informacion y aplicaciones: Restriccidon de acceso de informacion,

Aislamiento de sistemas sensibles.

Acceso en red: Politica de uso de los servicios de red, Autenticacion para
conexiones externas, ldentificacion de equipos en la red, Proteccién a puertos de
diagndstico remoto y configuracion, Segregacion en las redes, Control de conexion

a las redes, Control de enrutamiento en red.

Métodos de control de acceso: En los niveles de acceso se cuenta con
parametros de control de acceso, pero este mismo necesita contar con métodos
que pueda equilibrar o sustentar estos niveles para sus controles entre esto
tenemos (CONTRASENAS, CERTIFICADOS, LIMITACION DEL TIEMPO DE
CONEXION, CONTROL DE ACCESO A LAS APLICACIONES, RESTRICCIONES
POR IP, DISPOSITIVOS BIOMETRICOS, ETC)

Informacion centralizada

En un sistema integrado que forma parte de un sistema centralizado y es el corazén
de un ERP este data base central que consigue informacion de muchas
aplicaciones, en el cual a su vez esta en constante alimentacion a toda base de
datos. Las distintas aplicaciones son las brinda un soporte a las distintas
funcionalidades corporativas. La utilidad en este tipo de base de datos unica, que

da diferencia a los ERP como un sistema integrado.

Cuadro de llustrado del organismo en el sistema ERP
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FIGURA: 4 FUENTE: SISTEMAS DE INFORMACION EN LA ERA DIGITAL
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Esta informacion que nace de los oficios de un area se refleja en las demas areas
de la corporacién, en este caso todos ingresan a los mismos datos. Esto autoriza a
la gerencia tener una vista en real time de la funcionalidad de la corporacion o
alguna de sus piezas funcionales. Al tener unificado los datos en un mismo formato
total hace que estos sean translucidos y sencillos de contrastar, por lo que se puede

identificar sus anomalias.

El sistema ERP se asemeja a ser una idea como utopia aplicada a la realidad,
particularmente para los directores que han batallado con gran insistencia con
sistemas de informacién no compatibles y las practicas con poca consistencia. Por
ello, el compromiso de obtener una resolucion al inconveniente de integrar el

negocio es atrayente.

El sistema ERP se basa en datos funcionales aprendidos de las practicas con
mejores resultados de las corporaciones que los usan, esto esta disefiado para
maximizar la eficiencia y minimizar la personalizacién, como esto se replica como
una solucion genérica, es decir un disefio refleja una serie de suposiciones acerca
de como funciona una compania general. Los comerciales de venta de los ERP
hacen reflejar las practicas con mejores resultados, pero son los vendedores y no
el cliente final quien define el alcance de la mejor resolucién. Por lo que implica que
el sistema le dara acceso a la corporacion para funcionar de forma mas competitiva
y buena eficiencia, pero para otros resultados del mismo sistema ira en contra del

interés de la misma.

La ldgica introducida en los ERP puede ser una caracteristica valiosa para una
corporacion en lo cual pretenden adaptar uno y varios procesos a las practicas con
mejores resultados incorporados en los sistemas. Pero muestra inconvenientes
para que aquellas que, por razones fundadas, han determinado procesos de una

manera diferente a considerar en los sistemas.

Como antecedente en el pasado, en el cual se va desarrollar un sistema de

informacion, las corporaciones deben tomar una decision como desean hacer su
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operacion de negocio y luego nombrar el software que se ajustara a sus procesos.
De esta forma el sistema se adecuara forzadamente a los procesos. Los sistemas
ERP se invierten esa secuencia. Los procesos de negocio en general deben

modificarse para ajustarse al sistema.

Esto aprueba algun grado de individualidad para posibilitar los ajustes al sistema y
sus formas de trabajo de forma particular de cada corporacion. Los sistemas y sus
modulos y las corporaciones, por ejemplo, pueden instalar estos médulos que son
mas adecuados para su negocio. Por lo general de corporaciones instalan, por
ejemplo, en este caso los mddulos de contabilidad y finanzas, pero algunas adoptan

los médulos de RR. HH o los que vienen de fabricacion.

Data en tiempo real

Las funciones se reflejan a través de los indicadores que revalidan la utilidad de la
informacion con funcion tiene el propdsito de suministrar el acceso a la base de
datos. Tales dependen de un apropiado sistema de clasificacion. Cada dia estan
mas difundidas las aplicaciones de computacion en las que la recuperacion de los
datos (actualizacidén) debe hacerse en tiempo real, es decir, en el mismo momento
en que sucede el hecho que genera la necesidad de recuperacion o la
actualizacion. En estos casos, la computadora interviene en alguna parte de la

ejecucion de la propia transaccion que demanda el uso o actualizacion de datos.

Vale decir que la entrada al procesamiento proviene de la transaccion externa y la
salida se relaciona con la misma transaccion. La expresion de tiempo real alude a
la exacta correspondencia entre la identificaciéon del momento en que un dato es

generado (una fecha y/ o una hora) y el momento en que dato es procesado.
Estos sistemas transaccionales se le conocen también como TPS (Transaction

Processing Systems) y cuando sus procesos son realizados en tiempo real se le
conoce como OLTP (ON LINE TRANSACTION PROCESSING)
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Este tipo de sistemas se encuentran en los que son muy comunes a todas las
organizaciones, tales como los de (CONTABILIDAD, FACTURACION,
INVENTARIOS, VENTAS, PROVEEDORES, CUENTAS CORRIENTES,
COBRANZAS, CAJA DE BANCOS, SUELDOS, FINANZAS, COMPRAS,
PLANEAMIENTO Y CONTROL DE LA PRODUCCION) En esta clase de sistemas
hay otros considerados como sistemas para mercado verticales, que resultan mas
especificos para la rama de actividad como por ejemplo, Administracion de obras
sociales, Administracion de sistemas de medicina prepagada, Administracion de
AFPJ.

También en los sistemas de informacién si bien se cuenta con niveles de acceso y
la informacion centralizada esta se encuentra disponible en tiempo real, los accesos
a la data, empezando por sus niveles mayormente agregados y después por la
profundidad sucesiva. Por ejemplo, se logra visualizar las distintas marcas de los
productos para establecer si una de ellas muestra una baja o disminucién en sus
ventas y si alguna una de ellas muestra alguna baja importante, el usuario podra
observar con muchos detalles los productos que forman parte de esa marca o sus

ventas de la marca por su region o las zonas de tienda por cada departamento

Para contar con esto, se proveen herramienta para visualizar y presentar los datos,
basadas en una interfaz grafica y con la posibilidad de construir informes ajustados
a la necesidad del nivel superior. Ademas, proveen mecanismos que permiten
navegar a través de la data, modificando el nivel y detalle, este punto de vista por
el observador para identificar las diferencias y relacion entre la data. Este

mecanismo se describe a la siguiente manera:

Un mecanismo por donde se ingresa a un nivel mayor con detalle se nombra drill-
down. Si en este nivel de detalle se necesita regresar a los datos de informacion
por marca, se eleva en los niveles que fueron agregados, en este caso se esta ante

un drill-up.

Todos los usuarios por niveles usan la légica de acceder a los datos, empezando

por los niveles que fueron agregados y luego por su profundidad sucesiva (drill-
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down) En este caso el ejemplo al visualizar las distintas marcas de muchos
productos para afirmar si alguna de estas presento o tuvo una disminucion
considerable en sus ventas y entre ellas se presentdé una disminucién muy
importante, todo usuario puede analizar con mucho detalle todos productos que

forman parte de la marca y las ventas de la marca por cada region.

El mecanismo por donde se ingresa a un alto nivel con detalles se nombra drill-
down. En este nivel con detalles se desea regresar a los datos de informacion por
marca, se eleva en los niveles que fueron agregados, en este caso se esta ante un

drill-up.

Esta logica aplicada de zoom pertenece a la necesidad del usuario de conseguir
informacion mucho mas precisa. Se ingresa de forma directa a la informacién
detallada e histérica, por lo que generalmente a agregados de informacion muy
pesados que se necesitan, por volumenes, la potencia en maquinas que son muy

avanzadas.

Drill across: es un mecanismo que te permite tener o poder desplazarse por una
estructura multidimensional a través de diferentes datos. En el supuesto que el
sistema entrega informacion sobre los 10 productos con mayor numero de ventas
de este ultimo mes, el mismo mecanismo drill across le va permitir al usuario
ingresar, un ejemplo a las tiendas que contribuyeron en los 10 productos mas

vendidos.

Slice and dice: el mecanismo te permite modificar las observaciones del usuario
para realizar un analisis de toda la informacién. En el cual la rotacién de un grupo

de datos, se maodifica la visualizacion de estos mismos datos.
En este ejemplo, el cubo es el modelo de los datos multidimensional que en su

contenido esta la informacion sobre la venta de productos en distintas sucursales,

actuales y proyectados.
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FIGURA: 5 FUENTE: SISTEMAS DE INFORMACION EN LA ERA DIGITAL

Siempre se mantiene los mismos datos, pero la forma en la cual se observa los
cambia, lo cual te permite como observador encontrar diferentes relaciones entre
ellos, como, por ejemplo: ;Que producto es el que se vende en mayor cantidad?

¢, Qué local vende mas unidades de un determinado producto?

Como importancia un Datawarhouse inicia como una solucién a problemas de
tecnologia. Luego se transformaron en una ventaja competitiva, para el personal de
negocios esto se traduce que tienen mucha mas informacion que antes en mucho
menos tiempo, la posibilidad de la toma de decisiones es solo la punta de iceberg,
El datawarhouse resultan utiles en las mejoras de procesos, aportando o sumando
mas rapidez en el mercado, mas lealtad de los clientes, e incluso la posibilidad de

predecir tendencias futuras y patrones.
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FIGURA: 6 FUENTE: SISTEMAS DE INFORMACION EN LA ERA DIGITAL

Gestion de inventario. Vidal Holguin C. (2017)

En un sistema informaciéon que el cual un sistema informatico forma parte, el
sistema de reservas y controles se planifica a nivel de la gestion y administracion
que se cuenta para poder revalidar estos datos. El sistema de reservas de pasajes
de una aerolinea, denominado SABRE (Semi-Automated Business Research
Environment), fue introducido en 1962. Comenzé como una herramienta
relativamente sencilla de control de inventario de asientos disponibles en los

aviones, aunque esto, en los afios 60, constituia un gran logro técnico.

El sistema fue expandiendo en los 70, SABRE ya era mucho mas que un sistema
de control de inventario. La tecnologia permitia generar planes de vuelos, realizar
un seguimiento de partes, planificar las tripulaciones y desarrollar una serie de
sistemas de soporte a las decisiones para la gerencia. SABRE y sus sistemas
asociados, se convirtieron en el centro de control a través del cual funcionaba la

aerolinea.
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La corporacion instalo su primera terminal en una agencia de viajes, en 1976.
Durante la década posterior, se agregaron nuevos servicios a la base de datos
(hoteles, alquiler de autos, etc.) se agregaron mas funcionalidades para ayudar a

los agentes de viaje a ofrecer un mejor servicio.

Antes de SABRE, los agentes de viajes tenian que recorrer todas las listas de rutas
y precios suministradas por las diversas comparfias aéreas hasta encontrar la

opcién mas acorde con las preferencias del cliente.

Como evoluciéon SABRE ha progresado y como avance de su época estaba basado
en una solida experiencia. Para ello antes de instalar las terminales en las agencias
de viajes en 1979, ya habia un sistema central interno y confiable y estabilizado

que llevaba a cabo las operaciones de la compainia.

AMERICAN HOSPITAL SUPPLY: ASAP

Los hospitales requieren un alto grado de certidumbre en el mantenimiento de
inventarios, debido a que las consecuencias de quedarse sin determinados
insumos pueden ser desastrosas. American Hospital Supply Corp., desarrollo un
sistema de procesamiento de ordenes llamado ASAP, que se basaba en otorgar
una computadora a los empleados encargados del inventario en los hospitales, a
través de la cual podian ingresar 6rdenes y recibir confirmaciones. En lugar de
llamar a un representante de ventas, los encargados de inventario ingresaban las

ordenes directamente.

American Hospital no utilizo el sistema para eliminar a sus representantes de
ventas, si no que estos trabajaban para incrementar la facilidad de manejo del
inventario y para reducir los costos. Ademas, la empresa realizo inversiones
continuas en su sistema. Lo que comenzé como un esfuerzo para crear un sistema
de informacién que soportara la estrategia de distribucion de la empresa, se
convirtié en un mercado electrénico que conectaba a los gerentes de comprar del

hospital con los proveedores.
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La administracion y gestion de las existencias y la venta de los productos se hacen
imposible si no se lleva una monitorizacion de los inventarios de la empresa. El
control y el manejo de los inventarios es imprescindible para poder conocer los
costes de produccion y la fijacion de unos precios competitivos que nos permita

conseguir beneficios.

Sin embargo, cada empresa es un mundo ya que posee unas caracteristicas
propias que las diferencias de otras. Por ello, existen diferentes sistemas y métodos
que nos permiten llevar una forma u otra el control de los inventarios y la

administracion de los productos y existencias de nuestra empresa.

Los sistemas de inventario, dependen como se realicen en una corporacion,
podemos distinguir dos tipos de sistemas de inventarios que contienen

caracteristicas diferentes.

Sistema de inventario perpetuo: con este sistema, también denominado sistema
permanente o constante, en el dia a dia de la actividad de la empresa se realiza un
inventario continuo a través del registro de todos los productos materiales,
suministros que se tienen para produccion y venta al publico o clientes. La empresa
posee una actualizacion constante del inventario de la empresa y puede conocer el
coste del inventario y los productos que ya se han vendido sin tener que parar la

actividad para realizar el inventario.

Sistema de inventario periédico: a diferencia del anterior, en los sistemas de
inventarios periodicos se realiza un conteo de forma continuada el inventario si no
que se realiza de forma ocasional. Se realiza al final del ejercicio econdémico,
aunque se realiza varias veces al aino segun las exigencias de una empresa. El
inconveniente de este tipo de inventarios es que, en ocasiones, se detiene o

cancelan algunas actividades de la empresa para que se ejecute el inventario.
El control de inventario es uno de los temas mas complejos y apasionantes de la

logisticas y de la planeacién y administracion de la cadena de abastecimiento
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT SCM, por parte de los administradores o gerentes
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uno de sus problemas principales que enfrentan es la gestion de inventarios,
tomando como ejemplos la existencia de excesos y de faltantes de inventarios, esto
es transmitido como indicando "SIEMPRE TENEMOS DEMASIADA MERCADERIA
QUE NO SE VENDE O QUE LOS PRODUCTOS QUE MAS ROTACION TIENE
SIEMPRE ESTAN AGOTADOS" Este tipo de incidentes es muy comun en cualquier
empresa de sector industrial, comercial y servicios, que son administrados de una
u otra forma, materias primas, componentes, repuestos, insumos o productos

terminados o unidades en inventario en mayor o menor grado.

La causa principal por la cual se origina la necesidad de mantenimiento de
inventarios, en cualquier empresa, son las fluctuaciones aleatorias de la demanda
y de los tiempos de reposicidn. La necesidad de tener un inventario surge del
desfase que existe entre la demanda de los consumidores y la produccion o

suministro de dichos productos.

Se puede atenuar estas causas mediante una o mas de las siguientes estrategias:

La obtencion de informacion precisa y en tiempo real sobre la demanda en el punto
de consumo. A mayor informacién disponible oportunamente, como planificacion
sera mucho mas facil y eficaz. El problema de planificacion y demanda y control de

inventarios es en base un problema de informacion en la cadena de abastecimiento.

Consolidacién de centros de distribucion y bodegas para aumento de volumenes
de demanda por instalacion, ya que mas altos volumenes de demanda conducen,

generalmente a menores niveles de variabilidad de la misma.

Estandares de productos para evitar un mantenimiento de inventarios con una gran
variedad de items que solo difieren en aspectos menos de forma, color, condicion,
etc. Como caracteristica final de un producto tiene la posibilidad de ser
implementada en el momento de recibir las ordenes de los clientes. Esta actividad
tiene como denominacion "Principio de posposicion de forma del producto y ha

producido grandes resultados en muchas empresas”
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Las mejoras de sistemas de prondsticos de demanda, a través de técnicas de
estadistica de reconocida y efectiva eficacia, y mediante la combinacion de diversas

estrategias para pronosticar.

Las mejoras de alianzas y de sistemas de comunicacion con proveedores y clientes
para la reduccion de los tiempos de reposicion. En general, esto se conoce como

procesos colaborativos en la cadena de abastecimiento.

La emision de ordenes conjuntas en la variedad de grupos de items con el objetivo
de alcanzar su inventario y la consolidacién de atencion desde (hacia) diversas
localidades, a través de técnicas como cross-docking, que consiste en pasar
directamente los productos de la seccion donde esta recepcionado en el centro de
distribucion hacia la parte de despacho en un tiempo muy limitado, para asi eliminar
la necesidad de mantener el producto en inventario, esto se conoce como el

principio de posposicion de tiempo.

La reduccion de demoras y tiempo de reposicion a lo largo de toda la cadena de

abastecimiento, incluyendo los tiempos de transito en los sistemas de transporte.

Debido a las causas que generan esta necesidad de mantener inventarios no
pueden ser eliminadas totalmente, la mejor alternativa es aplicar sistemas optimos
de gestion y control para atender a dichas causas. El inconveniente o problemas
que tienen las distintas corporaciones radica en que los inventarios de seguridad y
sus componentes puntos de reorden, termina en un promedio de la demanda, y no
se toma en cuenta su variabilidad y la variabilidad de tiempo de reposicién. Un
ejemplo para un ITEM, se puede establecer el inventario de seguridad en 2
semanas de inventario, pero esto sugiere que en promedio, el inventario de
seguridad duraria un tiempo aproximado 2 semanas de demanda. Pero la realidad
de dicho inventario puede durar mucho menos o mucho mas de 2 semanas, el cual

dependen de las variables del item considerado.

Es un error a nivel de concepto grave, por lo cual definir inventarios de seguridad y

puntos de reorden o inventarios maximos de un item proporcionalmente a su
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demanda promedio en forma exclusiva. De aqui precisamente proviene el

desbalanceo del inventario mencionado anteriormente.

Solo en algunas ocasiones los inventarios de seguridad y los puntos de reorden
calculados solamente con base en la demanda promedio, coinciden con el valor
optimo obtenido como resultado de un analisis estadistico formal. Como clave
consiste en liberar capital invertido en inventarios de seguridad de items con baja

variabilidad y distribuirlo en inventarios de seguridad de items con alta variabilidad.

La solucién a estos problemas frecuentes de desbalanceo de inventarios es la de
disefiar e implementar estrategias adecuadas de control, a través de las siguientes

alternativas:

Utilizacion de sistemas adecuados de prondsticos de demanda, que permitan
estimar con precision el patrén, el promedio, y la variabilidad de la demanda de
cada item que se mantengan en el inventario. Los inventarios de seguridad se
calculan proporcionalmente a la variabilidad de la demanda, de acuerdo con el nivel

de servicio deseado, y no proporcionalmente al promedio de la misma.

Medicion adecuada de los tiempos de reposicidn y su variabilidad, lastimosamente
no se ha encontrado en la mayoria de casos que esto no se hace y simplemente
se trabaja con el mayor estandar del tiempo de reposicion asumido constante y

seguro especialmente de los proveedores cuando la realidad dista mucho de esto.

Implementacién de clasificacion ABC para establecer prioridades de administracion
y diferencias los sistemas de control de items en cada categoria. Un ejem una
reduccion del 25% del inventario de ITEMS clase A, (En resumen, esto quiero decir
20% de kis catalogados como los mas importantes) puede causar una reduccion

global del 20% del valor del inventario.
Definicidon de los lugares mas adecuados dentro de las cadenas de abastecimiento

donde se debe mantener inventarios y determinacion de sus niveles

correspondientes.
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Consideracion de aspectos fundamentales como el ciclo de vida del producto, la
naturaleza del proceso productivo bajo el mismo estudio, los aspectos
administrativos del control de inventario, tales como plazos de pago y sus

descuentos asociados.

Generacion de indicadores de eficiencia que consideren simultaneamente todas las
variables de interés, Es muy comun el error, por ejemplo, de solo medir el
desempenio de un sistema de control de inventarios a raves de la rotacion del mismo

querer mejorarla.

Para tener en cuenta algunas sugerencias para reducir inventarios, sin compromiso

de los niveles de servicio tales como:

Concentrarse en items CLASE Ay los primero items CLASE B que son de mediana
importancia, a través de una revision individual y continua, tamafos de orden mas
pequefios, pero mas frecuentes y la interaccion con los proveedores y clientes, para

influir en su demanda y reducir tiempos de reposicion.

Evitar tamafos excesivos de érdenes, incluso para items CLASE C que son menos
importantes, por tal un ITEM C puede estar desapareciendo del mercado y un
tamarno de lote grande podria ocasionar su rapida obsolescencia, generar excesos

y problemas de almacenamiento y de saturacién de los sistemas de informacion.

Depurar peridodicamente el inventario, eliminando excesos e items obsoletos y de
muy bajo movimiento que carecen de importa para la organizacidn y los

consumidores.

Controlar comprar de grandes volumenes sin los beneficios financieros adecuados.
Controlar y rastrear continuamente el nivel de servicio ofrecido a los consumidores
a través de indicadores adecuados: El valor de la rotacion, cobertura y grado de
obsolescencia de inventarios; el % precision del inventario fisico y la influencia del

nivel de inventarios.
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Racionalizar la comprar de items nuevos y hacerles un seguimiento exhaustivo.

Los factores: los inventarios tienen gran importancia para el funcionamiento de las
organizaciones, desde el punto de vista de la gestion administrativa y la competitiva

de la corporacion como los siguientes:

Un sistema de inventario es representacion con un nivel de importancia como el
segundo sistema mas importante, después del transporte, para varias o en su

mayoria de gran parte de las empresas.

Un % de los activos de las empresas se representa en inventarios. El
mantenimiento y manejo de los inventarios tiene un precio alto para el sector
empresarial; el cual es representado en conjunto con el sistema de almacenamiento
entre un 15% y 30%, como un costo total de la logistica. Pero su importancia bajo
su representacion de reduccidon de costos o ahorros por economia de escala de
otros costos, como transporte, compra y produccioén, generando la una posible

reduccion de los precios de los productos.

El manejo de inventario tiene un impacto significa en la gestién administrativa, ya
que tiene un impacto directo a los estados y cambios financieros de la empresa,
como un balance general y el estado de pérdidas y ganancias. De la misma manera
los indicadores de eficiencia importantes pueden verse significativamente

afectados, tales como la relacion entre activos corrientes y pasivos corrientes.

Aspecto de influencia: Silver (1998) Un disefio de sistema de inventario y su
administracion la influencia en su ciclo de vida de los productos, el proceso natural
de produccidn y la ubicacion de producto dentro de una matriz producto-proceso.
Lo fundamental, el cual muchos autores no le dan la importancia que merece, ya
que todo lo relacionado con las actividades administrativas y de gestion soportan

cualquier sistema de control que se implemente.
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Los aspectos administrativos en conjunto con las técnicas cuantitativas adecuado,
es lo que te permite que el control y la gestion de inventarios produzcan los

resultados deseados.

Ciclo de vida del producto:

En la siguiente figura muestra el ciclo normal de vida de muchos productos. Para
aclarar que no es lo mismo el control de inventario de un producto cuando esta en
su fase de arranque, es totalmente diferente cuando esta en su fase de madurez,
en la fase de INTRODUCCION se debe garantizar un inventario adecuado en
lugares estratégicos que responda la demanda creciente de un producto y le
permita el desarrollo normal. Luego de ello ya en una etapa de madurez hay otras
oportunidades de optimizacion del control de inventario, dejando solo aquellos
lugares clave y racionalizando los niveles de existencias. En otra etapa que seria
si el producto desaparece y no renueva su demanda, esta parte es la fase de declive
se debe evitar el tamafio excesivo de érdenes, sin perder cuidado e nivel del

servicio al cliente.

Los casos diferentes de productos que cuentan con un caso de un ciclo de vida
corto, como productos escolares cuyo ciclo de vida es estimado a durar un maximo
entre 8 a 12 semanas, esto es fundamental establecer sistemas de control
adecuados para evitar el exceso de devoluciones y también alcanzar un nivel

requerido de atencion requerido.
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FIGURA: 7 FUENTE: SISTEMAS DE INFORMACION EN LA ERA DIGITAL

Su naturaleza del proceso productivo: La tabla que mostraremos tiene una muestra
de diversos sistemas de planeacion y control de produccion y su relacion con el
principal énfasis que debe hacerse en el sistema de gestion y control de inventarios.
Esto depende de la naturaleza del proceso productivo el cual es variable desde
sistemas por 6rdenes para bajos volumenes de fabricacion, hasta sistemas de alto
volumen repetitivo, se requiere hacer un énfasis especial en el sistema de
inventario. Para volumenes bajos de fabricacion es fundamental la flexibilidad que
responde una gran cantidad de 6rdenes diferentes, mientras que para sistemas que
pueden ser de ensamble y produccion por lotes se requiere otro tipo de énfasis en

el control de inventario para sus materiales.

El disefio de sistema de gestion y control de inventarios esta influenciado por la
ubicacidn de producto dentro de la matriz producto proceso que se ilustra en
nuestra imagen 1.3. El nivel de complejidad del control de inventario es mayor en
la zona ubicada arriba a la izquierda en la figura y va siendo menos complicado a

medida que se avanza hacia abajo y hacia la derecha.
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Tabla 1:

Tipos de sistemas para planeacion y control de produccidn
v administracidn de inventarios

Sistema

Maturaleza del proceso
productive

Principal énfasis del sistema de
gestion v control de inventarios

Trabajo por drdenes
(Sob Shop)

Bajo volumen de fabricacion

Flexibilidad para atender una gran
cantidad de drdenes diferentes.
Posible concentracion de
Inventaros en materas primas y
componentes.

Tamafio dptimo de pedido

(Economic Order (uaniity,

EQ()). punto de reorden

Sistemas no-productivios
(cadenas de suministro
comerciales)

Reduccion de los costos de
inventario, mantemendo el mivel
de servicio al chiente.

ECN} en sistemas multi-
etapas, punto de reorden

Distribucion; sistemas
gobernados por capacidad

Alta utilizacién de la capacidad
disponible a costo razonable.

Material Requirements
Planning (MRF)

Produccion por lotes, bajo
volumen, ensambles

Coordinacion efectiva de
materiales

Justo a tiempo
Just in Time (JIT)

Alte volumen repetitive

Minimizacion de alistamientos

(setups) e inventarios, con altos
niveles de calidad.

Fuente adaptada de Silver y Peterson (1985)

La ubicacion del producto dentro de la matriz producto-proceso
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FIGURA: 8 FUENTE: ADAPTADA DE SILVER Y PETERSON (1985)

En estos casos los sistemas de control pueden privilegiar la gestion de materias

primas y componentes, por lo cual dificilmente existiran inventarios de productos
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terminados ejemplo (DELL COMPUTER es un caso de este tipo de cadenas) En
otros articulos muy reciente, Gunasekaran y Ngai (2009) hacen revision muy
completa de la literatura sobre modela con y analisis de cadenas donde existe
fabricacion por orden (MAKE-TO-ORDER, MTO)

Por el contrario, en productos de flujo continuo y altamente automatizado, el control
de los inventarios de productos terminados deberia ser menos complejo, como es
el caso de la cerveza, el papel, la gasolina y el azucar, es una clara existencia de

inventario de productos terminados.

Administracién eficiente Vidal Holguin J. 2017)

En los distintos temas de manejo y controles de inventario y a veces no es tomado
en cuenta con la debida importancia que se requiere es a la administracion eficiente
o la gestion de los sistemas. La utilizacion de técnicas cuantitativas que suelen ser
elaboradas esta conforma una parte administrativa importante en la empresa. En
un texto bien planteado sobre los aspectos administrativos del control de inventarios
es el de Wild (1997).

También se tienen articulos desarrollados por Zomersdijk y de Vries (2003).
Primero, los autores presentan las cuatro dimensiones basicas que caracterizan a

la organizacion de un sistema de inventarios:

Asignacién de tareas: En esta dimensién se comprende el numero de personas
responsables de la administracion de los inventarios, tales como sus funciones y su
nivel jerarquico dentro de la organizacién, Tal es que se tiene especial cuidado en

la concordancia entre las funciones asignadas y el nivel de autoridad de la persona.

Procesos en la toma de decisiones: Los procesos son comprendidos desde
decisiones estratégicas mayores, como la expansion de un centro de distribucidon o
la consolidacion del inventario en menos puntos de la cadena, como las decisiones
operacionales del dia a dia, como el tamafo de la orden de compra o de produccién

a emitirse dentro de una hora. Estas decisiones afectan al sistema integral de
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inventarios y por ello es también importante establecer sus diferentes
interrelaciones, no solo con otras decisiones del resorte de inventarios, si no con
cualquier otro actor de la cadena de abastecimiento, ejemplo la decision de
aumentar significativamente la produccion de cierto ITEM con miras a una nueva
campana publicitaria que se avecina, puede afectar significativamente a varios
proveedores de las materias primas para fabricar el producto a quienes no se les

avise oportunamente del aumento intempestivo de la demanda.

Procesos de comunicacion: La informacion en una cadena de abastecimiento,
elemento primordial para que la misma funcione y pueda existir, no tiene solo que
ver con las métricas de la misma. Es decir, no basta solamente con saber el nivel
de inventario de cierto producto existente en la bodega, sino que es necesario
conocer el estado en el que se encuentra, si estda o no comprometido con algun
cliente, cuanto tardaria en estar listo para despacho, si cabe en el camion, etc. En
muchos proyectos se ha podido identificar que muchas personas en la organizacion
puedan estar duplicando actividades, invirtiendo grandes esfuerzos en tratar de
resolver un problema que otro colaborador, en otro departamento o area ya resolvio,
o incluso ignorando trabajos de otras personas que se complementan con sus
propias funciones y que podrian reducir la labor de ambos. Por ello mismo las
reuniones de trabajo perioddicas, para tratar temas que aislen a las personas de las
actividades del dia a dia, producen un gran efecto en reflejar las altas fallas de

comunicacion.

Relaciones interpersonales y los aspectos de gestidn humana: Todas las empresas
para que puedan funcionar necesitan seres humanos y esto ha venido sucediendo
hasta la fecha. El elemento mas importante de cualquier empresa o grupo
corporativo es su recurso humano, todo lo que tiene que ver con aspectos humanos
y sociales influye significativamente el desempefio de cualquier operacion, aun por
supuesto la gestidon de inventarios. Algo que se observa en todos los proyectos de
mejoras de cadena de abastecimiento e inventarios, es el fendmeno de "resistencia
al cambio" de las personas involucradas en dichos proyectos. Como tendencia muy
humana es querer seguir haciendo las cosas como se han venido haciendo por

anos, asi quede demostrado a las personas los beneficios que podria tener si las
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hace de una forma diferentes, cuya conveniencia esta garantizada por multiples
experiencias exitosas similares. Por fortuna, todo ser humano es capaz de
recapacitar y cambiar de actitud, en la mayoria de casos, se dan estos cambios y
la persona acepta modificar sus practicas de trabajo y utilizar la tecnologia de punta
como herramienta para la toma de decisiones. En muchas ocasiones incluso, la
persona se vuelve muy dependiente de la nueva tecnologia que antes rechazaba
acérrimamente, lo cual tampoco es conveniente porque nadie debe ceder su deber
de tomar las decisiones a ninguna herramienta tecnolégica por mas avanzada que

sea.

Teniendo la informacion indicada, en estas 4 dimensiones, los autores del articulo
disefian un marco de referencia para resolver problemas administrativos de control

de inventarios y mejorar el desemperfio de los sistemas de control.

llustracion Metodologica

Entradas y otras
influcncias

Sistema de control Desempeio Indicadores de
de inventarios eficiencia
-~

Diagnostico

Aspectos
wradicionales

Asignacion
de tarcas

Desviaciones con relacion a los estindares

Rediseno Procesos de toma
del sistema de decisiones

] Procesos de

comunicacion

Esvin,

Comportamiento
humano

Estindares

Marco de referencia para resolver problemas
administrativos de control de inventarios

FIGURA: 9 FUENTE: TRADUCIDO POR ZOMERDIJK' Y DE VRIES (2003)
Es normal, registrar los indicadores de eficiencia sean periddicos de sistema de

control de inventarios, tanto los costos faltantes, tener un nivel de servicio,
imprecisiones de inventario fisico, entre otros. Cuando se tiene una desviacion
significativa con los estandares de funcionamiento del sistema. Entonces se debe

tener un diagndstico de problemas y sus causas con base en los aspectos
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tradicionales de un sistema de inventario y en sus distintas dimensiones, descritas

anteriormente.

Pronésticos de demanda Vidal Holguin J. 2017)

Los prondsticos son parte en toro proceso de decision, en cualquier organizacion,
debe pronosticarse una o mas variables de interés. En un grupo corporativo del
sector de produccion, un ejemplo, es fundamental pronosticar los requerimientos
de materiales para producir los bienes que ella manufacturara, en un sistema
financiero internacional, como basico se pronostica o predice el comportamiento del
flujo de dinero y las tasas de cambio, en los sistemas de servicios como un
restaurante de comida rapida, es muy importante pronosticar la carga de trabajo
para asignar el numero de personas adecuado que atendera a los clientes en cierto
o determinado periodo, en una empresa que comercializa productos en un tema
practica compra a un numero de proveedores y vende el mismo producto a una
poblacion de clientes, se hace necesario pronosticas la demanda que dichos

clientes van a generar.

Los prondsticos son un elemento clave para el cumplimiento de los objetivos en
una organizacion, también brinda las mejoras de su competitividad, ya que, si no
se toman las decisiones correctas, se pueden presentar eventos extremos como la
deficiencia en atencion al cliente, en el exceso de inventario también puede
presentarse inconvenientes graves y afectar ambos factores de manera simultanea

cuando se tiene un desbalance de inventarios.

Naturaleza de los pronodsticos: Se debe tener en cuenta que los prondsticos
siempre seran errados, este evento es normal ya que cuando uno trata de
pronosticar, lo que se esta realizando es anticipar lo que ocurrira en un futuro.
Entonces el punto clave para que este cumpla con el objetivo de un sistema de
gestién de inventarios, es conocer los errores del prondstico y tener la capacidad
de responder en ellos de forma adecuada mediante el uso de inventarios de

seguridad.
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Otro aspecto que es sumamente importante en un sistema de prondsticos es la
definicion de tipo de prondsticos a utilizar. Muchos autores dan a reconocer los

siguientes meétodos de prondsticos:

Cualitativos: Fundamentos subjetivos y se utiliza ante la carencia de datos
historicos, su base es la experiencia analista, suelen ser muy importantes para el

caso de pronésticos de demanda de items nuevos.

Series de tiempo: método cuantitativo estadisticos basados en datos histéricos de
demanda, claves para cualquier sistema de prondsticos que se elija, en este tipo
de prondstico se asume que el comportamiento de la demanda va a ser
aproximadamente igual al que se venia presentando en el tiempo, donde se refleja

datos historicos disponibles.

Causales: método que asume una alta correlacion entre los pronosticos de
demanda y ciertos factores externos, un ejemplo la economia de un pais, el
crecimiento de una poblacién, la demanda de otros productos que influencian la del

que se esta analizando, entre otros posibles.

Analogia: en este caso se basan en la observacién de hechos pasados similares
al que se requiere pronosticar, un ejemplo si se trata de pronosticas la demanda de
una promocion de un producto, se analiza los eventos que sucedieron en

promociones pasadas con similitud.
Simulaciéon: Son métodos que generalmente combinan estrategias de series de
tiempo de prondsticos causales, en estos métodos se trata de simular el

comportamiento de los clientes para interferir los niveles de demanda futuros.

Combinacion de los anteriores: Posee un gran potencial y suelen ser los mas

efectivos en la mayoria de casos.

En otros aspectos fundamentales para la implementacion de un sistema de

prondsticos requiere de ciertos pasos en consideracion:
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Definir y aprender sobre los datos o variable que se desean pronosticar y para que
sera el uso de estos prondsticos, esto quiere decir que no es igual un prondstico
para control estadistico de la calidad, que los prondsticos para la demanda de un

producto para efectos de planeacion de compras.

Establecer canales de comunicacion adecuados entre todos los elementos de la
cadena de abastecimiento con el objeto de tomar las decisiones en forma integral.
Un ejemplo los prondsticos de ventas realizados por el departamento de mercadeo,
este no se comunica a tiempo a los planeadores de la demanda, a los
administradores de materias primas y a la planta de produccion, muy

probablemente dicho pronostico no se va cumplir.

Analisis detallado de cualquier factor que pueda afectar el prondstico. Dentro de
esos factores se menciona la forma como el producto se va adquirir o producir, la
segmentacion de los clientes y la naturaleza del producto (consumo masivo, grado

de sustitubilidad, perecedero o no, etc.)

Definicién de sistema adecuado para prondsticos y de medicion del error del
pronostico para cada caso particular. No es lo mismo pronosticar items con

demanda estable e items con demanda erratica.

Muestra el ambiente general bajo el cual se desenvuelve un sistema de prondsticos.
Es visible la importan que tienen los registros histéricos de demanda, ya que
permiten una mejor seleccion del modelo a utilizar y su puesta a punto para el
arranque de los prondsticos, a travées de meétodos de simulacién de los cuales son

explicados.
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FIGURA: 10 FUENTE: ADAPTADA DE SILVER ET AL (1998)

Costo del prondstico

Costo Total

Pérdidas debido
a la incertidumbre

>

Optimo Nivel de esfuerzo para generar el prondstico

Conflicto de costos en un sistema de prondésticos

FIGURA: 11 FUENTE: FUNDAMENTOS DEL CONTROL DE INVENTARIO — JULIO VIDAL HOLGUIN (2010)

Se tiene en cuenta que los prondsticos de demanda, la variable de interés es la
demanda de los items que hay en inventario. La practica mas comun es la de
pronosticar las ventas y no la demanda. Esta diferencia que cuando no ocurre una
venta, si pudo haber ocurrido una demanda, la cual no pudo cumplir por no tener
disponible el producto o por algun otro motivo. De presentarse una venta parcial

por no contar con la totalidad de la cantidad requerida en la demanda, este evento
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quedara como demanda no cumplida o no concretada, este mismo impacto como

evento puede a veces ser significativo y se muestra en el sgte grafico:

Impacto de demanda no servida
Se tiene graficado ventas de 12 semanas para un item en particular (se ha incluido

los registros de demanda del item)

Semana

Ventas

I Demanda

Tabla 2 Fuente: Fundamentos de Control y Gestién de Inventarios, autor: Julio Vidal Holguin

Este método muy sencillo de prondstico, el cual se analiza en calcular el promedio
de las ventas en las ultimas 12 semanas, ahora tomar este valor como un estimado
de ventas para la semana siguiente, es decir las semana 13, esto quiere decir que
el promedio es de 3 ventas por semana, pero deben notar que desde las semana
7 hasta la semana 10 no se realizd ninguna venta, por lo cual se pudo haber
agotado el producto para que suceda este evento y pudieron haber cliente que

solicitaron este producto pero no se fueron satisfechos.

Gestion de Stocks Vidal Holguin J. (2017)

La gestion de Stocks (Productos almacenados) es critico y su importancia en el
funcionamiento dentro de las organizaciones, puede de estos mismo dependen el
correcto funcionamiento de la organizaciéon, como las actividades de produccién

como el abastecimiento de los clientes.

En este sentido se requiere conocer con la mayor precisién posible con cuanta es
la cantidad de cada referencia debe mantenerse en la empresa, de tal modo que
los costos de almacenamiento sean mas bajos posibles, pero se debe conocer el
momento en que la organizacion debe adquirir (compra de materiales e

implementos) de manera que no haya desabastecimiento en la organizacion.
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Se debe tener en cuenta que es importante tener el presente de lo que se requiere
y como se tiene que supervisar estos detalles, por ejemplo lo que no es necesario
tener la menos cantidad de materiales en la empresa por efectos de costo, ya que
si se tiene un exceso en inventario se incurre en dificultades operativas como
tiempos excesivos de busqueda de materiales, la falta de planificacion en el
inventario que puede llevar muchos errores en el conteo y por este mismo evento
se presenta el desabastecimiento, sobre todo si se tiene mas cantidades de los
necesario hace mas intensivas las operaciones de manutencion de la mercancia,
generando mayor probabilidad de dafo entre otros elementos negativos de tener

stocks en exceso.

Ahora si se mantiene altos inventarios resulta estratégico para maximizar la agilidad
en las entregas y la confiabilidad esta operacion en la entrega de mercaderia, asi
mismo se permite lograr altos niveles de servicio al cliente. Al contar con altos
inventarios se resuelve la problematica de agotados y de pedidos atrasados, es
posible tener una idealizacién y evitar incurrir en descuentos como compensacion
por incumplir las fechas de entregas. Ahora estos costos de esta estrategia son muy

elevados, como se muestra su riesgo.

Por otro lado, tener bajo inventario resulta estratégico para lograr un impacto
positivo en la reduccion de costo total de inversion por proyecto o campana en las
operaciones de almacenamiento, tanto para la caja y en el capital de trabajo neto

operativo.

El comportamiento tipico de los stocks en las organizaciones, es que estos vayan
disminuyendo por consumo a través del tiempo. En ese sentido, un material o
producto que se observe que no tiene un comportamiento comercial adecuado es
un candidato a ser suprimido de la bodega. Tanto en la empresa solo debe
conservarse en stock aquellos productos que tienen un movimiento comercial
continuo a través del tiempo, aquellos elementos criticos que deben ser

almacenados, sin importar que estos no presenten movimientos como un repuesto.
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Con este contenido inicial volvemos a consultarnos sobre el detalle de la gestién de

stocks, ¢qué se debe mantener?

Para poder responder esta pregunta, se debe evaluar los detalles de la informacion
mencionada en un estudio del inventario y que sea supervisado por el administrador
o incluso realizada por el, ya que el analisis con las referencias que no se han
movido durante el ultimo afio o trimestre o mes de labor en almacén. Como una
recomendacion es importante preguntarnos, ¢si un material que no tiene
comportamiento comercial (movimiento) en la bodega porque realmente se
mantiene en venta? o porque es un error en la planificacion, en resumen, un
material que no se mueve no rota en la bodega o tienda, ¢puede planificarse y

adquirirse después solo en la cantidad que se vaya a consumir o vender?

Se tiene materiales adecuados en stock lleva reduccién del inventario global de la
empresa, con eso se puede evitar inconvenientes o problemas en mencion a tener
exceso de inventario, en este caso se puede resaltar que se evita la obsolescencia

de materiales en la bodega, cual al final es un gasto para la compania.

Ya se menciond inicialmente, el primer inconveniente o la primera problematica es
la gestidn de stocks se centra en encontrar cuales son los materiales o mercaderia
que efectivamente se debe conservar en la organizacién, sin embargo, este tan solo
es un inicio de la problematica, ya que debe realizarse un manejo adecuado de
cada uno de estos materiales. Anterior a ello, las otras 2 preguntas globales del

manejo de stocks que son:

¢ Qué cantidad de ordenar o solicitar?

¢ Cuando debe realizarse un pedido?

La resolucién a estas preguntas tiene consideraciones importantes como la
estrategia de la organizacion (relacién de nivel de servicio y la ubicacion de los
almacenes) la vision de administracion y el entorno, lo que hace que estas

cantidades y tiempos difieran de organizacién a organizacién, por otro lado, las
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técnicas para demostrar la resolucion a estas preguntas. Siempre tienen como mira

el costo de mantener estos productos en la organizacion.

Muchas de estas consideraciones son las que generan una posible division en la
estrategia de cdmo se mantienen los stocks en las organizaciones, dando como
resultado el manejo de stocks por pedido (¢ pull, como se conoce en el entorno
empresarial, por el concepto de que el stock es jalonado por el cliente? el manejo
de stocks debe mantener un estante, pero estos detalles se basa en la demanda
de clientes que toman los productos, ahora las decisiones se basa en la demanda

de los clientes.

Ahora las otras formas o caracteristicas del manejo de inventario son:

Por especializacion Geografica: se refiere a tomar una ubicacion de los stocks,
de manera que se confirme los costos de distribucién bajos y los niveles de servicio

adecuado.

Desacoplamiento: este con referencia a la separacion de inventarios para su mejor

gestion y para el abastecimiento eficiente de los materiales a la empresay a cliente.

Disminucién de la incertidumbre: Esta se genera a que una adecuada gestion
de los stocks permite a las operaciones continuar suavemente y sin interrupciones
debido al colchén generado, lo cual ofrece confiabilidad y seguridad a los procesos

productivos y a la satisfaccién del cliente en la empresa.

Comportamiento de los Stocks: Tipicamente los materiales y productos de una
organizacion se consumen a cierta velocidad que depende de la demanda de los
mismos, ya sea para produccién o para atencién al cliente. Este inventario va a
llegar a cero, por lo cual en cierto momento especifico o en el punto exacto que este
llegue a cero, se realizara un nuevo pedido de materiales que debe llegar a bodega
o tienda, esta misma, esta misma cantidad de mercaderia que se requiere es la que

se solicita al proveedor, este mismo comportamiento se vuelve a repetir mas
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adelante en el tiempo y luego corresponde una nueva llegada de mercaderia, esto

se conoce como tiempo de ciclo y se observa de la sgte manera en la figura 2.

':(]I]]].)L]]'Lll]li::l]l(] del inventario

Cantidad de
Orden

5 ?D CH:IG ) _ ) Nivel de

mventans

S 50 000 Inventario
Promedio

S 30 000 - ' ' -

Tiempo

FIGURA 12 Fuente Fundamentos de la gestion de inventarios

Inventario Promedio: Es la cantidad de material maximo que se tenga en la
bodega, en el caso hipotético en que una nueva orden arriba cuando el inventario
llega a cero, corresponde a la cantidad ordenada y por supuesto el minimo es cero.
Promediando el nivel maximo y minimo de los niveles de stock, se obtiene uno de
los conceptos mas importante en el manejo de inventario, que es el inventario

promedio, se defino como:

| p i Invenrario méiximo + Inventario minimo
NVENTANIG IOmEdns =

3

FIGURA 13 Fuente Fundamentos de la gestién de inventarios

En el caso en que una nueva orden arriba cuando llega el inventario llega a cerro,

el inventario promedio se calcula como:

Inventano Promedio =

FIGURA 14 Fuente Fundamentos de la gestién de inventarios

Donde Q es la cantidad de mercaderia que llega a la empresa debido a una orden

de reaprovisionamiento y el inventario minimo es cero.
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En el inventario que no llega a cero al final del periodo de cicl6 se debe calcular

con la forma original y para este caso el inventario promedio es:

70 + 50

Inventario Promedio = ————— = S50 unidades
a1

FIGURA 15 Fuente Fundamentos de la gestion de inventarios

Cantidad a pedir: Es la cantidad de lote que se solicita, que consiste en una
cantidad determinada de mercancia, en un periodo establecido a solicitar al
proveedor y se hace por medio de una orden de comprar fisica o electrénica, de

esa manera se hace un pedido cada 10 semanas.

Politica de inventario: Se refiere al lineamiento de como una organizacion
responde a las interrogantes de cuanta cantidad ordenar y en qué momento se
realiza una orden e incluye un posicionamiento geografico de stocks. Esta toma de
decision depende del movimiento comercial y de la estrategia de la compaifiia, por
los apartados posteriores se hara una descripcion amplia de este concepto y sus

meétodos de politica.

Nivel de servicio: En referencia al cumplimiento que tendra el proceso de manejo
de inventarios en cuanto al cumplir con las 6rdenes de pedidos. Eso quiere decir
que el % de las ordenas de clientes seran abastecidas, que da igual al % de la
empresa se quedara sin stock para abastecer al cliente. Este nivel de servicio es
un valor al desempefio de la gestion de inventarios y se especifica por la

administracion.

Costo de mantener el inventario: Conocido como costo por existencia en
referencia a todos los gastos asociados a mantener los stocks en la bodega de la

organizacion. Sus componentes principales son:
- Capital: Se refiere a la pérdida de valor de los materiales con respecto a tiempo.

- Impuesto: Gastos en impuestos que debe realizarse por adquirir y por tener

inventario.
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- Seguro: Es aquello que paga la empresa respecto a los materiales por efecto de

deterioro, accidentes, perdida etc.

- Almacenamiento: Este costo incluye los costos operativos que se realiza para
guardar materiales en almacén, estos pueden ser (costo por espacio, costo de

mano de obra, costo de energia, costo de infraestructura)

Costo por ordenar: costos que se incluyen para realizar un pedido de producto:
1 costos para preparar una orden, correspondencia, recibir, cargar, chequear,
probar, uso de equipo, etc. 2 también se incluyen costos asociados al control de

calidad, transporte, recepcion, ubicacién de materiales nuevos.

Costo de no tener producto: Al no contar con producto genera, por supuesto,
pérdidas econdmicas generadas por no vender un producto, ahora esto no solo

queda ahi, lo que sucede ademas es:

- Perdida de reconocimiento y reputacién en el mercado.
- Perdida a futuras ventas potenciales.

- Costo asociado a la falta de materia prima.

Costo del producto: este se define como valor por el cual se adquiere la
mercaderia del proveedor, en el caso de que el inventario se produzca por

produccion, esto se incluye en el costo de la totalidad de fabricacion del producto.

Inventario de seguridad: Este representa a una cantidad de mercaderia que
pretende evitar problemas en el servicio al cliente y ahorrarse los costos ocultos por
concepto de agostados, establecidos de una determinada cantidad de mercaderia
en el almacén como inventario de seguridad. Este esta destinado principalmente
como proteccion a la incertidumbre de la demanda, de tiempo, entrega y de los
escases, este inventario es util cuando los proveedores no entregan la cantidad

deseada, en la fecha prevista con una calidad aceptable.
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Inventario en transporte: Constantemente existe una cantidad de inventario que
se mueve de un lugar a otro, donde los proveedores hasta la planta, de la planta al
almaceén, de este almacén a un centro de distribucion o al cliente. Este inventario
puede calcularse multiplicando la demanda promedio del articulo por periodo por el

numero de periodos comprendidos dentro del tiempo de traslado de entrega.

2.3 Definicion de términos basicos

Lean software development: metodologia de desarrollo de software lean es una
traduccion de los principios y las practicas de la forma de producir lean, hacia el

area del desarrollo de software. Poppendieck, Mary (Mary (2003)

Entropia: la entropia (simbolizada como S) es una magnitud fisica para un sistema
termodinamico en equilibrio. Mide el numero de micro estados compatibles con el
macro estado de equilibrio, también se puede decir que mide el grado de
organizacion del sistema, o que es la razdn de un incremento entre energia interna
frente a un incremento de temperatura del sistema. Clausius, R. (1850). Clausius,
R. (1865)

Globalismo: Globalismo es un término el cual se refiere a varios sistemas con un
alcance mas alla del meramente internacional. Es utilizado por los politélogos, como
Joseph Nye, para describir "los intentos de comprender todas las interconexiones

del mundo moderno, y para resaltar los patrones que subyacen. Nye, 2002.

Probabilisticos: Modelo probabilistico o estadistico es la forma que pueden tomar
un conjunto de datos obtenidos de muestreos de datos con comportamiento que se

supone aleatorio. Burnham, K. P.; Anderson, D. R. (2002)

Deterministicos: Un modelo determinista es un modelo matematico donde las
mismas entradas o condiciones iniciales produciran invariablemente las mismas
salidas o resultados, no contemplandose la existencia de azar, o incertidumbre en

el proceso modelada mediante dicho modelo. Rios, Sixto (1995)
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ERP: Los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP, por sus siglas
en inglés, Enterprise resource planning) son los sistemas de informacién
gerenciales que integran y manejan muchos de los negocios asociados con las
operaciones de produccion y de los aspectos de distribucion de una compafnia en

la produccién de bienes o servicios. Bidgoli, Hossein, (2004)

DATAWARHOUSE: En el contexto de la informatica, un almacén de datos (del
inglés data warehouse) es una coleccion de datos orientada a un determinado
ambito (empresa, organizacion, etc.), integrado, no volatil y variable en el tiempo,
que ayuda a la toma de decisiones en la entidad en la que se utiliza. Se usa para
realizar informes (reports) y analisis de datos1 y se considera un componente
fundamental de la inteligencia empresarial. Kimball, Ralph (2004) Dedi¢, N. and
Stanier C., 2016

TPS (TransactionProcessingSystems): Un sistema de procesamiento de
transacciones (TPS por sus siglas en inglés) es un tipo de sistema de informacién
que recolecta, almacena, modifica y recupera toda la informacién generada por las
transacciones producidas en una organizacion. Una transaccién es un evento que
genera o modifica los datos que se encuentran eventualmente almacenados en un
sistema de informacion.

SABRE (Semi-Automated Business Research Environment) Jidoka y Just-in-time
1970

CICLO DE VIDA: Un "ciclo de vida", desde un punto de vista biolégico, es un
periodo que incluyen todas las diferentes especies que, mediante la reproduccion,
ya sea a través de la [reproduccion asexual] o [reproduccion sexual], generan

organismos idénticos a partir de otros.

TOMA DE DECISIONES: La toma de decisiones es un proceso que atraviesan las
personas cuando deben elegir entre distintas opciones. Diariamente nos
encontramos con situaciones donde debemos optar por algo, pero no siempre
resulta simple. Robbins, S.P. (2004)
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ll. METODOS Y MATERIALES

3.1 Hipétesis de la investigaciéon
3.1.1 Hipétesis general

El sistema informacién influye positivamente a nivel de registro y ventas en la
gestion de inventario de la empresa Network Security Internacional SAC — Lima,
periodo 2019

3.1.2 Hipotesis especificas

El impacto de la Administracion Eficiente influye en el Sistema de informacion para
la Gestion de Inventario de la empresa Network Security Internacional SAC — Lima,
2019

El cambio en el Prondstico de Demanda influye en el Sistema de informacién para
la Gestidon de Inventario de la empresa Network Security Internacional SAC — Lima,
2019

La evaluacion de la Gestion de Stocks influye en el Sistema de informacién para la
Gestion de Inventario de la empresa Network Security Internacional SAC — Lima,
2019

3.2 Variables de estudio.

Variable Independiente: Sistema Informacion

Variable Dependiente: Gestion de inventario
3.2.1 Definicién conceptual

VARIABLE INDEPENDIENTE

Sistema Informacién (Saroka H.)
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Un sistema de informacion es un conjunto de recursos humanos, materiales,
financieros, tecnoldgicos, normativos y metodolégicos, organizado para brindar, a
quienes operan y a quienes adoptan decisiones en una organizacion, la informacion

que requieren para desarrollar sus respectivas funciones.

Gestion de inventarios (Vidal Holguin J. (2017)

La Gestion de inventarios busca mantener disponible los productos que se
requieren para la empresa y para los clientes, por lo que implica la coordinacion de
las areas de compras, manufacturas distribucién. De acuerdo a Ballau (2005) "Los
inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones componentes,
trabajo en proceso y productos terminados para que numerosos puntos a lo largo

del canal de produccion y de logistica de una empresa"
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3.2.2 Definicién operacional

Tabla 3
Definicién operacional
Variables Definicién conceptual Definicién Operacional |Dimensiones Indicadores
Sistema de Los sistemas de informacion ® Serie de controles Disponibilidad
Informacién cuentan con los beneficios de que nos permite 247
(Variable pertenecer a un contenido tener informacioén Cantidad de
: o . . Acceso al .
Independiente) |principal de subsistemas. precisa y clara. . usuarios
. . . sistema .
Teniendo como ventaja poder ® Rapida consulta de (admin/sale)
tener un sistema en la nube oon- productos y Ingreso de
premise, siendo practico como detalles de nuevos clientes
prender tu ordelnador, estés en cl;omplras. Venta por
dénde estesl, ogl{earte a tu esolucion rapida dia/semana/mes
cuenta y revisar cdmo van las para la toma de Informacion Tipo de venta

ventas en el negocio, verificar si
aun tienes stock, controlar las
ventas de tus vendedores y toda
la data que necesites en tiempo
real.

decisiones de
clientes.

Centralizada

(crédito/efectivo)
Ventas realizadas
por teléfono

Data en tiempo
real

Reporte de
ventas

Vendedor del Mes
Volumen de
ventas
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Gestion de
Inventario
(Variable
Dependiente)

El control de inventario habla de
todos los procesos que ayudan al
suministro, accesibilidad y
almacenamiento de productos en
alguna compainiia para minimizar
los tiempos y costos relacionados
con el manejo del mismo, es un
mecanismo a través del cual, las
organizaciones administran de
manera eficiente el movimiento y
almacenamiento de la
mercancia, asi como el flujo de
informacion 'y recursos que
resultan de ello.

® Distribuciéon ordena

de productos, para
la rapida ubicacion
de mercaderia.

Separacion por
tipo de mercaderia
y stock por cada
tipo de almacén.
Reposicién de
mercaderia.

Administracion
Eficiente

Inventario por
tienda

Inventario por tipo
de producto

Informes y control
de stock por
tienda
Abastecimiento
por lote en tienda.

Prondstico de
Demanda

Clientes
atendidos por
vendedor
Numero de visitas
realizadas

Gestion de
Stocks

Ingreso de
suministros por
quincena/mes
Salida de
suministros por
quincena/mes

Fuente: Propia
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3.3 Tipo y nivel de la investigacion

La presente investigacion tiene por objetivo el Sistema Informatico de Suministros
Electrénicos de la empresa Network Security International SAC - Lima 2019, para
asi determinar la causa y efecto de dicha relacion, para ello se esta utilizando el

tipo de investigacion aplicativa y el nivel de investigacion descriptivo.

Tal como lo indica Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2010),
los estudios descriptivos miden, evaluan o recolectan datos sobre diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar, la meta del
investigador consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos;
esto es, detallar como son y se manifiestan. Tal como el proyecto lo indica el interés
es mejorar y controlar la informacion, a nivel de que todos estos eventos de ingreso
y salida queden registrado, este mismo se beneficiara con las mejoras de acuerdo
al fendbmeno que se presenta y porque se relaciones dos o mas variables, por ellos
las mejoras son a niveles de acceso donde la informacién es centralizada y se
dispondra de un sistema de administracion eficiente para el control de la demanda

de los productos de acuerdo a las necesidades requeridas.

3.4 Diseifo de la investigacion

Segun Hernandez (2010), “La que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de investigacion donde no hacemos variar
intencionadamente las variables independientes. Lo que hacemos en la
investigacién no experimental es observar fenomenos tal y como se dan en su

contexto natural, para después analizarlos.” (p. 184)

Segun Kerlinger (2002), La investigacidn no experimental es la busqueda empirica
y sistematica en la que el cientifico no posee control directo de las variables
independientes, debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido o a que son
inherentemente no manipulables. Se hacen inferencias sobre las relaciones entre
las variables, sin intervencién directa sobre la variacion simultanea de las variables

independiente y dependiente
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El disefio de Investigacion es de forma No experimental puede clasificarse como
transversal porque se centra en la verificacion de hipotesis donde el investigador

manipula las variables.

3.5 Poblacion y muestra de estudio
3.5.1 Poblacién

Segun Tamayo (2003) nos defina la poblacién como la totalidad de un fenémeno de
estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis o entidades de poblacion que
integran dicho fenomeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio
integrando un conjunto N de entidades que participan de una determinada
caracteristica, y se le denomina poblacién por constituir la totalidad del fendmeno

adscrito a un estudio o investigacion.

Es por ello que en esta investigacion se trabajoé con una poblacion conformada por
30 personas que son el total de trabajadores de la empresa Network Security
International SAC, con sede en Lima, direccidon Av. Alfredo Benavides NRO. 720
INT. 219.

Poblacion de la empresa

Tabla 4

Trabajadores encargados de los que son las ventas y registro de
clientes como los productos que ingresan a la Empresa NSI SAC,
la poblacion esta identificada por sexo y rol asignado

Trabajadores de la empresa Trabajadores mayores de edad 18
NSI SAC afios a +
Total | Hombre Mujer
Veendedores 17 3 14
Almaceneros 9 6 3
Supervisores 4 1 3
30 10 20

Fuente: Propio
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3.5.2 Muestra

Por el autor Fernandez C y Baptista P. (2014) Muestra es el subgrupo de la

poblacién donde se obtienen los datos y que representaciéon de esta.

Tipo de Muestreo
El tipo de muestra aplicada no probabilista, el cual segun la clasificacidon realizada
por Fernandez & Baptista (2014, 174) "es la que la eleccion de los elementos no

depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion”

Tamano de Muestra
Todo proceso del calculo del tamano de la muestra se realizé utilizando el software
Estadistico "SPSS 22" para lo que se ingreso los datos que se requiere por el

Software para el calculo del tamafio de la Muestra.

Para nuestra investigacion utilizamos el total de la poblacién como muestra, para
poder obtener Tamafo de la poblacion (30 empleados) Precision (Error maximo
admisible en términos de proporcion) (0.05) Porcentaje de Nivel Estimado (50%)
Nivel de confianza (99% o 0.99) Se aplicaron los datos obteniendo el resultado:
Tamafo de muestra tiene que ser 28 ciudadanos, en este caso el estudio se
representa considerando el tamafo de poblacion de 30 empleados mayores de

edad por ello la investigacion M: 28 (empleados)

2 IBM SPSS Statistics 22

MNuevos archivos: MNovedades:

(=¥ Nuevo conjunte de datos

= Prepararse para |la presentacién
(= MNueva consulta de base de datos

Margue los valores
Archivos recientes importantes en las tablas
\Gll . DE DATOS DE 41 ITEMS.sav_|| __ directamente desde

Q EMesis de instituto\estadistica\DATA DE TABLAS CRUZADAS sav

= DE TABLAS CRUZADAS sav Automatics a8 sdiciones

... DE DATOS DE 41 ITEMS.sav comunes en el
DE DATOS DE 41 ITEMS sav documento de salida

... DE TABLAS CRUZADAS.sav

@
Ga
(.. RUEBA DE CROMBACH.sav
=]
@

-AMATRIZ DE 5 X 5.5av Mddulos y Programabilidad:
‘matris de 5 x 5.sav

[51 Aprir otra archivo !b Obtenga mas informacién IBM SPSS Statistics

sobre los madulos y las IBM SPSS Rearession

SO EECIED EE IBM SPSS Advanced Statistics
programabilidad IBM SPSS Exact Tests
IBM SPSS Categories

Mastrar: ||nstalado ~ IBM SPSS Missing Values

Guias de aprendizaje

Aprenda cémo utilizar | introduccién
b SPSS Statistics para Lectura de datos
obtener los resultados |-, gel Egitor de aatos

ue necesita :
a Examen de estadisticos de resumen para variables i
Tablas de tabulacién cruzada -
[El I3

[] Mo volver a mastrar este cuadro de didlogo Aceptar || Cancelar

FIGURA 16: Autor propio
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Poblacion de la empresa, segun la muestra

Trabajadores encargados de los que son las ventas y registro de clientes como
los productos que ingresan a la Empresa NSI SAC, la poblacion esta
identificada por sexo y rol asignado

Trabajadores mayores de edad
Trabajadores de la empresa NSI1 SAC 18 afios a +

Total |Hombre Mujer
Vendedores 16 3 13
Almaceneros 9 6 3
Supervisores 3 1 2

Tabla 5: Autor propio

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1 Técnicas de recoleccion de datos

Se senala Sampieri, Hernandez y Baptista (2014). Los 2 procesos y técnicas de
recoleccion de los datos pueden ser multiples. Anteriormente, al proceso
cuantitativo y este se equiparaba con el método cientifico. Hoy, tanto el proceso
cuantitativo como cualitativo se considera formas de hacer ciencia y generar

conocimiento.

Una hipotesis debe estar relacionada con técnicas que estén disponibles para
probarlas. Este requisito es estrecho y ligado con el anterior a lo cual se refiere,
todo lo que se formule una hipétesis, se tiene que analizar si existen técnicas y
también las herramientas de investigacion, para su respectiva verificacion, si es

posible desarrollarlas y si se encuentran a nuestro alcance.

En esta investigacion la técnica que se utilizo fue la encuesta, método de
investigaciéon que permite requerir datos a un grupo de personas que estan
involucradas con el tema de estudio y que nos permitiran acceder a la informacion
desde la fuente primaria y directa. En este sentido y tomado en cuenta el tipo de

técnica a aplicar en la investigacion se aplicdé un cuestionario compuesto por 16
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preguntas cerradas al Coordinador, en las coordinaciones con el personal

encargado del sistema informatico de gestién de inventario.

3.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Segun Bordas (2014), nos define que lita de cotejo es: Un instrumento que
permite identificar comportamiento con respecto a actitudes, habilidades y
destrezas. Contiene un listado de indicadores de logro en el que se constata, en
un solo momento, la presencia o ausencia de estos mediante la actuacion de

alumno y alumna. (p.1).

El presente trabajo tendra una aplicacién de las técnicas e instrumentos que se han
utilizado en el presente trabajo de investigacion para la recoleccion de la
informacion obtenida, se ha desarrollado de acuerdo con las caracteristicas y
necesidades de cada variable estudiada. Asi tenemos:

Para ello se menciona un cuestionario.

5= Siempre

4= Casi Siempre

3= A veces Si a veces No

2 = Casi Nunca

1 = Nunca

3.6.2.1. Confiabilidad del Instrumento:

Tabla 6: Operacionalizacion del Alfa de Cronbach Variable 1

, 2 @ Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.799

Q= i I_ZS" k Numero de items del instrumento 8
K-1 STE X:_ﬁfﬁumaturia de las varianzas de los ftems, 104%0

L Gt  Varianza total delinstrumento, 34850

Fuente: Propia del Autor
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En la Tabla N° 6 se muestra que se opero las varianzas para evaluar la necesidad
de tener un sistema de informacién para la Gestion de inventarios de suministros

electronicos de la empresa Network Security Internacional S.A.C — Lima, 2019.

Tabla 7: Operacionalizacion del Alfa de Cronbach Variable 2

2 o Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.905
q = i 1_& k: Ndmero de items del instrumento 3
K-1 STE ZLSE?:Sumatoria de las varianzas de los items. 10633
J §%: Varianza total del instrumento. 51,069

Fuente: Propia del Autor

En Tabla N° 7 se Operacionaliza la muestra a utilizar segun la gestién de
Inventarios, dando como resultado un alfa de Cronbach de confiabilidad Muy

confiable segun los requerimientos de la empresa encuestada.

Tabla 8: Confiabilidad del Instrumento “Sistema de Informacién”

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados  elementos
,799 ,786 8

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 8 muestra los resultados alcanzados de la consistencia interna del
instrumento que mide el nivel de conocimiento del “Sistema de Informacion” con un
Alfa de Cronbach de 0,799; que de acuerdo a la escala de fiabilidad se concluye

que el instrumento es de Excelente Confiabilidad

Tabla 9: Confiabilidad del Instrumento “Gestién de Inventario”

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
, 905 ,904 8

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 9 muestra los resultados alcanzados de la consistencia interna del

instrumento que mide el nivel de conocimiento de la “Gestion de Inventario” con un
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Alfa de Cronbach de 0,905; que de acuerdo a la escala de fiabilidad se concluye

que el instrumento es de Excelente Confiabilidad

3.6.2.2. Validez del Instrumento

Tabla 10: Validez del Instrumento — por profesionales de la materia

Promedio de

Expertos Institucion »
Valoracion
Benavente Orellana Edwin Universidad Privada Telesup 100%
Perales Sanchez Anaximandro Universidad Privada Telesup 100%

Fuente: por el Autor

3.7 Métodos de analisis de datos

Segun Castafieda et al (2010) no indica una definicion de método de analisis SSPS:
Es uno de los Programas de mayor uso en los EE. UU, asi como en América Latina.
Los procedimientos estadisticos que incluye la version 14.0 son de mucha utilidad
para aquellas organizaciones que necesitan desarrollar y subsecuente me analizar
base de datos para aplicaciones practicas o diversas necesidades de investigacion.
(P.15) Los resultados obtenidos seran presentados en tablas, luego se analizé e
interpretar. Se procedié a aplicar el analisis de los datos para dar respuesta a las

interrogantes de la investigacion.

Estadistica descriptiva: Se determind las frecuencias en base a los datos obtenidos
en los resultados mediante los instrumentos de recoleccion de datos. Los

resultados se presentaron en tablas (N) y relativas (%).

Estadistica inferencial: Se hara la contratacién de las hipotesis de las dos variables:

Politicas Publicas Inclusivas laborales y gestion administrativa

3.8 Aspectos éticos

Todo el personal que aporto en la encuesta, se le informo los objetivos del

procedimiento. Como parte de los criterios éticos de esta investigacion, para las
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soluciones y mejoras de funcionamiento cada involucrado se comprometié en
brindar sus aportaciones de criterios para validar las necesidades requeridas y

poder cumplir con las exigencias de la investigacion.

En lo cual los involucrados en la investigacidon nos comprometimos en cumplir estas
exigencias para poder llegar al objetivo inicial de todas las mejoras dentro de la
organizacion, tomando las respuestas a las consultas realizadas al personal interno

de la empresa.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados Descriptivos

Evaluacion de los items de la variable independiente y dependiente. segun la
muestra, a través de Tablas, barras graficas e interpretacion. Para realizar la prueba
de normalidad de datos, de este modo aplicar las pruebas no paramétricas y
también saber que graficos mas adelante se debe de aplicar, en este caso de ahi

se debe de aplicar los gréficos de Rho de Sperman.

Tabla 11: Prueba de normalidad de datos para aplicar las pruebas no paramétricas

GESTION DE  Kolmogorov-Smirnove Shapiro-Wilk
INVENTARIO Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
A veces ,392 6 ,004 , 701 6 ,006
”\“T’II:%TREI\;A :\ C[I)C'I)EN Casi Siempre ,499 12,000 ,465 12 ,000
Siempre 471 9 ,000 ,536 9 ,000

Interpretacion: de acuerdo a la prueba de normalidad se aplica la de SHAPIRO -
WILK y se demuestra que no son normales, por tanto, se establece una prueba de

normalidad de Rho de Sperman

Evaluacion de los items de la variable independiente segun la muestra, a través de

Tablas, barras graficas e interpretacion.

Tabla 12: Distribucién de datos segun la variable Sistema de Informacion

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi Nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 4 13,3 13,3 16,7
Vélido Casi Siempre 16 53,3 53,3 70,0
Siempre 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
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Frecuencia

16
5333%
9
30,00%
I | I
Casi Nunca A veces Casi Siempre
Siempre

Figura 17: Distribucion de datos segun la variable Sistema de Informacién

Andlisis e Interpretacién

Segun los datos obtenidos el 30,0% de los participantes encuestados presenta un
nivel de Siempre con respecto a la variable Sistema de Informacién, el 53,3%
presenta un nivel de Casi Siempre con respecto a la variable, ademas el 13,3%
presenta un nivel de A veces con respecto a la variable, en cambio el 3,3%
presenta un nivel de Casi Nunca con respecto a la variable.

Evaluacion de los items de la variable dependiente segun la muestra, a través de

Tablas, barras graficas e interpretacion.

Tabla 13: Distribuciéon de datos segun la variable Gestion de Inventario

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi Nunca 2 6,7 6,7 10,0
valido Avepe_s 6 20,0 20,0 30,0
Casi Siempre 12 40,0 40,0 70,0
Siempre 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 18: Distribucién de datos segun la variable Gestion de Inventario

Andlisis e Interpretacién

Segun los datos obtenidos el 30,0% de los participantes encuestados presenta un
nivel de Siempre con respecto a la variable Gestion de Inventario, el 40,0%
presenta un nivel de Casi Siempre con respecto a la variable, ademas el 20,0%
presenta un nivel de A veces con respecto a la variable, ademas el 6,7% presenta
un nivel de Casi Nunca con respecto a la variable, en cambio el 3,3% presenta un
nivel de Nunca con respecto a la variable.

Evaluacion de los items de la Dimensién 1 segun la muestra, a través de Tablas,

barras graficas e interpretacion.

Tabla 14: Distribucion de datos segun la Dimension 1 Acceso al Sistema

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi Nunca 1 3,3 3,3 6,7
valido A ve_ce.s 3 10,0 10,0 16,7
Casi Siempre 16 53,3 53,3 70,0
Siempre 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 19: Distribucion de datos segun la dimensién 1: Acceso al sistema

Analisis e Interpretacion

Segun los datos obtenidos el 30,0% de los participantes encuestados presenta un
nivel de Siempre con respecto a la Dimensién 1: Acceso al sistema, el 53,3%
presenta un nivel de Casi Siempre con respecto a la variable, ademas el 10,0%
presenta un nivel de A veces con respecto a la variable, ademas el 3,3% presenta

un nivel de Casi Nunca con respecto a la variable, en cambio el 3,3% presenta un

nivel de Nunca con respecto a la variable.

Evaluacion de los items de la Dimension 2 segun la muestra, a través de Tablas,

barras graficas e interpretacion.

Tabla 15: Distribucién de datos segun la Dimensidn 2 Informacion Centralizada

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado
Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi Nunca 1 3,3 3,3 6,7
. A veces 3 10,0 10,0 16,7
Valido .
Casi Siempre 14 46,7 46,7 63,3
Siempre 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 20: jstribucion de datos segun la dimensién 2: Informacién Centralizada

Analisis e Interpretacion

Segun los datos obtenidos el 36,7% de los participantes encuestados presenta un
nivel de Siempre con respecto a la dimensién 2: Informacion centralizada, el 46,7%
presenta un nivel de Casi Siempre con respecto a la variable, ademas el 10,0%
presenta un nivel de A veces con respecto a la variable, ademas el 3,3% presenta
un nivel de Casi Nunca con respecto a la variable, en cambio el 3,3% presenta un
nivel de Nunca con respecto a la variable.

Evaluacion de los items de la Dimension 3 segun la muestra, a través de Tablas,

barras graficas e interpretacion.

Tabla 16: Distribucién de datos segun la Dimensién 3 Data en Tiempo Real

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi Nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 7 23,3 23,3 26,7
Vélido Casi Siempre 14 46,7 46,7 73,3
Siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 21: Distribucién de datos segun la dimension 3: Data en Tiempo Real

Andlisis e Interpretacién

Segun los datos obtenidos el 26,7% de los participantes encuestados presenta un
nivel de Siempre con respecto a la dimension 3: Realizacidén personal, el 46,7%
presenta un nivel de Casi Siempre con respecto a la variable, ademas el 23,3%
presenta un nivel de A veces con respecto a la variable, en cambio el 3,3%

presenta un nivel de Casi Nunca con respecto a la variable.

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

4.2.1 PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Formulamos las Hipétesis Estadisticas

H1. El sistema informacion influye positivamente a nivel de registro y ventas en la
gestion de inventario de la empresa Network Security Internacional SAC — Lima,
periodo 2019

HO. El sistema informacion NO influye positivamente a nivel de registro y ventas en
la gestidon de inventario de la empresa Network Security Internacional SAC — Lima,
periodo 2019
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Tabla 17: Prueba de correlacién segun Spearman entre Sistemas de Informacién y Gestion de
Inventario

SISTEMA DE GESTION DE
INFORMACION  INVENTARIO

Coeficiente de

SISTEMA DE correlacion 1,000 790
INFORMACION Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de "
GESTION DE  correlacion 790 1,000
INVENTARIO  Sig. (bilateral) ,000 :
N 30 30

Fuente: Datos obtenidos del SPSS

INTERPRETACION

Como se muestra en la tabla 17 la variable Sistema de Informacion esta relacionada
directa y positivamente con la variable Gestién de Inventario, segun la correlacion
de Spearman de 0.790 representado este resultado como muy confiable con una
significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se

acepta la hipétesis principal y se rechaza la hipétesis nula.

4.2.2. Prueba de hipétesis especifica 1.

Formulamos las Hipétesis Estadisticas

H1 El impacto de la Administracion Eficiente influye en el Sistema de informacion
para la Gestion de Inventario de la empresa Network Security Internacional SAC —
Lima, 2019

HO El impacto de la Administracion Eficiente NO influye en el Sistema de

informacion para la Gestion de Inventario de la empresa Network Security
Internacional SAC - Lima, 2019
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Tabla 18: Prueba de correlacion segun Spearman entre la dimensién Acceso al Sistema y Gestion
de Inventario

ACCESO AL GESTION DE
SISTEMA  INVENTARIO

Coeficiente de

ACCESO AL correlacién 1,000 790
SISTEMA  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de "
GESTION DE correlacion 790 1,000
INVENTARIO Sig. (bilateral) ,000 :
N 30 30

Fuente: Datos obtenidos del SPSS

INTERPRETACION

Como se muestra en la tabla 18 la dimension 1 Acceso al Sistema esta relacionado
directo y positivamente con la variable Gestion de Inventario, segun la correlacion
de Spearman de 0.790 representado este resultado como excelente confiabilidad
con una significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto,
se acepta la hipotesis principal y se rechaza la hip6tesis nula.

4.3.3. Prueba de hipétesis especifica 2.
Formulamos las Hipétesis Estadisticas
H1. El cambio que genera el Prondstico de Demanda influye en el Sistema de

informacion para la Gestion de Inventario de la empresa Network Security
Internacional SAC — Lima, 2019

HO. El cambio que genera el Prondstico de Demanda NO influye en el Sistema de
informacion para la Gestion de Inventario de la empresa Network Security
Internacional SAC — Lima, 2019
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Tabla 19: Prueba de correlacién segun Spearman entre la dimensién Informacion Centralizada y
Gestion de Inventario

INFORMACION GESTION DE
CENTRALIZADA INVENTARIO

Coeficiente de

INFORMACION  correlacion 1,000 706
CENTRALIZADA Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de "
GESTION DE  correlacion 706 1,000
INVENTARIO  Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

Fuente: Datos obtenidos del SPSS

INTERPRETACION

Como se muestra en la tabla 19 la dimension 2: Informacion Centralizada esta
relacionada directa y positivamente con la variable Gestion de Inventario, segun la
correlacion de Spearman de 0.706 representado este resultado como excelente
confiabilidad con una significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01.

Por lo tanto, se acepta la hipétesis principal y se rechaza la hipétesis nula.

4.3.4. Prueba de hipoétesis especifica 3.

Formulamos las Hipétesis Estadisticas

H1. La evaluacion de la Gestion de Stocks influye en el Sistema de informacién
para la Gestion de Inventario de la empresa Network Security Internacional SAC —
Lima, 2019

HO. La evaluacion de la Gestion de Stocks NO influye en el Sistema de informacion
para la Gestion de Inventario de la empresa Network Security Internacional SAC —
Lima, 2019
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Tabla 20: Prueba de correlacién segun Spearman entre la dimensién Data en Tiempo Real y
Gestion de Inventario

[;,AETQPE(I)\] GESTION DE
REAL INVENTARIO
DATA EN  Coeficiente de correlacion 1,000 673"
TIEMPO Sig. (bilateral) . ,000
Rho de REAL N 30 30
Spearman GESTION DE gi(;ef(lglilear:teer;)e correlacion ,607030 1,000
INVENTARIO N 30 30

Fuente: Datos obtenidos del SPSS

INTERPRETACION

Como se muestra en la tabla 20 la dimension 3: Data en Tiempo Real esta
relacionada directa y positivamente con la variable Gestidén de Inventario, segun la
correlacion de Spearman de 0.673 representado este resultado como confiabilidad
baja con una significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01. Por lo

tanto, se acepta la hipotesis principal y se rechaza la hipotesis nula.
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V. DISCUSION

51 Analisis de discusion de resultados

A partir de los hallazgos que se encontraron, se acepta la hipétesis alternativa
general que establece que el Sistema de Informacion influye positivamente en la

Gestion de Inventarios de suministros electrénicos

Estos resultados tienen relacion con lo que sostiene VICTOR VLADIMIR
QUISBERT MENDOZA en el 2015, con su proyecto de investigacion titulado:
"SISTEMA WEB DE CONTROL DE VENTAS E INVENTARIOS DE INSUMOS
CASO: LA ESPANOLA" donde concluye que para la correcta realizacion de un
sistema es necesario conocer las actividades que realiza, donde las personas
encargadas tienen que tener una colaboracion de forma indispensable para fijar los
objetivos del resultado final, de manera que satisfaga las necesidades de los

usuarios.

Sobre nuestra primera dimension en la hipétesis alternativa directa donde se acepta
que la implementacién de un Sistema de Informacion para la gestion de inventario
influye positivamente otorgando un acceso directo a la Gestién de Inventario de
Suministros en la empresa Network Security Intl, ya que nuestro de aceptacién no
solo fue alta, sino que se otorgaba una plataforma donde todos los empleados
puedan encontrar informacion operativa de su organizacion de acuerdo a los
niveles otorgados, este mismo resultado tiene una relacion con las conclusiones
que afirma en su proyecto (Franklin Jesus Lema Sagbaycela en el 2018) donde
menciona que el Sistema Web cuenta con directivas de usuario, donde solo le
permite a usuarios registrados acceder a informacion importante de los distintas

atenciones que brinda el sistema.

En otros resultados de los hallazgos encontrados donde se acepta la hipotesis
directa alternativa 2, que el Sistema de informacion influye positivamente con una
Administracion Eficiente en la gestion de inventario de suministros electrénicos de
la empresa Network Security Intl, donde se tuvo como resultado bueno de

aceptacion, por lo que guardan relacion con el proyecto presentado por MELISA
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ASTUDILLO FAVI y ANDRES ESPINOZA ARANDA en el afio 2015, en su proyecto
presentado “SISTEMA DE CONTROL DE VENTAS Y STOCK PARA MINIMARKET
“‘FUTURO™, en el cual indica que se requiere de un sistema, para registrar todos
los movimientos realizados en un local, y que esta buena administracién evita

pérdidas importantes.

En otros hallazgos encontrados donde se acepta la hipotesis directa alternativa 3,
que el sistema de informacion influye positivamente en los Prondsticos de Demanda
para la Gestién de inventario de suministros electrénicos de la empresa Network
Security Intl. Sus resultados fueron positivos ya que el nivel de aceptacién fue alto,
no solamente esto si no que su influencia dentro del flujo de negocio brindo los
resultados esperados a través de su despliegue de evaluacion, estos mismos tiene
una relacion con el autor: Herber Freddy Choquehuanca Hancco, con el proyecto
de nombre: "Gestidon de almacenes en una empresa logistica, Lima 2016 - 2017"
en el 2018 donde menciona que para hacer las comparaciones de los periodos se
tiene que usar indicadores en cada dimension por lo que implica la gestién de los
almacenes y realizando una valides estadistica como la gestidon de pronosticos

comparando ambos periodos.

En otros hallazgos encontrados donde se acepta la hipotesis directa alternativa 4,
que el sistema de informacion influye positivamente en la Gestidon de Stocks y los
procesos de Gestion de inventario de suministros electronicos de la empresa
Network Security Intl, donde su aceptacion fue muy buena y que tiene una relacion
con el autor Rocio Del Pilar Valentin Malpartida con el proyecto de nombre:
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION DE ALMACEN PARA
EL CONTROL DE INVENTARIOS DE PRODUCTOS EN LA VIDRIERIA MIRADOR”
donde indican como una conclusion general donde la tareas diversas que general
el sistema a través de reportes y detalles de productos por categorias, estan
asociados a los STOCKS con un sistema en tiempo real a partir de una BASE DE
DATOS en su interfaces tecnolégica para que sea utilizado por el personal de

almaceén.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Conclusiones

A través de los resultados obtenidos se concluye que la variable Sistema de
Informacién esta relacionada directa y positivamente con la variable Gestion de
Inventario, segun la correlacion de Spearman de 0.790 representado este resultado
como muy confiable con una significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que

el 0.01. Por lo tanto, se acepta la hipotesis principal y se rechaza la hipotesis nula.

A través de los resultados obtenidos se concluye que la dimension 1 Acceso al
Sistema esta relacionado directa y positivamente con la variable Gestion de
Inventario, segun la correlacion de Spearman de 0.790 representado este resultado
como excelente confiabilidad con una significancia estadistica de p=0.000 siendo
menor que el 0.01. Por lo tanto, se acepta la hipotesis principal y se rechaza la

hipotesis nula.

A través de los resultados obtenidos se concluye que la dimensién 2: Informacién
Centralizada esta relacionada directa y positivamente con la variable Gestion de
Inventario, segun la correlacion de Spearman de 0.706 representado este resultado
como excelente confiabilidad con una significancia estadistica de p=0.000 siendo
menor que el 0.01. Por lo tanto, se acepta la hipotesis principal y se rechaza la

hipétesis nula.

A través de los resultados obtenidos se concluye que la dimensién 3: Data en
Tiempo Real esta relacionada directa y positivamente con la variable Gestion de
Inventario, segun la correlacion de Spearman de 0.673 representado este resultado
como confiabilidad baja con una significancia estadistica de p=0.000 siendo menor
que el 0.01. Por lo tanto, se acepta la hipotesis principal y se rechaza la hipétesis

nula.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1 Recomendaciones

Los usuarios locales de cada sucursal deberan poder ingresar con su usuario y

contrasena del sistema sin compartir estos accesos a nadie externo.
Se recomienda el mantenimiento mensual del hosting donde se tiene la base de
datos, realizar backup periddicos segun los cambios importantes que se realicen

en el sistema.

Se recomienda la depuracion de productos no vigentes o ya no disponibles de la

base de datos, para asi no tener datos que no seran utilizados.

Se recomienda almacenar las boletas, facturas y notas de venta en un disco externo

fisico para realizar el buscado de documentos historicos.

Se recomienda el mantenimiento de usuarios administradores, luego que se realice

el cese de cada empleado.
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TABLA 21: Autor propio

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE INVENTARIO DE SUMINISTROS ELECTRONICOS DE LA EMPRESA
NETWORK SECURITY INTERNATIONAL S.A.C - Lima, 2019

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS | VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL
¢De qué Determinar de | El sistema Disponibilidad Tipo de estudio
manera influye | qué manera informacion 2417 El tipo de investigacion
el sistema de influye el influye Cantidad de es Aplicada.
informacion sistema de positivamente Acceso al Sistema | usuarios
para la gestion | informacion a nivel de (admin/sale) Nivel de
de inventario para la gestion | registroy Ingreso de Investigacion
de suministros | de inventario ventas en la nuevos clientes La investigacién
en la empresa | de suministros | gestion de Venta por descriptiva
Network en la empresa | inventario de dia/semana/mes
Security Network la empresa . . Disefio:
Internacional Security Network X1: Cl:rgg{gﬁ;;%r; Tlp,o Qe ventg El disefio de estudio
SAC —Lima, | Internacional | Security Sistema de (crédito/efectivo) | | presente analisis
20197 SAC - Lima, Internacional Informacion Ventas realizadas | es de forma No
2019 SAC — Lima, por teléfono Experimental

periodo 2019

Data en Tiempo Real

Reporte de
ventas

Vendedor del
Mes

Volumen de
ventas

Poblacion

La poblacién viene a
ser los trabajadores de
la empresa Network
Security International
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PROBLEMAS | OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS | ESPECIFICOS | ESPECIFICOS
¢,Como influye | Determinar El impacto de

la
Administracion

coémo influye la
Administracion

la
Administracion

Eficiente en el | Eficiente en el | Eficiente
Sistema de Sistema de influye en el
informacion informacion Sistema de
para la Gestion | para la informacion
de Inventario Gestion de para la
de la empresa | Inventario de Gestion de
Network la empresa Inventario de
Security Network la empresa
Internacional Security Network
SAC — Lima, Internacional Security
20197 SAC - Lima, Internacional
2019 SAC - Lima,
2019
¢,Como influye | Determinar El cambio que

el Pronéstico
de Demanda
del sistema de
informacion
para la Gestién
de inventario
de la empresa

como influye el
Prondstico de
Demanda del
sistema de
informacion
para la
Gestion de

genera el
Prondstico de
Demanda
influye en el
Sistema de
informacion
para la

Y1:
Gestion de
Inventario

Administracion
Eficiente

Inventario por
tienda

Inventario por
tipo de producto

Informes y control
de stock por
tienda

Abastecimiento
por lote en tienda

Pronostico de
Demanda

Clientes
atendidos por
vendedor

Numero de
visitas realizadas

Muestra
Serén los trabajadores
de la empresa el total
es 30

Muestreo:

El muestreo
probabilistico, de tipo
aleatorio simple

Técnicas:
Recoleccion de
informacion

Instrumentos:
Encuesta
Entrevista

Valoracién
estadistica
Paguete estadistico
SSPS 22

Area de estudio:
empresa Network
Security International
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Network inventario de Gestion de
Security la empresa Inventario de
Internacional Network la empresa
SAC — Lima, Security Network
20197 Internacional Security
SAC - Lima, Internacional
2019 SAC - Lima,
2019
¢,Como influye | Determinar La evaluacion
la Gestion de | cdmo influye la | de la Gestion
Stocks en el Gestion de de Stocks
Sistema de Stocks en el influye en el
informacion Sistema de Sistema de
para la Gestién | informacién informacion
de inventario para la para la
de la empresa | Gestion de Gestion de
Network inventario de Inventario de
Security la empresa la empresa
Internacional Network Network
SAC - Lima, Security Security
20197 Internacional Internacional
SAC - Lima, SAC - Lima,
2019 2019

Gestion de Stocks

Ingreso de
suministros por
guincena/mes

Salida de
suministros por
guincena/mes
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion

Variables Definicién conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores

Sistema de Los sistemas de informacién cuentan Serie de controles que Disponibilidad 24/7
Informacion con los beneficios de pertenecer a un nos permite tener Cantidad de usuarios
(Variable contenido principal de subsistemas. informacion precisay | Acceso al sistema (admin/sale)

Independiente)

teniendo como ventaja poder tener un
sistema en la nube oon-premise,
siendo practico como prender tu
ordenador, estés en donde estés,
loguearte a tu cuenta y revisar como
van las ventas en el negocio, verificar
si aun tienes stock, controlar las
ventas de tus vendedores y toda la
data que necesites en tiempo real.

clara.

Rapida consulta de
productos y detalles
de compras.
Resolucion rapida
para la toma de
decisiones de clientes.

Ingreso de nuevos
clientes

Informacion
Centralizada

Venta por
dia/semana/mes
Tipo de venta
(crédito/efectivo)
Ventas realizadas
por teléfono

Data en tiempo real

Reporte de ventas
Vendedor del Mes
Volumen de ventas

Gestion de
Inventario
(Variable
Dependiente)

El control de inventario habla de
todos los procesos que ayudan al
suministro, accesibilidad y
almacenamiento de productos en
alguna compafiia para minimizar los
tiempos y costos relacionados con el
manejo del mismo, es un mecanismo

Distribucién ordena de
productos, para la
rapida ubicacién de
mercaderia.

Separacion por tipo de
mercaderia y stock

Administracion
Eficiente

Inventario por tienda
Inventario por tipo de
producto

Informes y control de
stock por tienda
Abastecimiento por
lote en tienda.
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a través del cual, las organizaciones
administran de manera eficiente el
movimiento y almacenamiento de la
mercancia, asi como el flujo de
informacion y recursos que resultan
de ello.

por cada tipo de
almaceén.

® Reposicion de
mercaderia.

Prondstico de
Demanda

Clientes atendidos
por vendedor
Numero de visitas
realizadas

Gestion de Stocks

Ingreso de
suministros por
quincena/mes

Salida de suministros
por quincena/mes

TABLA 22: Autor propio
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Anexo 3: INSTRUMENTOS

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: CUESTIONARIO
INSTRUCCIONES:

Estimado participante, a continuacion, te presento un cuestionario relacionado a tu
aprendizaje, para nuestra investigacion, tu respuesta es sumamente importante;
por ello debes leerlo en forma completa y, luego, marcar una de las cinco
alternativas con aspa (x).

NUNCA | CASINUNCA | AVECES | CASISIEMPRE | SIEMPRE
01 02 03 04 05

N° Dimensiones 1 2 3 4 5
SISTEMAS DE INFORMACION

¢, Te parece bien que la disponibilidad del
sistema de ventas sea a toda hora?
¢SA veces se siente usted frustrado por su
trabajo?
¢, Te parece bien que el sistema de venta a
3 | nivel de acceso, cuenta con perfiles de control
de usuario?
¢,Cree usted que trabajar en contacto directo
4 | con los estudiantes le produce bastante
estrées?
¢La creaciéon de usuarios es solo por las
cuentas de administrador?
¢ Es importante registrar cada transaccion de
6 | venta y compra de mercaderia para tenerlo
organizado y centralizado?
¢Contar con una estadistica de ventas para
7 | escoger al vendedor del mes es una buena
eleccion para motivar al personal?
¢, Se cuenta con nuevas opciones de ventas
8 | como personal que hace ventas por teléfono y
seguimientos?

GESTION DE INVENTARIO 1 2 3 4 5
¢ El inventario por tienda es importante para la

9 g

toma de decisiones?

¢ESs importante tener un inventario de
10 productos que se comercializan mas nos

facilita saber cudl es el producto con mayor
venta?
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11

¢ Es importante que los informes del control de
venta y stock nos permiten reducir el tiempo a
nivel de gestién?

12

¢Es importante el abastecimiento por lote de
tienda, es importante para abastecer el
comercio de atencion de los clientes?

13

¢Los productos mas vendidos, es bueno
gestionar su abastecimiento con un periodo
mas variado?

14

¢La verificacién de campafias de ventas, es
bueno ver que productos se pueden ofertar
por la temporada?

15

¢El ingreso y salida de suministros para el
inventario es importante para saber como
abastecer las exigencias comerciales?

16

¢La separacion de suministros por afio de
fabricacion es importante por la garantia
ofrecida?
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Anexo 4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

1.3. Anexo 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

VARIABLE DEPENDIENTE: SISTEMAS DE INFORMACION

N° Dimensiones / items Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencia
. Acceso al sistema Si | No | Si | No | Si|No
1| ¢ Te parece bien que ia disponibilidad del | X X
sistema de ventas sea a toda hora?
2 | ;A veces se siente usted frustrado porsu |y X X
trabajo?
Il. Informacion Centralizada Si | No | Si | No | Si|No
3 | i Te parece bien que el sistema de venta a
nivel de acceso, cuenta con perfiles de X X X
control de Usuario?
4 | ;Cree usted que trabajar en contacto
directo con los estudiantes le produce X X X
bastante esirés?
5 | ;La creacion de usuarios es soloporlas | y X X
cuentas de administrador?
lll. Dataen Tiempo Real Si | No | Si | No | Si|No
§ | ; Es imporfante registrar cada fransaccion
de venta y compra de mercaderia para X X X
tenerlo organizado y centralizado?
7 | ; Contar con una estadistica de ventas para
escoger al vendedor del mes es una buena | X X X
eleccion para motivar al personal?
8 | ;Se cuenta con nuevas opciones de ventas
como personal que hace ventas por X X X
teléfono y sequimientos?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE INVENTARIO

N° Dimensiones [ ltems Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencia
. Administracion Eficiente Si| No | Si | No| Si | No
1 | iElinventario por tienda es importante X X X
para |a toma de decisiones?
Il.  Pronostico de Demanda Si| No | Si | No| Si | No
2 | jEsimportante tener un inventario de
productos que se comercializan mas nos | x X X
facilita saber cual es el producto con
mayor venta?
3 | iEsimportante que los informes del
control de venta y stock nos permiten X X X
reducir el tiempo a nivel de gestion?
4 | jEsimportante el abastecimiento por lote
de tienda, es importante para abastecer el | X X X
comercio de atencion de los clientes?
l. Gestion de Stocks Si| No | 8i | No | 8i | No
5 | iLos productos mas vendidos, es bueno
gestionar su abastecimiento con un X X X
periodo mas variado?
6 | /La verificacion de campaas de ventas,
es bueno ver que productos se pueden X X X
ofertar por la temporada?
7 | iElingresoy salida de suministros para el
inventario es importante para saber como | X X X
abastecer las exigencias comerciales?
8 | jLaseparacion de suministros por afio de
fabricacion es importante por la garantia | X X X
ofrecida?
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FICHA DE OBSERVACION

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE INVENTARIO DE SUMINISTROS ELECTRONICOS DE LA EMPRESA
NETWORK SECURITY INTERNATIONAL S.A.C — Lima, 2019

MES: Julio RANGO DE TIEMPO [10-15 ]
AREA: INVESTIGACIONES CARGO:
S e SUPERVISOR
REGISTRALES
NOMBRE DEL MALCA PASCUAL TIPO DE TAREA OPERATIVO-IAR
# DE VECES POR DIA 20
TIEMPO DE PROCESO O TAREA
DIA ASPECTO A OBSERVACION
EVALUAR TIEMPO PROMEDIO | FINAL | HORA | MINUTO | SEGINDO
TIEMPO DE
ACCESO AL
SISTEMA
TIEMPO DE
INFORMACION
CENTRALIZADA

DATA EN TIEMPO
REAL

ADMINISTRACION
EFICIENTE EN EL
INGRESO DE
DATOS AL
SISTEMA

TIEMPO DE
PRONOSTICO DE
DEMANDAS

TIEMPO DE
GESTION DE
STOCK EN EL
SISTEMA

TIEMPO DE
RESPUESTA DEL
SOFTWARE

TIEMPO
DISPONIBILIDAD
DE GRAVAR EN
NUBE

TIEMPO DE
CONTROL DE
ACCESO
DISPONIBLE

TIEMPO DE
ACCESO AL
INGRESAR
CONTRASENAS
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [X] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg:
PERALES SANCHEZ ANAXIMANDRO ODILO
DNI: 10357529
Especialidad del validador: EDUCACION

GRADO: DOCTOR EN EDUCACION

Lima 02 de setiembre del 2020

1Partinencia: El item corresponds al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: £l ifem 5 apropiade para representar al companents o e
dimension especifica del constructo A [\
*Claridad: 5& eniende s dificutad algwa &l enunciado del item, e ) / \\J

conciso, exacto v direcio = A ."_'_ .
Mata: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los iems planteades son .
suficientzs para medir Ja dimension Firma del Validador
Dr, ANAXIMANDRO ODILO PERALES SANCHEL
DNI 10357529
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ X ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg:

Mg. Edwin Benavente Orellana

Especialidad del validador: Asesor metodologo/ tematico

Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia:El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad:Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensidn

——
——

x —e J“L‘{' \.v__“-f

f - |'.

Firma del Validador

28 de octubre del 2020
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Anexo 5: Matriz de Datos

V2: GESTION DE INVENTARIO

D3

D2

D1

V1: SISTEMA DE INFORMACION

D3

D2

D1

A
3
a3
5

4
3

3
5

4
3

4
5

2
2
]

3
3

1
3
5]

5

3

3

3

2

5

1

1
3

2

1

N|PL|P2Z|P3|P4|P5|PE&|P7|PE|PI|PLO|P11|P12|P13|P14|P15|P1lE

3

10
11
12

12 10| 5
14| 11

15| 12| 4
16 | 13

17 | 14| 4

15 | 15| 3

19 | 16| 5
20| 17

21 18] 4
22| 19

23

201 4

24N

25 | 22| 3

26 | 23
27 | 24

28 | 25| 3

20| 26| 4
30| 27
31| 28

32201 4

33

30

TABLA 23: Autor propio
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Anexo 6 - Propuesta de valor

El sistema a realizar brindara el servicio de GESTION DE INVENTARIO DE
SUMINISTROS ELECTRONICOS EN LA EMPRESA NETWORK SECURITY
INTERNATIONAL S.A.C — Lima, 2019, también me permitira organizar dicha
informacion y ademas facilitar el procesamiento de la misma, para lo cual se
requiere el uso de servidores que me garantiza un mejor alcance, ademas me
permitird lograr lo cometido y ademas los equipos calificados para la realizacion del

software (hardware), o servicio final, a la culminacién del mismo.

Este permitira la gestion de inventario de suministros en la empresa Network
Security Internacional SAC — Lima, 2019, con el propésito de contar con respaldo
necesario en caso de existir problemas como reportes de boletas, facturas, notas

de ventas

Este sistema de informacion permitird también el registro de informacién necesaria
para llevar a cabo operaciones como registro de ventas (salidas), entradas
(compras); asi como conocer a detalle de los productos, ademas permite modificar

y crear productos en la empresa Network Security Internacional SAC

SOLUCION TECNOLOGICA

Sistema de informacion de la Metodologia aplicada

Nombre y descripcion del Sistema de informacion

El sistema a realizar brindara el servicio de GESTION DE INVENTARIO DE
SUMINISTROS ELECTRONICOS DE LA EMPRESA NETWORK SECURITY

INTERNATIONAL S.A.C — Lima, 2019, organizar dicha informacion y facilitar el

procesamiento de la misma, para lo cual se requiere el uso de servidores y equipo

calificado para la realizacién del software. Este permitira la gestién de inventario de

suministros en la empresa Network Security Internacional SAC — Lima, 2019
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Componentes del Sistema de informacién

Hardware

Las computadoras son aparatos electronicos que interpretan y ejecutan
instrucciones programadas y almacenadas en su memoria; por lo tanto, consisten
basicamente en operaciones aritmético-légicas y de entrada/salida. Se reciben las
entradas (datos), se procesa dichos datos y luego se almacena (procesamiento),
finalmente se producen las salidas (resultados del procesamiento). Para esto, cada

sistema informatico posee componentes para la interpretacion y ejecucion.

Software

Compuesto por los programas utilizados para el desarrollo del sistema de
informacion. Se clasifican en software del sistema, conjunto de programas que
gestiona los recursos de la computadora; y software de aplicacion, los cuales
instruyen al ordenador para ejecutar una tarea especifica. En este caso, el sistema

e informacién sera desarrollado con el lenguaje de programacion Java.

Datos

Conformado por los registros que son de interés para quien va dirigido el sistema
de informacioén, en este caso al jefe de cada departamento y sub area de
Administracion de personal. Los registros seran datos de la empresa Network

Security Internacional SAC

Redes de comunicacién

Permiten compartir informacion mediante la coordinacion entre el hardware,
software y recurso humano. En este caso, la comunicacion de computadoras de la
empresa Network Security Internacional SAC, donde se permite realizar un proceso

distribuido en el registro de productos y ademas a la modificacion de ello.
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Personas
Se considera a aquellas que interactuan con el sistema de informacién, para este

sistema son el encargado o el mismo vendedor.

Objetivo del Sistema de informacién

Con el desarrollo del sistema de informacion para empresa Network Security
Internacional SAC, se busca lograr como objetivo general la automatizacion de los

procesos operativos dentro de la institucion y especificamente, lograr:

¢ Reduccidn de tiempo de registro de productos

¢ Modificacién de los productos ingresados al sistema

e Optimizar los procesos de registro

e Permite obtener registros de los detalles de entrada y salida de los

mismos.

Alcance del Sistema de informacion

La implementacién del sistema de informacién para la automatizacion de procesos,
sera utilizado por la empresa Network Security Internacional SAC:

e Se hara uso de gestor de base de datos relacional de MYSQL 8.0.19

e La interfaz del sistema del sistema sera implementada como aplicacién
web.

e Debera estar disefado segun la arquitectura cliente/servidor de tres
capas: Cliente (solicita recursos a través de una interfaz de usuario en
un navegador web como Google Chrome, Mozilla Firefox), servidor de
aplicaciones (apache, servidor Tomcat; estos proporcionan los datos
solicitados) y servidor de datos (base de datos).

e Ingreso sin dificultades al sistema y guardar informacion de los
UMINISTROS ELECTRONICOS DE LA EMPRESA NETWORK
SECURITY INTERNATIONAL S.A.C
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Restricciones del Sistema de informacion

El sistema sera desarrollado bajo la arquitectura cliente/servidor que debera ser
compatible con diferentes navegadores, utilizar como gestor de base de datos
MYSQL, el cual permitira el acceso de usuarios del personal del Departamento de

evaluacion; utilizar el lenguaje de programacion Java.

Estudio de factibilidad del Sistema de informacion

Factibilidad operativa

El sistema de informacion se realizara ya que existe la necesidad del uso de
herramientas de tecnologias de informacion para el ingreso de informacion,
almacenamiento y procesamiento de suministros pertenecientes a la empresa
Network Security Internacional SAC, el cual dara soporte continuo a la toma de
decisiones al dar un correcto uso a la informacién proporcionada. Ademas, el
equipo desarrollador posee el conocimiento necesario para llevar a cabo el inicio

del sistema de informacién propuesto.

Factibilidad técnica

La empresa Network Security Internacional SAC, cuenta con recursos informaticos
en la cual me permite ingresar y registrar salidas de los productos, cabe mencionar
que ademas me permite realizar la modificaciéon de ellos, como también obtener los
detalles correspondientes de cada registro. Existe la experiencia para llevar a cabo
cada una de las fases de la metodologia Scrum, las cuales son: analisis, disefo,
construccion del sistema, realizacion de pruebas y mantenimiento. Se priorizo el
desarrollo de procesos criticos de la empresa, asimismo se identificé la metodologia
mas adecuada para el cumplimiento de los objetivos planteados que se proyectaran

en la matriz de trazabilidad.
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Presupuesto

El tiempo estimado para la realizacion del presente proyecto es de 50 dias

habiles, por lo que se tiene el siguiente presupuesto

Presupuesto
PRESUPUESTO
ITEM CANTIDAD/NOMERE COSTO UNITARIQO|COSTO TOTAL |TIPOS DE SERVICIOS

1 4|Internet S5/100.00 5/400.00|Proveedor

2 2|Laptop S5/2 500.00 5/5,000.00|Adquisicion

3 2|Hosting S5/400.00 5/800.00|Proveedor

4 1|Registro de Dominio S5/150.00 5/150.00|Proveedor

5 2|Programadores S/7,000.00 5/14.000.00|Servicios Profesionales
TOTAL
INVERSION 5/20,350.00

TABLA 24: Presupuesto

Cronograma del Trabajo de Tesis

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

ABRIL

MAYO

JUNIO

1 2| 3| 4

1 2| 3 4

Reunion de requerimientos

Contratacion de servicios

Adquisicion de equipos de computo

Planificacion de tecnologias y lenguajes

Presentacion de bosquejos de la solucion

Implementacion de estructura de acceso

Creacion de usuarios y almacenes primarios

Revision de checklist de procesos

Correccion de errores o afinamientos

Cierre de proyecto y firma de constatacion de entrega

TABLA 25: Cronograma de implementacién
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CASOS DE USOS USO UTILIZADOS EN EL SISTEMA.

Nombre:

CASO DE USO: LOGIN

Auntenticar Usuario

Prioridad:

Alta

Actores:

Usuarios Comerciales

Tipo:

Basico

Descripcion:

Valida al usuario mediantes una confrasefia y usuario, para que nadie pueda ufilizar
el sistema

Pre condiciones

El usuario debe ser creado antes en la base de datos.

Flujo Normal:

1. El cliente ingresa su usuario y contrasefia, luego presiona el boton ingresar.

2. El sistema busca el usuario y contrasefia en la base de datos y lo valida en el sistema.
3. Una vez verificada la cuenta de usuario, se abre el menu principal del sistema.

4. 5i el cliente no presiona ningun boton, el sistema no valida y no seguira el proceso.

Flujo Alternativo

Si el usuario y contrasefia no son validos, el sistema mostrara un mensaje de error

Post Condiciones

El usuario ha sido autenticado y puede utilizar el sistema.

TABLA 26: CASO DE USO LOGIN — AUTOR PROPIO

CASO DE USO: VENTAS

Nombre:

Venta

Prioridad:

Alta

Actores:

Usuarios Comerciales

Tipo:

Basico

Descripcion:

Registro de una nueva venta seleccionando un nuevo producto para la venta.

Pre condiciones

El usuario debe ser creado antes en la base de datos.

Flujo Normal:

1. El usuario del sistema se registra y ingresa al sistema.

2. Se realiza busqueda y eleccion del producto para vender.

3. 5e confirma con el cliente si el pago seria en efectivo o cuotas.

4. 5e entrega boleta de venta o factura al cliente con los detalles del producto adquirido.

Flujo Alternativo

Si el cliente no esta de acuerdo con el precio, se cancela el proceso de la venta.

Post Condiciones

Se entrega el producto y documentos de compras.

TABLA 27: CASO DE USO DE VENTAS — AUTOR: PROPIO
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CASO DE USO: COMPRAS

Compra de mercaderia

Alta

Usuarios Comerciales

Avanzado

Registro de compra de nuevos productos.

| Pre condiciones |El usuario debe ser creado antes en la base de datos Administradores.

Flujo Normal:

1. El usuario del sistema se registra y ingresa al sistema.

2. Serevisa el stock actual y se determina los productos que estan agotados.

3. 5e procede a ingresar los detalles del nuevo producto a comprar o caso contrario se modifica la
cantidad de los productos comprados.

4. Se actualiza el stock del inventario de productos.

| Post Condiciones |Lista de inventario actualizado con nuevos producios.

TABLA 28: CASO DE USO DE COMPRAS — AUTOR PROPIO
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Modelado de la Base de datos

¥ Estructura | L[ SQL . Buscar Generar una consulta | =i Exportar [« Importar /" Operaciones <% Rutinas & Eventos | 2 Disparadores | <f Disefiador

Sin titulo *

o — [ & jul26net Sysuentas usuarios|
& jul2énet_Sysventas user| {0 @ 260t Sysvenias nueva venta detalle | g iny10)

@ id_user : int{50) 2 id : int{10)

4 username : varchar(40) r
4 password : varchar(S0) I

£ julZénes Sysve
@ idAlmacen : int{10) unsigned
1 idEmpresa : varchar(20)
d :int(11)

© jul26net, Sysventas tipo. o
@ idTgasto : int(10) unsigned
4 id_empresa : varchar(40)

= 4 descripcion : varchar(20
1 tipo : varchar(80) - " I .J. wnmpuesto : varchar(15)

© jul26net_Sysventas clientes|
@ id : int(10)

* id_empresa : varchar(10)
4 nombres : varchar{80)

. email : varchar(50)

o

| Susvenios impuestos_empresa

4 id_empresa : varchar(50}
1 id_empresa : varchar(10) ! |4 nombres : varchar(s0)

archar(50)

2 : varchar(10) >

|14 venta_n factura : varchar(20)

| apellido:
| producto : varchar(200)

B L
e d ipci har(200) # genero : int(1)
2 ;;te::;mi(rl.:(:i:m ar(. ol de:au;ummetsb.c{: Zazrchaﬂlwl © telefono : varchar(35) \ ) presentacion : varchar{80) 4 usemame : varchar(Ls)
a : : 4 valor_impueste : in(2) | direccion : varchar(80) @ JUl26net Sysvenias tipo_moneda ||| cantidad : int(10)  password : varchar(800)
© U2Gnet Sysventes unidad medida | ciudad : varchar(15) @ id : Int(10) /|| = precic_unitario : decimal{10,2) 1 ruc : varchar(12)
4 % id s int(10) fesecoduckos 0iuIZ6Rct Sysyentas - =t | descripcion : varchar(25) 1 total : decimal(10,2) | estado : varchar(35)
B4 '."Eﬁ“‘“ﬁ‘f"j‘ﬂ‘l"ﬁ"“a"zi’mmsa eI o iSucursal : int(10] unsigned ﬁ“‘i‘rif;;)‘—sy“e““ nueva_nota_detalie 5 # 1d_producto : int(11) , email - varchar(50)
| e id s ineoy 2 modelo : varchar(20) | tipo : varchar(80) ) venta_n_factura : varchar(20} ¢ 10 INttL0) unsigned \ ciudad : varchar(15)
#/1d_empresa : varc & producta ; varchar(80) | descripcion : varchar(200) L products : varchar(200) R i smipresn - archiartlo) : varchar{15
Q| |5 fabricante : varcn[s stock :int(11) | presentacion : varchar{80} 4 n_factura : varchar(15) region : varchar(15)
@ | |1 estado : varchar(] © descripcion : varchar(250) :p(nm‘;ra:umma"m‘zj cantidad : int{10) 1 fecha_emision : varchar(35) ff;a ":’f”a;(if}mmﬂm
| fecha ; varchar(24 1 fabricante : varchar(50) SEIEET] precio_unitario : decimal(10,2) || cliente : varchar(80) e o _agregado :
O | L Qutizéngi 5| o categaria : varchar(50) s : total : decimal(10,2) o ruc ; varchar(12) — i TEn il | ¢ fecha_cumple - varchano)
@ o INKL0) | costo - decimal(10,2) ";“”:E' ‘“‘_{;lt} . d_producto : int[11) 4 precio_neto : decimal(10,2) :Lgrimepr:\epsfe;:'a:rca:;’:artlsul i nombre_horario : varchar(50)
i & utilidad : varchar(4) @ fech crea : dateime - — . nom_impuesto - varchar(15) mempresa : varch # tipo : int(1)
P e (TR 4 estado : int{11) & i2ene: Sysvenios nuewa compral | 4 valor impuesto : int[2) AT ] PR P
o ) n_factura : val # Precio | : ) ]\ usuario : varchar{80) int(10) Wi Eotaly decimal{10:2) 1 url_fac_pdf : varchar(300)  metodo_pago : varchar(100)
| fecha_emisior| ' stock : varchar(4) m fech_crea : date . . - H 1 fecha_traspaso : varchar(35) # pago : decimali10,2)
a | cliente : varch | ruta : varchar(80) = PEI RS BV Clle T [T0] # precio_tatal : decimal(10,2) | estado : varchar(30) ;
s varchar(| & estado : varchar(35) \er== modulos_empresa| _ © n_factura : varchar(15} | pagando : decimal(10,2) oAbl ) nombre_pago : varchar(250)
a : e . fecha_emision : varchar(35) # vuelto : decimali10,2) JEmmin o i) | puesto : varchar(80)
# precio_neto : { # cant_minima : int{10) . bl X S R - 1 cod_emi : warchar(10) 1 privilegio : varchar{500)
B o, apuesti & cant_maxima - Int{10) Empresa : varchar(50) | proveedar : varchar{80) £ tipa_venta : varchar{20) o T P
= o7 impuesto | nti2) 1tas : int(1) | ruc : varchar({12) | # tiempo_pago : varchar(20) 4 cod rec : .
a ::fa h;talp decimal(10,2) & crm : int(1) 4 precio_neto : decimal{10,2) "\ impuesto_dia : varchar(10) [l P ———
s precio tu.ta\ . demmalEm,l} # punto_venta : int(1) ) nom _impuesto ; varchar(15) » trabajador : varchar(15) Y @ ulitnet Sysvenias perfil_empresa i cint(10) - =
. e # contabilidad : int{1) # valor_impuesto - int(2) S TE T E ST ) | sim(10) Lo ity
« vuelto : decimal(10.2) # recursos_humanos : int(1) # iva_total : decimal(10,2) 4 transferencia : varchar(60) [ id_empresa s varchar(50) ot Tactuta - varchar(15)
] & inventario : int(1) 4 precio_total : decimal(10,2) . tipa_page : varchar(80) e id_empresa_padre : varchar(50) \ | proguces - varchar(200)
 tompe pago - verchar(20) & compras : int{1) | tipo_compra : varchar(20} 2 num_cuenta : varchar(80) \[& ::::m;a::fmsul \ [« presentacion - varcnaran)
. impuesto_dia : varchar{10) / :';Zr;‘f:i“t:(ne I:‘:iE]lJJ ﬁﬁegarﬂ;ﬁ:yﬂfm) e e | T | | u cantidad : int(10)
4 trabajador : varchar(15) 5 trabajador - varchar(15) 4 id ; int{10) | meneda : varchar{30) ||  precio_compra : decimal(10.2)
4 descripeion : varchar(250) f o jui26net Sysvenizs mensajes| — empresa : varchar{10) »| . simb_moneda : varchar(10) u precio_venta : decimal{10.0)
L  descripeion : varchar(250) L Li :
© transferencia : varchar(60) ¢ 1d : Int(10) {p 8 . n_factura - varchar({15) 4 direccion : varchar(80) u total : decimal(10.2)
o ti 5 n 0 tipo_proveedor : varchar(30) = ¥ # id_producto : int{11)
tipo_pago : varchar{80) © id_empresa ; varchar(10) |1 fecha_emision : varchar(35) | ciudad : varchar(15) =
| num_cuenta : varchar(80) © nombre_completo : varchar{100) - | cliente : varchar(80) | region : varchar(15) \
4 email : varchar(50) £ JU26net Sysventos crear pagoe mensual | uC . parchan12) | pais : varchar(15) © LI260cl Sysicnios utilidad desecho
o titulo : varchar(30} v id : int(10) # precio_neto : decimal(10.2) . ruta - varchar(80} v id : int(10)
[ @ ju26net Sysventas proveedores, . mensaje : varchar(a00) | id_empresa : varchar(10) | nom_impuesto : varchar{15) | rutal : varchar(80) S ke prEs PRy e i (10
1 id | it(10) ,——|westado:int(1) | nombres_trabajador : varchar{100) 4 valor_impuesto : int(2) | ruta2 : varchar(0) © producto : varchar(20)
Ll RO | fecha - varchar(20) | puesto_trabajo ; varchar(80) & iva_total : decimal(10,2) | ruta3 : varchar(0) * modelo : varchar(20)
:;";:::::E::E;g; | direccion_total : varchar(125) # precio_total : decimal(10,2) © ruc ; varchar(12) - presentacion : varchar(15)
:: emall - varchar(50) @ wi2Enet Sysyenios nueva boleta_detalle ": ;":::‘:;gndmma‘uo . # pagando : decimal(10,2) | map : varchar(500) ui'::m‘;”"“::gg;
e e ) W id - int(10) unsigned " Dagn_mmnrer‘vamharﬂm'} [ v_uelm : decimal{10,2} © quienes_somos : varchar(600) e m:a. i
- direccion  varchar(80) 1 Id_empresa : varchar({10) L E PD? il :uarcharﬂjl) -I]_poiventa : varchar(20) 1 mision_vision : varchar(600} i ;uduct;: int(11)
, ciudad : varchar(15) 1 venta_n,_factura : varchar(20) ‘retgarvazha}{as, ) | tiempo_paga : varchar(20) | lunes_viemes : varchar{30) m—;ﬂ T
, region : varchar(15) 1 producto : varchar(200) S . ! 1 impuesto_dia ; varchar(10} | sabados : varchar(30) " _total : 3
DB varchar(I5) | presentacion : varchar(80) b det_aumertto : varchar(10) ) trabajador : varchar(15) *| ., domingos : varchar(30}
\ ruc : varchar(12) & cantidad : int(10) " ZZ_ZUMEMDt;ﬁEC‘"?'(lcUI-:‘;' | descripcion ; varchar(250) | facebook : varchar(250)
| fecha_agregade : varchar(35) # precio_unitario : decimal(10.2) . val_d:ss::::to : ;:(fi‘m:;(m . -l_ranslerencla : varchar(60) ] Fwwtter varchar(250)
, ruta : varchar(80) & total : decimal(10.2) I H g ) tipo_pago : varchar(80) | instagram : varchar(250)
5 & id_producto : int(11) # pago_total : decimal{10,2) | nUm_cuenta : varchar{80) | google_ : varchar(250)
m Consola

Figura 22: Estructura de base de datos — Autor: propio
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Imagenes del sistema

INTERFACE DE LOGIN

e Acceso a la aplicacion, a través de una interface web.

Iniciar Sesion

He olvidado mi contrasefia

Figura 23: LOGIN — Autor: propio

Menu principal del sistema de ventas

Dentro de la aplicacidon tenemos las siguientes opciones:

Ventas
Compras
Inventarios

Recursos Humanos

Ecomerce
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® Fabricacion

“ ad @ 9 a networksecurityintl.com e b ¥ oI
9 Hacking £5 Fedora-doc E5 Card-fake Vega XXExploiter Exploit Database E5 Digiware E5Mega 5 Virus E5Codelgniter 5 Python ES Reversing-Craking ES Teacher

PCELLELECTRONICS =

v El . .
¥ .. Aplicaciones

@ Online

NAVEGACION PRINCIPAL 'l p W Ventas | Compras ECommerce
X ales Purchases ECommerce
|#* Finanzas S : u 1

& Logistica
Recursos Humanos Inventario Fabricacién

ﬁ Recursos Humanos Human Resources ventory , Production

£ Herramientas

Figura 24: Menu principal — Autor: propio
Moédulo de administracion de entradas, compras y registro de proveedores.

® Opcidn para la administracion de las ventas, desde este punto se puede

resumir los movimientos realizados.

€ ca
EaHacking B Fedora-doc EmiCard-fake * Vega ' X base EaDigiware EaMega [Virus B3 Codelgniter EPython EoRever
PCELLELECTRONICS

M Fliana A ta de Venta - Empresas PCELLELECTRONIC
.o sucl -54 (ALMACEN)

Fechadeemisién  Cliemte Trabajador Precia Total Estado TRANSFERENCIA
O Nuevacompra

Wz oras FeoRo Tiendaheasa 20000 EnTARD
0190505 wsns oo (I

2013-09-04 Escarlet Rusggel elian, VENTAREALIZADA VEN
2019-09-0: eliana 814000 VENTA REALIZADA ock Entregado => PCELL ELLELECTRONICS

VENTA REALIZADA
VENTAREALIZADA
VENTA REALIZADA

Figura 25: Modulo de Administracion — Autor: propio
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Interface del médulo de inventario
® Opcidn para la administracion de las ventas, desde este punto se puede

resumir los ingresos en el sistema.

(= ¢ @ © D localhost/t tas/a istrar_not 90% o w LN @D® &

5 Hacking £ Fedora-doc E3 Card-fake Vega XXExploiter Exploit Database £5Digiware E5Mega E5Virus 3 Codelgniter E5Python [ES Reversing-Craking E5Teacher

NETWORKSECURITY =

administrador

Administrar Nota de Venta - Network Security Intl
® online SUCURSAL H53-54 (ALMACEN)
Seleccionar Almacen
Cosults

@ Facturacién asultar
™ Ventas

10 <|entries Search
™ Gastos
Nota N° Fecha de emisién Cliente Trabajador Precio Total Estado TRANSFERENCIA

so10N2 2020-10-14 Emesto administrador 15.00 VENTA

Figura 26: Modulo de inventario — Autor: Propio

Interface de la gestion de usuario de Sistema.

® | a gestidn de recursos humanos que tendran acceso al sistema.

NETWORKSECURITY

administrador Gestion de Personal

(@ Exporta a Exce!
® Onii

Show 10 | entries

& Gestion de Personal id Imagen Personal Informacidn Estado  Tiempo

8 Usuarlo: administrador Tipo Usuarlo: Administrador [ Agregado: 24/03/2019
& administrador jose Género: Masculing ik cumplearios:
L Q-- i Horarlo:
= #

Usuarlo: vendedorl Tipo Usuarlo: Usuario Normal 1245785689 [ Agregado: 14/10/2020
& jose gonzales Génera: Masculino 44 cumplearios: 17/11/2020
111444455 @lima-lima-peru £ Horario: Turno Maiana
Bjose.giur gmail.com #lima

Figura 27: Interface de la Gestion de Usuario - RRHH - Autor: propio
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Creacién de nuevos usuarios.

Nuevo Personal

Imagen Personal Detalles Privilegios

Nombres
Apellidos
Género Masculino
RUC

Teléfono

Usuario
Email

Password
Imagen Examinar... No se selecciond un archivo.

Tipo Administrador

Estado Activo - I8 Agregar Nueve Trabajador

Figura 28: Propiedades de Usuarios - Autor: propio
El sistema automaticamente solicita datos personales del

usuario, la misma pantalla solicita el tipo de usuario

“Administrador’ o “Normal”.
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Privilegios de Usuarios.

Nuevo Personal

Imagen Personal Detalles Privilegios

FINANZAS
FACTURACION
VENTAS
GASTOS
4 [W U LOGISTICA
W . CONTROL DE INVENTARIO
TIPO DE PRODUCTO
RR. HH
GESTION PERSONAL
GESTION DE TIEMPOS
Usuarlo REMUNERACIONES
HERRAMIENTAS
Password DATOS DE OFICINA
COMERCIO ELECTRONICO

Tipo Administrador
Confirmar

Estado Activo

Agregar Nuevo Trabajador

Figura 29: Privilegios al sistema - Autor: propio
En la interface de nuevo usuario tenemos la opcion de
“Privilegios” que nos brinda los accesos a los modulos del

sistema.

Opcion de cliente.

Cltent
A
%
=
Aciie
sm
=
AEsca
5T
=
& o
[8E:
=

Figura 30: Opcién cliente — Autor: propio

En la opcion de clientes dentro de ventas, nos permite la

creacion de nuevos clientes en el sistema.
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® Opcidn de Logistica.

Dentro de la opcidn de logistica tenemos la creaciéon de nuevos

productos. Y actualizar.

NETWORKSECURITY

administrador Productos - Network Security Intl
® Online SUCURSAL H53-54 (ALMACEN)

Seleccionar Almacen

Cosultar
& control de Inventario

W Tipo de Productos
entres

Ll Entradas & Salidas
Cédige Imagen Producto Detalles Presentacién Estado

on21 BANDEJA J4 PLUS/ J6 PLUS - Modelo: REPUESTOS PEQUEFIDS Categoria: BANDEJA DESIM UNIDADES
Fabricante: St MARCA

BANDEJAAS 2017 - Modelo: REPUESTOS PEQUEROS Categoria: BANDEJA DESIM UNIDADES
Fabricante: St MARCA

BANDE JAZTEV6 - Modelo: REPUESTOS PEQUERDS Categoria: BANDEJA DESIM UNIDADES
Fabricante: St MARCA

Figura 31: Propiedades de logistica - Autor: propio

® Reglas de stock.

Dentro de la opcion de reglas de stock tenemos la actualizacion de las

cantidades minimas de mercaderia.

&« ¢ @ © O localhost 90% = eee 3
E5 Hacking (5 Fedora-doc (5 Card-fake * Vega ') XXExploiter * Exploit Database E5Digiware E5Mega £5Virus £5 Codelgniter £5Python £5 Reversing-Craking E5Te
NETWORKSECURITY

administrador

Reglas de Stock
® Online

Show 10 -| entries
Producto Cant. Minima

= controldelnventario <

BANDEJA J4 PLUS/ J6 PLUS - Modelo: REPUESTOS PEQUEROS

W Tipo de Productos

BANDEJA AB 2017 - Modelo: REPUESTOS PEQUERDS

Wl Entradas & Salidas
BANDEJA ZTE V6 - Modelo: REPUESTOS PEQUERDS
BANDEJA ZTE V6 PLUS - Modelo: REPUESTOS PEQUERIDS

BANDEJA C5 ULTRA - Modelo: REPUESTOS PEQUERIDS

Figura 32: Reglas de Stock - Autor: propio
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Entradas y salidas del sistema.

|~ Detalle de Ventas y compras

DETALLE DE LAS VENTAS

Nro cobico TIPO PAGO DOCUMENTO CLIENTE FECHA PRODUCTO CANTIDAD PRECIO
EFECTNO FACTURA Emesto 2020-10-14 BANDEJA J4 PLUS/ J6 PLUS 1500
EFECTNO FACTURA Telesup 2020-10-14 BANDEJA J4 PLUS/ J6 PLUS 1500

EFECTNO BOLETA Emesto 2020-10-14 BANDEJA J4 PLUS/ J6 PLUS 1500

1
1

EFECTINO BOLETA Ernesto 2020-10-14 BANDEJA J4 PLUS; J6 PLUS 1 1500
1
1

EFECTIO ORDEN Ermesto 2020-10-14 BANDEJA J4 PLUS/ J6 PLUS 1500

DETALLE DE LAS COMPRAS

Nro copico PROVEEDOR TIPO. PRODUCTO CANTIDAD PRECIO
tiendas 2 INTERNA BANDEJA Ja PLUS/ J6 PLUS
tiendas 3 INTERNA BANDEJA J4 PLUS/ J6 PLUS

tiendaB 3 INTERNA BANDEJA J4 PLUS/ JG PLUS

Figura 33: Detalles de entradas y salidas - Autor: propio

Dentro de la interface de Entradas y Salidas tenemos las ventas
realizadas (Facturas, boletas, notas de ventas) y las compras

(adquisicion de nuevos productos y mercaderias.)

Topologia de despliegue del sistema.

Enlace de Internet
Trujillo

Enlace de Internet
Piura

Usuarios de la tienda

Enlace de Internet
Chorrillos

Enlace de Internet

ar
Internet

Usuarios de la tienda Usuarios de la tienda

Figura 34: Despliegue del sistema — Autor: propio

137



