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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion
entre el estrés y ansiedad en tiempos de confinamiento en los estudiantes de
psicologia de una universidad privada de Lima, 2020.

La metodologia de investigacion consistié en un disefio no experimental de
corte transversal y correlacional. El tipo de investigacion fue basico, con enfoque
cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por 100 estudiantes de psicologia de
una universidad privada. La muestra estuvo constituida por 80 estudiantes. El tipo

de muestreo fue no probabilistico.

Los resultados concluyeron que si existe relacion entre la variable estrés y
la ansiedad en tiempos de confinamiento en los estudiantes de psicologia de una
universidad privada de Lima. A su vez, se obtuvo que si existe relacion entre el
estrés y la dimensién cognitivo-afectivo y la dimensién somética en tiempos de
confinamiento en los estudiantes de psicologia de una universidad privada de Lima,
2020.

Palabras clave: estrés, ansiedad y confinamiento
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ABSTRACT

The general objective of the present research was to determine the
relationship between stress and anxiety in times of confinement in psychology
students from a private university in Lima, 2020.

The research methodology consisted of a hon-experimental, cross-sectional
and correlational design. The type of research was basic, with a quantitative
approach. The population consisted of 100 psychology students from a private
university. The sample consisted of 80 students. The type of sampling was non-

probabilistic.

The results concluded that there is a relationship between the variable stress
and anxiety in times of confinement in psychology students from a private university
in Lima. In turn, it was obtained that there is a relationship between stress and the
cognitive-affective dimension and the somatic dimension in times of confinement in

students of a private university in Lima, 2020.

Keywords: Stress, anxiety and confinement.
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INTRODUCCION

La presente tesis denominada Estrés y ansiedad en tiempos de
confinamiento en estudiantes de psicologia de una universidad privada de Lima,
2020, surge como una iniciativa de la realidad problematica ante el confinamiento,
gue ha estado afectando en varios ambitos a los estudiantes que solo estudian y a

los que estudian, y a la vez, trabajan.

En los Ultimos afios ha surgido el interés de las investigaciones sobre el
estrés y ansiedad en varios contextos, ya que la salud mental ha tomado relevancia
en la sociedad afectando en el rendimiento académico de los estudiantes, mas aun,
en estos tiempos de confinamiento ya que algunos que trabajan han quedado
desempleados o han sufrido la pérdida de algun familiar por la covid 19, motivo por
el cual se realizd la presente investigacion con el objetivo de correlacionar ambas
variables para proporcionar informacion de primera mano y para desarrollar
posteriormente, un programa de relajacion y algunas actividades recreativas

destinadas a la mejora de los estudiantes de una universidad privada de Lima, 2020.

En el capitulo I, se detalla la realidad problematica de investigacion, la
formulacion del problema de investigacion. Por otra parte, dentro del capitulo se
detallan los objetivos y la justificacion de la investigacion. En el capitulo Il, se aborda
el marco tedrico conceptual respecto a las variables estrés y ansiedad con
antecedentes nacionales e internacionales, a fin de contar con una sélida base
tedrica con relacion a los antecedentes de la investigacion. Asimismo, se realiza
una revision tedrica sobre las variables para conocer los modelos tedricos que los
sustentan, ademas de ofrecer sus definiciones conceptuales y operacionales. En el
capitulo Ill, se detalla la metodologia de investigacion empleada; a través del
modelo de correlacion simple, igualmente se abordan las técnicas e instrumentos
de evaluaciébn y el procesamiento para la obtencion de los resultados
correspondientes, con su respectiva presentacion y analisis. En el capitulo IV, se
incluyen los resultados obtenidos gracias al procesamiento estadistico de los datos
recolectados mediante el paquete SSPS version 24, siendo elaborados y

visualizados para su presentacion en tablas y graficos. En el capitulo V se plantea
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la discusion e interpretacion de los resultados estadisticos obtenidos con relacion
a los hallazgos conseguidos de otras investigaciones realizadas con base a la
misma tematica. Finalmente, se exponen las conclusiones y las recomendaciones

de la presente investigacion.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

El estrés se define como “una relacion particular entre el individuo y el
entorno que es evaluado por este como amenazante o desbordante de sus recursos

Y, que pone en peligro su bienestar” (Lazarus & Folkman, 1986, p. 43).

La ansiedad es una de las mas peligrosas manifestaciones psicologicas del
estrés. Es normal experimentar cierto grado de ansiedad ante las situaciones
inciertas; pero la ansiedad excesiva es una forma de neurosis que no beneficia ni
al sujeto ni a los que con €l conviven. (p. 40). Ademas, no hemos de olvidar la
estrecha vinculacién que existe entre estrés y ansiedad, y que muchas personas,
gue en la actualidad sufren los efectos devastadores de la ansiedad, iniciaron sus

“habitos” ansiosos en medio de situaciones estresantes (Naranjo M. 2009).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2015) define el estrés como “el
conjunto de reacciones fisiolégicas que prepara el organismo para la accién”
(p,105). En términos globales, se trata de un sistema de alerta bioldgico necesario
para la supervivencia. Cualquier circunstancia o cambio distinto que se presente
ante nuestras vidas, como cambiar de residencia, cambiar de trabajo, presentarse
a una entrevista o hablar en publico puede generar estrés. Aunque también,

dependera del estado psiquico y fisico de cada individuo.

El estrés y la ansiedad hoy en dia en el mundo, es una problemética a la que
se esta presentando una atencion creciente y han generado muchos desérdenes
emocionales y alimenticios. Hay muchos agentes estresantes en toda persona
derivados de la familia, estudios, salud y el trabajo. En el &mbito de la investigacion

hasta el dia de hoy, el estrés en los alumnos no recibe la suficiente atencion.

Por otro lado, la ansiedad segun la OMS es “un estado emocional
displacentero que se acompafia de cambios psiquicos y somaticos, que pueden
presentarse como una reaccién adaptativa, o como sindrome o sintoma que
acompafa diversos padecimientos médicos y psiquiatricos” (p. 8 ). Como bien
sabemos la ansiedad viene ser un trastorno debido al desequilibrio psicoldgico que

se genera en el ser humano, éste se puede manifestar de distintas maneras al ser
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expuesto a una situacion considerada amenazante o desbordante.

A nivel continental la pandemia de la enfermedad del coronavirus 2019
(COVID-19) puede resultar estresante para las personas. El temor y la ansiedad
con respecto a una nueva enfermedad y lo que podria suceder, pueden resultar
abrumadores y generar emociones fuertes tanto en adultos como en nifios. Las
medidas de salud publica, como el distanciamiento social, pueden hacer que las
personas se sientan aisladas y en soledad, y es posible que aumente el estrés y la
ansiedad. Sin embargo, estas medidas son necesarias para reducir la propagacion
de la covid-19. Lidiar con el estrés de manera saludable lo fortalecera a usted y

fortalecera a sus seres queridos y su comunidad. (CDC, 2020).

En el Peru, dentro de la vida adulta se presentan factores estresantes dia
tras dia, en los estudios, situaciones o problemas familiares, econdmicos, laborales,
alteraciones de rutina, la salud fisica y mental, entre otros. Los estudiantes se
enfrentan a estos factores estresantes de distintas maneras, afectando sin duda, a
su desempefio académico, laboral y familiar al no saber de qué manera actuar ante
multiples estimulos, y dentro de un ambiente laboral se agrega cansancio,
agotamiento, alta presién laboral, excesiva competitividad, entre otros. Ya que un
gran porcentaje de los estudiantes en el mundo trabajan y a la vez estudian. (Jadue,
2002).

El hablar de estrés en estudiantes, no solo requiere identificar las
condiciones de vida, sino también la capacidad que ellos poseen para afrontar
situaciones que les generen estrés en el momento que se presenten, en este caso,
los alumnos que saben manejar las demandas de eventos estresantes, pueden
controlar el estrés, pero esto no es lo mismo para aquellos casos en los que no se
pueden canalizar estos eventos estresantes, afectdndole a tal grado que podria
provocar en parte, un fracaso o frustraciones laborales, educativas, personales y/o

familiares.

Hoy en dia, en las universidades han surgido muchas complicaciones dentro
de las aulas virtuales donde se ha manifestado en los alumnos estrés y ansiedad
producto de este confinamiento por la covid-19, para lo cual es de suma importancia

mantener equilibrado a todo el grupo universitario, esta problemética se da en una
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universidad privada de Lima.

La problematica que se esta dando en la actualidad en los estudiantes de
una universidad privada de Lima en este tiempo de confinamiento, ha estado
afectando de manera silenciosa. Esto debido a las complicaciones que se han
estado presentando en el ambito ya sea educativo por falta de implementacion en
plataforma y/o conocimientos tecnoldgicos, asi como en lo econémico por el
desempleo laboral, falta de trabajo, o como también en lo familiar ya puede ser que
algun ser querido esté enfermo por la covid-19 o que haya fallecido, o el estudiante
mismo esté contrayendo la enfermedad. Muchos factores como los ya mencionados

son desencadenantes del estrés y la ansiedad.

Si bien sabemos que la pandemia del virus covid-19 en algiin momento
acabara debido a que se encontrara una cura, Esto no sera suficiente ya que el
estrés y la ansiedad seguiran persistentes en las personas. Este no solo esta
afectando en la actualidad, sino también afectar4 en el futuro, ya que dejaré
secuelas en cada una de las personas que esta pasando por el confinamiento a

causa del virus covid- 19.

Por lo mencionado anteriormente, lo que se pretende encontrar en la
presente investigacion es encontrar si existe relacion entre el estrés y ansiedad en

tiempos de confinamiento en los alumnos de una universidad Privada de Lima, 2020.

El aporte que se dara a la sociedad y a la comunidad universitaria con esta
investigacion del estrés y ansiedad en tiempos de confinamiento en los estudiantes
de psicologia de una universidad privada de Lima serd de mucha importancia y de
ayuda, ya que contribuira para otras investigaciones.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

PG. ¢Qué relacion existe entre el estrés y ansiedad en tiempos de confinamiento

en los estudiantes de psicologia de una universidad privada de Lima 20207

1.2.2. Problemas especificos

PE 1. ¢Qué relacion existe entre el estrés y la dimension cognitivo-afectiva en
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tiempos de confinamiento en los estudiantes de una universidad privada de
Lima, 2020?

PE 2. ¢Qué relacion existe entre el estrés y la dimension somética en tiempos de

confinamiento en los estudiantes de una universidad privada de Lima, 2020?

1.3. Justificacion de estudio

Es de suma importancia, la realizacion de esta investigacion debido a que
en nuestro pais en estos tiempos de confinamientos, los estudiantes se encuentran
sometidos a una serie de cambios, tanto en el ambito laboral como en el ambito
educacional, la mayoria de los estudiantes dejaron de trabajar y otros contindan,
pero con el miedo a ser contagiados por la covid 19. Esta problemética esta sujeta
a una serie de variables, una de las cuales tiene que ver con el papel que juegan
los factores psicoldgicos y emocionales. En este caso, esta investigacion se justifica,
en la medida que aborda el tema de como los niveles de estrés y ansiedad estan
asociados con la conducta que tienen los estudiantes, y ello es pertinente, en tanto
hay muy pocos estudios en nuestro medio que investiguen esta relacion. Este es
un tema no solo de interés tedrico, sino practico, en la medida que sus resultados

pueden servir de base para investigar otros casos similares.

Tedrico. La presente investigacion sobre el estrés y la ansiedad es
importante dado que contribuird con la sociedad. Esperamos saber con los
resultados encontrados, si los conocimientos previos con relacién al estrés y
ansiedad y que estan asociados con la conducta, los cuales se replican en el campo
de la educacion en un contexto socio-econémico y cultural muy similar en usuarios
adultos que son los estudiantes de una universidad privada, si fuera asi, este
estudio nos permitira consolidar la relacién existente entre estos saberes que se
pretenden investigar y, si no fuera el caso, a replantearlos para minimizar los

sesgos que pudieran determinar los resultados en este campo educativo.

Practico. La presente investigacion proporcionara estrategias y programas.
El aporte social a la poblacién se dara si partimos que el principio de la educacion
y la informacion son pilares fundamentales para la toma de decisiones de la gestion
de las universidades, los resultados encontrados nos permitiran explicar un aspecto

del estrés y la ansiedad en los estudiantes de la universidad; justificandose su
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aplicacion porque los resultados nos permitiran una mejor aproximacion de

relevancia social hacia este segmento poblacional, como es la etapa adulta.

Metodoldgico. Los resultados encontrados en el presente trabajo de
investigacion, contribuird en primer lugar a confirmar la validez y confiabilidad de
un instrumento, su aplicacion permitird recolectar y analizar datos en la muestra
seleccionada en el estudio relacionados con el estrés y la ansiedad en los
estudiantes de una universidad privada y la aplicacion de las pruebas, pero que
pertenecen a la poblacién de estudio a fin de determinar su confiabilidad; y en

segundo lugar, porque nos permitira establecer su validez.
1.4. Objetivos de lainvestigacion

1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar la relacion entre el estrés y ansiedad en tiempos de
confinamiento en los estudiantes de psicologia de una universidad privada
de Lima, 2020.

1.4.2. Objetivos especificos

OE 1. Determinar la relacion entre estrés y la dimension cognitivo-afectiva en
tiempos de confinamiento en los estudiantes de una universidad privada de
Lima, 2020.

OE 2. Determinar la relacion entre el estrés y la dimension somatica en tiempos de

confinamiento en los estudiantes de una universidad privada de Lima, 2020.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes nacionales

Delgado, Nufiez (2019) realizaron la investigacion con el objetivo: Ansiedad
y afrontamiento en estudiantes de una universidad privada de Lima Metropolitana.
La muestra estuvo constituida por 94 alumnos de la Facultad de Psicologia. Los
instrumentos utilizados fueron el Inventario de Ansiedad rasgo — Estado (IDARE) y
el Cuestionario de estilos de afrontamiento al estrés (COPE). Los resultados
sefialaron que existe correlacion inversamente proporcional no significativa entre la
ansiedad estado y los estilos de afrontamiento centrado en el problema y en la
emocion, asi como también no existe correlacion significativa entre la ansiedad
estado y el estilo de afrontamiento centrado en la negacién. Por otro lado, también
se muestra que existe correlacién negativa entre la ansiedad rasgo y los estilos de
afrontamiento centrado en el problema y en la emocidn, e igual manera no existe
relacion significativa entre la ansiedad rasgo y el estilo de afrontamiento centrado

en la negacion.

Lépez (2018) realizé una investigacion Niveles de ansiedad y rendimiento
académico de los estudiantes de la Escuela Académica Profesional de Psicologia
de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Norbert Wiener. El objetivo
general del trabajo de investigacion fue determinar la relacion entre ansiedad y
rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de
Psicologia de la facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Norbert Wiener.
El tipo de investigacion fue de tipo correlacional y de disefio observacional. La
poblacion estuvo conformada por 203 alumnos del primer al quinto ciclo de la
Universidad Norbert Wiener, la muestra la constituyeron 133 estudiantes de los
cinco ciclos mediante un muestreo probabilistico aleatorio estratificado. En cuanto
al instrumento se utilizé la Escala de ansiedad estado/rasgo (STAI) State - Trait
Anxiety Inventory de Spielberger, C.D., Gorsuch, R.L. y Lushene, R.E. para evaluar
los niveles de ansiedad y la predisposicion de la persona a responder al estrés
(constituido por 40 items) y para medir el rendimiento académico las actas de los

registros de notas correspondientes al semestre 2015 — | cuyos reportes han sido
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brindados por la Escuela de Psicologia de la Universidad Norbert Wiener. Para la
comprobacion de hipoétesis se utilizd la prueba paramétrica T de Student por
tratarse de instrumentos que arrojaron puntuaciones en cada una de las variables
utilizando el margen de error de 0.05. Los resultados fueron que tanto a dimension
rasgo - ansiedad como la dimension estado - ansiedad se relacionan negativamente
con el rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Académico
Profesional de Psicologia de la facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad

Norbert Wiener.

Becerra, Pachamora (2015) realizaron la investigacion Ansiedad y depresion
en estudiantes de la Universidad Peruana Union filial Tarapoto, 2015. La
metodologia empleada fue descriptiva correlacional. El instrumento utilizado fue el
Inventario de ansiedad en estudiantes universitarios GAP. La muestra fue
conformada por 1078 alumnos de la Universidad Peruana Union, Filial Tarapoto.
Se realizé un muestreo probabilistico, de tipo estratificado, con la finalidad de tener
un minimo de estudiantes encuestados y asi garantizar la efectividad de la
investigacion. Los resultados que obtuvieron fue que el indice de enfermedades ha
ido incrementandose cada vez mas, ya que vivimos en un mundo globalizado,
agitado y complejo, que dia a dia da origen a diversas enfermedades que afectan
la salud mental tales como el estrés, la ansiedad, depresion, entre otras y que
presentan un fuerte impacto sobre la vida de los individuos, las familias y la
sociedad; se calcula que un 20% de la poblacion padecera de algun trastorno
afectivo que precisar4 de un tratamiento médico en algin momento de la vida
(Aguirre, Lépez y Flores, 2011).Asi mismo, se estima que a nivel mundial hay un
20,5% de personas que presentan ansiedad.) En conclusion, se pone en manifiesto
gue la depresion y la ansiedad no hacen discriminacion de edad, raza, color, nivel
socioecondémico, religion, entre otros; y predisponen a los jovenes y sefioritas
universitarias a adquirir alteraciones emocionales debido a los cambios y las
exigencias académicas, econdémicas y socio-familiares a la que se ven expuestos

durante el transcurso de su formacion profesional.

Gonzales (2020) realiz6 la investigacion con el objetivo de determinar los
niveles de depresién, ansiedad y estrés en jovenes universitarios asociado a

confinamiento social, Arequipa 2020. La metodologia empleada fue un estudio
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observacional transversal, se trabajé con 300 jovenes universitarios de las distintas
areas de la UCSM, a quienes se les aplicé una encuesta donde se recogieron datos
sociodemogréficos. El instrumento utilizado fue la escala de Depresion, Ansiedad y
Estrés DASS-21. Se procedi6 a realizar una matriz de sistematizacion de datos en
el programa Microsoft Excel 2010 con la posterior realizacion de tablas y gréaficos
para la interpretacion de resultados utilizando el paquete estadistico. Los resultados
obtenidos del total de 300 encuestados, se desprende que el 30% son de sexo
masculino y el 70% de sexo femenino. La edad promedio corresponde a 20.5 (£2.3)
afos. Asi mismo, los niveles econémicos predominantes fueron los niveles B-C
(64%). De la misma forma, la gran mayoria proviene de la ciudad de Arequipa en
un 83%. El estado civil, soltero lider6 con un 97%. Se determinaron niveles entre
niveles severos y muy severos de depresion, ansiedad y estrés en un 19.3%, 24%
y 17.6% respectivamente. Se llegando a la conclusién que el 47.3% de jévenes
universitarios experimentd algun nivel de depresiéon, del mismo modo el 47.6%
presentd sintomas de ansiedad, y finalmente el 44.3% present6 sintomas de estrés.
Se concluye que no existe una asociacion significativa entre los sintomas

presentados y el confinamiento social.

Estrada, Mamani (2020) realizaron la investigacion la cual tuvo como objetivo
determinar la relacién que existe entre la procrastinacién académica y la ansiedad
en los estudiantes de la carrera profesional de educacion de la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de Dios. El enfoque de investigacion fue cuantitativo,
el disefio no experimental y el tipo correlacional. La muestra fue conformada por
220 estudiantes a quienes se les aplicé la Escala de procrastinacion académica y
la escala de autoevaluacién de ansiedad de Zung, instrumentos con la validez y
confiabilidad requerida. Los resultados indican que el 48,2% de los estudiantes
presentan un alto nivel de procrastinacion académica, el 39% tienen un nivel
moderado de ansiedad y se determind estadisticamente que existe una relacion
directa y significativa entre la procrastinacién académica y la ansiedad (rs= 0,359;
p=0,000<0,05). Se concluyé que cuanto mas procrastinen los estudiantes, sus

niveles de ansiedad seran mas altos.
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2.1.2. Antecedentes internacionales

Davila, Ruiz (2010) realizaron la investigacion Niveles de ansiedad,
depresion y percepcion de apoyo social en estudiantes de odontologia de la
Universidad de Chile. Esta investigacion tuvo como objetivo describir las variables
ansiedad, depresion y apoyo social percibido en estudiantes de odontologia de la
Universidad de Chile en dos momentos del semestre académico, ademas de
comprobar si las exigencias curriculares de esta carrera producen en los alumnos
un aumento en sus niveles de ansiedad y depresion. Se utilizaron las escalas HADS
(Snaith & Zigmond, 1983) y DUFSS (Broadhead et al., 1988). La relevancia de este
estudio radica, entre otros motivos, en la escasez de investigaciones que abordan
esta problemética en Chile, y en las caracteristicas de esta carrera. La poblacion
estuvo conformada por todos los alumnos y alumnas de la carrera de odontologia
de la Universidad de Chile. Las unidades de analisis corresponden a los estudiantes
de 1°, 2°, 3°, 4° y 5° afio de esta carrera. Los resultados refieren que los estudiantes
se encuentran considerablemente mas ansiosos que deprimidos, especialmente los
del género femenino y aquellos que cursan tercer y cuarto afio. Las variables
ansiedad y apoyo social aumentaron en el periodo de mayores exigencias
académicas, no sucediendo lo mismo para la depresion. A partir de estos hallazgos,
se sugiere la creacion de espacios de atencion psicoldgica y talleres al interior de

la Facultad, para prevenir el aumento de ansiedad en periodos de mayor tension.

Barraza, Mufioz, Alfaro, Alvarez, Araya, Villagra y Contreras (2015)
realizaron una investigacion Ansiedad, depresion, estrés y organizacion de la
personalidad en estudiantes de medicina y enfermeria. Tuvo como objetivo
establecer la relacibn de las dimensiones de personalidad, con la ansiedad,
depresion y estrés en estudiantes de primer afio de medicina y enfermeria. La
metodologia empleada fue de disefio no experimental, de tipo transeccional de
caracter correlacional. realizado en una muestra de 110 estudiantes de primer afio
de la cohorte 2013, cuyas edades fluctuaban entre los 18 a 34 afios (M = 20,7; DE
= 3,41) y su moda es de 18, correspondientes a las carreras de medicina (66
estudiantes) y enfermeria (44 estudiantes), de tres universidades de la Serena y
Coquimbo, IV Regién de Coquimbo, Chile. El instrumento en cuanto al reporte de

ansiedad, depresion y estrés se utilizé la Escala de depresion, ansiedad y estrés
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(DASS-21), version adaptada y validada para Chile. En los resultados que se
obtuvieron correlacion entre todas las dimensiones de organizacion de la
personalidad, con la ansiedad, depresion y estrés. Ademas, un 47% presenta
ansiedad, 28% depresion y 44% estrés, en rangos medio a muy severo. Un 65%
califica con estructura de personalidad limitrofe donde dos dimensiones de
personalidad presentan valores altos. En conclusion, se constata que, a
mayor integracion de la personalidad, menor es el nivel de ansiedad, depresion y

estrés.

Bojérquez, Moroyoqui (2020) realizaron una investigacion Relacion entre
inteligencia emocional percibida y ansiedad en estudiantes universitarios del estado
de Sonora México. El objetivo del estudio fue, conocer la relacion entre inteligencia
emocional percibida y ansiedad en universitarios. El disefio fue correlacional. La
muestra fue de 100 estudiantes de 18-31 afios elegidos de forma intencional o por
conveniencia, de los cuales 62 fueron mujeres y 38 varones. Para la recoleccién de
datos se utilizaron dos instrumentos de medicion, los cuales se describen a
continuacion: Uno fue el trait meta mood scale-24 (TMMS-24) en su version en
espafiol por Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos (2004), que es un test de
autoinforme que permite valorar la inteligencia emocional percibida. Los resultados
arrojaron que la mayoria de los jovenes presentan una adecuada inteligencia
emocional, sin embargo, se encontré que todos caen dentro de un rango de medio
a alto en ansiedad. Se establecieron correlaciones significativas entre ansiedad
estado y ansiedad rasgo, existié relacién positiva en la dimension de reparacion
emocional. En las conclusiones se presentan los niveles de inteligencia emocional
en esta muestra se encontrd que muy poco el indice de del nivel de baja inteligencia.
La mayoria de los estudiantes presentaron niveles de rango entre adecuada y

excelente nivel de inteligencia emocional.

Altamirano (2020) la investigacion tuvo como objetivo principal identificar la
relacion entre las dimensiones de procrastinacion académica y los niveles de
ansiedad en estudiantes universitarios de la ciudad de Ambato Ecuador, es de
enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo y correlacional, y de corte transversal.
Tuvo un enfoque cuantitativo debido a que se usaron instrumentos con altos niveles

de validez y confiabilidad, con los cuales se recabd informacién de ambas variables;
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para la procrastinacion académica se utilizd la Escala de Procrastinacion
Académica de Busko, adaptada por Dominguez (EPA) y para la ansiedad se
aplicard la Escala de valoracion para la ansiedad de Hamilton. Fue de tipo
descriptivo porque determind los niveles tanto de procrastinacién académica como
de ansiedad en la poblacion universitaria estudiada; y correlacional porque se
relacionaron los datos obtenidos mediante un programa estadistico (SPSS- version
21). Finalmente, el estudio es 62 de corte transversal ya que se analizaran los datos
en un periodo determinado de tiempo sin posterior seguimiento. Los resultados
indican que existe una correlacion estadisticamente significativa entre la dimension
de postergacion de actividades y ansiedad predominando el nivel promedio en
ambas dimensiones de procrastinacion. Asi mismo, se observo que la postergacion
era mayor en los estudiantes de noveno semestre y la autorregulacién predominaba
en los estudiantes de primer semestre. Por otra parte, prevalecieron los niveles de
ansiedad leves (54%) y severos (28%) entre la poblacion evaluada. Estos
resultados fueron comparados con diversos estudios, los cuales mencionan que la
procrastinacion académica es un fendmeno frecuente entre los estudiantes
universitarios y sus altos niveles pueden provocar la aparicién de sintomatologia

ansiosa.

Guerrero (2017) la investigacion tuvo como objetivo determinar la correlacion
entre el estrés académico y la ansiedad, en estudiantes universitarios de las
carreras de medicina de la ciudad de Ambato Ecuador. Se utiliz6 un estudio de tipo
cuantitativo, con un alcance descriptivo y correlacional. Se contd con un total de
338 estudiantes de la carrera de medicina de la Universidad Técnica de Ambato
(UTA) y de la Universidad Auténoma de los Andes (UNIANDES). Se aplicaron tres
reactivos: el Inventario SISCO de estrés académico, la escala de ansiedad de
Hamilton y el inventario de ansiedad estado -rasgo. Los resultados del Inventario
de estrés académico muestran que el 83,7% de los estudiantes de la UNIANDES y
el 79,9% de la UTA presentan niveles de EA moderado. Se encontrd que, el 54,8%
de los estudiantes de la UNIANDES vy el 54,7% de la UTA presentan niveles de
ansiedad moderada — grave. Se revela que, el 56,8% de los estudiantes de la
UNIANDES vy el 53,2% de la UTA, muestran niveles altos de ansiedad estado.
Mientras que el 58,8% de los estudiantes de la UNIANDES y el 57,6% de la UTA,

mostraron niveles de ansiedad rasgo medio. Los resultados indican que la
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valoracion global del EA se correlaciona de manera baja positiva con los valores de
la ansiedad global r= 0,277; p< 0,01, con los valores de la ansiedad como estado
r= 0,236; p< 0,01, y como rasgo r= 0,248; p< 0,01. La investigacion muestra
resultados importantes en cuento al EA y su correlacion con la ansiedad presentes

en los estudiantes de medicina.

Cuellar, Pallares (2020) realizaron una investigacion la cual tuvo como
objetivo determinar la correlacion entre la resiliencia ante el suicidio frente al estrés,
ansiedad y depresion en estudiantes universitarios de la Facultad de Psicologia de
la Universidad de Santo Tomas, Colombia. La muestra fue de 200 estudiantes de
ambos sexos, mayores de edad de la Universidad Santo Tomas. El estudio fue de
tipo cuantitativo con un disefio no experimental de tipo correlacional. Los datos
obtenidos se analizaron a través del programa SPSS versién namero 24, arrojando
como resultados bajos niveles de resiliencia ante el suicidio y altos indices
depresion y ansiedad que conllevan a evidenciarse posibles conductas suicidas e
intentos de suicidio.

2.2. Bases teodricas de las variables
2.2.1. Estrés
2.2.1.1. Definicidén

Folkman (2011) menciona que el estrés es la agrupacion de respuestas que
una persona percibe por experiencias propias cuando las exigencias de la situacion,
exceden o sobrecargan sus medios personales (estresores). Estas respuestas se
manifiestan en tres dimensiones: fisioldgica (p.ej., hiperactividad simpatica, niveles
altos de cortisol y catecolaminas) emocional (p.ej., miedo, inseguridad, irritabilidad)
y conductual (p.ej., agitacion, involucrarse obsesivamente en el trabajo o estudio,

involucrarse en actividades distractoras).

Yanes (2008) expresa que el estrés es un grupo de respuestas del cuerpo
que funciona por si solo, de forma natural ante un conjunto de circunstancias que
se representan como amenazantes, y ante ello, la reaccién mas rapida es situarse
en un estado de actitud atenta, al activarse el organismo completo frente a

estresores, es decir, ante cualquier cosa que se considere peligrosa o perjudicial.
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Algo de relevancia que se debe prestar atencién es el nimero de veces que se
presenten las situaciones estresantes, ya que de ser en un tiempo menor de 1 a 2
no representa, perjuicio excesivamente alto para la salud de la persona, pero al ser
de 3 a 5, los episodios estresantes son alli donde constan los cambiantes estados
de alerta, que pueden contribuir directa o indirectamente a generar desordenes

generales o especificos del cuerpo y de la mente.

Redolar (2015) explica el estrés como una tension fisica o emocional que
puede tener origen de cualquier situacion o idea formada por la mente, que haga
experimentar un sentimiento de frustracion, rabia o nerviosismo, considerado como
la reaccion del cuerpo a un desafio o demanda, los pequefios episodios de estrés
pueden ser positivos, un ejemplo: al ayudar a evitar el peligro al cumplir con una
fecha limite, la respuesta del organismo que hace al individuo colocarse en una
posicion de afrontar situaciones inesperadas, como amenazas reales 0 supuestas,
la manera correcta de afrontar el estrés ante dichas situaciones, el cuerpo debe de
proveer de manera rapida de la suficiente energia para llegar a ser considerada
como una de las reacciones normales y sanas que el mismo cuerpo, afronta ante
pequefios o grandes sucesos ya sea en lo cotidiano, en situaciones excepcionales

o dificiles de la vida.

Martinez y Diaz (2007) suscitan que los requerimientos de la modernidad se
concentran en la obtencion de resultados de las consecuencias sobre la calidad de

vida, es decir la salud fisica y mental, que de ahi se genera estrés

El estrés se caracteriza por un efecto subjetivo hacia lo que esta sucediendo;
indica Arellano (2002), en este sentido, que es el estado mental interno de tension
0 excitacion. Por otra parte, Melgosa (1995) expresa que, a consecuencia de las
alteraciones que el estrés provoca en el individuo, se puede percibir este concepto
como: “un grupo de reacciones fisiologicas y psicolégicas que percibe el organismo

cuando se le impone a fuertes exigencias” (p. 19).
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2.2.1.2. Aproximaciones tedricas

En el contexto profesional se emplea la palabra estrés, con un sentido que
no se iguala al de un contexto social, por ello, es de interés establecer como se
debe asignar dicho concepto; el estrés es una manifestacion compleja que se pone
de maneras distintas segun el sesgo cientifico, por lo que se exponen tres
orientaciones: primero, el enfoque fisiolégico, que considera en términos de
respuesta al estrés(Selye, 1956); segundo, la orientacion psicologica y a su vez la
psicosocial, que resalta la situacion a estimular (Holmes y Rache, 1967), aceptando
al estrés como algo centrado en el estimulo y externo; tercero, la relacion entre los
dos planteamientos anteriores (Lazarus, 1966), que sera la que marque el

desarrollo de la teoria general del estrés y de su aplicacion de la psicopatologia.
2.2.1.3. Enfoque cognitivista

Por consiguiente, en el contexto de la Psicologia, se agrega un enfoque
cognitivista a la concepcion periférica y hormonal ya existente, teniendo en cuenta
el papel de los factores psicol6gicos en la creacion de la respuesta endocrina 'y en
la posibilidad de manifestaciones psicopatoldgicas en el individuo como
consecuencia de estos factores aclarados. Mason reflexiona que el mediador
principal de las muchas experimentaciones fisiol6gicas de Selye, podria tener como
sostén el sistema nervioso central, en tanto involucrarse en una excitacion
emocional. Por ello, el concepto de piedra angular de la teoria de Selye, se
replantearia, ya que, ante distintos estimulos, si la respuesta hormonal es
semejante, puede ser debido a que la reaccibn es a una gran variedad de
situaciones o solo a un estimulo, siendo el elemento comun la emocion en si. Esta
simplificacion del estrés ha generado grandes controversias, incluso algunos
autores la han marcado de que no esté justificable, terminando en la conclusién de
gue se puede distinguir cuando el factor de estrés, es muy potente y de muy corta
duracion, lo que hace pensar que es escasa la probabilidad de su participacion en

aguellas situaciones de estrés de caracter repetitivo o cronico.

Uno de los modelos mas distinguidos en el campo de la Psicologia fue el
planteado por Lazarus en 1966, es quien pone énfasis en los factores psicoldgicos

del estrés, a través de diversas variables que tienen lugar en el proceso (las
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exigencias y demandas del medio externo e interno, el grado de satisfaccion que
experimenta y los recursos del propio sujeto). El estrés se estima como reaccion
intrinseca y negativa debido a que en esta época se conceptualiz6 como un
desequilibrio sustancial, entre y la capacidad de respuesta del organismo y las
exigencias ambientales, alcanzando asi, su caracter adaptativo que tiene la

capacidad de atribuir recursos al individuo (McGrath,1970).
2.2.1.4. Enfoque biopsicosocial

Este concepto se integra de tres componentes los cuales son lo bioldgico,
social y psiquico. Existe un sinnumero de estudios que han puesto de manifiesto,
como la escasez de recursos del individuo para controlar las exigencias
psicolégicas y sociales pueden dar lugar al desarrollo de enfermedades
cardiovasculares, jaquecas, hipertension, Ulcera péptica, asma, depresion, dolores
musculares y otros problemas de salud, asi como la presencia de conductas de
enfermedad (Cockerham, 2001; Mechanic, 1976; Siegrist, Siegrist y Weber, 1986;
Turner, Wheaton y Lloyd, 1995).

La personalidad esta cada vez mas comprometida en el estrés,
imponiéndose, hoy dia, el modelo de estrés entendido como un acuerdo entre el
ambiente y el individuo. Dicho enfoque define el estrés como una conexion entre el
entorno y la persona, el cual es percibido por el individuo como peligro gue amenaza
a su bienestar ya que es algo demandante que sobrepasa sus recursos. (Lazarus
y Folkman,1984). Las personas distinguen de manera distinta las amenazas que se
muestran en situaciones estresantes, haciendo uso de diversas capacidades,
habilidades y recursos, tanto personales como sociales, a fin de contener esas
situaciones potencialmente estresantes (Aneshensel, 1992; Brown y Harris, 1989;
Cockerham,2001; Kessler, 1997; Lazarus y Folkman, 1984; Mechanic, 1978; Miller,
1997; Pearlin, 1989; Mullan y Whitlatch, 1995; Sandin, 1999; Thoits, 1983, 1995;
Turner y Marino, 1994; Wheaton, 1985). Dentro del modelo transaccional el
término es conocido como un producto, siendo el efecto de la interrelacion entre
diversos factores que, aparentemente, juegan un papel causal. Esta definicion
afirma que determinados factores individuales como las caracteristicas
predisponen la propia experiencia, las actitudes y las motivaciones, son claves para

determinar la valoracion y la percepcion que realizan los sujetos de las exigencias
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de diferentes situaciones; esto ocasiona los distintos estilos de afrontamiento de
cada una de las personas. Tanto las observaciones cognitivas como las exigencias
del entorno, los esfuerzos de afrontamiento y las respuestas emocionales, estan
ligadas de forma reciproca, ejercen de manera que cada una de ellas afecta a las
otras. Por lo tanto, a corto plazo se da en la respuesta emocional y, a largo plazo,

en la propia salud del individuo.

Hoy en dia, el estudio del estrés impregna un enorme interés desde el
enfoque de los sucesos vitales y el marco social, haciendo posible el estudio
epidemioldgico de grupos sociales y niveles de riesgo, y haciendo funcionar asi,
una serie de estrategias de afrontamiento y prevencion de manera selectiva, lo cual
supone una orientacion social de la salud diferente a la antigua concepcion médica
(Sandin, 1999). Existe un tipo de estrés social cronico, en el que los estresores
estan relacionados a los principales roles sociales, como las dificultades en el
trabajo, problemas de pareja o desajustes en las relaciones padres-hijos. Pearlin
(1989) diferencia los siguientes tipos de estresores cronicos: estresores por
sobrecarga de roles, conflictos interpersonales en conjuntos de roles, conflictos
entre roles, cautividad de rol, por reestructuracién de rol (evolucién del propio rol);
a estos se afiaden otras condiciones como la de ser pobre, residir en zonas con
elevada delincuencia, padecer enfermedades crénicas graves, entre otras. En esta
linea, la literatura cientifica ofrece una gama amplia de estudios que ponen en
evidencia los efectos negativos del estrés crénico sobre la salud, considerando al
mismo como la forma de estrés psicosocial mas perjudicial para la salud de las

personas (Boekaerts y Roder).
2.2.1.5. Enfoque fisico

El estrés procede del campo de la Fisica, las fuerzas aplicadas a un
objeto pueden llevarlo hasta un punto de rotura o desintegracion por la presion
ejercida. Asi, cuando se coloca un peso sobre cualquier cuerpo, este ejerce una
presién sobre el mismo. Mas tarde, Lader (1971) sefiala que el concepto de estrés
es mas filosofico que cientifico o fisico, por implicar valores, modelos de vida
dirigidos por la cultura y evaluaciones circunstanciales. La Filosofia afirma que el
concepto de salud ha sido siempre competencia suya o, como mucho, de la

Estadistica, pero que la Medicina ha tratado de conceptualizarlo para plantear
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sus objetivos y modelos a raiz de ello.
2.2.1.6. Enfoque fisioldgico

El cientifico canadiense Hans Selye fue quien concedi6é categoria médica
al término estrés en 1936, en el curso del estudio del eje hipofisario-suprarrenal,
especificando como el “sindrome general de adaptacion” o “sindrome de estrés
bioldgico”; este autor confirma que no es lo mismo hablar de estrés en el &mbito
de la Psicologia que hacerlo en el ambito de la Fisica, pues, a diferencia que, en la
primera, en la Fisica la presion que se ejerce es sobre un cuerpo inerte. Selye
(1956) precisa los ejes biolégicos por medio de los que se elabora la
transformacion, considerando la posibilidad de su implicacién en trastornos
tales como la Ulcera péptica.

La agresion que el organismo acoge y su reaccion dirige a Selye, a
manifestar que la secuencia de respuestas que se presentan hace que el organismo
rebase o no, esa estimulacién perturbadora del equilibrio interno llamada estrés,
por lo que la secuencia se divide en tres fases con sus correspondientes
implicaciones bioldgicas: periodo de choque o reaccion de alarma, caracterizado
por una variacion fisiolégica es decir una alteraciéon (insomnio, taquicardia, etc.),
seguido de una fase de resistencia y, por ultimo, una fase de agotamiento, que da
espacio a las enfermedades de adaptacion. Siguiendo a dicho autor, se corrobora
qgue el término descrito hace referencia al estado del organismo, es decir, a su
reaccion bioldgica, mientras que lo que él llama “agente estresor” vendria a ser un
agente agresivo exterior, siendo este el motivo. Segun esta perspectiva, se puede
hablar de adaptacion pasiva en el sujeto, ya que no constantemente es insustituible
su participacion, de manera que, cuando el sujeto desconoce las agresiones
somaticas con poder estresante, como puede ser el comienzo de una infeccion,

entonces se estaria refiriendo a esta adaptacion pasiva.
2.2.1.7. Enfoque biolégico

El estrés involucra una activacion biologica por encima de los limites
normales, esto es provocado por la accion funcional del sistema reticular (Ursin,
1979); esto es consecuencia del bombardeo de estimulos tanto de caracter externo

como interno que contribuyen en el mismo. El sistema reticular sostiene una serie
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de enlaces funcionales con los I6bulos cerebrales, especialmente con el I6bulo
frontal, que es el delegado de evaluar, planificar y regular las estrategias
conductuales de las personas. Por ello, los procesos cognitivos, la evaluacion de
los recursos propios y el establecimiento de determinados planes de accion son lo
que marca la actividad del sistema reticular. Si el estrés se manifiesta
biologicamente a través de un estado de activacion general, se plantea el dilema
de si se debe tomar en cuenta como factor de riesgo para sufrir una enfermedad a
la hora de conceptualizar el término. Resulta complicado establecer si lo que se
detecta, es una activacion ténica (afrontamiento y estado de alerta) o fasica
(sobreestimulacion del estado toénico) (Ursin, 1979), ya que los indicadores
biolégicos del estrés siguen presentados una mala definicion (Ursin, 1982). La
sucesién cronoldgica del estrés y su estrecha correlacion funcional pueden dar
lugar a hechos indetectables desde una perspectiva fragmentaria. Sistema nervioso
auténomo se activa cuando el organismo reacciona ante el estrés, liberandose
catecolaminas y produciéndose una estimulacién del sistema neuroendocrino,

siendo ACTH y cortisol en su liberacion las dos hormonas por excelencia del estrés.
2.2.1.8. Dimensiones del estrés

El estrés es una variable que se experimenta en funcion de diversos eventos,
aunque no solo depende de condiciones ambientales, sino que involucran procesos
personales como los modos de afrontamientos, las caracteristicas de personalidad
y biografia del individuo. (Cohen 1983; Garcia-Guerrero, 2011).

Estrés percibido se medir4 a través de la escala de Percepcion global de
estrés (EPGE) autores (Cohen s., Kamarck t. y Mermelstein r.1982)

El estrés en dos dimensiones:

Estrés positiva o eustrés que es de tipo adaptativo, funcional y placentero;
ademas, permite al individuo incrementar su rendimiento y cumplir sus metas con
exito.

Estrés negativa o distrés que se centra en las vivencias subjetivas

negativas que, en desarrollar una tarea determinada, es del tipo de estrés que

paraliza al individuo, perjudicando su salud.
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2.2.1.9. Tipos de estrés

Garcia (2011) comenta sobre los tipos de estrés que comunmente se da en
las personas, la influencia de los factores y el ambiente en que se desarrolla o
mantiene su forma de vida, cada dia es nuevo lleno de grandes eventualidades con
muchas cosas por hacer algunas situaciones han estado permanente, otras que
surgen en el momento, lugar; menos indicado, pero de igual manera el organismo
hace contacto al responder ante las demandas que el mismo entorno influye en él.

Se encuentra dos tipos de estrés como:

Estrés fisico: éste es producido por situaciones que dan por alguna
enfermedad ya sea personal o de alguna persona cercana; padres, conyuge, hijos
0 amigos, por otra parte, se encuentran los traumas, en la mujer el embarazo debido

a los cambios hormonales que se da en ese ciclo que la mujer vive;

Estrés mental: es aquel que se produce por angustias y preocupaciones
que se dan por efecto del rendimiento laboral, baja estabilidad econémica, falta de
control de los impulsos, problemas emocionales y de afecto. Nadie esté libre de
padecer estrés ya sea positivo o0 negativo, esto debido a las diferentes

manifestaciones y adaptaciones que brinda el individuo;

Estrés positivo: también conocido como eustrés y es aquel que estimula al
momento de enfrentarse ante los problemas. Esto permite que sea creativo y que

tome la iniciativa de responder eficientemente;

Estrés negativo: llamado distrés y es producido por la capacidad de

respuesta se ve superada el nivel del estimulo negativo.
2.2.1.10. Consecuencias del estrés

El estrés tiene como resultado una serie de manifestaciones tanto fisicas
como emocionales, estas afectan al individuo de tal manera que lo podrian impedir
de realizar actividades cotidianas debido a los signos que presenta perturban y no

dejan que la persona se concentre.

Garcia (2011) manifiesta sobre las posibles alteraciones fisicas por la
inadaptacion del organismo ante los estresores, que se puedan presentar en las

diferentes situaciones que se dan en la vida, y como consecuencia de todo ello el
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organismo activa diversas enfermedades que llegan a ser muy vulnerables y
propensas a padecer cualquier tipo de afeccion leve o grave, para el rendimiento
fisico y mental del cuerpo. Es otra de las consecuencias del estrés cronico, se
pueden encontrar los trastornos de tipo psicolégico y conductual que pueden llegar

a provocar los siguientes conceptos:

Baja motivacion, pérdida de autoestima, depresion y otros trastornos
afectivos, trastorno del suefio, sindrome del quemado o Burnout, trastornos
esquizofrénicos, ansiedad, miedos y fobias, trastorno de la personalidad, conductas
adictivas (consumo de diferentes sustancias), alteracion en la conducta alimentaria,

suicidio.
2.2.2. Ansiedad
2.2.2.1. Definicién

Naranjo (2009) una de las mas peligrosas manifestaciones psicoldgicas del
estrés es la ansiedad. Experimentar un cierto grado de ansiedad es normal cuando
nos sometemos a situaciones inciertas; Pero cuando este se manifiesta de forma
excesiva, es una forma de neurosis que no tiene beneficios en el sujeto ni a los que
conviven con él. Ademas, no tenemos que poner en el olvido la estrecha relacién
que existe entre estrés y ansiedad, y que muchas personas, en la actualidad
padecen los efectos perjudiciales de la ansiedad, comenzaron sus “habitos”

ansiosos en medio de situaciones estresantes.

Navas Y Vargas (2012) exponen que de las situaciones ambiguas surgen
una emocion de ansiedad, en las que se anticipa una posible amenaza, y que
prepara al individuo para actuar ante ellas mediante una serie de reacciones
cognitivas, fisioldgicas y conductuales. El estado mental de miedo se acompafia de
cambios fisioldgicos que preparan al individuo para esta huida o defensa, como son
el aumento de la respiracion, de la frecuencia cardiaca, la presion arterial y la
tensidbn muscular, sumando al incremento de la actividad simpatica (temblor,
poliuria, diarrea). Todos estos cambios son respuestas normales ante situaciones

de estrés.

Todas las personas sienten un grado de ansiedad moderado ya que este
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es parte de la existencia humana, siendo ésta una respuesta adaptativa.
Para la Psicologia, la ansiedad sigue siendo un tema de gran importancia; su
incorporacion es tardia, siendo tratado sélo desde 1920, abordandose desde
distintas perspectivas. Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola
(vigésima primera edicion), el término ansiedad proviene del latin anxietas,
refiriendo un estado de agitacion, inquietud o zozobra del &nimo, y suponiendo
una de las sensaciones mas frecuentes del ser humano siendo ésta una emocion
complicada y displacentera que se manifiesta mediante una tension

emocional acompafada de un correlato somatico (Ayuso, 1988; Bulbena, 1986).

Por otra parte, la ansiedad entendida como estado se asimila a una fase
emocional transitoria y variable en cuanto a intensidad y duracion; ésta es
vivenciada por el individuo como patolégica en un momento particular,
caracterizandose por una activacién autondmica y somatica y por una percepcion
consciente de la tension subjetiva. Cuando las circunstancias son percibidas como
amenazantes por el sujeto, la intensidad de la emociébn aumenta
independientemente del peligro real, mientras que cuando las mismas, son
valoradas como no amenazantes, la intensidad de la emocién sera baja, aunque
exista dicho peligro real. La relacion entre ambos puntos de vista es muy estrecha,
pues un individuo con alto rasgo de ansiedad reaccionara con mayor frecuencia

de forma ansiosa (Miguel-Tobal, 1996).
2.2.2.2. Aproximaciones teoricas

La ansiedad presenta manifestaciones que consisten en reacciones
vivenciales cognitivas, conductuales y fisioldgicas, distinguido por un estado

general de activacion y de alerta.

Hay diversas definiciones de la ansiedad como modelos tedéricos donde
enmarcar a las mismas, por lo cual todas las teorias estan conformes en que radica
en una respuesta emocional adaptativa, compleja y fenomenolégicamente

pluridimensional.

Prosiguiendo se realizara un analisis detallado de los distintos enfoques que

han planteado el concepto de ansiedad a lo largo de su historia.
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2.2.2.3. Enfoque psicoanalitico

La teoria psicoanalitica afirma que la ansiedad con la que la psiconeuroética
lucha es resultado del desacuerdo entre una contrafuerza aplicada con el ego y un
impulso inaceptable. Freud concibi6 la ansiedad con un estado efectivo no
agradable, en el que manifiestan fendbmenos como los cambios fisiolégicos la
aprension, sentimientos desagradables y pensamientos molestosos que se asocian

a la activacion autonémica.

Este autor determina elementos fenomenoldgicos fisioldégicos y subjetivos,
siendo principalmente los mas relevantes bajo su punto de vista, agregando que es
el elemento subjetivo es el que involucra, en si mismo, el malestar propio de la
ansiedad. Por otra parte, la preparacién para afrontar cualquier amenaza se
adquiere un caracter adaptativo, actuando como una sefial ante un peligro real y

aumentando la activacion del organismo como defensa propia.
Ademas, Freud (1971) identifica tres teorias sobre la ansiedad:

- La ansiedad real que se presenta ante la relacion que se instaura entre el
mundo exterior y el yo, se revela como una advertencia para el individuo, es

decir que le avisa que en el ambiente que lo rodea hay un peligro real.

- La ansiedad neurética, que es la mas compleja, se comprende como una
sefal de peligro, pero su origen se debe hallar en los impulsos del individuo
gue se encuentran reprimidos, siendo ésta, el inicio de todas las neurosis;
ademas se caracteriza por la carencia de materia, estando el evento
traumatico reprimido o el recuerdo del castigo, del peligro no se reconoce el

origen.

- La ansiedad moral considerada como la de la vergienza, es decir que el
sujeto se encuentra amenazado por el super yo con el propésito de que el

yo pierda el control sobre sus impulsos.

Segun Freud, toda psiconeurosis es un trastorno emocional manifestado en
el plano psiquico, sin o con alteraciones somaticas y con una ligera alteraciéon
afectiva del sentido de la realidad, que se manifiesta en las relaciones sociales e

interpersonales como la demostracion de otros problemas psicolégicos.
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En toda clase de psiconeurosis manifestada en una persona, se presenta
mayormente el sentimiento de inferioridad e inseguridad con los demas, debido a
que sus caracteristicas comunes son la inmadurez emocional, la necesidad de
dependencia y la ansiedad, ya que es un estado mental del sujeto que es a su vez

el producto del psicoinfantilismo del neurdtico.
2.2.2.4. Enfoque conductual

De acuerdo con las teorias dinamicas, comienza un nuevo modelo que trata
de aproximar el término hacia lo operativo y experimental. De una concepcion
ambientalista parte el conductismo, donde es entendida la ansiedad como un

impulso que induce la conducta del organismo.

Desde el punto de vista de Hull (1952) define la ansiedad como un impulso
motivacional responsable de la facultad de la persona para la respuesta de un

determinado estimulo.

Esta escuela emplea en el estudio de la respuesta de ansiedad los
términos de temor y miedo con frecuencia. Asi, desde las teorias del aprendizaje,
la ansiedad se relaciona con un grupo de estimulos incondicionados o
condicionados que requieren a la misma en forma de respuesta emocional;
ademas, ésta se crea como un estimulo discriminativo, empleando que la ansiedad
conductual esta perseverada a partir de un enlace funcional con un refuerzo
extraido del pasado. Todo ello, refiere que se puede comprender el escenario en
el que se aprende la conducta de ansiedad mediante el aprendizaje por proceso

de modelado y observacion.

Alrededor del tema conductual en el que la persona se mueve, por ejemplo,
desde un simple enfado hacia los demas por algin hecho concreto que le haya
molestado, hasta moverse con inquietud, movimientos repetitivos e inconexos
0, por el contrario, hasta intentar pasar desapercibido para el resto de las personas
que se encuentran en ese entorno concreto. En general, supone, un afrontamiento
de la situacion por parte del sujeto, sean cuales sean, las consecuencias que
deriven de ella, un escape de la situacion sin permitir su desarrollo, o la
evitacion del peligro percibido por el individuo una vez que se propone iniciar la
conducta; a esto se le conoce por reaccion de lucha y huida. Puede derivar en
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inhibicion de la conducta, en comportamientos agresivos, en evitacion de
situaciones futuras que sean similares, en bloqueos momentaneos o en

hiperactividad, segun se trate de un individuo u otro.
2.2.2.5. Enfoque cognitivo

Después de la década de los afios sesenta, las variables cognitivas
empiezan a cobrar importancia en el ambito de la Psicologia, dando lugar al
enfoque cognitivista. Las formulaciones de Lazarus (1966), Beck (1976) y
Meichenbaum (1977), centradas en el concepto de estrés y los procesos de
afrontamiento, acentidan la importancia de los procesos cognitivos. La mayor
aportacion del enfoque cognitivo ha sido desafiar el paradigma estimulo-
respuesta, que se habia utilizado para explicar la ansiedad. Los procesos
cognitivos aparecen entre el reconocimiento de una sefial aversiva y la respuesta
de ansiedad que emite el sujeto. Desde este enfoque, el individuo percibe la
situacién, la evalla y valora sus implicaciones; si el resultado de dicha evaluacion
es amenazante, entonces se iniciar4 una reaccion de ansiedad modulada por
otros procesos cognitivos; situaciones similares produciran reacciones de

ansiedad parecidas en su grado de intensidad.

Las situaciones que solicitan una mayor reaccion de ansiedad se evitan y,
aun en su ausencia, la mera imagen de éstas también produce una reaccion de
ansiedad; esto se explica de muy diversas formas, pero, en general, se asume
que la reaccién se genera a raiz del significado o interpretacion individual que el
sujeto confiere a la situacion. Algunas veces, el individuo reconoce que tal
situacion no es una amenaza objetiva, a pesar de lo cual no puede controlar
voluntariamente su reaccion de ansiedad. En definitiva, el eje cognitivo del individuo
muestra los pensamientos, ideas, creencias e imagenes que acompafian a la
ansiedad; estos pensamientos inductores de ansiedad giran en torno al
peligro de una situacion determinada o al temor ante una posible amenaza. En
la mayoria de los casos, funcionan de forma automatica, es decir, el individuo a
penas se da cuenta de cuando se ponen en marcha, por lo que no los puede
controlar y cree firmemente que no estan bajo su dominio. La persona con
ansiedad interpreta la realidad como amenazante, pero esto no es totalmente

cierto porque la situacion que él percibe puede no constituir una amenaza real;
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dicha percepcion suele venir acompafiada de una sensacion subjetiva de
inseguridad, nerviosismo, angustia, irritabilidad, hipervigilancia, inquietud,
preocupacion, miedo, agobio, sobreestimacién del grado de peligro, pénico,
atencion selectiva a lo amenazante, interpretacion catastrofista de los
sucesos, infravaloracion de la capacidad de afrontamiento, disfuncion de la

capacidad de memoria y concentracion, etc.

En la actualidad, la ansiedad de caracter clinico, y se caracteriza por
presentar una serie de factores entre los que se cuenta que la emocion sea
persistente 'y recurrente, que la respuesta emocional emitida sea
desproporcionada en relacion a la situacion, que sea evocada en ausencia de
algun peligro ostensible; ademas, el individuo puede quedar paralizado por un
sentimiento de desamparo o0 se muestra incapaz de realizar conductas
adaptativas a la situacion con objeto de eliminar dicha ansiedad. Por otra parte, el
funcionamiento psicosocial o fisiolégico también resulta deteriorado (Akiskal,
1985). Por ultimo, Beck y Clark (1997) describen en su modelo de la ansiedad y el
panico una secuencia de procesamiento de la informacion basada en procesos
cognitivos automaticos, por un lado, y controlados por otro, al tiempo que

consideran el papel crucial que la anticipacién juega en la ansiedad.
2.2.2.6. Enfoque cognitivo-conductual

El comienzo de este enfoque se asocia a autores como Bowers (1973),
Endler (1973) o Endler y Magnusson (1976), juntando las colaboraciones del
enfoque cognitivo y del conductual. Asi, la conducta quedaria determinada a partir
de la correlacion entre las condiciones situacionales y las caracteristicas
individuales de la persona que se presentan. Cuando un individuo afirma o siente
tener ansiedad, interfieren en dicho proceso distintas variables, por lo que ninguna
de ellas debe ser subestimadas para el estudio de este; se trata de variables
cognitivas del individuo (pensamientos, ideas, creencias, etc.) y variables
situacionales (estimulos discriminativos que activan la emision de la conducta).
Segun esto, la ansiedad pasa de ser proyectada como un rasgo de personalidad a
ser considerada como un concepto multidimensional, existiendo areas
situacionales especificas relacionadas a diferencias relativas al rasgo de

personalidad. A partir de ahi surge la teoria interactiva multidimensional (Endler y
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Magnusson, 1976; Endler, Magnusson, Ekehammar y Okada, 1976; Endler y Okada,
1975), que concuerdan con la hipétesis de la congruencia propuesta por Endler en
1977, la cual ampara que es imprescindible la congruencia entre la situacion
amenazante y el rasgo de personalidad para que la interaccién entre ambos dé

lugar al estado de ansiedad.

En el caso de la teoria tridimensional de Lang (1968), se considera a la
ansiedad como un triple sistema de respuesta en el que interactian
manifestaciones motoras, cognitivas y fisioldgicas. En conclusion, la ansiedad
comienza a ser conceptualizada como una respuesta emocional que, a su vez, se
divide en respuestas de tres tipos, las cuales introducen aspectos motores,
cognitivos vy fisiologicos, debido a la posible influencia de estimulos tanto externo
como internos al propio individuo; el tipo de estimulo que provoca la respuesta de
ansiedad esta determinado, en gran medida, por las caracteristicas del individuo
(Miguel-Tobal, 1990).

2.2.2.7. Dimensiones de la ansiedad

Beck (1988) define la ansiedad como un estado de alerta cuya finalidad es
la de poder reaccionar ante situaciones peligrosas, amenazantes o en las que se
pone en juego algo importante, con el fin de usar las estrategias necesarias para

evadir el riesgo, contrarrestar, asumir o afrontar de la mejor manera posible.

Es el grado de preocupacion por lo desconocido. La ansiedad es una
reaccion natural del cuerpo ante situaciones que pueden representar un peligro

para uno mismo.

Cognitivo - afectivo: torpe, incapaz de relajarse, temor a lo peor, inestable,

atemorizado, sensacion de bloqueo, miedo a perder el control, temor a morir.

Somaético: acalorado, nervioso, temblor en las piernas, inquieto o inseguro,
mareos, latidos del corazon fuertes, temblores en las manos, sensacion de ahogo,

desvanecimientos, problemas digestivos, rubor facial, sudores, frios o calientes.
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2.2.2.8. Tipos de ansiedad

Carrién & Salazar (2017) investigaron los tipos de ansiedad mas frecuentes.

La causa de estos sentimientos de ansiedad puede ser dificil de reconocer,
sin embargo, los temores y preocupaciones son muy reales e impiden muchas

veces gue las personas se concentren en sus tareas a diario.

- Trastorno de péanico: implica sentimientos inesperados, intensos y no
incitados de terror y pavor, se caracteriza por episodios repentinos y
repetidos de intenso miedo acompafados por sintomas fisicos que pueden
incluir dolor en el pecho, palpitaciones aceleradas del corazon, falta de aire,

mareos, angustia o molestia abdominal.

- Trastorno con fobias o miedos intensos: determinados objetos o
situaciones. Las fobias especificas pueden incluir situaciones como
encontrarse con determinados animales o volar en avidn, mientras que las
fobias sociales incluyen miedo con relacion a entornos sociales, por ejemplo,

fobia a los insectos (entomofobia) o a lugares cerrados (claustrofobia).

- Trastorno obsesivo-compulsivo: se caracteriza por sentimientos o
pensamientos persistentes, incontrolables y no deseados (obsesiones) y
rutinas o rituales que realizan para tratar de evitar o para liberarse de estos
pensamientos (compulsiones). Ejemplo: incluyen lavarse las manos o limpiar
la casa en exceso por temor a los gérmenes, o verificar algo varias veces

para detectar errores.

- Traumas fisicos o emocionales: como, por ejemplo, los producidos por un
desastre natural o un accidente pueden sentir un trastorno de estrés
postraumatico. Los pensamientos, sentimientos y patrones de conducta se
ven seriamente afectados por recuerdos de estos sucesos, a veces durante

meses o incluso afios después de la experiencia traumatica.
2.2.2.9. Trastorno de ansiedad

La ansiedad es un mecanismo que se adapta de manera natural y que nos
permite ponernos alerta ante sucesos comprometidos. En realidad, un cierto grado

de ansiedad proporciona un componente adecuado de precaucion en situaciones
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especialmente peligrosas. Una ansiedad moderada puede ayudarnos a

mantenemos concentrados, y afrontar los retos que tenemos por delante.

En circunstancias, sin embargo, el sistema de respuesta a la ansiedad se ve
excedido y no funciona correctamente. Mas concretamente, la ansiedad es
desproporcionada con la situacion e incluso, a veces, se presenta en ausencia de
cualquier peligro ostensible. El sujeto se siente paralizado con un sentimiento de
indefensién y, en general, se produce un desperfecto del funcionamiento fisiolégico
y psicosocial. Se dice que cuando la ansiedad se manifiesta en circunstancias
inadecuadas o es tan intensa y dura mucho tiempo que interfiere con las actividades
cotidianas de la persona, entonces se le nombra como un trastorno (Riveros,
Hernandez & Rivera, 2014)

2.2.2.10. Niveles de ansiedad

Sanchez (2015) sefala que existen tres tipos de ansiedad

- Ansiedad leve: la persona esta alerta, ve, oye domina la situacion mas que
antes de producirse este estado; es decir, funcionan mas las capacidades
de percepcion, observacion debido a que existe mas energia dedicada a la
situacion causante de ansiedad, también denominado ansiedad benigna o

tipo ligero de ansiedad.

Reaccion fisioldgica: puede presentar respiracion entrecortada, ocasional
frecuencia cardiaca y tension ligeramente elevada, sintomas gastricos leves, tic

facial, temblor de labios.

- Ansiedad moderada: el campo perceptual de la persona que percibe este
nivel de ansiedad se delimita un poco. Domina, ve y oye la situacion, menos
gue la ansiedad leve. Experimenta limitaciones para percibir lo que esta
sucediendo en su entorno, pero puede observar si otra persona le dirige la

atencion hacia cualquier sitio periférico.

Reaccion fisioldgica: puede presentarse respiracion entrecortada frecuente,
aumento de la frecuencia cardiaca, tension arterial elevada, boca seca, estdbmago
revuelto, anorexia, diarrea o estrefiimiento, temblor corporal, expresion facial de

miedo, musculos tensos, inquietud, respuestas de sobresalto exageradas,
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incapacidad de relajarse, dificultad para dormir.

- Ansiedad grave: en este nivel de ansiedad, el campo perceptual se ha
disminuido notoriamente, por esta razon lo que ocurre a su alrededor no es
observada por la persona, no tiene la capacidad de hacerlo, aunque otra
persona sitle su atencidén hacia la situacion. La atencién se concentra en
uno o en varios detalles dispersos y se puede alterar lo observado. Ademas,
hay gran dificultad para aprender, la vision periférica esta disminuido y el
individuo tiene problemas para establecer una secuencia légica entre el

grupo ideal.

Reaccion fisioldgica: puede presentar respiracion entrecortada, sensacion
de ahogo o sofoco, hipotension arterial, movimientos involuntarios, puede temblar

todo el cuerpo, expresion facial de terror.

2.3. Definicidn de términos basicos

Ansiedad. Es una emocién normal que se experimenta en situaciones
amenazadoras. El estado mental de miedo se acompafia de cambios fisioldégicos
gue preparan para la defensa o la huida, como el aumento de la frecuencia cardiaca,
la presion arterial, la respiracion y la tension muscular. La atencion se centra en la
situaciébn amenazadora, excluyendo otros asuntos. Pueden sumarse cambios como
consecuencia del aumento de la actividad simpética, como el temblor, la poliuria y
la diarrea. Estos cambios son las respuestas normales ante las situaciones
peligrosas. CIE-10-AP.

Afectivo. Permite referir a todo aquello que es propio o relativo al sentimiento del

afecto. Se explora la relacion de la funcién sentimiento (Jung, 1921; Millon, 2001).

Confinamiento. Es una intervencion que se aplica a nivel comunitario cuando las
medidas mencionadas anteriormente han sido insuficientes para contener el

contagio de una enfermedad.

Cognitivo. Rivas, Tapia y Luna, 2008), “los procesos cognitivos son la via a través
de la cual se adquiere el conocimiento. Por lo tanto, son las habilidades mentales

que el ser humano, necesariamente, desarrolla al realizar cualquier actividad.”

COVID 19. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la COVID-19 como
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la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2.

Distrés. Podriamos definir como estrés desagradable que causa consecuencias
perjudiciales de una excesiva activacion psicofisiologica, El distrés puede estar
propiciado por situaciones externas a la persona, hechos negativos como puede

ser la dolencia de un familiar, acoso en el trabajo.

Estrés. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el estrés como «el
conjunto de reacciones fisiologicas que prepara el organismo para la accion». En
términos globales se trata de un sistema de alerta bioldégico necesario para la
supervivencia (p 105)

Eutres. El eustrés como un estrés positivo, es la ansiedad o nerviosismo que
podemos sentir a la hora de realizar un examen, cuando se nos acumula el trabajo,
cuando tenemos prisa por llegar a determinado lugar y vemos que perdemos el

autobus, cuando no encontramos aparcamiento.

Pandemia. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) 2009 define la pandemia
a la infeccion humana generada por un nuevo agente para el cual la mayor parte
de las personas no tiene inmunidad. Este agente se transmite eficientemente de
persona a persona y tiene tal capacidad de expansion que afecta habitantes de por
lo menos dos regiones de la OMS. Las fronteras nacionales vuelven a determinar

la capacidad de expansién del agente infeccioso.

Somético. Perteneciente al cuerpo, experienciado y regulado desde el interior. Se
tienen una serie de respuestas conductuales asociadas al cuerpo, que se dan de
manera automatica (Averill 1992).
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[l. METODOS Y MATERIALES

3.1. Hipotesis de la Investigacion

3.1.1. Hipoétesis general

HG. Existe relacion entre el estrés y la ansiedad en tiempos de confinamiento en

los estudiantes de una universidad privada de Lima, 2020.

3.1.2. Hipdtesis Especifica

HE 1. Existe relacion entre el estrés y la dimension cognitivo-afectiva en tiempos
de confinamiento en los estudiantes de una universidad privada de Lima,
2020.

HE 2. Existe relacién entre el estrés y la dimensién somatica en tiempos de

confinamiento en los estudiantes de una universidad privada de Lima, 2020.
3.2. Variables de estudio

3.2.1. Definicién conceptual de la variable estrés

El estrés es una variable que se experimenta en funcion de diversos eventos,
aungue no solo depende de condiciones ambientales, sino que involucran procesos
personales como los modos de afrontamientos, las caracteristicas de personalidad
y biografia del individuo. (Cohen et al., 1983; Garcia-Guerrero, 2011)

3.2.2. Definicién conceptual de la variable ansiedad.

Se define la ansiedad como un estado de alerta cuya finalidad es la de poder
reaccionar ante situaciones peligrosas, amenazantes o en las que se pone en juego
algo importante, con el fin de usar las estrategias necesarias para evadir el riesgo,

contrarrestar, asumir o afrontar de la mejor manera posible. Beck (1988).

3.2.3. Definicion operacional de medida para la variable estrés

Para la variable estrés se utilizé el escala de percepcion global de estrés

(EPGE) 13 en los estudiantes de una universidad privada de Lima. (anexo 2)
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3.2.4. Definicion operacional de la variable ansiedad

Para la variable ansiedad se utilizo el Inventario de ansiedad de Beck (BAl)

los estudiantes de una universidad privada de Lima. (anexo 2).
3.3. Tipoy disefio de la Investigacion

3.3.1. Tipo

El tipo de investigacion fue basico. Conocida también como investigacion
pura, tedérica o dogmatica. Se caracteriza porque se origina en un marco teérico y
permanece en él. El objetivo es incrementar los conocimientos cientificos, pero sin

contrastarlo con ningun aspecto practico (Muntané, 2010).

La investigacién tuvo el enfoque cuantitativo, debido a que no fue factible la
manipulacion de las variables, porque se deben observar los fenémenos tal y como
suceden en su contexto natral, para luego puntualizar las variables y analizar su
acontecimiento e interrelacibn en un momento dado. (Hernandez, Baptista y
Collado. 2014).

3.3.2. Nivel de estudio

El nivel de estudio fue correlacional. Los estudios correlacionales “tienen
como proposito evaluar la relacion que exista entre dos o mas conceptos,

categorias o variables” (Hernandez, 2003, p.121).

3.4. Disefio de la investigacion:

La investigacion fue no experimental y se define como la investigacion que
se realiz6 sin manipular deliberadamente las variables y en los que solo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos
(Hernandez 2003)

3.5. Poblacién y muestra de estudio

3.5.1. Poblacion

Siguiendo los planteamientos de Riquez y otros (2004), la poblacién son
todas las unidades objeto de observacién, las cuales se requieren estudiar y

deberan ser observados individualmente en el estudio. Segun Hernandez,
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(Fernandez y baptista 2006), indican que la poblacion es la totalidad del fenébmeno
a estudiar, donde las unidades poseen caracteristicas en comun, los cuales se
estudian y dan origen a los datos de la investigacion. La poblacion estuvo
constituida por 100 estudiantes de una universidad privada de Lima.

3.5.2. Muestra

La muestra es el conjunto de la poblacién que se utiliza para realizar el
estudio, tal afirmacion se relaciona con lo propuesto por Chavez (2004), quien
sostiene que una muestra es, simplemente en general una parte representativa de
un conjunto, poblacion o universo cuyas caracteristicas debe producir en pequefas
lo mas exactamente posible. La muestra estuvo constituida por 80 estudiantes de

una universidad privada de Lima.

3.5.3. Muestreo

El tipo de muestreo fue no probabilistico “las muestras no probabilisticas,
también llamadas muestras dirigidas, suponen un procedimiento de seleccién
informal. Se realizan muchas investigaciones, y a partir de ellas, se hacen

inferencias sobre la poblacion” (Hernandez, 2003, p. 326)
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.6.1. Técnicas de recoleccién de datos

Por la naturaleza del estudio y en funcion de los datos que se requieren, en
la investigacion que se presenta, fue la encuesta, segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006, p. 346), la encuesta “es la técnica que consiste en obtener
informacion acerca de una parte de la poblacién o muestra mediante el uso del

cuestionario”. p.181.

3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos de la presente
investigacion fueron dos: Escala de percepcion global de estrés (EPGE) Autores
(Cohen s., Kamarck t. y Mermelstein r.1982) adaptada en Chile por Tapia et al.
(2007 conformada por 13 items, de los cuales los items 4, 5, 6, 7, 9, 10 y 13

corresponden a la dimension positiva o de eustrés y los items 1, 2, 3, 8, 11, 12 ala
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dimensidén negativa o de distrés; y para medir la variable ansiedad se utilizo el
inventario de ansiedad de BECK BAI

El inventario de ansiedad de BECK BAI, fue creado por Aaron T. Beck y

Robert A. Steer en 1988, con el objetivo de medir la gravedad de los sintomas de

la ansiedad a través de sus 21 items.

Es un inventario que mide de manera autoinformada el grado de ansiedad

del individuo. Esta disefiada para medir los sintomas de la ansiedad tales como los

trastornos de angustia o panico y ansiedad generalizada. El tipo de aplicacion

puede ser de manera individual y colectiva.

El inventario evalla sobre todo los sintomas fisioldgicos: 14 de sus 21 items

(el 67%) se refieren a sintomas fisioldgicos, mientras que solo 4 de sus items

evallian aspectos cognitivos y 3, aspectos afectivos.

Ficha técnica para medir la variable percepcién global de estrés (EPGE)

Nombre de la escala:

Nombre original:

Autor y afo:

Adaptacion Peruana:

Tipo de instrumento:
Objetivo:

mes.

Poblacion:
Aplicacion:

Duracion:

Ambito de aplicacion:

NUmero de items:
Area terapéutica:
adversos.

Dimensioén:

Escala de percepcion global de estrés (EPGE) 13

Escala de estrés percibido (pss)

Cohen s., Kamarck t. y Mermelstein r. (1982)
Guzman Yacaman y Yeyes-Bossio (2018).
Autoinforme.

Evaluar el nivel de estrés percibido durante el dltimo

General

Individual y colectiva

15 minutos

Adultos

13

Factores de riesgo y protectores acontecimientos

Positiva o de eustrés y negativa o de distrés
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Ficha técnica para medir la variable ansiedad de Beck (BAI)

Nombre de la escala: Inventario de Ansiedad de Beck (BAI)
Autor y afo: Aaron T. Beck y Robert A. Steer (1993)
Procedencia: Estados Unidos

Aplicacion: Individual y colectiva

Tipo de instrumento: Estructurada

Tipo de administracion:  Auto aplicada

Poblacion: Adultos

N° de items: 21

Duracién: De 10 a 15 minutos

Finalidad: Medir la gravedad de los sintomas de la ansiedad
Dimension: Afectiva-cognitiva y somatica

3.6.3. Validez del instrumento

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) definen la validez como el grado en
que el instrumento de medicién, mide realmente las variables que se pretenden

medir.

La validacion del instrumento original la escala de percepcion global de
estrés (EPGE) Autores (Cohen s., Kamarck t. y Mermelstein r.1982) adapta en el
Chile por Tapia et al. (2007) y aplicado en nuestro contexto con el nombre de la
escala de percepcion global de estrés (EPGE) 13 que fue validada en Peru por
Guzméan Yacaman y Yeyes-Bossio (2016). Teniendo como muestra piloto de 20
personas de una localidad de escasos recursos de Lima Metropolitana, las edades
oscilaban entre los 18 a 30 afios de edad. Posteriormente, se realiz6 la aplicacion

a 332 personas del programa Beca 18.

Para la presente investigacion no se llegé a validar el instrumento dado que

ya fue aplicado en el mismo contexto donde se esta llevando la investigacion.

La validacion del instrumento original el inventario de ansiedad de Beck (IAB)
fue creado por Beck y Steer (1993) y adaptado al espafiol por Robles, Varela,
Jurado y Paez (2001, como se citd en Thornberry, 2011). Cuenta con 21 items
Thornberry (2011) brind6 evidencias de validez vinculadas con la estructura interna
en 1119 estudiantes de pregrado de dos universidades privadas de Lima de entre
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17 y 25 afos, repartidos en 18 carreras distintas.

Para la presente investigacion no se lleg6 a validar el instrumento dado que
ya fue aplicado en el mismo contexto donde se esta llevando la investigacion.

3.6.4. Confiabilidad del instrumento

Hernandez, Fernandez y batista (2010) manifiestan que la confiabilidad de
un instrumento de medicion es el grado en que su aplicacién repetida a la misma

persona produce resultados iguales consistentes y coherentes.

La confiabilidad del instrumento para medir la variable estrés fue la escala
de percepcion global de estrés (EPGE 13) y para determinar la confiabilidad de este
instrumento se realizd una prueba piloto con 20 participantes y con dichos
resultados, se precedid a construir una base de datos como también para la

determinacion de la confiabilidad de dichos datos.

La confiabilidad del instrumento para medir la variable ansiedad se define a
través de las puntuaciones alcanzadas en el inventario de ansiedad de Beck.
Adaptada en Lima (2016) por Durand y Cucho en se revision de la validez y
confiabilidad del inventario de ansiedad de Beck BAI. y para determinar la
confiabilidad de este instrumento se realiz6 una prueba piloto con 20 participantes
y con dichos resultados se precedié a construir una base de datos como también

para la determinacion de la confiabilidad de dichos datos.
Alfa de Cronbach
Tabla 1.

Andlisis de confiabilidad del instrumento: escala de percepcion global de estrés
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,775 13

Fuente: Base de datos (ver anexo 4)
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Tabla 2.
Analisis de confiabilidad del instrumento: inventario de ansiedad de Beck bai
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,938 21

Fuente: Base de datos (ver anexo 4)
3.7. Métodos de anélisis de datos

Obtenida toda la informacion recolectada se procedio a codificarla para llevar
un orden y su control; con la finalidad de procesarlas utilizando el paquete
estadistico SPSS version 17.0 que permitio la obtencién de una base de datos y

tablas de frecuencia con el siguiente orden:

- Clasificacion individual de cada protocolo, evaluando los items en cada

sujeto.
- Tabulacion de resultados por cada item.
- Tabulacion de resultados por cada variable.
- Tabulacién de resultados por cada dimension
- Tabulacion de resultados por indicadores.

La elaboracion de cuadros y graficos se realiz6 mediante el programa
informatico Excel por su mejor manejo y versatilidad; con ayuda del estadista.
Luego se realizé la interpretacion de las tablas y graficos que permitié sacar los
resultados obtenidos en las tablas de frecuencia y porcentaje.

3.8. Aspectos éticos

Las implicaciones éticas del investigador son aquellas en las que se ven los
lados positivos 0 negativos que puede tener un avance cientifico, es decir, ver el

dafo o beneficio que puede tener un descubrimiento o avance hacia la sociedad.

Wiersmar y Jurs (2008) identifican aspectos relacionados con los derechos

gue se deben seguir ante una investigacion cuantitativa:

51



Consentimiento o aprobacién de la participacion:

Es necesario que los participantes proporcionen el consentimiento explicito
acerca de su colaboracion. Las formas de aprobacion deben adaptarse a los
consentimientos y requerimientos legales de la localidad donde se lleve a cabo la
investigacion o aprobacion de: en el caso de menores de edad se requiere el
consentimiento de los padres de familia (por escrito) y de la participacion los propios
nifos o jovenes participantes. Si, se involucra a una o varias instituciones, se
requiere también de la aprobacion de un representante legal de estas. Para grabar,

si vamos a grabar a los participantes (audio y video), ellos deben autorizar tal accion.
Confidencialidad:

No se reveld la identidad de los participantes; ni se indicaron de quiénes
fueron obtenidos los datos y se conservé el anonimato; Traicionar la confianza de
los participantes es una seria violacidon a los principios de la ética y la moral. Es
sumamente importante que conozcan los resultados finales de la investigacion,
resultados de los estudios es necesario para la investigacion calidad de los mismos.
No se otorg6 nada a los participantes.

Es fundamental reconocer las limitaciones de la investigacion y las nuestras.
Los resultados deben reportarse con honestidad. Es necesario que seamos
sensibles a la cultura de los participantes. Todos los participantes, de cualquier
género, niveles socio econdmicos y origenes étnicos son igualmente importantes y
merecen el mismo respeto. En la investigacién no tuvo cabida el racismo o la

discriminacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Después de haber aplicado las encuestas respectivas de cada variable,
con la aplicacion de instrumentos para la variable estrés y ansiedad se ha

llegado a los siguientes resultados.

4.1.1. Descripcion de los resultados de la variable: estrés

Tabla 3.

Distribucidon de frecuencia y porcentajes de estudiantes psicologia de una

universidad privada de Lima 2020, segun la variable nivel de estrés
Porcentaje  Porcentaje

Nivel de estrés

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca esta estresado 3 3,8 3,8 3,8
Casi nunca esta estresado 60 75 75 78,8
De vez en cuando esta estrese 17 21,3 21,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Base de datos (ver anexo 5).

General estré (Agrupada)

L]

o
oL G

Nunce estrésado Cest nunecs estresado De vez en cuando esresado

General estré (Agrupada)

Figura 1. Distribucion porcentual de estudiantes de psicologia de una universidad
privada de Lima 2020, segun la variable nivel de estrés.

En la tabla 3 y figura 1, se observa que el 3,75% de 80 estudiantes de
psicologia de la universidad privada de Lima, nunca presenta sintomas de
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estrés, el 75,00% manifiesta que casi nunca estan estresados, en cambio el
21,25% de la muestra de estudio de vez en cuando estan estresados, Yy
finalmente, se observa que ninguno de los estudiantes casi siempre esta
estresado.

4.1.2. Descripcidon de los resultados segun las dimensiones de la
variable ansiedad
Tabla 4.

Distribucion de frecuencia y porcentajes de estudiantes de psicologia de una
universidad privada de Lima 2020, segun la variable nivel de ansiedad.

_ ) ) _ Porcentaje Porcentaje
Nivel de ansiedad Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nivel minimo de ansiedad
_ _ 30 37,5 37,5
Nivel Leve de Ansiedad
_ 23 28,7 28,7 37,5
Nivel moderado de
_ 18 22,5 22,5 66,3
ansiedad
_ _ 9 11,3 11,3 88,8
Nivel severo de ansiedad
80 100,0 100,0 100,0

Total

Fuente: Base de datos (ver anexo 5)

Mivel mimimo da Nval Leve de Ansiedad  Nivel modsraco de Nval severo de
ansredad amuedad ansiedad

Figura 2. Distribucion porcentual de estudiantes de psicologia de la
universidad privada de Lima 2020, segun la variable nivel de ansiedad
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En la tabla 4 y figura 2, se observa que el 37,50% de 80 estudiantes de
psicologia de una universidad privada de Lima, presentan nivel minimo de
ansiedad, el 28,75% manifiestan nivel leve de ansiedad, el 22,50% presenta
nivel moderado de ansiedad y 11,25% presenta nivel severo de ansiedad.
Ademas, es posible concluir que el 66,30% (mayoria) de los participantes en el
estudio tiene el nivel minimo o leve de ansiedad y el 33,75% (minoria) de los estudiantes

tiene nivel moderado o severo de ansiedad.
4.2. Resultados Inferenciales

4.2.1. Prueba de normalidad de las variables: estrés y ansiedad

Para conocer si los datos obtenidos a través de los instrumentos aplicados
en el presente estudio tienen una distribucion normal o simétrica a las medias, se
decidi6 utilizar el estadistico prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, por
contar mas de 50 participantes en la muestra de estudio utilizando el aplicativo
informatico SPSS v. 25.

Hipotesis 0. Los datos de la variable estrés y ansiedad en los estudiantes de
psicologia de la universidad privada de Lima, siguen una distribucion normal (p >
0,05)

Hipétesis 1. Los datos de la variable estrés y ansiedad en los estudiantes de
psicologia de una universidad privada de Lima, no siguen una distribucién normal
(p < 0,05).

Tabla 5.
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico Gl (N) Sig.

Estrés en estudiantes de la

Variables

, 161 80 ,000
Universidad Privada de Lima

Ansiedad en estudiantes de la
121 80 ,005
Universidad Privada de Lima

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 5, se observa la prueba de la normalidad de las variables, que el
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valor de probabilidad para ambas variables es menor al nivel de significancia
asumida (Valor p = 0,000 y 0,005 < 0,05); por lo que se concluye aceptando la
hipotesis estadistica alterna (H1), los datos obtenidos con los instrumentos en
ambas variables no siguen una distribucion normal, por lo que se utilizé el andlisis

no paramétrico coeficiente de rho de Spearman en la prueba de hipétesis.

4.3. Prueba de hipo6tesis general
Hipotesis general de investigacion

Existe relacion entre el estrés y la ansiedad en tiempos de confinamiento en

los estudiantes de una universidad privada de Lima, 2020
Hipotesis estadistica

HO. No existe relacion entre el estrés y la ansiedad en tiempos de confinamiento
en los estudiantes de una universidad privada de Lima, 2020

H1. Existe relacidon entre el estrés y la ansiedad en tiempos de confinamiento en

los estudiantes de una universidad privada de Lima, 2020.

Tabla 6.

Coeficiente de correlacion rho de Spearman entre las variables estrés y la
ansiedad en tiempos de confinamiento en los estudiantes de psicologia de una
universidad privada de Lima, 2020.

Ansiedad en
tiempos de
confinamient
0

Estrés en
tiempos de
confinamiento

Estrés en Coeficiente de correlacion 1,000 ,A443**

tiempos de Sig. (bilateral) . ,000

Rho de confinamiento N 80 80
Spearman Ansiedad en Coeficiente de correlacion ,443** 1,000
tiempos de Sig. (bilateral) ,000 .

confinamiento N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos (Ver anexo 5)

En la tabla 6, se aprecia los resultados de la prueba Rho de Spearman,
donde el valor (r = 0,443) corresponde al grado de correlacion entre las
variables, lo cual significa que existe una relacion positiva (directa) moderada.
Mientras la significacién p = 0,000 es menor a 0,05 (p < 0,05); es decir, se

acepta a la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se
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afirma que, si existe relacion entre el estrés y la ansiedad en tiempos de

confinamiento en los estudiantes de una universidad privada de Lima, 2020.

4.3.1. Prueba de la primera hipotesis especifica

HO. No existe relacion entre estrés y la dimension cognitivo-afectiva en tiempos
de confinamiento en los estudiantes de una universidad privada de Lima,
2020.

H1. Existe relacion entre estrés y la dimensién cognitivo-afectiva en tiempos de

confinamiento en los estudiantes de una universidad privada de Lima, 2020.

Tabla 7.

Coeficiente de correlacion y significacion entre estrés y la dimension cognitivo-
afectiva en tiempos de confinamiento en los estudiantes de una universidad
privada de Lima, 2020.

Dimension
Estrés cognitivo-afectivo

Coeficiente de correlacion 1,000 AT75%*

Estrés Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 80 80

Spearman Dimension Coeficiente de correlacion LA475%* 1,000

cognitivo- Sig. (bilateral) ,000

afectivo N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: base de datos (Ver anexo 5)

En la tabla 7, se aprecian los resultados de la prueba rho de Spearman,
el valor r = 0,475 indica el grado de correlacion entre las variables, significa que
existe una relacién positiva (directa) moderara. Mientras la significacion p =
0,000 es menor a 0,05 (p < 0,05); es decir, se acepta a la hipotesis alterna 'y se
rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se afirma que si existe relacion entre el
estrés y la dimension cognitivo-afectiva en tiempos de confinamiento en los

estudiantes de una universidad privada de Lima, 2020.
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4.3.2. Prueba de la segunda hipotesis especifica

Existe relacion entre el estrés y la dimension somatico en tiempos de

confinamiento en los estudiantes de una universidad privada de Lima, 2020.

HO. No existe relacion entre el estrés y la dimensién soméatica en tiempos de

confinamiento en los estudiantes de una universidad privada de Lima, 2020.

H1l. Existe relacion entre el estrés y la dimension somatica en tiempos de

confinamiento en los estudiantes de una universidad privada de Lima, 2020.

Tabla 8.

Coeficiente de correlacidn y significacion entre estrés y la dimension somatica
en tiempos de confinamiento en los estudiantes de una universidad privada de
Lima, 2020.

Puntaje total Dimension
estrés somatico
Coeficiente de correlacion 1,000 ,380
Estrés Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de correlacion ,380 1,000
Dimension i )
N Sig. (bilateral) ,001
somatico
N 80 80

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos (Ver anexo 5)

En la tabla 8, se aprecian los resultados de la prueba rho de Spearman,
cuyo valor r = 0,380 indica el grado de correlacion entre las variables, significa
gue existe una relacién positiva (directa) baja, la significacion p = 0,001 es
menor a 0,05 (p < 0,5); es decir, se acepta a la hip6tesis alterna y se rechaza
la hipétesis nula. Por lo tanto, se afirma que, si existe relacién entre el estrés y
la dimension somética en tiempos de confinamiento en los estudiantes de una

universidad privada de Lima, 2020.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Discusion de resultados

En el presente capitulo se ha abordado, la explicacién de los resultados
encontrados luego del procesamiento de los datos y aplicacion del paquete
estadistico SPSS version 25, ademas de usar la validacion de hipotesis.

En cuanto a la hipétesis general que sefiala en determinar la relacion entre
estrés y la ansiedad en tiempos de confinamiento en los estudiantes de psicologia
de una universidad privada de Lima, 2020. Se evidencié en los resultados que
existe una relacién positiva (directa) moderada, aceptando la hipotesis alterna
y se rechaza la hip6tesis nula. Por lo tanto, se afirma que si existe relacion lo
cual se asemeja a la investigacion de Estrada, Mamani (2020) teniendo como
resultados estadisticamente que existe una relacion directa y significativa entre la
procrastinacion académica y la ansiedad en los estudiantes de la carrera
profesional de Educacion de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios.
Por su parte Barraza, Mufioz, Alfaro, Alvarez, Araya, Villagra y Contreras (2015)
encontraron correlacion entre todas las dimensiones de organizacion de la
personalidad, con la ansiedad, depresion y estrés. Constatandose que, a
mayor integracion de la personalidad, menor es el nivel de ansiedad, depresion y

estrés.

En cuanto a hipotesis especifica 1, que sefiala determinar la relacién entre
estrés y la dimension cognitivo-afectiva en tiempos de confinamiento en los
estudiantes de una universidad privada de Lima, 2020. De acuerdo con los
resultados existe una relacion positiva (directa) moderada. se acepta la
hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se afirma que si
existe relacién lo cual se asemeja al estudio de Bojorquez, Moroyoqui (2020)
teniendo como resultado que la mayoria de los jévenes presenta una adecuada
inteligencia emocional, sin embargo, se encontré que todos caen dentro de un
rango de medio a alto en ansiedad. Se establecieron correlaciones significativas
entre ansiedad estado y ansiedad rasgo. Existiendo relacion positiva en la

dimension de reparacion emocional en estudiantes universitarios del estado de
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Sonora México.

En cuanto a hipotesis especifica 2, que habla de determinar la relacion entre
el estrés y la dimension somética en tiempos de confinamiento en los estudiantes
de una universidad privada de Lima, 2020. De acuerdo con los resultados se
establece que existe una relacion positiva (directa) baja, por la cual se acepta a
la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, Se afirma que si
existe relacion por lo que se evidencio similitud con el estudio de Guerrero (2017)
Teniendo como resultado la valoracion global del EA se correlaciona de manera
baja positiva con los valores de la ansiedad global y con los valores de la ansiedad
como estado. Dicha investigacion muestra resultados importantes en cuento al EA
y su correlacion con la ansiedad presentes en los estudiantes universitarios de la

carrera de medicina de la ciudad de Ambato, Ecuador.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Existe una relacién positiva (directa) moderada. Prueba rho de
Spearman, donde el valor (r = 0,443). Mientras la significacion p =
0,000 es menor a 0,05 (p < 0,05) existe relacion entre el estrés y la
ansiedad. Por lo tanto, a mayor nivel de estrés, mayor es la ansiedad
en tiempos de confinamiento en los estudiantes de una universidad

privada de Lima, 2020.

Existe una relacion positiva (directa) moderada por la prueba rho
de Spearman, el valor r = 0,475 mientras la significacién p = 0,000
es menor a 0,05 (p < 0,05); entre el estrés y la dimension cognitivo-
afectiva. Por lo tanto, a elevados niveles de estrés habra un
compromiso cognitivo afectivo en tiempos de confinamiento en los

estudiantes de una universidad privada de Lima, 2020.

Existe una relacion positiva (directa) baja, por la prueba rho de
Spearman, cuyo valor r = 0,380. Mientras la significacion p = 0,001
es menor a 0,05 (p < 0,5); entre el estrés y la dimensién somatica.
Por lo tanto, a los elevados los niveles de estrés habrd un compromiso
somatico en tiempos de confinamiento en los estudiantes de una

universidad privada de Lima, 2020.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

A partir de estos hallazgos, se sugiere a las autoridades competentes
la creacion de talleres de relajacion para los estudiantes de la carrera
de psicologia, y asi prevenir el aumento de estrés y ansiedad en

periodos de mayor tension en dicha universidad de Lima, 2020.

Se recomienda a la institucion realizar charlas invitando a un
especialista en terapia cognitivo-afectiva para el fortalecimiento y el
control de las emociones en tiempos de confinamiento; y asi reducir
el indice del estrés moderado que se tiene como resultado en los
estudiantes de la carrera de Psicologia de dicha universidad de Lima,
2020.

Se recomienda a la institucion desarrollar talleres virtuales con un
especialista en terapias somat, como técnicas de relajacion
progresiva, dirigido a los estudiantes de la carrera de Psicologia para
evitar grados altos de somatizacion en dicha universidad de Lima,
2020.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: “Estrés y ansiedad en tiempos de confinamiento en los estudiantes de psicologia de una universidad privada de Lima, 2020”

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General:

¢, Cudl es la relacion
entre el estrés y
ansiedad en tiempos
de confinamiento en
los estudiantes de una
universidad Privada de
Lima, 2020?

Problemas
especificos:

¢, Qué relacion existe
entre el estrés y la
dimensién cognitivo-
afectivo en tiempos de
confinamiento en los
estudiantes de una
universidad privada de
Lima, 2020?

¢, Qué relacion existe
entre el estrés y la
dimensién somatico en
tiempos de
confinamiento en los
estudiantes de una
universidad privada de
Lima, 20207

Objetivo general:
Determinar la relacion
entre el estrés y ansiedad

en tiempos de
confinamiento en los
estudiantes de una
universidad de Lima,
2020.

Objetivos especificos:

Determinar la relacion
entre estrés y la dimensién
cognitivo-afectivo en
tiempos de confinamiento
en los estudiantes de una
universidad privada de
Lima, 2020.

Determinar la relacién
entre el estrés y la
dimensiébn somatico en
tiempos de confinamiento
en los estudiantes de una
universidad privada de
Lima, 2020.

Hipotesis general:

Existe relacion entre el
estrés y la ansiedad en
tiempos de confinamiento
en los estudiantes de una
universidad privada de
Lima, 2020.

Hipotesis especificas:

Existe relacion entre
estrés y la dimensién
cognitivo-afectivo en
tiempos de confinamiento
en los estudiantes de una
universidad privada de
Lima, 2020.

Existe relacién entre el
estrés y la dimensién
somatico en tiempos de
confinamiento en los
estudiantes de una
universidad privada de
Lima, 2020.

Variable 1: Estrés
(Escala de percepcion
global de estrés (EPGE)
13)

Variable 2: Ansiedad
Inventario de Ansiedad
de Beck (BAI)

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Bésica

Nivel: Correlacional

Disefio: No experimental -Transversal

POBLACION Y MUESTRA

Poblacién censal:

La poblacion estuvo constituida por 100 estudiantes
de psicologia de una universidad privada de Lima.
La muestra estuvo conformada por 80 estudiantes
de psicologia de una universidad privada de Lima.

TECNICAS E INSTRUMENTOS
Técnica: Encuesta
Instrumentos:

Cuestionario del estrés
Cuestionario de la ansiedad

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

DESCRIPTIVA: Tablas de frecuencia
Figuras estadisticas

INFERENCIAL: Para la prueba de Hipétesis se
realizardn los calculos estadisticos necesarios
mediante las férmulas de Correlacion de Spearman:
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de las Variables

Variable 1: Estrés (Escala de percepcion global de estrés (EPGE) 13)

Percepcion de desamparo o
Estrés negativo pérdida de control y sus
consecuencias

1,2, 3,8, 10, 11, 12.

Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles o rangos
valores
1. Nunca=0 Nunca esta estresado
. . Autoeficacia o control de las 2. Casi nunca=1 0-14
Estres positivo 3. De vez en
situaciones amenazantes. 4,5,6,7,9, 13. cuando=2 Casi nunca esta estresado
4. Casi siempre=3 15-28

De vez en cuando
esta estresado

29-42
Casi siempre estéa estresado
42-56
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Variable 2: Ansiedad

Inventario de Ansiedad de Beck (BAI)

. , . . Escalas .
Dimensiones Indicadores ltems valores Niveles o rangos
Torpe 1. En absoluto = 0 Nivel minimo de ansiedad
Incapaz de relajarse _ )
Afectiva-Cognitiva Inestable 2. Levemente = 1 0-7
SensAat:Gi}g:wocriléallaollg - 1.2.3.4.5.6,7.8.9 3. Moderadamente=2 Nivel leve de ansiedad
X q 4, Severamente= 3 8-15
Miedo a perder el control
Temor a morir Nivel moderado de ansiedad
Miedo
Acalorado 16-25
Nervioso

Somatica

Temblor en las piernas
Desvanecimientos
Mareos
Latidos del corazén fuertes
Temblores en las manos
Sensacién de ahogo
Problemas digestivos
Rubor facial
Sudores frios o calientes

10,11,12,13,14,15,
16,17,18,19,20,21

Nivel severo de ansiedad
26-63
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Anexo 3: Instrumentos

Escala de Percepcion Global de Estrés para Universitarios (Adaptado en estudiantes

universitarios peruanos)

Marca con una “X” en el casillero aquella opcidn que exprese mejor tu situaciéon actual, teniendo en cuenta
el ultimo mes. Para cada pregunta coloca solo una opcién.

Nunca Casi De vez en | Frecuente- | Casi
nunca cuando mente siempre

1. En el Gltimo mes ¢Cuan seguido has estado
molesto por gue algo pas6 de forma inesperada?
2. En el Gltimo mes ¢ Cuan seguido te has sentido
incapaz de controlar hechos importantes en tu vida?
3. En el tltimo mes ¢ Cuan seguido te has sentido
continuamente tenso?

4. En el dltimo mes ¢Cuan seguido te sentiste
seguro de tus habilidades para manejar tus
problemas personales?

5. En el ltimo mes ¢ Cuan seguido has sentido que
has afrontado  efectivamente los cambios
importantes gue han estado ocurriendo en tu vida?
6. En el Gltimo mes ¢, Cuén seguido confiaste en tu
capacidad para manejar tus problemas
personales?

7. En el Gltimo mes ¢ Cuan seguido sentiste que las
cosas te estaban resultando como td querias?

8. En el tltimo mes ¢, Cuén seguido te diste cuental
que no podias hacer todas las cosas que debias
hacer?

9. En el Ultimo mes ¢Cuan seguido has podido
controlar las dificultades de tu vida?

10. En el Gltimo mes ¢ Cuan seguido has sentidg
que tienes el control de todo?

11. En el dltimo mes ¢,Cuan seguido te has sentidog
molesto por situaciones que estaban fuera de tu
control?

12. En el dltimo mes ¢Cuan seguido pudiste
controlar la manera en que utilizaste el tiempo?
13. En el tltimo mes ¢, Cuan seguido sentiste que
los problemas se te habian acumulado?
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Inventario de Ansiedad de Beck BAI

INSTRUCCIONES: Este cuestionario consiste en 21afirmaciones. Por favor,

lea con atencion cada una de ellas y, a continuacién, sefale cual de las

afirmaciones describe de mejor el modo en el que se ha sentido DURANTE
LAS DOS ULTIMAS SEMANAS INCLUYENDO EL DIA DE HOY. Indique con

una X la afirmacion que haya elegido. Si hay mas de una afirmacion que considere

igualmente aplicable a su caso, sefdlela también. Asegurese de leer todas las

afirmaciones antes de efectuar la eleccién. No deje ninguna frase sin contestar.

En

Absoluto

Levemente,
no me
molesta
mucho

Moderadamente, fue
muy desagradable,
pero pude soportarlo

Severamente
e, casi no
puedo
soportarlo

. Hormigueo o entumecimiento.

. Sensacién de calor.

. Temblor de piernas.

. Incapacidad de relajarse.

. Miedo a que suceda lo peor.

. Mareo o aturdimiento.

. Palpitaciones o taquicardia.

. de inestabilidad e inseguridad fisica.

O] ] | of gof A W] N] B~

. Terrores.

10

. Nerviosismo.

11

. Sensacién de ahogo.

12

. Temblores de manos.

13

. Temblor generalizado o

estremecimiento.

14.

Miedo a perder el control.

15.

Dificultad para respirar.

16.

Miedo a morirse.

17.

Sobresaltos.

18.

Molestias digestivas o abdominales.

19.

Palidez.

20.

Rubor facial.

21.

Sudoracion (no debida al calor).
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Anexo 4. cuadro de confiabilidad

Formato para validacion del instrumento Escala de Percepcion Global de Estrés por jueces expertos a fin de aplicar en el trabajo
de investigacion "Estrés y Ansiedad en Tiempos de Confinamiento en los Estudiantes de Psicologia de una Universidad Privada de

Lima, 2020"

Nombre del autor del instrumento: Escala de Percepcion Global de Estrés para Universitarios (Adaptado en estudiantes universitarios peruanos)
Autorres:Cohen s., Kamarck t. y Mermelstein r. (1982)

Escala de Percepcion Global de Estrés (EPGE) 13 dirigidos a estudiantes de una universidad privada de Lima.

Area de Validacién
Pertinencia | Pertinencla Pertinencia
Varlable Dimensiones ftems conla conle conel Redaccién
varlable dimensién Indicador
P NP P NP P NP A |

Estrés Estrés positivo | 4, En el Gltimo mes (Cudn seguido te sentiste seguro de tus habllidades para X X X X

manejar tus problemas personales?

5. En el Glitimo mes {Cudn seguido has sentido que has afrontado X X X X

efectivamente los camblos importantes que han estado ocurriendo en tu

vida?

6. En el Gitimo mes ¢Cudn seguido conflaste en tu capacidad para manejar tus X X X X

problemas personales?

7. En el ditimo mes {Culn seguldo sentiste que las cosas te estaban X X X X

resultando como th querias?

9, En el Ultimo mes {Cuin seguido has podido contralar las dificultades de tu X X X X

vida?

13, En el dltimo mes {Cudn seguido sentiste que los problemas se te hablan X X X X

acumulado?

Estrés 1. En el Gitimo mes ¢Cudn seguido has estado molesto por que algo paso de X X X X
negativo forma inesperada?
2. En ol dltimo mes 2Cudn seguido te has sentido incapar de contralar hechos X X X X
_importantes en tu vida? —— )
3. En ol Gltimo mes (Culdn seguido te has sentido continuamente tenso? X X X X
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8. En el Gitimo mes ¢{Cudn seguido te diste cuenta que no podias hacer todas
las cosas que debilas hacer?

10. En el Gitimo mes ¢Cudn seguido has sentido que tienes el control de
todo?

11. En el Gitimo mes {Cudn seguido te has sentido molesto por situaciones
que estaban fuera de tu control?

>x X X X

12. En el Gitimo mes {Cudn seguido pudiste controlar la manera en que
utilizaste el tiempo?

x X X X
x| xX X X

x| X X X

Nombre del Experto (a): Psc. Livia Altamirano Ortega

Nombre del Experto (a): Psc. Liliana Alvarez Valdiviezo

Doctora en Psicologia Magister en Psicologia
Firma ;Q@M Fima: .. £~ e
Do i Al g M e peperss
PP 732 PsP.
Aceptado Aceptado Observaciones
Si Si
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Formato para validacion del instrumento por jueces expertos a fin de aplicar en el trabajo de investigacion “Estrés y Ansiedad en
Tiempos de Confinamiento en los Estudiantes de Psicologia de una Universidad Privada de Lima, 2020"

Nombre del autor del instrumento: Inventario de Ansiedad de Beck (BAI) - Autores: Aaron T. Beck y Robert A. Steer (1993)

Este cuestionario consiste en 21 afirmaciones. Sefala las afirmaciones y describe el modo en el que se ha sentido DURANTE LAS DOS
ULTIMAS SEMANAS INCLUYENDO EL DIA DE HOY. Dirigidos a estudiantes de una universidad privada de Lima.

Area de Validacién
Pertinencia | Pertinencia Pertinencia
Variable Dimensiones ftems conla conla conel Redaccié
variable dimensién indicador
P NP P NP P NP A
Ansiedad Afectiva - 1. Hormigueo o entumecimiento. X X X X
Cognitiva 2. Sensacién de calor. X X X X
3. Temblor de piernas. X X X X
4. Incapacidad de relajarse. X X X X
5. Miedo a que suceda lo peor. X X X X
6. Mareo o aturdimiento. X X X X
7. Palpitaciones o taquicardia. X X X X
8. Sensaciones de inestabilidad e inseguridad fisica. X X X X
9. Terrores. X X X X
Somatica 10. Nerviosismo. X X X X
11. Sensacién de ahogo. X X X X
12. Temblores de manos. X X X X
13. Temblor generalizado o estremecimiento. X X X X
14. Miedo a perder el control. X X X X
15. Dificultad para respirar. X X X X
16. Miedo a marirse. X X X X
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17. Sobresaltos. X X X X
18. Molestias digestivas o abdominales. X X X X
19. Palidez. X X X X
20. Rubor faciel. X X X X
21. Sudoracion (no debida al calor). X X X X

Nombre del Experto (a): Psc. Livia Altamirano Ortega
Doctora en Psicologia

N o

Magister en Psicologia

Nombre del Experto (a): Psc. Liliana Alvarez Valdiviezo

Firma: ...
. Liliana
e i C.Ps.P.6158
Aceptado Aceptado Observaciones
Si Si
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Anexo 6. Propuesta de valor

6.1. TITULO DEL PROGRAMA
“REDUCIENDO Y AFRONTANDO EL ESTRES”
6.2. Introduccion

El presente programa del estrés, surge como una iniciativa de la realidad
problematica ante el confinamiento, que ha estado afectando en varios ambitos de

los estudiantes que solo estudian y los que estudian y a la vez trabajan.

En los ultimos afios ha surgido el interés de las investigaciones sobre el estrés y
ansiedad en varios contextos, ya que la salud mental ha tomado relevancia en la
sociedad afectando en el rendimiento académico de los estudiantes mas aun en

estos tiempos de confinamiento.
6.3. Situacion Problematica

Hoy en dia en las universidades se han surgido muchas complicaciones dentro de
las aulas virtuales donde se ha manifestado en los alumnos estrés y ansiedad
producto de este confinamiento por la Covid-19, para lo cual es de suma
importancia mantener a todo el grupo universitario equilibrado y asi poder adoptar
estilos de vida adecuada para una buena salud mental, ya que en este tipo de
poblacién el estrés repercute a nivel cognitivo con presencia de problemas de la
memoria, razonamiento fluido y conceptos abstractos; a nivel fisico se manifiesta
con dolores de cabeza, cansancio, fatiga y somnolencia y por ultimo a nivel
emocional se presenten con signos de depresion, irritabilidad, ansiedad vy

dificultades para poder concentrarse.
7.4. Justificacion

El estrés esta conformado por un conjunto de sintomas negativos, por lo tanto, las
estrategias y técnicas de intervencion que vamos a realizar van encaminadas a
afrontar de forma eficaz las fuentes de estrés, y para poder lograr esto
desarrollaremos diferentes estrategias dirigidas a intervenir en los aspectos que

actian en su aparicion y sobre todo en su mantenimiento, que hacen que los
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estudiantes se sientan agotados, que no laboren eficazmente su trabajo y pierdan

asi la motivacion.

Estas estrategias tienen como objetivo disminuir los efectos negativos de los
estresores, asi como también fortalecer a la persona para que pueda afrontar de
modo correcto las fuentes de estrés y por ultimo desarrollar en la persona

habilidades de comunicacién y busqueda de apoyo social.
6.5. Grupo Objetivo

Dirigido a 80 estudiantes de la carrera de psicologia de una universidad privada en
ellos se aplicara estrategias para reducir el estrés e incrementar habilidades de

afrontamiento.
6.6. Objetivo General

Establecer estrategias para reducir el estrés en los estudiantes de psicologia de

una universidad de lima.
6.6.1. Objetivos Especificos

Generar técnicas para afrontar el estrés.

Promover habilidades sociales para disminuir los niveles de estrés en los

estudiantes de psicologia de una universidad de lima.

6.7. Metodologia

Técnicas a emplear: Las técnicas que se van aplicar en la intervencion para reducir
los sintomas del estrés negativo, percepcion de desamparo o pérdida de control y

Sus consecuencias:

EL MODULO CONSTA DE 4 SESIONES:
SESION 1: conociendo el estrés
SESION 2: controlando el estrés
SESION 3: reduciendo el estrés

SESION 4: manejo del estrés
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6.8. Instrumento de Evaluacion:

El instrumento que utilizaremos es:

- Escala de Percepcion Global de Estrés (EPGE-13)

6.9. Recursos y Materiales:

- Humanos: Psicologos especialistas en el tema.

- Servicios: Nos dirigimos a un grupo de estudiantes de psicologia de una
universidad privada de Lima, en el cual haremos un programa de
intervencion para que se reduzcan los sintomas como lo son el estrés
negativo, percepcion de desamparo o0 pérdida de control y sus

consecuencias.

6.10. Cronograma de ejecucion:

82



MODULO 1: PROGRAMA REDUCIENDO Y AFRONTANDO

SESION 1

ACTIVIDAD OBJETIVO METODOLOGIA MATERIALES TIEMPO
Se le pide a los integrantes del grupo que formen un circulo y
se les brinda el ovillo a uno de ellos a la zar esté debe decir su
DINAMICA Reforzar la nombre y explicar algo sobre él (cualidades, aficiones, 15
“LA confianza en ?' hobbies). Una vez que haya respondido toma un trozo de hilo ovillo _
. grupoy en si i . ] minutos
TELARANA” mismo del ovillo y lo lanza a otro compafiero, que hace el mismo
ejercicio de presentarse. Asi consecutivamente pasa por todos
CONOCIENDO los participantes formando una especie de telarafa.
EL ) Llenarlos de Definicién del estrés, causas, tipos, consecuencias, sintomas, y
ESTRES EXPOSICION mform:flmon sobre procedimientos para detectarlo a tiempo. Multimedia 20
el estrés y aclarar . . .
DEL TEMA Diapositivas minutos
su duda respecto
al tema
Captar la Se presentara el video que consiste en la rutina diaria de una
atencion s y ersona que padece estrés y como esté va afectando en su
VIDEO DEL complementar la P quep y Multimedia 20
ESTRES mformaqop dg aspecto fisico y psicolégico causando un gran cambio en su Video de estrés minutos
manera dindmica :
. vida.
mediante el
video.
Los participantes deberan sentarse en circulo. El primero que empiece 15
Darnos cuenta de el juego debera pensar en una frase que susurrara al oido del jugador minutos
DINAMICA DE la facilidad con la de su derecha de manera que el resto de participantes no puedan oir.
“TELEFONO que pqdemos El s,egundo participante hara lo propio con el §|QU|ente jugador que
ESTROPEADO’ distorsionar un esté sentado a su derecha. El mensaje debera continuar hasta que

mensaje y como
nos puede afectar

llegue al primer jugado. En este momento se compara la frase que ha
llegado al oido del primer jugador con la que él habia comenzado el
juego.
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SESION 2 ACTIVIDAD | OBJETIVO METODOLOGIA MATERIALES | TIEMPO
DINAMICA Fomentar El primer miembro del grupo dispone de 30 segundos para contar
“SIGUE LA actitudes de una historia, a continuacién, el siguiente participante seguira
HISTORIA” solidaridad con contando la historia desde el punto en el que el anterior compafiero 15 minutos
CONTROLANDO sus comparieros | la dej6, y asf sucesivamente, hasta que todos los miembros del grupo
cuenten su parte de la historia.
EL EXPOSICION | Informar sobre las
_ SOBRE tecnicas que Explicar y detallar las técnicas que se realizaran en cada sesion del
z TECNICAS DE vamos a realizar moédulo e idéntica que es lo que va a generar en nuestro organismo Multimedia 20 minutos
ESTRES RELAJACION durante el médulo : - N Diapositivas
. para un bienestar fisico y psicolégico
para reducir el
estrés.
TECNICADE | Ayudar a manejar
RELAJACION el estrés, los Se comenzard por los pies y los dedos de estos, concentrarse a
PROGRESIVA | efectos del estrés | apretar los musculos por unos cuantos momentos y luego liberarlos. Sillas amobladas | 20 minutos

y la relajacion del
organismo del
participante

Continuamos este proceso, avanzando hacia la parte superior del
cuerpo, concentrandose en un grupo de musculos a la vez.
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SESION 3 ACTIVIDAD OBJETIVO METODOLOGIA MATERIALES | TIEMPO
REDUCIENDO DINAMICA Resaltar Se dividen todos los participantes en dos grupos y se provee de Papel 20 minutos
‘RECONOCIMIENTOS” | cualidades del materiales necesarios para hacer reconocimiento. Se le explica Tijeras
compairiero e que cada grupo hara reconocimientos para cada persona del otro Pegamentos
EL incrementar un grupo. Deberan resaltar alguna cualidad de la persona, por Léapices de colores
ambiente calido ejemplo, “el mas alegre”, “muy bondadoso”, “corazén de servicio” Plumones
ESTRES y de amistad Después de terminar, formaran un circulo grande y vayan Listones
entregando los reconocimientos uno a la vez, explicando la razén
del reconocimiento.
TECNICA DE Ayudar a Antes de empezar la técnica de respiracion, debemos estirar el 15
ESTIRAMIENTO ventilar y pecho y la espalda para una mejor inhalacion y exhalacion. Para miunutos
ampliar los empezar, tenemos que tener una postura adecuada con la columna
pulmones. erecta, luego se tendra ‘que levantar los brazos y estirar hacia la
Tener una derecha inhalando lentamente, luego exhalar lentamente hasta
respiracion volver al punto de partida y asi lo volveremos hacer, pero a la
ampliay inversa
agradable Luego al igual que la anterior empezamos con la columna erecta,
después estirar los brazos hacia atrés inhalando lentamente, para
luego regresar al punto de partida exhalando lentamente.
TECNICA DE Inducir a un En primer lugar, las fosas nasales tienen que estar limpias para no Pafiitos himedos | 15 minutos
RESPIRACION estado de impedir y dificultar la técnica. Esté técnica consiste en tapar con el
ALTERNA calmay pulgar derecho la fosa nasal derecha e inhalar lenta y
relajacion, profundamente, retener durante 10 a 15 segundos y luego para
beneficioso soltar el aire, tapar la fosa nasal izquierda y expulsarlo por la fosa
para nuestro nasal derecha.
cuerpoy Repetir el mismo mecanismo a la inversa
mente.
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SESION 4 ACTIVIDAD OBJETIVO METODOLOGIA MATERIALES | TIEMPO
Se le entregara a cada equipo un paquete de nimeros, cada hoja
DINAMICA DE Animar el grupo y deberé llevar un nUmero del0a 9,,Se les indicara un n@mero .
“LOS contribuir a la cualgmera de 3 0 4 cifras y los los nUmeros que se mencionaron Cartulinas 15 minutos
NUMEROS” concentracion tendran que salir al frente y acomodarse de la manera en la que se cortadas
indicé, llevando el cartel con el nimero de manera visible. El primer
equipo que se forme se le anotara un punto.
Comenzamos con relajar la columna, se tendran que sentar y llevar la
columna hacia delante y bajar la cabeza lo mas cercana a las piernas
dejando caer los brazos, subir y bajar despacio. Hacer 5 repeticiones
Luego a reducir la tensién del cuello, se tendran que poner de pie y
TECNICA DE Combatir el estrés separar las piernas a la altura de los hombros, colocar la mano en la
MOVIMIENTOS en los estudiantes | cintura y mover la cabeza hacia delante y atras, hacia un hombroy al 20 minutos
CORPORALES con simples otro. Hacer 8 repeticiones
movimientos Para culminar haremos los movimientos de los brazos y manos, se
MANEJO EL tendra que rotar la mufieca hacia ambos lados, entrelazar los dedos
de la mano entre si y extender hacia delante del cuerpo, luego gira las
c palmas hacia delante y por Ultimo sacude las manos como si
ESTRES salpicaras agua.
Generar una
retroalimentacion
de lo realizado en
MONITOREO el p;;oegj]cr)?gah);gue Iniciar un dialogo con los participantes'sol_)re sus _inconvenientes 20 minutos
. dudas y preguntas sobre las técnicas aplicadas.
podido observar en
su estado
emocional y
eficacia.
] Realizar una
EVALUACION evalua_uon final, Se les entregara la hoja de la escala de percepcion global de estrés Test .
FINAL con elfin de tener | ey ara evaluar si los participantes mejoraron sus indicadores de Escala de 10 minutos
APLICACION DE | resultados dela | ( )P participar J Percepcion Global
INSTRUMENTOS |  reduccion del estres.
estrés.

de Estrés (EPGE-13)
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