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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion “Gestion Administrativa y su relacién con
la logistica de la Empresa Aceros Ferry Mary EIRL San Luis - Lima, 2019” tuvo
como objetivo general Determinar la relacion que existe entre la gestion
administrativa y la logistica de la empresa Aceros Ferry Mary EIRL Lima — San Luis
20109.

El tipo de investigaciéon fue aplicada porque cumple con el propdsito
fundamental de producir conocimientos y teorias. El disefio de la investigacion es
descriptivo porque esta basado en teorias de diferentes autores que nos brindaron

Sus conocimientos.

La poblacion del presente estudio estuvo conformada por los 30
colaboradores de la Empresa Aceros Ferry Mary EIRL. Asimismo, la muestra fue
de 30 colaboradores, debido a que la poblacion es pequefa y es considerada como
una muestra exhaustiva. Asi mismo, se aplicé un muestreo no probabilistico de tipo

por conveniencia para la aplicacion del instrumento.

Se utilizaron las siguientes técnicas: el Analisis documental, la encuesta.
Como Instrumentos de recoleccion de datos se utilizaron: ficha bibliogréafica y el
cuestionario. Los resultados arrojan una relacion positiva y significativa entre la
gestion administrativa y la logistica. Afirmando que al 95% de nivel de confianza,
se encontré un valor para el coeficiente de correlacion de Spearman igual a 0,284

con un valor de p-significante de 0,0482.

Concluyendo, se determind la relacion que existe entre gestion administrativa y
la logistica de la Empresa Aceros Ferry Mary EIRL de San Luis-Lima 2019. Donde se
obtuvo un valor para el coeficiente de correlacion de Spearman de 0,284 con un p-valor
de 0,0482 < 0,05 rechazandose asi la hipétesis nula HO, aceptandose asi la hipétesis
H1. Concluyendo que al 95% de nivel de confianza, hubo evidencia estadistica suficiente
para probar que la gestion administrativa tiene relacion con la logistica de la empresa

Aceros Ferry Mary EIRL de Lima-San Luis.

PALABRAS CLAVE: Gestion, administracion, logistica, inventarios, organizacion.
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ABSTRACT

The present research work "Administrative Management and its relationship
with the logistics of the Aceros Ferry Mary Company EIRL San Luis - Lima, 2019"
had the general objective of determining the relationship that exists between the
administrative management and the logistics of the Aceros Ferry Mary company
EIRL Lima - San Luis 2019.

The type of research was applied because it fulfills the fundamental purpose
of producing knowledge and theories. The research design is descriptive because

it is based on theories of different authors who provide us with their knowledge.

The population of this study was made up of the 30 employees of the
Company Aceros Ferry Mary EIRL. Likewise, the sample consisted of 30
collaborators, because the population is small and is considered an exhaustive
sample. Likewise, a non-probabilistic convenience sampling was applied for the

application of the instrument.

The following techniques were used: the documentary analysis, the survey.
As data collection instruments, the following were used: Bibliographic file and the

Questionnaire.

The results show a positive and significant relationship between administrative
management and logistics. Affirming that at the 95% confidence level, a value for the
Spearman correlation coefficient equal to 0.284 was found with a p-significant value of
0.0482.Concluding that the relationship between administrative management and
logistics of the Aceros Ferry Mary EIRL Company of San Luis-Lima 2019 was
determined. Where a value for the Spearman correlation coefficient of 0.284 was
obtained with a p-value of 0, 0482 <0.05 thus rejecting the null hypothesis HO, thus
accepting the hypothesis H1. Concluding that at the 95% confidence level, there was
sufficient statistical evidence to prove that administrative management is related to the

logistics of the company Aceros Ferry Mary EIRL de Lima-San Luis.

KEY WORDS: Management, administration, logistics, inventories, organization.
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INTRODUCCION

El presente trabajo esta organizado por capitulos. En el primero aborda el
problema de investigacion, el cual se ha formulado a partir de la Gestion
Administrativa y su Relacion Con la Logistica de la Empresa Aceros Ferry Mary
EIRL San Luis", Lima, 2019.

En el capitulo Il el marco tedrico de la investigacion, considerandose los
trabajos que se realizaron previos a nuestra investigacion y el marco tedrico
mediante el que se definen la gestibn administrativa y la logistica, los cuales
constituyen la variable independiente y la variable dependiente. También, se incluye
la definicion de términos basicos, a fin de que el lector pueda entender con claridad

la dilucidacion.

En el capitulo lll el métodos y materiales, que est4 conformado por la
hipotesis, las variables de estudio tipo y nivel de la investigacion, disefio de la
investigacion, la poblacion y la muestra de estudio, asi como técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, método de analisis de datos y aspectos

éticos.

En el capitulo IV se presentan los resultados con los que se afirma, con
claridad, la relacién que existe entre la Gestibn Administrativa y la Logistica de la
Empresa Aceros Ferry Mary EIRL San Luis”, Lima, 2019.

En el capitulo V se desarrolla la discusién de los resultados, en el cual se
discutio los resultados hallados de nuestra investigacion relacionada con las teorias
0 antecedentes que sustentan la investigacion relacionada a las variables de

estudio.

En el capitulo VI se dan las conclusiones del presente trabajo, donde
finalmente se dan los resultados de los objetivos de investigacion propuestos.

En el capitulo VIl se hace alcance de las recomendaciones hacia la empresa

Aceros Ferry Mary EIRL para que ésta pueda tomarlas en cuenta.

Xli



l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

En los paises europeos entienden que la logistica toma un papel muy
importante para el impulso y la competitividad en las empresas, ya que la logistica
representa el 14% del PIB Europeo, teniendo en cuenta que el instituto de
investigacion ZLC de Espafia y segun la publicacion de Solistica en el afio 2019;
“El sector logistico es vital para el funcionamiento del mercado interno de la Union
Europea, ya que contribuye significativamente al PIB y al empleo. Europa ya esta
considerada por encima de muchas regiones del mundo en cuanto a transporte y
logistica”, por ello, la logistica es parte de un gran crecimiento, no solo al nivel
empresarial sino al nivel mundial, y ayuda a presentar nuevos modelos de negocios
naciendo una innovacion que impacta al crecimiento econémico en una manera

positiva, impulsando a la inversion industrial.

Segun Edgar Van Den Berghe R. dice: “Que no es posible medir la
competitividad de una empresa o de un pais, con base en la mano de obra barata;
casi todas las empresas latinoamericanas y todos los paises centro y
sudamericanos, tienen como objetivo exportar, especialmente a Estados Unidos,
considerando el menor costo de su mano de obra con relacién a la norteamericana,;
lo que se debe tener en cuenta es que en este pais, se debe competir con empresas
de todo el mundo que tienen como objetivo exportar a ese pais, y que los paises
asiaticos y africanos tiene un costo de mano de obra mucho mas bajo que el
latinoamericano” .Si bien es cierto, los paises asiaticos y africanos ofrecen la mano
de obra mas barata ocasionando un precio muy bajo y competitivo a nivel mundial,
siendo muy tentador para el mercado, pero en latinoamérica no existe esa
caracteristica, aunque se esfuerce en bajar los precios. Tenemos una caracteristica
gue se agrega a una calidad personalizada de los productos, ya que en el futuro de
hoy los empresarios deben pensar mas en la calidad y en el servicio que se ofrece.
Dependera mucho en la gestion administrativa que lleve cada pais analizando los

costos y calidad, siendo asi destacado sobre en otros paises.
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Al nivel nacional en el Perd, el andlisis administrativo es representada en
diferentes fuentes, una de ellas es el mejoramiento de la calidad. Pero, en la
realidad el responsable que lidera la gestién administrativa carece de funciones
administrativas y su falta de liderazgo, no permite una comunicacion efectiva en la
organizacion, falta de capacidad de gestion, conocimiento de cargo en

consecuencia resultados muy bajos de lo esperado.

(Chiavenato, Introduccion a la Teoria General de la Administracion. 8va
Edicion, 2014) La administracion es muy importante para la existencia de la
organizacion que induce el crecimiento y fortaleza teniendo como cuatro funciones
importantes que se deben llevar a cabo Panificacion, organizacion, direccion y
control (p.123)

En las Mypes es importante aplicar las técnicas y reglas basicas de la gestion
administrativa y logistica, para mejorar la rentabilidad en costos y tiempo de
entrega.

Por ello, Martinez (2017), nos sefala que “teniendo en cuenta el trato
comercial que se genera entre proveedores y clientes debe tener una comunicacién
efectiva e intentar persuadir, presentar nuestras propuestas y analizando las

posible ofertas presentadas” (p.121).

La empresa Ferry Mary EIRL no es ajena a estos términos teniendo como
estructura 3 areas fundamentales que son las claves para que la empresa avance,
teniendo una gran deficiencia en el area de logistica, ya que esta area es muy
importante porque se comercializa los productos para sus ventas y tiene llegada al

cliente final.

Se realiza una compra cuando existe una rotura de stock ocasionando que
se eleven los costos por realizar a destiempo dicha compra, no existe un
procedimiento 6ptimo en las cotizaciones causando asi, un retraso ain mayor en
la respuesta de los proveedores, ocasionando problemas en la recepcion de
mercaderia y el atraso en la area de almacén perdiendo ventas importantes , no
se tiene un plan de contingencia al incumplimiento de los proveedores al no cumplir

con lo requerido (no llega completo lo solicitado).

14



Son puntos que causan desorden, estrés y pérdidas, nos alejan de los
objetivos a los que se quiere llegar, afectando asi al area de almacén por no tener

la informacién a tiempo real.

No existe un colaborador encargado de llevar seguimiento a los procesos de
almaceén, elevando dafios en la manipulacion de los productos porgue no existen

un orden, ni lugar de recepcién de mercaderia, ni control de Stock para su venta.

La organizacion administrativa tiene una deficiencia en la planificacion, ya
que se preocupa en resolver los problemas del dia a dia, que es causado por una
mala gestidn logistica que se lleva en la empresa y no se centra en la planificacion

y direccién llevando como obijetivo la rentabilidad de la empresa.
1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General

PG ¢Cual es la relacion que existe entre Gestion Administrativa y la Logistica
de Empresa Aceros Ferry Mary EIRL de Lima-San Luis 2019?

1.2.2. Problemas Especificos

PE 1 ¢Qué relacion existe entre la Planificacion y la Logistica de Empresa Aceros
Ferry Mary EIRL de Lima-San Luis 2019?

PE 2 ¢Qué relacion existe entre la Organizacion y la Logistica de Empresa Aceros
Ferry Mary EIRL de Lima-San Luis 2019?

PE 3 ¢Qué relacion existe entre la Direccion y la Logistica de Empresa Aceros
Ferry Mary EIRL de Lima-San Luis 2019?

PE 4 ¢Qué relacion existe entre el Control y la Logistica de Empresa Aceros Ferry
Mary EIRL de Lima-San Luis 20197

15



1.3. Justificacion del Estudio

Las gestiones administrativas en la actualidad se han convertido
determinante para el éxito de las empresas, utilizando recursos para realizar una
gestidn efectiva que impacte a la organizacion usando las herramientas apropiadas
para tener claridad en los que se busca.

1.3.1. Justificacién Tebdrica

Se analizaran teorias que se relacionen con nuestras dos variables de la
investigacion. La presente investigacion se desarrolla tomando en cuenta las
teorias que se han puntualizado por cada autor investigado, los cuales se
compararan con las hipétesis para determinar qué relacion existe entre la Gestion

Administrativa y la Logistica.
1.3.2. Justificacién Practica

La presente tesis estd siendo desarrollada dentro de la Empresa Aceros
Ferry Mary EIRL. Esta Tesis es de gran importancia, ya que se desea aplicar
métodos y técnicas en los procesos administrativo y logistico para lograr objetivos
de la organizacion mejorando los procesos logisticos a través de sugerencias y

puntos estratégicos administrativos.

Se pretende capacitar y presentar estrategias sencillas de acuerdo a la
realidad de dicha empresa, esperando un impacto favorable es sus costos

produciendo una gran rentabilidad.

Ademas, se podra poner en practica conocimientos adquiridos en nuestra

casa de estudios, permitiendo un lazo responsable de profesional a organizacion.
1.3.3. Justificacién Metodoldgica

Este estudio en cuanto a la metodologia se emplea el disefio no
experimental, porque se analiza las variables de su forma natural, de igual forma,
se ha tomado un estudio de forma transversal porque se procedié a tomar datos en
un tiempo unico, el cual se aplico un cuestionario a 30 colaboradores

administrativos con 31 preguntas formuladas, aplicada a los clientes de la Empresa

16



Aceros Ferry Mary EIRL. Asi mismo, esta investigacion se utiliza para orientar otras

investigaciones de tipo descriptivo y correlacional.

1.3.4. Justificacion Social

Este estudio aporta en la mejora de la toma de decisiones de la Empresa

Aceros Ferry Mary EIRL, mejorando la satisfaccion de los clientes, , optimizacion

de costos y planear estratégicamente cada una de las actividades de la empresa,

por tanto, estas actividades facilitan el manejo de la carga produciendo un margen

de seguridad para la empresa y para el cliente

1.4.

0oG

OE 1

OE 2

OE 3

OE 4

Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivos generales

Determinar la relacion que existe entre gestion administrativa y la logistica

de la Empresa Aceros Ferry Mary EIRL de San Luis-Lima 2019.
1.4.2. Objetivos especificos

Determinar la Relacién entre la Planificacion y la Logistica de Empresa
Aceros Ferry Mary EIRL de San Luis-Lima 2019.

Determinar la Relacion entre la Organizacion y la Logistica de Empresa
Aceros Ferry Mary EIRL de San Luis-Lima 2019.

Determinar la Relacion entre la Direccion y la Logistica de Empresa Aceros
Ferry Mary EIRL de San Luis-Lima 2019.

Determinar la Relacion entre el Control y la Logistica de Empresa Aceros
Ferry Mary EIRL de San Luis-Lima 2019.

17



. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion.
2.1.1. Antecedentes Nacionales

Urday & Cerebros, (2017). En su investigacion titulada “La gestion logistica
y su influencia en la competitividad en las pymes del sector construccion
importadoras de maquinarias, equipos y herramientas del distrito de puente piedra”,
Determinar la influencia de la gestion logistica en la competitividad en las pymes
del sector construccion importadoras de maquinarias, equipos y herramientas del
distrito de Puente Piedra. Se utiliz6 el enfoque cuantitativo, disefio no experimental
— transversal. Asi mismo, se obtuvo una poblacién de 15 pymes del sector
construccion e importadoras, por lo que se encuestd a una persona encargada en
la toma de decisiones de cada empresa. La técnica utilizada para recolectar datos
es la encuesta que se realiz6 a través de un cuestionario con respuestas cerradas,
pero se hiz6 también entrevista a profundidad. Encontrandose como resultados,
donde el 53.3% afirma que el surtimiento de materiales a las estaciones de trabajo
esta estandarizado en cuanto a tiempo, secuencia y cantidad, el 26.7% esta
totalmente de acuerdo, y el 20.0% en desacuerdo. Se lleg6 a la conclusién que la
Gestidn Logistica influye en la competitividad para pymes del sector construccion

importadoras de maquinarias, equipos y herramientas del distrito de Puente Piedra.

Huallpa, (2016), en su trabajo de grado para la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco titulada “Gestién Administrativa de la Empresa Marasal
S.A en Cusco Peru”, teniendo como objetivo general: Analizar la Gestion
Administrativa actual de la empresa MARASAL S.A., Por lo cual, se analiza la
gestibn administrativa comprendida por el proceso administrativo: planeacion,
organizacion, direccion y control. El desarrollo de la presente investigacion se
fundamenta en procesos metodolégicos de caracter cuantitativo y cualitativo.
Cuantitativo porque mide la variable de Gestion Administrativa, consecuentemente
se analiza e interpreta las mediciones obtenidas, extrayendo una serie de
conclusiones objetivas, Cualitativo, porque se describe la situacién actual de la

administracion de la empresa asimismo, se interpreta y analiza los datos obtenidos.
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Su disefio es No Experimental, debido a que no se manipula la variable de estudio
de manera intencionada, limitAndose a caracterizar y recolectar datos, tal como se
da en su situacibn y contexto, para después analizarlo y explicarlo. Es
Transeccional o Transversal, debido a que se limita a analizar la gestion
administrativa actual. El tipo de muestreo empleado es No Probabilistico, por el
meétodo de Conveniencia debido a que la poblacion de estudio esta representado
por un nimero muy reducido es decir 19 personas, utilizando instrumento de tipo
cuestionario de 41 items, hipotesis que no corresponde por ser de tipo descriptiva.
Su estadistica fue descriptiva y se representaron los datos por medio de tablas y

figuras (gréficas de barras y graficas circulares).

Fernandez, (2017). En su trabajo de grado para la Universidad Privada del
Norte afio 2017 titulada “Propuesta de mejora de los Procesos de recepcion y
almacenamiento de materia prima en una empresa de produccién de
especialidades veterinarias 2017”. La investigacion tuvo como objetivo general
lograr la propuesta de mejora de los procesos de recepcion y almacenamiento de

materias primas en dicha empresa.

Las herramientas que se utilizaron para el estudio de este proyecto fueron la
herramienta de causa y efecto (Ishikawa) con la que se identificaron los motivos de
la problematica y el Pareto con los que se identificaron los porcentajes de la
problematica. La justificacion fue cuantitativa y solo alcanzé un 62 % en su proceso

de recepcioén y control de mermas.

(Ocana, 2016) En su tesis titulada “El control interno en la gestion de la
Empresa de Transportes Huascaran S.A. 2015” presentada en la universidad
catblica los Angeles de Chimbote, tesis para optar al titulo profesional de Contador
Publico. La investigacion tuvo como objetivo general determinar las incidencias del

control interno en la gestion de la Empresa de Transportes Huascaran S.A. 2015.

La investigacion ha sido de disefio no experimental porque las variables tanto
endégena como exdgena se obtuvieron mediante encuestas realizadas a la
muestra alcanzada, es de Tipo Aplicada porque se utilizé informacién existente
obtenidas mediante encuestas que se aplicé a una poblacion de 60 trabajadores

de la empresa; segun su temporalidad es Transversal, puesto que el afio de estudio
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fue el 2015 y el Nivel segun la relacion causal entre variables es descriptiva y
explicativa, porque se analizaron la correlacion entre la gestion de la empresa con
el control interno, y se explico la relacion causa-efecto de las mismas, de los 60
encuestados, el 63.33% dicen que no cuentan con un organigrama, mientras el
26.67 % afirman que si cuentan con un organigrama y el 10 % desconocen Si
cuentan o no con dicho organigrama; en cuanto a la utilizacion de la forma racional
de sus recursos el 63.33 % dicen que no usan racionalmente sus recursos Yy el
36.68% dicen que no usan; asi mismo con relacion a la supervision adecuada el
63.33% mencionan que no existe una buena supervisidon adecuada dentro de la
empresa, mientras el 26.67% mencionan que si y el 10% no tienen conocimiento;
cabe sefalar que en cuanto a la pregunta, practicas sobre los valores éticos el 38.33
% mencionan que casi siempre practican, el 35 % dicen que a veces practican,
mientras el 15% dicen que siempre practican los valores éticos y el 11.67% no los
ponen en practica nunca por lo mismo que no tienen estudios, y por ultimo con
relacion al cumplimiento de las normas y politicas de la empresa se obtuvo el
siguiente resultado donde el 51.67 % dicen que si cumplen con lo indicado lineas
arriba con relacién a las normas, mientras el 48.33% mencionan que no se cumplen

con dichas supervisiones.

Ordofiez (2014), En su Tesis para la obtencion del grado de Magister para la
Universidad Cesar Vallejos, titulada “Gestion administrativa y desempefio laboral
administrativo en tres instituciones educativas Comas, 2014”. Su objetivo es
describir la relacion entre la gestiéon administrativa y desempefio del personal
administrativo de las instituciones educativas publicas de educacion basica regular
del Distrito de Comas — Lima. La investigacion obedece a un tipo basico, descriptivo
correlacional y de disefio no experimental, transversal. Los instrumentos fueron dos
cuestionarios disefiados en la escala de Likert para medir las variables en una
poblacion de 1690 docentes del nivel secundario; la muestra constituydé 161
docentes, la misma que se obtuvo a través del muestreo no probabilistico
intencional. Los resultados de la prueba de spearman (Rho 0.598; p = .000 < 0.05)
indicando que existe relacion directa entre la gestion administrativa y el desempefio

del personal administrativo.
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2.1.2. Antecedentes Internacionales

Marquez, J., Cardoso, D., Carreiio, L. y Bobadilla, S. (2016) en la
investigacion denominada “Gestion administrativa en MIPY MES sur Estado de
México, 2016” de la Unidad Académica Profesional Tejupilco, Universidad
Autonoma del Estado de México, afio 2016.

Administrativa en micros, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) que
se dedican al comercio mayorista y minorista en el Sur del Estado de México,
especificamente en los municipios de Amatepec, Luvianos, San Simén de
Guerrero, Tejupilco, Tlatlaya, Temascaltepec y Sultepec, durante 2016. El criterio
de eleccion de la muestra fue por tabla de nUmeros aleatorios en 332 empresas. La
investigacion fue descriptiva transeccional y no experimental, para lo cual se disefio
un instrumento a partir de los indicadores de operatividad de las variables a
investigar; la medicién se hizo mediante el método de evaluacion sumaria con una
escala de Likert. Los resultados muestran que 60 % de las empresas encuestadas
no tiene un organigrama, lo que limita su gestion administrativa, ademéas 50 % de
los empresarios mencion6 que el nimero de empleados afecta la organizaciéon de
la misma, 50 % delega responsabilidades y 30 % tiene cultura organizacional,
asimismo 25 % menciono que la productividad del capital humano tiene mucho que
ver con una actitud positiva, 35 % dijo que se deben utilizar diversos niveles de
comunicacién para que haya organizacion en la empresa y, por ultimo, 80% sefial6

gue el personal realiza sus funciones de acuerdo al salario que percibe.

Apunte & Rodriguez, (2016) en su Investigacion denominada “Disefio y
aplicacion de sistema de gestion en Inventarios en empresa ecuatoriana,
realizada en el Centro de Informacién y Gestion Tecnoldgica de Holguin Cuba,
afio 2016”. Tuvo como obijetivos disefiar un sistema de control de inventarios a
través del caso del estudio; demostrar la necesidad, ventajas y del disefio de
sistema de control de inventarios; diagnosticar los efectos y consecuencias de la
ausencia de sistema de control de inventarios en las empresas pertenecientes al
sindicato de choferes profesionales; verificar que la institucibn cumpla con los
lineamientos y estandares de la administracion y control de inventarios. Precisa
declarar el enfoque investigativo, y el tipo de investigacion desarrollada es del tipo

descriptiva, unida a la investigacion de campo cuya hipotesis es investigativa con
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el que disefia e implementa el sistema de control de inventarios y mejora la gestion

administrativa, para la recopilacion que se utilizé el método histarico.

Alay & Pizarro (2015) en su Investigacion denominada “Propuesta de
Implementacion de un cuadro de mando integral, mediante el andlisis de la
Gestion Administrativa actual de la Carrera de Contaduria Publica autorizada,
Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Guayaquil”, cuyo objetivo
general fue determinar plantear una propuesta de modificacion a la gestion
administrativa actual de la carrera de Contaduria Publica Autorizada de dicha
Universidad en la citada Facultad. El tipo de estudio es exploratorio - descriptivo,
teniendo una poblacion de 3.277 estudiantes inscritos en el primer ciclo 2014 de los
diversos semestres y una muestra escogida de 191 alumnos. El Resultado obtenido
indica que el 45.03% de los alumnos encuestados calificaron como regular la
atencion brindada por parte del personal administrativo de esta escuela, mientras
que un 28.27% la calificaron como mala, en cambio un 23.04% la calificaron como
buena y un 3.66% como excelente.

El 95.29% de los estudiantes opinaron que sus tramites tardan mucho en ser
solucionados y que en ocasiones no les dan solucién, mientras que solo un 4.71%

dijeron que si les dan solucién a tiempo.

La mayoria de los alumnos encuestados con un 71.73% aseguraron tener
conocimiento sobre la mision y vision de la escuela de C.P.A., sin embargo, un

28.27% desconocen esa informacion.

En cuanto a la infraestructura con la que cuenta esta facultad el 58.12% de
los alumnos piensan que es regular debido a que los bafios estan en mal estado,
gue algunas aulas no cuentan con aire acondicionados, faltan bancas y de las que
hay algunas estan dafiadas, el 20.42% la consideran mala, mientras que un 20.94%

consideran que la infraestructura es buena y un 0.52% piensan que es excelente.

Garcia (2015) En su trabajo La gestion administrativa y su incidencia en la
calidad del Servicio de la empresa de transporte de pasajeros flota Bolivar. Tuvo
como objetivo general establecer los procesos de la gestion administrativa y su
incidencia en la calidad del servicio de la Cooperativa de Transportes de Pasajeros

Flota Bolivar de La Ciudad de Quevedo, estudio de campo, descriptiva,
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bibliografica, aplicado a una muestra de 58 colaboradores, en un 64% de los
encuestados consideran que la empresa no cumple con las exigencias del servicio

a sus clientes y usuarios, y el 36% consideran que si cumple.

Flores (2015) en su Investigacion denominada “Proceso administrativo y
Gestion empresarial en Comprobabas, Jinotega” Nicaragua presentada en la
Universidad Nacional autonoma de Nicaragua, Managua Facultad regional
multidisciplinaria, Matagalpa unan-farem — Matagalpa en el afio 2015 para optar el
titulo de maestria en Gerencia Empresarial. tuvo como objetivo general, analizar
los pasos del proceso administrativo y su incidencia en la Gestion Empresarial
aplicados en la cooperativa COPROABAS Jinotega 2010-2013, estudio descriptivo,
no experimental, con enfoque cualitativo, aplicado a una muestra de 15
trabajadores 2 jefes de area y un gerente, se obtuvo que 40% de los trabajadores
encuestado de la Cooperativa estan en desacuerdo con el area de trabajo donde
ellos operan, 26.67% estan de acuerdo, 20% totalmente en desacuerdo y 13.33%
estan definido, lo que se califica en estar muy de acuerdo, siendo esto un total de

60% inconforme, lo que refleja a ver una desmotivacion.
2.2. Bases Teoéricas de las Variables

2.2.1. Gestion Administrativa

2.2.1.1. Definicion de Gestion

Teniendo como una referencia la definicion del diccionario de la Real
Academia Espafiola (DRAE, 2010) la palabra gestion es la “Accion y efecto de
gestionar”. Entonces deja la pregunta, ;Qué es gestionar?, es decir, “Hacer

diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera.”

Hoy en dia, las empresas usan el término de gestion en las empresas como
una pieza muy esencial para continuar con sus objetivos. De lo cual, la gestion
administrativa embarca todo lo que sea necesario en controlar, direccionar,

planificar y dirigir.

Segun Frederick Taylor en su libro “Principios de la Administracion Cientifica
define a la administracion como: “El objeto principal de la Administracion ha de ser:

asegurar la maxima prosperidad para el patron junto con la maxima prosperidad
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para cada uno de los empleados”. (TAYLOR, 1911) (FAYOL, 1980) La doctrina
administrativa tiene por objeto facilitar el gobierno de las empresas, sean
industriales, sean militares o de cualquier otra indole; sus principios, sus reglas y
sus procedimientos deben, pues responde tanto a las necesidades del ejercicio

como a las necesidades de la industria.

La gestiébn administrativa: segun (Stoner, Freeman, & Gilbert, 1994),
explican que aun antes de que se usara el término administracion, sus
principios ya eran practicados por algunas organizaciones que
existian como tales mucho tiempo atras. Nicolas Maquiavelo en su
obra: Los discursos, publicada en 1531, y Sun Tzu en su libro: El arte
de la guerra, escrito hace mas de dos mil afios, presentan principios
qgue se aplican al proceso administrativo de las organizaciones. Sin
embargo, en su concepcion cientifica, la gestibn administrativa se

origina a fines del siglo XIX e inicios del siglo XX (p. 85)

Ramirez (2002), cabe enfatizar que el Iéxico administracion con el
tiempo ha ido variando por los términos de direccion, gestion y
gerencia. Claro es, son aportes de caracter cientifico dentro de la
vanguardia de la administracion (p. 16)

Trevifio (1999), la gestion administrativa es un proceso en la cual, se
evidencia los principios de: Planeacion, organizacion, direccion, y
control. Estos cuatro principios son modelos y sirven de paradigma en

el campo de las ciencias administrativas (p. 34).

Marcano y Reyes (2006) La gestion administrativa se entiende como
un sistema abierto, flexible, dinamico y continuo, conformado por
procesos, componentes, sub componentes y principios de gestion que
orientan, equilibran y hacen posible el desarrollo del curriculo a través
de la realizacion de acciones dentro de ciertas, normas, valores y
procedimientos que permiten viabilizar los diferentes procesos para
gue estos se cumplan tal como lo establece el marco, legal, filosofico

y teorico por el que se rigen las instituciones (p. 12).
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2.2.1.2. Niveles de Gestion

Beltran (1999) Segun nos dice que existen 3 niveles de Gestion de las cuales

vamos a comenzar a desarrollar una por una.

o Gestion Estratégica. - Esta estrategia se desarrolla en los niveles de
direccion y sus daciones son de caracter cooperativo, pero también, nos da
a entender que es a largo plazo para ver los resultados.

o Gestion Téctica. - esta tactica es la base de una gestion estratégica, que

como fin tiene sacar a la organizacion a medio plazo.

o Gestidon Operacional. - esta gestion se basa mas en lo tactico y sus daciones
y acciones son a corto plazo, influyendo los equipos de trabajo en la

organizacion por los cuales esta gestion es muy importante.
2.2.1.3. La administracion

La Administracion conduce en forma racional los diversos asuntos de una
organizacion con y sin fines de lucro, cumpliendo para ello, el proceso
administrativo con las cuatro funciones fundamentales como: Planeacién,
Organizacion, Direccion y Control, por lo tanto, la administracion se hace
indispensable para conducir una organizacion, y tenga el éxito esperado, sean con

fines de lucro.

Cada teoria administrativa tuvo el éxito esperado para la solucién de los

problemas organizacionales, para los cuales surgieron en esta época.

Estas teorias deben ser conocidas por cada una de los
administradores para su aplicacion durante el proceso organizacional
actual. La TGA se encarga del estudio de las organizaciones y buscan
interactuar o influir en las seis variables principales como tareas,
estructura personas, tecnologia, ambiente y competitividad, las cuales
forman parte principal en el estudio de la administracién y que
representan un desafio entre éstas y la adecuacion e integracion.
Pues a medida que la Administracion afronte nuevas situaciones, es

necesario que las teorias vayan implementandose o tomando un
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nuevo enfoque para mantenerse utiles y aplicables en los diversos

procesos de la administracion. (Chiavenato 2014, p.11).
2.2.1.4. Importancia de la Gestiéon Administrativa

George Terry, nos da a conocer que la administracion es un proceso de
planear, organizar y ejecutar para logar los objetivos de la organizacion segun la

empresa se haya planeado cada afio.
2.2.1.5. Objetivos de la Gestion Administrativa
Entre los mas importantes objetivos de la gestion administrativa son:

o Mejorar la productividad y competitividad y asi asegurando la estabilidad de

la organizacion a largo plazo.

o Tratar de proporcionar productos y servicios para la organizacion.

o Contar con una organizacion responsable por lograr sus objetivos.

o Determinar las necesidades internas de informacion de la organizacion.

o Contribuir a modernizar o perfeccionar las actividades de la organizacion.

o Garantizar la calidad de los productos que la organizacion esta produciendo.

2.2.1.6. Caracteristicas de la Administracién por Objetivos

Es un método donde el administrador y sus subordinados definen las
metas y objetivos a lograr con la organizacion, analizando los
resultados finales con el gerente y los subordinados se pueden
evaluar objetivamente si la empresa ha tenido ganancias o pérdidas
durante todo un periodo que transcurrioé desarrollando sus actividades
comerciales. (Chiavenato, 2014, p.124).

2.2.1.7. Planeacion

Cuando las organizaciones llevan una buena planificacién y organizacion
todo tipo de evento que realizan esta planificado con anticipacion para la
satisfaccion de los integrantes de la organizacién. Lo primero para toda
organizacion es la planeacion es el talon de Aquiles que desde ahi, sigue un

ejemplo para los demas procesos.
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La planeacion consiste en presentar metas de la empresa, establecer
estrategias para desarrollar planes y lograr que estén basados en la
coordinacién, cuando usemos la palabra “planear”, se refiere a
planeacion formar. Por tanto, tiene que ver mucho con el fin y con los
medios. (Chiavenato, 2014).

En toda organizacion la planificacion es lo primordial porque aqui es donde
se traza los objetivos a alcanzar para dichos eventos a realizar durante todo el afio
y asi poder satisfacer a un buen clima laboral en la organizacion (Bernal y Sierra,
2018, p.52).

2.2.1.8. Establecimiento de Objetivos

Lo primordial para una empresa es fijar bien los objetivos de una empresa a
donde tiende alcanzar su mision para logar sus objetivos trazados durante un afio

y asi mantener un buen clima laboral en sus colaboradores (Chiavenato, p. 125).
2.2.1.9. Desglose de los Objetivos

Toda empresa tiene una jerarquia que respetar para lograr sus objetivos
porque dentro de la jerarquia este espaciado cada punto que tiene que comenzar
a desarrollar, segun su cronograma de actividades a realizar dentro de la empresa
(Chiavenato, p. 125)

2.2.1.10. Amplitud de la Planeacion

Cada empresa tiene su forma de cémo afrontar su manera al
desempefiarse durante un afio completo con sus labores
primeramente, haciendo una planificacion que dentro de ella, esta
planificar los objetivos que tiene la empresa para lograr que sus
colaboradores estén en un buen clima laboral. Pero eso, no es que
toda empresa aparte de sus objetivos tiene que llevar siempre sus tres
principales objetivos, los cuales son: estrategias, tacticas,

operacionales. (Chiavenato, p. 127)
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2.2.1.11. Organizacion

Toda empresa esta formada por un grupo de personas que se
encuentran adecuadas a dicha organizacion que ya estd moldeada
para lograr dichos objetivos y metas a cumplir con el fin de surgir ante
la competencia que hoy en dia, es un dolor de cabeza para toda
empresa porque debes estar preparado para afrontar dichos retos.
(Chiavenato, p. 129)

2.2.1.12. Direccion

Como toda empresa tiene una direccion a donde esta orientada la
accion, donde fundamentalmente es primordial el area de recursos
humanos para poder poner en marcha las actividades que tiene que
hacer cada uno de los integrantes de la organizacion y lograr los
objetivos y metas. (Chiavenato 2014, p. 130)

2.2.1.13. Control

Es asegurar que los resultados de lo que ha sido planeado, organizado y
dirigido se cifian lo mas posible a los objetivos establecidos previamente, la esencia
del control reside en comprobar, si la actividad que se controla alcanza o no, los

objetivos o los resultados deseados.

Lo primordial en toda empresa es que tenga el control de todo su
departamento que tiene la empresa porque de esa manera podra lograr sus
objetivos que determind el directorio para dicho afio, cuales son los objetivos y
metas a donde piensa lograr la empresa.

De esa manera, la empresa trata también de confraternizar con sus
colaboradores y logra fortalecer su vinculo con sus colaboradores, el control es lo
fundamental en una empresa porque siempre tiene un plan ya definido para la
empresa por lo cual, cada colaborador tiene que estar acto para lo que la empresa

lo requiera.

28



2.2.2. LaLogistica

La logistica se refiere a todo lo que pasa dentro de una compaiiia,
referido al movimiento de materiales de un punto de inicio hasta llegar
al punto final (cliente), en el camino pasa por procesos que se
encargan que la mercaderia o producto llegue en el tiempo adecuado
con la calidad y un costo manejable, teniendo en cuenta la importancia
que significa el producto tras el trayecto que recorre y las areas que
se intervienen. (Hurtado F 2018, p.17)

En los afos setenta, los administradores y gerentes encargados toman
conciencia de que la reduccion de inventarios aumenta el flujo de caja y la
rentabilidad, pudiendo asi ser mejorada si la distribucion se planeaba
adecuadamente. En los afios ochenta aparecen nuevas filosofias como el Kanban,
el Justo a Tiempo —JIT por sus siglas en inglés—, entre otros conceptos modernos,
ademas de otras teorias que involucran, el controlar los materiales y su flujo en la

empresa, las que fueron exitosamente aplicadas por lo japoneses.

A los tiempos atras cuando se llevaba de una forma mas simple, la gestion
administrativa y se centraba en vender mas. Pero en los afios setenta, se empieza
dar mas importancia en los ahorros de costos y se detectaron que mientras el flujo
de inventario aumenta la utilidad y rentabilidad son mas favorables asi que,
empiezan a buscar nuevas formas y estilo de trabajo para que dicho esquema
crezca, dando hincapié en la distribucion, planeamiento, que toda operacién sea ya
proyectada para logra el objetivo, pero en los afios ochenta aparecen nuevas
filosofias como el Kanban, el justo a tiempo JIT.

El just in time nacié en Japon, nacio en el afio cincuenta, pero empezo
a coger fuerza en los ochenta lo cual su propdsito principal es eliminar
procesos y procedimientos innecesarios que incluye desde el area de
compras hasta el servicio al cliente. Y tras de ello, nacieron mas
teorias que ayudaron a la evolucién de la logistica no perdiendo el
objetivo de la rentabilidad. (Hurtado F, 2018, p.16).
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En ese sentido expresa que:

La logistica se relaciona en una manera directa con otras las
actividades basadas a planificacion y control de materiales de lo cual,
tiene como participacion a compras, almacenamiento, produccion,
distribucion, y a todas las areas que tiene que ver con el recorrido de la
mercaderia o servicio, también se encarga que el flujo de informacion
entre el proveedor y cliente para llegar al momento oportuno con las
caracteristicas requeridas y al coste acordado. (Andrades J. 2016,
p.33)

2.2.2.1. Importancia de la logistica

“La relacion costo-servicio que gestiona la logistica con las demas areas
y su impacto en las operaciones de toda empresa ha llegado a que el
area logistica tenga un nivel gerencial similar a la gerencia de
produccién, comercial, finanzas, etcétera en la estructura de la
organizacion de la empresa”. En ese expresa que:

Hoy en dia la logistica ha cobrado una gran relevancia dentro de una
empresa, que en la actualidad se ha convertido en un area especializada
de la empresa teniendo el mismo valor de otras areas como finanzas,
comercial, contabilidad, etc. Una logistica bien planificada y disefiada
impacta en una manera positiva en las finanzas de una empresa, ya que
en camino de la evolucién de la empresa la logistica ha empujado a la
mejora continua, brindando un buen servicio en los productos y una

saltacion del cliente final. (Carrefio A 2017, p.28).

2.2.2.2. Logistica Inversa

La logistica inversa esta relacionada con la gestion del flujo de producto
desde el punto final o de consumo hasta el punto de origen, con el
objetivo de recuperar una parte o la totalidad del valor producto, disponer

adecuadamente del cumplir con las regulaciones medioambientales.
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2.2.2.5. Importancia de la Logistica en la Organizacion

Que hoy en dia, cualquier actividad que realice el area de logistica
que tiene relacién con otras areas, como por ejemplo si el area de
compras quiere comprar un lote grande por el tema de tener una gran
oferta y se siente afectado el area de finanzas, pero si dispone el
dinero correspondiente o esta dentro de su presupuesto , el area de
almaceén también, se sentiria afectado por el tema del espacio porque
tiene que planificarse, esta situaciones obligan que la logistica se
centralice y tengan una gerencia independiente a fin de crecer una
relacion de coordinacion con sus demas pares (producciéon, comercial,
entre, etc.). (Carrefio 2011, p.26).

2.2.2.6. Las Areas Claves de la Logistica
2.2.2.6.1. Almaceén

El almacén basicamente es un espacio, local, edificio, instalaciones, que se
acondiciona para guardar productos, mantener el stock y donde se puedan realizar
movimientos adecuados para que el almacenaje, donde el despacho sea mas
efectivo y productivo, con la opcion de realizar recambios tanto como el
mantenimiento de lugar o la aplicacion de técnicas de manipulacion de productos y

ubicacion.

Los almacenes estan orientados a facilitar la conservacion adecuada de los
inventarios de la empresa, donde sera almacenado durante cierto tiempo hasta su
utilizacion.

Los objetivos del almacén es aprovechar al maximo cada espacio cubico que

pueda ver, ya que esto representa un costo (cada metraje). (Carrefio A.
2017,p.121).

Los almacenes no solo estan para darnos comodidad al momento de
guardar los productos fabricados o stock, también cumplen funciones
de procesos, y es parte de un flujo determinado por la logistica, tiene
gue estar muy ordenado para la manipulacion de los productos. Los

productos deben estar ubicado en zona prefijada y un facil acceso
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cuando se requiera, eso optimizaria el aprovechamiento de los
espacios del almaceén, se realizara la recepcion de mercaderia y
despacho, con este ambiente también, cuenta otra parte muy
fundamenta de la logistica “inventario” (Espejo 2017,p.35)

1) Necesidad de los Almacenes

En la Logistica es muy importante el almacenamiento de uno de los procesos
fundamentales, con la gestion adecuada se optimizara cada centimetro del que se
dispone que se usara para proteger la mercaderia que se dispone a guardar y
usarla cuando sea necesario, en las temporadas adecuadas, o en la demanda .Se
tiene que tener en cuenta que se esta guardando una economia muy grande de la
organizacion, a esto se suma la recepcion de mercaderia se tiene que tener un
control de lo que ingresa y sale para asi, dar fe que la mercaderia est4 en un buen

estado y listo para su distribucién, si la empresa fuera comercializadora.

Cuando los materiales estan ordenados y muy bien ubicados en el almacén
es posible mantener un buen control y saber cuanto de utilidad se podria adquirir.
(Mora L.2015, p.53)

La trazabilidad, nos ayuda a verificar todo el historiar de la mercaderia,
refleja desde un inicio el recorrido que es sujeto en la cadena de
suministro (toda la transformacion que pueda ocurrir) refleja el dia de
ingreso, areas gue son involucradas, los valores agregados que se le
implementan, los lotes que se distribuye y los canales que puedan ser
dadas. (Espejo M. 2017,36).

2) Almacenaje de Mercaderia

La adecuada ubicacion de la mercaderia nos permite ahorrar al maximo el
espacio destinado al almacenaje: es muy dificil encontrar un almacén a la medida
gue se desea, porque se presentan muchos rubros de mercado, algunas empresas
se dedican a fabricar, almacenar, distribuir, y comercializar gran variedad de

articulos.
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La correcta clasificacion de se puede entender con mas claridad cuando se
entiende las diferentes teorias de ubicacion del producto de acuerdo a la necesidad,

espacio, y costos. Y bajaria el porcentaje de mermas o productos dafiados.

3) Rotacion Almaceén.

Conocer la rotacion no permite tener un panorama amplio sobre el
abastecimiento y generar politicas que se estableceran en la toma de
decisiones de las compras, también nos ayuda a estar conectado con
los productos que rotan considerablemente, son productos que no
deben faltar en nuestro inventario e identificar los productos de poca
rotacion de la cual tenemos que minorar el stock, también nos ayuda a
la ubicacion de mercaderia, lo que tiene mayor rotacion estara cerca
de area de despacho mientras la mercaderia de poca rotacion estara
en un espacio no transitado.(Espejo,2017, p.115)

4) Almaceén Inventario Quiebre de Stock

Los materiales se caracterizan por rotacion de los productos que no
tiene un transito frecuente en el almacén, son importantes en su
adecuado stock, si bien tenemos que buscar un stock adecuado para
dicha mercaderia, si nos descontrolamos sobre el stock de dicho
producto tendriamos un dinero estatico en nuestra &rea de almacény
se convertiria en un costo de beneficio, y si vamos al extremo de no
tener la mercaderia adecuada, nos llevaria en una rotura de stock,
perdidas de ventas esperadas y afectaria a la organizacion.
(Espejo,2017,p.115).
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2.2.2.6.2. Compras

Al realizar una compra, no solo se refiere a la adquisicion de un
determinado articulo sino al conjunto de técnicas y conocimiento
necesario con el fin de aumentar la productividad y la rentabilidad de
la organizacion, en dicha accién se ve afectado en manera positiva o
negativa las areas de compras, almacenamiento distribucion, por lo
cual es muy necesario tener el conocimiento en negociacion
(Martinez, 2017. p.17)

1) Definicion

Es la accion de obtener materiales, que consiste en cubrir las
necesidades de la organizacién, realizando un trato comercial entre
compra y venta de un bien o servicio con el objetivo de maximizar el
valor de lo invertido(criterio econémico), pero también es un trabajo
en equipo que contribuye a la armonia de otras areas(informacién de
datos) logrando asi, los objetivos de la organizacion (rentabilidad),
toda organizacion establece politicas y formas de generar una compra
eficiente dependerd de las caracteristicas y realidades de la
organizacion.( Andrades J.2016,p.50)

2) Buscar Nuevos Proveedores

A lo largo de la negociacién, el area de compras o el departamento
tienen que generar una base de datos que se le crea al proveedor, en
esa base de datos tiene que ver todo el dato del proveedor y la
medicion de indicadores, en ello esta toda su trayectoria, cotizaciones,
cumplimiento de producto, precios, tiempo de entrega etc. Dicho dato
sera usado para generar las caracteristicas de los nuevos
proveedores que cumplan los parametros establecido de la cual, se
evaluara y se escogera a los nuevos proveedores. El nuevo proveedor
sera medido y evaluados de acuerdo con el desempefio al

cumplimiento de lo solicitado. (Andrades J.2016,p. 56)
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3) Importancia de Control de Proveedores

Cuando el area de compras cierra un trato comercial, esto tiene un impacto
dentro de la organizacion, ya que cada dia representa un porcentaje en los costes
de la empresa sea positiva 0 negativa. Por esa razon, es muy importante que el
area de compras llegue a una alianza con el proveedor, éstas son para pactar un

precio, una calidad, un tiempo, volumen de la adquisicion.

Algunas empresas empiezan a plantear una reduccion de proveedores, pero
capacitados para el cumplimiento de lo solicitado para mejorar su rentabilidad y
competitividad. (Andrades J.2016,p.57)

4) Es la aplicacion de Técnicas.

De aprovisionamiento que nos permitira disponer de los materiales en el
momento correcto, ni antes de la compra por que nuestra capital se estancaria (no
produciria) hasta que se requiera dicho material, ni después por que nuestros
costos se elevarian disponiendo en urgencias, no tendriamos tiempo para evaluar
dicha compra en los medios de transporte de la cual, se vendria afectado nuestro

precio final por la elevacion de nuestros costos.

o Negociacion de Precios

Implica el analisis de comparacion de ofertas que estan en el mercado
(compras), supone necesariamente conseguir el mejor precio de acuerdo a las

necesidades y condiciones establecidas de la organizacion.

o Contratos de Aprovisionamiento

Son términos que se originan al finalizar un trato comercial de las cuales
podemos tener beneficios de la negociacién establecida, como seguridad en lo
acordado. Un proveedor puede estar fabricando unos bienes de lo que hemos
requerido y nosotros tener la seguridad que nos llegara en el dia acordado con la
calidad establecida y al precio pactado, para no asumir riesgos que se cambien lo
acordado.
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o Personal de Compras

Hoy en dia el area de compras ocupa un importante valor y alta
responsabilidad, el personal idéneo que ocupa el puesto, debera contar con las
siguientes caracteristicas: analitico, planificador, estadistico y ser comunicativo,
entre otros. Deberd poner como prioridad la rentabilidad de la empresa, buscando
nuevos proveedores, teniendo nuevas opciones, cumpliendo con los

requerimientos de las areas de la organizacion.

5) Gestion de Inventario

Lo anterior nos lleva a determinar que existen diferentes productos que son
mantenidos en las empresas de manera que se asegure el funcionamiento de la
misma, por lo tanto, es imperante determinar cada uno de estos elementos, segun

su clasificaciéon (Zapata J., 2014)
2.3. Definicién de Términos Basicos

Gestion de Inventario
Acumulaciones de materia prima, provisiones, componentes de trabajo y

producto terminado, etc.

Personal de Compras

Es la persona analitica, planificadora, idéneay correcta leal a la empresa.

Negociacion de Precios

Es el analisis de comparacion de ofertas que estan en el mercado

Proveedor
Un proveedor es una empresa 0 persona fisica que proporciona bienes o
servicios a otras personas o empresas. Por su funcion existen tres tipos de

proveedores para las empresas.

Compras
La compra es una empresa u organizacion que intenta adquirir bienes o

servicios para lograr sus objetivos.
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Almacén
Un almacén es un lugar o espacio fisico para el almacenaje de bienes dentro

de la cadena de suministro, de los productos que ofrece la empresa en stock.

Rotacion

La rotacibn como medida de seguimiento coeficiente de variacion de
demanda tiene sus raices en el area contable, siendo modificada en esencia y
estructura para adaptarse al control y planificacion del abastecimiento.
Direccion

Como toda empresa tiene una direccion a donde ésta orienta la accion, que
es fundamentalmente primordial en el area de recursos humanos para poder poner

en marcha las actividades.

Planeacion
La planeacion es la primera funcién administrativa, porque sienta las bases

para las demas segura

La Administracion
La Administraciéon conduce en forma racional los diversos asuntos de una

organizacion cony sin fines de lucro, cumpliendo para ello el proceso administrativo

Compras
Es la adquisicién de un producto o servicio que realiza el consumidor o
cliente; compra como el acto de adquirir un articulo o servicio que se encuentra

para la venta, pagando un precio estipulado por el vendedor.

Organizacién

Es una estructura organizacional en establecer un sistema de papeles que
han de desarrollar los miembros de una entidad para trabajar juntos de forma
Optima y que se alcancen las metas fijadas en la planificacién.

Gestion Administrativa
Es la administracion o un proceso de planear, organizar y ejecutar para logar

los objetivos de la organizacion, segun la empresa se haya planeado cada afio.
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Logistica
Un conjunto de los medios y métodos que permiten llevar a cabo la

organizacion de una empresa o de un servicio.

Logistica Empresarial
Implica un cierto orden en los procesos que involucran a la produccion y la

comercializacién de mercancias

Gestion
Accion o tramite que, junto con otros, se lleva a cabo para conseguir o

resolver una cosa.

Consumo
Cantidad de bienes que se consumen, en especial energia o combustible

que exige el funcionamiento de maquinas, vehiculos, etc.

Supervisar
Vigilar o dirigir la realizacion de una actividad determinada [una persona que
tiene la autoridad o capacidad para ello.

Directivo
Que tiene a su cargo junto con otras personas la direccion o el mando de

una empresa, una institucién o una agrupacion.

Organizacion

Grupo de personas y medios organizados con un fin determinado.

Interdisciplinaria
Que se compone de varias disciplinas cientificas o culturales o esta

relacionado con ellas.

Procedimiento

Método o modo de tramitar o ejecutar una cosa.

Empresa
Entidad en la que intervienen el capital y el trabajo como factores de
produccion de actividades industriales o mercantiles o para la prestacion de

servicios.
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[l. MARCO METODOLOGICO

3.1. Hipotesis de la Investigacion
3.1.1. Hipotesis Generales

o Si existe relacion entre gestion administrativa y la logistica permite mejorar

a la Empresa Aceros Ferry Mary EIRL de Lima-San Luis 2019.
3.1.2. Hipotesis Especificos

HE 01 Existe la Relacion entre la Planificacion y la Logistica de Empresa Aceros

Ferry Mary EIRL de Lima-San Luis.

HE 02 Existe la Relacion entre la Organizacion y la Logistica de Empresa Aceros

Ferry Mary EIRL de Lima-San Luis.

HE 03 Existe la Relacion entre la Direccion y la Logistica de Empresa Aceros Ferry
Mary EIRL de Lima-San Luis.

HE 04 Existe la Relacion entre el Control y la Logistica de Empresa Aceros Ferry
Mary EIRL de Lima-San Luis.

3.2. Variables de Estudio
3.2.1. Definicién Conceptual
3.2.1.1. Variable 1: Gestién Administrativa

Bachenheimer (2016), definen a la gestibn administrativa como el proceso
de toma de decisiones realizado por los 6rganos de direccién, administracion y
control de una entidad, basado en los principios y métodos de administracion, en

su capacidad corporativa.
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3.2.1.2. Variable 2: Logistica

Para Ferrel, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos, la logistica es "una funciéon
operativa importante que comprende todas las actividades necesarias para la
obtencién y administracion de materias primas y componentes, asi como el manejo

de los productos terminados, su empaque y su distribucién a los clientes”
3.2.2. Definicién Operacional
3.2.2.1. Definicion Operacional de Gestion Administrativa

Es el proceso que tiene por finalidad de alcanzar los objetivos de la
organizacion, estan compuestos por un equipo de personas de la cuales mediante
una eficaz organizacion tienen como prioridad organizar planear, liderar y controlar

el trabajo de los miembros que perteneces a dicha organizacion.
3.2.2.2. Definicion Operacional de Logistica

Es el proceso de planificacion implementacion innovacion y control eficiente
de la cadena de suministros desde un punto de origen (proveedor hasta el punto
final cliente) es la combinacion de administrar los requerimientos, el inventario, el

transporte, el almacenamiento y el manejo de materiales internas y externas.
3.3. Tipoy nivel de la Investigacion

Este trabajo utilizara una investigacién de tipo aplicada. Por otra parte, el
nivel de investigacion que se usara en este estudio sera descriptiva y correlacional.
Es descriptiva, porque permitira describir la situacion de la Gestibn Administrativa
y la Logistica de la Empresa Aceros Ferry Mary EIRL San Luis Lima 2019. Siendo
correlacional porque se evaluara la relaciébn que existe entre las dos variables:

Gestién Administrativa y La Logistica.
3.4. Disefio de la Investigacion

Para este estudio, se empleara el disefio no experimental, porque se
analizara las variables de su forma natural. (Supo, 2015). De igual forma, se ha
tomado un estudio de forma transversal porque se procedié a tomar datos en un

tiempo unico.
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3.5. Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

Se trabajo con una poblacién de 30 colaboradores de la Empresa Aceros
Ferry Mary E.I.R.L. de Lima —San Luis 2019

3.5.2. Muestra

Por ser pequeiia se considerd y se aplico un muestreo censal, porque hemos
seleccionado el 100% de la poblaciéon. toda la poblacion n = 30. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010).

3.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para la técnica se realiz6 una encuesta, para las dos variables del presente

estudio de investigacion.
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se empleo la técnica encuesta, entendida ésta
como el procedimiento que busca obtener informacion de los sujetos de estudio,
proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones, conocimientos, actitudes y

sugerencias.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Para este estudio se utilizé la técnica del cuestionario. El objetivo del
cuestionario ha sido encontrar los factores de la variable independiente Gestion

Administrativa y de la variable dependiente Logistica. Mediante preguntas (30).

Técnica de campo: Los datos fueron recolectados mediante el uso del
cuestionario.

Cuestionario: Consiste en un conjunto de preguntas respecto a las variables en
estudio, debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipotesis (Bruce,
2008) aqui el cuestionario para recoger datos y realizar un diagnostico de los

colaboradores de la empresa Aceros Ferry Mary E.l.LR.L. San Luis .Lima 2019
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3.7. Métodos de analisis de datos

Para la elaboracion del diagnostico se tuvo que procesar estadisticamente

las encuestas utilizando porcentajes y graficos (Bruce, 2008).

Se realizaron pruebas estadisticas que permitieron el analisis de los datos al

mismo tiempo se constataron las hipotesis estadisticas y se analizaron los

resultados para ver la relacion entre la Gestion y la Logistica.

Se emplearon estimaciones de pardmetros utilizando los estadigrafos,

pruebas de hipotesis nula y alternativa, asi como la prueba bilateral. (Bruce, 2008)

INFORMACION PRIMARIA

INFORMACION SECUNDARIA

“Contacto directo con el objeto de

estudio”

“Entrevista a expertos en el tema de

ambas variables”

“Se entrevistaron y encuestaron a
colaboradores involucrados con la
investigacion”.

“Se procesaron los datos usando
software estadistico como: Excel y el
SPSS”.

“Se analizaron la documentacion
académica de los estudiantes”.

“Se analizaron la informacion
tedrica relacionada a ambas

variables”.

3.8. Aspectos éticos

Los datos que se recogieron en este grupo de investigacion, se procesaron

de forma adecuada sin adulteraciones, pues éstos datos estan cimentados en el

instrumento aplicado.
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IV. RESULTADOS

4.1. Estadistica Descriptiva

Tabla 1.
Dimension planeacion
_ _ . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Bueno 27 54.0 54.0 54.0
Regular 20 40.0 40.0 94.0
Malo 3 6.0 6.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

Fuente. Elaboracion propia

.
o

30

Porcentaje

Bueno Regular Malo

Planeacion

Figura 1. Dimensién Planeacion

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 1 y figura 1 en relacién a la dimensién de planeacién,
se observa que el 54 % lo considera bueno, el 40% opina que es regular y un 6%

afirma que es malo.
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Tabla 2.
Dimension Organizacion

_ ' Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bueno 2 4.0 4.0 4.0
Regular 36 72.0 72.0 76.0
Malo 12 24.0 24.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente. Elaboracién propia

Porcentaje

Bueno Regular Malo

Organizacion

Figura 2. Dimensién Organizacion

Interpretacion

Con relacion a la dimension de Organizacion, se observa en la tabla 2 y
figura 2, que el 4% lo considera bueno, el 72% lo considera como regular y un 24%

lo considera malo.
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Tabla 3.
Dimension Direccion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Bueno 20 40.0 40.0 40.0
Regular 28 56.0 56.0 96.0
Malo 2 4.0 4.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente. Elaboracién propia

e
(=]

30

Porcentaje

Bueno Regular Malo

Direccion

Figura 3. Dimensién Direccion

Interpretacion

En relacién a la dimension Direccion, se puede observar en la tabla 3 y figura
3, que el 40% lo considera cono bueno, el 56% afirma que es regular y un 4%
considera que es malo.
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Tabla 4.
Dimensién Control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Bueno 18 36.0 36.0 36.0
Regular 29 58.0 58.0 94.0
Malo 3 6.0 6.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente. Elaboracién propia

=
(=]

Porcentaje

Bueno

Regular

Control

Malo

Figura 4. Dimensién control

Interpretacion

En relacién a la dimension Control, se puede observar en la tabla 4 y figura

4, que el 36% lo considera cono bueno, el 58% afirma que es regular y un 6 %

considera que es malo.
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Tabla 5.
Dimension Compras

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Bueno 33 66.0 66.0 66.0
Regular 12 24.0 24.0 90.0
Malo 5 10.0 10.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente. Elaboracién propia

Porcentaje

Bueno Regular Malo

Compras

Figura 5. Dimensién Compras

Interpretacion

En relacion a la dimensién Compras, se puede observar en la tabla 5 y figura
5, que el 40% lo considera cono bueno, el 56% afirma que es regular y un 4%
considera que es malo.
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Tabla 6.
Dimensién Almacén

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Bueno 26 52.0 52.0 52.0
Regular 18 36.0 36.0 88.0
Malo 6 12.0 12.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente. Elaboracién propia

=
(=]

30

Porcentaje

[ 5]
o

Bueno Regular Malo

Almacén

Figura 6. Dimensién Almacén

Interpretacion

Con relacién a la dimensién Almacén, se puede decir de acuerdo a la tabla

6 y figura 6, que el 52% lo considera bueno, el 36% afirma que es regular y un 12%
piensa que es malo.
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Tabla 7.
Dimensién Inventarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Bueno 6 12.0 12.0 12.0
Regular 34 68.0 68.0 80.0
Malo 10 20.0 20.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente. Elaboracién propia

Porcentaje

Bueno Regular Malo

Inventarios

Figura 7. Dimensién Inventarios

Interpretacion

En relacion a la dimension Inventarios, se puede observar en la tabla 7 y
figura 7, que el 12% de los encuestados, lo consideran bueno, el 68% afirman que
es regular y un 20% dicen que es malo.
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Tabla 8.

Dimensién la variable Gestion Administrativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Bueno 8 16.0 16.0 16.0
Regular 37 74.0 74.0 90.0
Malo 5 10.0 10.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente. Elaboracién propia

Porcentaje

Bueno

Regular

Gestion Administrativa

Malo

Figura 8. Variable independiente. La gestién administrativa

Interpretacion

Con relacién a la variable independiente, La gestion administrativa, se puede

observar en la tabla 8 y figura 8 que el 16% lo considera bueno, un 74% afirma que
es regular y un 10% lo considera malo.
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Tabla 9.

Dimension la variable Logistica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Bueno 25 50.0 50.0 50.0
Regular 23 46.0 46.0 96.0
Malo 2 4.0 4.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente. Elaboracién propia

Porcentaje

Bueno

Regular

Logistica

Malo

Figura 9. Variable dependiente Logistica

Interpretacion

Con relacion a la variable dependiente, Logistica, se puede observar en la

tabla 9 y figura 9 que el 50% lo considera bueno, un 46% afirma que es regular y

un 4% lo considera malo

Confiablidad del Instrumento

Con el proposito de medir la fiabilidad del instrumento se procedio a calcular

el coeficiente alfa de crombach, encontrandose los siguientes resultados:
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Considerando las dos partes del instrumento, se encontré un valor de alfa de
crombach de 0.778 y de 0.788 basado en los elementos estandarizados como se
puede observar en la tabla 10.

Tabla 10.

Confiabilidad del instrumento incluyendo las dos variables
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados N de elementos
778 .788 32

Fuente: Elaboracion propia

Considerando los items para la variable independiente en el instrumento, se
determiné un alfa de crombach de 0,733 y de 0,742 tomando en cuenta los
elementos estandarizados, tal como se observa en la tabla 11.

Tabla 11.

Confiabilidad del instrumento de la variable independiente Gestion Administrativa
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados N de elementos
.733 742 16

Fuente: Elaboracion propia
Considerando los items para la variable dependiente en el instrumento, se
determiné un alfa de crombach de 0,700 y de 0,707 tomando en cuenta los

elementos estandarizados, tal como se observa en la tabla 12.

Tabla 12.

Confiabilidad del instrumento de la variable dependiente: Logistica
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados N de elementos
.700 707 16
Fuente: Elaboracion propia

De manera general, se debe concluir que la consistencia interna del
instrumento revela una correlacién fuerte entre las preguntas del cuestionario dado

de que el valor del alfa de crombach es mayo a 0.7.

Prueba de Hipotesis General

Ho: La gestion administrativa no tiene relacion con la logistica de la empresa
Aceros Ferry Mary EIRL de Lima-San Luis

H1: Lagestién administrativa tiene relacion con la logistica de la empresa Aceros

Ferry Mary EIRL de Lima-San Luis
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De los resultados que se aprecian en la tabla 13 se presentan los
estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre las variables Gestion
administrativa y Logistica, determinada por el coeficiente Rho de Spearman que es
igual a 0,286 lo que significa que existe una moderada relacion positiva entre las
variables, frente al grado de significacion estadistica es decir de un p-valor de
0,0482 (p < 0,05), por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, afirmando que existe relacion directa y significativa entre la gestion
administrativa y la logistica en la empresa Aceros Ferry Mary EIRL San Luis”, Lima,
20109.

Tabla 13.

Coeficiente de correlacion de Spearman para la hipétesis general
Correlaciones

Gestion Administrativa Logistica

Rho de Spearman Gestion administrativa Coeficiente de correlacion 1.000 0.284
Sig. (bilateral) . .0482
N 50 50
Logistica Coeficiente de correlacion 0.284 1.000
Sig. (bilateral) .0482
N 50 50

Fuente. Elaboracion propia

Prueba de Hipotesis Especifica 1

Ho: La Planificacion no tiene relacion con la logistica de la empresa Aceros Ferry
Mary EIRL de Lima-San Luis

H1: La Planificacion tiene relacién con la logistica de la empresa Aceros Ferry
Mary EIRL de Lima-San Luis

De los resultados que se aprecian en la tabla 14 se presentan los
estadisticos en cuanto al grado de correlacién entre dimensién Planeacion y la
variable dependiente Logistica, determinada por el coeficiente Rho de Spearman
que es igual a 0,262 lo que significa que existe una moderada relacién positiva entre
la dimensién Planeacion y la variable dependiente Logistica, frente al grado de
significacién estadistica es decir de un p-valor de 0,046 (p < 0,05), por lo que
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, afirmando que existe
relacion directa y significativa entre la dimension Planeacion y la logistica en la

empresa Aceros Ferry Mary EIRL San Luis™, Lima, 2019.
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Tabla 14.
Coeficiente de correlacion de Spearman para la hipétesis especifica 1

Correlaciones

Planeacion Logistica
Rho de Spearman Planeacion Coeficiente de correlacion 1.000 .262
Sig. (bilateral) .046
N 50 50
Logistica Coeficiente de correlacion .262 1.000
Sig. (bilateral) .046
N 50 50

Fuente. Elaboracién propia

Prueba de Hipotesis Especifica 2

Ho: La Organizacién no tiene relacion con la logistica de la empresa Aceros Ferry

Mary EIRL de Lima-San Luis

H1: La Organizacion tiene relacion con la logistica de la empresa Aceros Ferry

Mary EIRL de Lima-San Luis

De los resultados que se aprecian en la tabla 15, se presentan los

estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre dimension Organizacion y la

variable dependiente Logistica, determinada por el coeficiente Rho de Spearman

gue esigual a 0,268 lo que significa que existe una moderada relacién positiva entre

la dimensién Organizacion y la variable dependiente Logistica, frente al grado de

significacion estadistica es decir de un p-valor de 0,037 (p < 0,05), por lo que se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, afirmando que existe

relacion directa y significativa entre la dimension Organizacion vy la logistica en la

empresa Aceros Ferry Mary EIRL San Luis”, Lima, 2019.

Tabla 15.
Coeficiente de correlacion de Spearman para la hipétesis especifica 2

Correlaciones

Organizacion Logistica
Rho de Spearman Organizacion Coeficiente de correlacién 1.000 .268
Sig. (bilateral) .037
N 50 50
Logistica Coeficiente de correlacion .268 1.000
Sig. (bilateral) .037
N 50 50

Fuente. Elaboracion propia

54



Prueba de Hipotesis Especifica 3

Ho: La Direccion no tiene relacion con la logistica de la empresa Aceros Ferry
Mary EIRL de Lima-San Luis

H1: La Direccién tiene relacion con la logistica de la empresa Aceros Ferry Mary
EIRL de Lima-San Luis

De los resultados que se aprecian en la tabla 16, se presentan los
estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre dimension direccion y la
variable dependiente Logistica, determinada por el coeficiente Rho de Spearman
que esigual a 0,296 lo que significa que existe una moderada relacion positiva entre
la dimensién direccion y la variable dependiente Logistica, frente al grado de
significacién estadistica es decir de un p-valor de 0,037 (p < 0,05), por lo que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, afirmando que existe
relacion directa y significativa entre la dimension direccion vy la logistica en la
empresa Aceros Ferry Mary EIRL San Luis”, Lima, 2019.

Tabla 16.

Coeficiente de correlacion de Spearman para la hip6tesis especifica 3
Correlaciones

Direccion Logistica
Rho de Spearman Direccion Coeficiente de correlacion 1.000 .296
Sig. (bilateral) . .028
N 50 50
Logistica Coeficiente de correlacion .296 1.000
Sig. (bilateral) .028 .
N 50 50

Fuente. Elaboracion propia

Prueba de Hipdétesis Especifica 4

Ho:  El control no tiene relacion con la logistica de la empresa Aceros Ferry Mary
EIRL de Lima-San Luis

H1: EIl control tiene relacion con la logistica de la empresa Aceros Ferry Mary
EIRL de Lima-San Luis

De los resultados que se aprecian en la tabla 17, se presentan los
estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre dimension Control y la variable
dependiente Logistica, determinada por el coeficiente Rho de Spearman que es

igual a 0,255 lo que significa que existe una moderada relacion positiva entre la
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dimensiéon Control y la variable dependiente Logistica, frente al grado de
significacion estadistica es decir de un p-valor de 0,038 (p < 0,05), por lo que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, afirmando que existe
relacion directa y significativa entre la dimension control y la logistica en la empresa
Aceros Ferry Mary EIRL San Luis”, Lima, 2019.

Tabla 17.

Coeficiente de correlacion de Spearman para la hipétesis especifica 4
Correlaciones

Control Logistica
Rho de Spearman Control Coeficiente de correlacion 1.000 .255
Sig. (bilateral) . .038
N 50 50
Logistica Coeficiente de correlacion .255 1.000
Sig. (bilateral) .038
N 50 50

Fuente. Elaboracion propia
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5.1.

DISCUSION

Analisis de Discusion de Resultados
De los resultados encontrados en esta investigacion, se afirma lo siguiente:

Con respecto a la hipotesis general planteada: La gestion administrativa
tiene relacion con la logistica de la empresa Aceros Ferry Mary EIRL de
Lima-San Luis Que, afirmando que al 95% de nivel de confianza, hubo
evidencia estadistica para probar que la gestion administrativa tiene relacioén
con la logistica de la empresa Aceros Ferry Mary EIRL de Lima-San Luis, en
cuanto al grado de correlacidn entre las variables determinada por el Rho de
Spearman 0,284 significando que existe una moderada relacion positiva
entre las variables, frente al grado de significacién estadistica (p < 0,05).
Estos resultados tienen similitud con la investigacion de Ordofiez (2015),
quien en su Tesis “Gestion administrativa y desempefio laboral
administrativo en tres instituciones educativas Comas, 2014”, luego del
procesamiento de los datos, y habiendo realizado la contratacion de la
hipétesis, se llego a la siguiente conclusion: existe relacion directa entre la
gestion administrativa y desempefio del personal administrativo de las
instituciones educativas publicas de educacion basica regular del Distrito de
Comas, 2014. Como se muestra en los resultados de la prueba de Spearman
(Rho 0.598; p = .000 < 0.05).

En lo que se refiere a la variable Logistica, se obtuvieron los siguientes
resultados: el 50 % de los trabajadores manifestaron que es bueno, el 46 %
manifestd que es regular, y solo un 4% lo considera malo. Estos resultados
tienen similitud con los de (Urday & Cebreros, 2017) quienes en su
investigacion titulada “La gestion logistica y su influencia en la competitividad
en las pymes del sector construccion importadoras de maquinarias, equipos
y herramientas del distrito de puente piedra”, encontraron como resultados
gue el 53.3% afirma que la logistica en referencia al surtimiento de materiales

y a las estaciones de trabajo esta estandarizado en cuanto a tiempo,
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secuencia y cantidad, el 26.7% esta totalmente de acuerdo, y el 20.0% en

desacuerdo.

Con respecto si cuenta con un control de monitorear el desempefio de las
ventas, se obtuvieron los siguientes resultados: dado de que el coeficiente
de correlacion de spearman es de 0.255 con un valor p de significancia de
0,038 se concluye entonces, que existe una correlacion moderada positiva
por lo que a un nivel de confianza del 95% se puede afirmar de que existe
una evidencia estadistica significativa para afirmar de que hay una relacion
entre la dimension Control y la logistica. Estos resultados tienen similitud
con los de (Huallpa, 2016), quien en su tesis titulada “Gestiéon
Administrativa de la Empresa Marasal S.A en Cusco Peru”, conrespecto
a la dimension de Control, donde los resultados obtenidos el 10% de
encuestados manifestaron que el sistema de control se da durante el
desemperfio de su trabajo. Correspondientemente, el 90% declararon que el
sistema de control se efectla antes, durante y después del desempefio de
su trabajo. Dado estos resultados, se puede afirmar que el control es
constante, ejecutandose previa, concurrente y de manera posterior
(retroalimentacion) para un adecuado cumplimiento de los objetivos y metas

predeterminados.

En lo que se refiere a la dimensiéon Organizacion, se obtuvieron los siguientes
resultados: dado de que el coeficiente de correlacion de spearman es de
0.268, el cual significa que existe una moderada relacion positiva entre la
dimension Organizacion y la variable dependiente en la empresa Aceros
Ferry Mary EIRL San Luis", Lima, 2019. Estos resultados tienen similitud
con los de (Marquez, Cardoso, Carrefio, & Bobadilla, 2016) quien en la
investigacion denominada “Gestion administrativa en MIPY MES sur Estado
de México, 2016”, encontrandose como resultado que el 60% de las
empresas encuestadas no tiene un organigrama, lo que limita su gestion
administrativa, ademas 50 % de los empresarios mencionaron que el nimero
de empleados afecta la organizacion de la misma, 50 %, de este modo,
delega responsabilidades y 30 % tiene cultura organizacional, asimismo 25

% menciond que la productividad del capital humano tiene mucho que ver
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con una actitud positiva, 35 % dijeron que se deben utilizar diversos niveles
de comunicacion para que haya organizacion en la empresa y, por ultimo,
80% sefialaron que el personal realiza sus funciones de acuerdo al salario
que percibe, es decir que existe una relacion moderada con la dimension de

organizacion.

De los resultados, se encontr6 un Alfa de Crombach a = 0.788, lo que
significa que los resultados de los trabajadores con respecto a los 32 items

considerados, se encuentran correlacionados de manera Excelente Confiable.

De los resultados en cuanto al grado de correlacion entre las variables
determinadas por el Rho de Spearman arrojaron un valor de Rho = 0,284, el cual
significa que existe una moderada relacion positiva entre las variables, frente al
grado de significacion estadistica con un valor de significancia de p = 0,0482 (p <
0,05), por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
afirmando que existe relacién directa y significativa entre la gestion administrativa

y la logistica en la empresa Aceros Ferry Mary EIRL San Luis”, Lima, 2019.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determind la relacién que existe entre gestion administrativa y la logistica
de la Empresa Aceros Ferry Mary EIRL de San Luis-Lima 2019. Donde se
obtuvo un valor para el coeficiente de correlacion de spearman de 0,284 con
un valor de p — significante de 0,0482 < a 0,05 por lo que se rechaza la
hipotesis nula HO, Aceptandose asi, la hipotesis H1. Concluyendo que, al
95% de nivel de confianza, hubo evidencia estadistica para probar que la
gestion administrativa tiene relacion con la logistica de la empresa Aceros

Ferry Mary EIRL de Lima-San Luis.

Se determind la relacion que existe entre dimension de planificacion y la
logistica de la Empresa Aceros Ferry Mary EIRL de San Luis-Lima 2019.
Donde se obtuvo un valor para el coeficiente de correlacion de spearman de
0,262 con un valor de p — significante de 0,046 < a 0,05 por lo que se rechaza
la hipétesis nula HO, Aceptandose asi, la hipétesis H1. Concluyendo que, al
95% de nivel de confianza, hubo evidencia estadistica para probar que la
Planificacion tiene relacion con la logistica de la empresa Aceros Ferry Mary
EIRL de Lima-San Luis.

Se determind la relacion que existe entre la dimension Organizacion y la
logistica de la Empresa Aceros Ferry Mary EIRL de San Luis-Lima 2019.
Donde se obtuvo un valor para el coeficiente de correlacion de spearman de
0,268 con un valor de p — significante de 0,037 < a 0,05 por lo que se rechaza
la hipotesis nula HO, Aceptandose asi, la hipétesis H1. Concluyendo que, al
95% de nivel de confianza, hubo evidencia estadistica para probar que la
dimension Organizacion tiene relacion con la logistica de la empresa Aceros

Ferry Mary EIRL de Lima-San Luis.

Se determiné la relaciébn que existe entre la dimension direccion y la
logistica de la Empresa Aceros Ferry Mary EIRL de San Luis-Lima 2019.
Donde se obtuvo un valor para el coeficiente de correlacion de spearman de
0,296 con un valor de p — significante de 0,028 < a 0,05 por lo que se rechaza

la hipotesis nula HO, Aceptandose asi, la hipétesis H1. Concluyendo que, al
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95% de nivel de confianza, hubo evidencia estadistica para probar que la
dimension Direccion tiene relacion con la logistica de la empresa Aceros

Ferry Mary EIRL de Lima-San Luis.

Se determind la relacion que existe entre la dimensién Control y la logistica
de la Empresa Aceros Ferry Mary EIRL de San Luis-Lima 2019. Donde se
obtuvo un valor para el coeficiente de correlacion de spearman de 0,255 con
un valor de p — significante de 0,038 < a 0,05 por lo que se rechaza la
hipoétesis nula HO, Aceptandose asi, la hipotesis H1. Concluyendo que, al
95% de nivel de confianza, hubo evidencia estadistica para probar que la
dimension Control tiene relacion con la logistica de la empresa Aceros Ferry
Mary EIRL de Lima-San Luis.
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Vil. RECOMENDACIONES

PRIMERA

Se recomienda a la Empresa Aceros Ferry Mary EIRL de San Luis-Lima, que
deberia capacitar a los colaboradores en temas de planificacion, organizacion,
direccién, control, compras, inventarios y almacén para que asi, puedan desarrollar

una buena gestion administrativa en relacion con la logistica de su empresa.

SEGUNDA

Se sugiere a los empresarios de Aceros Ferry Mary EIRL de San Luis-Lima,
a realizar talleres a cargo de especialistas en temas de gestion administrativa y su
relacion con la logistica, con la finalidad que los colaboradores tengan

conocimientos en esos temas y asi logren los objetivos de la empresa.

TERCERA

Se plantea a los empresarios de Aceros Ferry Mary EIRL de San Luis-Lima,
capacitar mensualmente a los trabajadores para que estén al tanto de las nuevas

politicas y normativas de la empresa para obtener mejores resultados.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

- ¢Qué relacion
existe  entre la
Direccién y la
Logistica de
Empresa Aceros

Ferry Mary EIRL de
Lima-San Luis 2019?
- ¢Qué relacion
existe  entre el
Control y la Logistica
de Empresa Aceros
Ferry Mary EIRL de
Lima-San Luis 2019?

- Determinar la

Relaciéon entre la
Direccion y la
Logistica de
Empresa Aceros

Ferry Mary EIRL de
San Luis-Lima 2019.
- Determinar la
Relacion entre el
Control y la Logistica
de Empresa Aceros
Ferry Mary EIRL de
San Luis-Lima 2019.

- Existe la Relacion
entre la Direccion y
la  Logistica de
Empresa Aceros
Ferry Mary EIRL de
Lima-San Luis.

- Existe la Relacion
entre el Control y la
Logistica de
Empresa Aceros
Ferry Mary EIRL de
Lima-San Luis.

Hirt, Adriaenséns,
Ramos)

Flores 'y

2.1Cumplimiento
de pedido
2.2Compras
anticipadas

2.3 Clasificacion
de mercaderia

2.4 Sistema de
almacenaje

2.5 Rotacion de
inventario

2. 6 Inventario de
seguridad

TITULO PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES DEFINICION METODOLOGIA | POBLACION
GENERAL GENERAL GENERAL OPERACIONAL Y MUESTRA
¢ Cudl es la relacién | Determinar la | Si existe relacion 1.1 Formular los
que existe entre | relacion que existe | entre gestion | VARIABLE 1=X Objetivos
Gestion entre gestion | administrativa y la | GESTION ADMINISTRATIVA Presupuesto
Gestion Administrativa y la | administrativa y la | logistica permite | Definen a la Gestién asignado POBLACION:
Administrativa y Logistica de | logistica de la | mejorar a la | Administrativa como el proceso de | 1.2 Definir los 30
su relacion conla | Empresa Aceros | Empresa Aceros | Empresa Aceros | toma de decisiones realizado por planes para | TIPO: trabajadores
Logisticade la Ferry Mary EIRL de | Ferry Mary EIRL de | Ferry Mary EIRL de | los 6rganos de  direccion, alcanzarlos Aplicada
Empresa Aceros Lima-San Luis 2019? | San Luis-Lima 2019. | Lima-San Luis 2019. | administracion y control de una | 1.3 Programar
Ferry Mary San entidad, basado en los principios y las
Luis”, Lima, 2019 PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS métodos de administracién, en su actividades
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS capacidad corporativa. | 1.4 Dividir el
- ¢Qué relacién | -  Determinar la (Bachenheimer, 2016), trabajo
existe  entre la | Relaciébn entre la | - Existe la Relacion 1.5 Designar las
Planificacion 'y la | Planificacion y la | entre la Planificacion Actividades
Logistica de | Logistica de | y la Logistica de | VARIABLE 2=Y 1.6 Asignar los MUESTRA:
Empresa Aceros | Empresa Aceros | Empresa Aceros | LOGISTICA recursos 30
Ferry Mary EIRL de | Ferry Mary EIRL de | Ferry Mary EIRL de | Lalogistica es "una funcién | 1.7 Comunicar trabajadores
Lima-San Luis 2019? | San Luis-Lima 2019. | Lima-San Luis. operativa importante que | 1.8 Motivar
- ¢Qué relacién | - Determinar la | - Existe la Relacion | comprende todas las actividades | 1.9 Liderar DISENO:
existe entre la | Relacibn entre la | entre la | necesarias para la obtencién y | 1.10 Definir No experimental
Organizacién y la | Organizaciéon y la | Organizacion y la | administracion de materias primas estandares Transversal
Logistica de | Logistica de | Logistica de | y componentes, asi como el | 1.11 Monitorear el
Empresa Aceros | Empresa Aceros | Empresa Aceros | manejo  de los productos desempefio
Ferry Mary EIRL de | Ferry Mary EIRL de | Ferry Mary EIRL de | terminados, su empaque y su | 1.12 Evaluar el
Lima-San Luis 2019? | San Luis-Lima 2019. | Lima-San Luis. distribucion a los clientes” (Ferrel, desempefio

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacién

¢La mala manipulacion de mercaderia genera grandes pérdidas?
¢ Cree que se respeta el inventario de seguridad adecuado en la demanda?
¢La productividad de manejo de inventarios esta sobre encima de los esperados?

VARIABLES | DIMENSIONES PREGUNTAS ITEMS ESCALA DE
MEDICION
¢Después de la labor que realiza, identifica usted las lecciones aprendidas?
Planeacién ¢ Comparte sus conocimientos con sus comparieros, para realizar su labor de una
manera mas eficiente.
¢En el &rea donde labora tienen funciones establecidas?
¢ Esta capacitado para identificar con el equipo de trabajo?
Organizacién ¢En el area donde labora esta claras la designacion de las actividades?
VARIABLE 1: ¢La organizacién asigna bien los recursos en la empresa?
- ¢ La direccién tiene bien definido como comunicar los objetivos a lograr?
¢En la empresa hay buena direccién para que los trabajadores desempefien una buena 1. Siempre
] Direcci6n labor en sus labores? 2. Casisiempre
GESTION ¢La empresa cuenta con una direccion de motivar a sus trabajadores? 3. Aveces
ADMINISTRATIVA ¢El Area de RRHH tiene buena direccién para motivar a sus vendedores? 4. Casinunca
¢La organizacion tiene una mejor direccion para poder liderar la empresa? 1,2,3,4,5,6,7,8,9 5. Nunca
¢El Control dentro de la empresa esté bien definido por estandares?
¢La empresa Cuenta con un control de monitorear el desempefio de las ventas?
Control ¢, Cuenta con un control de monitoreo el desempefio de las ventas?
¢El control de la empresa permite evaluar el desempefio de las areas?
¢ Los Proveedores cumplen con el pedido establecidos?
VARIABLE 2: Compras ¢ Se realizan los pedidos de compra con anticipacion?
¢Luego de recibir el requerimiento estudia los precios?
¢siente que se esta realizando una buena seleccién de proveedores,
LOGISTICA ¢,Se cumple con los ahorros esperados en el area de compras?
¢ El porcentaje de incumplimientos de pedido afecta las operaciones?
1. Siempre
¢ Siente usted que logra una correcta clasificacién de materiales? 101112131415 2. Casi
Almacén ¢,Cumple con un sistema apropiado de almacenamiento? ThTEEEE siempre
¢ Usted conoce la rotaciéon de mercaderia en el almacén? 3.  Aveces
¢ Se aprovecha adecuadamente los precios establecidos por los materiales? 4. Casi
¢ Considera que al acondicionamiento es apropiado? nunca
¢ Cumple con la rotacion respectiva de los productos necesarios? 5. Nunca
¢Maneja adecuadamente su informacion y su tiempo?
Inventario
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Anexo 3: Instrumentos

ENCUESTA SOBRE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LA LOGISTICA

Objetivo General:- Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la

logistica Empresa Aceros Ferry Mary EIRL de San Luis-Lima 2019

Agradecemos se sirva responder las siguientes interrogantes que seran valioso

aporte para la investigacion. Asi mismo, la informacién entregada es anénima y

totalmente confidencial.

I. Datos generales de los colaboradores de la Empresa Aceros Ferry Mary

EIRL de San Luis-Lima

c) 41 a 50 afos
d) 51 amas

c) Conviviente

d) Divorciado

1.1. Edad 1.2. Sexo 1.3. Estado 1.4. Grado de
Civil instruccién
a) 18 a 30 aflos |a) Femenino a) Soltero a) Sin nivel
b) 31 a 40 afios |b) Masculino b) Casado b) Primaria

c) Secundaria

d) Superior
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[I. Variable 1: GESTION ADMINISTRATIVA

1. Siempre
2. Casisiempre
3. Aveces
4. Casi nunca
5. Nunca
DIMENSIONES PREGUNTAS VALORES
112|3|4|5
¢ Después de la labor que realiza, identifica
usted las lecciones aprendidas
PLANEACION ¢Comparte sus conocimientos con sus

compafieros, para realizar su labor de una

manera mas eficiente.

(En el area donde labora tienen funciones
establecidas?

ORGANIZACION |¢Esta capacitado para identificarse con el
equipo de trabajo.

(,En el area donde labora esta claras la
designacion de las actividades?

¢ La organizacion asigna bien los recursos en

la empresa?

iLa direccion tiene bien definido como
comunicar los objetivos a lograr?

¢En la empresa hay buena direccion para
que los trabajadores desempefien una
DIRECCION buena labor en sus labores?

¢La empresa cuenta con una direccion d
motivar a sus trabajadores?

¢El area de RRHH tiene buena direccion
para motivar a sus vendedores?

¢La organizacion tiene una mejor direccién

para poder liderar la empresa?
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¢ El control dentro de la empresa esta bien
definido por estandares?

¢La empresa cuenta con un control para
monitorear el desempefio del personal que
CONTROL labora?

¢.Cuenta con un control de monitorear el
desempeiio de las ventas?

¢ El control de la empresa permite evaluar el
desempeiio de las areas?

¢La organizacion tiene una mejor direccion

para poder liderar la empresa?

[l. Variable 2: LOGISTICA

6. Siempre

7. Casi siempre
8. Aveces
9.
1

Casi nunca
0.Nunca
VALORES
DIMENSIONES PREGUNTAS 112134

¢Los proveedores cumplen con el pedido
establecidos?

¢ Se realizan los pedidos de compra con
anticipacion?

COMPRAS ¢Luego de recibir el requerimiento estudia los
precios?

¢siente que se esta realizando una buena
seleccién de proveedores,

¢Se cumple con los ahorros esperados en las
areas de compras?

¢El porcentaje de incumplimiento de pedido

afecta las operaciones?
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¢, Siente usted que logra una correcta clasificacion
ALMACEN de materiales?

¢,Cumple con un sistema apropiado de
almacenaje?

¢cUsted conoce la rotaciéon de mercaderia en el
almacén?

¢Se aprovecha adecuadamente los espacio
establecidos por los materiales?

¢Considera que el acondicionamiento es

apropiado?

¢Cumple con la rotacion respectiva de los
productos necesarios?

¢Maneja adecuadamente su informaciéon y su
tiempo?

INVENTARIO | ¢La mala manipulacion de mercaderia genera
grandes pérdidas?

¢,Cree que se respeta el inventario de seguridad
adecuado en la demanda?

¢La productividad de manejo de inventarios esta
sobre encima de los esperado?

Muchas gracias por su valiosa
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Anexo 4. Validaciéon del Instrumento
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “VARIABLE 1”: GESTION ADMINISTRATIVA

ADAD
?“@ 8,

Lu\/,,l
vav™

>
£ E._;\)Q

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia’? | Claridad® Sugerencias
PLANEACION Si | No | Si | No | Si | No
1 | ;Después de la labor que realiza, identifica usted las lecciones aprendidas v v v’
2 (Comparte sus conocimientos con sus compafieros, para realizar su labor de 7 4
una manera mas eficiente
ORGANIZACION Si | No | Si [ No| Si | No
3 |;En el area donde labora tienen funciones establecidas? / / >
4 | ;Esta capacitado para identificarse con el equipo de trabajo. e i v
5 |;En el drea donde labora esta claras la designacion de las actividades? ] / /
6 |;La organizacion asigna bien los recursos en la empresa? v v v
DIRECCION Si | No | Si |No | Si | No
7 | ¢(La direccion tiene bien definido como comunicar los objetivos a lograr? v [ v
8 .En la empresa hay buena direccion para que los trabajadores desempefien una / / /
buena labor en sus labores?
9 .La empresa cuenta con una direccién d motivar a sus trabajadores? / / /
10 | ;El rea de RRHH tiene buena direccion para motivar a sus vendedores? v Vv v
11 | ;La organizacion tiene una mejor direccién para poder liderar la empresa? v i vV’
CONTROL Si | No | Si |No | Si | No
12 | (El control dentro de la empresa est4 bien definido por estindares? v v’ v
13 | ;La empresa cuenta con un control para monitorear el desempefio del personal i / /
que labora?
14 | ;Cuenta con un control de monitorear el desempefio de las ventas? v v v
15 | ;El control de la empresa permite evaluar el desempefio de las 4reas? v’ v v’
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Observaciones (precisar si hay

suficiencia): Dy \qo\\i =9 ?\ crencio
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [‘K] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
T i o ;
Apellidos y nombres del juez validador. D1/ Mg: Q k\\&\ﬁ@s G,\QSQ U\Q x@Sq S‘Q\}q‘mqDNIO:}(])4Z1L( 2 ....................
Especialidad del
validador:......... DRQEC\OC// ﬁe\QC\ O\ Ogb .................................................................................................

Lima, .. 19,80 odieokse del 2019

9 sesseccesesesectccsacasacscascascaessnes

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “VARIABLE 2”: LOGISTICA

N°® DIMENSIONES / items Pertinen Relevanci | Clarida Sugerencias
cia! a’ d?

COMPRAS Si [No | Si | No | Si | No

1 (Los proveedores cumplen con el pedido establecidos? o, o

2 (Se realizan los pedidos de compra con anticipacién? v v V

3 | ;Siente que se esta realizando una buena seleccién de proveedores, v v 4

4 (Luego de recibir el requerimiento estudia los precios? v / o

5 (Se cumple con los ahorros esperados en las area de compras? G v .4

6 (El porcentaje de incumplimiento de pedido afecta las operaciones? v v v
ALMACEN Si |[No| Si [ No| Si | No

7 |;Siente usted que logra una correcta clasificacién de materiales? v W, v

8 (Cumple con un sistema apropiado de almacenaje? v v v

9 (usted conoce la rotacion de mercaderia en el almacén? 2/ e /

10 | ;Se aprovecha adecuadamente los espacios establecidos por los materiales? v v v

11 |;Considera que el acondicionamiento es apropiado? v v v’

INVENTARIO Si [ No| Si | No | Si | No

12 | ;Cumple con la rotacion respectiva de los productos? e v Vv

13 | ;Maneja adecuadamente su informacion y su tiempo? Vv v v

14 | ;Cree que se respeta el inventario de seguridad? / v /

P
15 | ;La mala manipulacién de mercaderia genera grandes pérdidas? v 4 v
16 | ;La productividad de manejo de inventarios esta sobre encima de los / / /
esperado?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): St \(\ Cx\_\_) S &_i cienc, Q.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [] Aplicable después qe corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ....5. H\Q\NQS@CXS%Q \U)TQYGSQSET ANGaNA  DNE..
Especialidad del validadorERqEC\dQH Me l‘ Q. DO\O 36 ................................................

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “VARIABLE 1”:

GESTION ADMINISTRATIVA >"¢,‘E$c“’

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
PLANEACION Si | No | Si [ No | Si | No
1 (Después de la labor que realiza, identifica usted las lecciones aprendidas v Vv vV
2 (Comparte sus conocimientos con sus compafieros, para realizar su labor de - / /
una manera mds eficiente
ORGANIZACION Si | No | Si [ No | Si | No
3 |;En el 4rea donde labora tienen funciones establecidas? / o 7
4 | ;Esta capacitado para identificarse con el equipo de trabajo. v B v
5 |;En el area donde labora esta claras la designacion de las actividades? / # v/
6 |;La organizacion asigna bien los recursos en la empresa? v v v
DIRECCION Si_| No | Si [ No | Si | No
7 | (La direccién tiene bien definido como comunicar los objetivos a lograr? v’ v v
8 (En la empresa hay buena direccion para que los trabajadores desempefien una / / /
buena labor en sus labores?
9 (La empresa cuenta con una direccion d motivar a sus trabajadores? / 4 4 ’
10 | (El 4rea de RRHH tiene buena direccion para motivar a sus vendedores? 4 e v
11 | ;La organizaci6n tiene una mejor direccién para poder liderar la empresa? v 4 v
CONTROL Si | No | Si | No | Si | No
12 | (El control dentro de la empresa est4 bien definido por estandares? v v v
13 | ;La empresa cuenta con un control para monitorear el desempefio del personal / v ¥
que labora?
14 | ;Cuenta con un control de monitorear el desempeio de las ventas? 4 Jr ¥
15 | (El control de la empresa permite evaluar el desempefio de las areas? v v Vv
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Observaciones (precisar si hay

suficiencia): = "\ WAt sutie rNa A

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [+] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: \\j\f ...... AQCEQ)U%U HQREQN&&“\ O DNI...... Q QO 35 Q %Q ...............
Especialidad del .

vallzdador: ................ AR \5\S“ R ADOR e e e sse s st s e st esasasaseasatasesanate s st s e e s s ensasneseaeneaeasasasantens

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

£ -

—VV\\D

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “VARIABLE 2”: LOGISTICA

N° DIMENSIONES / items Pertinen [Relevanci | Clarida Sugerencias
cia! a’ d’

COMPRAS Si [No| Si [No | Si | No

1 | ;Los proveedores cumplen con el pedido establecidos? v’ v v’

2 ;Se realizan los pedidos de compra con anticipacion? v v v

3 | ;Siente que se esta realizando una buena seleccidn de proveedores, v v v

4 | ;Luego de recibir el requerimiento estudia los precios? ey N e

5 | ;/Se cumple con los ahorros esperados en las area de compras? e P o

6 (El porcentaje de incumplimiento de pedido afecta las operaciones? v v v
ALMACEN Si [No| Si [No| Si | No

7 |¢Siente usted que logra una correcta clasificacién de materiales? e v v/

8 | ;Cumple con un sistema apropiado de almacenaje? v v 4

9 | ;usted conoce la rotacion de mercaderia en el almacén? ¥4 » 4 vl

10 | ;Se aprovecha adecuadamente los espacios establecidos por los materiales? v v v

11 |;Considera que el acondicionamiento es apropiado? v v v’

INVENTARIO Si |[No| Si [ No | Si | No

12 | ;Cumple con la rotacion respectiva de los productos? v v v

13 | ;Maneja adecuadamente su informacion y su tiempo? v v v

14 | ;Cree que se respeta el inventario de seguridad? v’ a v

15 | ;La mala manipulacion de mercaderia genera grandes pérdidas? v v v

16 | ;La productividad de manejo de inventafios esta sobre encima de los o ,/ v

esperado?
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2

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S i \’\ f\\f BJF \ C 3\ ENC A

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [V]/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: /)7 % ARCE .EUEVARA ERNTSTO DNI: O q 085030

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante
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Validez del cuestionario:

“Determinar la relacion que existe entre la gestién administrativa y la logistica de
la empresa Aceros Ferry Mary EIRL Lima — San Luis 2019".

»

Tesistas: Br(s): Roberto Carlos Gamboa Pizan
Br (s): Yoel Henry Marcas Nina

EXPERTOS INSTRUMENTO APLICABLE
Dr. Victor Santa Cruz Carpio  son suficientes es aplicable
Dra. Jessica lihen paredes son suficientes es aplicable
Fuente elaboracién propia 2019

Confiabilidad: Es el grado que el instrumento nos da un resultado confiable de lo
que se desea medir de las variables en estudio (Hernandez, et al, 2010.p.200)

Utilizo el estadistico spss para encontrar el alfa

Estadistico de fiabilidad

Variables Alfa items
Gestion Administrativa = 0792 T
Logistica = 0792 A

Fuente: elaboracién propia 2019

= SGAT
= ICAL 5991
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‘Constancia de Validacion:

Yo Victor Oswaldo Santa Cruz Carpio con DNI 16650384, de profesion Lic.
Estadistico, y Dr. en Educacion, ejerciendo actualmente como asesor de TESIS y
Proyectos Chiclayo, Asesor Negocios en Bco. Scotiabank, hago constar que he
revisado, con fines de validacion el instrumento de la TESIS “GESTION
ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA LOGISTICA DE LA
EMPRESA ACEROS FERRY MARY EIRL SAN LUIS, LIMA, 2019”.

Disefiado por las Tesistas Roberto Carlos Gamboa Pizan y Yoel Henry Marcas
Nina y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones:

Deficiente | Aceptable Excelente
Congruencia item-dimension X
Amplitud de contenidos X
Redaccion de los items X
Ortografia X
Presentacion X
/’

En Chiclayo Diciembre de 2019

Firma valida i ruz Carpio

D.N.I 16650384

Bibliografia

1. Hidalgo, L. (2005). Validez y confiabilidad en la investigacion cualitativa.
[Documento PDF en linea]. Venezuela: UCV. Disponible:
www.ucv.ve/uploads/media/Hidalgo2005. pdf ‘[Consulta: 2013, Enero 12].
2. Hurtado, J. (2012). Metodologia de la investigacion: guia para una comprension
holistica de la ciencia (4a. ed.). Bogota-Caracas: Ciea-Sypal y Quirdn.

3. OCW. La fiabilidad de los test
4. Louis de Vivas, M. (1994). Investigacion cualitativa. Manual para la recoleccién y
el analisis de la informacion. Caracas: El  juego ciencia.

5. Prieto, Gerardo, Delgado, Ana R. (2010). Fiabilidad y validez. Papeles del
psicologo. Espafia: Consejo General de Colegios Oficiales de Psicologos) ISSN 0214-
7823.

6. Suarez, M. (SF). Coeficiente de correlacion de Karl Pearson
7. Mora, H. (SF). Validez y fiabilidad con SPSS
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‘Constancia de Validacion:

Yo Jessica Cecilia Lihen Paredes con DNI 16781712, de profesion Abogada, y
Magister ejerciendo actualmente como asesor de TESIS y Proyectos Chiclayo, Gerente
de Negocios Lihen S.A.C. Hago constar que he revisado, con fines de validacion el
instrumento de la TESIS “GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON
LA LOGISTICA DE LA EMPRESA ACEROS FERRY MARY EIRL SAN LUIS,
LIMA, 2019”.

Disefiado por las Tesistas Roberto Carlos Gamboa Pizan y Yoel Henry Marcas
Nina y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones:

Deficiente | Aceptable | Excelente

Congruencia item-dimension X
Amplitud de contenidos X
Redaccion de los items X
Ortografia X
Presentacion X

Chiclayo, Diciembre de 2019

] --ﬁr'l'“u o Paredas
v, = q Jele DA
= CAL 5991
Jessica Cecilia Lihen Paredes

D.N.I 16650384

Bibliografia

1. Hidalgo, L. (2005). Validez y confiabilidad en la investigacién cualitativa.
[Documento PDF en linea). Venezuela: UCV. Disponible:
www.ucv.ve/uploads/media/Hidalgo2005. pdf [Consulta: 2013, Enero 12].
2. Hurtado, J. (2012). Metodologia de la investigacion: guia para una comprension
holistica de la ciencia (4a. ed). Bogoti-Caracas: Ciea-Sypal y Quirdn.
3. OCW. La fiabilidad de los test
4. Louis de Vivas, M. (1994). Investigacion cualitativa. Manual para la recoleccién y
el andlisis de la  informacion. Caracas: El  juego  ciencia.
5. Prieto, Gerardo; Delgado, Ana R. (2010). Fiabilidad y validez. Papeles del
psicologo. Espaifia: Consejo General de Colegios Oficiales de Psicologos) ISSN 0214-
7823.

6. Sudrez, M. (SF). Coeficiente de correlacion de Karl Pearson
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Anexo 5. Matriz de datos

4

3
5

2

2

2
2

4141412 |4
41414
41414

4141412 |4

414142

41414144

2
2
1

2

2

4 14141414144

3

pl | p2 | p3|p4|p5|p6|p7 | p8|p9|pl0|pll|pl2|pl3|pld |pl5|pl6|pl7 |pl8|pl9 | p20 | p21 |p22|p23 | p24 | p25 | p26 | p27 | p28 | p29 | p30 | p3l | p32
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41414144

41414

41414124

2

2

2141214

414141414144

3
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Anexo 6. Propuesta de valor

La propuesta de valor es que el duefio de la empresa Aceros Ferry Mary Eirl.
Ofrecer a sus colaboradores tanto en capacitacion, desarrollo y formacion que sera
un forma de ayudar a los colaboradores de lo cual serdn mas competitivos en la

labor que se desempefa y puedan crecer profesional y personalmente.
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