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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
Control Interno y Gestion de Créditos y Cobranzas en la Oficina de Mibanco
Cutervo — Cajamarca 2017. Teniendo en cuenta la problematica que enfrentan las
empresas formales e informales se procedié a investigar ambas variables para
identificar la relacion. El titulo de la tesis es: Control Interno y Gestién de Créditos

y Cobranzas en la Oficina de Mibanco Cutervo — Cajamarca 2017.

La metodologia de estudio fue con un disefio no experimental, con un
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, nivel descriptivo correlacional, de corte
transversal. Antes de la aplicacion del instrumento se validaron y se demostré la
confiabilidad a través de la técnica de opinion de expertos y la prueba piloto, cuyo
estadistico fue aceptable. Posterior se tomo el cuestionario con 44 items en una

muestra de 30 trabajadores de la empresa financiera MIBANCO.

Entre los resultados generales se encontré que: El Nivel de entorno de control
como regular: 20%, Bueno: 76,7% y Muy bueno: 3,3%; En el nivel de evaluacién
de riesgo: Muy bueno: 6.7%, Bueno: 46,7%, Regular: 36,7% y Malo: 10%. Se
concluye que las variables control interno y gestion de crédito y cobranzas
determinan gque existe relacion en un nivel bueno. De manera que se rechaza H,,

y se acepta H,.

PALABRAS CLAVES: Control, Créditos, Cobranzas, Organizacional.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship
between Internal Control and Credit and Collection Management in the Mibanco
Cutervo - Cajamarca 2017 Office. Taking into account the problems faced by
formal and informal companies, we proceeded to investigate both variables to
identify the relationship . The title of the thesis is Internal Control and Credit and

Collection Management in the Office of Mibanco Cutervo - Cajamarca 2017.

The study methodology was a non-experimental design, with a
quantitative approach, applied type, descriptive correlational level, cross-sectional.
Before the application of the instrument, the reliability was validated and
demonstrated through the expert opinion technique and the pilot test, whose
statistic was acceptable. Subsequently, the questionnaire was taken with 44 items
in a sample of 30 workers from the financial company MIBANCO.

Among the general results it was found that: The control environment level
as regular: 20%, Good: 76.7% and Very good: 3.3%; At the level of risk
assessment: Very good: 6.7%, Good: 46.7%, Fair: 36.7% and Bad: 10%. It is
concluded that the internal control variables and credit and collections
management determine that there is a relationship at a good level. So H,, is

rejected, and accepted H,, .

KEY WORDS: Control, Credits, Collections, Organizational.
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INTRODUCCION

En la actualidad, muchas empresas tienen parcialmente sistematizado su
departamento de créditos y cobranzas por ser una de las areas estratégicas de la
institucién, tiene entre sus funciones evaluar a los clientes para asignarles una
linea de crédito adecuada, realizar el seguimiento de los estados de cuenta de los
clientes, ejecutar las cobranzas y cumplir con las expectativas de la gerencia y
donde su sistema de cobranza, muchas veces se ve afectada debido al
crecimiento de las mismas. En éstas financieras es comun el uso de letras de
cambio u otros documentos fisicos para respaldar el pago por los servicios al
crédito; pero el manejo de estos documentos es lento y costoso. Para el caso de
las letras de cambio por ejemplo, estas deben ser remitidas por cada compra al
cliente para ser firmados, luego deben retornar a la empresa para ser enviados al

Banco o ser asignados a un cobrador.

Melgar (2013), describe que el sistema financiero en nuestro pais desde
hace mas de 20 afios, muestra una aceptacion por parte de los clientes, lo que se
evidencia con la aparicibn de nuevas empresas, como son las Edypimes,
financieras, cooperativas, cajas rurales, cajas municipales, bancos, servis, entre
otras, lo que ha llevado a que cada vez mas personas acedan a los créditos,

inculcando la cultura financiera médiate la bancarizacion.

Chacoén (2001), afirma que la importancia de tener un buen sistema de
control interno en las organizaciones, se ha incrementado en los ultimos afios,
esto debido a lo practico que resulta al medir la eficiencia y la productividad al
momento de implantarlos; en especial si se centra en las actividades basicas que
ellas realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el mercado. Es bueno
resaltar, cuando la empresa que aplique controles internos en sus operaciones,
conducira a conocer la situacion real de las mismas, es por eso, la importancia de
tener una planificacion que sea capaz de verificar que los controles se cumplan

para darle una mejor vision sobre su gestion.

Por consiguiente, el Control Interno comprende el plan de organizacion en

todos los procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del
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negocio, para proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y
confiabilidad de los datos contables, asi como también llevar la eficiencia,
productividad y custodia en las operaciones para estimular la adhesion a las
exigencias ordenadas por la gerencia. De lo anterior se desprende, que todos los
departamentos que conforman una empresa son importantes, pero existen
dependencias que siempre van a estar en constantes cambios, con la finalidad de

afinar su funcionabilidad dentro de la organizacion. (Sotomayor, 2002, p. 13)

Siendo las cosas asi, resulta claro, que dichos cambios se pueden lograr
implementando y adecuando controles internos, los cuales sean capaces de
salvaguardar y preservar los bienes de la empresa.

En el 2013 en la Ciudad de Cutervo se denuncia a funcionario de la caja
Rural de ahorros y créditos Cajamarca S.A. por infraccidn del articulo 19 de la ley
N 29571 Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor. (Expediente 0348-
2013/CPC-INDECOPI-CAJ). También se detectd diversas irregularidades en el
tratamiento de los créditos otorgados a sus clientes por parte de su ex
trabajador, quien, entre otros, tramitd, hizo aprobar y cobro - a través de terceros -
los importes de créditos ficticios dentro de los cuales no se detectd a tiempo, ya

que no hubo supervision y un control adecuado.

Esta investigacion contribuira para confirmar las deficiencias de la empresa
en relacion al area de créditos y cobranzas, para en base a ello presentar las
alternativas mas innovadoras posibles, de modo que las empresas de este rubro

alcancen eficiencia, eficacia econdmica con los recursos que administran.

Primer capitulo, planteamiento del problema, comprende la problemética de
la investigacion, nos muestra la situacion actual en la que se desarrolla el
problema en el ambito internacional, nacional y empresarial. Se formula el
problema general y sus problemas especificos. Ademas, se justifica en varios
aspectos como el tedrico, practico y metodoldgico. Posterior se formula el objetivo

general y los especificos.
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Segundo capitulo, en el marco teérico, se desarrollaron los antecedentes
nacionales e internacionales de la investigacion, las bases tedricas y la definicion

de términos basicos.

Tercer capitulo, comprende métodos y materiales, se formula las hipoétesis
de la investigacion se define las variables de estudio, se presenta el cuadro de la
operacionalizacion de las variables, también se define la metodologia de la
investigacion, como: nivel, disefio, enfoque y tipo de investigacion. Se presenta
poblacién, muestra y muestreo, Se evidencia la validacion y confiablidad del

instrumento. Por ultimo, la propuesta de valor y los aspectos deontoldgicos.

Cuarto capitulo, se presenta los resultados de la investigacién con tablas y

figuras e interpretaciones.

Quinto capitulo, contiene la discusion de resultados obtenidos producto de

la presente investigacion

Sexto capitulo, comprende las conclusiones, mientras que el octavo
capitulo, se presentan las recomendaciones, Al final las referencias bibliogréaficas.

Ya en los anexos la matriz de consistencia y otros.

15



PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Melgar (2013), manifestd que, el sistema financiero en nuestro pais
desde hace mas de 20 afios, muestra una aceptacion por parte de los
clientes, lo que se evidencia con la aparicion de nuevas empresas, COmo
son las Edypimes, financieras, cooperativas, cajas rurales, cajas
municipales, bancos, servis, entre otras, lo que ha llevado a que cada vez
mas personas acedan a los créditos, inculcando la cultura financiera

médiate la bancarizacion.

Esta competencia en las microfinanzas ha generado que las nuevas
empresas que entran al mercado tengan un mayor apetito al riesgo por

contar con una cartera de clientes, dejando de lado el control interno.

Oberrath (2015), sefiala que si se analiza la tendencia de los
principales indicadores del sistema, uno encuentra que los indices de
morosidad han tenido una tendencia al alza, atribuible a una serie de
factores como la mayor consecuencia y el sobre endeudamiento de una

cantidad cada vez mas mayor de clientes.

La mayor competencia también se ve reflejada en una disminucion
de las tasa activas cobradas a los clientes (sin necesariamente una

reduccién de tasa pasivas para contrarrestar el efecto de los créditos).

Esto, en general, ha llevado a menores rentabilidades patrimoniales
de las instituciones micro financieras en comparacién con hace alguno

afios y que hace algunas empresas no sostenibles.

Otro factor importante es la composicion de cartera de muchas
entidades financieras, altamente concentradas en pocos sectores y
regiones geograficas, exponiéndolos desproporcionalmente al riesgo

crediticio
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En Perd, mayo del 2016 la asociacibn de bancos (ASBANC)
reportaba una morosidad del 2.77%, la mas alta de los ultimos 10 afios. En
caso de pequefias empresas, dicha tasa alcanzo el 9.31%, y la mayoria de
los tipos de créditos la tendencia fue similar salvo los créditos de consumo
gue se mantuvieron estables alrededor de 54%. El nivel de riesgo de cada
crédito se castiga con provisiones que son fijadas en nuestro caso, por la
super intendencia de banca, seguros y AFP. Por esta razon, un incremento
en la morosidad o en el volumen de créditos con problemas se refleja en un
aumento de nivel de riesgo y, por ende, un crecimiento en las provisiones
solicitadas por el regulador que es dinero inmovilizado y que no puede ser
prestado, de modo que afecta la rentabilidad de la entidad financiera.

(Asociacion de Bancos del Peru, 2016, pp. 1-20)

Una accion asumida por algunos bancos es la venta de su cartera
morosa a empresas que luego se encargaran de cobrar dichos créditos a
montos inferiores a la deuda acumulada. La venta de cartera es una
medida que permite a la entidad bancaria reducir la cantidad de deuda
morosa para asi contar con mejores indicadores de gestién que tendra
como consecuencia calificaciones de riesgo positivas y por tanto un acceso

a créditos en mejores condiciones.

En la actualidad en la oficina de Mibanco sede en Cutervo, surge la
necesidad de hacer un estudio minucioso sobre Control interno y la gestion
de créditos y cobranza, porque se ha evidenciado irregularidades en las en

la entrega de créditos, cobranzas, entre otros. (Mibanco sede en Cutervo)

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre Control Interno y Gestion de
Créditos y Cobranzas en la Oficina de Mibanco Cutervo — Cajamarca
20177

17



1.3.

1.2.2. Problemas especificos

¢, Cual es la relacion entre el entorno de control y Gestion de
Créditos y Cobranzas en la Oficina de Mibanco Cutervo — Cajamarca
20177

¢ Cuél es la relacion entre evaluacion de riesgo y Gestion de
Créditos y Cobranzas en la Oficina de Mibanco Cutervo — Cajamarca
20177

¢Cuél es la relacion entre actividad de control y Gestion de
Créditos y Cobranzas en la Oficina de Mibanco Cutervo — Cajamarca
20177

¢, Cual es la relacion entre la informacién, comunicacion y
Gestion de Créditos y Cobranzas en la Oficina de Mibanco Cutervo —
Cajamarca 2017?

,Cual es la relacion entre la actividad de monitoreo,
supervision y Gestion de Créditos y Cobranzas en la Oficina de

Mibanco Cutervo — Cajamarca 20177

Justificacion y aportes del estudio

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se llevé a cabo

tomando en consideracion la importancia que tiene el Control Interno en la

verificacion de las actividades que se realizan a nivel organizacional,

teniendo en cuenta la problematica que enfrentan las empresas formales e

informales, este estudio buscd determinar la relacién entre ambas

variables.

Los resultados de esta investigacion permitirdn confirmar las

deficiencias de la empresa en relacion al area de créditos y cobranzas, en

base a ello presentar las alternativa innovadoras posibles, de modo que las
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empresas de este rubro alcancen eficiencia, eficacia y economia en los

escasos recursos que administran.

Ademas, la presente investigacion constituye un aporte importante
en la gestion del departamento de créditos y cobranzas y de aplicabilidad

en las empresas prestadoras.

Este estudio presenta aporte tedrico, el Articulo 19 de la ley N°
29571, Caodigo de Proteccion y Defensa del Consumidor. Implica un cambio
de vision en beneficio y una mayor proteccion a los derechos a través de
una actuacién preventiva y proactiva en concordancia con instituciones
relacionadas a las entidades prestadoras. Se han tomado en cuenta las

teorias actualizadas

En el aspecto social, porque en la actualidad la ley N° 29571 Caodigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, no se aplica por desconocimiento
de los clientes y de esto aprovechan los colaboradores de la entidades
prestadoras, el cual tiene una ley que le ampara al consumidor, la cual se

expone de forma clara en esta tesis.

En el aspecto metodoldgico, se justifica porque es una investigacion
con un disefio no experimental, de corte transversal, ya que el cuestionario
se tomd por Unica vez, como una vista fotografica. Se aplic6 un
cuestionario con 44 items, a una muestra de 30 trabajadores para describir

si existe relacidon entre ambas variables.

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre Control Interno y Gestién de
Créditos y Cobranzas en la Oficina de Mibanco Cutervo — Cajamarca
2017.
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1.4.2. Objetivos especificos

Identificar la relacion entre el entorno de control y Gestion de
Créditos y Cobranzas en la Oficina de Mibanco Cutervo — Cajamarca
2017.

Identificar la relacién entre evaluacion de riesgo y Gestion de
Créditos y Cobranzas en la Oficina de Mibanco Cutervo — Cajamarca
2017.

Identificar la relacién entre actividad de control y Gestién de
Créditos y Cobranzas en la Oficina de Mibanco Cutervo — Cajamarca
2017.

Identificar la relacion entre la informacién, comunicacion y
Gestion de Créditos y Cobranzas en la Oficina de Mibanco Cutervo —
Cajamarca 2017.

Identificar la relacion entre la actividad de monitoreo,
supervision y Gestion de Créditos y Cobranzas en la Oficina de

Mibanco Cutervo — Cajamarca 2017.

20



MARCO TEORICO

2.1

Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes nacionales

Anticona (2016), realizé la tesis titulada: “El control interno en
el area administrativa de comercial Trujillo S.A. Periodo 2015”, en la
Universidad Catdlica Los angeles Chimbote, para obtener el titulo de
Contador publico. El objetivo general de la investigacion fue conocer
el control interno en el area administrativa de comercial Trujillo S.A.
Periodo 2015.

La metodologia de la investigacion fue con un tipo aplicado,
de nivel descriptivo y explicativo. De corte transversal, la técnica que
se utilizo e fue la revision documental y bibliografica. Se
establecieron los siguientes resultados: el ambiente de control es el
fundamental para el funcionamiento de los deméas componentes, se
basa en la practica de valores. La evaluacion de riesgo identifica los
riesgos en la organizacién y el impacto que puede causar su
manifestacion. Las actividades de control llevan al cumplimiento y la
forma correctos de hacer las funciones encomendadas. La calidad y
oportunidad de informacién y comunicacion permite a la gerencia
tomar decisiones adecuadas. El monitoreo evalta la calidad de
funcionamiento del control interno y permite identificar controles

débiles.

Asimismo, se arrib6 a las siguientes conclusiones: 1) El
ambiente de control de la Empresa comercial Trujillo de Huaraz
cuenta con un plan y manual de ética que regula un comportamiento
y la disciplina dentro de la organizacion. 2) La evaluacion de riesgos
es deficiente, porque no se ha establecido un plan de contingencias.
3) Las actividades de control se realiza adecuadamente para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad. 4) La
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informaciéon y comunicacion son los resultados de la gestién y la
informacion sobre el nivel de desempefio. 5) El monitoreo de las
operaciones se realiza dentro y fuera de la organizacion y en todas

las areas organicas.

Chunga (2014), realizé la tesis titulada: “El Sistema de control
Interno como soporte para la eficiente gestion de inventarios en las
empresas comerciales de la provincia de Huaura”, en la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carridn, para optar el titulo
profesional de contador publico. La metodologia utilizada en la
investigacion, es de tipo aplicada, con un disefio no experimental,
descriptivo, explicativo y causal. La poblacién estuvo constituida por
150 trabajadores y la muestra 108, aplicando un estadistico con una

formula aleatoria simple. Se aplicé un cuestionario y una entrevista.

Se llego6 a las siguientes conclusiones: el sistema de control
interno como soporte influye significativamente en la gestion de
inventarios en las empresas comerciales que desarrollan sus
actividades en el @mbito geografico de la provincia de Huaura, por
cuanto es un proceso efectuado por las Gerencias de las mismas
disefiado para proporcionar una razonable seguridad respecto a la
efectividad y eficiencia de sus operaciones, la confiabilidad de la
informacion financiera, el acatamiento de las leyes y regulaciones
aplicables y la adhesion a las politicas establecidas en lo que refiere
especialmente a la compra, custodia y empleo del principal activo
gue tiene como son los inventarios, cuyos controles deben asegurar
una Gestion eficiente de los mismos en un periodo determinado.
Segunda conclusién, en cuanto su compra permite establecer
controles adecuados y articulados para garantizar el proceso de
abastecimiento sobre todo para apreciar los dos efectos contables;
el registro activo, es decir, adquisiciones de bienes o servicios
distributivos, o de un gasto, es decir servicio no distributivos y

finalmente la contabilizacion de la correspondiente deuda con los
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proveedores, esto significa dinamizar la fase de compra tratando en
lo posible de mantener los niveles adecuados de los inventarios para
satisfacer la demanda de las ventas por exigencia d es su clientes y

consumidores.

Vésquez (2014), realizo la tesis titulada: “Sistema de Control
Interno y su Contribucion a la Gestion del Area Financiera de las
Empresas Metalmecanicas del distrito de Truijillo, afio 2014”7, en la
Universidad Nacional de Trujillo, para optar el titulo de contador
publico. Teniendo como objetivo general: determinar de como el
sistema de control interno contribuye con la gestibn del area
financiera de las empresas metalmecanicas del distrito de Truijillo
afo-2014. La metodologia utilizada posee un método descriptivo
comparativo. La poblacion esta constituida por 5 empresas
metalmecanicas del distrito de Trujillo y se tom6 como muestra a la
empresa a Metarquel S.A. Sostiene que: Los mecanismos de control
interno contribuyen en la gestion financiera, porque se refleja en su
aplicacion y en los resultados obtenidos en los estados financieros
como es el caso de la mejora de la liquidez y rentabilidad. Con un
diagnodstico del control interno se logra determinar los puntos mas
criticos, como la falta de procedimientos y politicas en las areas, la
duplicidad de funciones del personal, etc. Se elaboran politicas y
procedimientos para cada una de las areas con el objetivo que el
personal asignado sepa las funciones a realizar para determinado

procedimiento encomendado.

Se lleg6 a las siguientes conclusiones: 1) Los mecanismos de
control interno propuestos han contribuido con la gestién del area
financiera de la empresa Metargel S.A.C. por cuanto esto se refleja
en su aplicacion y en los resultados obtenidos en los estados
financieros como es el caso de la mejora de la liquidez y
rentabilidad. 2) Se realizé un diagnostico del control interno actual

mediante la aplicacion de cuestionarios, logrando determinar los
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puntos mas criticos, como la falta de procedimientos y politicas en
las &reas, la duplicidad de funciones del personal, etc. los que fueron
sometidos a evaluacion dando luego alternativas de solucion para
mejorarlos. 3) Se elaboran politicas y procedimientos para cada una
de las areas con el objetivo que el personal asignado sepa las
funciones a realizar para determinado procedimiento encomendado,
esto se realiz6 mediante la elaboracion de flujogramas. 4) Se disefo
formatos que faciliten el control y manejo de los flujos de efectivo
diario de la empresa, teniendo en cuenta que son recursos que
fluyen diariamente y mejorar su control ayudaria a mejorar la
administracion y distribucibn de estos recursos. 5) Se ha
determinado la incidencia favorable del control interno en la gestiéon
del area financiera, por los resultados obtenidos luego de comparar y
analizar la informacion histérica contenida en sus estados

financieros.

Carbajal & Rosario (2014), realiz6 la tesis titulada. “Control
Interno del efectivo y su incidencia en la Gestion Financiera de la
Constructora A&J Ingenieros S.A.C. para el afio 2014”, en la
Universidad Privada Antenor Orrego, para optar por el titulo
profesional de contador publico. Su objetivo general: demostrar de
qué manera el Control Interno del efectivo mejorard la gestion
financiera en la CONSTRUCTORA A&J INGENIEROS S.A.C para el
afio 2014. Buscar el mejoramiento de la gestion financiera y del
control interno del efectivo en la Empresa Constructora A&J
Ingenieros S.A.C de Truijillo. Esta investigacion ha utilizado el disefio
de investigacion no experimental “Pre Test y Post Test”, de nivel
descriptivo Correlacionar, cuyos resultados se evidencian a través
de tablas y graficos, tal como lo recomienda las normas estadisticas.
La falta de control interno del movimiento del efectivo, es la causa
para que la gestion financiera no cuente con informacion confiable y
oportuna en el momento de la toma de decisiones. El control interno

contribuye a mejorar la eficiencia del control en la gestién financiera
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de la empresa. Arrib6 a las siguientes conclusiones: En el
diagnéstico inicial realizado a la empresa, se determina la falta de
control interno del movimiento del efectivo, siendo esta la causa para
gue la gestion financiera no cuente con informacion confiable y
oportuna en el momento de la toma de decisiones, tal como se

corrobora en los cuadro.

Se llegé a las siguientes conclusiones: En el diagnostico
inicial realizado a la empresa, se determina la falta de control interno
del movimiento del efectivo, siendo esta la causa para que la gestién
financiera no cuente con informacion confiable y oportuna en el
momento de la toma de decisiones, Nuestra propuesta enunciada en
el numeral 4.1.2 del control interno disefiado contribuye a mejorar la
eficiencia del control en la gestion financiera de la empresa. Se
determind que de acuerdo a los resultados obtenido se mejora
significativamente la gestiéon financiera en la constructora A&J
Ingenieros SAC, tal como se puede observar en el estado de

ganancias y pérdidas de Abril del 2,014

Rodriguez (2007), realizd la tesis titulada: “Influencia del
Control Interno en los Procesos Logisticos de las Empresas
Pesqueras de Puerto Malabrigo para una Adecuada Gestion
Administrativa”, en la Universidad Privada del Norte, para optar el
titulo profesional de contador publico. Teniendo como objetivo
general: demostrar que la aplicacion de un sistema de control interno
adecuado, en el proceso logistico de una empresa pesquera,
constituye un instrumento eficaz para la mejora en la toma de

decisiones administrativas.

El control interno es una herramienta que involucra recurso
humano, métodos y procedimientos coordinados a través de toda la
organizaciéon; que permitira controlar las operaciones y registros; de

esta manera se reforzara los procesos que contribuira a prevenir
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eventos futuros que pudieran poner en riesgo los objetivos de la
organizacion, de igual modo proporcionara eficiencia y efectividad a
las operaciones y labores realizadas. Adicionalmente, salvaguarda
los bienes de la Empresa y aporta al mejor manejo de la gestion
administrativa. La poblacion se consideré a todas las empresas del
sector pesquero ubicadas en puerto Malabrigo y se tomé la muestra

a la empresa Pesquera Industrial S.A

2.1.2. Antecedentes internacionales

Barrezueta (2015) realizo la tesis titulada “El Control Interno
Contable y su aporte a la razonabilidad de la Cuenta Clientes en el
Sector Comercial”, de la Universidad Técnica de Machala Ecuador,
siendo su objetivo general: Implementar un sistema de Control de
cuentas por cobrar, el mismo que permita su valoracion concreta, en
la empresa Hotel Veuxer siendo su poblacion la parte administrativa
del hotel y sus objetivos especificos son: a) Disefar los
procedimientos para un eficiente y mejor control de las cuentas por
cobrar b) Disefar politicas para optimizar las transacciones
contables c) Lograr eficiencia en el cumplimiento de los procesos,
para la investigacion se utilizaron modelos de investigacion,
exploratorio, descriptiva, entrevista y observacion, analisis de
resultado concluye que en el andlisis econdmico tendra un impacto
positivo debido a que la ejecucién del proyecto mejorara el control de
cuentas por cobrar, y se podra recuperar en su mayor parte de las

deudas vencidas

Poso y Barrios (2014), realizaron la tesis titulada: “Disefio de
un modelo de control interno en la empresa prestadora de servicios
hoteleros eco turisticos nativos activos Eco hotel La Cocotera, que
permitird el mejoramiento de la informacion financiera”, en
Universidad de Cartagena - Colombia, para optar el titulo de

contador publico. Su objetivo general: disefiar un Sistema de Control
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Interno para la empresa prestadora de servicios hoteleros Eco
turisticos Nativos Activos Eco hotel La Cocotera, que permitird una
mejor vigilancia de las actividades contables y financieras. La
metodologia utilizada es analitico descriptivo. Se llegdb a las

siguientes conclusiones:

— Mediante el desarrollo de la investigacion realizada en la
empresa prestadora de servicios hoteleros eco turisticos Nativos
Activos Eco hotel La Cocotera, se pudo evidenciar que el Control
Interno es una herramienta fundamental para realizar de una
forma més efectiva el objeto social y los objetivos trazados por la
empresa.

— Por esta razon los autores finalmente estructuran una definicion
para el Control Interno concibiéndolo como aquel instrumento
administrativo que proporciona seguridad en las operaciones,
confiabilidad en la informacién financiera, el cumplimiento de las
leyes y mejora la comunicacién entre las diferentes areas de las
organizaciones.

— El Control Interno como tal no significa el remedio infalible a las
eventuales anomalias y/o inconsistencias que puedan surgir en
el desarrollo normal de los negocios, pero si brinda la posibilidad
de mitigar y aliviar los traumas que se podrian presentar.

— ElI concepto de Control Interno reviste una importancia
fundamental para la estructura administrativo-contable de la
entidad que fue objeto de estudio. Se relaciona con la
confiabilidad de sus estados contables, con la veracidad
razonable de su sistema de informacion interno, con su eficacia
y eficiencia operativa y con el riesgo de fraude.

— Si bien es cierto, que ningun sistema de Control Interno, por mas
detallado y estructurado que sea, puede por si solo garantizar el
cumplimiento de sus objetivos, los autores buscan con este

trabajo brindar a la empresa prestadora de servicios hoteleros
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eco turisticos Nativos Activos Eco hotel La Cocotera, una
seguridad razonable de que el objetivo se logre.

Dugarte (2012) realizo la tesis titulada: “Control interno
administrativo en la ejecucion de obras civiles, realizado en la ciudad
de Mérida en Venezuela”, en la Universidad de los Andes -
Republica Bolivariana de Venezuela, para optar el grado de magister
en ciencias contables. Teniendo como objetivo general: establecer
estandares de control interno administrativo para prevenir defectos y
deficiencias en obras civiles realizadas por los 6rganos ejecutivos de
la administracion publica municipal, ubicados en el érea
metropolitana del Estado de Mérida. En cuanto a la metodologia

utilizada posee un enfoque cuantitativo.

Se lleg6 a las siguientes conclusiones: La situacion actual del
control interno administrativo de los 6rganos de administracion
publica municipal ubicados en el area metropolitana del Estado
Mérida, se encuentra bajo un ambiente operativo que esta retirado
de la correlacion de funciones y de la jerarquia de cargos bien
definidos, los cuales son mecanismos necesarios para el logro de los
objetivos y por ende de la misién institucional. Igualmente, se puede
afirmar que debido a la inexistencia en dichos 6rganos de una
unidad técnica especializada con funciones de control en la
ejecucién de obras civiles, es sintoma de que subestima la division
del trabajo como etapa fundamental de la organizacion y control
como funciones administrativas. Los instrumentos técnicos que se
deben aplicar y se relacionan con el control interno administrativo en
la ejecucién de obras civiles, estdn contenidos a una amplia
estructura de normas que establecen la uniformidad y consistencia

de las especificaciones de construccién de acuerdo civil a ejecutar.
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Los elementos de control y actividades de control interno que
garantizan la definicibn de estandares de control interno

administrativo en la ejecucion de obras son los siguientes:

Conformar el expediente por cada obra civil en ejecucion.
Contratar el ingeniero inspector por cada obra civil a ejecutar.
Inspeccionar la calidad de la obra ejecutada y ejecucion. Supervisar
las especificaciones de los materiales y equipos utilizados en el sitio
de ejecucion de la obra. Fiscalizar que los trabajos que ejecute el
contratista estén de acuerdo con los planos, especificaciones
técnicas, al presupuesto original o a sus modificaciones, a las
instrucciones del érgano contratante y a todas las caracteristicas
exigibles para los trabajos que ejecute el contratista. Suspender la
ejecucién de partes de la obra cuando éstas no se estén ejecutando
conforme a los documentos y normas técnicas, planos y
especificaciones de la misma. Procesar las observaciones y
solicitudes que formule por escrito el contratista en relacién con le
ejecucién de la obra, e indicarle las instrucciones, acciones o
soluciones que el 6érgano contratante estime conveniente, dentro de
los plazos previstos en el contrato o con la celeridad que demande la
naturaleza de la peticion. Informar el avance técnico y administrativo
de la obra y notificar de inmediato, por escrito, cualquier paralizacion
o anormalidad. Coordinar acciones con el proyectista para prever,
con la debida anticipacion, las modificaciones que pudiesen surgir
durante la ejecucion de la obra. Dar estricto cumplimiento a los
tramites de control previo y pago de las valuaciones de obra
ejecutada. Conocer cabalmente el contrato que rige la ejecucion de
la obra civil. Verificar la terminacion, recepcion provisional y definitiva
de la obra conjuntamente con ingeniero residente, el ingeniero
inspector y el representante de la empresa contratista. Velar por el
estricto cumplimiento de las normas laborales, de seguridad

industrial y de condiciones en el medio de trabajo. Vigilar la
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paralizacion, prérrogas y reinicio de los trabajos conjuntamente con

el ingeniero residente.

Chafla (2012), realiz6 la tesis titulada: “Implementacion de un
Sistema de Control Interno en el area Contable de la empresa
Imporcobre, ciudad de Quito”, en la Universidad Central de Ecuador,
para optar el titulo de ingeniera en contabilidad y auditoria. La

metodologia utilizada es de una investigacion descriptiva.

Sus conclusiones son: Una vez culminado el estudio que se
realiz6 en la ferreteria IMPORCOBRE, puedo manifestar que la
misma no lleva a cabo ningun tipo de control sobre sus operaciones
esto ha impedido a los duefios una eficiente toma de decisiones y el
mejoramiento de sus resultados financieros. Segunda conclusion, en
el departamento de contabilidad se manifiesta que los empleados
realizan los procedimientos contables de manera empirica, pues no
existe un manual que oriente y soporte el desarrollo de las
actividades de manera efectiva. Tercera conclusion, los integrantes
de las empresa desconocen los pasos en la realizacién de las
actividades del departamento de contabilidad, la delegacion de
funciones entre el personal es disfuncional, ya que la empresa no
tienen un mecanismo o0 herramienta que sirva de instruccion u
orientacién al personal. Cuarta conclusion, la empresa no aplica y
desconoce los fundamentos tedricos del control interno por lo cual
sus niveles de eficiencia y eficacia disminuyen. Quinta conclusion,
los procedimientos de control interno financiero son importantes en
una empresa para mantener movimientos que ayuden a optimizar
tiempo, en este caso no existe procedimientos para ser aplicados.
Sexta conclusion, la falta de direccion, control y evaluacion de los
procedimientos contables en IMPORCOBRE ha ocasionado errores
que se reflejen en la deficiencia de los servicios y actividades. Ultima
conclusiéon, el objetivo de aplicar los procedimientos de control

interno financiero, es para mejorar la calidad de informacién que

30



2.2.

presenta la empresa que permitan edificar una empresa sélida, con

imagen corporativa y que esta sea reconocida a nivel nacional.

Naz (2009) realizo la tesis titulada: “Evaluacion del Control
Interno del departamento de Créditos y Cobros en una empresa
distribuidora de automdéviles importados”, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala , tiene como objetivos lo siguiente: Capacitar al
personal constantemente sobre las tendencias de la economia del
pais y capacitarlos en temas de finanzas, crear y proponer sistemas
de evaluacion de créditos, detectar créditos con riesgo a lo normal
para hacerles seguimiento continuo y minucioso, contar con
informacion bibliografica o soporte de asesoria para posibles
consultas sobre temas de créditos, la investigacion tiene como
método descriptivo — cualitativo y el cual concluye lo siguiente: el
departamento de créditos y cobros es de suma importancia para
alcanzar los objetivos al realizar efectivamente la cobranza aplicando
controles y procedimientos, el departamento de control interno tiene
como objetivo principal apoyar en la prevencién de errores y fraudes
y surge la necesidad de mantener una auditoria eficiente y confiable
gue nos permita cumplir con las metas administrativas de la

empresa. Cuenta con una poblacion de 20 clientes.

Bases tedricas de las variables

2.2.1. Control Interno

El Control y sus origenes

Segun Sotomayor (2002). Con la aparicion de la teoria
administrativa general se da énfasis al término de Control,
constatandose que forma parte de un proceso especifico que integra
también a la Planeacion, Organizacion y Direccion, facilitando con su

observancia la obtencidon de metas organizacionales, situacion que
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representa una premisa basica en el guehacer de los negocios o en

su caso de las actividades no lucrativas.

El Control representa por principio una etapa o fase dentro de
un proceso funcional, mismo que es identificado en toda
organizacion independientemente del sector o giro al que

pertenezca.

Ciertamente en su inicio el Control aparece con un enfoque
gue bien pudiera caracterizarse como de tipo negativo, es decir,
aludiendo al hecho prohibitivo de no realizar operaciones, con base
en ello solamente se sefialaba pero sin aportar alguna otra solucién
al margen de ello representaba un avance en el orden y disciplina al

efectuar operaciones.

Como un proceso natural y de cambio el nuevo enfoque que
se presento es el de alentar e incentivar su desarrollo »situacion que
es la que prevalece en esta época contemporanea, desprendiéndose
obviamente que no debe limitarse sino al contrario innovarse y

adecuarse.

El Concepto de Control ha evolucionado, de ello no existe
duda, pero es incuestionable que el éxito descansa en la
benevolencia de su disefio y la actitud de disposicion del personal

gue esta comprometido con la organizacion

Denominacién de Control Interno

Sotomayor (2002). ElI Control en lo general se asocia con
actividades de seguimiento, vigilancia y orden en la realizacion de
actividades, estando inmerso en la organizacion instrumentando en
ella los mecanismos inherentes que garanticen la eficiencia, eficacia,

calidad y excelencia de las operaciones, permitiendo con ello que
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exista claridad, validez y confiabilidad, aunado a un grado de certeza

razonable.

Es obvio que el Control esta involucrado en el accionar de una
organizacion, de ahi la denominacion de Control Interno ya que se

hace referencia t4cita a que esta en el interior de ella

Del concepto Control, deriva Control Interno, concepto muy
discutido en la Union Americana, ya que inicialmente se hacia
referencia a Control Chek, pero finalmente fue aceptado el término,

asi como en nuestro pais. (p. 23)

Toro, Fonteboa, Armada y Santos (2015) en su libro control
interno, en su definicién indica que es el proceso integrado a las
operaciones efectuado por la direccion y el resto del personal de una
entidad para proporcionar una seguridad RAZONABLE al logro de
los objetivos siguientes:

- Confiabilidad de la informacion

- Eficiencia y eficacia de las operaciones

- Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas
- Control de los recursos, de todo tipo, a disposicién de la entidad.

El sistema de Control Interno proporciona una seguridad
razonable. El término “razonable” reconoce que el Control Interno
tiene limitaciones inherentes; esto puede traducirse en que jamas el
directivo y sus trabajadores deben pensar que, una vez creado el
sistema, han erradicado las probabilidades de errores y fraudes en la
organizaciéon y que todos sus objetivos seran alcanzados, ya que
estarian obviando la posibilidad de que, asi estén establecidos los
procedimientos mas eficientes, se puedan cometer errores por
descuido, malas interpretaciones, desconocimiento o distraccion del
personal o sencillamente que algunas personas decidan cometer un

hecho delictivo. (pp. 2-3)
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Segun Estupifian (2003) sus objetivos del control interno “El
control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de
meétodos y procedimientos que aseguren que los activos estan
debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y
que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las
directrices marcadas por la administracion”, los objetivos basicos

son.

* Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.

* Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y
administrativos.

* Promover la adhesién a las politicas administrativas establecidas

* Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados
(p-19)

Definiciones de control interno

De acuerdo a La Enciclopedia de la Auditoria (2003). Expresa
que la primera definicion formal de control interno fue establecida
originalmente en el afio 1949 por el Comité de Principios Contables
del Instituto 12 Americano de Contadores Publicos Titulados

(AICPA), el cual, definié el control interno de la forma siguiente:

El control interno abarca el plan de organizacion y los
métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de la empresa
para salvaguardar sus activos, verificar la adecuacion y fiabilidad de
la informacién de la contabilidad, promover la eficacia operacional y
fomentar la adherencia a las politicas establecidas en la direccion.
(p.239).

La Contraloria General de la Republica, el 18 de enero de
2017, emitié una norma que impulsa la Implementacion del Sistema

de Control Interno y Gestién de Riesgos bajo el Marco COSO 20131.
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Cabe precisar que las organizaciones modernas, debido a las
exigencias de la globalizacién, aspiran a ser organizaciones cada
vez mas competitivas, con un desempefio eficiente, eficaz y

transparente y con un buen comportamiento ética

Segun la Contraloria General del Republica del Perd, en el
“‘Proyecto de Ley para la modificacion del Art. 10° de la ley N° 28716
— Ley de control interno de las entidades del estado, modificado por
el Decreto de Urgencia N° 067-2009” (2010) el control interno
constituye una obligacion natural e inherente a las autoridades de las
entidades que no pueden ser limitada por el Decreto de Urgencia N°
067-2009, al condicionar su funcionamiento a la elaboracion o
implementacion de los documentos de gestibn o0 sistemas
informéticos para la administracion financiera (SIAF), creando con
ello confusion o paralizacion del SCI como presupuesto para la
identificacion de los problemas y consiguiente instauracion de las

decisiones de gestion.

Segun el informe coso - Marco integrado (2013) define el
control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de
administracion, la direccién y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucién de objetivos relacionados con

las operaciones, la informacion y el cumplimiento.

Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales. El

control interno:

- Esta orientado a la consecucion de objetivos en una o0 mas

categorias operaciones, informacion y cumplimiento.

- Es un proceso que consta de tareas y actividades continuases

un medio para llegar a un fin, y no un fin en si mismo.
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- Es efectuado por las personas no se trata solamente de
manuales, politicas, sistemas y formularios, sino de personas y
las acciones que éstas aplican en cada nivel de la organizacion

para llevar a cabo el control interno.

- Es capaz de proporcionar una seguridad razonable no una
seguridad absoluta, al consejo y a la alta direccion de la
entidad. (p,3)

2.2.2. Objetivos del control interno

El Marco establece tres categorias de objetivos, que permiten
a las organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control

interno.

e Objetivos operativos: Hacen referencia a la efectividad y
eficiencia de las operaciones de la entidad, incluidos sus
objetivos de rendimiento financiero y operacional, y la
proteccién de sus activos frente a posibles pérdidas

e Objetivos de informacion: Hacen referencia a la informacién
financiera y no financiera interna y externa y pueden abarcar
aspectos de confiabilidad, oportunidad, transparencia, u otros
conceptos establecidos por los reguladores, organismos

reconocidos o politicas de la propia entidad.

e Objetivos de cumplimiento: Hacen referencia al cumplimiento

de las leyes y regulaciones a las que esta sujeta la entidad.

Componentes del control interno: el control interno cuenta con 5
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componentes.

A. Entorno de Control

El entorno de control es el conjunto de normas, procesos y
estructuras que constituyen la base sobre la que desarrollar el
control interno de la organizacion. El consejo y la alta direccion son
quienes marcan el “Tone at the Top” con respecto a la importancia
del control interno y los estandares de conducta esperados dentro de
la entidad. La direccion refuerza las expectativas sobre el control

interno en los distintos niveles de la organizacion.

El entorno de control incluye la integridad y los valores éticos
de la organizacién; los parametros que permiten al consejo llevar a
cabo sus responsabilidades de supervision del gobierno corporativo;
la estructura organizacional y la asignacion de autoridad y
responsabilidad; el proceso de atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes; y el rigor aplicado a las medidas de
evaluacion del desempefio, los esquemas de compensacion para
incentivar la responsabilidad por los resultados del desempefio El
entorno de control de una organizacion tiene una influencia muy

relevante en el resto de componentes del sistema de control interno.
(p- 4)

B. Evaluacién de Riesgos

Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de riesgos
procedentes de fuentes externas e internas. El riesgo se define
como la posibilidad de que un acontecimiento ocurra y afecte
negativamente a la consecucion de los objetivos. La evaluacion del
riesgo implica un proceso dinamico e iterativo para identificar y
evaluar los riesgos de cara a la consecucion de los objetivos. Dichos
riesgos deben evaluarse en relaciébn a unos niveles preestablecidos

de tolerancia. De este modo, la evaluacion de riesgos constituye la
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base para determinar como se gestionaran.

Una condicion previa a la evaluacion de riesgos es el
establecimiento de objetivos asociados a los diferentes niveles de la

entidad.

La direccion debe definir los objetivos operativos, de
informacion y de cumplimiento, con suficiente claridad y detalle para
permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos con impacto
potencial en dichos objetivos. Asimismo, la direccion debe
considerar la adecuacién de los objetivos para la entidad. La
evaluacion de riesgos también requiere que la direccidén considere el
impacto que puedan tener posibles cambios en el entorno externo y
dentro de su propio modelo de negocio, y que puedan provocar que

el control interno no resulte efectivo. (p.4)

C. Actividad de Control

Las actividades de control son las acciones establecidas a
través de politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar
que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los
riesgos con impacto potencial en los objetivos. Las actividades de
control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las
diferentes etapas de los procesos de negocio, y en el entorno
tecnoldgico. Segun su naturaleza, pueden ser preventivas o de
deteccion y pueden abarcar una amplia gama de actividades
manuales automatizadas, tales como autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones y revisiones del desempefio empresarial. La
segregacion de funciones normalmente estd integrada en la
definicion y funcionamiento de las actividades de control. En
aquellas areas en las que no es posible una adecuada segregacion
de funciones, la direccion debe desarrollar actividades de control

alternativas y compensatorias (p. 4)
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D. Informacién y Comunicacion

La informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar
a cabo sus responsabilidades de control interno y soportar el logro
de sus objetivos. La direccién necesita informacion relevante y de
calidad, tanto de fuentes internas como externas, para apoyar el
funcionamiento de los otros componentes del control interno. La
comunicacion es el proceso continuo e iterativo de proporcionar,

compartir y obtener la informacion necesaria.

La comunicacion interna es el medio por el cual la
informacion se difunde a través de toda la organizacién, que fluye en
sentido ascendente, descendente y a todos los ni- veles de la
entidad. Esto hace posible que el personal pueda recibir de la alta
direccion un mensaje claro de que las responsabilidades de control
deben ser tomadas seria- mente. La comunicacion externa persigue
dos finalidades: comunicar, de fuera hacia el interior de la
organizacion, informacion externa relevante y proporcionar
informacion in- terna relevante de dentro hacia fuera, en respuesta a

las necesidades y expectativas de grupos de interés externos. (p.5)

E. Actividades de Supervision

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes
0 una combinacién de ambas se utilizan para determinar si cada uno
de los cinco componentes del control interno, incluidos los controles
para cumplir los principios de cada componente, esta presentes y
funcionan adecuadamente. Las evaluaciones continuas, que estan
integra- das en los procesos de negocio en los diferentes niveles de
la entidad, suministran informacion oportuna. Las evaluaciones
independientes, que se ejecutan periddicamente, pueden variar en
alcance y frecuencia dependiendo de la evaluacién de riesgos, la

efectividad de las evaluaciones continuas y otras consideraciones de
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la direccion. Los resultados se evalian comparandolos con los
criterios establecidos por los reguladores, otros organismos
reconocidos o la direccion y el consejo de administracion, y las
deficiencias se comunican a la direccion y al consejo, segun

corresponda. (p.5)

2.2.3. Efectividad del control interno

El Marco establece los requisitos de un sistema de control
interno efectivo. Un sistema efectivo proporciona una seguridad
razonable respecto a la consecucion de los objetivos de la entidad.
Un sistema de control interno efectivo reduce, a un nivel aceptable,

el riesgo de no alcanzar un objetivo de la entidad.

« Cada uno de los cinco componentes y principios relevantes esté
presente y en funcionamiento. “Presente” se refiere a la
determinacién de que los componentes y principios relevantes
existen en el disefio e implementacion del sistema de control
interno para alcanzar los objetivos especificados. “En
funcionamiento” se refiere a la determinacion de que los
componentes y principios relevantes estan siendo aplica- dos en
el sistema de control interno para alcanzar los objetivos
especificados

« Los cinco componentes funcionan “de forma integrada”. “De
forma integrada” se refiere a la determinacion de que los cinco
componentes reducen colectivamente, a un nivel aceptable, el
riesgo de no alcanzar un objetivo. Los componentes no deben
ser considerados por separado sino que han de funcionar juntos
como un sistema integrado. Los componentes son
interdependientes y existe una gran cantidad de interrelaciones y
vinculos entre ellos, en particular, en la manera en que los
principios interactian dentro de los componentes y entre los

propios componentes.
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Cuando se determine que el control interno es efectivo, la alta
direccion y el consejo de administracion tendran una seguridad

razonable de que la organizacion:

« Consigue llevar a cabo operaciones efectivas y eficientes
cuando es poco probable que los eventos externos asociados a
los riesgos tengan un impacto relevante en la consecucion de los
objetivos, o cuando la organizacion puede prever razonable-
mente la naturaleza y la duracion de dichos acontecimientos
externos y mitigar su impacto a un nivel aceptable.

« Entiende en qué medida las operaciones se gestionan con
efectividad y eficiencia cuando los eventos externos pueden
tener un impacto significativo en la consecucién de los objetivos
o cuando la organizacion puede predecir razonablemente la
naturaleza y la duracion de los acontecimientos externos y
mitigar su impacto a un nivel aceptable.

« Prepara informes de conformidad con las reglas, regulaciones y
normas aplicables o con objetivos de reporte especificos de la
entidad. (p,8)

2.2.4. Limitaciones

« El Marco reconoce que, si bien el control interno proporciona una
seguridad razonable acerca de la consecucién de los objetivos
de la entidad, existen limitaciones. El control interno no puede
evitar que se apliqgue un deficiente criterio profesional o se
adopten malas decisiones, 0 que se produzcan acontecimientos
externos que puedan hacer que una organizacion no alcance
sus objetivos operacionales. Es decir, incluso en un sistema de
control interno efectivo puede haber fallos. Las limitaciones

pueden ser el resultados de:
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- La falta de adecuacion de los objetivos establecidos como
condicién previa para el control interno.

- El criterio profesional de las personas en la toma de
decisiones puede ser erréneo y estar sujeto a sesgos.

- Fallos humanos, como puede ser la comision de un simple
error.

- La capacidad de la direccion de anular el control interno.

- La capacidad de la direccion y demas miembros del
personal y/o de terceros, para eludir los controles
mediante connivencia entre ellos.

- Acontecimientos externos que escapan al control de la
organizacion.

Estas limitaciones impiden que el consejo y la direccion
tengan la seguridad absoluta de la consecucion de los objetivos
de la entidades decir, el control interno proporciona una
seguridad razonable, pero no absoluta. A pesar de estas
limitaciones inherentes, la direccion debe ser consciente de ellas
cuando seleccione, desarrolle y despliegue los controles que

minimicen, en la medida de lo posible, estas limitaciones. (p.9)

2.2.5. Teorias de Créditos y Cobranzas

Vela (2015), nos sefiala, en su libro herramientas financieras
en la evolucion del riesgo de crédito definen la importancia. El
crédito, entendido como un proceso, consiste en que una persona
natural o persona juridica otorgue un financiamiento a otra persona
natural o juridica, a cambio de que esta Ultima, en un periodo
posterior devuelva el financiamiento recibido conjuntamente con una
retribucion, conocida como tasa de interés compensatoria o tasa de
interés activa, la cual expresa el valor del dinero en el tiempo, mas
otros gastos asociados al financiamiento, si los hubiese. En ese
sentido, la persona natural o juridica que otorga el financiamiento, se

le conoce como agente prestamista o acreedor. Mientras que, la
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persona natural o juridica que recibe el financiamiento se le llama

agente prestatario o deudor.

Segun Pefa (2012), nos indica en su libro el crédito bancario
a persona juridicas y naturales define que el crédito es un activo de
riesgo mediante el cual la institucion financiera, asumiendo el riesgo
de su recuperacion, provee o se compromete a entregar fondos a
préstamo u otros bienes a un determinado cliente, o garantiza frente

a terceros el cumplimiento de obligaciones contraidas por este.

Crédito bancario o linea de crédito: Es la autorizacion que
otorga una institucion financiera a un cliente, mediante contrato, para
gue este disponga de recursos financieros hasta un determinado
monto, que puede o no hacerse disponible de forma integra y

mediante determinados principios.(p,16)

Por otro lado, Morales (2014), sefala en su libro créditos y
cobranza. El crédito es un préstamo en dinero, donde la persona se
compromete a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo
definido segun las condiciones establecidas para dicho préstamo,
mas los intereses devengados, seguros y costos asociados si los
hubiere. La palabra crédito viene del latin creditum (sustantivacion
del verbo credere: creer), que significa “cosa confiada”. Asi, crédito,
en su origen, significa confiar. En la vida econdmica y financiera, se
entiende por crédito al contrato por el cual una persona fisica o
juridica obtiene temporalmente una cantidad de dinero de otra a
cambio de una remuneracién en forma de intereses. Se distingue del
préstamo en que en éste s6lo se puede disponer de una cantidad
fija, mientras que en el crédito se establece un maximo y se puede
utilizar el porcentaje deseado. A la vez, el financiamiento se entiende
como la cantidad de dinero necesaria para la realizacion de una
actividad o proyecto de una persona, ente publico o empresa. Puede

hallarse en forma de recursos propios 0 ajenos, que se encuentran
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detallados segun su procedencia, en el pasivo del balance y como
inversiones en el activo. (p.23)

Las 5 C del crédito

Las 5 ¢ del crédito contemplan los factores de riesgo que

deberan ser evaluados al realizar un analisis de crédito.

Primera C: conducta

El objetivo de evaluar la conducta es determinar la calidad
moral y capacidad administrativa de los clientes, a través de un
andlisis cualitativo del riesgo del deudor, que incluye evaluar la
calidad y veracidad de la informacion del cliente, el desempefio en el
pago de sus obligaciones con los bancos y con otros acreedores,
liderazgo y las consecuencias en su operacion. La evaluacion de
este aspecto se realiza a través de la calificacion de la conducta del
deudor.

Figura N° 01: Factores de conducta

Grado de evidencia
en informacién

Experiencia y actitud - -
Experiencia de pago

Conocimiento y experiencia
del cliente

— Perfil del Conducta
cliente

= Tipo de administracion
y estructura organizacional

Administracion <
—

- Toma de decisiones,
asertividad y vision
empresarial

Crédito de
acuerdo con

Situacion del
negocio

Situacion de
la industria

Fuente: Morales, 2014, p.27
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Grado de evidencia en la informacion

Este factor evalla la calidad de la informaciéon financiera del

deudor, presentada a los bancos donde solicita crédito.

Experiencia de pago

Este factor evalia el comportamiento del historial de pago del
deudor con los bancos en los ultimos 24 meses. Asimismo, analiza
la oportunidad de pago en sus obligaciones y el cumplimiento en sus
lineas y contratos crediticios.

Conocimiento y experiencia del cliente

Este factor estudia el comportamiento de pago del deudor con

terceros (otras instituciones financieras y proveedores).

La consulta del historial de pago se realiza en el Burd de
Crédito, pieza fundamental de este analisis. Ademas, dentro de este
rubro se evalla el impacto de las demandas administrativas y

judiciales en la operacion de la empresa.

Tipo de administracién y estructura organizacional

Este factor analiza la estructura organizacional de la empresa.
Mediante este analisis se determina la capacidad que tiene el deudor

para optimizar la operacion de sus negocios.

Toma de decisiones, asertividad y vision empresarial

Este factor evalla la capacidad empresarial del cliente para construir
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un historial exitoso de rentabilidad y un manejo prudente de la
operacion de sus negocios:

a) La dependencia de la toma de decisiones: quién o quiénes

determinan?

b) Experiencia de negocios dentro de su ramo: conclusién exitosa de
proyectos.
c) Desempefio historico: capacidad de reaccion al enfrentar cambios

en gustosy preferencias del mercado.

Segunda C: Capacidad de Pago Histérica

El objetivo de analizar la capacidad de pago histérica es
evaluar la habilidad del cliente de haber generado, en el pasado, los
recursos suficientes para cumplir con sus compromisos financieros a
través de un analisis cuantitativo de su riesgo financiero. Aqui se
contempla el andlisis de ventas netas, margenes de utilidad y
generacion de flujo neto para cubrir el pago de intereses, capital,

dividendos e inversiones y sus tendencias y comparacion.

Figura N° 2 Factor de capacidad de pago historico.
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Fuente: Morales, 2014, p.29

Operacion historica

Este factor evalla el comportamiento de las ventas y
utilidades del cliente, reflejadas en el estado de resultados. Este

andlisis tiene como objetivo describir tendencias significativas.

Flujo neto historico

Este factor evalla la capacidad de generar recursos (efectivo)
provenientes de la propia actividad del negocio. Este andlisis se
fundamenta en el estudio detallado del flujo de efectivo (total) del

cliente.
Tercera C: Capacidad De Endeudamiento

El objetivo de este factor es medir la solidez de la estructura
financiera de la empresa, evaluando la congruencia de los recursos
solicitados acordes con su giro principal; todo ello a través de un
analisis cuantitativo del riesgo financiero del deudor. Aqui se
contempla el analisis de tendencias y comparacion con la industria

de los indices de liquidez, apalancamiento, rentabilidad y eficiencia.

Grafico N° 3. Factor de Capacidad de endeudamiento.
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Fuente: Morales, 2014, p.30

Liquidez
Este factor analiza la capacidad que tiene la empresa para
cumplir con sus compromisos a tiempo, y se calcula a través de las

siguientes razones financieras:

a) Liquidez inmediata = (caja, bancos y Val. Realiz. + Clientes) /

pasivo a corto plazo

b) Liquidez = activo circulante / pasivo a corto plazo

Este andlisis de las razones financieras se debe
complementar con un estudio del nivel de liquidez de la industria a la
gue pertenece el deudor. Asimismo, el analisis en el uso de los

activos evalla:

a) Rotacion de inventarios.
b) Rotacion de cuentas por cobrar.

c) Rotacion de cuentas por pagar (ciclo econémico).

Apalancamiento

Este indicador analiza la estructura financiera (recursos de
capital y de deuda) que el deudor utiliza para llevar a cabo las
operaciones de la empresa. Su estructura financiera se mide a
través del analisis del estado actual y de la tendencia de las

siguientes razones financieras:

a) Apalancamiento = pasivo total / capital contable
b) Palanca financiera = pasivo con costo / capital contable

48



Este analisis se complementa analizando la posicion de

apalancamiento de la industria a la que pertenece el deudor.

Rentabilidad y eficiencia

Este factor identifica el flujo de utilidades en los ultimos dos
afios de operacion del deudor. Para ello, se construyen las

siguientes razones financieras:

a) ROA (rendimiento sobre el activo) = utilidad neta / activo total
b) ROE (rendimiento sobre el patrimonio) = utilidad neta / capital

contable

Estas razones miden las tendencias y permiten realizar
analisis comparativos respecto al promedio de rentabilidad de la
industria a la que el deudor pertenece.

De manera paralela, se lleva a cabo un analisis del estado
actual y de la tendencia de la eficiencia del deudor a través de la

razon:

Utilidad neta / Ventas netas

Cuarta C: Condiciones Macroeconémicas

El objetivo de este factor es determinar el comportamiento de
la industria en su conjunto, para determinar la influencia que tiene en

la capacidad y fortaleza financiera del deudor.

Grafico N°4. Condiciones macroecondmicas.
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Fuente: Morales, 2014, p.32
Se refiere al riesgo que asumen las entidades financieras por
el posible impago por operaciones comerciales o préstamos que

realizan a los sectores publico y privado de otro pais.

El riesgo pais refleja la percepcion de los operadores sobre la
posibilidad de que un pais pueda afrontar sus compromisos
financieros internacionales. En esencia, el objetivo del riesgo pais
consiste en definir cual sera la capacidad de los prestatarios de un
pais determinado, para acceder a las divisas necesarias que le
permitan atender el servicio de la deuda contraida con dichas
divisas, o en caso externo, determinar la probabilidad de que
acontezca la suspension del pago internacional. El riesgo pais esta
determinado por ciertos indices, que evallan a los paises a través
de/considerando su situacion politica y econdmica; esta apreciacion
es elaborada por Euromoney, Institucional Investor, Standard &
Poor’s, Fitch IBCA México, y Moody’s, que son las calificadoras mas

importantes
Perspectiva de la industria

Se determina la situacion y perspectiva de crecimiento de la
industria a la que pertenece el deudor dentro del contexto del perfil
macroeconomico del pais. Para ello, se evalta el nivel de riesgo o
atractivita de la industria mediante tres factores: el economico, el de

portafolio y el financiero. La calificacién del riesgo sectorial o de la
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atractivita de la industria resulta de la ponderacion de las
calificaciones llevadas a cabo en los tres factores de riesgo

anteriormente mencionados.

Posicionamiento de la empresa y participacion

Este factor busca comparar a la empresa dentro de su
industria, para determinar sus ventajas competitivas sostenibles y las
desventajas frente a sus competidores. Ademas, busca conocer el
comportamiento del mercado donde el cliente participa a través de
los factores que definen la competencia (mecanismos de asignacién
de precios, nivel tecnoldgico, grado de integracion, requerimientos
de inversion, grado de regulacion, tipo de organizacion industrial,
etc.) y el grado de influencia de la empresa sobre proveedores,
clientes y otros agentes econdémicos que participen en la cadena

productiva

Quinta c: Capacidad De Pago Proyectada

El objetivo de este factor es analizar la capacidad que tiene un
cliente para generar efectivo suficiente en el futuro, y cumplir sus
compromisos financieros, con base en la viabilidad de su negocio,

dentro de la industria.

Grafico N5. Factor de capacidad.
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Fuente: Morales, 2014, p.33

Clasificacion de los créditos

Las operaciones de crédito se clasifican normalmente
siguiendo los siguientes criterios: su destino; las garantias que se
otorgan para su obtencion; la personalidad del prestatario v,

finalmente, su duracion.

Por su destino

Un crédito se otorga a la produccion o para el consumo. El
primero permite financiar las inversiones productivas y proporciona a
los empresarios recursos para el capital de trabajo, para las
inversiones en maquinaria y equipo, lo cual ayuda a la produccion de
bienes y servicios. También se puede clasificar el crédito a la
produccién de acuerdo con el rubro especifico de su aplicacion,
como puede ser la agricultura, la pesca, el comercio, la industria, el
transporte, la construccién, etc. En el caso de los créditos para el
consumo, son préstamos hechos a individuos que los ocupan para
adquirir bienes. Asimismo, se puede clasificar el crédito al consumo
de acuerdo con el campo especifico de su aplicacién: de consumo
inmediato y de bienes de consumo duradero, por ejemplo, un crédito

hipotecario.

Por las garantias otorgadas

Se distingue el crédito con garantia real, que pudiera ser uno
de los bienes del deudor, y el crédito con garantia personal, el cual
es avalado/asegurado por el conjunto del patrimonio del prestatario,

sin afectar ningun bien en especial.
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Por su duracién

Segun el tiempo, pueden distinguirse los créditos a corto,
mediano y largo plazos. Sin que exista una limitacion precisa en
cada uno, la distincion esencial reside en la funcion econémica que
van a desempefiar. Asi, el crédito a corto plazo (generalmente a no
mas de un afio) incrementa el capital circulante o de trabajo de las
empresas comerciales, industriales y de servicios, ayudandolas a
pagar salarios y adquirir materias primas, en espera de ingresos
provenientes de sus ventas. El crédito a mediano plazo se emplea
para el desarrollo de los medios de produccién o para financiar un
proyecto/proceso/producto cuyo ciclo es mayor de un afio. El crédito
a largo plazo permitira la adquisicién de activos fijos a las empresas,

ya sea maquinaria, equipo e inmuebles.

Estructura Del Departamento De Crédito Y Cobranza

El departamento de créditos debe existir en las
organizaciones independientemente del tamafio, sector y volumen
de facturacion de la empresa. Algunas compafias estableceran el
departamento de créditos independiente del resto de la estructura
organizativa, pero debido a que el tamafio de algunas
organizaciones es pequerio, establecen esta funcién a través de una
persona que dedica parte de sus jornadas al seguimiento y control
del crédito y sus estatus de pago, desarrollando el resto de sus
horas laborales en otras areas. Este departamento se divide
principalmente en dos funciones basicas: 1) crédito y 2) cobranza y
Credito

Establecer y desarrollar los procedimientos para el analisis,
evaluacion y otorgamiento de créditos, registro y control de la cartera

de clientes, para lo cual realiza las siguientes operaciones:

o Analisis para la apertura de nuevas cuentas.
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o Control del archivo de antecedentes de crédito

o Vigilar que las investigaciones de crédito sean las
adecuadas, en relacion con las politicas establecidas para
la apertura de cuentas.

o Autorizar los pedidos enviados por ventas en el sentido
que se pueda otorgar el crédito.

o Controlar que la apertura de cuentas tenga su base en un
riesgo prudente basado en las politicas establecidas para
el caso.

o Autorizar los créditos y ampliacion de los mismos a favor de
terceros, para la enajenacién de material bibliografico.

o Efectuar la investigacién crediticia de posibles clientes para
el otorgamiento de créditos.

o Informes a las demas areas de la empresa: finanzas,
recursos humanos, contabilidad, ventas, gerencia general,

etcétera.

Cobranza

Gestionar y hacer el cobro de los créditos a favor de la
entidad, administrar y controlar la cartera de clientes que garantice
una adecuada y oportuna captacion de recursos, para lo cual

desarrolla las siguientes actividades.

e Coordinar y supervisar el proceso de recuperaciéon de cuentas
por cobrar y verificar su.

e Registro. Desarrollar estrategias y diseflar controles
administrativos para la recuperacion de las cuentas por cobrar.

e Disefiar, proponer e implementar controles administrativos que
permitan reducir las cuentas incobrables.

e Supervisar y validar las notas de crédito de acuerdo con la

normatividad aplicable.
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2.3.

Controlar y custodiar los documentos que correspondan al

departamento.

e Informar a las éareas de ventas y distribucion sobre el
comportamiento del estatus de los clientes en el pago de sus
créditos.

e Programar, controlar y supervisar las actividades de los
cobradores adscritos al departamento.

e Llevar un control documental y electronico de los clientes

acreditados y concesionarios. 8. Informar a las demas areas de

la empresa: finanzas, recursos humanos, contabilidad, ventas,

gerencia general y demas.

Definicién de términos basicos

Codigo de ética. ElI Codigo de ético del Instituto de Auditores
Internos (ha) es el conjunto de principios relevantes para la profesion
y practica de la auditoria «tema, y de regias de conducta que
describen el comportamiento que se espera de los auditores
internos. El Cédigo de ético aplica tanto a las personas como a las
entidades que prestan servicios de auditoria interna. El propdsito de
este codigo es el de promover una cultura de ética en la profesion de
auditoria interna en el &mbito internacional. (Santilla, 2013, p.74)

Control. Cualquier medida que tome la administracion, el consejo y
otras partes para administrar los riesgos e incrementar la posibilidad
de alcanzar las metas y objetivos establecidos. La administracion
planea, organiza y dirige la realizacién de acciones suficientes para
proporcionar segundad razonable de que se alcanzaran los objetivos
y las metas. (Santilla, 2013, p.74)

Fraude. Cualquier acto ilegal caracterizado por engafio, ocultacion o
violacion de confianza. Estos actos no requieren el uso de amenaza

de violencia o fuerza fisica. Los fraudes son perpetrados por
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individuos y por organizaciones para obtener dinero, bienes o
servicios; evitar pagos o realizar incumplimiento de servicios; o para

asegurarse ventajas personales o de negocio. (Santilla, 2013, p.74).

Politica. Conjunto de practicas, hechos, instituciones vy
determinaciones de un estado, entidad o ente econdémico, que
representa un modo de ejercer autoridad en un estado o sociedad.
(Toro, 2014, p.63)

Procedimiento. Accion de proceder. Método de operacion o serie
de operaciones con que se pretende obtener un resultado. (Toro,
2014, p.63)

"COSO" (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE
TREADWAY). Es una Comisién voluntaria constituida por
representantes de cinco organizaciones del sector privado en EEUU,
para proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas
interrelacionados: la gestién del riesgo empresarial (ERM), el control

interno, y la disuasion del fraude.

Prevencion. Son las acciones encaminadas a evitar el incumplimiento
del pago de un cliente, disminuir el riesgo de mora en los portafolios de
las cuentas por cobrar y asegurar los elementos necesarios para actuar
en caso de aumento de riesgo por el incremento de los clientes que no
pagan, como es el caso de las acciones legales, ya sea con los
abogados de la empresa o a través de un despacho especializado en la

recuperacion de clientes morosos. (Morales, 2014, p.146)

Cobranza. Son las acciones encaminadas a recobrar adeudos en
tempranas instancias de mora, donde aun la empresa desea continuar
su relacion de negocio con el cliente, dado que aun existe la posibilidad
de hacer negocios de manera rentable. (Morales, 2014, p.146)
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Recuperacion. Acciones encaminadas a recuperar adeudos de
créditos en mora con bastante tiempo, probablemente la empresa no
desea continuar la relacion de negocio con el cliente, porque considera
gue no le pagaran los clientes los adeudos, y es como echarle dinero

bueno al malo. (Morales, 2014, p.146)

Extincion. Son las acciones que encaminadas a registrar
contablemente las cuentas por cobrar como saldadas cuando los
clientes han pagado los adeudos correspondientes. (Morales, 2014,
p.146)

Negociacion. Existe un refran que dice que mas vale un mal arreglo
gue un buen pleito, y es en esta fase de la relacion con el deudor que
se caracteriza por la renuencia para pagar los créditos cuando algunas
de las empresas prefieren llegar a un acuerdo caracterizado por
recuperar una parte del crédito en vez de perder el saldo total, o
establecer juicios que en ocasiones pueden ser mas caros que lo que

se recuperara. (Morales, 2014, p.160)

Accion judicial. Este camino que involucra al sistema judicial para
reclamar mediante la acciébn de los juzgados el cumplimiento del
deudor para saldar los créditos que la empresa le concedid. (Morales,
2014, p.146)

El crédito. Entendido como un proceso, consiste en que una persona
natural o persona juridica otorgue un financiamiento a otra persona
natural o juridica, a cambio de que esta Ultima, en un periodo posterior
devuelva el financiamiento recibido conjuntamente con una retribucion,
conocida como tasa de interés compensatoria o tasa de interés activa,
la cual expresa el valor del dinero en el tiempo, mas otros gastos

asociados al financiamiento, si los hubiese. (Vela, 2015, p.15)

Flujo de caja. El flujo de caja es una herramienta de evaluacion

cuantitativa del riesgo crediticio, se calcula obteniendo el total de las
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entradas (ingresos) de efectivo generados por un emprendimiento en
un periodo determinado y deduciendo todas las salidas (egresos) de

efectivo previamente calculadas. (Vela, 2015, p.57)

Activo. Conceptualmente se define como aquellos recursos
controlados por la empresa, que se espera le generen beneficios
economicos en el futuro (Vela, 2015, p.66)

Pasivo. Conceptualmente se define como las obligaciones (deudas)
gue posee la empresa con terceros, como resultado de transacciones y
otros eventos pasados, que se espera le generen una salida de
recursos en el momento de su cancelacion. (Vela, 2015, p.67)

Activos crediticios. Todo derecho de crédito que sobre el cliente tiene
la institucion financiera para cualquier tipo de financiamiento concedido
a este. (Pefa, 2012, p.15)

Banco. Institucion financiera autorizada a captar y colocar fondos
provenientes de personas juridicas y nhaturales, intermediar en
operaciones de cobros y pagos, y a prestar servicios afines a las

actividades referidas. (Pefia, 2012, p.15)

Crédito. Es un activo de riesgo mediante el cual la institucién
financiera, asumiendo el riesgo de su recuperacion, provee 0 Sse
compromete a entregar fondos a préstamo u otros bienes a un
determinado cliente, o garantiza frente a terceros el cumplimiento de

obligaciones contraidas por este. (Pefia, 2012, p.16)

Crédito bancario o linea de crédito. Es la autorizaciébn que otorga
una institucién financiera a un cliente, mediante contrato, para que este
disponga de recursos financieros hasta un determinado monto, que
puede o no hacerse disponible de forma integra y mediante
determinados principios. (Pefia, 2012, p.16)
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Comité de crédito. Es el érgano consultivo donde se analizan y se
aprueban los financiamientos solicitados por los clientes del banco.
(Pefa, 2012, p.16)

Contrato de crédito. Se suscribe por ambas partes (prestamista y
prestatario), una vez aprobado el financiamiento; en él se establecen
los términos y condiciones bajo las cuales operara el mismo. (Pefia,
2012, p.16)

Interés. Remuneracion en cualquier tipo de moneda que recibe el
prestamista del prestatario, en adicion del importe principal adeudado
por este ultimo por el uso del dinero que recibe del primero en calidad
de préstamo. (Pefa, 2012, p.17)

Tasa de interés. Porcentaje aplicado por la instituciéon financiera para
el cobro (tasa de interés activa) o el pago del interés acordado (tasa de
interés pasiva). (Pefa, 2012, p.17)

Corto plazo. Utilizacion no superior a doce meses. Incluye los
préstamos destinados a financiar capital de trabajo e inversiones cuyas

amortizaciones se realicen en un afno. (Pefia, 2012, p.21)

Mediano plazo. Utilizacion superior a un afio y no mayor de cinco
afos. Incluye los préstamos para capital de trabajo para financiar ciclos
productivos hasta 18 meses, y los préstamos para inversiones con

plazos de amortizacién hasta cinco afios. (Pefia, 2012, p.21)

Largo plazo. Utilizacién superior a cinco afios. Incluye solamente los
préstamos para inversiones con plazos de amortizacibn por mas de

cinco afios. (Pefa, 2012, p.21)

Crédito vehicular. Son créditos destinados para la compra de vehiculo

de uso particular y empresarial (Vela, 2015, p.21)
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Créditos para capital de trabajo. Son créditos para personas
naturales y juridicas, que desarrollan una actividad econdmica de
comercio, produccion o servicios y que tengan necesidad de capital de
trabajo. (Vela, 2015, p.22)

Créditos Mivivienda. Son créditos otorgados con recursos del Fondo
MIVIVIENDA S.A., los cuales seran utilizados en la adquisicion y/o
construccion de viviendas, a fin de ser destinados a casa-habitacion,
debiendo ser ocupadas por el beneficiario y su familia, si la hubiera.
(Vela, 2015, p.23)

Crédito ganadero. Son créditos para personas naturales o juridicas
productoras de leche, que sean proveedores de las empresas: Gloria,
Laive, etc. Asi como de centros de acopio de leche u otros similares.
(Vela, 2015, p.23)

Crédito agropecuario. Son créditos para personas naturales o
juridicas que desarrollan actividades agropecuarias y que tienen
necesidades de financiamiento para el ciclo de produccion de cultivos o

ciclo de crianza de animales. (Vela, 2015, p.23)

Conducta. Determinar la calidad moral y capacidad administrativa de
los clientes, a través de un andlisis cualitativo del riesgo del deudor.
(Morales, 2015, p.27)

Capacidad de pago histdrica. El objetivo de analizar la capacidad de
pago histérica es evaluar la habilidad del cliente de haber generado, en
el pasado, los recursos suficientes para cumplir con sus compromisos
financieros a través de un andlisis cuantitativo de su riesgo (Morales,
2015, p.29)

Capacidad de endeudamiento, Es medir la solidez de la estructura
financiera de la empresa, evaluando la congruencia de los recursos

solicitados acordes con su giro principal; todo ello a través de un
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analisis cuantitativo del riesgo financiero del deudor. (Morales, 2015,
p.30)

Condiciones macroecondmicas, Es determinar el comportamiento de
la industria en su conjunto, para determinar la influencia que tiene en la

capacidad y fortaleza financiera del deudor. (Morales, 2015, p.31)

Capacidad de pago proyectada, Analizar la capacidad que tiene un
cliente para generar efectivo suficiente en el futuro, y cumplir sus
compromisos financieros, con base en la viabilidad de su negocio,
dentro de la industria. (Morales, 2015, p.33)

[l. METODOS Y MATERIALES

3.1.

Hipotesis de la Investigacion

3.1.1. Hipotesis general

¢ Existe una relacion entre Control Interno y la Gestion de
Créditos y Cobranzas en la Oficina de Mibanco Cutervo —

Cajamarca 2017?

3.1.2. Hipotesis especifico

¢ Existe una relacion entre el entorno de control y Gestion de
Créditos y Cobranzas en la Oficina de Mibanco Cutervo —
Cajamarca 20177

¢ Existe una relacion entre evaluacion de riego y Gestion de
Créditos y Cobranzas en la Oficina de Mibanco Cutervo —
Cajamarca 20177

¢ Existe una relacion entre actividad de control y Gestion de
Créditos y Cobranzas en la Oficina de Mibanco Cutervo -

Cajamarca 20177
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3.2.

¢Existe una relacion entre la informacidn, comunicacion y

Gestion de Créditos y Cobranzas en la Oficina de Mibanco Cutervo

— Cajamarca 20177

¢SExiste una relacién entre la actividad de monitoreo,

supervision y Gestion de Créditos y Cobranzas en la Oficina de

Mibanco Cutervo — Cajamarca 2017?

Variables de Estudio

Variable 1: Control Interno
Variable 2: Gestion de créditos y cobranzas

3.2.1. Definicién conceptual

Variable 1. Control interno

Los sistemas de control interno tienen por objeto asegurar
que estén lograndose los objetivos de la administracion.
Proporcionan a la administracion evaluaciones objetivas del
disefio y operacién de las practicas de gestion y la “garantia
objetiva con respecto a la idoneidad y al funcionamiento de los
procesos de gestion del riesgo, control y gobierno de la
organizacion”. (FMI-2007, p. 129)

Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y
actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con
el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad
publica. Se fundamenta en una estructura basada en cinco

componentes funcionales:

— Ambiente de control

— Evaluacion de riesgos

62



Actividades de control gerencial
Informacion y comunicacion

Supervision; (Contraloria General de la republica, p. 1)

Variable 2: Gestion de créditos y cobranzas
Crédito

Establecer y desarrollar los procedimientos para el analisis,

evaluacion y otorgamiento de créditos, registro y control de la

cartera de clientes, para lo cual realiza las siguientes operaciones:

1
2.
3.

. Analisis para la apertura de nuevas cuentas.

Control del archivo de antecedentes de crédito.
Vigilar que las investigaciones de crédito sean las adecuadas,
en relacién con las politicas establecidas para la apertura de

cuentas.

. Autorizar los pedidos enviados por ventas en el sentido que se

pueda otorgar el crédito.

. Controlar que la apertura de cuentas tenga su base en un

riesgo prudente basado en las politicas establecidas para el

caso.

. Autorizar los créditos y ampliacion de los mismos a favor de

terceros, para la enajenacién de material bibliografico.

. Efectuar la investigacion crediticia de posibles clientes para el

otorgamiento de créditos.

. Informes a las demas areas de la empresa: finanzas, recursos

humanos, contabilidad, ventas, gerencia general, etc. (Morales
y Morales 2014- p. 89)

Cobranza

Gestionar y hacer cobro de los créditos a favor de la

entidad, administrar y controlar la cartera de clientes que

garantice una adecuada y oportuna captacion de recursos, para lo

cual desarrolla las siguientes actividades:
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3.2.2.

. Coordinar y supervisar el proceso de recuperacion de cuentas

por cobrar y verificar su registro.

. Desarrollar estrategias y disefiar controles administrativos para

la recuperacion de las cuentas por cobrar.
Disefiar, proponer e implementar controles administrativos que
permitan reducir las cuentas incobrables.

Supervisar y validar las notas de crédito de acuerdo con la
normatividad aplicable.

Controlar y custodiar los documentos que correspondan al
departamento.

Informar a las areas de ventas y distribucion sobre el
comportamiento del estatus de los clientes en el pago de sus
créditos.

Programar, controlar y supervisar las actividades de los
cobradores adscritos al departamento.

Llevar un control documental y electrénico de los clientes
acreditados y concesionarios.

Informar a las demas areas de la empresa: finanzas, recursos
humanos, contabilidad, ventas, gerencia general y demas.
(Morales y Morales 2014- p. 90)

Definicién operacional

Variable 1. Control interno

El Control en lo general se asocia con actividades de
seguimiento, vigilancia y orden en la realizacion de
actividades, estando inmerso en la organizacion
instrumentando en ella los mecanismos inherentes que
garanticen la eficiencia, eficacia, calidad y excelencia de las
operaciones, permitiendo con ello que exista claridad,
validez y confiabilidad, aunado a un grado de certeza

razonable.
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e Entorno de control
- Integridad y los valores éticos
- Supervision del desempefio
- Niveles de autoridad y responsabilidad

e Evaluacion de Riesgos
- Objetivos
- Riesgo

- Evaluacién

e Actividad de Control
- Tecnologia

- Politicas

¢ Informacién y Comunicacion
- Calidad

- Informacion

e Actividad de Monitoreo y Supervision
- Evaluaciones

- Comunicaciones de deficiencias

Variable 2: Gestion de créditos y cobranzas

La entrega de valor actual, sea dinero, mercancia o servicio,
sobre la base de confianza, a cambio de un valor
equivalente esperado en su futuro. Pudiendo existir

adicionalmente un interés pactado.
e Conducta
- Calidad moral

- Capacidad administrativa

e Capacidad de pago histérico
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Habilidad de pago
e Capacidad de endeudamiento
Medicién

Analisis Cuantitativo

e Condiciones Macroeconémicas

Posicionamiento
e Capacidad de Pago Proyectado
Analizar

Compromisos financieros

3.2.3. Operacionalizacion de las variables
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VARIBLES DIMENCIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE RANGO
MEDICION
Entorno de control - Integridad y los valores éticos. ¢Se prioriza el cumplimiento de | Siempre Bueno
- Supervision del desempefio. valores éticos? Casi siempre. Malo
- Niveles de autoridad y ¢Cuenta en su institucién con un | A veces. Regular
responsabilidad. plan de supervision de desempefio? | nunca

Control interno

¢Existe niveles de autoridad y

responsabilidad en la entidad?

Evaluacion de - Objetivos ¢Los objetivos son elaborados de
- - Riesgo manera agil?
riesgo g g
- Evaluacién ¢ Usted identifica los riesgos para la
consecucion de sus objetivos?
¢En  su entidad realizan las
evaluaciones para identificar el
riesgo del control interno?
Actividad de control | - Tecnologia ¢Se ayuda de la tecnologia para
] llevar un adecuado control interno?
- Politicas .
¢Las politicas con la que cuenta la
entidad son claras?
Informacion y | - Calidad ¢La informacion que utiliza la
- Informacion entidad es de calidad?

comunicacion

¢La informacion interna es clara y

precisa?

Actividad de
monitoreo y

supervision

- Evaluaciones

- Comunicaciones de deficiencias

¢La entidad realiza evaluaciones

constantes para fortalecer el control

interno?
JLa entidad comunica
oportunamente  la  deficiencias

encontradas durante del control

interno?

Conducta

- Calidad moral.

¢Usted analiza la capacidad moral
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Créditos Y Cobranzas

Capacidad administrativa

de los clientes?
¢Usted verifica la  capacidad

administrativa del negocio?

Capacidad de pago

histérico

Habilidad del pago

¢Realiza monitoreo previo antes
otorgar un crédito para determinar su

habilidad de pago?

Capacidad de

endeudamiento

Medicién

Anadlisis cuantitativo.

¢Usted mide su capacidad del
endeudamiento antes de otorgar un
crédito?

¢Usted realiza un andlisis cuantitativo

a su cliente?

Condiciones

macroeconémicas

Posicionamiento

JAnaliza el posicionamiento la

empresa frente a sus competidores?

Capacidad de pago

proyectado

Analizar

Compromisos financieros.

¢Usted analiza a largo plazo la
proyeccién del pago de acuerdo a sus
ingresos del cliente?

¢Evalia si el cliente cuenta con un

respaldo para otorgar su crédito?
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3.3.

3.4.

Nivel y tipo de investigacién
3.3.1. Nivel de investigacion

La presente investigacion posee un enfoque cuantitativo de
nivel descriptivo — correlacional; debido a que el interés del
investigador es descubrir las posibles relaciones entre las variables
mas significativas; se intenta contrastar a nivel tedrico, por la
naturaleza del problema porque no hay muchos estudios con las
variables asociadas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

3.3.2. Tipo deinvestigacion

La investigacion se enmarca dentro del tipo descriptivo, cuyo
objetivo principal es conocer y describir, al respecto Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), sefialan que: los estudios descriptivos
buscan especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fenbmeno que se analice, describe tendencias de un grupo
0 poblacion, es decir, Unicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o0 conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo

no es indicar como se relacionan estas. (p. 92)

Disefio de la Investigacion

No experimental porque la investigacién consiste en describir
las variables de acuerdo a su naturaleza de las dimensiones.
Hernandez, Fernandez y baptista (2014) este tipo de investigacion
es Descriptiva Cuantitativa tiene como finalidad conocer, describir y
cuantificar los resultados (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014, p,
98)

El control interno y la gestion de créditos y cobranzas en la
oficina de Mibanco, analizando la problematica a través de una
poblacién de muestra o estudio Toma como punto de partida la
deduccion, en base a andlisis de variables, es decir, asocia

parametros cuantificables cuyo objetivo es analizar una teoria.
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3.5.

Poblacién y muestra de estudio

3.5.1. Poblacién

Se entiende por poblacién al conjunto total de individuos,
objetos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas comunes
observables en un lugar y en un momento determinado.

La poblacién con la que se realiz6 la investigacion fueron 30
trabajadores de la empresa financiera MIBANCO-perteneciente a la

provincia de Cutervo

3.5.1. Muestra de estudio

Es una parte de la poblacion, la cual se selecciona con el

proposito de obtener informacion. Debe ser “representativo”

La muestra con la que se realizé la investigaciéon también
fueron 30 trabajadores de la empresa financiera MIBANCO,

perteneciente a la provincia de Cutervo

3.5.2. Muestreo de estudio

En la muestra probabilistica todos los elementos tienen la
misma posibilidad de ser elegidos, en la muestra no probabilistica la
eleccién de los elementos no dependen de la probabilidad si no de
las caracteristicas y de los objetivos de la investigacion.

El muestreo con la que se realizé la investigacion fueron los
30 trabajadores de la empresa financiera MIBANCO, perteneciente a

la provincia de Cutervo
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3.6.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas de recoleccién de datos

Los cuestionarios Se basan en preguntas que pueden ser
cerradas o abiertas Sus contextos pueden ser: auto administrados,
entrevista personal o telefénica, via internet, utilizan en encuestas de
todo tipo (por ejemplo, para calificar el desempefio de un gobierno,
conocer las necesidades de hébitat de futuros compradores de
viviendas y evaluar la percepcion ciudadana sobre ciertos problemas
como la inseguridad). Pero también, se implementan en otros
campos. Por ejemplo, un ingeniero en minas usé un cuestionario
como herramienta para que expertos de diversas partes del mundo
aportaran opiniones calificadas con el fin de resolver ciertas
problematicas de produccion. (Hernandez, Fernandez y Baptista
2014, 197).

3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Como instrumento de recoleccion de datos hemos
considerado la encuesta; este instrumento nos permitié recabar los
datos esperados para el buen manejo de la cobranza en Mi Banco,
hemos formulado 44 items dirigido a los empleados de Mibanco que
prestan servicios laborales. Este tipo de instrumento es mas
utilizado para recolectar los datos a través de del cuestionario,
consiste en un conjunto de preguntas respecto de una variable, con

10 dimensiones, indicadores 19 y 44 items.
Encuesta

Instrumento.- como instrumento se ha considerado la encuesta

Cuestionario
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Validacién y confiabilidad del instrumento

Los instrumentos elaborados fueron consultados a
profesionales con la experiencia requerida, a manera de juicio de
experto. Asimismo, para comprobar su confiabilidad se aplicé una
encuesta a 30 personas (de acuerdo a su poblacion en estudio),
contemplados al azar, para comprobar la calidad de la informacion,
obteniendo resultados 6ptimo

Métodos de andalisis de datos

Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de
procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un propdsito
especifico. (Herndndez, Fernandez y Baptista 2014, 142).

Para el método de analisis de datos se ha utilizado los
aplicativos Microsoft Excel, el Software SPSS Statistics. La
recoleccion datos ha consistido en recolectar los datos pertinentes
sobre los Items, indicadores, dimensiones y por Ultimo tiene

consistencia con la variable del proyecto de investigacion.

Propuesta de valor

Se ha realizado una capacitacion para todos los empleados
de la entidad, en la cual se identificd claramente las estrategias de
evitar mayor cantidad de morosidad, llevando un control interno en la
entidad. Esta accion nos facilitara la cobranza oportuna y asi evitar
gue los clientes se sientan insatisfechos de los servicios de mi

banco.

Aspectos Deontoldgicos

La encuesta ha sido formulada en base a la teoria, en forma
anonima, sin alterar y dar preferencia a ninguno de los encuestados,
del mismo modo la tabulacién de los resultados se ha realizado

segun los cadigos de la encuesta.
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RESULTADOS

A continuacion se presenta los resultados en orden numérico de los

items con sus respectivas tablas y gréaficos.

Tabla 1: Nivel de entorno De control

Nivel de entorno de control

Frecuencia Porcentaje
Regular 6 20,0
Bueno 23 76,7
Muy bueno 1 3,3
Total 30 100,0

Puntaje ENTORNO DE CONTROL (agrupado)

850

76 67%

60

40O

Porcentaje

o 20,00%

I

T T
Regular Bueno Muy bueno

Puntaje ENTORNO DE CONTROL (agrupado)

Figura 1: Nivel entorno de control
En la tabla 1 y figura 1 de la dimension Entorno de Control, se

observa que el 76.7% indica un nivel bueno, mientras que el 20.00% indica

un nivel regular y 3.33% indica un nivel muy bueno.
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Tabla 2: Nivel de evaluacién de riesgos

Nivel de evaluacién de riesgos

Frecuencia Porcentaje
Malo 3 10,0
Regular 11 36,7
Bueno 14 46,7
Muy bueno 2 6,7
Total 30 100,0

Puntaje EVALUACION DE RIESGOS (agrupado)

507

46 67 %

40

36,67 %

30—

Porcentaje

20

o7 10.00%

|6 BT %

T T T T
Malo Regular Bueno Muy bueno

Puntaje EVALUACION DE RIESGOS (agrupado)

Figura 2: Nivel de evaluacion de riesgos

En la tabla 2 y figura 2 de la dimension evaluacion de riesgos, se
observa que el 46.67% indica un nivel bueno, mientras que el 36.67%
indica un nivel regular, el 10.00% indica un nivel malo y el 6.67% indica un

nivel muy bueno.
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Tabla 3: Nivel de actividad de control

Nivel de actividad de control

Frecuencia Porcentaje

Regular 6 20,0
Bueno 19 63,3
Muy bueno 5 16,7
Total 30 100,0

Puntaje ACTIVIDAD DE CONTROL (agrupado)

Porcentaje

Regular Bueno Muy bueno

Puntaje ACTIVIDAD DE CONTROL (agrupado)

Figura 3: Nivel de actividad de control
En la tabla 3 y figura 3 de la dimension actividad de control, se

observa que el 63.33% indica un nivel bueno, mientras que el 20.00%
indica un nivel regular y 16.67% indica un nivel muy bueno.
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Tabla 4: Nivel de informaciéon y comunicacion

Nivel de informacién y comunicacién

Frecuencia Porcentaje

Regular 7 23,3
Bueno 18 60,0
Muy bueno 5 16,7
Total 30 100,0

Puntaje INFORMACION Y COMUNICACION (agrupado)

G0

507

309

Porcentaje

201

Reqular Bueno Niuy bueno

Puntaje INFORMACION Y COMUNICACION (agrupado)

Figura 4: Nivel de informacién y comunicacion
En la tabla 4 y figura 4 de la dimension informaciéon y comunicacion,

se observa que el 60.00% indica un nivel bueno, mientras que el 23.33%
indica un nivel regular y 16.67% indica un nivel muy bueno.
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Tabla 5: Nivel de monitorea y supervision

Nivel de actividad de monitoreo y supervision

Frecuencia Porcentaje
Malo 2 6,7
Regular 10 33,3
Bueno 16 53,3
Muy bueno 2 6,7
Total 30 100,0

Puntaje ACTIVIDAD DE MONITOREO Y SUPERVICION (agrupado)

53,33%

507

40

3333%
307

Porcentaje

207

104

E,E?%l E,67 %

T T T T
Malo Regular Bueno Muy bueno

Puntaje ACTIVIDAD DE MONITOREOQ Y SUPERVICION (agrupado)

Figura 5: Nivel de monitoreo y supervisién

En la tabla 5 y figura 5 de la dimension monitorea y supervision, se
observa que el 53.33% indica un nivel bueno, mientras que el 33.33%
indica un nivel regular, el 6.67% indica un nivel malo y el 6.67% indica un
nivel muy bueno.
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Tabla 6: Nivel de conducta

Nivel de conducta

Frecuencia Porcentaje
Regular 5 16,7
Bueno 18 60,0
Muy bueno 7 23,3
Total 30 100,0

Puntaje CONDUCTA (agrupado)

60
60,00%

50

404

307

Porcentaje

23,33%
207

16 67 %

T T T
Regular Bueno Muy hueno

Puntaje CONDUCTA (agrupado)

Figura 6. Nivel de conducta
En la tabla 6 y figura 6 de la dimension conducta, se observa que el

60.00% indica un nivel bueno, mientras que el 23.33% indica un nivel muy
bueno y 16.67% indica un nivel regular.
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Tabla 7: Nivel de capacidad de pago historico

Nivel de capacidad de pago historico

Frecuencia Porcentaje
Regular 5 16,7
Bueno 17 56,7
Muy bueno 8 26,7
Total 30 100,0

Puntaje CAPACIDAD DE PAGO HISTORICO (agrupado)

607

56 57 %

507

40+

307

Porcentaje

26 B7 %

207

16 57 %

I I I
Regular Bueno Muy bueno

Puntaje CAPACIDAD DE PAGO HISTORICO (agrupado)

Figura 7. Nivel de capacidad de pago histérico
En la tabla 7 y figura 7 de la dimensién capacidad de pago historico,

se observa que el 56.67% indica un nivel bueno, mientras que el 26.67%

indica un nivel muy bueno y 16.67% indica un nivel regular.
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Tabla 8: Nivel de capacidad de endeudamiento

Nivel de capacidad de endeudamiento

Frecuencia  Porcentaje

Regular 9 30,0
Bueno 21 70,0
Total 30 100,0

Puntaje CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO (agrupado)

Porcentaje

Reqular Bueno

Puntaje CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO (agrupado)

Figura 8. Nivel de capacidad de endeudamiento

En la tabla 8 y figura 8 de la dimension capacidad de

endeudamiento, se observa que el 70.00% indica un nivel bueno, mientras

gue el 30.00% indica un nivel regular.
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Tabla 9: Nivel de condiciones macroeconémicas

Nivel de condiciones macroeconémicas

Frecuencia Porcentaje

Regular 8 26,7
Bueno 17 56,7
Muy bueno 5 16,7
Total 30 100,0

Puntaje CONDICIONES MACROECONOMICAS (agrupado)

56 67%

507

404

Porcentaje

26 B7 %

207

16,67 %

1049

T T T
Regular Bueno Muy bueno

Puntaje CONDICIONES MACROECONOMICAS (agrupado)

Figura 9. Nivel de condiciones macroeconémicas

En la tabla 9 y figura 9 de la dimension

condiciones

macroeconomicas, se observa que el 56.67% indica un nivel bueno,

mientras que el 26.67% indica un nivel regular y 16.67% indica un nivel

muy bueno.
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Tabla 10: Nivel de capacidad de pago proyectado

Nivel de capacidad de pago proyectado

Frecuencia  Porcentaje

Regular 4 13,3
Bueno 20 66,7
Muy bueno 6 20,0
Total 30 100,0

Puntaje CAPACIDAD DE PAGO PROYECTADO (agrupado)

B6 67 %

60

Porcentaje

7 20,00%
13.33%

I I I
Regular Bueno Muy bueno

Puntaje CAPACIDAD DE PAGO PROYECTADO (agrupado)

Figura 10. Nivel de capacidad de pago proyectado
En la tabla 10 y figura 10 de la dimensién capacidad de pago

proyectado, se observa que el 66.67% indica un nivel bueno, mientras que

el 20.00% indica un nivel muy bueno y 13.33% indica un nivel regular.
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Tabla 11: Nivel de control interno

Nivel de control interno

Frecuencia Porcentaje

Regular 6 20,0
Bueno 24 80,0
Total 30 100,0

P_control_interno (agrupado)

Porcentaje

Regular Bueno

P_control_interno (agrupado)

Figura 11. Nivel del control interno

En la tabla 11 y figura 11 de la dimensién control interno, se observa

gue el 80.0% indica un nivel bueno, mientras que el 20.00% indica un nivel

nivel regular.
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Tabla 12: Nivel de créditos y cobranza

Nivel de créditos y cobranza

Frecuencia Porcentaje

Regular 1 3,3
Bueno 27 90,0
Muy bueno 2 6,7
Total 30 100,0

P_creditos_cobranza (agrupado)

1007

60

Porcentaje

40

207

[
333% B 6T%

Regular Bueno Muy hueno

P_creditos_cobranza (agrupado)

Figura 12. Créditos y cobranza
En la tabla 12 y figura 12 de la dimension créditos y cobranza, se

observa que el 90.00% indica un nivel bueno, mientras que el 6.67% indica
un nivel muy bueno y 3.33% indica un nivel regular.
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V. DISCUSION

RESULTADOS QUE RESPONDE A LAS HIPOTESIS DEL ESTUDIO

5.1.1. Anélisis de correlacién de r de Pearson entre el entorno

de control y la Gestion de Créditos y Cobranzas

5.1.1.1. Suposiciones:

Las diferencias observadas constituyen una muestra

aleatoria con datos distribuidos normalmente, por lo que es

necesaria la utilizacion del analisis estadistico paramétrico.

5.1.1.2. Analisis de correlacién R de Pearson

5.1.1.2.1. Hipotesis

Ho1: No Existe relacién entre el entorno de control y Gestion de
Créditos y Cobranzas en la Oficina de Mibanco Cutervo —
Cajamarca 2017
Ha: Existe relacion entre el entorno de control y Gestion de
Créditos y Cobranzas en la Oficina de Mibanco Cutervo -
Cajamarca 2017

5.1.1.2.2. Nivel de error Tipo |

El nivel de significancia sera o« = 0.05 y por correspondiente el

nivel de confianza es del 95%

5.1.1.2.3. Regla de decision

Rechazar Ho si sig<a
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Aceptar Ho si sig>a

5.1.1.3. Correlacién R de Pearson

El analisis de correlacion determina la inexistencia relacion
entre el entorno de control y la Gestién de Créditos y Cobranzas
conr = 0,16 y se encuentra por debajo de los niveles aceptables
por lo que la relacion que presenta las variables es muy baja, y no

determina el sustento estadistico. (Ver tabla x)

Tabla x. Correlaciones R de Pearson para entre el entorno de
control y la Gestion de Créditos y Cobranzas

Entorno Gestion de
de Créditos y
control Cobranzas
Entorno Coeficiente
de de 1,000 0,16
control correlacion
Sig.
(bilateral) ) 0,932
N
30 30

Por otro lado las variables en estudio se relacionan
directamente de modo que el sig. = 0.932> « = 0.05; estos
resultados contrasta la hipétesis en estudio y determinan que las
variables presentan relacién en niveles bajos. De manera que se

acepta Hy, y se rechaza H,.

5.1.1.4. Conclusién

Se concluye que el entorno de control se relaciona en
niveles bajos con la Gestion de Créditos y Cobranzas en la Oficina
de Mibanco Cutervo — Cajamarca de manera que no es posible

concluir una relacion aceptable entre las variables en estudio.
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5.1.2. Analisis de correlacion de r de Pearson entre la
evaluacion de riesgos y la Gestiéon de Créditos y

Cobranzas

5.1.2.1. Suposiciones:
Las diferencias observadas constituyen una muestra aleatoria
con datos distribuidos normalmente, por lo que es necesaria la

utilizacion del andlisis estadistico paramétrico.

5.1.2.2. Andlisis de correlacién R de Pearson

5.1.2.2.1. Hipoétesis
Ho1: No Existe relacion entre la evaluacion de riesgos y la Gestion
de Créditos y Cobranzas en la Oficina de Mibanco Cutervo —

Cajamarca 2017

Ha: Existe relacion entre la evaluacién de riesgos y la Gestion de
Créditos y Cobranzas en la Oficina de Mibanco Cutervo -

Cajamarca 2017

5.1.2.2.2. Nivel de error Tipo |
El nivel de significancia sera « = 0.05 y por correspondiente el

nivel de confianza es del 95%

5.1.2.2.3. Regla de decision
Rechazar Ho si sig<a

Aceptar Ho si sig>a

5.1.2.3. Correlacion R de Pearson

El andlisis de correlacibn determina la inexistencia relacién
entre la evaluacion de riesgos y la Gestion de Créditos y Cobranzas

conr =0,16 y se encuentra por debajo de los niveles aceptables por
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lo que la relacién que presenta las variables es baja, y no determina
el sustento estadistico. (Ver tabla x)

Tabla x. Correlaciones R de Pearson para entre la evaluacion de
riesgos y la Gestion de Créditos y Cobranzas

Evaluacion Gestion de Créditos y
de riesgos Cobranzas

Evaluacion de Coeficiente

riesgos de 1,000 0,308

correlaciéon
Sig.
(bilateral) 0,097
N 30 30

Por otro lado las variables en estudio se relacionan directamente
de modo que el sig. = 0.097> « = 0.05; estos resultados contrasta la
hipétesis en estudio y determinan que las variables presentan relacion

en niveles bajos. De manera que se acepta Hy, y se rechaza H,.

5.1.2.4. Conclusién

Se concluye que la evaluacion de riesgos se relaciona en niveles
bajos con la Gestién de Créditos y Cobranzas en la Oficina de Mibanco
Cutervo — Cajamarca de manera que no es posible concluir una
relacion aceptable entre las variables en estudio, por lo que se

recomendaria ampliar la muestra.

5.1.3. Andlisis de correlacién de r de Pearson entre la actividad de

control y la Gestion de Créditos y Cobranzas

5.1.3.1. Suposiciones
Las diferencias observadas constituyen una muestra aleatoria
con datos distribuidos normalmente, por lo que es necesaria la

utilizacion del analisis estadistico paramétrico.
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5.1.3.2. Andlisis de correlacion R de Pearson

5.1.3.2.1. Hipoétesis:

Ho1: No Existe relacion entre la actividad de control y
la Gestion de Créditos y Cobranzas en la Oficina de
Mibanco Cutervo — Cajamarca 2017

Ha: Existe relacion entre la actividad de control y la
Gestion de Créditos y Cobranzas en la Oficina de Mibanco

Cutervo — Cajamarca 2017

5.1.3.2.2. Nivel de error Tipo I:

El nivel de significancia serd& o« =0.05 y por

correspondiente el nivel de confianza es del 95%

5.1.3.2.3. Regla de decision

Rechazar Ho si sig<a

Aceptar Ho si sig>a

5.1.3.3. correlacién R de Pearson

El analisis de correlacion determina la inexistencia relacion
entre la actividad de control y la Gestion de Créditos y Cobranzas
con r = 0,324 y se encuentra por debajo de los niveles aceptables
por lo que la relacibn que presenta las variables es baja, y no

determina el sustento estadistico. (Ver tabla x)
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Tabla x. Correlaciones R de Pearson para entre la actividad de
control y la Gestion de Créditos y Cobranzas

Gestion
de
Activida Créditos y
d de Cobranza
control S
Activida Coeficient
dde ede 1,000 0,324
control correlacio
n
Sig.
(bilateral) 0,081
N 30 30

Por otro lado las variables en estudio se relacionan directamente
de modo que el sig. = 0.081> « = 0.05; estos resultados contrasta
la hipotesis en estudio y determinan que las variables presentan
relacién en niveles bajos. De manera que se acepta H,, y se

rechaza H,.

5.1.3.4. Conclusion:

Se concluye que la actividad de control se relaciona en niveles
bajos con la Gestion de Créditos y Cobranzas en la Oficina de
Mibanco Cutervo — Cajamarca de manera que no es posible
concluir una relacion aceptable entre las variables en estudio, por
lo que se recomendaria ampliar la muestra.

5.1.4. Analisis de correlacion de r de Pearson entre la
informacion- comunicacion y la Gestion de Créditos y

Cobranzas

5.1.4.1. Suposiciones:
Las diferencias observadas constituyen una muestra aleatoria con
datos distribuidos normalmente, por lo que es necesaria la

utilizacion del anélisis estadistico paramétrico.
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5.1.4.2.

5.1.4.3.

Anédlisis de correlacion R de Pearson

5.1.4.2.1. Hipotesis:

Ho1: No Existe relacion entre la informacion-
comunicacion y la Gestion de Créditos y Cobranzas en la

Oficina de Mibanco Cutervo — Cajamarca 2017

Ha:  Existe relacion entre la informacion-
comunicacion y la Gestion de Créditos y Cobranzas en la

Oficina de Mibanco Cutervo — Cajamarca 2017

5.1.4.2.2. Nivel de error Tipo |

El nivel de significancia serd& o« =0.05 y por

correspondiente el nivel de confianza es del 95%

5.1.4.2.3. Regla de decision
Rechazar Ho si sig<a

Aceptar Ho si sig>a

Correlacion R de Pearson

El andlisis de correlacion determina la existencia relaciéon

entre informaciéon- comunicacién y la Gestion de Créditos y

Cobranzas con r = 0,399 y se encuentra en los niveles aceptables

por lo que la relacion que presenta las variables es buena, y

determina el sustento estadistico. (Ver tabla x)
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Tabla x. Correlaciones R de Pearson para entre la Informacion-

comunicacion y la Gestion de Créditos y Cobranzas

Gestion
de
Informacié Crédito
n- sy
comunica Cobran
cién zas
Informacié Coeficie
n-. nte de 1,000 0,399
comunicac correlac
ion ion
Sig.
(bilatera 0,029
1)
N 30 30

Por otro lado las variables en estudio se relacionan directamente

de modo que el sig. = 0.021< « = 0.05; estos resultados contrasta

la hipotesis en estudio y determinan que las variables presentan

relacién en un nivel bueno. De manera que se rechaza H,, y se

acepta H,.

5.1.4.4. Conclusién

Se concluye que la informaciéon- comunicacién se relaciona en un

nivel bueno con la gestion de créditos y Cobranzas en la Oficina de

Mibanco Cutervo — Cajamarca de manera que es posible concluir

una relacion aceptable entre las variables en estudio.

5.1.5. Anéalisis de correlacién de r de Pearson entre la actividad de

monitoreo-supervisiéon y la Gestion de Créditos y Cobranzas

5.1.5.1. Suposiciones
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Las diferencias observadas constituyen una muestra
aleatoria con datos distribuidos normalmente, por lo que es

necesaria la utilizacion del analisis estadistico paramétrico.

5.1.5.2. Anélisis de correlacion R de Pearson

5.1.5.2.1. Hipoétesis:

Ho1: No Existe relacidon entre la actividad de monitoreo-supervision
y la Gestion de Créditos y Cobranzas en la Oficina de Mibanco
Cutervo — Cajamarca 2017

Ha: Existe relacidon entre la actividad de monitoreo-supervision y la
Gestion de Créditos y Cobranzas en la Oficina de Mibanco Cutervo
— Cajamarca 2017

5.1.5.2.2. Nivel de error Tipo I:

El nivel de significancia sera « = 0.05 y por correspondiente el

nivel de confianza es del 95%

5.1.5.2.3. Regla de decision
Rechazar Ho si sig<a

Aceptar Ho si sig>a

5.1.5.3. correlaciéon R de Pearson

El andlisis de correlacion determina la inexistencia relacién entre la
actividad de monitoreo-supervision y la Gestion de Créditos y
Cobranzas con r = 0,218 y se encuentra por debajo de los niveles
aceptables por lo que la relacibn que presenta las variables es

baja, y no determina el sustento estadistico. (Ver tabla x)
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Tabla x. Correlaciones R de Pearson para entre la actividad de
monitoreo-supervision y la Gestion de Créditos y Cobranzas

actividad Gestion
de de
monitore Créditos
0- y
supervisi Cobranz
on as
actividad Coeficien
de tede 1,000 0,218
monitore correlaci
o- on
supervisi Sig.
on (bilateral) 0,246
N 30 30

Por otro lado las variables en estudio se relacionan directamente
de modo que el sig. = 0.246> « = 0.05; estos resultados contrasta
la hipétesis en estudio y determinan que las variables presentan
relacion en niveles bajos. De manera que se acepta H,, y se

rechaza H,.

5.1.5.4. Conclusién

Se concluye que la actividad de monitoreo-supervision se relaciona
en niveles bajos con la Gestion de Créditos y Cobranzas en la
Oficina de Mibanco Cutervo — Cajamarca de manera que no es
posible concluir una relacion aceptable entre las variables en

estudio, por lo que se recomendaria ampliar la muestra.

5.1.6. Anédlisis de correlacion de r de Pearson entre el control

interno y la Gestion de Créditos y Cobranzas

5.1.6.1. Suposiciones
Las diferencias observadas constituyen una muestra aleatoria con
datos distribuidos normalmente, por lo que es necesaria la

utilizacién del andlisis estadistico paramétrico.
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5.1.6.2. Anélisis de correlaciéon R de Pearson

5.1.6.2.1. Hipétesis

Ho1: No Existe relacién entre el control interno y la
Gestion de Créditos y Cobranzas en la Oficina de

Mibanco Cutervo — Cajamarca 2017

Ha: Existe relacion entre el control interno y la
Gestion de Créditos y Cobranzas en la Oficina de
Mibanco Cutervo — Cajamarca 2017

5.1.6.2.2. Nivel de error Tipo I:

El nivel de significancia sera o« =0.05 y por

correspondiente el nivel de confianza es del 95%

5.1.6.2.3. Regla de decision
Rechazar Ho si sig<a

Aceptar Ho si sig>a

5.1.6.3. correlaciéon R de Pearson

El andlisis de correlacion determina la existencia relacion
entre el control interno y la Gestion de Créditos y Cobranzas con r
= 0,467 y se encuentra en los niveles aceptables por lo que la
relacion que presenta las variables es buena, y determina el

sustento estadistico. (Ver tabla x)
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Tabla x. Correlaciones R de Pearson para entre el control interno
y la Gestion de Créditos y Cobranzas

Gestion de
control Créditos y
interno Cobranzas
control Coeficiente
interno de 1,000 0,467
correlacion
Sig.
(bilateral) 0,009
N 30 30

Por otro lado las variables en estudio se relacionan directamente
de modo que el sig. = 0.009< « = 0.05; estos resultados contrasta
la hipétesis en estudio y determinan que las variables presentan
relacion en un nivel bueno. De manera que se rechaza H,, y se

acepta H,.

5.1.6.4. Conclusién

Se concluye que el control interno se relaciona en un nivel bueno
con la gestion de créditos y Cobranzas en la Oficina de Mibanco
Cutervo — Cajamarca de manera que es posible concluir una
relacion aceptable entre las variables en estudio.
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VI.

CONCLUSIONES

— Se concluye que el entorno de control tiene relacion favorable la

Gestion de Créditos y Cobranzas en la Oficina de Mibanco Cutervo,
donde en forma regular las 6 respuestas tabuladas de la encuesta
realizada el 20% nos dice que es regular, por otro lado 76, 7% nos dice
es bueno, mientras que el 3,3 % es muy bueno, se concluye el nivel del

entorno de control no tiene relacion.

Se concluye que la evaluacion de riesgos se relaciona en niveles bajos
con la Gestibn de Créditos y Cobranzas en la Oficina de Mibanco
Cutervo — Cajamarca de manera que no es posible concluir una relacion
aceptable entre las variables en estudio, por lo que se recomendaria a la

entidad a que cumpla el monitoreo y control interno.

Se concluye que la actividad de control se relaciona en niveles bajos con
la Gestidn de Créditos y Cobranzas en la Oficina de Mibanco Cutervo —
Cajamarca de manera que no es posible concluir una relacion aceptable
entre las variables en estudio, por lo que se recomendaria ampliar la

muestra.

Se concluye que la informacion- comunicacién se relaciona en un nivel
bueno con la gestion de créditos y Cobranzas en la Oficina de Mibanco
Cutervo — Cajamarca de manera que es posible concluir una relacion

aceptable entre las variables en estudio.

Se concluye que la actividad de monitoreo-supervision se relaciona en
niveles bajos con la Gestion de Créditos y Cobranzas en la Oficina de
Mibanco Cutervo — Cajamarca de manera que no es posible concluir una
relacion aceptable entre las variables en estudio, por lo que se

recomendaria ampliar la muestra.

96



— Se concluye que el control interno se relaciona en un nivel bueno con la
gestion de créditos y Cobranzas en la Oficina de Mibanco Cutervo —
Cajamarca de manera que es posible concluir una relacién aceptable

entre las variables en estudio.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1

Recomendaciones

Establecer la eficiencia, eficacia y efectividad de las acciones
reportadas en el Plan de Mejoramiento, que apunten al cumplimiento y
mitigacion de los Riesgos reportados en cada uno de los Informes de

Auditoria

Continuar con el proceso de fortalecimiento de los auditores internos de
calidad para la formulacion de hallazgos con base en criterios de
auditorias y evidencias objetivas, de tal amanera que se reduzca el

namero de hallazgos rechazados.

Evaluar la efectividad del sistema de control interno del banco y que la
actividad de auditoria esté enfocada a gestionar el riesgo y logre los
objetivos estratégicos siguiendo la metodologia, politica y normativa

vigente.

Ejecutar oportunamente los trabajos asignados que conforman el Plan
Anual de Trabajo de Auditoria, asi como trabajos de consultoria de

acuerdo a metodologia de Auditoria Interna.

Realizar el seguimiento a la implementacion de las recomendaciones
efectuadas por Auditoria Interna, Auditoria Externa, SOX y SBS,

evaluando las evidencias de respaldo.
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Anexo N° 1: Matriz de consistencia

TEMA PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
Problema General Objetivo General. Hipd6tesis General:
a. Determinar la relacién entre Control | ¢Existe una relacion entre Control Interno y la
;,Cuél es la relacion entre Control Interno . - ., o -
¢ y Interno y Gestion de Créditos y | Gestion de Créditos y Cobranzas en la Oficina de
Gestién de Créditos y Cobranzas en la . . . .
Cobranzas en la Oficina de Mibanco | Mibanco Cutervo — Cajamarca 2017?
Oficina de Mibanco Cutervo — Cajamarca . L, . e
20177 Cutervo - Cajamarca 2017? Hipotesis Especifico:
. a. ¢ Existe una relacién entre el entorno de control
. Objetivos Especifico. y Gestion de Créditos y Cobranzas en la
Problemas Especifico B g N _ ,
a. Identificar la relacion entre el entorno Oficina de Mibanco Cutervo — Cajamarca
a. ¢Cuédl es la relacion entre el entorno de de control y Gestion de Créditos y 201772
Control Interno y control y Gestion de Créditos y Cobranzas en la Oficina de Mibanco | b. ¢Existe una relacion entre evaluacion de riego
Gestion De Créditos y Cobranzas en la Oficina de Mibanco Cutervo — Cajamarca 2017 y Gestion de Créditos y Cobranzas en la
g?_b_ranzaz E/Inb la Cutervo — Cajamarca 2017? b. identificar la relacién entre evaluacién Oficina de Mibanco Cutervo — Cajamarca
ICina € . Ibanco b. ¢Cudl es la relacion entre evaluacion de riego y Gestion de Créditos y 201772
Cutervo — Cajamarca _ - . - . i . .
2017 de riego y Gestibn de Créditos y Cobranzas en la Oficina de Mibanco | c. ¢Existe una relaciéon entre actividad de control
Cobranzas en la Oficina de Mibanco Cutervo - Cajamarca 20177 y Gestion de Créditos y Cobranzas en la
Cutervo — Cajamarca 2017? c. lIdentificar la relacion entre actividad Oficina de MibancoCutervo — Cajamarca
c. ¢Cuél es la relacién entre actividad de de control y Gestién de Créditos y 201772
control y Gestion de Créditos vy Cobranzas en la Oficina de Mibanco | d. ¢Existe una relacion entre la informacion,
Cobranzas en la Oficina de Mibanco Cutervo - Cajamarca 20177 comunicacion y Gestion de Créditos y
Cutervo - Cajamarca 20177 d. Identificar la relaciébn entre la Cobranzas en la Oficina de Mibanco Cutervo —
d. ¢Cuédl es la relacion entre la informacion, comunicacion y Gestion Cajamarca 20177
informacion, comunicacién y Gestion de Créditos y Cobranzas en la | e. ¢Existe una relacion entre la actividad de
de Créditos y Cobranzas en la Oficina Oficina de Mibanco Cutervo - monitoreo, supervision y Gestion de Créditos y
de Mibanco Cutervo - Cajamarca Cutervo 2017? Cobranzas en la Oficina de Mibanco Cutervo —
2017? e. Identificar la relacion entre la Cajamarca 20177
e. ¢Cudl es la relacion entre la actividad actividad de monitoreo, supervision y

de monitoreo, supervision y Gestién de
Créditos y Cobranzas en la Oficina de

Mibanco Cutervo — Cajamarca 2017?

Gestion de Créditos y Cobranzas en
la Oficina de Mibanco Cutervo —
Cutervo 2017?
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ANEXO N° 02

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIBLES DIMENCIONES INDICADORES ITEMS ESCALA RANGO
DE
MEDICION
Problema General Objetivo Hipodtesis Entorno de | - Integridad 1 -Siempre Bueno
- val sticos. 2 Regul
. 5 General. General: control alores eticos eguiar
¢Cudl es la relacion entre ) . - Supervisién del 3 -Casi Malo
c | Gestién d Determinar la | ¢Existe una N )
ontrol Interno y Gestién de i i desempefio. 4 Siempre.
Créditos y Cobranzas en Ia relacion entre | relacion entre Control _ Autoridad 5
- . Control  Interno Control Interno y la
Oficina de Mibanco Cutervo — B o y - y interno - responsabilidad. -A veces.
Cajamarca 20172 Gestion de Créditos | Gestion de
y Cobranzas en la | Créditos y Evaluacion de - Objetivos 6 Casi
- Oficina de Mibanco | Cobranzas en la . - Ri 7
Problemas Especifico _ - . riesgo 1esgo Nunca
Cutervo - Cajamarca | Oficina de Mibanco i 8
- Evaluacion
a. ¢Cudl es larelacion 2017? Cutervo - 9 N
] - limi -Nunca
entre el entorno de Cajamarca 20177 Cumplimiento 10
control y Gestionde | Objetivos Hipotesis - Cambios
Sdi o o ivi - Verificaci 11
Créditos y Cobranzas Especifico. Especifico: Actividad de Verificaciones.
en la Oficina de - ) control . 12
) f. Identificar la | f. ¢Existe una - Revisiones del
Mibanco Cutervo -. ) ] B 13
. relacion entre relacion entre desempefio
Cajamarca 2017? | ent g | ent g 14
el entorno de el entorno de - ;
b. ¢Cuél es la relacion Preventivas 15
y control y control y o
entre evaluacion de y . - Autorizaciones
) Gestion d Gestion de Gestion de
riego estion de - o
c E"d' y Cob Créditos y Créditos y Conciliaciones
réditos obranzas — —
y Cobranzas en Cobranzas en Informacion y | - Comunicacién 16
en la Oficina de
la Oficina de la Oficina de Cacis ascendente 17
Mibanco Cutervo - . . comunicacion 18
i Mibanco Mibanco - Comunicacion
Cajamarca 20177 19
. Cutervo - Cutervo -
c. ¢Cudl es la relacion descendente. 20
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entre actividad de
control y Gestién de
Créditos y Cobranzas
en la Oficina de
Mibanco Cutervo -
Cajamarca 20177

¢;Cudl es la relaciéon
entre la informacion,
comunicacién y
Gestion de Créditos y
Cobranzas en la
Oficina de Mibanco
Cutervo-

201772

Cajamarca

¢;Cuél es la relacion
entre la actividad de
monitoreo, supervision
y Gestién de Créditos
y Cobranzas en la
Oficina de  Mibanco
Cutervo. - Cajamarca

20172

Cajamarca
2017
Identificar la
relacién entre
evaluacion de
riego y
Gestion  de
Créditos y
Cobranzas en
la Oficina de
Mibanco
Cutervo-
Cajamarca
2017?
Identificar la
relacién entre
actividad de
control y
Gestion  de
Créditos y
Cobranzas en
la Oficina de
Mibanco
Cutervo-
Cajamarca
2017?
Identificar la
relacién entre
la
informacion,
comunicacion

y Gestion de

Cajamarca201
7?

¢Existe  una
relacion entre
evaluacion de
riego y
Gestion de
Créditos y
Cobranzas en
la Oficina de
Mibanco
Cutervo-
Cajamarca.
2017?
¢Existe  una
relacion entre
actividad de
control y
Gestion de
Créditos y
Cobranzas en
la Oficina de
Mibanco
Cutervo -
Cajamarca
2017?
¢Existe  una
relacion entre
la informacion,
comunicacion
y Gestion de
Créditos y

Comunicacion

externa
Informacion

Proporcionan

Actividad de | - Evaluaciones 21
monitoreo y | contnuas 22
L - Evaluaciones
supervision independientes
Conducta - Calidad moral. 23
- Capacidad 24
T administrativa 25
Créditos Y .
- Andlisis 26
Cobranzas Cualitativo 27
- Obligaciones
- Calificaciones
Capacidad de | - Habilidad del 28
pago histoérico pago
- Recursos 29
Suficientes
30
- Andlisis de
ventas Netas
21
- Margen de
utilidad.
32
- Flujo Neto
Capacidad de | - Medicion 33
endeudamiento | - Evaluacion 34
- Andlisis 35
cuantitativo. 36
- Liquidez 37
- Rentabilidad 38
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Créditos y
Cobranzas en
la Oficina de
Mibanco
Cutervo-
Cajamarca
20172
Identificar la
relacién entre
la  actividad
de monitoreo,
supervision 'y
Gestion  de
Créditos y
Cobranzas en
la Oficina de
Mibanco
Cutervo-
Cajamarca
2017?

Cobranzas en
la Oficina de
Mibanco
Cutervo-
Cajamarca
2017?
¢Existe  una
relacion entre
la actividad de
monitoreo,
supervision 'y
Gestion de
Créditos y
Cobranzas en
la Oficina de
Mibanco
Cutervo. -
Cajamarca
2017?

- Apalancamiento

Condiciones - Posicionamiento 39
7 . . 40
macroeconémic | - Capacidad
as
Capacidad de | - Capacidad de 41
pago pago 42
- Compromisos
proyectado ] . 43
financieros.
- Viabilidad
- Efectivo 44
Suficiente
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ANEXO N° 03
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE TESIS CONTROL INTERNO Y LA GESTIONDE

CREDITOS Y COBRANZAS
EMPO

Estimado colaborador, te pedimos que colabores respondiendo estas preguntas con sinceridad,
esta informacidn nos ayudara en la obtencion de datos para un trabajo de investigacion.

Responda segun la siguiente Opciones:
5 (Siempre). 4 (Casi Siempre). 3(A veces). 2(Casi Nunca). 1(Nunca)

N/O PREGUNTAS DE TESIS CONTROL INTERNO Y LA
GESTION DE CREDITOS Y COBRANZAS 1 2 |3 4 |5

1 En su entidad es relevante la integridad para un adecuado control

2 Se prioriza el cumplimiento de valores éticos

3 Cuenta en su institucién con un plan de supervision de desempefo

4 | Existe niveles de autoridad en la entidad

En su entidad existe la responsabilidad segun las funciones que

desempefian

Los objetivos son elaborados de manera agil

7 Usted identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos

En su entidad realizan las evaluaciones para identificar el riesgo
del control interno

o Realiza el cumplimiento de la normativa para minimizar riesgos

10 | Enla entidad se adecua a los cambio del mercado

La verificaciébn es importante para llevar un adecuado control

11

interno

12 | ¢Cuenta con revisiones de desempefio en su entidad?

13 | ¢Existe medida preventivas para la deteccion de riesgos?

¢Considera usted q ha mayor autorizacion de excepciones se

14 incrementa el riesgo?

¢En su entidad se sugiera la conciliacion en la parte deudora y
15 acreedora?

¢En la entidad financiera el gerente se comunica de manera
16

ascendente a través de correos para hacer llegar la informacion?

106




¢En la entidad financiera los colaboradores se comunican de

17 | manera descendente a través de correos para hacer llegar la

informacion?
18 | ¢Lacomunicacion externa es relevante en su entidad?

¢(En su entidad financiera la informacion es simétrica y
19 transparente?

¢Las fuentes del control interno se proporcionada a todo el
20 personal?

¢La entidad realiza evaluaciones continuas para fortalecer el
21 control interno?

¢En la entidad Las evaluaciones independientes se ejecutan
ce periédicamente?
23 | ¢Usted analiza la capacidad moral de los clientes?
24 | ¢Usted verifica la capacidad administrativa del negocio

¢ Usted realiza un andlisis cualitativo para identificar la voluntad de
25 pago del cliente?

¢, Considera en su evaluacion crediticia las obligaciones que cuenta
26 el cliente con terceros?

¢En su entidad cuenta con un calificacion para determina la
21 conducta de cliente?

Realiza monitoreo previo antes otorgar un crédito para determinar
28 su habilidad de pago

Cuenta con los recursos suficientes para identificar el riesgo de un
29 crédito

Realizar el analisis de ventas netas utlizando el % de
30 irecuperabilidad

Los margenes de rentabilidad se encuentran establecido de
31 acuerdo a la gerencia de riesgos

Dependiendo del monto del crédito se realiza una proyeccion de
32 flujo neto

Usted mide su capacidad del endeudamiento antes de otorgar un
33 crédito
34 | Antes de otorgar un crédito realiza alguna evaluacion
35

Usted realiza un andlisis cuantitativo a su cliente
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36 | Ensu entidad financiera de ha dado algin caso de riesgo de
liquidez

37 | En el sector de servicio se considera el ratio de rentabilidad como
el mas importante

38 | Que parte del patrimonio (apalancamiento) esta comprometido con
terceros

39 La entidad cuenta con un posicionamiento estable por su baja tasa
de interés competitiva

40 | La capacidad de pago es la Unica determinar para otorgar un
crédito
Usted analiza la capacidad de pago acuerdo a sus ingresos del

41

cliente

Muchas gracias por su gentil colaboracion
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ANEXO N° 04
MATRIZ DE DATOS DATOS
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CONTROL

Varianza Individual

Varianza Total

Seccion 1

Seccion 2

Valor Absoluto S2

ALFA

INTERNO
a4 Siempre 5
41.4 Casi siempre 4
194.1 A veses 3
Casi Nunca 2
1.023 Nunca 1
0.787
0.787 CREDITOS Y
COBRANZAS
0.81 Siempre 5
Casi siempre 4
A veses 3
Casi Nunca 2
Nunca 1
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ANEXO N° 05
PROPUESTA DE VALOR

Plataforma de
atencion al usuario
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