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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion “Desarrollo de
aplicaciones para la web y moéviles” de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas e Informatica de la Universidad Privada Telesup y tuvo como objetivo
general: Determinar de qué manera influye una aplicacion web en la gestion de
boletas de pago de remuneraciones en la empresa Giorgio Razzo SAC, Ate — Lima,
2020. Se sigui6 la metodologia de investigacion cientifica, siendo una investigacion
de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional causal y de
disefio no experimental — transversal. La poblacion y muestra del estudio fue de 21
personas, trabajadores de la empresa Giorgio Razzo SAC. Para la recoleccion de
datos, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento seleccionado fue un
cuestionario que tuvo 24 preguntas en escala Likert, posteriormente se analizaron
los datos, utilizando un software estadistico. Asimismo, de acuerdo a los resultados
obtenidos se acept6 la hipétesis de investigacién, teniendo un nivel de significancia
de 0.038, segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman. Por lo tanto, se
llegd a la conclusion que, la aplicacion web si influye significativamente en la gestion

de las boletas de pago de remuneraciones en la empresa Giorgio Razzo SAC.

Palabras Claves: Aplicacion Web, Gestibn de Boletas de Pago de

Remuneraciones, Néminas.
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ABSTRACT

This thesis was developed under the research line "Development of web and mobile
applications" of the Professional School of Systems Engineering and Computer
Science of the Private University Telesup and had as a general objective: To
determine how a web application influences the management of pay slips in the
company Giorgio Razzo SAC, Ate - Lima, 2020. The scientific research
methodology was followed, being an applied type of research with a quantitative
approach, of a causal correlational level and of a non-experimental design -
crosswise. The population and sample of the study was 21 people, workers of the
company Giorgio Razzo SAC. For the data collection, the technique used was the
survey and the instrument selected was a questionnaire that had 24 questions in
Likert scale, later the data was analyzed, using a statistical software. Likewise,
according to the results obtained, the research hypothesis was accepted, having a
significance level of 0. 038, according to Spearman's Rho correlation coefficient. It
was therefore concluded that the web application does have a significant influence

on the management of remuneration slips in the company Giorgio Razzo SAC.

Keywords: Web Application, Management of Remuneration Payment Slips,
Payrolls.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominado “Aplicacion Web para la
Gestion de Boletas de Pago de Remuneraciones en la Empresa Giorgio Razzo
SAC, Ate — Lima, 2020”, se compone de los capitulos que se detallan a

continuacion:

Capitulo I. “Problema de investigacidon”, aqui se describe la problematica
actual referente al trabajo de investigacion, se formula el problema general y la
justificacion del estudio, asimismo, se plantean los objetivos que tendré el trabajo

de investigacion.

Capitulo Il. “Marco Tedrico”, en donde se consideran los fundamentos
tedricos para poder comprender el problema planteado, asi como servir de apoyo
cientifico para todo el desarrollo de la investigacion.

Capitulo Ill. “Métodos y Materiales”, aqui se plantean las hipotesis de la
investigacion y se indica la metodologia cientifica utilizada, asimismo se detalla la
técnica e instrumentos utilizados para la recoleccion de los datos y definimos los

métodos para el analisis de los datos.

Capitulo IV. “Resultados”, en este capitulo, se detallan y analizan los
resultados obtenidos, de acuerdo a la estadistica descriptiva y se realiza la

contrastacion de las hipétesis de nuestra investigacion.

Capitulo V. “Discusidon”, aqui se comparan los resultados obtenidos con otros
estudios realizados, de acuerdo a las hipétesis de la investigacion, indicando si

existe o no, concordancia entre ellos.

Capitulo VI. “Conclusiones”, en este capitulo se detallan las conclusiones a
las que se llegaron con los resultados obtenidos y de acuerdo a los objetivos

planteados en nuestra investigacion.

Capitulo VII. “Recomendaciones”, aqui se establecen las sugerencias
realizadas para complementar nuestro proyecto de investigacién y también para

gue puedan ser de apoyo en futuras investigaciones similares a la nuestra.

XV



|. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

A nivel mundial, las empresas estan invirtiendo en tecnologia (Laudon &
Laudon, 2012), las empresas estadounidenses han invertido cerca de cuarenta mil
millones de dolares al afio en infraestructura relacionadas con Internet. Refieren
que, dichos gastos se realizaron para poder dar soporte a los sitios web de una
organizacion, como son los servicios de hospedaje web, enrutadores, equipos

inalambricos, entre otros.

Las herramientas tecnolégicas hacen mas faciles las tareas diarias (La
Razon, 2018), tanto en lo personal como en las empresas, por lo que se convierten
en una importante ayuda en los procesos empresariales. Refiere también que, el
adecuado manejo de la informacion; siendo uno de los recursos mas valiosos en

una empresa, es de vital importancia para la toma de decisiones oportunas.

Actualmente, a nivel de Sudamérica, el uso de las tecnologias de informacion se
viene expandiendo en las regiones, debido al apoyo de las instituciones de gobierno, en
Colombia, (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2019),
cerca de 370 mipymes del pais han recibido en el Ultimo afio, de manera gratuita, una
herramienta tecnolégica, desarrollada especialmente para ser utilizada en los procesos
de produccion de las empresas y dar solucién a sus necesidades.

Actualmente, en el Peru, se viene utilizando las herramientas tecnoldgicas
en todos los procesos de negocio de una empresa, incluidos los procesos del area
de Recursos Humanos (RR.HH.), en donde la masificacion de las tecnologias de
informacion y comunicaciones en la gestion del capital humano (Gestién, 2013),
permitira analizar de manera efectiva, la administracion del talento humano.
Refieren también que, estas herramientas ayudan a los departamentos de RR.HH.
a que sus operaciones béasicas sean mas eficientes y rapidas.

Continuando en la linea de los procesos del area de Recursos Humanos, y
en especial en la gestion de boletas de pago de remuneraciones, el uso de
aplicaciones web esta siendo una atractiva innovacion para las empresas, ya que,

actualmente cuando el pago de las remuneraciones se deposite en cuenta por
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medio de alguna entidad financiera (Decreto Legislativo N° 1310, 2016), el
empleador puede remplazar la impresion y entrega fisica de las boletas de pago,
poniéndolas a disposicion del trabajador, haciendo uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, siempre que el medio utilizado pueda garantizar, por
parte del empleador, la constancia de la emision y que el acceso por parte del
trabajador sea razonable y adecuado. En este caso, no se requiere la firma de

recepcion del trabajador.

La empresa Giorgio Razzo SAC, es una empresa ubicada en el distrito de
Ate Vitarte, se encuentra dentro del sector textil y se dedica a la comercializacion
de prendas de vestir. Inici6 sus actividades en julio del afio 2003 y actualmente
cuenta con 21 trabajadores.

La problemética que se observa, es la dificultad de poder gestionar las
boletas de pago de remuneraciones, debido a que el personal operario se
encuentra en el establecimiento de confeccion y no tienen disponibilidad de
acercase a las oficinas administrativas, esto conlleva a no cumplir de manera
oportuna la distribucién de las boletas de pago, dentro de los 3 dias utiles después

del pago, como establece la ley.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1 Problema General

¢,De qué manera influye una aplicacion web en la gestién de boletas de pago de

remuneraciones en la empresa Giorgio Razzo SAC, Ate — Lima, 20207

1.2.2 Problemas Especificos

e ¢ Enqué medida influye una aplicacién web en la distribucion de boletas de pago
de remuneraciones en la empresa Giorgio Razzo SAC, Ate — Lima, 2020?

e ¢Como influye una aplicaciéon web en la disponibilidad de boletas de pago de
remuneraciones en la empresa Giorgio Razzo SAC, Ate — Lima, 20207

e ¢ Cudl es la influencia de una aplicacion web en el control de la gestion de
boletas de pago de remuneraciones en la empresa Giorgio Razzo SAC, Ate —
Lima, 20207
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1.3. Justificaciéon y aportes del estudio

Justificaciéon Tedrica

Este tipo de justificacion (Naupas, Mejia, Novoa & Villagémez, 2014), es
cuando se indica la importancia que tiene la investigacion de un problema en el

desarrollo de una teoria cientifica.

En la actualidad, son vitales la eficiencia y agilidad en los procesos del
departamento de recursos humanos. Sin embargo, hay diversos factores que
obstaculizan el éxito de esa &rea, siendo uno de ellos la distribucion de las boletas

de pago de remuneraciones.

Esta distribucion se realiza de manera manual y presencial, lo cual dificulta
el cumplimiento legal de la entrega de boletas de pago en el plazo de tres dias utiles

después del pago de remuneraciones.

A pesar de que la poblacion es de 21 trabajadores, este trabajo de
investigacion busca resolver un problema dentro de la empresa, siendo este, el

propésito de una investigacion de tipo aplicada.
Justificacion Practica

Por medio de la justificacion (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014)
debemos demostrar que el estudio es importante. En el aspecto practico cabe la
pregunta ¢ Este estudio ayudara a la solucién de un problema real?

Contamos con la necesidad de distribuir masivamente y en forma virtual, las

boletas de pago de remuneraciones del personal de la empresa.

La implementacién de una aplicacion web para la gestion de boletas de pago
de remuneraciones en la empresa Giorgio Razzo SAC., se espera pueda ayudar
con la distribucién, disponibilidad y el control de la gestiéon de las boletas de pago
de remuneraciones de los 21 trabajadores que actualmente tiene la empresa, sin
embargo, esta empresa en crecimiento, espera poder llegar a los 60 trabajadores
a mediano plazo, siendo esta aplicacion web de mucha ayuda para esa cantidad

de trabajadores.
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Justificacion Metodologica

Este tipo de justificacion (Naupas, Mejia, Novoa & Villagémez, 2014), es
cuando se sefala que el uso de algunas técnicas e instrumentos pueden ser de

utilidad para otras investigaciones similares.

Con el fin de poder llegar a nuestro objetivo, seguiremos la metodologia de
investigacion cientifica, utilizaremos el cuestionario, como instrumento
seleccionado, el mismo que sera completado por los trabajadores de la empresa.

Esta informacion sera manejada estadisticamente desde un enfoque cuantitativo.

Posteriormente, después de haberse demostrado nuestra hipotesis, este
instrumento seleccionado sirva como apoyo para otros trabajos de investigacion

gue sean similares al presente estudio.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo General

Determinar de qué manera influye una aplicacién web en la gestion de boletas de

pago de remuneraciones en la empresa Giorgio Razzo SAC, Ate — Lima, 2020.
1.4.2 Objetivos Especificos

e Conocer como influye una aplicacion web en la distribucion de boletas de pago
de remuneraciones en la empresa Giorgio Razzo SAC, Ate — Lima, 2020.

¢ Identificar la influencia de una aplicacion web en la disponibilidad de boletas de
pago de remuneraciones en la empresa Giorgio Razzo SAC, Ate — Lima, 2020.

e Evaluar de qué forma influye una aplicacion web en el control de la gestion de
boletas de pago de remuneraciones en la empresa Giorgio Razzo SAC, Ate —
Lima, 2020.
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ll. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes nacionales

Flores & Kong (2019) en su tesis “Sistema Informéatico de Control de los

Procesos Administrativos de la Autoridad Administrativa del Agua 1X Ucayali”.

El objetivo de este estudio fue determinar de qué manera la implementacion
de un Sistema Informético Web contribuye a la mejora del control de los procesos

administrativos de la institucion.

Dentro de la metodologia de la investigacion, el tipo de investigacion es
aplicada, el nivel de investigacion es descriptivo - correlacional. El disefio es pre —
experimental, ya que se realizd una prueba previa y una posterior con un solo grupo
(pre test y post test). La poblacion del estudio fueron 52 personas, trabajadores de
la institucion, siendo 46 trabajadores seleccionados para la muestra. El instrumento

seleccionado fue el cuestionario.

Como resultado del pre test y post test, se pudo determinar que la hipotesis
de la investigacion fue aceptada y qued6 demostrado que el sistema informatico

mejora los procesos administrativos de la institucion.

Dentro de las conclusiones, se logro identificar los procesos fundamentales
en el &mbito administrativo de la institucion y el disefio del sistema informético
permitié el control de estos procesos administrativos, mediante tareas designadas

por usuarios y de acuerdo a los requerimientos de la institucion.

El estudio tuvo como finalidad, el desarrollo de una aplicacion web para el
control de los procesos administrativos de una institucion, considerando como
gestor de base de datos a MySQL, teniendo un valioso aporte a nuestro estudio, ya
que se ha escogido ese gestor de base de datos para utilizarlo en nuestra aplicacion

web.
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Scott (2018), en su tesis “Desarrollo de una Aplicacion Web para la Gestion de

Almacén de la Empresa Prosede S.A.C. en la ciudad de Chimbote, Ancash, 2016”.

Este estudio tuvo como objetivo, el desarrollo de una aplicacion web para la
mejora de la gestion de almacén de la empresa, con la finalidad de optimizar los

procesos que se realizan en esa area en especifico.

Dentro de la metodologia de la investigacion, el tipo de investigacion es
aplicada, el nivel de investigacion es descriptivo - correlacional. El disefio de

investigacion es no experimental.

La poblacién del estudio fueron 15 personas, todos los trabajadores de la
empresa Prosede S.A.C., para la muestra se tomo a la totalidad de la poblacion, es
decir, los 15 trabajadores. La técnica utilizada en este estudio fue la encuesta y el

instrumento seleccionado fue el cuestionario.

Los resultados obtenidos coinciden con las hipotesis especificas y por
consiguiente confirman la hipétesis de investigacion, por lo tanto, queda
demostrada y justificada la implementacién de una aplicacién web en el area de

almacén de la empresa.

Dentro de las conclusiones, con la implementacién de la aplicacion web, se
logré mejorar la gestion del almacén de la empresa, asi como la calidad de atencion

a los clientes y también la reduccion del tiempo en los procesos del almacén.

Dentro de los objetivos especificos de este estudio, se mencioné que el
manejo de la metodologia XP favoreceria en el desarrollo de la aplicacion web,
haciéndola mas entendible y amigable, siendo un gran aporte a este presente
estudio, ya que la metodologia mencionada es la que vamos a utilizar en el

desarrollo de nuestra aplicacion web.

Lopez (2018), en su tesis “Aplicacion de un Sistema en entorno Web en la Gestidn

Comercial de la Empresa Ladrillera Jarama S. R. Ltda. Iquitos — 2018”.

El objetivo de este estudio fue conocer la incidencia de la aplicacion de un

sistema en entorno web en la gestion comercial de la empresa.
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Dentro de la metodologia de la investigacion, el tipo de investigacion es
aplicada, el nivel de investigacion es descriptivo - correlacional. El disefio de
investigacion es no experimental - transeccional. La poblacion del estudio estuvo
conformada por 04 trabajadores de la empresa, 04 distribuidores y 15 clientes
finales, en total 23 personas, para la muestra se tom¢ a la totalidad de la poblacién,
es decir, las 23 personas. La técnica utilizada en este estudio fue la encuesta y el

instrumento seleccionado fue el cuestionario.

Con los resultados obtenidos se demuestra la hipétesis de investigacion, ya
que la magnitud de interrelacion entre las variables es alta y significativa, en
consecuencia, la aplicacion de un sistema web tiene incidencia estadisticamente

significativa con la gestiobn comercial de la empresa.

Dentro de las conclusiones, al determinar que las variables estan
interrelacionadas con una magnitud alta y significativa, se pudo demostrar que
existe incidencia entre en sistema en entorno web y la gestion comercial de la

empresa.

Este estudio aportard al presente plan de tesis, ya que uno de sus objetivos
especificos fue evaluar la gestion comercial de la empresa, midiendo la satisfaccion
de los clientes, si bien en nuestro estudio no es uno de los objetivos, pero se
pretende también que los trabajadores de la empresa se sientan satisfechos con

poder disponer de sus boletas de pago desde una aplicacién web.

Celi (2018), en su tesis “Propuesta de Implementacion de un Sistema
Informéatico Web para el proceso de Incidencias de Mesa de Servicio en la Caja
Municipal de Sullana — Sullana; 2018”.

El objetivo principal de este estudio fue elaborar una propuesta de
implementacion de un sistema informético web para el proceso de incidencias de
mesa de servicio en la Caja Municipal de Sullana, con la finalidad de mejorar la

gestion de incidencias.

Dentro de la metodologia de la investigacion, el tipo de investigacion es
aplicada con un enfoque cuantitativo, el nivel de investigacion es descriptivo -
correlacional. El disefio de investigacibn es no experimental. La poblacion del

estudio estuvo conformada por 45 trabajadores de la entidad y para la muestra se
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tomo¢ a la totalidad de la poblacion, es decir, los 45 trabajadores. La técnica utilizada

en este estudio fue la encuesta y el instrumento seleccionado fue el cuestionario.

Con los resultados obtenidos se demuestra la hipotesis de investigacion, ya
que la implementacién de un sistema informatico web permitird el control las
incidencias registradas y pendientes, mejorando la comunicacion entre los usuarios

involucrados en el proceso.

Dentro de las conclusiones, se llegé a determinar que existe la necesidad de
implementar un sistema informatico web, puesto que no existen varios controles en
el actual proceso, encontrando insatisfaccion en el personal y la propuesta seria

beneficiosa para corregir esas falencias.

En esta tesis de pregrado, se toma como referencia para el aporte a nuestro
estudio, que su poblacién es igual a la muestra, en total 45 trabajadores, a los que
se aplico el instrumento de recoleccion de datos. De la misma forma, en nuestro
estudio, la poblacion es igual a la muestra, 17 trabajadores a los que tomaremos

para nuestro cuestionario.

Vargas (2017), en su tesis “Aplicacion Web para la mejora de la Gestion de

Servicios de Soporte Técnico de la Empresa Roxfarma S.A.”.

Investigacion que tuvo como objetivo principal, desarrollar la implementacion
de una aplicacion web para la mejora de la gestion de servicios de soporte técnico

de la empresa.

Dentro de la metodologia de la investigacion, el tipo de investigacion es
aplicada, con un enfoque cuantitativo, el nivel de investigacion es descriptivo -

correlacional. El disefio de investigacion es no experimental.

La poblacion del estudio fueron 182 trabajadores de distintas areas de la
empresa, para la muestra se tomé a 123 trabajadores. La técnica utilizada en este

estudio fue la encuesta y el instrumento seleccionado fue el cuestionario.

Los resultados obtenidos coinciden con las hipétesis especificas y por
consiguiente confirman la hip6tesis de investigacion, por lo tanto, queda
demostrado que existe relacion entre la aplicacion web y la gestién de servicios de

soporte técnico.
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Dentro de las conclusiones, al relacionarse significativamente la aplicacion
web con la gestion de servicios de soporte técnico, justifica la implementacion de la
aplicacion web, garantizando innovacion, ser consistente en tecnologia y
modernidad en la manera de manejar los servicios de soporte técnico de la

empresa.

Este trabajo de investigacion tuvo como finalidad, el desarrollo de una
aplicacion web para la gestion de servicios de soporte técnico de la empresa,
considerando PHP, como lenguaje de programacion, teniendo un valioso aporte a
nuestro estudio, ya que se ha escogido ese lenguaje de programacion para el

desarrollo de nuestra aplicacién web.
2.1.2 Antecedentes internacionales

Nufiez (2020), en su tesis “Aplicacion Web para la Evaluacion de la Calidad

en la Educacién Media de la Unidad Educativa Espiritu Santo”.

Trabajo de investigacion que tuvo como objetivo principal, desarrollar una
aplicacion web para el mejoramiento de la evaluacion de la calidad en la educacion
media de la institucién educativa, para que de esta forma contribuya eficazmente

en la evaluacion y toma de decisiones.

Dentro de la metodologia de la investigacion, el tipo de investigacion es
aplicada, con un enfoque cuantitativo, el nivel de investigacion es descriptivo -

correlacional. El disefio de investigacion es no experimental.

La poblacién del estudio fue de 46 personas, 45 estudiantes y el director de
la institucién educativa, para la muestra se tomo a toda la poblacion, es decir, a las
46 personas. Las técnicas utilizadas en este estudio fueron la encuesta y entrevista,

siendo los instrumentos, el cuestionario y la guia de entrevistas.

Los resultados obtenidos mostraron que para los estudiantes es muy
necesario la evaluacion para mejorar la calidad de la gestién educativa. También
se pudo evidenciar que la evaluacion de la calidad en la educacion media no se

realiza de la forma mas Optima, siendo necesario la sistematizacion del proceso.
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Dentro de las conclusiones, luego de los resultados obtenidos, se justifica el
desarrollo de la aplicacion, para que pueda ayudar con el proceso de la evaluacion

de la calidad en la educacion media de la institucién educativa.

Dentro de las conclusiones se determiné que con la metodologia XP, se
ofrece una mayor aceptacion ante cambios constantes, siendo un gran aporte a
este presente estudio, ya que la metodologia mencionada es la que vamos a utilizar

en el desarrollo de nuestra aplicacion web.

Soto & Diaz (2019), en su tesis “Sistematizacion de los Procesos de Gestidn
Administrativa y Académica en el Area de Inglés en una Institucién Educativa de

Florencia - Caqueta”.

Trabajo de investigacion que tuvo como objetivo principal, sistematizar los
procesos de gestion administrativa y académica en el area de inglés en una

institucion educativa, con el fin de promover el aprendizaje organizacional.

Dentro de la metodologia de la investigacion, el tipo de investigacion es
aplicada, el nivel de investigacion es correlacional. El disefio de investigacion es no

experimental.

La poblacién del estudio fue de 8 personas, 5 personas del area
administrativa y 3 profesores, para la muestra se tomo a toda la poblacién, es decir,
a las 8 personas. La técnica utilizada en este estudio fue la entrevista, siendo la

guia de entrevistas el instrumento seleccionado.

Los resultados obtenidos mostraron que, en el area de inglés, no se llevaba
a cabo los procesos de gestion administrativa y académica en forma
sistematizados, proponiendo una implementacion asertiva de las tecnologias de

informacién y comunicaciones e innovar mediante investigaciones.

Dentro de las conclusiones, se llegé a identificar la importancia de la gestion
del conocimiento desde la organizacion, promoviendo la construcciéon de un nuevo
curriculo sistematizado de inglés, a través de un portal web, en la péagina

institucional.

Dentro de la técnica de recoleccion de datos, en este estudio se seleccion6

a la entrevista como técnica, si bien no sera nuestro instrumento principal, sera un
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aporte importante ya que también sera utilizada en nuestro estudio como una

técnica secundaria que se efectuara a los trabajadores de la empresa.

Meneses (2018), en su tesis “La Gestion Administrativa en el fortalecimiento

de los Procesos Educativos a través de la Pagina Web Institucional”.

Trabajo de investigacion que tuvo como objetivo implementar la propuesta
de la pagina web institucional para el fortalecimiento de la gestion administrativa en

las instituciones educativas de Pitalito, Huila.

Dentro de la metodologia de la investigacion, el tipo de investigacion es
aplicada, de enfoque cuantitativo. el nivel de investigacion es descriptiva -

correlacional. El disefio de investigacion es no experimental - transeccional.

La poblacion del estudio fue de 2784 personas, 2654 estudiantes, 125
docentes y 5 directivos, para la muestra se tomd a representantes del gobierno
escolar, 23 personas. La técnica utilizada en este estudio fue la encuesta, siendo

el cuestionario el instrumento seleccionado.

Con los resultados obtenidos se observa que, hay una actitud positiva en el
manejo de las tecnologias de informacion por parte de estudiantes, padres de
familia y docentes de la institucion, la cual debe ser aprovechada por los directores

para fortalecer la gestiébn administrativa en sus instituciones.

Dentro de las conclusiones, se llegé a determinar que la propuesta fortalecio
la comunicacién de los integrantes del sistema educativo, a través de la plataforma
de la pagina web institucional, teniendo un mejor control en los procesos

administrativos de la institucion.

El estudio tuvo como finalidad, mejorar la gestibn administrativa de las
instituciones educativas, siendo un importante aporte a nuestro estudio ya que, la
gestion de boletas de pago es un proceso administrativo que se espera ayudar con

el desarrollo de una aplicacién web.

Torres (2018), en su tesis “Aplicacion Web para la Gestion de Incidencias

en el Soporte de T.I. a los Clientes Internos de la Compafia Pronaca”.
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Trabajo de investigacion que tuvo como objetivo principal, el desarrollo de
una aplicacién web para la gestion de incidencias en el soporte de Tl a los clientes

internos de la empresa.

Dentro de la metodologia de la investigacion, el tipo de investigacion es
aplicada, el nivel de investigacion es correlacional. El disefio de investigacion es no

experimental.

La poblacion del estudio fue de 600 empleados de la planta de embutidos,
para la muestra se tomo a 152 empleados. Las técnicas utilizadas en este estudio
fueron la encuesta y entrevista, siendo los instrumentos, el cuestionario y la guia

de entrevistas.

De los resultados obtenidos, se pudo deducir que la mayoria de encuestados
no esta conforme con el seguimiento que se realiza a las incidencias reportadas y
por otro lado, denotaron que seria muy conveniente recibir notificaciones acerca

del estado de avance de los casos.

Dentro de las conclusiones, por los resultados obtenidos se llegé a
determinar la importancia del seguimiento en las incidencias del area de TI, por lo
tanto, se justifica el desarrollo de una aplicacion web para la gestion de incidencias

en el soporte de Tl a los clientes internos de la empresa.

Este estudio tuvo la finalidad de sistematizar las incidencias del area de TI,
elevando la satisfaccién del cliente interno, siendo un gran aporte a nuestro estudio,
ya que, con la implementacién de una aplicacién web para la gestion de boletas de
pago, se espera también que los trabajadores se beneficien de esta aplicacion,

elevando la satisfaccion del cliente interno de la empresa.

Lopez (2017), en su tesis “Arquitectura de Software basada en

Microservicios para Desarrollo de Aplicaciones Web de la Asamblea Nacional”.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion fue proponer una
arquitectura de software basada en micro servicios para el desarrollo de
aplicaciones web en la Coordinacién General de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (CGTIC) de la Asamblea Nacional del Ecuador.
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Dentro de la metodologia de la investigacion, el tipo de investigacion es
aplicada, el nivel de investigacion es correlacional. El disefio de investigacion es no

experimental.

La poblacion del estudio fue de 30 individuos, personal de la CGTIC de la
Asamblea Nacional, para la muestra se tomo a la totalidad de la poblacion, es decir
a las 30 personas. Las técnicas utilizadas en este estudio fueron la encuesta,

entrevista y observacion, siendo el cuestionario el instrumento principal.

De los resultados obtenidos, se pudo determinar que la aplicacion del disefio
de arquitectura bajo micro servicios seria adecuada y cumpliria los requerimientos

institucionales y tecnoldgicos de la CGTIC de la Asamblea Nacional.

Dentro de las conclusiones, de acuerdo a los resultados, se llegaron a los
objetivos planteados y la arquitectura propuesta permitié realizar un desarrollo
enfocado en la funcionalidad del sistema al dividirlo en pequefias partes manejables

en equipos independientes.

En este material de estudio, se propone una arquitectura de software basada en
micro servicios para el desarrollo de aplicaciones web, con esto se pretende la
creacion de aplicaciones mas solidas y escalables, si bien no es uno de nuestros
objetivos, podemos considerarlo como un aporte importante en nuestro estudio, ya

que puede ser una guia para que nuestra aplicacion web sea mas flexible.
2.2. Bases tedricas de las variables
2.2.1 Aplicacién web

2.2.1.1 Concepto de aplicacién web

Una aplicacion web (Gémez & Cervantes, 2017), es un conjunto de paginas
gue funcionan en internet, estas paginas son las que el usuario ve a través de un
navegador, como son Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, etc. y se
encuentran codificadas mediante un lenguaje especial. Existen varios tipos de
paginas Web: HTML, JSP, XML.

Las aplicaciones web (Ferrer, 2015), utilizan lo que se conoce como clientes
livianos, quienes no realizan grandes flujos de proceso para la ejecucion de la

aplicacién misma. En su arquitectura se distinguen dos lados; el cliente, donde esta
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el usuario final, quien utiliza la aplicacion a través de un navegador de internet. Por
medio del navegador, el usuario interactta con la aplicacion ubicada en el servidor,
que se encuentra del otro lado, siendo ahi donde es realmente, el almacenamiento

de los datos y la I6gica de la aplicacion.

Refiere también que, al disponer de los datos centralizados, es mas sencillo

establecer y llevar el control de una politica de copias de seguridad centralizada.

También menciona que el concepto de aplicacion web ha tomado mayor
relevancia con el auge de las redes sociales y la popularidad de Internet, siendo
posible la accesibilidad a este tipo de aplicaciones a través de diferentes
dispositivos moviles y computadoras portatiles donde se cuente con acceso a

Internet.

La arquitectura de las aplicaciones web (Lerma, Murcia & Mifsud, 2013),
consta de maquinas conectadas a una red, generalmente Internet o una Intranet
corporativa que sigue el esquema cliente-servidor en nuestro caso de servidores
web. Surgié a mitad de la década de los noventa, con la aparicion de las primeras
conexiones de acceso conmutado y de las etiquetas multimedia del estandar HTML

y la incorporacion de programas realizados en lenguaje Java, llamados applets.

También refieren que cuando un cliente realiza un requerimiento de peticion
de una URL a un servidor, considerando que gracias al servicio DNS conocemos
su direccion IP, le pide una pagina web, dicha pagina se busca en el repositorio de
paginas del servidor y se devuelve al cliente. Esta comunicacion es posible gracias
al protocolo HTTP, y el cédigo de las paginas es HTML junto con cédigo CSS y
JavaScript (u otros complementos como animaciones Flash que se ejecutan en el

cliente).

2.2.1.2 Protocolo Web

El servidor y el navegador del cliente (Gébmez & Cervantes, 2017), se
comunican por medio de un protocolo llamado HiperText Transfer Protocol (HTTP).
Este navegador hace un requerimiento de una pagina web al servidor enviandole
un mensaje conocido como request o peticion HTTP, la cual incluye el nombre de
un archivo con extension html, y el servidor responde a este requerimiento con un

mensaje conocido como response o respuesta HTTP.
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El principal protocolo utilizado en la web (Lerma, Murcia & Mifsud, 2013), es
el Protocolo de Transferencia de HiperTexto (HyperText Transfer Protocol) o HTTP.
Este protocolo fue creado a finales de la década de los ochenta en el Laboratorio
Europeo de Fisica de las Particulas, como una forma para compartir informacion
cientifica a nivel internacional, en forma rapida y a un coste bajo. Es la manera mas
comun para intercambiar informacion en la World Wide Web (WWW), por el cual se
transfieren las paginas web o paginas HTML a un ordenador. El hipertexto vendria
a ser lo que contiene las paginas web, y el protocolo de transferencia es el conjunto
de normas mediante las cuales se envian los requerimientos de acceso a una

pagina web y la respuesta de esa pagina.

2.2.1.3 Almacenamiento en la Red

Los usuarios generamos grandes voliumenes de informacion (Lerma, Murcia
& Mifsud, 2013) y estos necesitan de sistemas de almacenamiento seguros, para
que puedan asegurar la disponibilidad e integridad de la informacion. Algunos de
estos sistemas necesitan recursos que en varias ocasiones pueden sobrepasar los

limites de capacidad de infraestructura de algunas empresas.

De igual forma sostienen que, es muy necesaria la copia de seguridad de
cualquier tipo de informacion, debido a la constante movilidad de los usuarios y a
la gran variedad de dispositivos que utilizan, de este modo, su informacién puede

ser almacenada de forma segura y ademas accesible desde cualquier lugar.

Asimismo indican que, servicios como el Protocolo de Transferencia de
Archivos (FTP por su siglas en inglés) o el correo electrénico ayudan a los usuarios
en esta tarea, pero con el constante desarrollo de la tecnologia y el avance de
Internet, ahora disponemos de una gran variedad de servicios web que nos ayudan
a compartir nuestros archivos y son faciles de integrar con nuestros sistemas,
ayudandonos a mantener disponibles nuestros archivos, permitiendo el acceso
seguro, por lo general en forma cifrada, desde cualquier dispositivo, ya sea
teléfonos moviles, tabletas u otros equipos portatiles que dispongan de acceso a

internet.
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2.2.1.4 Accesibilidad Web

Se define como accesibilidad web (Lerma, Murcia & Mifsud (2013), a la
posibilidad de acceder a la web y todos sus contenidos por parte de toda persona,
independientemente del lugar donde se encuentre y a pesar de que tenga alguna
incapacidad fisica o intelectual, es decir, es posible acceder a ella por cualquier

individuo.
2.2.1.5 Seguridad en la nube

Cuando el procesamiento se lleva a cabo en la nube (Laudon & Laudon,
2012), la empresa que posee esos datos, es la responsable de la proteccion de los

datos confidenciales.

Refieren que los usuarios de nubes, de acuerdo a los requerimientos
corporativos, deberan asegurarse que sus datos estaran protegidos y también
deben conocer como el proveedor de la nube separara sus datos, en relacion con
los datos de otros clientes; a su vez, deben asegurarse que sus procedimientos de
cifrado sean sélidos. También es de suma importancia que, al ocurrir un desastre,
el usuario sepa como actuara el proveedor de la nube al respecto, si es que podra
recuperar totalmente sus datos y el tiempo que demorara en hacerlo. Otros de los
puntos es conocer si el proveedor de la nube estaria dispuesto a cualquier tipo de
auditoria externa. Estos detalles se sugieren que deban estar tipificados en la firma

del contrato con el proveedor de la nube.
2.2.1.6 Registros Digitales

La seguridad, el control y la administracion de los registros digitales (Laudon
& Laudon, 2012) son muy importantes al momento de afrontar alguna accion legal.
Indican que, el robo de secretos comerciales de una compainia, la malversacion de
fondos y delitos de fraude en la bolsa de valores, en resumen, los delitos por
computadora los encontramos en formato digital. Ademas, refieren que, muchos de
los casos legales en estos tipos de delitos, cuentan con evidencia que esta
representada en datos digitales, los cuales los podemos encontrar en discos duros,
CD, mensajes de texto y correos electronicos. Inclusive, estos ultimos, en la

actualidad es el tipo mas comun de evidencia electrénica.
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Refieren también que, en una posible accion legal, una empresa puede verse
obligada a mostrar pruebas, a través de un mandato judicial, accediendo a sus
datos digitales para poder utilizarlas como evidencia. Actualmente, se les faculta a
los juzgados para imponer severas sanciones financieras y hasta penales, si es que
la empresa no puede mostrar las evidencias debido a que los datos se encuentran

dafiados o si es que esos documentos electronicos fueron destruidos.
2.2.1.7 Base de Datos
2.2.1.7.1 Definicion de Base de Datos

Una base de datos (Laudon & Laudon, 2012) es una coleccion de datos
organizados con la finalidad de ser utilizados en forma eficiente en varias
aplicaciones, ya que centraliza y controla los datos que son redundantes. Es posible
manejar una sola base de datos que brinde servicio a mdultiples aplicaciones.
Ademas, en lugar de tener los datos guardados en forma separada por cada
aplicacion, es posible guardarlos de manera que los usuarios crean que estan en

una sola ubicacion.

Una base de datos (Lapiedra, Devece & Guiral, 2011) es una coleccién de
datos interrelacionados. Refieren también que, para una empresa, la base de datos
de sus clientes es muy valiosa y mayormente es utilizada para la comunicacién de
mejoras en los productos o de productos nuevos y de esta manera contribuir con la

satisfaccion de las necesidades de aquellos clientes.
2.2.1.7.2 Sistema de Administracion de Base de Datos

Un Sistema de Administracion de Bases de Datos (DBMS) es software que
ayuda a la centralizacion de los datos de una empresa (Laudon & Laudon, 2012),
de esta forma, es posible su administraciébn de manera eficiente y a través de
programas de aplicaciones, poder acceder a los datos almacenados. El DBMS
refieren que, es el medio de comunicacién entre los programas de aplicaciones y

los archivos de datos.

Mencionan también que, cuando el programa de aplicacién hace una peticién
de cualquier elemento de datos, como el sueldo, el DBMS lo va a buscar en la base

de datos y lo muestra al programa de aplicacion, de una manera transparente para
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el usuario, haciendo el trabajo mas facil al tener separados, la vista logica y fisica
de los datos. La vista fisica es como se encuentran organizados los datos en los
medios fisicos de almacenamiento, mientras que la vista logica es como se

muestran los datos de acuerdo a la manera en que los usuarios la perciben.
2.2.2. Gestién de boletas de pago de remuneraciones
2.2.2.1 Boletas de pago de remuneraciones

La boleta de pago de remuneraciones (Decreto Supremo N° 009-2011-TR,
2011) firmada por el trabajador, es el documento que acredita el pago de
remuneraciones, en caso que el pago se realice a través de entidades financieras
puede acreditarse también con la constancia de abono. Sin embargo, el pago de
remuneraciones utilizando los abonos en cuentas bancarias, no exonera al
empleador de entregar la boleta de pago de remuneraciones dentro del plazo

establecido por ley.

La distribucion de las boletas puede ser de manera directa o también a través
del uso de tecnologias de la informacion y comunicacion. A su vez, el empleador
tiene que guardar estas constancias durante cinco afios posteriores al pago, para
ello debe asegurar el control y la disponibilidad de esos documentos por ese

periodo de tiempo.

La boleta de pago (Diario EI Comercio, 2011) es la principal evidencia que
todo trabajador tiene para poder reclamar el pago correcto de sus remuneraciones,
ya sea directamente a su empleador o ante la autoridad laboral, en este caso el
Ministerio de Trabajo (MINTRA).

La boleta de pago (MiEmpresaPropia, 2016) es aquel documento mediante
el cual el trabajador puede acreditar que se estd cumpliendo la prestacién en una
relacion laboral. Esto quiere decir, que con la boleta de pago se esta confirmando
que el trabajador ha sido remunerado en contraprestacion de la labor que ha
realizado en la empresa. En la boleta de pago se debe registrar la misma

informacion que figura en la planilla de pagos.
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2.2.2.1.1 Distribucion de las boletas de pago

La boleta de pago debe entregarse al trabajador (Decreto Supremo N° 009-
2011-TR, 2011) al tercer dia héabil posterior a la fecha de pago de remuneraciones.
El empleador debe quedarse con el duplicado de la boleta en caso sea solicitado
por la entidad laboral. En caso el trabajador no pueda o no sepa firmar y la entrega
se realiza en forma directa, puede dejar constancia de la entrega con su huella

digital impresa en el documento.

Si hay un acuerdo con el trabajador, la firma en el documento podria ser
opcional, si asi lo estima conveniente el empleador. Existe otra alternativa también,
pero siempre y cuando haya un acuerdo previo con el trabajador, de ser el caso,
podria efectuarse la entrega de la boleta de pago empleando tecnologias de la
informacién y comunicacién, como puede ser el correo electronico, la intranet
corporativa u otros, pero siempre el empleador debe dejar constancia de que se ha
emitido la boleta de pago y también tiene que garantizar que el trabajador reciba el

documento.

En los dos casos, le corresponde al empleador evidenciar el pago de la

remuneracion y haber entregado la boleta de pago al trabajador.
2.2.2.1.2 Disponibilidad de las boletas de pago

Para cualquier efecto legal, (Decreto Legislativo N° 1310, 2016) los
empleadores estan obligados a guardar los documentos y constancias de pago de
las obligaciones laborales hasta cinco afios después de efectuado el pago de

remuneraciones.
2.2.2.1.3 Control de las boletas de pago

Una de las maneras de tener el control de las boletas entregadas, es poder
tener estos documentos en forma oportuna y ordenada, (Nufio, 2012), define al
control como una de las funciones del proceso administrativo que evalua el
rendimiento de la empresa, para poder realizar los ajustes necesarios en relacion
a lo proyectado; para realizar esta evaluacibn es sumamente necesario tener

informacion veraz, oportuna y ordenada.
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Como una funcién de la administracion (Marco, Loguzzo & Fedi, 2016), el
control tiene la finalidad de poder verificar los resultados que se han obtenido en
las actividades de una empresa y poder compararlo con lo planeado inicialmente.
Por eso, el control tiene como objetivo, determinar los desvios que se encuentren
entre lo planeado y lo ejecutado, de esta manera, identificar las razones de estos
desvios y por medio de acciones correctivas, poder enrumbar el camino hacia los

objetivos previstos.
2.2.2.2 Remuneraciones

La remuneracion (Decreto Legislativo N° 728, 1991) se puede definir como
el integro de lo que el trabajador recibe por su prestacion en una relacion laboral,
ya sea en dinero o especie, y sea cualquier denominacién que el empleador le
pueda dar, siempre y cuando sea de libre disposicion del trabajador. Aqui también
se incluye la alimentacién que se otorga al trabajador en especie o en dinero, en
ambos casos el concepto tiene caracter remunerativo, cuando constituye

alimentacion principal del trabajador.

En un sentido amplio, (El Peruano, 2018), define a la remuneracion como la
contraprestacion a que tiene derecho el trabajador por las labores efectuadas para
el empleador.

2.3. Definicion de términos basicos

Applets: Programas pequefos escritos en Java, que se ejecutan en el navegador

del cliente. (Gémez & Cervantes, 2017).

ASP.net: Lenguaje de programacion desarrollado por Microsoft y se utiliza
mayormente en la creacion de paginas web dinamicas en el entorno de su

tecnologia .net. (Lerma, Murcia & Mifsud, 2013).

Base de Datos: Coleccion de datos organizados que el fin de ser utilizados en forma
eficiente en varias aplicaciones, ya que centraliza y controla los datos que son
redundantes. (Laudon & Laudon, 2012).

Boleta de pago: Documento mediante el cual el trabajador puede acreditar que se
esta cumpliendo la prestacion en una relacion laboral. (MiEmpresaPropia, 2016).
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CSS: Hojas de estilo en cascada, es un conjunto de estilos que pueden controlar el
formato de una pagina Web. Este tipo de estilos, se pueden guardar en un archivo

y se usa para dar formato a varias paginas web. (Kendall & Kendall, 2011).

DBMS: Sistema de Administracion de Bases de Datos, software que ayuda a la
centralizacion de los datos de una empresa, de esta forma, es posible su
administracion de manera eficiente y a través de programas de aplicaciones, poder
acceder a los datos almacenados. (Laudon & Laudon, 2012).

Decreto Supremo: (DS) Norma de caracter general que reglamenta normas con
rango de ley o regula la actividad sectorial funcional o multisectorial funcional a nivel

nacional. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).

Decreto Legislativo: (DL) Norma con rango y fuerza de ley que emana de
autorizacion expresa y facultad delegada por el Congreso, se circunscribe a la
materia especifica y debe dictarse dentro del plazo determinado por la ley

autoritativa respectiva. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).

DNS: Sistema de nombres de dominio, con este sistema es posible convertir los

nombres de dominio en direcciones IP. (Laudon & Laudon, 2012).

Empleador: Persona fisica o moral que es parte en un contrato de trabajo concluido
con un trabajador. EI empleador ejerce un poder de direccion y de disciplina; es

deudor del suministro de trabajo y de los salarios. (Enciclopedia juridica, 2020).

ERP: Enterprise Resource Planning. Planificacion de recursos empresariales, es
un conjunto de aplicaciones en un unico sistema de informaciéon integrado.
(Lapiedra, Devece & Guiral, 2011).

FTP: Protocolo de transferencia de archivos, en la actualidad es la forma mas
comun de mover archivos entre distintos sistemas computarizados. (Kendall &
Kendall, 2011).

HTML: Lenguaje de marcado de hipertexto, es el lenguaje que se encuentra detras
de la apariencia de los documentos en web. Es un conjunto de convenciones que
delimitan las porciones de un documento para que el navegador sepa qué formato

debe aparecer en cada porcion de una pagina. (Kendall & Kendall, 2011).
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HTTP: Protocolo de transferencia de hipertexto, este protocolo es usado para que
las paginas web puedan ser trasladadas entre distintas computadoras; sin importar

el lugar donde se encuentren las computadoras. (Kendall & Kendall, 2011).

IP: Direccion de Protocolo de Internet Gnica, que en la actualidad es un numero de

32 bits representado por cuatro cadenas de numeros. (Laudon & Laudon, 2012).

Java: Un lenguaje orientado a objetos que permite ejecutar aplicaciones dinamicas
en Internet. (Kendall & Kendall, 2011).

JSP: Siglas de JavaServer Pages, lenguaje de programacion basado en el lenguaje
Java y orientado a la creacion de paginas web dinamicas. (Lerma, Murcia & Mifsud,
2013).

Ley: Norma aprobada por el Congreso de la Republica en el ejercicio de sus
atribuciones legislativas y mediante el procedimiento sefialado en la Constitucion.

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).

Linux: Software de cddigo abierto, es un sistema operativo relacionado con Unix.
(Laudon & Laudon, 2012).

MINTRA: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, es una institucion que
promueve el empleo decente y productivo, asi como el cumplimiento de los

derechos laborales y fundamentales de la poblacién. (Gobierno del Peru, 2020).
MySQL: Manejador de base de datos. (Gomez & Cervantes, 2017).
PDF: Portable Document Format. Formato de documento portatil. (Adobe, s.f.).

Remuneraciones: integro de lo que el trabajador recibe por su prestacion en una
relacion laboral, ya sea en dinero o especie, y sea cualquier denominacion que el
empleador le pueda dar, siempre y cuando sea de libre disposicién del trabajador.
(Decreto Legislativo N° 728, 1991).

TI: Tecnologia de informacion, consiste en todo el hardware y software que una
empresa necesita para poder cumplir con sus objetivos de negocios. (Laudon &
Laudon, 2012).

URL: Localizador uniforme de recursos, que viene a ser la direccion de un

documento o programa en Internet. Las extensiones conocidas son .com para
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comercios, .org para organizaciones, .edu para instituciones educativas, .gov 0 .gob

para instituciones gubernamentales, etcétera. (Kendall & Kendall, 2011).

VMware: Distribuidor lider en software de virtualizacion para servidores. (Laudon &
Laudon, 2012).

38



lll. METODOS Y MATERIALES

3.1. Hipotesis de la investigacion

3.1.1 Hipotesis general

Una aplicaciéon web influye significativamente en la gestion de boletas de

pago de remuneraciones en la empresa Giorgio Razzo SAC, Ate — Lima, 2020.
3.1.2 Hipotesis especificas

H1. Una aplicacion web influye significativamente en la distribucion de boletas de

pago de remuneraciones en la empresa Giorgio Razzo SAC, Ate — Lima, 2020.

H2. Una aplicacion web influye significativamente en la disponibilidad de boletas de

pago de remuneraciones en la empresa Giorgio Razzo SAC, Ate — Lima, 2020.

H3. Una aplicacion web influye significativamente en el control de la gestion de
boletas de pago de remuneraciones en la empresa Giorgio Razzo SAC, Ate —
Lima, 2020.

3.2. Variables de estudio
3.2.1 Definicion conceptual
Variable 1:

Aplicacion Web.

Una aplicacion web (Gémez & Cervantes, 2017), es un conjunto de paginas
que funcionan en internet, estas paginas son las que el usuario ve a través de un
navegador, como son Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, etc. y se
encuentran codificadas mediante un lenguaje especial. Existen varios tipos de
paginas Web: HTML, JSP, XML.

Las aplicaciones web (Ferrer, 2015), utilizan lo que se conoce como clientes
livianos, quienes no realizan grandes flujos de proceso para la ejecucion de la
aplicacion misma. En su arquitectura se distinguen dos lados; el cliente, donde esta

el usuario final, quien utiliza la aplicacion a través de un navegador de internet. Por
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medio del navegador, el usuario interactia con la aplicacion ubicada en el servidor,
gue se encuentra del otro lado, siendo ahi donde es realmente, el almacenamiento

de los datos y la I6gica de la aplicacion.

Refiere también que, al disponer de los datos centralizados, es mas sencillo

establecer y llevar el control de una politica de copias de seguridad centralizada.

También menciona que el concepto de aplicacion web ha tomado mayor
relevancia con el auge de las redes sociales y la popularidad de Internet, siendo
posible la accesibilidad a este tipo de aplicaciones a través de diferentes
dispositivos moviles y computadoras portatiles donde se cuente con acceso a

Internet.

La arquitectura de las aplicaciones web (Lerma, Murcia & Mifsud, 2013),
consta de maquinas conectadas a una red, generalmente Internet o una Intranet
corporativa que sigue el esquema cliente-servidor en nuestro caso de servidores
web. Surgié a mitad de la década de los noventa, con la aparicion de las primeras
conexiones de acceso conmutado y de las etiquetas multimedia del estandar HTML
y la incorporacion de programas realizados en lenguaje Java, llamados applets.

Variable 2:
Gestion de boletas de pago de remuneraciones.

La boleta de pago de remuneraciones (Decreto Supremo N° 009-2011-TR,
2011) firmada por el trabajador, es el documento que acredita el pago de
remuneraciones, en caso que el pago se realice a través de entidades financieras
puede acreditarse también con la constancia de abono. Sin embargo, el pago de
remuneraciones utilizando los abonos en cuentas bancarias, no exonera al
empleador de entregar la boleta de pago de remuneraciones dentro del plazo

establecido por ley.

La distribucion de las boletas puede ser de manera directa o también a través
del uso de tecnologias de la informacion y comunicacion. A su vez, el empleador
tiene que guardar estas constancias durante cinco afios posteriores al pago, para
ello debe asegurar el control y la disponibilidad de esos documentos por ese

periodo de tiempo.
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La boleta de pago (Diario EI Comercio, 2011) es la principal evidencia que
todo trabajador tiene para poder reclamar el pago correcto de sus remuneraciones,
ya sea directamente a su empleador o ante la autoridad laboral, en este caso el
Ministerio de Trabajo (MINTRA).

La boleta de pago (MiEmpresaPropia, 2016) es aquel documento mediante
el cual el trabajador puede acreditar que se esta cumpliendo la prestacion en una
relacion laboral. Esto quiere decir, que con la boleta de pago se esta confirmando
que el trabajador ha sido remunerado en contraprestacion de la labor que ha
realizado en la empresa. En la boleta de pago se debe registrar la misma

informacion que figura en la planilla de pagos.
3.2.2 Definicién operacional

Variable 1:
Aplicacion Web

Desarrollo de una aplicacion web que nos facilite la distribucion de las
boletas de pago de remuneraciones, asi como también contar con la disponibilidad
de estos documentos en cualquier momento. A su vez, con esta aplicacion poder
llevar el control y seguimiento de la entrega y recepcion de las boletas de pago de

los trabajadores, mediante registros de apertura de estos documentos.
Dimension 1: Almacenamiento

Los usuarios generamos grandes voliumenes de informacién (Lerma, Murcia
& Mifsud, 2013) y estos necesitan de sistemas de almacenamiento seguros, para
gue puedan asegurar la disponibilidad e integridad de la informacion. Algunos de
estos sistemas necesitan recursos que en varias ocasiones pueden sobrepasar los

limites de capacidad de infraestructura de algunas empresas.

Los avances en las técnicas de almacenamiento de datos (Laudon & Laudon,
2012) y la rapida disminucion de los costos de almacenamiento ha generado el
aumento en el niumero de bases de datos sobre empleados y clientes, que

mantienen las organizaciones privadas y publicas
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Indicador 1: Integridad

La integridad (Lerma, Murcia & Mifsud, 2013), es la propiedad de la
informacion que la mantiene inalterable, de modo que solo pueden modificarla las

entidades autorizadas (ya sean personas o procesos) de manera controlada.

La integridad es un aspecto muy importante en los sistemas de informacion
(Laudon & Laudon, 2012), sobre todo en aquellas empresas financieras que cotizan
en bolsa, ya que deben tomar medidas necesarias que consideren la seguridad de
los sistemas de informacion y otros controles requeridos para asegurar la

integridad, confidencialidad y precision de sus datos.
Indicador 2: Capacidad

La capacidad de almacenamiento (Lerma, Murcia & Mifsud, 2013) en los
dispositivos secundarios (discos duros externos, CD, DVD, Blu-ray), ha ido
creciendo en velocidad y portabilidad. Sin embargo, las necesidades, tanto de
usuarios como de empresas, ya no es solo de almacenamiento seguro y de gran
capacidad, sino de mayor disponibilidad y posibilidad de distribuciébn a otros
usuarios, lo que han facilitado la aparicion de nuevos servicios de almacenamiento

basados en web.

En una compafia grande (Laudon & Laudon, 2012), con bases de datos o
sistemas extensos para funciones separadas, como manufactura, ventas y
contabilidad, se requieren capacidades y herramientas especiales para analizar
enormes cantidades de datos y acceder a los datos de multiples sistemas. Estas
capacidades incluyen almacenes de datos, mineria de datos y herramientas para

acceder a las bases de datos internas a través de Web.
Dimension 2: Accesibilidad

Se define como accesibilidad web (Lerma, Murcia & Mifsud (2013), a la
posibilidad de acceder a la web y todos sus contenidos por parte de toda persona,
independientemente del lugar donde se encuentre y a pesar de que tenga alguna
incapacidad fisica o intelectual, es decir, es posible acceder a ella por cualquier

individuo.
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La accesibilidad (Direccion General de Accesibilidad y Desarrollo
Tecnologico, 2017) no solo abarca temas de infraestructura y adecuacion del
espacio publico, sino también es transversal a otros campos como el rol facilitador
del Estado a las Tecnologias de la Informacién para las personas con capacidades
diferentes. Dentro de este ambito se encuentra el objetivo de implementar o
convertir, segun sea el caso, los portales Web en formato accesible, es decir que
las personas con discapacidad puedan tener facilidad de acceso a estos espacios
Web mediante mecanismos como software especializados, que, por ejemplo,
permitan leer a las personas invidentes los contenidos de los Portales Web. Esta
medida alcanza no solo a los portales implementados dentro de la Entidades de la

Administracion Puablica sino también las del ambito privado.
Indicador 1: Ubicuidad

La tecnologia de Internet/Web (Laudon & Laudon, 2012) est& disponible en
todas partes: en el trabajo, en el hogar y en cualquier otra parte por medio de los
dispositivos moviles. Refieren también que, el mercado se extiende mas alla de los
limites tradicionales y se extrae de una ubicacion temporal y geografica. Se crea un
“‘espacio de mercado” en cualquier parte; las compras se pueden llevar a cabo en
donde sea. Se mejora la conveniencia del cliente y se reducen los costos de las

compras.

La ubicuidad (Lerma, Murcia & Mifsud, 2013), es definida como la
disponibilidad de informacién en cualquier momento y desde cualquier lugar. Las
aplicaciones web, incluyendo las redes sociales, blogs, tuits, se encuentran
disponibles en tiempo real y es posible acceder a ella desde cualquier sitio de

manera ubicua.
Indicador 2: Interaccion

La interaccion (Laudon & Laudon, 2012) entre la tecnologia de la informacién
y las organizaciones es compleja y se ve influenciada por muchos factores
mediadores, incluyendo la estructura de la organizacion, los procesos de negocios,

la politica, la cultura, el entorno a su alrededor y las decisiones gerenciales.

La interaccién o actuacion directa con el cliente (Lapiedra, Devece & Guiral,

2011), ofrece la posibilidad de recoger informacién sobre el producto. La
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distribucion a través de intermediarios puede dificultar la interaccion del productor
con el cliente final en cuanto a satisfaccion, mejoras, quejas, sugerencias, etc. Una

comunicacién directa puede facilitar la recogida de esta informacion.
Dimension 3: Seguridad

Cuando el procesamiento se lleva a cabo en la nube (Laudon & Laudon,
2012), la empresa que posee esos datos, es la responsable de la proteccion de los
datos confidenciales. Refieren que los usuarios de nubes, de acuerdo a los
requerimientos corporativos, deberan asegurarse que sus datos estaran protegidos
y también deben conocer como el proveedor de la nube separara sus datos, en
relacion con los datos de otros clientes; a su vez, deben asegurarse que sus

procedimientos de cifrado sean solidos.

Por seguridad (Kendall & Kendall, 2011), los procesos se pueden particionar
en distintos programas. Se puede colocar una linea punteada alrededor de las
paginas Web que estén en un servidor seguro para separarlas de las paginas Web
en un servidor que no esté seguro. Por lo general, una pagina Web que se utiliza
para obtener la identificacion y contrasefia del usuario se particiona para separarla
de las péaginas de introduccion de pedidos o de otras paginas con actividades de

negocios.
Indicador 1: Privacidad

La privacidad (Laudon & Laudon, 2012), es el derecho de los individuos a no
ser molestados, que no estén bajo vigilancia ni interferencia por parte de otros
individuos u organizaciones, incluyendo el estado. Indican también que, la
tecnologia de Internet ha impuesto nuevos desafios para la proteccion de la

privacidad individual.

Uno de los aspectos de la seguridad es la privacidad (Kendall & Kendall,
2011). Los mismos principios de conducta ética y legal se aplican al disefio de sitios
Web como al disefio de cualquier aplicacion tradicional que acepta datos
personales de clientes. Sin embargo, la Web permite recopilar datos con mas
rapidez y diferentes (como los habitos de navegacion del cliente).
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Indicador 2: Recuperacion

La planificacion de recuperacion (Laudon & Laudon, 2012) ante cualquier
desastre, idea planes para restaurar los servicios de cémputo y comunicaciones
después de haberse interrumpido. El principal enfoque de los planes de
recuperacion de desastres es en los aspectos técnicos involucrados en mantener
los sistemas en funcionamiento, tales como qué archivos respaldar y el
mantenimiento de los sistemas de cOmputo de respaldo o los servicios de

recuperacion de desastres.

Un aspecto muy a tener en cuenta en cualquier trabajo es el mantenimiento
de copias de seguridad (Lerma, Murcia & Mifsud, 2013), para recuperar nuestra
informacion. Los equipos y servidores estan sujetos constantemente a amenazas
tanto fisicas (inundaciones, incendios, alteraciones del flujo eléctrico), como légicas
(virus, troyanos, gusanos, usuarios malintencionados o negligentes). Es por ello
que una politica de copia de seguridad adecuada es vital para que nuestro portal

siga funcionando.

Variable 2:

Gestion de boletas de pago de remuneraciones.

La gestidn de boletas de pago de remuneraciones es un proceso posterior al
pago de planilla de haberes, luego de haber efectuado el célculo y el pago de
remuneraciones, se debe elaborar, imprimir y entregar las boletas de pago a los
trabajadores en un plazo no mayor a tres dias Utiles, para ello, el trabajador se
acerca a las oficinas administrativas para recoger el original y firmar la copia de la
boleta en ese periodo de tiempo. Luego de la entrega, esos documentos son
ordenados alfabéticamente y archivados por periodo (afio y mes), después estos
documentos son almacenados en archivadores hasta por cinco afios, por cualquier

solicitud o inspeccion de la entidad laboral competente.
Dimension 1: Distribucion

La boleta de pago debe entregarse al trabajador (Decreto Supremo N° 009-

2011-TR, 2011) al tercer dia habil posterior a la fecha de pago de remuneraciones.
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El empleador debe quedarse con el duplicado de la boleta en caso sea solicitado
por la entidad laboral. En caso el trabajador no pueda o no sepa firmar y la entrega
se realiza en forma directa, puede dejar constancia de la entrega con su huella
digital impresa en el documento.

En muchas empresas la distribucion (Info Capital Humano, 2018) de las
boletas fisicas suele ser bastante lento, mas aun si el nUmero de colaboradores es
elevado o si existe una gran dispersion geografia de los centros laborales. Esas
dificultades desaparecen con el sistema electronico. En este caso, los
colaboradores reciben la boleta en su email y en tiempo real, pudiendo descargarla

todas las veces que requieran.

Indicador 1: Oportunidad

En el ambito laboral, (Decreto Supremo N° 009-2011-TR, 2011) cualquiera
sea la alternativa que utilice el empleador para entregar las boletas de pago de
remuneraciones a los trabajadores, le corresponde al empleador evidenciar el pago
de la remuneracion y haber entregado la boleta de pago al trabajador en forma

oportuna.

Lo esencial de todo sistema de informacion (Lapiedra, Devece & Guiral,
2011) es gue mediante él se va a proporcionar la informacion necesaria, en el
momento oportuno y con la estructura adecuada, a aquellos miembros de la
empresa que la requieran, bien sea para la toma de decisiones, bien sea para el

control estratégico o para la puesta en practica de las decisiones adoptadas.
Indicador 2: Recepcidn

En el aspecto laboral, (Decreto Supremo N° 009-2011-TR, 2011) la firma de
recepcion de la boleta de pago de remuneraciones, podria ser opcional, si existe
algun acuerdo con el trabajador, y puede ser entregada por medio de tecnologias
de informacion, siempre y cuando se pueda dejar constancia de la recepcion del

documento.

La informatizacion y programacion de los procesos productivos (Lapiedra,

Devece & Guiral, 2011), ha dado lugar a una mejora en la eficiencia, tanto en los
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rendimientos, como en la reduccion significativa de los costes y la recepcion a

tiempo del producto, obteniendo mayor satisfaccion del cliente.
Dimensién 2: Disponibilidad

Para cualquier efecto legal, (Decreto Legislativo N° 1310, 2016) los
empleadores estan obligados a guardar los documentos y constancias de pago de
las obligaciones laborales hasta cinco afios después de efectuado el pago de

remuneraciones.

La disponibilidad (ISO/IEC 25012, 2019), es el grado en el que los datos
tienen atributos que permiten ser obtenidos por usuarios y/o aplicaciones

autorizados en un contexto de uso especifico.
Indicador 1: Conservacion

En las relaciones de trabajo privadas (Info Capital Humano, 2018) y como
parte de sus politicas de administracion, los empleadores constantemente
conservan datos referidos a sus trabajadores, como los files que los empleadores
suelen administrar por cada trabajador y en el que registran toda la informaciéon que

se obtenga sobre él durante la relacion laboral.

La conservacion (Real Academia Espafiola, 2019), es la accion de mantener

o cuidar de la permanencia o integridad de algo o de alguien.
Indicador 2: Temporalidad

En el ambito laboral (ElI Peruano, 2019), si un extrabajador demanda el pago
de algun beneficio laboral presuntamente adeudado hace mas de diez afos, la
empresa no tiene la obligacion de exhibir la documentacion que acredite el
cumplimiento del mismo por haber transcurrido el plazo de cinco afos. Fuera de
ese espacio de tiempo, no es posible exigir al empleador exhibir lo que no posee,

como el registro de asistencia, boletas de pago, entre otros documentos.

Los empleadores estan obligados (Info Capital Humano, 2018) a mantener
las planillas, boletas de pago y constancias correspondientes hasta por un periodo
de tiempo de cinco afios después de efectuado el pago. Luego de ese periodo, las

empresas pueden disponer de dichos documentos para su reciclaje o destruccion
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Dimension 3: Control

Se define al control (Nuio, 2012), como una de las funciones del proceso
administrativo, que evalla el rendimiento de la empresa, para poder realizar los
ajustes necesarios en relacién a lo proyectado; para realizar esta evaluacion es

sumamente necesario tener informacion veraz, oportuna y ordenada.

Como una funcion de la administracion (Marco, Loguzzo & Fedi, 2016), el control
tiene la finalidad de poder verificar los resultados que se han obtenido en las actividades
de una empresa y poder compararlo con lo planeado inicialmente. Por eso, el control
tiene como objetivo, determinar los desvios que se encuentren entre lo planeado y lo
ejecutado, de esta manera, identificar las razones de estos desvios y por medio de

acciones correctivas, poder enrumbar el camino hacia los objetivos previstos.
Indicador 1: Ordenacién

En el area contable de una empresa (Nufio, 2012), la ordenacién de la
documentacion es vital para la toma de decisiones que brinden el mayor beneficio a la
empresa. Asimismo, menciona que, es importante los reportes con informacion ordenada

para el control de cualquier area de la empresa y la posterior toma de decisiones.

En los sistemas informaticos (Kendall & Kendall, 2011), la ordenacion es la
forma de organizar la informacion, de esta manera, es mas sencillo ubicarlos.
Refieren que, las formas mas comunes de ordenar informaciéon son por orden

alfabético, por orden cronoldgico y por costo.
Indicador 2: Verificacion

En el area empresarial (Nufio, 2012), la verificacion es parte del control, para
contrastar los resultados obtenidos con los objetivos planteados, con la finalidad de

sefalar las debilidades y errores a través de indicadores.

En los sistemas de informacién (Kendall & Kendall, 2011), la verificacion es
la validacion de los datos que se ingresan, como son los datos de inicio de sesion,
las validaciones de los numeros de tarjeta de crédito al utilizarlas en sitios web,
inclusive en muchas ocasiones, se utiliza un sistema de digitos de verificacion, si
uno de esos digitos no es valido, no se permite el ingreso a la aplicacion o a las

operaciones que se puedan realizar en esos sitios web.
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Tabla 1.

Matriz de Operacionalizacion de la Variable 1: Aplicacion Web

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES |INDICADORES| ESCALA DE MEDICION
Integridad
Las aplicaciones web utilizan lo que se conoce como Almacenamiento
clientes livianos, quienes no realizan grandes flujos
de proceso para la ejecucion de la aplicacion misma. Capacidad
En su arquitectura se distinguen dos lados; el cliente,
donde esté el usuario final, quien utiliza la aplicacion ORDINAL
a través de un navegador de internet. Por medio del Cuando el nivel de
navegador, el usuario interactGa con la aplicacion La variable 1: Aplicacién Ubicuidad medicion del item mantiene
ubicada en el servidor, que se encuentra del otro Web, se medira a través de un orden de mayor a
VARIABLE 1 . . - . - .
i lado, siendo ahi donde es realmente, el un cuestinario, que contiene |Accesibilidad menor. (Hernandez,
APLICACION WEB . L ) . ) )
almacenamiento de los datos y la I6gica de la 12 items, aplicados a los Fernandez & Baptista,
aplicacion. Al disponer de los datos centralizados, es |indicadores de esta variable Interaccion 2014).
mas sencillo establecer y llevar el control de una
politica de copias de seguridad centralizada. (Items 01 al 12)
También menciona que es posible la accesibilidad a
este tipo de aplicaciones a través de diferentes Privacidad
dispositivos moviles y computadoras portatiles donde
se cuente con acceso a Internet. (Ferrer, 2015). Seguridad

Recuperacion

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2.

Matriz de Operacionalizacion de la Variable 2: Gestion de Boletas de Pago de Remuneraciones

de la informacién y comunicacion. A su vez, el empleador
tiene que guardar estas constancias durante cinco afios
posteriores al pago, para ello debe asegurar el control y
la disponibilidad de esos documentos por ese periodo de
tiempo. (Decreto Supremo N° 009-2011-TR, 2011).
(Decreto Legislativo N° 1310, 2016).

Control

Ordenacioén

Verificacion

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES |INDICADORES| ESCALA DE MEDICION
Oportunidad
Distribucion
La boleta de pago de remuneraciones firmada por el
trabajador, es el documento que acredita el pago de Recepcion
remuneraciones, en caso que el pago se realice a través
de entidades financieras puede acreditarse también con la ORDINAL
constancia de abono. Sin embargo, el pago de Cuando el nivel de
VARIABLE 2 remuneraciones utilizando los abonos en cuentas La variable 2: Gestion de Boletas Conservacion | medicion del item mantiene
GESTION DE bancarias, no exonera al empleador de entregar la boleta |de Pago de Remuneraciones, se un orden de mayor a
BOLETAS DE PAGO |de pago de remuneraciones dentro del plazo establecido  |medira a través de un cuestinario, |Disponibilidad menor. (Hernandez,
DE por ley. La distribucién de las boletas puede ser de que contiene 12 items, aplicados a Fernandez & Baptista,
REMUNERACIONES |manera directa o también a través del uso de tecnologias |los indicadores de esta variable Temporalidad 2014).

(Items 13 al 24)

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Tipo y nivel de la investigacion

3.3.1 Tipo deinvestigacion

La investigacion cumple dos propésitos fundamentales (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014), producir nuevo conocimiento y teoria, para el caso
seria investigacion basica y el otro propdsito es el de resolver problemas, en este

caso seria investigacion aplicada.

De acuerdo a ello, nuestra investigacion es de tipo aplicada y se basa en el
desarrollo de una Aplicacion Web para la Gestion de boletas de pago de

remuneraciones en la empresa Giorgio Razzo SAC, Ate — Lima, 2020.
3.3.2 Nivel de investigacioén

El nivel de estudio correlacional (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014),
tiene como finalidad, el poder conocer el grado de asociacién que puede existir

entre dos 0 mas variables en una muestra en particular.

Esta investigacion es de nivel correlacional causal, ya que vamos a
relacionar las variables aplicacion web y la gestion de boletas de pago de

remuneraciones para conocer el grado de asociacién que existe entre ambas.
3.4. Disefio de lainvestigacion

La investigacién no experimental (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014),
se refiere a los estudios realizados sin que se manipule las variables, solamente se

observan los hechos en su ambiente natural para analizarlos.

Los disefos transeccionales o transversales (Hernandez, Fernandez &

Baptista, 2014), son aquellos estudios que recopilan datos en un momento dnico.

Esta investigacion tiene el disefio no experimental — transversal, ya que
no se manipulan las variables de nuestro estudio y la recopilacion de los datos se

realiza en un solo momento.
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3.5. Poblacion y muestra del estudio
3.5.1 Poblacion

La poblacion o universo (Naupas, Mejia, Novoa & Villagémez, 2014), en el
contexto de investigaciones naturales es el conjunto de hechos, objetos o0 eventos
a los cuales se va a aplicar el estudio, en cambio en el contexto social, la poblacién

viene a ser el conjunto de personas o instituciones que van a motivar el estudio.

En la presente investigacion se ha trabajado con una poblacion de 21
personas, la totalidad de trabajadores de la empresa Giorgio Razzo SAC, ubicada

en el distrito de Ate — Lima, de los cuales 14 son operarios y 7 administrativos.
3.5.2 Muestra

La muestra no probabilistica (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014) es
aguella en donde se elige a los elementos de acuerdo con las caracteristicas de la

investigacion, no depende de la probabilidad.

En esta investigacién se ha tomado la muestra no probabilistica, ya que
hemos considerado a la totalidad de trabajadores de la empresa, de acuerdo con
las caracteristicas de nuestro estudio, en este caso 21 personas, personal operativo

y administrativo de la empresa.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1 Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de investigacion (Naupas, Mejia, Novoa & Villagémez, 2014),
son aquellos procedimientos que nos van a permitir la obtencién de la informacion
necesaria y poder contrastar las hipotesis de investigacion. Entre ellos se cuenta
con la observacion en sus diferentes modalidades; la encuesta, que comprende la

entrevista y el cuestionario, el analisis de contenido y la recopilacién documental.

En la presente investigacion se ha utilizado la encuesta como principal
técnica de recoleccion de datos, también la observacion directa y la entrevista, que

se han aplicado a los trabajadores de la empresa.
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3.6.2 Instrumentos de recolecciéon de datos

El cuestionario es el instrumento de la técnica de la encuesta (Naupas, Mejia,
Novoa & Villagbmez, 2014), que consiste en formular un conjunto de preguntas
escritas relacionadas con la hipotesis de la investigacion, por lo tanto, se relacionan
con las variables e indicadores del estudio. Tiene como objetivo la recopilacion de

los datos para contrastar la hip6tesis de investigacion.

En esta investigacion el cuestionario ha sido el instrumento seleccionado y
estuvo conformado por 24 preguntas referentes a la gestion de las boletas de pago

de remuneraciones y al desarrollo de una aplicacion web.

Validez y Confiabilidad del Instrumento

La validez de un instrumento de mediciéon (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2014), se evalla sobre la base de todos los tipos de evidencia. Cuanta
mayor evidencia de validez de contenido, de validez de criterio y de validez de
constructo tenga un instrumento de medicion, éste se acercara mas a representar

las variables que se pretende medir.

Validez de Contenido

La validez de contenido (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014), se refiere
al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que

se mide.

Para este proceso se recurrié a profesionales expertos en la materia, para
gue puedan determinar si es valido el instrumento aplicado y las preguntas

realizadas son claras, relevantes y pertinentes.

Tabla 3.

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento
N°| APELLIDOS Y NOMBRES | EXPERTO PROFESION COLEGIATURA | CALIFICACION
1 |Dulanto Ramirez, Ricardo [ Tematico |Ingeniero de Sistemas| CIP-245799 Aplicable
2 |Jara Morillas, Ivonne Metod6logo| Ingeniero Industrial CIP-199064 Aplicable

Fuente: Certificado de Validez de Contenido de los Instrumentos
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Validez de Criterio

La validez de criterio de un instrumento de medicion (Hernandez, Fernandez
& Baptista, 2014), se establece al comparar sus resultados con los de algun criterio

externo que pretende medir lo mismo.

El alfa de Cronbach (Sanchez, Reyes & Mejia, 2018), es un indicador
estadistico que se utiliza para estimar la confiabilidad de un instrumento que
contiene una lista de items. Se aplican a items o reactivos con alternativas
politdbmicas, es decir, con mas de dos alternativas de respuestas. Su valor oscila

entre0y 1.

Para el presente estudio, la confiabilidad del instrumento de medicion, se
determind mediante el coeficiente alfa de Cronbach, ya que en nuestro cuestionario
aplicaremos una escala de actitudes del tipo Likert con cuatro items, es decir,
alternativas politémicas. El resultado 6ptimo que se esperd de este coeficiente es
gue sea mayor a 0.8, y de esta manera nos pueda brindar la confiabilidad de nuestro
instrumento.

Tabla 4.

Coeficiente Alfa de Cronbach de las variables Aplicacion Web y Gestion de
Boletas de Pago de remuneraciones

Escala: Aplicacion Web y Gestion de Boletas de Pago de Remuneraciones

Resumen de procesamiento de

casos Estadisticas de
M o fiabilidad
Casos  Valido 2 100,0 Alfa de Mde
_— Cronbach elementos
Excluido 0 0
586 24
Total M 100,0

a.La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 4, el coeficiente Alfa de Cronbach muestra un resultado
de 0.986, con lo cual se puede determinar la confiabilidad de nuestro instrumento

de medicion.
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Tabla 5.
Coeficiente Alfa de Cronbach de la variable Aplicacion Web

Escala: Aplicacion Web

Resumen de procesamiento de

casos Estadisticas de
N % fiabilidad
Casos  Vélido 21 100,0 Alfa de Nde
Cronbach glementos
Excluido® 0 0
G7a 12
Total 21 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 5, podemos observar que el coeficiente obtenido

muestra un resultado de 0.975 para la variable aplicacion web.

Tabla 6.
Coeficiente Alfa de Cronbach de la variable Gestion de Boletas de Pago de
Remuneraciones

Escala: Gestion de Boletas de Pago de Remuneraciones

Resumen de procesamiento de

casos Estadisticas de
N % fiabilidad
Casos  Vilido 21 100,0 Alfa de ~ Mde
Cronbach elementos
Excluido® 0 .
873 12
Total 2 100,0

a. La eliminacion por lista se hasa en
todas las variahles del
procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 6, se puede observar que el coeficiente muestra un

resultado de 0.973 para la variable gestion de boletas de pago de remuneraciones.
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Validez de Constructo
La validez de constructo debe explicar (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2014), como las mediciones de la variable se vinculan de manera congruente con

las mediciones de otros conceptos correlacionados tedricamente.

Tabla 7.
Validez de Constructo — Correlacion de Pearson
P01 Caorrelacion de Pearson a44” P13 Correlacion de Pearson 858"
Sig. (bilateral) 000 Sig. (bilateral) ,000
M 21 I 21
P02 Correlacion de Pearson ,863’"= P14 Correlacian de Pearson a1 3
Sig. (hilateral) 000 Sig. (hilateral) 000
M 21 I 21
P03 Correlacion de Pearson a12" [ Correlacion de Pearson 818
Sig. (hilateral) 000 Sig. (bilateral) 000
M 21 I 21
P04 Caorrelacion de Pearson 800" P16 Correlacion de Pearson 8617
Sig. (bilateral) 000 Sig. (bilateral) ,000
M 21 I 21
PO& Correlacion de Pearson ,886“ P17 Correlacion de Pearson .831“
Sig. (hilateral) 000 Sig. (hilateral) 000
M 21 I 21
POG Correlacion de Pearson 865 P18 Correlacion de Pearson |08
Sig. (bilateral) 000 Sig. (bilateral) 000
M 21 I 21
Po7 Caorrelacidn de Pearson 894" P19 Correlacion de Pearson 877
Sig. (bilateral) 000 Sig. (hilateral) J00o
[ 21 I 2
POg Correlacion de Pearson ga2” P20 Correlacian de Pearson .E=E55="=
Sig. (bilateral) 000 Sig. (hilateral) 000
M 21 I 21
P09 Correlacion de Pearson .E=E52="= P21 Correlacian de Pearson .869“
Sig. (hilateral) 000 Sig. (bilateral) 000
[ 21 I+ 21
P10 Caorrelacidn de Pearson 842" P22 Correlacion de Pearson 840"
Sig. (hilateral) 000 Sig. (bilateral) 0oa
[ 21 I 2
P11 Correlacion de Pearson 883" P23 Correlacian de Pearson .E=E=3="=
Sig. (bilateral) 000 Sig. (hilateral) 000
M 21 I 21
P12 Correlacion de Pearson .E=E=€=l="= P24 Correlacian de Pearson .888“
Sig. (hilateral) 000 Sig. (kilateral) 000
[ 21 I+ 21
TotalVar  Caorrelacion de Pearson 1
Sig. (bilateral)
I 2

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede apreciar en la tabla 7, la significancia de los items no
muestra valores que van en sentido contrario de la escala de 0 a 1, es decir, valores

negativos, por lo tanto, se demuestra la validez del instrumento.
3.7. Métodos de anélisis de datos

Para el andlisis de la informacion, se han recolectado los resultados de las
encuestas, a través de los cuestionarios con 24 preguntas en escala de Likert. Los
resultados fueron tabulados en hoja de calculo y se pasaron a un programa

estadistico, para procesarlos, aplicando la estadistica descriptiva e inferencial.

Para evaluar los datos (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014), el
investigador describe sus datos y luego efectla analisis estadisticos para relacionar
sus variables, esto quiere decir que efectla analisis de estadistica descriptiva por
cada uno de los items o indicadores.

Para el andlisis de estadistica descriptiva, se elaboraron tablas de
distribucion de frecuencias y gréaficos de barra en una hoja electrénica por cada uno
de los indicadores de nuestro estudio, posteriormente se realizard una breve

explicacion de los resultados obtenidos de cada uno de ellos.

La estadistica inferencial (Naupas, Mejia, Novoa & Villagémez, 2014), es
aguella que ayuda al investigador a encontrar significatividad a sus resultados.

Busca generalizar a la poblacion, lo observado en una muestra.

Los coeficientes rho de Spearman y tau de Kendall (Hernandez, Fernandez
& Baptista, 2014), son medidas de correlacion para variables en un nivel de
medicion ordinal. Son coeficientes utilizados para poder relacionar
estadisticamente escalas tipo Likert, por aquellos investigadores que las

consideran ordinales.

Para el andlisis de estadistica inferencial, utilizaremos los coeficientes rho
de Spearman y tau de Kendall, de acuerdo al resultado, se considerara el siguiente

criterio:

- Si el nivel de significancia es menor a 0.05 (a < 5%), entonces aceptaremos

la hipotesis de investigacion y rechazaremos la hipotesis nula.
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- Si el nivel de significancia es mayor a 0.05 (a > 5%), entonces aceptaremos

la hipotesis nula y rechazaremos la hipotesis de investigacion.
3.8. Aspectos éticos

Como un profesional con valores, en el presente trabajo de investigacion se

respeta los derechos de autor en los textos utilizados.

Asimismo, se respetara los resultados obtenidos del procesamiento de los
datos recolectados, sin modificarlos para favorecer nuestro estudio, aplicando los
valores éticos de todo profesional.

De igual manera, se mantendra la confidencialidad de la informacion de los
trabajadores, asi como la proteccion de sus datos personales. También es
importante recalcar que la informacidn de la empresa vertida en esta investigacion
cuenta con el consentimiento del representante del &rea contable y sera de uso
exclusivo para el presente documento, salvaguardando la confidencialidad de la
informacion de la empresa Giorgio Razzo SAC.

58



IV. RESULTADOS

4.1. Resultados Descriptivos

Los resultados descriptivos fueron obtenidos de la informacion recabada del
cuestionario realizado a los trabajadores de la empresa Giorgio Razzo S.A.C,,

instrumento que fue validado por juicio de expertos.

A continuacion, vamos a detallar las tablas de frecuencias y graficos de
barras de las respuestas obtenidas de los trabajadores, que fueron realizados en el
software estadistico SPSS. Dichas tablas y gréficos se han agrupado de acuerdo a

las variables y dimensiones.

Variable 1: Aplicacion Web

Dimensién 1: Almacenamiento

Tabla 8.
Frecuencia para el item ¢ Considera usted que la aplicacién mantiene sus
boletas sin alteraciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 4.8 4.8 4.8
En desacuerdo 2 9,5 9,5 14,3
De acuerdo 8 38,1 38,1 52,4
Totalmente de acuerdo 10 47,6 47,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 8, respecto al item ¢ Considera usted que la aplicacién
mantiene sus boletas sin alteraciones?, que corresponde a la dimension
almacenamiento de la variable aplicacibn web, podemos observar que 8
trabajadores estuvieron de acuerdo y 10 trabajadores estuvieron totalmente de

acuerdo, segun la figura 1, esto representa el 38.1% y el 47.6%, respectivamente.
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Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Figura 1. ¢ Considera usted que la aplicacion mantiene sus boletas sin alteraciones?

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 9.

Frecuencia para el item ¢ Cree usted que la aplicacion puede almacenar en

forma segura sus boletas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 4.8 4.8 48
desacuerdo
En desacuerdo 3 14,3 14,3 19,0
De acuerdo 9 429 429 61,9
Totalmente de acuerdo 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo ala tabla 9, respecto al item ¢, Cree usted que la aplicacion puede

almacenar en forma segura sus boletas?, que corresponde a la dimension

almacenamiento de la variable aplicacibn web, podemos observar que 9

trabajadores estuvieron de acuerdo y 8 trabajadores estuvieron totalmente de

acuerdo, segun la figura 2, esto representa el 42.9% y el 38.1%, respectivamente.
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Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 2. ¢ Cree usted que la aplicacion puede almacenar en forma segura sus boletas?
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10.
Frecuencia para el item ¢ Podria usted mantener sus boletas en la aplicacion

sin descargarlas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 4 19,0 19,0 19,0
desacuerdo
De acuerdo 10 47,6 47,6 66,7
Totalmente de acuerdo 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 10, respecto al item ¢Podria usted mantener sus
boletas en la aplicacion sin descargarlas?, que corresponde a la dimension
almacenamiento de la variable aplicacion web, podemos observar que 10
trabajadores estuvieron de acuerdo y 7 trabajadores estuvieron totalmente de
acuerdo, segun la figura 3, esto representa el 47.6% y el 33.3%, respectivamente.
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Totalmente en desacuerdo De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 3. ¢Podria usted mantener sus boletas en la aplicacion sin descargarlas?

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11.

Frecuencia para el item ¢ Cree usted que la aplicacion puede almacenar todas

sus boletas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 2 9,5 9,5
desacuerdo
En desacuerdo 2 9,5 19,0
De acuerdo 7 33,3 52,4
Totalmente de acuerdo 10 47,6 100,0
Total 21 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 11, respecto al item ¢ Cree usted que la aplicacién

puede almacenar todas sus boletas?, que corresponde a la dimension

almacenamiento de la variable aplicacibn web, podemos observar que 7

trabajadores estuvieron de acuerdo y 10 trabajadores estuvieron totalmente de

acuerdo, segun la figura 4, esto representa el 33.3% y el 47.6%, respectivamente.
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Totalmente en En desacuerdn

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Figura 4. ¢ Cree usted que la aplicacion puede almacenar todas sus boletas?

Fuente: Elaboracion propia

Dimensién 2: Accesibilidad

Tabla 12.
Frecuencia para el item ¢ Puede usted acceder a la aplicacion desde cualquier
lugar?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 2 9,5 9,5 9,5
desacuerdo
En desacuerdo 2 9,5 9,5 19,0
De acuerdo 8 38,1 38,1 57,1
Totalmente de acuerdo 9 429 429 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 12, respecto al item ¢Puede usted acceder a la

aplicacion desde cualquier lugar?, que corresponde a la dimension accesibilidad de

la variable aplicacién web, podemos observar que 8 trabajadores estuvieron de

acuerdo y 9 trabajadores estuvieron totalmente de acuerdo, segun la figura 5, esto

representa el 38.1% y el 42.9%, respectivamente.
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Totalmente de
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Figura 5. ¢ Puede usted acceder a la aplicacion desde cualquier lugar?

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 13.

Frecuencia para el item ¢ Puede ingresar a la aplicacion desde el navegador de

su teléfono movil?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Totalmente en 3 14,3 14,3 14,3
desacuerdo
En desacuerdo 1 4,8 4,8 19,0
De acuerdo 7 33,3 33,3 52,4
Totalmente de acuerdo 10 47,6 47,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 13, respecto al item ¢ Puede ingresar a la aplicacién

desde el navegador de su teléfono movil?, que corresponde a la dimensién

accesibilidad de la variable aplicacion web, podemos observar que 7 trabajadores

estuvieron de acuerdo y 10 trabajadores estuvieron totalmente de acuerdo, segun

la figura 6, esto representa el 33.3% y el 47.6%, respectivamente.
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Totalmente en En desacuerdo
desacuerdo

Figura 6. ¢ Puede ingresar a la aplicacion desde el navegador de su teléfono movil?

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14.

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Frecuencia para el item ¢ Puede usted ingresar facilmente a la aplicacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 2 9,5 9,5 9,5
desacuerdo
En desacuerdo 2 9,5 9,5 19,0
De acuerdo 8 38,1 38,1 57,1
Totalmente de acuerdo 9 429 429 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 14, respecto al item ¢ Puede usted ingresar facilmente

a la aplicacion?, que corresponde a la dimensién accesibilidad de la variable

aplicacién web, podemos observar que 8 trabajadores estuvieron de acuerdo y 9

trabajadores estuvieron totalmente de acuerdo, segun la figura 7, esto representa

el 38.1% y el 42.9%, respectivamente.
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Totalmente en En desacuerdo
desacuerdo

De acuerdo

Figura 7. ¢ Puede usted ingresar facilmente a la aplicacion?

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 15.

Totalmente de
acuerdo

Frecuencia para el item ¢ Considera usted que puede consultar su boleta de

pago facilmente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 2 9,5 9,5 9,5
desacuerdo
En desacuerdo 2 9,5 9,5 19,0
De acuerdo 9 42,9 42,9 61,9
Totalmente de acuerdo 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 15, respecto al item ¢Considera usted que puede

consultar su boleta de pago facilmente?, que corresponde a la dimension

accesibilidad de la variable aplicacion web, podemos observar que 9 trabajadores

estuvieron de acuerdo y 8 trabajadores estuvieron totalmente de acuerdo, segun la

figura 8, esto representa el 42.9% y el 38.1%, respectivamente.
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Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 8 . ¢ Considera usted que puede consultar su boleta de pago faciimente?
Fuente: Elaboracién propia

Dimension 3: Seguridad

Tabla 16.

Frecuencia para el item ¢ Cree usted que el modo de ingreso a la aplicacion es
seguro?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 3 14,3 14,3 14,3
desacuerdo
En desacuerdo 1 4,8 4,8 19,0
De acuerdo 10 47,6 47,6 66,7
Totalmente de acuerdo 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 16, respecto al item ¢Cree usted que el modo de
ingreso a la aplicacién es seguro?, que corresponde a la dimension seguridad de
la variable aplicacion web, podemos observar que 10 trabajadores estuvieron de
acuerdo y 7 trabajadores estuvieron totalmente de acuerdo, segun la figura 9, esto
representa el 47.6% y el 33.3%, respectivamente.
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Totalmente en En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo

Tabla 17.
Frecuencia para el item ¢ Considera que la informacién de su boleta es solo
accesible a usted?

Totalmente de
acuerdo

Figura 9. ¢ Cree usted que el modo de ingreso a la aplicacion es seguro?
Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Totalmente en 1 4,8 4,8 4,8
desacuerdo
En desacuerdo 3 14,3 14,3 19,0
De acuerdo 9 42,9 42,9 61,9
Totalmente de acuerdo 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 17, respecto al item ¢ Considera que la informacion de

su boleta es solo accesible a usted?, que corresponde a la dimension seguridad de

la variable aplicacion web, podemos observar que 9 trabajadores estuvieron de

acuerdo y 8 trabajadores estuvieron totalmente de acuerdo, segun la figura 10, esto

representa el 42.9% y el 38.1%, respectivamente.
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Totalmente en En desacuerdo Ce acuerdo
desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

Figura 10. ¢ Considera que la informacion de su boleta es solo accesible a usted?

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 18.

Frecuencia para el item ¢ Considera usted que puede recuperar su acceso a la

aplicacién facilmente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Totalmente en 2 9,5 9,5 9,5
desacuerdo
En desacuerdo 1 4,8 4,8 14,3
De acuerdo 9 42,9 42,9 57,1
Totalmente de acuerdo 9 42,9 42,9 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 18, respecto al item ¢Considera usted que puede

recuperar su acceso a la aplicacion facilmente?, que corresponde a la dimension

seguridad de la variable aplicacion web, podemos observar que 9 trabajadores

estuvieron de acuerdo y el mismo nimero de trabajadores estuvo totalmente de

acuerdo, segun la figura 11, esto representa el 42.9%, en ambos casos.
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Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 11. ¢ Considera usted que puede recuperar su acceso a la aplicacion facilmente?
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 19.
Frecuencia para el item ¢ Puede usted obtener un duplicado de su boleta de
pago en forma inmediata?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 2 9,5 9,5 9,5
desacuerdo
En desacuerdo 1 4,8 4,8 14,3
De acuerdo 6 28,6 28,6 42,9
Totalmente de acuerdo 12 57,1 57,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 19, respecto al item ¢Puede usted obtener un
duplicado de su boleta de pago en forma inmediata?, que corresponde a la
dimensién seguridad de la variable aplicacibn web, podemos observar que 6
trabajadores estuvieron de acuerdo y 12 trabajadores estuvieron totalmente de
acuerdo, segun la figura 12, esto representa el 28.6% y el 57.1%, respectivamente.
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Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 12. ¢ Puede usted obtener un duplicado de su boleta de pago en forma inmediata?
Fuente: Elaboracién propia

Variable 2: Gestion de Boletas de Pago de Remuneraciones
Dimension 1: Distribucion

Tabla 20.

Frecuencia para el item ¢ Cuenta usted con su boleta dentro de los 3 dias utiles
después del pago de haberes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en 2 9,5 9,5 9,5
desacuerdo
En desacuerdo 1 4,8 4,8 14,3
De acuerdo 9 42,9 42,9 57,1
Totalmente de acuerdo 9 42,9 42,9 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 20, respecto al item ¢Cuenta usted con su boleta
dentro de los 3 dias utiles después del pago de haberes?, que corresponde a la
dimension distribucién de la variable gestion de boletas de pago de
remuneraciones, podemos observar que 9 trabajadores estuvieron de acuerdo y la
misma cantidad de trabajadores estuvo totalmente de acuerdo, segun la figura 13,
esto representa el 42.9%, en ambos casos.
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Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 13 - ¢ Cuenta usted con su boleta dentro de los 3 dias Utiles después del pago de haberes?

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 21.
Frecuencia para el item ¢ Puede usted descargar su boleta en el momento que

requiera?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Totalmente en 3 14,3 14,3 14,3
desacuerdo
En desacuerdo 1 4,8 4,8 19,0
De acuerdo 9 42,9 42,9 61,9
Totalmente de acuerdo 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 21, respecto al item ¢ Puede usted descargar su boleta
en el momento que requiera?, que corresponde a la dimensién distribucién de la
variable gestion de boletas de pago de remuneraciones, podemos observar que 9
trabajadores estuvieron de acuerdo y 8 trabajadores estuvieron totalmente de
acuerdo, segun la figura 14, esto representa el 42.9% y el 38.1%, respectivamente.
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Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 14 - ; Puede usted descargar su boleta en el momento que requiera?

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 22.
Frecuencia para el item ¢ Puede usted visualizar en su correo, el aviso de la
entrega de la boleta?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 3 14,3 14,3 14,3
desacuerdo
En desacuerdo 1 4,8 4,8 19,0
De acuerdo 9 42,9 42,9 61,9
Totalmente de acuerdo 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 22, respecto al item ¢ Puede usted visualizar en su
correo, el aviso de la entrega de la boleta?, que corresponde a la dimension
distribucion de la variable gestion de boletas de pago de remuneraciones, podemos
observar que 9 trabajadores estuvieron de acuerdo y 8 trabajadores estuvieron
totalmente de acuerdo, segun la figura 15, esto representa el 42.9% y el 38.1%,

respectivamente.
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Totalmente en En desacuerdo De acuerdo

desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 23.
Frecuencia para el item ¢ Considera usted que el aviso de la entrega de la
boleta es oportuno?

Totalmente de
acuerdo

Figura 15 - ¢ Puede usted visualizar en su correo, el aviso de la entrega de la boleta?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 2 9,5 9,5 9,5
desacuerdo
En desacuerdo 2 9,5 9,5 19,0
De acuerdo 10 47,6 47,6 66,7
Totalmente de acuerdo 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 23, respecto al item ¢, Considera usted que el aviso de

la entrega de la boleta es oportuno?, que corresponde a la dimensién distribucion

de la variable gestion de boletas de pago de remuneraciones, podemos observar

qgue 10 trabajadores estuvieron de acuerdo y 7 trabajadores estuvieron totalmente

de acuerdo, segun la figura 16, esto representa el 47.6% y el 33.3%,

respectivamente.
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Figura 16. ¢ Considera usted que el aviso de la entrega de la boleta es oportuno?
Fuente: Elaboracion propia
Dimension 2: Disponibilidad

Tabla 24.

Frecuencia para el item ¢ Puede usted encontrar sus boletas de anteriores
periodos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Totalmente en 2 9,5 9,5 9,5
desacuerdo
En desacuerdo 1 4,8 4,8 14,3
De acuerdo 9 42,9 42,9 57,1
Totalmente de acuerdo 9 42,9 42,9 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 24, respecto al item ¢Puede usted encontrar sus
boletas de anteriores periodos?, que corresponde a la dimensién disponibilidad de
la variable gestién de boletas de pago de remuneraciones, podemos observar que
9 trabajadores estuvieron de acuerdo y la misma cantidad de trabajadores estuvo
totalmente de acuerdo, segun la figura 17, esto representa el 42.9%, en ambos
casos.
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Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 17. ¢ Puede usted encontrar sus boletas de anteriores periodos?
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 25.
Frecuencia para el item ¢ Puede usted descargar facilmente sus boletas del
Gltimo semestre?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Totalmente en 1 4.8 4.8 4,8
desacuerdo
En desacuerdo 2 9,5 9,5 14,3
De acuerdo 9 42,9 42,9 57,1
Totalmente de acuerdo 9 42,9 42,9 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 25, respecto al item ¢Puede usted descargar
facilmente sus boletas del ultimo semestre?, que corresponde a la dimension
disponibilidad de la variable gestibn de boletas de pago de remuneraciones,
podemos observar que 9 trabajadores estuvieron de acuerdo y la misma cantidad
de trabajadores estuvo totalmente de acuerdo, segun la figura 18, esto representa

el 42.9%, en ambos casos.
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Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 18. ;Puede usted descargar facilmente sus boletas del tltimo semestre?
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 26.
Frecuencia para el item ¢ Cree usted que podria almacenar sus boletas de los
Gltimos 5 afios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Totalmente en 2 9,5 9,5 9,5
desacuerdo
En desacuerdo 2 9,5 9,5 19,0
De acuerdo 10 47,6 47,6 66,7
Totalmente de acuerdo 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 26, respecto al item ¢, Cree usted que podria almacenar
sus boletas de los ultimos 5 afios?, que corresponde a la dimension disponibilidad
de la variable gestion de boletas de pago de remuneraciones, podemos observar
que 10 trabajadores estuvieron de acuerdo y 7 trabajadores estuvieron totalmente
de acuerdo, segun la figura 19, esto representa el 47.6% y el 33.3%,

respectivamente.
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Figura 19. ¢ Cree usted que podria almacenar sus boletas de los ultimos 5 afios?
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 27.
Frecuencia para el item ¢ Considera usted que puede encontrar sus boletas de
afos anteriores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 2 9,5 9,5 9,5
desacuerdo
En desacuerdo 2 9,5 9,5 19,0
De acuerdo 9 42,9 42,9 61,9
Totalmente de acuerdo 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 27, respecto al item ¢Considera usted que puede
encontrar sus boletas de afios anteriores?, que corresponde a la dimension
disponibilidad de la variable gestion de boletas de pago de remuneraciones,
podemos observar que 9 trabajadores estuvieron de acuerdo y 8 trabajadores
estuvieron totalmente de acuerdo, segun la figura 20, esto representa el 42.9% y el

38.1%, respectivamente.
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Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
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Figura 20.- ¢ Considera usted que puede encontrar sus boletas de afios anteriores?
Fuente: Elaboracion propia

Dimensién 3: Control

Tabla 28.
Frecuencia para el item ¢ Le resulta sencillo ubicar sus boletas de pago dentro
de la aplicacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Totalmente en 2 9,5 9,5 9,5
desacuerdo
En desacuerdo 1 4,8 4,8 14,3
De acuerdo 9 42,9 42,9 57,1
Totalmente de acuerdo 9 42,9 42,9 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 28, respecto al item ¢Le resulta sencillo ubicar sus
boletas de pago dentro de la aplicacién?, que corresponde a la dimensién control
de la variable gestion de boletas de pago de remuneraciones, podemos observar
que 9 trabajadores estuvieron de acuerdo y la misma cantidad de trabajadores
estuvo totalmente de acuerdo, segun la figura 21, esto representa el 42.9%, en

ambos casos.
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Figura 21. ¢ Le resulta sencillo ubicar sus boletas de pago dentro de la aplicacion?
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29.
Frecuencia para el item ¢ Puede usted acceder a una boleta de un periodo
determinado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 1 4,8 4,8 4,8
desacuerdo
En desacuerdo 2 9,5 9,5 14,3
De acuerdo 11 52,4 52,4 66,7
Totalmente de acuerdo 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 29, respecto al item ¢Puede usted acceder a una
boleta de un periodo determinado?, que corresponde a la dimension control de la
variable gestidn de boletas de pago de remuneraciones, podemos observar que 11
trabajadores estuvieron de acuerdo y 7 trabajadores estuvieron totalmente de

acuerdo, segun la figura 22, esto representa el 52.4% y el 33.3%, respectivamente.
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Totalmente en En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo

Tabla 30.
Frecuencia para el item ¢ Considera usted que las boletas corresponden a los
periodos seleccionados?

Totalmente de
acuerdo

Figura 22. ¢ Puede usted acceder a una boleta de un periodo determinado?
Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Totalmente en 2 9,5 9,5 9,5
desacuerdo
En desacuerdo 1 4,8 4,8 14,3
De acuerdo 8 38,1 38,1 52,4
Totalmente de acuerdo 10 47,6 47,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente:

Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 30, respecto al item ¢, Considera usted que las boletas

corresponden a los periodos seleccionados?, que corresponde a la dimensién

control de la variable gestion de boletas de pago de remuneraciones, podemos

observar que 8 trabajadores estuvieron de acuerdo y 10 trabajadores estuvieron

totalmente de acuerdo, segun la figura 23, esto representa el 38.1% y el 47.6%,

respectivamente.
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Figura 23. ¢ Considera usted que las boletas corresponden a los periodos seleccionados?
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 31.
Frecuencia para el item ¢ Cree usted que la busqueda de su boleta en la
aplicacién es confiable?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Totalmente en 2 9,5 9,5 9,5
desacuerdo
En desacuerdo 1 4,8 4,8 14,3
De acuerdo 8 38,1 38,1 52,4
Totalmente de acuerdo 10 47,6 47,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 31, respecto al item ¢ Cree usted que la busqueda de
su boleta en la aplicacién es confiable?, que corresponde a la dimensién control de
la variable gestion de boletas de pago de remuneraciones, podemos observar que
8 trabajadores estuvieron de acuerdo y 10 trabajadores estuvieron totalmente de
acuerdo, segun la figura 24, esto representa el 38.1% y el 47.6%, respectivamente.
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Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 24. ¢ Cree usted que la bisqueda de su boleta en la aplicacion es confiable?
Fuente: Elaboracién propia

4.2 Contrastacion de Hipotesis

Para la prueba de normalidad, se analizd la distribucién de los datos,
tomando la prueba de Shapiro — Wilk, ya que la cantidad de nuestros datos es

menor a 50, obteniendo el siguiente resultado:
Hipotesis Nula (Ho) — Distribucion normal
Hipotesis Alternativa (Ha) — Distribucion no normal

Si el nivel de significancia es menor a 0.05 (a < 5%), entonces aceptaremos la
hipotesis alternativa y rechazaremos la hip6tesis nula.

Si el nivel de significancia es mayor a 0.05 (a > 5%), entonces aceptaremos la

hipotesis nula y rechazaremos la hipotesis alternativa.
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Tabla 32.
Prueba de normalidad de aplicacién web y gestion de boletas de pago de
remuneraciones

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Aplicacion Web ,297 21 ,000 , 732 21 ,000
Gestidn de Boletas de ,284 21 ,000 721 21 ,000

Pago de Remuneraciones

Fuente: Elaboracién propia

Como podemos observar en la tabla 32, el nivel de significancia es 0.000, en
ambas variables, siendo menor a 0.05, por lo tanto, rechazamos la hipoétesis nula 'y

aceptamos la hipotesis alternativa, es decir es una distribucion no normal.

Al no ser una distribucién normal, utilizaremos una prueba no paramétrica,
en este caso el coeficiente rho de Spearman, al ser una medida de correlacion para

variables en un nivel de medicién ordinal.

Hipotesis General

Una aplicacion web influye significativamente en la gestidon de boletas de pago de

remuneraciones en la empresa Giorgio Razzo SAC, Ate — Lima, 2020.
Hipotesis Estadistica General

Hipotesis Nula (Ho): Una aplicacion web no influye significativamente en la
gestiéon de boletas de pago de remuneraciones en la empresa Giorgio Razzo SAC,
Ate — Lima, 2020.

Hipotesis Alternativa (Ha): Una aplicacion web si influye significativamente en la
gestion de boletas de pago de remuneraciones en la empresa Giorgio Razzo SAC,
Ate — Lima, 2020.

Para contrastar la hipotesis, veremos los resultados obtenidos a través de
los coeficientes rho de Spearman y tau de Kendall, como se indic6 en el punto 3.7

del presente estudio.
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Tabla 33.

Correlaciéon Rho de Spearman de Aplicacion Web y Gestidén de Boletas de Pago de

Remuneraciones

Aplicacion ~ Gestion de Boletas de Pago
Web de Remuneraciones
Rho de Aplicacion Web  Coeficiente de 1,000 ,456"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) ,038
N 21 21
Gestion de Coeficiente de ,456" 1,000
Boletas de Pago correlacién
de Sig. (bilateral) ,038
Remuneraciones N 21 21

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar en la tabla 33, que el nivel de significancia es 0.038,

siendo menor a 0.05, por lo tanto, rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la

hipoétesis alternativa. Por otro lado, vemos que, el valor que tiene el coeficiente de

correlacion es de 0.456, lo cual significa una correlacion positiva media (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014).

Tabla 34.

Correlacién Tau b de Kendall de Aplicacion Web y Gestion de Boletas de Pago de

Remuneraciones

Aplicacion = Gestién de Boletas de Pago
Web de Remuneraciones
Tau_b de Aplicacién Web Coeficiente de correlaciéon 1,000 413"
Kendall Sig. (bilateral) ,041
N 21 21
Gestion de Boletas Coeficiente de 413" 1,000
de Pago de correlacién
Remuneraciones  Sig. (bilateral) ,041
N 21 21

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 34, podemos observar que el nivel de significancia es 0.041,

siendo menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis alternativa, ademas el valor del coeficiente de correlacion es 0.413, lo cual

indica una correlacion positiva media.
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Hipotesis Especifica 1

Una aplicacion web influye significativamente en la distribucion de boletas de pago
de remuneraciones en la empresa Giorgio Razzo SAC, Ate — Lima, 2020.

Hipodtesis Estadistica Especifica 1

Hipotesis Nula (Ho): Una aplicacion web no influye significativamente en la
distribucion de boletas de pago de remuneraciones en la empresa Giorgio Razzo
SAC, Ate — Lima, 2020.

Hipotesis Alternativa (Ha): Una aplicacion web si influye significativamente en la
distribucion de boletas de pago de remuneraciones en la empresa Giorgio Razzo
SAC, Ate — Lima, 2020.

Para contrastar la hipotesis, veremos los resultados obtenidos a través de

los coeficientes rho de Spearman y tau de Kendall.

Tabla 35.
Correlaciéon Rho de Spearman de Aplicacion Web y la dimension Distribucion
Aplicacion
Web Distribucion
Rho de Spearman Aplicacién Web Coeficiente de correlacién 1,000 494"
Sig. (bilateral) . ,023
N 21 21
Distribucion Coeficiente de correlacion 494" 1,000
Sig. (bilateral) ,023
N 21 21

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar en la tabla 35, que el nivel de significancia es 0.023,
siendo menor a 0.05, por lo tanto, rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la
hipotesis alternativa. Por otro lado, vemos que, el valor que tiene el coeficiente de
correlacion es de 0.494, lo cual significa una correlacion positiva media.
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Tabla 36.
Correlacién Tau b de Kendall de Aplicacién Web y la dimensién Distribucién

Aplicacion

Web Distribucién
Tau_b de Kendall Aplicacion Web Coeficiente de correlacion 1,000 437"
Sig. (bilateral) . ,028
N 21 21
Distribucion Coeficiente de correlacion 437" 1,000

Sig. (bilateral) ,028
N 21 21

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 36, podemos observar que el nivel de significancia es 0.028,
siendo menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa, ademas el valor del coeficiente de correlacion es 0.437, lo cual

indica una correlacion positiva media.
Hipodtesis Especifica 2

Una aplicacion web influye significativamente en la disponibilidad de boletas de

pago de remuneraciones en la empresa Giorgio Razzo SAC, Ate — Lima, 2020.
Hipotesis Estadistica Especifica 2

Hipotesis Nula (Ho): Una aplicaciéon web no influye significativamente en la
disponibilidad de boletas de pago de remuneraciones en la empresa Giorgio Razzo
SAC, Ate — Lima, 2020.

Hipotesis Alternativa (Ha): Una aplicacion web si influye significativamente en la
disponibilidad de boletas de pago de remuneraciones en la empresa Giorgio Razzo
SAC, Ate — Lima, 2020.

Para contrastar la hipotesis, veremos los resultados obtenidos a través de

los coeficientes rho de Spearman y tau de Kendall.
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Tabla 37.
Correlaciéon Rho de Spearman de Aplicacion Web y la dimensién Disponibilidad

Aplicacion

Web Disponibilidad
Rho de Spearman Aplicacién Web Coeficiente de correlacién 1,000 ,509"
Sig. (bilateral) ) ,018
N 21 21
Disponibilidad  Coeficiente de correlacion ,509" 1,000

Sig. (bilateral) ,018
N 21 21

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

Podemos observar en la tabla 37, que el nivel de significancia es 0.018,
siendo menor a 0.05, por lo tanto, rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la
hipétesis alternativa. Por otro lado, vemos que, el valor que tiene el coeficiente de

correlacion es de 0.509, lo cual significa una correlacion positiva media.

Tabla 38.
Correlacion Tau b de Kendall de Aplicacion Web y la dimensién Disponibilidad
Aplicacion
Web Disponibilidad
Tau_b de Kendall Aplicacion Web Coeficiente de correlacién 1,000 467"
Sig. (bilateral) ) ,020
N 21 21
Disponibilidad  Coeficiente de correlacion 467" 1,000
Sig. (bilateral) ,020
N 21 21

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 38, podemos observar que el nivel de significancia es 0.020,
siendo menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa, ademas el valor del coeficiente de correlacion es 0.467, lo cual

indica una correlacion positiva media.
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Hipotesis Especifica 3

Una aplicacion web influye significativamente en el control de la gestion de boletas
de pago de remuneraciones en la empresa Giorgio Razzo SAC, Ate — Lima, 2020.

Hipodtesis Estadistica Especifica 3

Hipotesis Nula (Ho): Una aplicacion web no influye significativamente en el
control de la gestidn de boletas de pago de remuneraciones en la empresa Giorgio
Razzo SAC, Ate — Lima, 2020.

Hipotesis Alternativa (Ha): Una aplicacion web si influye significativamente en el
control de la gestion de boletas de pago de remuneraciones en la empresa Giorgio
Razzo SAC, Ate — Lima, 2020.

Para contrastar la hipotesis, veremos los resultados obtenidos a través de

los coeficientes rho de Spearman y tau de Kendall.

Tabla 39.
Correlaciéon Rho de Spearman de Aplicacion Web y la dimension Control
Aplicacion
Web Control
Rho de Aplicacion Web  Coeficiente de correlacion 1,000 ,693™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 21 21
Control Coeficiente de correlacion ,693™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 21 21

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar en la tabla 39, que el nivel de significancia es 0.000,
siendo menor a 0.05, por lo tanto, rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la
hipotesis alternativa. Por otro lado, vemos que, el valor que tiene el coeficiente de
correlacion es de 0.693, lo cual significa una correlacion positiva media.
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Tabla 40.
Correlacién Tau b de Kendall de Aplicacién Web y la dimension Control

Aplicacion
Web Control

Tau_b de Kendall Aplicacion Web Coeficiente de correlacién 1,000 ,659"
Sig. (bilateral) ) ,001
N 21 21
Control Coeficiente de correlaciéon ,659™ 1,000

Sig. (bilateral) ,001
N 21 21

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 40, podemos observar que el nivel de significancia es 0.001,
siendo menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa, ademas el valor del coeficiente de correlacion es 0.659, lo cual
indica una correlacion positiva media.
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V. DISCUSION

Hipotesis General

A partir de los resultados obtenidos, en lo que respecta a la hipétesis general,
en donde podemos observar que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
muestra un nivel de significancia de 0.038, similar al nivel de significancia mostrado

en la correlacion Tau de Kendall que fue de 0.041.

Ambos valores obtenidos son menores a 0.05, con lo cual hemos aceptado
la hipotesis alternativa y, por lo tanto, podemos decir que una aplicacion web influye
significativamente en la gestidbn de boletas de pago de remuneraciones en la

empresa Giorgio Razzo SAC, Ate — Lima, 2020.

De la misma manera, respecto al nivel de correlacion de las variables
aplicacion web y gestion de boletas de pago de remuneraciones, podemos observar
gue los resultados mostraron valores similares en ambos estadisticos, con el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman se obtuvo un valor de 0.456 y con la
correlacion Tau de Kendall se obtuvo un valor de 0.413, ambos considerados como

correlacion positiva media.

Estos resultados concuerdan con los obtenidos por Lépez (2018) en su
estudio “Aplicacion de un Sistema en entorno Web en la Gestiéon Comercial de la
Empresa Ladrillera Jarama S. R. Ltda. Iquitos — 2018”, en donde obtiene un nivel
de significancia de 0.04 y un coeficiente de correlacién de 0.52, lo que indica que
la aplicacion de un sistema web tiene incidencia estadisticamente significativa con

la gestion comercial.

Dicho resultado guarda relacion con lo hallado en nuestro estudio, al tener
valores similares tanto en el nivel de significancia como en el valor del coeficiente

de correlacion.

Sin embargo, en lo que no concuerda, es que indica que ambas variables
estan correlacionadas con una magnitud de interrelacion alta y en nuestro estudio,

no se ha evidenciado ese resultado, ya que la correlacion es media.
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Asimismo, los resultados obtenidos guardan relacién con Meneses (2018),
en su tesis “La Gestion Administrativa en el fortalecimiento de los Procesos
Educativos a través de la Pagina Web Institucional”, en donde se puede evidenciar
que después de la implementacion de la pagina web institucional mejoré en un 70%

la gestion administrativa fortaleciendo los procesos educativos en la institucion.

Este resultado establece una relacién en lo hallado en nuestro trabajo de

investigacion.
Hipotesis Especifica 1

A partir de los resultados obtenidos, en lo que respecta a la hipétesis
especifica 1, en donde podemos observar que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman muestra un nivel de significancia de 0.023, similar al nivel de

significancia mostrado en la correlacion Tau de Kendall que fue de 0.028.

Ambos valores obtenidos son menores a 0.05, con lo cual hemos aceptado
la hipotesis alternativa y, por lo tanto, podemos decir que una aplicacion web influye
significativamente en la distribucion de boletas de pago de remuneraciones en la
empresa Giorgio Razzo SAC, Ate — Lima, 2020.

De la misma manera, respecto al nivel de correlacion de la variable
aplicacion web y la dimension distribucion, podemos observar que los resultados
mostraron valores similares en ambos estadisticos, con el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman se obtuvo un valor de 0.494 y con la correlacién Tau de Kendall

se obtuvo un valor de 0.437, ambos considerados como correlacion positiva media.

Estos resultados concuerdan con los obtenidos por Vargas (2017), en su
estudio “Aplicacion Web para la mejora de la Gestién de Servicios de Soporte
Técnico de la Empresa Roxfarma S.A.”, en donde obtiene un nivel de significancia
de 0.00, lo que indica que la implementacién del aplicativo web si esta relacionada

con el seguimiento, distribucion y control de pedidos.
Dicho resultado guarda relacion con lo hallado en nuestro estudio.

Asimismo, los resultados obtenidos guardan relacién con Scott (2018), en su
tesis “Desarrollo de una Aplicacion Web para la Gestidon de Almacén de la Empresa

Prosede S.A.C. en la ciudad de Chimbote, Ancash, 2016”, en donde se puede
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evidenciar que el 80% de los trabajadores esperaba el desarrollo de una aplicacion

web para mejorar la distribucion en la gestion de almacén de la empresa.

Este resultado guarda estrecha relacion con nuestro estudio para la

distribucion de las boletas de pago.
Hipotesis Especifica 2

A partir de los resultados obtenidos, en lo que respecta a la hipétesis
especifica 2, en donde podemos observar que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman muestra un nivel de significancia de 0.018, similar al nivel de

significancia mostrado en la correlacion Tau de Kendall que fue de 0.020.

Ambos valores obtenidos son menores a 0.05, con lo cual hemos aceptado
la hipotesis alternativa y, por lo tanto, podemos decir que una aplicacion web influye
significativamente en la disponibilidad de boletas de pago de remuneraciones en la

empresa Giorgio Razzo SAC, Ate — Lima, 2020.

De la misma manera, respecto al nivel de correlacion de la variable
aplicacion web y la dimension disponibilidad, podemos observar que los resultados
mostraron valores similares en ambos estadisticos, con el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman se obtuvo un valor de 0.509 y con la correlacion Tau de Kendall

se obtuvo un valor de 0.467, ambos considerados como correlacion positiva media.

Estos resultados concuerdan con los obtenidos por Torres (2018), en su
estudio “Aplicacion Web para la Gestidon de Incidencias en el Soporte de T.I. a los
Clientes Internos de la Compafia Pronaca”, en donde obtiene un 82% de
aceptacion de una herramienta que pueda tener disponibilidad de los casos que se

deba solucionar con mayor rapidez sobre otros.
Este resultado guarda relacion con lo hallado en nuestro estudio.

Sin embargo, en lo que no concuerda es el elevado porcentaje de aceptacion
en la influencia de la aplicaciéon web y la disponibilidad de las boletas de pago, que

en nuestro caso llega al 50%, considerandose un valor medio.

Asimismo, los resultados obtenidos guardan relacién con Nufiez (2020), en

su tesis “Aplicacion Web para la Evaluacion de la Calidad en la Educacién Media
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de la Unidad Educativa Espiritu Santo”, en donde se puede evidenciar que el 77%
de los estudiantes indican la necesidad de una herramienta tecnolégica para tener
la disponibilidad de la informacion sobre la calidad de servicios que ofrece la
institucion.

Este resultado guarda estrecha relacion con nuestro estudio para la

disponibilidad de las boletas de pago.
Hipotesis Especifica 3

A partir de los resultados obtenidos, en lo que respecta a la hipétesis
especifica 3, en donde podemos observar que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman muestra un nivel de significancia de 0.000, similar al nivel de

significancia mostrado en la correlacion Tau de Kendall que fue de 0.001.

Ambos valores obtenidos son menores a 0.05, con lo cual hemos aceptado
la hipétesis alternativa y, por lo tanto, podemos decir que una aplicacién web influye
significativamente en el control de la gestién de boletas de pago de remuneraciones

en la empresa Giorgio Razzo SAC, Ate — Lima, 2020.

De la misma manera, respecto al nivel de correlacion de la variable
aplicacion web y la dimensién disponibilidad, podemos observar que los resultados
mostraron valores similares en ambos estadisticos, con el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman se obtuvo un valor de 0.693 y con la correlacién Tau de Kendall
se obtuvo un valor de 0.659, si bien son mas altos que los anteriores valores, aun

son considerados como correlacion positiva media.

Estos resultados concuerdan con los obtenidos por Flores & Kong (2019) en
su estudio “Sistema Informatico de Control de los Procesos Administrativos de la
Autoridad Administrativa del Agua IX Ucayali”, en donde obtiene un nivel de
significancia menor de 0.05, lo que indica que la implementacién del sistema
informatico web si esta relacionado con el control de los procesos administrativos

de la institucion.
Dicho resultado guarda relacion con lo hallado en nuestro estudio.

Asimismo, los resultados obtenidos guardan relacién con Celi (2018), en su

tesis “Propuesta de Implementacion de un Sistema Informatico Web para el proceso
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de Incidencias de Mesa de Servicio en la Caja Municipal de Sullana — Sullana;
2018”, en donde se puede evidenciar que el 82% de los trabajadores indican la
necesidad de implementar un sistema informético web para poder controlar las

incidencias de mesa de servicio de la entidad financiera.

Este resultado guarda estrecha relacion con nuestro estudio para el control

de la gestion de boletas de pago de remuneraciones.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos planteados en la presente investigacion, se

establecieron las siguientes conclusiones:

Primera: En lo que respecta al objetivo general, se pudo evidenciar que la
aplicacion web influye en la gestién de boletas de pago de remuneraciones en la
empresa Giorgio Razzo SAC, Ate — Lima, 2020, puesto que se encontrd una
correlacion de Spearman de 0.456 y también se pudo observar que la mayoria de
trabajadores de la empresa estuvieron de acuerdo y totalmente de acuerdo con la
influencia de la aplicacion web en la gestion de boletas de pago, haciendo un
promedio de aceptacién de 80%. Por lo tanto, se concluye que la aplicacion web

influye significativamente en la gestion de boletas de pago de remuneraciones.

Segunda: En lo que respecta al objetivo especifico 1, se pudo evidenciar que la
aplicacion web influye en la distribucion de boletas de pago de remuneraciones en
la empresa Giorgio Razzo SAC, Ate — Lima, 2020, puesto que se encontré una
correlacion de Spearman de 0.494 y también se pudo observar que la mayoria de
trabajadores de la empresa estuvieron de acuerdo y totalmente de acuerdo con la
influencia de la aplicacion web en la distribucion de boletas de pago, haciendo un
promedio de aceptacién de 81%. Por lo tanto, se concluye que la aplicacion web

influye significativamente en la distribucion de boletas de pago de remuneraciones.

Tercera: En lo que respecta al objetivo especifico 2, se pudo evidenciar que la
aplicacion web influye en la disponibilidad de boletas de pago de remuneraciones
en la empresa Giorgio Razzo SAC, Ate — Lima, 2020, puesto que se encontré una
correlacién de Spearman de 0.509 y también se pudo observar que la mayoria de
trabajadores de la empresa estuvieron de acuerdo y totalmente de acuerdo con la
influencia de la aplicacion web en la disponibilidad de boletas de pago, haciendo un
promedio de aceptacién de 83%. Por lo tanto, se concluye que la aplicacién web
influye significativamente en la disponibilidad de boletas de pago.

Cuarta: En lo que respecta al objetivo especifico 3, se pudo evidenciar que la
aplicacion web influye en el control de la gestion de boletas de pago de
remuneraciones en la empresa Giorgio Razzo SAC, Ate — Lima, 2020, puesto que
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se encontré una correlacion de Spearman de 0.693 y también se pudo observar
gue la mayoria de trabajadores de la empresa estuvieron de acuerdo y totalmente
de acuerdo con la influencia de la aplicacion web en el control de la gestion de
boletas de pago de remuneraciones, haciendo un promedio de aceptacion de 85%.
Por lo tanto, se concluye que la aplicacion web influye significativamente en el

control de la gestidon de boletas de pago de remuneraciones.
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Vil. RECOMENDACIONES

Para nuestro trabajo de investigacion, se tomaron en cuenta las siguientes

recomendaciones:

Primera: Implementar una aplicacibn movil como complemento a nuestra
aplicacion web, para que, de esta manera, los trabajadores tengan mas opciones
de visualizacién de sus boletas de pago, mas aun, si la empresa espera contar con
mas de 60 trabajadores en un mediano plazo. Este proceso debe estar a cargo del

area de Sistemas.

Segunda: Implementar la distribucién de otros documentos laborales para que
puedan ser manejados virtualmente, como son los convenios individuales,
contratos de trabajo, reglamento interno, entre otros. Este proceso debe estar a

cargo del area de Recursos Humanos.

Tercera: Promover la concientizacion del personal operario a fin de que tome mayor
consideracion respecto a sus documentos laborales, ya que es de suma
importancia por las fiscalizaciones laborales. Este proceso debe estar a cargo del

area de Recursos Humanos.

Cuarta: Invertir en innovacion tecnoldgica, esto conlleva a la mejora de los
procesos y estar a la vanguardia con relacion a las empresas competidoras del

sector. Este proceso debe estar a cargo del area de Administracion.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA - TESIS
"APLICACION WEB PARA LA GESTION DE BOLETAS DE PAGO DE REMUNERACIONES EN LA EMPRESA GIORGIO RAZZO SAC, ATE - LIMA, 2020"

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES

METODOLOGIA

¢De qué manera influye una
aplicacion web en la gestion de
boletas de pago de
remuneraciones en la empresa
Giorgio Razzo SAC, Ate — Lima,
2020?

Determinar de qué manera influye
una aplicacién web en la gestion
de boletas de pago de
remuneraciones en la empresa
Giorgio Razzo SAC, Ate — Lima,
2020.

Una aplicacion web influye
significativamente en la gestion de
boletas de pago de
remuneraciones en la empresa
Giorgio Razzo SAC, Ate — Lima,
2020.

Variable 1: Aplicacién Web

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢En qué medida influye una
aplicacion web en la distribucién
de boletas de pago de
remuneraciones en la empresa
Giorgio Razzo SAC, Ate — Lima,
2020?

Conocer como influye una
aplicacion web en la distribucién
de boletas de pago de
remuneraciones en la empresa
Giorgio Razzo SAC, Ate — Lima,
2020.

Una aplicacion web influye
significativamente en la
distribucion de boletas de pago de
remuneraciones en la empresa
Giorgio Razzo SAC, Ate — Lima,
2020.

¢ Como influye una aplicacion
web en la disponibilidad de
boletas de pago de
remuneraciones en la empresa
Giorgio Razzo SAC, Ate — Lima,
20207

Identificar la influencia de una
aplicacion web en la disponibilidad
de boletas de pago de
remuneraciones en la empresa
Giorgio Razzo SAC, Ate — Lima,
2020.

Una aplicacion web influye
significativamente en la
disponibilidad de boletas de pago
de remuneraciones en la empresa
Giorgio Razzo SAC, Ate — Lima,
2020.

¢ Cudl es la influencia de una
aplicacion web en el control de
la gestion de boletas de pago de
remuneraciones en la empresa
Giorgio Razzo SAC, Ate — Lima,
2020?

Evaluar de qué forma influye una
aplicacion web en el control de la
gestion de boletas de pago de
remuneraciones en la empresa
Giorgio Razzo SAC, Ate — Lima,
2020.

Una aplicacién web influye
significativamente en el control de
la gestion de boletas de pago de
remuneraciones en la empresa
Giorgio Razzo SAC, Ate — Lima,
2020.

Dimensiones Indicadores
Integridad Tipo de Ir;ye;nqauon
Almacenamiento Aplicada
Capacidad
Ubicuidad Ngerlrdle Iin\:]elsgqacmlm
Accesibilidad orrelacional L-ausa
Interaccion
- Diseri laln igacion
Privacidad isefio de la . vestigacié
. No experimental
Seguridad
L Transversal
Recuperacion
Variable 2: Gestién de boletas de pago de remunera
Dimensiones Indicadores Poblacién
Oportunidad 21 trabajadores
Distribucién
Recepcion
P Muestra
., 21 trabajadores
Conservacion
Disponibilidad
Temporalidad - L.
P Técnicade recoleccién de datos
Ordenacion Encuesta
Control
Verificacién
Instrumento
Cuestionario
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES - TESIS
"APLICACION WEB PARA LA GESTION DE BOLETAS DE PAGO DE REMUNERACIONES EN LA EMPRESA GIORGIO RAZZO SAC, ATE — LIMA, 2020"

ese periodo de tiempo. (Decreto Supremo N° 009-
2011-TR, 2011).

VARIABLES DEFANICION CONCEPTUAL DEFNICION OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADORES ESCALA DE MEDICION
Las aplicaciones web utilizan lo que se conoce como .
. L . : . Integridad
clientes livianos, quienes no realizan grandes flujos
de proceso para la ejecucion de la aplicacion misma. Almacenamien
En su arquitectura se distinguen dos lados; el cliente, .
. o . o L Capacidad
donde esta el usuario final, quien utiliza la aplicacion ORDINAL
a través de un navegador de internet. Por medio del . S
- , . . . L Cuando el nivel de medicion
navegador, el usuario interactda con la aplicacion La variable 1: Aplicacion Web, - . )
. . - . Ubicuidad del item mantiene un orden
ubicada en el servidor, que se encuentra del otro lado, [se medira a través de un
VARIABLE 1 . . . L ) - de mayor a menor.
. siendo ahi donde es realmente, el almacenamiento |cuestinario, que contiene 12 Accesibilidad . .
APLICACION WEB . B . . ) (Hernandez, Fernandez &
de los datos yla logica de la aplicacion. Al disponer items, aplicados a los - .
) . . - . Interaccion Baptista, 2014).
de los datos centralizados, es mas sencillo indicadores de esta variable
establecer yllevar el control de una politica de copias
Ty . 1a potifica de cop (items 01 al 12)
de seguridad centralizada. También menciona que es -
. I . S Privacidad
posible la accesibilidad a este tipo de aplicaciones a
través de diferentes dispositivos moviles y Seguridad
computadoras portatiles donde se cuente con acceso -
Recuperacion
a Internet. (Ferrer, 2015).
La boleta de pago de remuneraciones firmada por el Oportunidad
trabajador,.es el documento que acredita el pggo de Distribucion
remuneraciones, en caso que el pago se realice a
través de entidades financieras puede acreditarse Recepcion
también con la constancia de abono. Sin embargo, el ORDINAL
VARIABLE 2 pago de remuneraciones utilizando los abonos en La variable 2: Gestion de Cuando el nivel de medicién
GESTION DE cuentas bancarias, no exonera al empleador de Boletas de Pago de Conservacion | del item mantiene un orden
BOLETAS DE PAGO entregar la boleta Fie pago de rem.ungramc.)'nes dentro erT] uneraciones, _36 medlra a Disponibilidad de’mayor a me’nor
DE del plazo establecido por ley. La distribucion de las través de un cuestinario, que (Hernandez, Fernandez &
boletas puede ser de manera directa o también a contiene 12 items, aplicados a Temporalidad Baptista, 2014).
REMUNERACIONES i ) . L - .
través del uso de tecnologias de la informacién y los indicadores de esta variable
comunicacion. Asu vez, el empleador tiene que (Items 13 al 24)
guardar estas constancias durante cinco afios Ordenacion
posteriores al pago, para ello debe asegurar el Control
control yla disponibilidad de esos documentos por
Verificacion
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Anexo 3. Instrumentos

CUESTIONARIO

OBJETIVO: Determinar de qué manera influye una aplicacion web en la gestién de boletas de pago de remuneraciones
en la empresa Giorgio Razzo SAC, Ate — Lima, 2020.

INSTRUCCIONES
- Este cuestionario es anénimo, por favor no colocar nombres
- Marque con una X la respuesta de su eleccion, solo marque una opcion.

Totalmente en dezacuerdo En dezacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
1 2 3 4

S

ITEMS 1 2

¢ Considera usted que la aplicacion mantiene sus boletas sin alteraciones?

¢,Cree usted que la aplicacién puede almacenar en forma segura sus boletas?

¢ Podria usted mantener sus boletas en la aplicacién sin descargarlas?

¢,Cree usted que la aplicacién puede almacenar todas sus boletas?

¢Puede usted acceder a la aplicaciéon desde cualquier lugar?

¢,Puede ingresar a la aplicacién desde el navegador de su teléfono movil?

¢Puede usted ingresar facilmente a la aplicacion?

¢, Considera usted que puede consultar su boleta de pago facilmente?

© |0 N o [0 |~ W N (P

¢Cree usted que el modo de ingreso a la aplicacion es seguro?

=
o

¢, Considera gue la informacién de su boleta es solo accesible a usted?

-
[N

¢ Considera usted que puede recuperar su acceso a la aplicacién facilmente?

[EnN
N

¢,Puede usted obtener un duplicado de su boleta de pago en forma inmediata?

[Eny
w

¢, Cuenta usted con su boleta dentro de los 3 dias Utiles después del pago de haberes?

[
N

¢, Puede usted descargar su boleta en el momento que requiera?

=
a1

¢, Puede usted visualizar en su correo, el aviso de la entrega de la boleta?

[any
]

¢, Considera usted que el aviso de la entrega de la boleta es oportuno?

[N
~

¢, Puede usted encontrar sus boletas de anteriores periodos?

[y
[e0]

¢,Puede usted descargar facilimente sus boletas del Ultimo semestre?

[Eny
©

¢,Cree usted que podria almacenar sus boletas de los Ultimos 5 afios?

N
o

¢, Considera usted que puede encontrar sus boletas de afios anteriores?

N
[y

¢Le resulta sencillo ubicar sus boletas de pago dentro de la aplicacion?

N
N

¢, Puede usted acceder a una bholeta de un periodo determinado?

N
w

¢Considera usted que las boletas corresponden a los periodos seleccionados?

N
N

¢,Cree usted que la busqueda de su boleta en la aplicacién es confiable?
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Anexo 4. Validacion de Instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

VARIABLE 1: APLICACION WEB

DIMENSIONES / ITEMS

Pertinencia’

Relevancia’

L ALMACENAMIENTO

¢Considera usted que la aplicacién mantiene sus
boletas sin alteraciones?

¢Cree usted que la aplicacién puede almacenar en
forma segura sus boletas?

¢Podria usted mantener sus boletas en la aplicacion
sin descargarias?

({Cree usted que la aplicacion puede almacenar
todas sus boletas?

. ACCESIBILIDAD

¢Puede usted acceder a la aplicacion desde
cualquier lugar?

(Puede ingresar a la aplicacion desde ol navegador
de su teléfono movil?

¢(Puede usted ingresar facimente a la aplicacion?

(Considera usted que puede consultar su boleta de
pago faciimente?

¢Cree usted que el modo de ingreso a la aplicacion
es seguro?

10

(Considera que la informacién de su boleta es solo
accesible a usted?

"

(Considera usted que puede recuperar su acceso a
fa aplicacién facimente?

12

¢(Puede usted obtener un duplicado de su boleta de
pago en forma inmediata?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ...Ninguna, si hay suficiencia.......

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador DriMg:

Mg. Ricardo Martin Dulanto Ramirez... CIP: 245799...........cooiiiiiiiiriiiieieieereeee e e ene e

DNI: ...42163520...............

Especialidad del validador: ...Disefio e Implementacién de Software y Gestiéon de Informacion
Lima, 10 de setiembre... de 2020

'Pertinencla: El item comresponde al concepto tedrico formulado.
"Relevancia: El tem es aproplado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enundado del ftem, es
conciso, exacto y directo

Nota Suficiendia, se dice suficiencia cuando los [tems planteados son
suficientes para medir la dimension

y

Y
Firma del'\Validador
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

VARIABLE 2: GESTION

DE BOLETAS DE PAGO DE REMUNERACIONES

DIMENSIONES / I[TEMS

Relevancia’

Claridad’

L DISTRIBUCION

¢ Cuenta usted con su boleta dentro de los 3 dias (tiles
después del pago de haberes?

¢ Puede usted descargar su boleta en &l momento que
requiera?

¢ Puede usted visualizar en su correo, el aviso de la
entrega de la boleta?

¢ Considera usted que el aviso de 13 enfrega de |a boleta
es oportuno?

[N DISPONIBILIDAD

(Puede usted encontrar sus boletas de anteriores
periodos?

(Puede usted descargar ficimente sus boletas del Gitimo
semestre?

¢ Cree usted que podria almacenar sus boletas de los
ultimos 5 aflos?

¢ Considera usted que puede encontrar sus boletas de
afios anteriores?

.  CONTROL

¢Le resulta sencilio ubicar sus boletas de pago dentro de
Ia aplicacién?

10

(Puede usted acceder a una boleta de un periodo
determinado?

"

¢ Considera usted que las boletas corresponden a los
periodos seleccionados?

12

¢ Cree usted que la busqueda de su boleta en la aplicacion
es conflable?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ... Ninguna, si hay sufidencia.......

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador DriMg:

Mg. Ricardo Martin Dulanto Ramirez... CIP: 245799............coiiiiimiininiiiiiiiniisennirisiessssseon

DNI: ...42163520...............

Especialidad del validador: ...Disefio e Implementacién de Software y Gestién de Informacion
Lima, 10 de setiembre... de 2020

‘Pertinencia: El tem comesponde al concepto tedrico formulado.

‘Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del tem, es
conciso, exacto y directo

Nota Suficencia, se dice suficencia cuando los (tems planteados son

suficientes para medir la dmension

7
Firma delValidador
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

VARIABLE 1 APLICACION WEB

DIMENSIONES / ITEMS

Pertinencia'

Relevancia®

L ALMACENAMIENTO

No

(Considera usted que 13 aphicacén mantene sus
boletas sin alteraciones?

¢(Cree usled que 1a aplcacién puede almacenar en
forma segura sus boletas?

¢Podria usted mantener sus boletas en a3 apbcacion
sin descargarias?

¢Cree usied que la aplicacién puede almacenar
todas sus boletas?

I ACCESIBILIDAD

¢Puede usted acceder a la aphicacion desde
cuaiquier lugar?

¢Puede ingresar a la aplicacidn desde el navegador
de su teléfono mévil?

¢ Puede usted ingresar facimente a ia aplicacion?

¢ Considera usted que puade consultar su boleta de
pago facimente?

.  SEGURIDAD

¢ Cree usted que el modo de ingreso a ia aplicacion
es seguro?

10

¢ Considera que i3 informacién de su boleta es soio
accesible a usled?

1

¢ Considera usted que puede recuperar su acoeso a
Ia aplicacion facimenta?

12

(Puede usted oblener un duplicado de su boleta de
pago en forma inmediata?
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Observaciones (precisar si hay syficiencia):

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [X | Aplicable despueés de corregir [ ] No aplicable [ |

Apellidos y nombres de juez validador. Dr/ Meg:

.xARA IorrLs 4s, dvonne Etizane ry

i N P S S

DNI:  <9710371

---------- TEREtstsanntnasenetntnrrnanans

----------------------------

"Pertinencla: B item comesponde al concepto tedrico formulado.
Mm:ammesaprwiadopaamdmo
dimensidn especifica del constructy
3Cwid-d:Seentiendesinciﬁctltadeigunademm:‘adodelil;am.es
CONKiso, exacto y directo

NomSuﬁierﬁa.sedoegfdmdacumdobsianplamadosson
suficientes para medir la dimensitn

V)

----------------------------

Firma del Validador

ELZABETH
JARA MORILLAS

Reg. CIP N° 190084
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE 2: GESTION DE BOLETAS DE PAGO DE REMUNERACIONES

DIMENSIONES / ITEMS

Pertinencia’

Relevancia®

Claridag®

I DISTRIBUCION

¢Cuenta usted con su boleta dentro de los 3 dias Otiles
después del pago de haberes?

¢Puede usted descargar su boleta en el momento que
requiera?

¢(Puede usted visualzar en su comeo, el aviso de
entrega de la boleta?

¢Considera usted que el aviso de la entrega de la boleta
es oportuno?

i DISPONIBILIDAD

¢(Puede usted encontrar sus boletas de anteriores
periodos?

¢ Puede usted descargar fdcimente sus boletas de! Uiimo
semestre?

¢(Cree usted que podria almacenar sus boletas de los
oltimos 5 afos?

(Considera usted que puede encontrar sus boletas de
afos anteriores?

. CONTROL

¢Le resulta sencillo ubicar sus boletas de pago dentro de
Ia aplicacion?

10

(Puede usted acceder a una boleta de un periodo
determinado?

"

(Considera usted que ias boletas comesponden a los
periodos seleccionados?

¢ Cree usted que a bisqueda de su boleta en la aplicacion
es confiable?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellides y nombres del juez validador. Dr/ Mg:
Jara Moriteas, vonne Euzapery
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2531034y

-------------------------------------- ..
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. v ®.8e...95.. 01 2029
'Pertinencla: Bl ltem coresponde al concepto tedrica formulade,

TRelsvancia: Hl item es apropiado para representar al componeme o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificuitad diguna el enunciado ded ftem, es
conciso, exacto y directo

Note: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

‘IDJ o g )
Firma d&FValidador

R EREENCsBLdSARESERERNRS

JARA MORILLAS
INGENIERA INDUSTRIAL
Reg. CIP N* 199084
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Anexo 5. Matriz de Datos
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Anexo 6. Propuesta de valor
A continuacion, se describirda el funcionamiento del sistema, asi como las

herramientas tecnoldgicas utilizadas para el desarrollo del mismo.
1. Descripcion detallada del sistema

El sistema tiene por nombre Gestion de Boletas de Pago de Remuneraciones —
Giorgio Razzo S.A.C., teniendo como funcion principal, la gestion de las boletas de

pago de remuneraciones de los trabajadores.

Después del pago de remuneraciones, se generan las boletas de pago en archivos
PDF, estos archivos son los que se deben cargar al sistema, para que cada

trabajador pueda visualizarlos y descargarlos si es necesario.

El alcance del sistema de gestién de boletas de pago, abarca a los objetivos que

se describen a continuacion:

v" Distribucién de las boletas de pago de remuneraciones a los trabajadores de
la empresa.

v Disponibilidad de las boletas de pago en el sistema, por un periodo de cinco
(5) afios o el tiempo que indique la empresa.

v Control de dichos documentos, almacenados por afio y periodo dentro del

sistema.
Nuestro sistema tiene dos niveles de usuarios:

- Administrador, quien sera la persona encargada de la creacion de usuarios
y ademas serda la encargada de subir las boletas de pago de remuneraciones
al sistema.

- Usuario, quienes seran todos los trabajadores de la empresa Giorgio Razzo,
ellos solamente podran visualizar y/o descargar sus boletas de pago y

cambiar su contrasefia de acceso al sistema.

Al ingresar al sistema, mostrard una ventana de inicio de sesién, en esta ventana

podran ingresar tanto los trabajadores, como el administrador del sistema. Para
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ello, solo necesitaran ingresar el nimero de documento de identidad y la contrasefa

necesaria.

Dependiendo del nivel de usuario que se haya registrado, el sistema cargara una
pagina principal para cada nivel. Si el usuario registrado es un administrador, le
aparecera un menu con las opciones de “Cargar Boletas” y “Usuarios”. Si el usuario
registrado es un trabajador, le aparecera un menu con las opciones de “Boletas” y

“Cambiar Clave”.
Nivel Administrador:

Cuando ingrese a la opcién de “Cargar Boletas”, el administrador podra visualizar
los envios realizados y también podra realizar un nuevo envio. Este nuevo envio
consiste en seleccionar el afio y el periodo de las boletas de pago de
remuneraciones y le permitird poder subir un archivo PDF conteniendo las boletas
de pago que se encuentren almacenadas en su equipo. Luego de realizado el

envio, este se visualizara como registrado y enviado.

Al momento de realizar el envio, automaticamente el sistema enviara notificaciones
al trabajador, mediante los correos y teléfonos registrados en la aplicacion, esto le
permitira saber al trabajador que tiene un nuevo documento cargado Yy listo para

ser visualizado.

Cuando ingrese a la opcion de “Usuarios”, el administrador podra visualizar los
usuarios registrados en el sistema y también le permitird realizar el registro de

nuevos trabajadores o también de otros administradores.

También tendra la opcion de modificar algunos datos de los trabajadores, como
son: correo electrénico y teléfono, que son los datos que van a servir en las
notificaciones que le lleguen al trabajador. Ademas, podra generar una nueva clave
a los trabajadores que hayan olvidado la misma, que por lo general sera el
documento de identidad, de esta manera el usuario al ingresar al sistema y registrar

el documento como clave, le solicitara registrar una nueva contrasenfa.
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Nivel Usuario:

Cuando ingrese a la opcién de “Boletas”, el trabajador podra visualizar todas las
boletas de pago que le han sido enviadas, estas estaran ordenadas por afo y

periodo, de esta forma le serd muy sencillo ubicar una determinada boleta de pago.

En cada registro habra una opcién para poder visualizar el documento. Al ubicar
una boleta de pago y seleccionar la opcidon de visualizar, la boleta de pago
aparecera en el navegador en formato PDF. Si el trabajador lo considera
conveniente podra descargarlo y guardarlo en su equipo o solo visualizarla en su
navegador. Esta operacién la puede repetir las veces que sea necesaria, ya que el

documento estara disponible para que el trabajador lo revise cuando sea nhecesario.

Cuando el trabajador haya visualizado su boleta de pago de remuneraciones, el
sistema autométicamente registrara la fecha y hora de la visualizacion para poder
obtener el acuse recibo, y de esta manera evidenciar que el trabajador recibié su

boleta de pago.

Cuando ingrese a la opcién de “Cambiar Clave”, el trabajador podra modificar la
contrasefia que tiene actualmente por otra. Esta opcion, el trabajador la puede
utilizar las veces que sea necesario. Sin embargo, cuando no se acuerde de su
contrasefia para ingresar a la aplicacion, debera solicitar al administrador, el reinicio

de una nueva contrasenia.

Ambos niveles son transparentes para el usuario que ingresa, ya que lo Unico que
se registra es el numero de documento de identidad y la contrasefia. Sin embargo,
el administrador del sistema, al momento de registrar nuevos usuarios si puede

determinar el nivel de usuario que tendra el nuevo registro.

Por otro lado, los campos necesarios para el registro, ademas de los nombres y
documento de identidad, son los correos y teléfonos, ya que estos campos son los
que se van a utilizar para enviar las notificaciones, cuando se haya cargado una
nueva boleta de pago de remuneraciones. De esta forma, poder evidenciar que el
trabajador recibi6 el aviso que su documento esta listo para que lo revise, si hace

caso omiso a la notificacion, libera al empleador de cualquier responsabilidad.
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2. Modelo UML

Dentro del lenguaje de modelado, veremos algunos de los diagramas de casos de

uso, de clases y se secuencia.

Diagrama de casos de uso

==include== O

LT “7 mutentificar Usuario
Iniciar Sesidn i
Trabajador

Administador

L Registrarmx ==include== I

"

.
.
-
-

B
“ _

&5 =<include== =y et _
Yisualizar
==include==
IUsuarios Boleta

Figura 25. Diagrama de Caso de Uso General del Sistema
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 25, podemos observar el diagrama de caso de uso general del sistema,
en el cual, ambos actores, el administrador y el trabajador, se autentifican para
ingresar al sistema y podemos observar que el administrador es el actor que realiza
los registros de usuarios y boletas, mientras que el trabajador solamente puede

visualizar sus boletas.
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Diagrama de Clases

Mivel

egridniv

&snomniv

%agregar()

$®adualizar()

‘ . .
Persond 1 eliminar()
Toidper Documento
&snomper Tevidiip
%patper &snomtip
matper
Eyidtip in 4 | Fagregar()
&snumdoc ®adualizar()
&comer %eliminar()
&telper 1.n
@ectper
&idniv 1

Boletas
“'agreg_ar[} Yegridbol
$aciualizar() &snumdoc
Sconsultar() &afiobol
®eliminar() 1.n |&mesbol

&sdocbol

&sacubol

®agregar()

®adualizar()

®consultar()

®eliminar()

Figura 26. Diagrama de Clases de la Aplicacion
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 26, podemos observar el diagrama de clases de nuestra aplicacion web

para la gestion de boletas de pago de remuneraciones.
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Diagrama de Secuencia

e O O O

~fm Principal - Controlador . db Boletas
_ Trabajador

. 1.Ingresar aBoletas

H P Enviar dni rabajador

L 3. Buscar dni

4 0ni enconfrado

-fR------------

.Envia boletas de pag

6. Visualiza boletas de pago

e ]

Figura 27. Diagrama de Secuencia - Visualizar Boleta
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 27, podemos observar el diagrama de secuencia cuando el trabajador
desea visualizar su boleta. Una vez dentro de la aplicacion, el trabajador selecciona
el menu boletas y lo que internamente realiza la aplicacion, es buscar el documento
del trabajador, para devolver las boletas de pago que tiene registrado. De esta
forma las muestra en pantalla para que el trabajador las pueda visualizar.

121



3. Modelado Fisico de Base de Datos

g©  dioibol personal

2 idper - int(4)

() apepatper : varchar(25)
& apematper - varchar(25)
£ nombreper : varchar(35)

ﬂ P———— / @ idtipdoc : varchar(1) n o digibol nivel
2 numdocper : varchar(11) & idniv - int(1)

‘ @ idtipdoc : varchar(1)
2 nomtipdoc : varchar(25) B CONEOEE VAT ) & nomniv - varchar(8)
() telefper : varchar(9)
£ estadoper : varchar(1)
# idniv - int(1)
@ claveper : varchar(32)

Mo digibol boleta
| @ idbol : int(5)
s numdocper : varchar(11)
i aniobol : varchar(4)
£ mesbol : varchar(2)
4 docbol : blob
& acubol : varchar(10)

Figura 28. Modelo Fisico de Base de Datos — Aplicacion Web para la Gestion de Boletas de Pago
de Remuneraciones
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 28, podemos apreciar el modelo fisico de la base de datos de la
aplicacion web para la gestion de boletas de pago de remuneraciones de la

empresa Giorgio Razzo SAC.
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4. Plataforma Tecnoldgica

A continuacion, se describen las plataformas tecnoldgicas de nuestra aplicacion

web para la gestion de boletas de pago de remuneraciones:

» Sistema Operativo: Linux Debian — v.9.3

» Servidor Web: Apache —v.2.4

» Sistema de Administracion de Base de Datos (DBMS): MariaDB — v.10.4

» Lenguaje de Programaciéon: JSP —v.2.3

» Lenguaje de Marcado de Hipertexto: HTML —v.5.0

» Entorno de Desarrollo Integrado (IDE): Netbeans —v.8.2

» Diagramacion UML: IBM Rational Rose —v.7.0

» Modelado de Base de Datos: Erwin Data Modeler — v.7.3
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5. Detalle del Sistema

En este punto, veremos a continuacion el detalle de nuestra aplicacion web con sus
respectivas pantallas y una breve explicacion de cada una de ellas, de esta forma,
veremos el funcionamiento de la aplicacién web, respecto a las boletas de pago de

remuneraciones.

> Inicio de Sesidn

22232425

Figura 29 . Pantalla de inicio de sesion
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 29, observamos el inicio de sesion a la aplicacion, aqui pueden ingresar
tanto el administrador, quien carga las boletas de pago, como los trabajadores,

quienes veran sus boletas en la aplicacion.
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» PAagina principal del administrador

Cargar Brletas |EENETEIER o sasida

Carmar Boletas CTar semon

Figura 30. Pagina principal del administrador
Fuente: Elaboracién propia

En la figura 30, podemos observar los menus que tendra habilitado el administrador
de la aplicacion, como vemos, solamente tiene disponible el menu Cargar Boletas,
en donde podréa efectuar la carga de las boletas de pago de remuneraciones de los
trabajadores y también tiene disponible el menu Usuarios, para el registro de

nuevos usuarios de la aplicacion.
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» PAagina para cargar las boletas

< Agosto 2020 ’
Seleccione Periodo

24 25 26 27 28 29 30
Cargar Archivo
31 .

Figura 31.- Pagina para cargar boletas
Fuente: Elaboracién propia

En la figura 31, podemos observar la pagina para cargar las boletas de pago de
remuneraciones, a la cual tiene acceso solo el administrador. En esta pantalla, el
administrador seleccionara el periodo de la boleta de pago, aqui le aparecera un
calendario, en donde podra elegir cualquier dia del mes y solamente se registrara
el mesy el afio para ese periodo, luego de seleccionar el periodo, efectuara la carga

de la boleta en formato PDF.
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» PAagina para el registro de usuarios

Cargw Bofetas  Usaanos

soelido Paterno ID APPATERNO APMATERNO NOMBRE OOCUMENTO CORREQ CELULAR  ESTADO
1 Perex oMz Xagan 22232425 derreprag?SShotmaticam 99938877 Eotar
Apeldo Matema 2 Foentes Castro \ulio 262483 n JOSAY  Edita
Carrilo Lovera Patnos 2034455 EStw
Nembes
4 Sueer Perzles Ana 41424344 asuarezi@gmal com 09808707 Editar

Tpo Documento

Numero Dotumeno

Figura 32. Pagina de registro de usuarios
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 32, podemos apreciar otra de las funcionalidades que tiene el
administrador, como es la creacion de usuarios, que, en nuestro caso, serian los
trabajadores u otros administradores. En esta pagina, se puede visualizar los
usuarios ya registrados, con los datos principales de cada uno. Aqui también el

administrador también puede editar a los usuarios existentes.
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» PAagina principal del trabajador

m Cambiar Clve Comrar sesitn ™

]

Baoletas Crmar sesidn =

Figura 33. Pagina principal del trabajador
Fuente: Elaboracidon propia

Como podemos observar en la figura 33, esta es la pagina que visualizara el
trabajador y consta de dos menus, el menu Boletas, en donde el trabajador podra
visualizar sus boletas de pago, de acuerdo a los periodos que le hayan sido
cargados por parte del administrador y también tiene disponible el menu Cambiar
Clave, para que el trabajador pueda realizar la modificacién de la clave que tiene
actualmente.
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» PAagina para visualizar las boletas

Cambiar Clave

ANO PERIODO BOLETA VER
2020 08 [ ror | O\
2020 09 =3 q

Figura 34. Pagina para visualizar las boletas de pago
Fuente: Elaboracion propia

Como podemos apreciar en la figura 34, el trabajador al momento de ingresar al
menu Boletas, le apareceran las boletas que tiene registradas, de acuerdo a los
periodos. En esta pagina, el trabajador al visualizar los periodos cargados, puede
hacer clic en la lupa que se encuentra en la columna ver y automaticamente el
trabajador podra visualizar su boleta de pago de remuneraciones en pantalla y si lo

considera necesario, podra descargarla a su equipo local.
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Figura 35. Boleta de pago visualizada
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 35, podemos apreciar la boleta de pago de remuneraciones del
trabajador del periodo que ha seleccionado y si necesita descargarla, podra

realizarlo, guardando una copia del documento en formato PDF.
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» PAagina para cambiar la clave

Boletas Cambiar Clave

Contrasefia anterior
MNueva contrasefia

Repita nueva contrasefia

Figura 36. P&gina para cambiar la contrasefia del usuario
Fuente: Elaboracién propia

En lafigura 36, se puede observar la pagina para cambiar la contrasefia del usuario,
cuando el usuario se encuentre dentro de la aplicacion, en el caso que el trabajador
no recuerde su contrasefia para ingresar a la aplicacion web, se comunicara con el
administrador, para que él pueda efectuar el reinicio de su contrasefa, la cual la

préxima vez que ingrese, tendrd que cambiarla también en esta pagina.

Por ultimo, ambos niveles de usuarios, administrador y trabajador, tienen dentro de
cada menu respectivo, la opcion para cerrar sesion, de esta manera no dejar abierta

la aplicacion para personas no autorizadas.
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