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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion
entre Satisfaccién Laboral y Productividad de los trabajadores de la UGEL de

Huanca Sancos, Ayacucho — 2021.

También posee un enfoque cuantitativo de metodologia de tipo aplicada, de
nivel correlacional — descriptivo, porque se obtuvo datos para procesar y poder
entender la problematica existente. Con un disefio no experimental, aplicando el
meétodo de calificacion y medicion de Rensis Likert que nos permitié conocer el

grado de conformidad del encuestado.

El total de la poblacién muestral fue de 48 trabajadores, desarrollandose con
el analisis estadistico de Rho Spearman, ya que el total de encuestados fue mayor
a 30 trabajadores, por lo que se tomé en cuenta los valores resultantes de la prueba
de normalidad (Hipétesis estadistico de las variables), con la prueba kolmogorov
Smirnov, observando un valor de Significancia de 0,000 es menor que < 0.05, por
lo que la mayoria de las dimensiones no siguen una distribucién normal, por ello se

utilizara el estadigrafo Rho de Spearman para la prueba de hipétesis.

Por consiguiente, como resultado se obtuvo el p-valor (0.007) <0.05, esto
nos indica que se rechaza la hip6tesis nula y por lo cual, se acepta la hipétesis
alternativa, entonces existe una correlacion significativa entre la satisfaccién laboral
y la productividad siendo de tipo positiva (directa) y débil. Significa que a mayor
satisfaccion laboral mayor sera la productividad de los trabajadores de la UGEL de

Huanca Sancos, Ayacucho — 2021.

Palabras clave: satisfaccion laboral, productividad.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship
between Job Satisfaction and Productivity of the workers of the UGEL of Huanca

Sancos, Ayacucho — 2021.

It also has a quantitative approach of applied type methodology, correlational
— descriptive level, because data was obtained to process and understand the
existing problem. With a non-experimental design, applying the Rensis Likert
qualification and measurement method that allowed us to know the degree of

compliance of the respondent.

The total sample population was 48 workers, developed with the Rho
Spearman statistical analysis, since the total number of respondents was greater
than 30 workers, so the values resulting from the normality test were taken into
account (Statistical hypothesis of the variables), with the Kolmogorov Smirnov test,
observing a Significance value of 0.000 is less than < 0.05, so that most of the
dimensions do not follow a normal distribution, for this reason the Spearman Rho

statistic will be used for the test of hypotheses.

Therefore, as a result, the p-value (0.007) < 0.05 was obtained indicates that
the null hypothesis is rejected and therefore the alternative hypothesis is accepted,
then there is a significant correlation between job satisfaction and productivity, being
of a positive type (direct) and weak. It means that the greater the job satisfaction,
the greater the productivity of the workers of the UGEL of Huanca Sancos,
Ayacucho — 2021.

Keywords: Job Satisfaction, Productivity.
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INTRODUCCION

La presente investigacion parte de dos ideas fundamentales, la satisfaccion
laboral y su relacién con la productividad, en ese sentido algunos autores definen

cada una de ellas con las siguientes fundamentaciones.

Para el investigador Porter (1962), sefiala que la satisfaccion laboral es la
existencia de una diferencia entre la recompensa percibida como adecuada por
parte del trabajador y la recompensa efectivamente recibida, en cambio (Ricky &
Bateman, 1986); sostiene como el resultado de las actitudes que tiene el empleado
frente a su trabajo; los factores relacionados con él y respecto a la vida y para (Davis
& Newstrom, 2002); son un constructo global logrado a través de facetas
especificas de satisfaccion. Por ultimo, segun Robbins (2009), define la satisfaccion
laboral como sentimientos y/o emociones favorables y adversas con los que las
personas perciben su trabajo; es decir, la satisfaccién laboral se encuentran
concentrados principalmente en las partes mas importantes de la organizacion, ya
que las actitudes relacionadas con el trabajo predisponen a que el trabajador se
comporte de cierta manera, “la actitud general del individuo hacia su trabajo”™: una
persona con una gran satisfaccion en el trabajo tiene actitudes positivas, mientras

aguella que se siente insatisfecha alberga actitudes negativas.

Por otro lado la productividad, segun la Organizacion Internacional del
Trabajo (OTI), sefiala que es la relacion entre la produccién obtenida y los recursos
utilizados para obtenerla; dichos recursos son administrados por las personas,
quienes ponen todos sus esfuerzos para producir bienes y servicios de forma
eficiente, mejorando dicha produccion cada vez mas, por lo que toda intervencion
para mejorar la productividad en la organizacion tiene su génesis en las personas,
al respecto Singh (2008), la productividad del factor humano es un elemento clave
para el logro de los objetivos de las organizaciones, asi como para su desempefio
econdémico y su permanencia en el tiempo. Por tanto, la calidad de su recurso
humano, los sistemas de trabajo, las politicas y su cultura son vitales para su

sostenimiento y mejora en una organizacion.

En ese sentido la productividad, es tecnoldgico es un tema humano, y ésta
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se logra cuando el empleado esta plenamente identificado con su actividad y
también, si satisface sus necesidades de educacion, ambiente familiar y trabajo
adecuado, al respecto Locke (1984) sugirid6 que es mejor ver la satisfaccion y la
productividad como resultados separados de la interaccion entre el empleado y el
trabajo, y esperar relaciones causales entre ellos solo en circunstancias especiales:
por ejemplo, no parece que tengan una relacion fiable en todos los empleados que
una baja calidad de trabajo sea una respuesta de insatisfaccion. Ademas, el analisis
de las investigaciones indicaba que, en el supuesto de que exista una relacién
positiva entre la satisfaccion y la productividad, la correlacion suele ser baja, del
orden del 0,14. Sin embargo, la inclusion de las variables moderadoras como la
percepcion, la calidad de trabajo, la motivacion laboral ha incrementado la
correlacion. Por ejemplo, la relacion es mas fuerte cuando la conducta del
empleado no esta sujeta a limites ni controles de factores externos. Ademas, con
respecto a la direccion causal entre ambos constructos, la mayor parte de los

estudios partian de disefios que no podian demostrar la causa y el efecto.

Ahora bien, el objetivo de la presente investigacion es determinar la relacion
entre la satisfaccién laboral y productividad de los trabajadores en la UGEL Huanca
Sancos, Ayacucho — 2021, a si mismo el problema que se ha identificado es que si
bien es cierto que los trabajadores de la UGEL de Huanca Sancos tienen una
percepcion positiva respecto a su desenvolvimiento laboral, lo cual incide en su
productividad y cumplimiento de metas durante el afio, también indica que algunos
de ellos manifiestan percepciones negativas por falta de motivacién, clima laboral,
retribucion de la entidad frente a sus logros. Hasta la actualidad se viene trabajando
coordinadamente para dar el respaldo laboral eficiente al trabajador de la entidad,
guienes son muy capaces, son muy eficientes, competitivo y dispuesto ante los
retos laborales que se presenta desarrollando capacidades de competitividad

profesional.

El contenido del presente trabajo de investigacion se desarrolla en cuatro

capitulos, que a continuacion se detalla:

Capitulo I, se realiza una descripcion del problema de lo méas general a lo
mas especifico, ademas se realiza la formulacién del problema, se propone los

objetivos y la justificacion de la investigacion.
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Capitulo II, se desarrolla los antecedentes, bases teodricas, definiciones de

los términos basicos, formulacion de hipétesis.

Capitulo 111, se explica la metodologia que comprende: Disefio, poblacidn-
muestra, operacionalizacion de las variables, técnicas e instrumentos,

procesamiento de la informacion.

Capitulo IV, contienen la discusion, conclusiones y recomendaciones.
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l. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema.

Actualmente a nivel internacional se vive una situacion socio politico y
econdémico muy crucial, a consecuencia del impacto generalizado por la pandemia
del coronavirus. La economia mundial segun el banco mundial se ha reducido en
un 5,2 % desde los inicios de mitad de afio en este afio por la reduccion del producto
per capita. Las actividades econémicas de comercio y financieras a nivel mundial
estan sufriendo una grave distorsion, esto hace que la poblacion que depende
mucho del comercio internacional sufra mas los efectos y consecuencias, si los
gobiernos no realizan estrategias de contingencia, éstas seran empujadas a mas

desempleo y al aumento de la pobreza extrema.

Esto obligd a que muchas organizaciones en los diversos paises tomen
diferentes modos, formas y estrategias de trabajo a raiz de la aparicion de la
pandemia y del confinamiento social, muchos de las organizaciones solo pensaban
en trabajar el dia a dia, cumplir las ocho horas de trabajo y darles la atencion
necesaria oportuna a los usuarios y/o clientes, sin embargo, se ha dejado a un lado
el nivel emocional, la motivacion y la satisfaccién laboral de los trabajadores. Desde
luego, se han ocasionado diversos malestares en el trabajador, situaciones de

inseguridad y repercusiones negativas en sus labores.

De acuerdo a este marco sefialado tenemos que entender y resaltar la
importancia que existe en mantener y generar las condiciones éptimas de bienestar
laboral y satisfaccién para los involucrados, ya que han laborado dejando a un lado
en muchos casos a los familiares por largos periodos de tiempo de trabajo,
poniendo en riesgo la integridad fisica del involucrado y de sus compafieros. Lo que
conlleva a consecuencias muy negativas en las organizaciones como es la
disminucion de la productividad, la desercion, la escasa motivacion intrinseca y

extrinseca, la rotacién de personal, el ausentismo en otros.

En el Peru los efectos del coronavirus han generado el colapso de las
diversas empresas, instituciones y organizaciones, nuestro pais no ha sido ajeno a
este acontecimiento, diversas las organizaciones adoptaron mecanismos para

salvaguardar y sobrevivir los efectos de la crisis. Los empleados y los trabajadores
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de las organizaciones perdian cada vez mas su motivacion, su satisfaccion en su
labor. Esto genero la pérdida y disminucion de desempefio laboral en sus tareas.
Los gerentes, administradores y directores de las organizaciones del Estado
adoptaron medidas para brindar la satisfaccion positiva en sus empleados. En el
segundo trimestre del afio 2020, la poblacion ocupada disminuyé en mas de 6
millones de personas en relacién al afio 2019, previo diagndstico, cabe sefalar
segun la encuesta nacional de hogares entre julio del 2019 y junio del 2020 la tasa
de empleo informal ascendi6 a 74,3%, es decir, mas lo que se registrd entre julio
2018 a junio 2019.

Esto nos indica que la pandemia ha traducido la caida de la actividad
econdmica mas grande de los ultimos 100 afios en el Perud. Frente a estos hechos
hemos sabido adaptarnos con una preocupacion de que en alguno momento
volvamos a realizar trabajos presenciales, lo que podria aumentar la ansiedad entre
la poblacion. El Peru ha sufrido una curva de desequilibrio y disminucion en el
crecimiento, segun (I.N.E.I) Instituto Nacional de Estadistica e Informética en el afio
2019 en el Peraq.

Mantener un buen clima laboral en tiempos de pandemia ha sido un reto para
muchas organizaciones que existen en el Perl, generando un ambiente de
satisfaccion y armonia dentro de una organizacion para asi mejorar su desempefio,
compromiso e identificacién con la organizacién. Ahora los empleados manifiestan
que trabajar desde casa ha aumentado su vida laboral y productividad, a esto
agreguemos las nuevas tecnologias que les proporcionan tener las condiciones de

relacion con a sus colegas, cada vez mas cerca.

En la provincia de Huanca Sancos, del departamento de Ayacucho se ha
observado también muchas problematicas existentes en cuanto a la falta de
estrategias innovadoras, competitivas y motivacion laboral de los trabajadores del
gobierno local dentro de sus labores. La capacidad de poder atender, brindar y
llegar a la poblacion mas necesitada por parte de las instituciones y de las
autoridades en general, ya que a través de ellos como trabajadores esenciales
aportan en la formacién educadora y humanista que se requiere para los grandes
retos y transformaciones modernas en los aspectos politicos, culturales,

econdémicas y sociales.
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Un trabajador del sector publico en la provincia de Huanca Sancos muestra
un 40% productivo y 80 % de ellos son creativos e innovadores, eso es muestra de
diversas actitudes favorables tomadas en sus labores por los trabajadores, quienes
ademas han sido los afectados por la pandemia del COVID — 19.

Por ello, los empleados y trabajadores de ahora deben responder, atender y
enfrentarse a un mundo competitivo, donde juegan un papel muy importante en el
desarrollo de la organizacion. En este contexto la productividad de las
organizaciones de los gobiernos locales, y la satisfaccion laboral de sus empleados
en la provincia de Huanca Sancos sean los indicados para realizar un proceso de

cambio, de compromiso y mejorar la coyuntura local.

En la Provincia de Huanca Sancos, segun José Luis Godoy (2020),
especialista en el manejo de la inteligencia emocional y psicologia de terapia grupal
y organizacional de la region Ayacucho, indica que los trabajadores de la UGEL de
Huanca Sancos tienen una percepcion positiva respecto a su desenvolvimiento
laboral, lo cual incide en su productividad y cumplimiento de metas durante el afio,
también indica que algunos de ellos, manifiestan percepciones negativas por falta
de motivacién, clima laboral, retribucién de la entidad frente a sus logros. Hasta la
actualidad se viene trabajando coordinadamente para dar el respaldo laboral
eficiente al trabajador de la entidad, quienes son muy capaces, también eficientes,
competitivo y dispuestos ante los retos laborales que se presentan desarrollando

capacidades de competitividad profesional.

La finalidad de la presente investigacion es para identificar, demostrar y dar
a conocer las diferentes relaciones de interaccion existentes en la localidad, que
caracterizan y definen la satisfaccion laboral de los empleados en el cumplimento
de las diferentes metas propuestas en la UGEL de Huanca Sancos, lo interesante
de la investigacion es que, aungue la coyuntura sea negativa, la moral de los

trabajadores nunca sera afectada.
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1.2.

PG

PE 1

PE 2

PE 3

PE 4

PE 5

PE 6

PE 7

Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢En qué medida la satisfaccion laboral se relaciona con la productividad de
los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca

Sancos, Ayacucho — 20217
1.2.2. Problemas especificos

¢,De qué manera las condiciones fisicas y/o materiales se relaciona con la
productividad de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Huanca Sancos, Ayacucho - 20217

¢,De qué modo los beneficios laborales y/o remunerativos se relaciona con
la productividad de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Huanca Sancos, Ayacucho - 20217

¢,De gué forma las politicas administrativas se relaciona con la productividad
de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca
Sancos, Ayacucho - 20217

¢,De qué proceder las relaciones sociales se relaciona con la productividad
de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca
Sancos, Ayacucho -20217?

¢En qué contexto el desarrollo personal se relaciona con la productividad de
los trabajadores de la Unidad de Gestibn Educativa Local de Huanca

Sancos, Ayacucho — 20217

¢En qué situacion el desarrollo de tareas se relaciona con la productividad
de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca

Sancos, Ayacucho — 2021?

¢En qué condicion la relacion con la autoridad se relaciona con la
productividad de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local

de Huanca Sancos, Ayacucho — 20217?
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1.3. Justificacion del estudio

La satisfaccion laboral de los trabajadores dentro de la UGEL Huanca
Sancos es un tema de gran importancia pues a partir de este depende el
crecimiento y avance de la entidad, gracias a los trabajadores que son la pieza
fundamental en el desarrollo a futuro. Para poder desarrollar una labor adecuada la
UGEL de Huanca Sancos realiza sus actividades administrativas y pedagogicas
con los documentos de gestion institucional tales como; reglamento de organizacion
y funciones (ROF), manual de organizacion y funciones (MOF), manual de
procedimientos administrativos (MAPRO), plan operativo institucional (POI), cuadro
para asignacion de personal (CAP), presupuesto analitico de personal (PAP),

reglamento de control de asistencia y permanencia (RAPP).

Las cuales contribuyen a la buena gestion, coordinacion y planificacion en
los trabajos con las diferentes areas y oficinas como entidad formadora y educadora
del sector educacion, formalizando asi la estructura organica de la entidad
orientada al logro de su mision y vision. Est4 ubicada en la avenida de la educacion
S/IN, en el distrito de Sancos provincia de Huanca Sancos, departamento de
Ayacucho. Asi la productividad en los trabajadores va en aumento de una manera
muy eficiente, el cual es un tema relevante, los cuales se componen de dimensiones
que ayudan a estudiar de manera mas esclarecido y concreto estos dos temas

relevantes.
1.3.1. Justificacioén tedrica:

En esta presente investigacién se presenta el valor tedrico, a partir de las
teorias actuales y modelos existentes entre la variable de satisfaccién laboral que
se sustentara por las bases tedricas de Judge (2009) quienes indican que la “La
satisfaccion laboral es una sensacion muy positiva que ocurre en el trabajo, a partir
de ello, surge las evaluaciones de sus diferentes caracteristicas” (p.79). Ademas,
para la otra variable de productividad se sustenta con las teorias de Koontz &
Weihrich (2004), citado por Flores (2012), con los cuales se podra entender y
conocer el comportamiento de la problematica que existe en las variables en
relacion a los datos obtenidos de los trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021 y seguir realizando
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planteamientos e hipdétesis para nuevos estudios.
1.3.2. Justificacion practica:

En esta presente investigacion se determinan buscar y entender las causas
y fendbmenos que producen la relacion que existe entre la satisfaccion laboral y la
productividad en los trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa Local de
Huanca Sancos, Ayacucho - 2021, y que permiten demostrar el motivo para lograr
un buen desempefio laboral y un incremento positivo y/o trascendental en la

productividad.
1.3.3. Justificacion metodologica

Esta presente investigacion se basara para futuras investigaciones, ya que
cuenta con la aplicacion de procedimientos y métodos cientificos, portando una
guia de instrumentos vélidos y confiables para la recoleccion de datos. Se ha
tomado en cuenta los datos concretos de los involucrados desde el contexto
metodoldgico y de andlisis de la coyuntura, de acuerdo al contexto en que se
encuentra y que permitird determinar la relacion que existe entre la satisfaccion

laboral y productividad dentro de la UGEL Huanca Sancos, Ayacucho - 2021.
1.3.4. Justificacion social

Este trabajo se realiza con la finalidad de dar a conocer los fenbmenos y
causas existentes entre las variables de satisfaccion laboral y la productividad para
futuras investigaciones en el sector educacion. Se espera que a partir de esta
investigacion pueda identificarse y tomar conciencia en otras entidades del sector
publico, para que los trabajadores en la provincia de Huanca Sancos, y en el
departamento de Ayacucho tengan un nivel muy favorable de satisfaccion y de
productividad.

1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General

OG Determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad de los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos,
Ayacucho - 2021.
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OE 6
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1.4.2. Objetivos especificos.

Analizar como las condiciones fisicas y/o materiales se relaciona con la
productividad de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local

de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021.

Indicar de qué manera los beneficios laborales y/o remunerativos se
relaciona con la productividad de los trabajadores de la Unidad de Gestion

Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho - 2021.

Sefalar de qué forma las politicas administrativas se relaciona con la
productividad de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local

de Huanca Sancos, Ayacucho - 2021.

Precisar de qué modo las relaciones sociales se relaciona con la
productividad de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Huanca Sancos, Ayacucho - 2021.

Indicar de qué manera el desarrollo personal se relaciona con la
productividad de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021.

Mostrar de qué aspecto el desarrollo de tareas se relaciona con la
productividad de los trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa Local
de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021.

Evaluar de qué forma la relacion con la autoridad se relaciona con la
productividad de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales

Para Deza (2017), en su tesis “Satisfaccion laboral y su relacion con la
productividad de los piscicultores de la comunidad de Pacococha - Castrovirreyna,
Huancavelica 2017”, para optar el grado de maestro en ciencias de ingenieria,
mencion en planeacidon estratégica y gestion en ingenieria de proyectos de la
Universidad Nacional de Huancavelica, El proposito de esta investigacion fue
determinar la relacion entre la satisfaccién laboral y la productividad de los
piscicultores de la comunidad de Pacococha — Castrovirreyna, Huancavelica.
Siendo el activo mas importante sus trabajadores, resultd necesario medir su nivel
de satisfaccion laboral (variable independiente), y su productividad (variable
dependiente), en sus tres dimensiones: eficiencia, eficacia y efectividad.

El tipo de investigacion es basico y su nivel es correlacional. Se empleo el
método descriptivo, con un disefio no experimental - descriptivo. Fueron descritas
las variables involucradas y analizadas su incidencia e interrelacion en funcién con

la relacién causa — efecto.

La poblacién fue 20 piscicultores de tres piscigranjas, en la laguna San
Francisco; su poblacion y muestra resultaron accesibles. El sustento tedrico exigio
diferentes fuentes bibliogréficas y el trabajo de campo, la aplicacion de dos
cuestionarios: instrumentos validados oportunamente por juicio de expertos. Cada
pregunta fue elaborada en concordancia con las variables, dimensiones e

indicadores; esto facilitd recabar la informacion pertinente.

Concluyendo que el coeficiente de correlacién de Pearson r = 0,672 el nivel
de significancia [0 = 0,05 y un p-valor = 0,001. El estadistico de contraste t de
Student, con un valor de 3,85 al ser mayor al t critico de 2,093 y estar lejos de la
region de aceptacion de la hipétesis nula, se aceptd la hipotesis alterna. Como
conclusién principal se ha determinado que la productividad del factor humano se
relaciona de forma positiva y moderada con la satisfaccion laboral, con un grado de
relacion del 45,2% (r? = 0,452).
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De acuerdo a Guillermo (2017), el autor en su tesis “Satisfaccién laboral y
productividad de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaura, 20177,
presentada para obtener el titulo de Licenciado en Administracion de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion, su poblacion total de estudio fue
conformada por 44 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaura; su
objetivo principal fue determinar en qué medida la satisfaccion laboral se relaciona
con la variable de productividad de los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Huaura, 2017; para la recoleccion de datos e informacion se aplico el
instrumento del cuestionario, donde el tipo de investigacion fue aplicada, se refiere
al estudio cientifico, la busqueda de generacién de conocimientos para encontrar y
resolver respuestas a los problemas practicos y concretos. También se concluye
que la metodologia aplicada en la investigacion es descriptiva — correlacional. Se
obtuvo el resultado segun la prueba de Rho de Spearman evidenciando que el sig.

(Bilateral) = 0.000, se acepta la hipétesis alterna.

Podemos mencionar también que las dimensiones: de las condiciones
fisicas y/o materiales se relacionan con la productividad; con una correlacion
positiva media del 0.511, muy significativa. Segun la prueba de Rho de Spearman
se evidencia que el sig. (Bilateral) = 0.000, aceptando la hipétesis alterna donde la
otra dimension de las relaciones sociales se relaciona con la productividad con una

correlacion positiva media del 0.539.

De acuerdo a los autores Vargas & Yeren (2017), en su tesis “satisfaccion
laboral y el nivel de productividad de los colaboradores en la empresa Klauss S.A.
Lima”, para optar el titulo profesional de licenciada en Administracién en la
universidad Autonoma del Peru, De acuerdo a la investigacion se observo que casi
todas las empresas en el Peru tienen una meta y un propdsito en donde quieren
posesionarse, de esta manera las empresas logran tener una alta competitividad y
éxito frente a las demas competencias en el mercado. El total de poblacién fue de

40 colaboradores.

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion entre las dos
variables entre el nivel de satisfaccion laboral y el nivel de productividad de los
colaboradores en la empresa Klauss S.A Lima. Como también podemos encontrar

gue la metodologia aplicada fue descriptiva — correlacional. Ademas, se aplico la
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prueba R. momento de Pearson para validar si se aprueba la hipotesis (con un nivel
de significancia de 005), finalmente se encontro un resultado con un valor p =0.000,
por lo que se llego a la conclusion de que si existe una relacion moderada entre la

satisfaccion laboral y la productividad.

Segun Flores (2017), en su tesis “Satisfaccion laboral y el nivel de
productividad en los trabajadores de la empresa Granja Quispe. Ayacucho, 2016”
realizada en la Universidad Cesar Vallejo en la capital de Lima, para optar el titulo
de magister en gestion publica. En esta investigacion podemos encontrar que su
objetivo general es buscar el nivel de relacion entre las dos variables de
investigacion satisfaccién laboral y productividad de la empresa. Podemos
encontrar que en la presente tesis se aplico la metodologia correlacional de disefio
no experimental con corte transversal, aplicado a una muestra total de 110
colaboradores de la empresa, en la tesis se muestra ademas que existe relacion
muy alta entre la satisfaccion laboral y la productividad de la empresa, porque el
nivel de significancia = 0,000 no ha superado el p-valor permitido de 0,05,
obteniendo un coeficiente de correlacion = 0,904 lo que prueba y contrasta la

hipétesis de la presente investigacion con una relacion moderada.

Como resultado de la investigacién con la prueba estadistica podemos
indicar la relacion existente entre las dos variables porque el nivel de significancia
= 0,000 y no ha superado el p-valor permitido de 0,05 ademas, y se ha obtenido un
coeficiente de correlacion = 0,560 lo que indica y contrasta la hipétesis de la
investigacion que existe relacion entre las variables estudiadas de satisfaccion

laboral y productividad en la empresa.

Por su parte Flores & Bajonero (2018), en su tesis “Satisfaccion laboral y la
productividad de los colaboradores de la empresa Agropecuaria Roxana S.A.C., en
el distrito de Asia - 2017”, para optar el titulo profesional de licenciada en
Administracion de empresas realizada en la Universidad Autbnoma del Perd. En
esta presente investigacion podemos encontrar el objetivo general es determinar la
asociacion entre las variables de satisfaccion laboral y productividad del negocio
agropecuario. Con una metodologia de estudio no experimental de corte

transversal, tipo correlacional.
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En este estudio de investigacion se muestra que su poblacion y muestra la
conformaron 39 colaboradores de la empresa. Se muestra en esta investigacion
una correlacion positiva muy considerable entre las dos variables de satisfaccion
laboral y productividad de la empresa del rubro agropecuario en el distrito de Asia-
2017. Los resultados indican que fue probada por medio de la estadistica
inferencial, en la cual se muestra una significancia = 0,000 y un coeficiente de
correlacion de Spearman = 0,819 y se interpreta que, cuando existe una mayor
satisfaccion de los colaboradores existe mayor productividad de los trabajadores

del grupo agropecuario de Asia, demostrando una correlacion positiva media.

Lomas (2017), en su investigacion “Satisfaccion laboral y su relacion con la
productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en
el afo 20177, tesis para optar el grado académico de maestro en gestion publica en
la universidad Cesar Vallejo, en su investigacion el autor indica que su objetivo
principal es de determinar la relacién que existe entre las variables de satisfaccion
laboral y la productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos
Aires. En ello se muestra que los trabajadores no perciben facilidad y libertad para

el desenvolvimiento de sus actividades.

La visién que los trabajadores tienen hacia la remuneracién no se ajusta a
las actividades que realizan. Se observa ademas que la metodologia aplicada en la
investigacion es de tipo no experimental, de disefio descriptivo y correlacional, con
una poblacion de 70 trabajadores que fueron encuestados. Podemos concluir y
mencionar respecto a los resultados obtenidos que si existe una relacion directa;
positiva muy alta entre las variables Satisfaccion Laboral y Productividad, debido a
que el valor P (Sig. (Bilateral)) Es< a 0,05 es decir “0,000; donde la correlacion r de
Pearson es de 0.944, la cual indica que la variable Satisfaccion Laboral tiene
relacion con la Productividad De un total de 70 colaboradores encuestados, y el

66% de ellos manifiestan tener un nivel de satisfaccion alto dentro de la empresa.

Segun Martinez (2020), en su tesis “Relacion entre la satisfaccion laboral y
la productividad de los colaboradores de la Municipalidad Provincial Rodriguez de
Mendoza, afio 2020”, para optar el titulo profesional de licenciada en administracion
con mencion en gestion empresarial, en la universidad peruana Unién, el autor en

esta investigacion tuvo como principal objetivo determinar la relacion que existe
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entre la variable (independiente) satisfaccion laboral y la productividad variable
(dependiente) de los colaboradores de la Municipalidad provincial de Rodriguez de

Mendoza, afio 2020 en el departamento de Amazonas — Perq.

Para esta investigacion la metodologia es aplicada y descriptiva, de disefio
no experimental y un nivel correlacional, la poblacién total en esta investigacion fue
de 81 personas, donde se aplico la técnica de la encuesta y los cuestionarios para
poder medir a las variables de estudio. En esta investigacion como resultado
obtenido se concluye que, existe una relacion significativa de grado moderado entre
las variables de satisfaccidn laboral y productividad de los colaboradores con

valores permitidos de (p<0.05, y con la prueba de Rho de Spearman de rh0=0.415).
2.1.2. Antecedentes internacionales

Para Fuentes (2015), en su investigacion titulada: “Satisfaccién laboral y su
influencia en la productividad del organismo judicial en la ciudad de
Quetzaltenango, Guatemala, 2015”. Para conferir el grado académico de licenciada
en psicologia industrial/organizacional, en la universidad Rafael Landivar de

Quetzaltenango — Guatemala.

En esta investigacion se encontr6 que el objetivo general de esta
investigacion fue determinar la relacion significativa entre las variables de
satisfaccion laboral y productividad entre los trabajadores del érgano judicial en la
ciudad de Quetzaltenango, Guatemala en el afio 2015, también se identificé su
metodologia que aplicé en su estudio, la cual fue descriptiva con un tipo de estudio
correlacional, la muestra de la poblacion estuvo conformada por 80 trabajadores
del organismo judicial en la ciudad de Quetzaltenango, Guatemala, 2015. Ademas,
se pudo definir como resultado en esta investigacién la existencia de relacién
significativa (Rh=0.657 y P=0.000) entre estas dos variables de satisfaccion laboral

y su relacién en la productividad.

De acuerdo a los investigadores Antonini (2008), en su tesis “Relacion entre
compensacion indirecta financiera vs. Satisfaccion laboral y productividad”,
realizada en la Universidad Catélica Andrés Bello en la capital de Caracas —
Venezuela, para poder optar el titulo profesional de licenciada en Psicologa

Industrial. El autor indica como objetivo general determinar, cual es la relacién de
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la compensacion indirecta financiera con la satisfaccion laboral y la productividad

de la fuerza de ventas en una empresa del sector del consumo masivo.

La poblacion del estudio estuvo conformada por 42 vendedores, que laboran
en una empresa de consumo masivo. Asi mismo se indica que la metodologia

aplicada fue descriptivo -correlacional de disefio no experimental.

Los resultados mas relevantes se muestran en el estudio realizado de la
variable satisfaccidn laboral sobre los beneficios laborales que le brinda la empresa
obteniendo una correlacion de 0.82, con un sig=0.000 <0.05, lo cual se deduce que,
si existe relacidn entre los beneficios laborales con la productividad de los
vendedores, Ya que mientras mas contento este con sus beneficios laborales

mayor sera su productividad.

Para los investigadores Guerrero, & Benalcazar (2014), en su tesis “La
Satisfaccion laboral del personal de ventas y su relacion con la productividad de la
Empresa Productos Paraiso del Ecuador”. Presentada por los autores para obtener
el titulo profesional de Psicologa industrial, desarrollado en la Universidad Central
del Ecuador, el objetivo principal de la investigacion fue establecer la relacion entre
las dos variables (independiente) satisfaccion laboral y la (dependiente)
productividad del personal de ventas de la empresa productos paraiso del Ecuador.
La metodologia es correlacional, no experimental, su poblacion total fue de 33
trabajadores los que laboran dentro del area de ventas. Frente a estos hechos de
investigacion se explica qué existe un grupo de trabajadores de ventas que

muestran el 21 % estan satisfechos y solo el 3% estan insatisfecho.

Concluyendo con la prueba de hipotesis estadistico Chi-Cuadrado (ji-
cuadrado) para contrastar la frecuencia se mostrd un valor final de 4.51, lo cual
indica que sus valores externos son de -21.03 y 21.03, por consiguiente, si existe

relacion entre ambas variables de satisfaccidn laboral y productividad.

De acuerdo a Calderén (2016), en su investigacion que lleva por titulo “La
relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad de los trabajadores del area
administrativa de la Municipalidad de Huehuetenango, Guatemala, 2016”, para
optar el titulo de licenciado en psicologia industrial/organizacional, en la universidad
Rafael Landivar Quetzaltenango — Guatemala, El objetivo general de esta

investigacion fue establecer la relacion que existe entre las dos variables de
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satisfaccion laboral y la productividad de los trabajadores del area administrativa,
Asi mismo, se muestra en esta investigacion la metodologia que se aplico fue

descriptiva de tipo correlacional, la muestra estuvo conformada por 65 trabajadores.

Concluyendo mediante la aplicacion del coeficiente Rho de Spearman que
si existe una correlacion significativa buena de (Rh= 0.847 y P= 0.000) entre las

dos variables de satisfaccion y la productividad.

Segun Cruz A. (2017), en su tesis “Satisfaccion laboral y su incidencia en la
productividad de laboratorios Laturi Cia. Ltda.”, para optar el Grado Académico de
Magister de la facultad de ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de
Ambato - Ecuador, el autor sefiala como su objetivo principal es determinar la
incidencia que presenta la satisfaccién laboral (variable independiente) y la
productividad variable (dependiente) de Laboratorios Laturi Cia. Ltda.

La metodologia aplicada en la presente investigacion es descriptiva —
correlacional, ya que se busca medir el grado de correlacidon que existe entre las

dos variables. Su poblacion total estuvo constituida de 25 empleados.

Los resultados mas resaltantes son a través de una investigacion sistematica
recolectando informacion, las mismas que fueron evaluadas por la prueba
estadistica chi-cuadrado. Donde el 48% de los empleados de la empresa
Laboratorios Laturi Cia. Ltda indican que su satisfaccion laboral es mediana, en
tanto un 24% manifiesta que es alta, mientras que un 20% indica que tienen una
satisfaccion laboral baja, seguido de un 8% los cuales indican que es muy alta lo

cual indica que cumplen con sus expectativas laborales dentro de la compainia.

Ademas, se aplicdé la estadistica inferencial, donde se determind una
hipodtesis nula (Ho), la cual representa la afirmacion de que no existe asociacion
entre las dos variables estudiadas y una hipotesis alternativa (Ha) la cual afirma

gue hay algun grado de relacién o asociaciéon entre las dos variables.

Se determiné como resultado general que la satisfaccion laboral de los
trabajadores incide directamente en la productividad de la empresa Laboratorios
Laturi Cia. Ltda. Con un nivel de significancia de a = 0.05, La productividad de la
empresa incide en el rendimiento de la produccion de la empresa Laboratorios

Laturi Cia. Ltda con un nivel de significancia de a = 0.05.
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2.2. Bases tedricas de las variables
2.2.1. Satisfaccion laboral

Robbins & Judge (2009) refieren:

Las actitudes fundamentales reflejan un valor fundamental, un interés
personal o una identidad con un individuo o grupo que un individuo valora.
Las actitudes que los individuos consideran importantes tienden a estar
estrechamente relacionadas con el comportamiento de cada empleado,
prediciendo con mayor precision la satisfaccion laboral y el compromiso
individual en el trabajo, es decir, el compromiso de los empleados deseosos

de trabajar con una organizacion. (p. 78).

Para Locke (1976), define como un estado emocional positivo desde una
percepcion subjetiva de las experiencias laborales del sujeto. No se trata de una
actitud especifica, sino de una actitud general resultante de varias actitudes
especificas que un empleado tiene hacia su trabajo y los factores relacionados con

7z

él.

Segun Daza & Porto (2007), afirman que existe una relacion entre la
satisfaccion y el rendimiento, en esencia, en la afirmacion de que un trabajador

satisfecho, es un trabajador productivo.

Los estudios que han controlado esta posibilidad indican que la conclusion

mas valida es que la productividad conduce a la satisfaccion y no a la inversa.

Segun Blum & Naylor (1988), sefialan que la satisfaccion laboral es el
resultado de varias actitudes que tiene un trabajador hacia su empleo, los factores
concretos (como la compaiiia, el supervisor, compaferos de trabajo, salarios,

ascensos, condiciones de trabajo, etc.) y la vida en general.
Para la investigadora Garcia (2010), afirma:

Actualmente, el fenomeno de la satisfaccion laboral es de suma importancia
para el desarrollo de la humanidad. Claramente, las nuevas tecnologias y
los factores humanos deben combinarse para lograr eficiencia, efectividad y

eficiencia en las organizaciones del siglo XXI. En la comunidad cientifica, la
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satisfaccion laboral es la actitud que adoptan las personas hacia el trabajo y
se expresa en actitudes, emociones, estados de animo y comportamientos

relacionados con el trabajo hacia su desempefio profesional.

Si la persona esta satisfecha con su trabajo, éste satisface plenamente sus
necesidades. Por el contrario, si no esta satisfecho, no podra realizar un
trabajo eficiente y de calidad. Ademas, la insatisfaccion laboral se refleja en
todos los ambitos de la vida del trabajador. (p. 48)

2.2.1.1. Dimension 1: condiciones fisicas y/o materiales.

Lomas (2017), sefiala que la condicion fisica/material tiene un impacto
fundamental en la satisfaccion del trabajador, ya que este busca realizar sus
actividades en un lugar, donde pueda tener oportunidades, donde pueda expresar

sus ideas, pensamientos y conocimientos de forma libre.

Cisneros (2015), sefiala que este ambiente laboral, esta determinado por la
iluminacion, temperatura recursos fisicos y materiales que se le puede proporcionar
al trabajador, dado que si estos no se acomodarian a la labor del trabajador

generaria un sobre esfuerzo y fatiga fisica del mismo.

Son los elementos materiales, o también pueden ser de infraestructura en el
cual se desenvuelve la labor cotidiana del trabajador en buenas condiciones
ofreciendo el bienestar al trabajador.

Indicadores:
a) Ambiente de trabajo.
Entorno en el que se encuentra el trabajador y opera la empresa.

Segun Valerio (2015), el ambiente de trabajo es un conjunto de factores
fisicos, climéticos o de cualquier otro que, interconectadas, o0 no, estan presentes y

participan en el trabajo del individuo.
b) Comodidades.

La oficina o el lugar de trabajo debe de estar en ¢ptimas condiciones, contar
con ciertas especificaciones y/o caracteristicas minimas para desarrollar un clima

laboral positivo entre los trabajadores. facilitando asi la comodidad y la estancia
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para la realizacion de tareas y funciones.
2.2.1.2. Dimension 2: beneficios laborales y/o remunerativos.

Fuentes (2012), indica que las remuneraciones, incentivos Yy/o
gratificaciones que son percibidas por los trabajadores por la realizacion de su
trabajo pueden ayudar a mejorar a la satisfaccion laboral, dado que existen varias
investigaciones en las que una pésima remuneracion al trabajador es causa de

insatisfaccion laboral de los trabajadores.

Ramirez (2017), sefiala que las remuneraciones deben ser brindadas a los
empleados conforme al esfuerzo y empefo que realizan en su actividad laboral, por
lo que se debe medir la capacidad de cada empleado para establecer cuales seran

los beneficios que puede recibir un empleado.

Es el grado de placer en relacién con el incentivo econémico regular o

adicional como pago por la labor que se realiza.
Indicadores:
a) Salario.

Es parte de las condiciones laborales y/o remunerativas, es la cantidad de
dinero que el trabajador recibe a cambio de la labor que realiza, principal fuente de
ingresos de los trabajadores por la labor realizada. Gracias a ello, define su calidad

y estilo de vida.
b) Expectativas laborales.

Visién del trabajador, lo que desea que pase en su vida laboral, asimismo lo
gue la persona considera, lo que pueda ocurrir 0 suceder, COmo una suposicion en

el futuro, que puede ser real 0 no en cuanto a sus expectativas laborales.
2.2.1.3. Dimensién 3: politicas administrativas

Pacifictel (2019), sefala que las politicas administrativas tienen el propdsito
de establecer lineamientos que permitira a la empresa tener la logistica para
proveer a sus trabajadores un ambiente de trabajo y servicios adecuados, para el

desarrollo de sus actividades.
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Son como guias, normas, reglas de trabajo que indican el buen curso y
camino de las actividades realizadas por el trabajador en consecucion de sus metas

a traves de lineamientos institucionales dirigidas a regular la relacion laboral.
Indicadores:
a) Horario.

Es la distribucion de las horas del trabajador que realiza una actividad o

trabajo.
b) Trato.

Es la relacion del trabajador con otros empleados.
2.2.1.4. Dimension 4: relaciones sociales

Bostal & Malleville (2019), sefala que gracias a que el ser humano es un ser
social, esté en su trabajo establece vinculos con sus compafieros y superiores,
estas relaciones pueden ser positivas 0 negativas, siendo que se pueden crear
condiciones necesarias para que cada uno de estos se integren y sientan que

pertenecen a un equipo.

Herrera (2018), sefiala también que es un grado de satisfaccién que el
trabajador tiene frente al ambiente que tiene con sus compafieros con los que

comparte actividades en su centro laboral.

Es grado de satisfaccion frente a la interrelacién con otros integrantes de la

organizacion donde se integran y comparten un espacio.
Indicadores
a) Clima laboral.

Es el ambiente fisico donde los trabajadores reciben una serie de
caracteristicas propias de la organizacién. De acuerdo al lugar donde se
encuentran, al medio ambiente que existe es como se define si los
comportamientos de los trabajadores son los adecuados o no, para el bienestar de
la organizacién. Tener un buen ambiente en la oficina por los integrantes de la

organizacion.
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b) Solidaridad.

La solidaridad es un elemento fundamental que forma parte de la estrategia
competitiva de las organizaciones. Las organizaciones muchas veces no le toman
importancia que merece, y por ello estan tratando de planificar mejor las acciones

y estrategias de recursos en beneficio de la organizacion.
2.2.1.5. Dimension 5: Desarrollo personal

Para Jiménez (2019), es un proceso por el cual un ser humano transforma
sus ideas o0 pensamientos, lo que le permite generar nuevos comportamientos que
lo llevaran a tener una mejor calidad de vida. El desarrollo personal es una
oportunidad que se mide con la busqueda de metas, de esta manera el trabajador

realiza actividades significativas para el buen funcionamiento de ella.

Oportunidad que tiene el trabajador de realizar actividades significativas a su

autorrealizacion.
Indicadores
a) Desarrollo Profesional.

Es la forma como el trabajador puede crecer como personas y poder
realizarse en su trabajo. son algunas de las necesidades que puede realizar para
el crecimiento personal, es la autorrealizacion de la persona en las labores que
realizan. Es el futuro de la planeacion, el propésito de lograr objetivos en la vida
profesional.

b) Compromiso de trabajo.

Es la lealtad que tiene el trabajador, por el cual desea involucrarse en la
organizacion, el trabajador se involucra completamente, es comprometido con sus

funciones y siente pasion con su trabajo.
2.2.1.6. Dimensiodn 6: Desarrollo de tareas

Para Deza (2017), el desempeiio de tareas es la valoracion que realiza el

trabajador con sus labores diarias en la empresa en la que labora.

Herrera (2018), sefiala que es la valoracion que hace el superior al

trabajador, en la que asocia las labores diarias de este en el centro laboral.
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Es la evaluacion, estimacion con la que se compromete el trabajador con sus
tareas en la entidad que labora, asi mismo definimos que es el rendimiento que una

persona puede realizar en cuanto a cumplimientos de sus actividades.
Indicadores:
a) Funciones.

Es la relacion que existe entre dos elementos cada uno con un valor, Las
funciones en el trabajo muestran un conjunto de tareas y actividades que han sido
llevadas a cabo por una persona.

b) Satisfecho en su puesto de trabajo.

Refiere al trabajador que esta conforme con su puesto de trabajo, el cual
orienta a la satisfaccion y a la felicidad del trabajador en su puesto, por lo que se
genera el aumento y se multiplica los beneficios. La satisfaccién por parte de los
empleados resulta fundamental para la organizacion, el cual esté referido a que
demuestra actitudes positivas su trabajo.

2.2.1.7. Dimensién 7: Relacién con la autoridad

Herrera (2018), Sefiala que es la relacion que tiene el trabajador con su

superior y su trabajo, esta relacion es calificada por el mismo trabajador.

Educa web (2019), Sefiala que es importante la relacion que se establece
entre el trabajador con su superior, pues éste es quien le puede proporcionar un
apoyo técnico para que pueda realizar una labor compleja, del mismo modo es el
superior, quien debe valorar las labores realizadas de los trabajadores a su cargo,

por lo que debe establecer un buen liderazgo sobre estos.

Los trabajadores en el ambiente laboral interactian con sus compafieros y
con sus jefes, el cual puede convertirse en una verdadera clave de llegar al éxito o
al fracaso en el trabajo. Por ellos muestra la apreciacion del trabajador de su
relacion con el jefe directo y respecto a sus actividades cotidianas.

36



Indicadores:
a) Buen trato.

En la organizacion existe una persona superior de alta jerarquia, el cual es
el jefe, quien dirige y ordena mostrando la empatia hacia sus trabajadores, y que

tiene las facultades necesarias para ordenar y dirigir a sus colaboradores.

b) Valora su trabajo.

Se refiere al reconocimiento en el ambiente laboral que adquieren los
trabajadores por sus cualidades que lo hacen mejores, en el que uno se sienta
comodo y es béasico para poder trabajar correctamente.

2.2.2. Productividad

De acuerdo a Koontz & Weihrich (2004), sefiala:

La productividad es la relacion de insumos y productos durante un periodo
de tiempo, con especial consideracion a la calidad. La productividad es la
relacion entre la cantidad de bienes y servicios producidos y la cantidad de
recursos utilizados. En la industria manufacturera, se utiliza la productividad
para medir el desempefio de plantas, maquinas, equipos y empleados. La
productividad de los empleados es sin6nimo de productividad. En un
enfoque sistematico, Por un cierto periodo de tiempo, es decir, la cantidad
maxima de productos obtenidos, algo o alguien dice que son productiva con
una determinada cantidad de recursos (insumos) La productividad de la
maquinaria y equipo es la de los recursos humanos y de los trabajadores, en
cambio, es necesario tomar en cuenta los factores que se dan en el marco

de las caracteristicas técnicas e influir en ellas. (p.45)
Para Prokopenko (1989), define:

Uso eficiente de recursos como mano de obra, capital, tierra, materias
primas, energia e informacion para producir diversos bienes y servicios. Ser
productivo significa obtener mas con la misma cantidad de recursos, 0

producir mas con la misma cantidad y calidad con los mismos insumos.
(p.46)
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Coulter & Robbins (2000), sefala a la cantidad total de un bien producido
dividida por la cantidad de recursos utilizados para fabricar ese producto. En el
sector manufacturero, podemos agregar que se utiliza para medir la eficiencia de
fabricas, maquinas, equipos y mano de obra, pero debemos considerar que la
productividad esta condicionada por el progreso tecnolédgico, deben incluirse los
medios de produccion y el progreso de todo tipo. Ademas de mejorar las habilidades

del personal.

Cequea & Nufiez (2011), indican que la productividad tiene un caracter
multidimensional que involucra procesos psicosociales complejos para cuantificar
los elementos que componen al individuo. Estos factores incluyen motivacion,
satisfaccion laboral, compromiso, aprendizaje, habitos de trabajo, ambiente laboral,
toma de decisiones, manejo de conflictos, liderazgo y estilo de gestion, cultura

organizacional, comunicacion, capacitacion y recompensas.
2.2.2.1. Dimension 1: eficiencia

Ramos (2015), afirma que la eficiencia es la capacidad de una empresa para
alcanzar sus objetivos, la misma que incluye, la obtencién de productos de calidad,

la satisfaccion del cliente, entre otros.

Martifia (2014), refiere que la eficiencia es un concepto relativo, que se basa

en la comparacién entre la actuacion de una unidad y otras parecidas.

La eficiencia estd conectada con la productividad, es la medicion, relacion
con los recursos o cumplimiento de actividades y de las tareas asignadas con uso

adecuado de las horas disponibles.

Medicion del cumplimiento de las tareas asignadas de los recursos

disponibles.
Indicadores:
a) Recursos disponibles;

Ramos (2015), afirma que la eficiencia es la capacidad de una organizacion
para alcanzar sus objetivos, la misma que incluye, la obtencién de productos de

calidad, la satisfaccion del cliente, entre otros.
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b) Grado de cumplimiento de tareas;

Es la evaluacion en qué medida se cumplieron las metas programadas
durante el periodo. Tiene como finalidad promover actividades reales y veraces con
una buena estructuracion del orden en el trabajo, Para ello se tiene que realizar,
mostrar el cumplimiento oportuno de los objetivos en la organizacion. De lo
contrario, si se incumplen con los objetivos, la situacién pondria en alerta a los

trabajadores, para luego ser amonestados o sancionados.
2.2.2.2. Dimension 2: Eficacia

Garcia (2016), refiere que la eficacia es aquella relacion entre los productos

obtenidos y las metas alcanzadas.

Poulus (1957), afirman que una entidad es mas eficaz cuando esta lo
suficientemente capacitada para poder solucionar problemas y organice sus

elementos adecuadamente.
Indicadores
a) Entrega de actividades asignadas;

Es la optimizacion de los recursos, son indicadores de gestion para cumplir

el objetivo.
b) Alcanzar las metas propuestas en el trabajo;

Es promover la vision a largo plazo con obijetivo realista.
2.2.2.3. Dimension 3: Efectividad

Garcés (2016), define efectividad, como aquella relacion que existe entre la
eficiencia y eficacia, dicho de otra forma, la efectividad es la optimizacién de

recursos con el fin de lograr los objetivos planteados.

Es la capacidad de conseguir el resultado que se busca para obtener el
efecto deseado entre logrado y lo programado para lograr el grado de cumplimiento

de los objetivos propuestos.
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Indicadores
a) Resultado de metas programadas;

Es aquello que se obtiene o alcanza mediante un procedimiento especifico

(planificacion), del objetivo final que se persigue.
b) Resultado de metas alcanzadas (terminadas);

Es la cuantificacion (cantidad) del esfuerzo realizado para cumplir la meta
programada, puede ser menor, igual o mayor que la meta programada.

2.3. Definicion de términos basicos

Actitud. Posicion, postura, gesto que la persona emplea frente a sociedad o a su

entorno.

Correlacién. Correspondencia o relacion reciproca entre dos 0 mas acciones o

fenébmenos.

Desempefio. Es la medida de la eficacia y la eficiencia en la organizacién para

aprovechar los recursos y alanzar las metas de la organizacion.

Diagnostico. Proceso en el que se identifica en el problema, con la finalidad de

identificar la solucion que tiene el mayor impacto.

Dimensiones. Son aquellas caracteristicas que influyen en el comportamiento de

los individuos y que pueden ser medidas.

Esfuerzo. Determinacion y empleo enérgico del vigor o actividad para conseguir

algo.

Equidad. Cualidad que consiste en dar a cada uno lo que se merece en funcion de

sSus méritos o condiciones.

Incremento. Accion, variacion positiva que registra el valor numérico de una

variable, en un periodo de tiempo determinado.

Intrinseco. Caracteristica de las cosas que se expresa por si mismay no depende

de las circunstancias.

Jerarquia. Es el elemento estructurador que origina una relacion entre 6rganos de
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la administraciéon, en una escala ordenada y subordinante.

Lealtad. Sentimiento de respeto y fidelidad a los propios principios morales, y a los
compromisos establecidos.

Motivacion. Es la capacidad que tienen las organizaciones para poder mantener

el estimulo positivo de sus trabajadores en relacion a sus labores.
Subordinado. Que depende o esta sometido a la orden o a la voluntad de otro.

Liderazgo. Conjunto de habilidades gerenciales o directivas que un individuo tiene

para influir en la forma de ser o actuar de las personas en un grupo.

Organizacion. Grupo de personas que trabajan en conjunto para crear valor

agregado.

Metodologia. Es una herramienta con estructuras y contenidos que ayudan en el
campo de la investigacion, trabajos y proyectos con su respectiva didactica.

Confiabilidad. Es la capacidad de desempefiar una tarea requerida, con una

precision y consistencia en condiciones establecidas con ausencia de error.

Competitividad. Conjunto de capacidades, conocimientos y actitudes que permite

a una persona desarrollarse exitosamente al superar el reto.

Innovacion. Aplicacion de nuevas ideas, productos, servicios y practicas, con la

intencién de diferenciar e incrementar la productividad de lo que ya existe.

Empatia. Es ocupar el lugar del cliente en cuanto a tiempo, el cual es valioso para

él; en cuanto a conocer a fondo sus necesidades personales.
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3.1.

HG

HE 1

HE 2

HE 3

HE 4

HE 5

HE 6

HE 7

MARCO METODOLOGICO
Hipotesis de La investigacion
3.1.1. Hipotesis general

La Satisfaccion Laboral tiene relacion significativa con la Productividad en
los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca

Sancos, Ayacucho - 2021.
3.1.2. Hipotesis especificas

Las condiciones fisicas y/o materiales se relacionan con la productividad en
los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca

Sancos, Ayacucho - 2021.

Los beneficios laborales y/o remunerativos se relacionan con la
productividad en los trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa Local
de Huanca Sancos, Ayacucho - 2021.

Las politicas administrativas se relacionan con la productividad en los
trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa Local de Huanca Sancos,
Ayacucho - 2021.

Las relaciones sociales se relacionan con la productividad en los
trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa Local de Huanca Sancos,
Ayacucho — 2021.

El desarrollo personal se relaciona con la productividad en los trabajadores
de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho -
2021.

El desarrollo de tareas se relaciona con la productividad en los trabajadores
de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho -
2021.

La relacion con la autoridad se relaciona con la productividad en los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos,
Ayacucho - 2021.
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3.2. Variables de estudio
3.2.1. Definicion conceptual
3.2.1.1. Satisfaccion laboral

Para Robbins & Coulter (2005), habla:

La satisfaccion laboral es también parte de la ciencia aplicada del
comportamiento organizacional, la satisfaccion laboral esta dentro de la
ciencia del comportamiento humano “la Psicologia”, como una contribucion

con un analisis de la conducta del ser humano.

Estas decisiones son importantes para que de esta manera ellos hagan sus
actividades sin temor, sin miedo elevando su autoestima y profesionalismo
en sus actividades. Disminuyendo asi la desercién de trabajadores, el
ausentismo, las tasas de renuncias que son perjudiciales para la
organizacion. El involucramiento es de todos los integrantes de la

organizacion para de esta manera marche hacia adelante. (p. 113).

En algunas ocasiones puede disminuir la satisfaccion en el trabajo debido a
muchas razones ya sea internos o externos en la organizacion, y para esto, los
directores, gerentes de la organizacion tienen que tomar estrategias asertivas y no

caer en estos errores que no llevan a nada positivo para la organizacion.

Para poder determinar, plantear definir la variable de satisfaccion laboral
exitosa y productiva en esta investigacion sefialaremos algunos puntos, donde nos
van a dar a conocer la real perspectiva, hasta donde queremos llegar en la
busqueda de la hip6tesis de estudio. Herzberg se hizo una pregunta clave en su
investigacion ¢, Qué espera la gente de su trabajo? Con esta interrogante, Frederick
Herzberg quiso diagnosticar la situacion real que ellos sentian con respecto a su

trabajo, que tan bien o mal se sentian en su trabajo.

A partir de estas interrogantes pudo entender la situacion de aquellos que se
sentian bien en su trabajo a comparacién de aquellos que se sentian mal. La
satisfaccion y como factor intrinseco que existia en el trabajo como es el
reconocimiento, la responsabilidad el logro. Y de aquellos que indicaban sentir mal,

tendria a citar el factor extrinseco como es la supervision, las politicas salariales,
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las condiciones de trabajo, etc. Entonces entendié que lo opuesto a satisfaccion no
es insatisfaccion, sino que es la falta de satisfaccion, y, por otro lado, la
insatisfaccion es ausencia de insatisfaccion. Entonces de acuerdo a Herzberg, lo
que lleva a la satisfaccion en el trabajo es diferente de lo que genera la

insatisfaccion en el trabajo.
Importancia de la satisfaccion laboral

Segun Harris (2004), Las actitudes béasicas reflejan los valores
fundamentales, los intereses personales o las identidades de un individuo o grupo.
Las actitudes que un individuo considera importante tienden a relacionarse con el
comportamiento de cada empleado y su voluntad de cooperar con la satisfaccion
laboral y el compromiso de un individuo u organizacion de la cual ese empleado es
miembro en el proceso de toma de decisiones. Una empresa que gestiona el
proceso, cree en la causa y hace lo necesario para el éxito de la empresa. Los
lideres y sus roles son esenciales en este proceso. Los lideres necesitan escuchar
las opiniones, creencias y esperanzas de sus empleados y comunicar sus

sentimientos y pasion por su trabajo.
Al respecto, Reig (2003), sefiala que:

Otro factor importante para determinar la satisfacciéon del empleado con un
trabajo es el ajuste entre la personalidad de la persona y el trabajo que
realiza, las caracteristicas de su trabajo y la importancia del trabajo. La
naturaleza del trabajo lo impide. Por lo tanto, es importante aclarar los
objetivos y valores de cada individuo que trabaja hacia un objetivo comun y
tratar de comprender como se siente cada individuo antes de aceptar un
compromiso de accion. Es importante conocer los diferentes enfoques que

describe cada organizacién en el comportamiento social individual. (p.16)

La motivacion es una parte muy importante de la satisfaccion laboral,
muestra cuanto siente la persona que sus deficiencias y necesidades estan
cubiertas. Para ello, es fundamental que exista una interaccion entre las
necesidades del trabajador y la motivacion aportada prueba de que son

complementarios.
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Dimensiones de satisfaccion laboral

Estudios realizados por Sanchez (2010), plantea la medicién de la

satisfaccion laboral responde a las siguientes dimensiones:

a)

b)

d)

f)

)

Factor I. Condiciones fisicas y/o materiales: son aquellos elementos
materiales o de infraestructura donde se desenvuelve la labor diaria del

trabajador y se define como generador de la misma.

Factor Il. Beneficios laborales y/o remunerativos: es el grado de
compensacion en relacion con el incentivo econémico regular adicional como

pago por la labor que realiza el trabajador.

Factor Ill. Politicas administrativas: es la filosofia, el soporte y los
principios que regulan la gestion de la organizacion, con el cual se trabaja

en el cumplimiento institucional directamente con el trabajador.

Factor IV. Relaciones sociales: es el grado de satisfaccion frente a la
interrelacion con otros miembros de la organizacion con quien se comparte

las actividades laborales cotidianas.

Factor V. Desarrollo personal: es la oportunidad que tiene el trabajador de
realizar actividades significativas a la superacién, crecimiento vy

autorrealizacion.

Factor VI. Desempefio de tareas: se define como la valoracion con la que
asocia el trabajador sus tareas y habilidades personales cotidianas en la

entidad en que labora.

Factor VII. Relacion con la autoridad: es la relacion de comunicacion y
coordinacion entre los superiores y el nivel inferior (subordinados) en la toma de

decisiones dentro de la organizacién para el logro de las metas y los objetivos.
3.2.1.2. Productividad

De acuerdo a H. Koontz y H. Weihrich (2004), lo definen a la productividad

como la medicién econdmica que existe entre la produccion-insumos, tener una

calidad, dentro de un periodo determinado en la organizacion.

También, lo definen como el nivel de eficiencia real que se tiene por los
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gastos invertidos en los bienes y servicios en la organizacion. Los autores sefalan
que a traveés de su disefio, estructura y conduccion se pueda lograr los objetivos de

forma eficiente.
Ademas, para Koontz & Weihrich (2004), afirma:

Hoy en dia los diferentes tipos de organizaciones necesitan mejorar su
productividad, para ello los directores, gerentes y administradores deben de
tener la buena relacidbn con los involucrados en la organizacion. La
productividad es sin duda alcanzar una efectividad en las metas propuestas
con una alta eficiencia y eficacia de las actividades realizadas por los
integrantes. Por lo que una organizacion con un alto desempefio debe de ser

efectiva y eficiente para ser eficaz. (p.42.)
Importanciay funcion de la productividad
A decir de Prokopenko (1989), el autor sefiala que:

La importancia que se da a la productividad y su bienestar social se reconoce

ahora universalmente.

Algunos paises que no pueden mantenerse al dia con los niveles de
productividad de sus competidores estan tratando de resolver estos
problemas devaluando sus monedas. Sin embargo, esto reduce el ingreso
real en estos paises a medida que las importaciones se encarecen y la
inflacion interna aumenta. (pp. 6-7)

Como resultado, la baja productividad puede generar inflacién, balanzas
comerciales negativas, crecimiento lento y desempleo. Por lo tanto, esta claro que
el circulo virtuoso de pobreza, desempleo y baja productividad solo puede romperse
aumentando la productividad. La alta productividad de una nacién no solo significa
el uso Optimo de los recursos, sino que también ayuda a crear un mejor equilibrio

entre las estructuras econdmicas, sociales y politicas de la sociedad.
Dimensiones de la Productividad

Koontz y Weihrich (2004), manifiestan que, para poder analizar y evaluar los
factores equilibrados de la productividad y su desempeiio dentro de la organizacion

y/o sistema productivo proponen tres criterios fundamentales y validos.
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b)

Eficiencia: la eficiencia esta vinculada en la productividad de los
trabajadores; en la medicion de la productividad usando los recursos
adecuadamente, sélo se tomaria en cuenta la cantidad y no la calidad de lo
producido, por otro lado, se busca poner un énfasis en la parte interior de la
organizacion, donde se identifica al trabajador como un ser eficiente con un

estilo méas productivo para toda la organizacion.

Eficacia: este indicador muestra el valor de lo que se realiza en la
organizacion, no basta con producir un bien o servicio al 100% de efectividad
tanto en cantidad y calidad, sino que se busca que sea el adecuado para que
realmente satisfaga las necesidades del trabajador. Es por ello, que se debe
de considerar este indicador para poder medir, cuantificar la productividad.

Efectividad: es la relacion entre los resultados logrados y los resultados
propuestos, los cuales permitird medir el grado de cumplimiento de los
objetivos planificados y programados en la organizacién, en este indicador
lo que se busca es obtener el resultado, no importa el costo que se tenga
para obtener la efectividad. Entonces, cuando realizamos las tareas y las
decisiones posibles con responsabilidad y correctamente nos damos cuenta
de como, y con qué lo hemos realizado esas tareas para obtener una buena

productividad.

Actualmente, muchos trabajadores donde se requiere tener gran esfuerzo

fisico para producir un bien estan siendo reemplazados por las nuevas tecnologias,

aumentando la cantidad de produccion de bienes y servicios.

En otras palabras, las maquinarias y las nuevas tecnologias estan

reemplazando al ser humano. Las buenas relaciones laborales entre los

trabajadores es la clave para llegar a la meta y lograr una buena productividad.

3.2.2. Definicion operacional
3.2.2.1. Satisfaccién Laboral

En la presente investigacion para la recoleccion de datos se ha utilizado

como instrumento el cuestionario de la variable de satisfaccion laboral y sus

dimensiones, es por ello que se realiz6 un cuestionario que consiste en 28

47



preguntas a través de la escala de Likert.

Para conocer los problemas que existen de satisfaccion laboral en base a
sus siete dimensiones denominadas: condiciones fisicas y/o materiales, beneficios
laborales y/o remunerativos, politicas administrativas, relaciones sociales,

desarrollo personal, desarrollo de tareas, relacion con la autoridad.
3.2.2.2. Productividad

En la presente investigacion para la recoleccion de datos se ha utilizado

como instrumento el cuestionario de la variable de productividad y sus dimensiones.

La productividad en las organizaciones es una medida, un indicador de
rendimiento con el fin de dar una buena calidad por parte del trabajador, para ello
las actividades o tareas programadas que se realizan deben de realizarse de
manera coordinada y apropiada.

Por ello se realizé un cuestionario de 12 preguntas y 5 respuestas a través
de la escala de Likert, para determinar el nivel de productividad en base a sus tres
dimensiones denominadas eficiencia, eficacia y efectividad.

3.3. Tipoy nivel de investigacion
3.3.1. Tipo de la investigacion

El tipo de investigacion es aplicada de enfoque cuantitativo, por lo que se
obtendra datos para procesar, describir, sustentar y poder entender la problematica
existente en los trabajadores de la UGEL de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021
respecto a las variables de Satisfaccion laboral y productividad, el objetivo de la
investigacion es cualitativa — cuantitativa, para luego buscar y conocer el

comportamiento de las variables.
3.3.2. Nivel de lainvestigacion

El nivel de la presente investigacion es descriptivo - correlacional. Para
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), precisan que “los estudios descriptivos
tienen como fin definir las caracteristicas de personas, grupos o comunidades que

estén sometidas a estudio”. (p. 80)
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Correlacional. Permitio determinar la relacion existente entre las variables de
estudio. Hernandez (2010), el autor manifiesta que “a través de este tipo o método
de investigacion se busca medir y establecer su grado de relacion existente entre
dos variables sin ser manipuladas, sin ninguna obstruccion de otra variable ajeno

para entender, medir y evaluar correctamente las conclusiones relevantes”.

Frente a la presente investigacion, se permitié identificar las correlaciones
entre ambas variables y sus respectivas dimensiones, a través de la aplicacion de
un cuestionario para las dos variables con el fin de determinar la relacion entre las
variables de satisfaccion laboral y productividad de los trabajadores de la UGEL de

Huanca Sancos, Ayacucho — 2021.
3.4. Disefo de lainvestigacién

Hernandez (2014), el autor sefala:

Que la investigacion es no experimental de corte transversal y correlacional
porque se estd basando en los fendmenos y hechos tal y como es en el
momento y contexto determinado donde suceden los hechos, sin manipular
y alterar las variables. Los disefios de investigacion transeccional o
transversal recolectan datos de un solo momento, en un tiempo unico. Su
propésito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede. (p. 154)

En el proceso de investigacion se buscd medir la relacién entre las dos

variables:

Entre ambas variables y sus respectivas dimensiones, a través de la
aplicacién de un cuestionario para las dos variables con el fin de determinar la
relacion entre las variables de satisfaccion laboral y productividad de los
trabajadores de la UGEL de Huanca Sancos, Ayacucho —2021. En cuanto al disefio
de estudio, es no experimental, ya que no existi6 manipulacién de variables, es
transversal porque se ejecutd en un momento determinado y lugar establecido,
correlacional porque se buscé la relacién entre las variables de estudio y sus

dimensiones.
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Diagrama del disefio de investigacion: Grafico:

O: V1. Satisfaccion laboral

R. Relacion
M:
V2. Productividad
O2
Denominacion:
M : Muestra de estudio. V1 : Satisfaccion laboral.
V2 : productividad de los trabajadores O1 : Evaluacion de la satisfaccion
laboral
02 : Evaluacion de la productividad de los trabajadores R: Relacién entre

ambas variables.
3.5. Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

La poblacion de estudio estuvo conformada por 48 trabajadores de la Unidad
de Gestién Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021, entre ellos 15
trabajadores nombrados con plazas organicas ley N° 276, 20 trabajadores con
contrato administrativo de servicios ley N° 1057 — CAS, presupuesto del Ministerio
de Educacién y de la Direccién Regional de Educacion Ayacucho, 7 especialistas
en educacién designados por concurso publico de la carrera publica magisterial ley
N° 29944, 2 especialistas en educacion por encarga tura, 2 funcionarios designados
con la ley N° 29944 de carrera publica magisterial, y 2 funcionarios por encargatura

de la Direccion Regional de Educacion.
3.5.2. Muestra

Es un estudio censal por conveniencia no probabilistico ya que no existe
muestra, porque se va a elegir una poblacion total de 48 elementos (trabajadores
de la UGEL de Huanca Sancos, Ayacucho - 2021).

50



3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

En esta investigacion se recogio la informacion utilizando la técnica de la
encuesta, donde se aplico fichas virtuales por la plataforma de Google form a los

trabajadores en general de la UGEL de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021.
3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Para realizar la recoleccion de datos en la poblacion muestral se utiliz6 como
instrumento el cuestionario de las variables de satisfaccién y productividad, para
ello se ha utilizado la medicién de escala de Likert.

Se utilizdé el método de calificacidn y medicion de Rensis Likert, que nos
permitio realizar las mediciones y conocer el grado de conformidad del encuestado,
con el objetivo de evaluar, calificar la opinién y actitudes de los trabajadores sobre

su nivel de acuerdo o desacuerdo.

a) Siempre

b) Casi Siempre
C) A veces

d) Casi nunca

e) Nunca.
3.7. Métodos de analisis de datos

Quezada (2010, p. 132), considera que para realizar un analisis de datos se
necesita utilizar métodos que permitan organizar de manera ordenada el proceso
de codificacion, tabulacion, medicion y analisis de acuerdo a las variables y

dimensiones de estudio.

Mediante los analisis de datos se pudo determinar los resultados descriptivos
y el proceso de comprobacion y verificacion de hipétesis de acuerdo al uso del
programa estadistico SPSS vs 24, obteniendo tablas y figuras segun los resultados

obtenidos garantizando, la fiabilidad de los resultados.

Asimismo, se utilizé el coeficiente r de Spearman puede variar de -1.00 a +
1.00, donde:
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Tabla 1.
Valores y lectura de la prueba estadistica la correlacion de Rho Spearman

Rangos Magnitud
De-091a-1 Correlacién muy alta
De -0,71 a-0,90 Correlacion alta
De -0,41 a -0,70 Correlacion moderada
De -0,21 a-0,40 Correlacién baja
De 0a-0,20 Correlacion practicamente nula
De 0a0,20 Correlacion practicamente nula
De +0,21 a 0,40 Correlacién baja
De +0,41 a 0,70 Correlacién moderada
De +0,71 a 0,90 Correlacion alta
De+0,91a1 Correlacién muy alta

Nota: Tomado de Bisquerra, R. (2004). Metodologia de la Investigacion educativa, Madrid: Muralla.
3.8. Aspectos éticos

Este presente trabajo de investigacion se realizé bajo la normatividad de la
Universidad privada TELESUP, aplicando toda la responsabilidad del caso en el
procesamiento de datos que se obtuvo a través del principio ético de Belmont,
referido a la Satisfaccion laboral y su relacion con la productividad en los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos,
Ayacucho — 2021.

Se ha dado cumplimiento a la Etica Profesional, desde su punto de vista
especulativo con los principios fundamentales de la moral individual y social; y el
punto de vista practico a través de normas y reglas de conducta para satisfacer el
bien comun, con juicio de valor que se atribuye a las cosas por su fin existencial y
a las personas por su naturaleza racional, enmarcadas en el Codigo de Etica de la

Universidad Privada TELESUP, de acuerdo a los siguientes principios.

o Integridad
o Objetividad

o Competencia profesional y debido cuidado
o Confidencialidad
o Comportamiento profesional

En general, el desarrollo se ha llevado a cabo prevaleciendo los valores
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éticos, como proceso integral, organizado, coherente, secuencial, y racional en la
busqueda de nuevos conocimientos con el propésito de encontrar la verdad o

falsedad de conjeturas.
Principios de aplicacion
o Voluntariedad.

Constituye un consentimiento voluntario y autorizado por parte de la
(poblacién) trabajadores de la UGEL de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021, al

momento de realizar la recoleccion de datos por el encuestador.
. Respeto a las personas:

Al realizar esta investigacion se ha tomado en cuenta el respeto autbnomo a
sus libres decisiones, opiniones personales, profesionales y morales de los
trabajadores de la UGEL de Huanca Sancos, Ayacucho - 2021. Dando valor y

protegiendo sus elecciones voluntarias de cada uno de ellos.
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V. RESULTADOS

Los resultados obtenidos en el presente estudio se comprueban de la

siguiente manera:

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 2.

Area de dependencia
Niveles Frecuencia Porcentaje
Administracion 22 45,8
Direccion 2 4,1
Gestion Institucional 3 6,3
Gestion pedagdgica 21 43,8
Total 48 100,0

a0

Porcentaje

ADMINISTRACION DIRECCION GESTION GESTION
INSTITUCIONAL PEDAGOGICA
AREA DE DEPENDENCIA

Figura 1. Area de dependencia

Del 100% (48) de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021, se muestra que el 45.8% (22) de ellos
pertenecen al area de administracion, 4.1% que representa el (2) de ellos
pertenecen al area de Direccion, el 6.3% (3) pertenecen al area de gestion

institucional y el 43.8% (21) pertenecen al &rea de Gestion pedagdgica.
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Tabla 3.
Satisfaccion laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 16 33,3

Bajo 11 22,9
Medio 21 43,8

Total 48 100,0

50

Porcentaje

alto bajo medio

Satisfaccion laboral

Figura 2. Satisfaccion laboral.

Del 100% (48) de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021 contestaron sobre la satisfaccion laboral el
33.3% (16) trabajadores manifestaron tener una satisfaccion laboral alto, el 22.9%
(11) contestaron tener una satisfaccion laboral bajo y el 43.8% (21) trabajadores
contestaron tener una satisfaccion laboral medio. Entonces, la mayoria de los

trabajadores contestaron tener una satisfaccion laboral medio.
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Tabla 4.
Condiciones fisicas y/o materiales.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 18 37,5
Bajo 6 12,5
Medio 24 50,0
Total 48 100,0

Porcentaje

alto bajo medio

Condiciones fisicas ylo materiales

Figura 3. Condiciones fisicas y/o materiales.

Del 100% (48) de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021 se muestra que contestaron sobre las
condiciones fisicas y/o materiales el 37.5% (18) contestaron tener una condicion
fisica y/o material alto, el 12.5% (6) de trabajadores contestaron tener unas
condiciones fisicas y/o materiales baja, y el 50.0% (24) de ellos contestaron tener
una condicion fisicas y/o materiales medio. Entonces la mayoria contestaron tener
condiciones fisicas y/o materiales medio.
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Tabla 5.
Condiciones fisicas y/o materiales.

N° Dimension: Condiciones fisica y/o S C.S A.V. CN N
materiales % % % % %

1 El ambiente de trabajo en la UGEL de Huanca  54.2 43.8 2.1 0 0
Sancos me permite realizar mis actividades
satisfactoriamente.

2 La Infraestructura de la UGEL de Huanca 45.8 43.8 104 0 0
Sancos me protege de eventuales riesgos
externos

3 Los equipos computacionales en la UGEL de  56.3 37.5 6.3 0 0
Huanca Sancos me ayudan favorablemente en
mis labores.

4  Me siento confortable y cémodo en la UGEL de  68.8 29.2 2.1 0 0

Huanca Sancos frente a mi labor.

Nota: S=siempre; C. S=casi siempre; A.V.= a veces; C. N=casi nunca; N=nunca

En la tabla 4, se muestra los resultados expresados por los trabajadores de

la Unidad de Gestién Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021 que

contestaron:

1)

2)

3)

4)

Respecto al ambiente de trabajo el 54.2 % manifestaron que siempre les
permite realizar las actividades satisfactoriamente, también el 43.8% sefialan
casi siempre, el 2.1 % sefialan a veces, 0 % casi hunca, y 0 % nunca.
Respecto a la infraestructura el 45.8 % manifestaron que siempre tienen la
proteccion de eventuales riesgos externos, Asi mismo el 43.8% sefalan casi
siempre, el 10.4 % de ellos mencionaron a veces, 0 % casi nunca, y 0 %
nunca.

Respecto a los equipos computacionales el 56.3 % indicaron que siempre
les ayudan favorablemente en sus labores, también el 37.5% sefalan casi
siempre, el 6.3 % de trabajadores sefialan a veces, 0 % casi hunca, y 0 %
nunca.

En relacion a que se sienten confortables y comodos manifestaron el 68.8%
que siempre frente a mi labor, igualmente el 29.2 % expresaron casi siempre,

el 2.1% de trabajadores indicaron a veces, 0 % casi nunca, y 0 % nunca.
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Tabla 6.
Beneficios laborales y/o remunerativos

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 14 29,2
Bajo 9 18,8
Medio 25 52,1
Total 48 100,0

60

Porcentaje

alto bajo medio

Beneficios laorables ylo remunerativas

Figura 4. Beneficios laborales y/o remunerativos.

Del 100% (48) de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021 contestaron sobre los Beneficios laborales
y/o remunerativos, el 29.2% (14) trabajadores indicaron tener un beneficio laboral
y/o remunerativo alto, el 18.8% (9) contestaron tener un beneficio laboral y/o
remunerativo baja y el 52.1% (25) contestaron tener un beneficio laboral y/o
remunerativo medio. Entonces, la mayoria contestaron tener un beneficio laboral
y/o remunerativo medio.
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Tabla 7.
Beneficios laborales y/o numerativos.

N° Dimension: Beneficios laborales y/o S C.S A. V. C.N. N.
numerativo % % % % %

1 5.-Me siento satisfecho con mis 54.2 438 21 00
remuneraciones en la UGEL de Huanca
Sancos.

2 6.-Me siento muy motivado en la UGEL de 45.8 43.8 10.4 00
Huanca Sancos con el pago oportuno de
mis remuneraciones y/o retribuciones.

3 7.-Comparto mis conocimientos y 56.3 375 6.3 0 0
experiencias en la UGEL de Huanca
Sancos con mis compafneros.

4 8.-La UGEL de Huanca Sancos 41.7 542 4.2 0 0

promueve la competitividad positiva en

los trabajadores.

Nota: S=siempre; C. S=casi siempre; A.V.= a veces; C. N=casi nunca; N=nunca

En la tabla 7, nos muestra los resultados expresados por los trabajadores de

la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021 que

contestaron:

1)

2)

3)

El 54.2 % de los trabajadores manifestaron sentirse siempre satisfechos con
sus remuneraciones, el 43.8 % de trabajadores sefialaron casi siempre, el

2.1 % de trabajadores indicaron a veces, 0 % casi nunca, y 0 % nunca.

El 45.8 % de los trabajadores indicaron sentirse siempre muy motivados con
sus pagos oportunos de sus remuneraciones y/o retribuciones, el 43.8 %
expresaron casi siempre, el 10.4 % sefialaron a veces, 0 % casi hunca, y 0
% nunca. 3.- el 56.3 % de los trabajadores mencionaron que siempre
comparten sus conocimiento y experiencias con sus compafieros, el 37.5 %
sefialaron casi siempre, el 6.3 % manifestaron a veces, 0 % casi nunca, y 0

% nunca.

El 41.7 % de los trabajadores manifestaron que la UGEL DE Huanca Sancos
siempre promueve la competitividad positiva en los trabajadores, el 54.2 %

sefialaron casi siempre, el 4.2 % a veces, 0 % casi nunca, y 0 % nunca.
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Tabla 8.
Politicas Administrativas.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 16 33,3

Bajo 11 22,9
Medio 21 43,8

Total 48 100,0

50

Porcentaje

alto bajo medio

Politicas Administrativas

Figura 5. Politicas Administrativas.

Del 100% (48) de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Huanca Sancos, Ayacucho - 2021 que contestaron sobre politicas
administrativas de la institucion, el 33.3% (16) manifestaron tener una politica
administrativa de nivel alto, el 22.9% (11) contestaron tener una politica
administrativa de nivel baja y el 43.8% (21) contestaron tener una politica
administrativa de nivel medio. Entonces la mayoria contestaron tener una politica
administrativa de nivel medio.
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Tabla 9.
Politicas Administrativas.

N° Dimensidn: Politicas Administrativas S C.S A.V. C.N. N.
% % % % %

1 9. Mi jornada laboral en la UGEL de 54.2 438 2.1 0 0
Huanca Sancos es adecuada.

2 10. La remuneracién y/o retribucién que 45.8 43.8 104 0 0
recibo en la UGEL de Huanca Sancos
cubre mis necesidades.

3 11. Tengo buenas relaciones personales 56.3 375 6.3 0 O
en la UGEL de Huanca Sancos con mis
compafieros de trabajo.

4 12. La comunicacién con mis compafieros 54.2 375 8.3 0 0

de trabajo en la UGEL de Huanca Sancos

es afectiva y amable.

Nota: S=siempre; C. S=casi siempre; A.V.= a veces; C. N=casi nunca; N=nunca

En la tabla 9, nos muestra los resultados indicados por los trabajadores de

la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021 que

contestaron:

1)

2)

3)

4)

Respecto a la jornada laboral de trabajo el 54.2 % manifestaron que siempre
es adecuado, también el 43.8% sefialan casi siempre, el 2.1 % sefalan a

veces, 0% casi nunca, y 0 % nunca.

Respecto a la remuneracién y/o retribucién que reciben el 45.8 % indicaron
gue siempre les cubre sus necesidades, también el 43.8% sefalaron casi

siempre, el 10.4 % sefialan a veces, 0 % casi nunca, y 0 % nunca.

El 56.3 % de los trabajadores indicaron que siempre tienen buenas
relaciones personales con sus compafieros de trabajo, también el 37.5 %
sefalaron casi siempre, el 6.3 % sefalan a veces, 0 % casi nunca, y 0 %

nunca.

Respecto a la comunicacion afectiva y amable que tienen con sus
comparieros de trabajado el 54.2 % manifiestan siempre, también el 37.5 %
sefialaron casi siempre, el 8.3 % sefialan a veces, 0 % casi nunca, y 0 %

nunca.
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Tabla 10.
Relaciones sociales

Niveles Frecuencia Porcentaje
alto 19 39,6
bajo 6 12,5
medio 23 47,9
Total 48 100,0

Porcentaje

alto bajo medio

Relaciones sociales

Figura 6. Relaciones sociales.

Del 100% (48) de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021 que contestaron sobre las relaciones
personales de la institucion, el 39.6% (19) manifestaron tener relaciones personales
de nivel alto, el 12.5% (6) contestaron tener relaciones personales de nivel baja y
el 47.9%(23) contestaron tener relaciones personales de nivel medio. Entonces la
mayoria contestaron tener relaciones personales de nivel de nivel medio.
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Tabla 11.
Relaciones sociales.

N° Dimensién: Relaciones S C.S A.V. C.N. N.
sociales % % % % %
1 13. Hay poco trabajo 47.9 47.9 42 0 0

organizado en la UGEL de
Huanca Sancos.

2 14. Se practicaenlaUGELde 12.5 64.6 0 0 0
Huanca Sancos actividades

de socializacion de valores.

Nota: S=siempre; C. S=casi siempre; A.V.= a veces; C. N=casi nunca; N=nunca

En la tabla 11, nos muestra los resultados expresados por los trabajadores
de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021

quienes contestaron:

1) Respecto al poco trabajo organizado en la UGEL de Huanca Sancos el 47.9
% de los trabajadores manifestaron siempre, asi mismo el 47.9 % sefalaron

casi siempre, el 4.2 % sefialan a veces, 0 % casi nunca, y 0 % nunca.

2) Respecto a que en la UGEL de Huanca Sancos se practica actividades de
socializacion de valores manifestaron el 12.5 % siempre, también el 64.6 %

sefalaron casi siempre, 0 % a veces, 0 % casi nunca, y 0 % nunca.
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Tabla 12.
Desarrollo personal.

Niveles Frecuencia Porcentaje
alto 14 29,2
bajo 8 16,7
medio 26 54,2
Total 48 100,0

60

Porcentaje

alto bajo medio

Desarrollo personal

Figura 7. Desarrollo personal.

Del 100% (48) de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021 que contestaron sobre el desarrollo
personales de la institucion, el 29.2% (14) tener un desarrollo personal de nivel alto,
el 16.7%(8) contestaron tener un desarrollo personal de nivel baja y el 54.2% (26)
contestaron tener un desarrollo personal de nivel medio. Entonces la mayoria
contestaron tener un desarrollo personal de nivel medio
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Tabla 13.
Desarrollo personal.

N° Dimensidn: Desarrollo Personal S C.S A. V. C.N. N.
% % % % %
15. Las capacitaciones que brinda la UGEL  54.2 43.8 2.1 0 0
de Huanca Sancos mejoran mi autoestima e
iniciativa.
16. Los talleres de actualizaciones en la 45.8 43.8 10.4 0 0

UGEL de Huanca Sancos brindan beneficios

en mi crecimiento profesional.

17. Cumplo a cabalidad con mis actividades 56.3 375 6.3 0 0
civicas en la UGEL de Huanca Sancos

durante el afio.

18. Me siento comprometido con mi trabajo  47.9 52.1 0 0 0

en la UGEL de Huanca Sancos.

Nota: S=siempre; C. S=casi siempre; A.V.= a veces; C. N=casi nunca; N=nunca

En la tabla 13, nos muestra los resultados expresados por los trabajadores

de la Unidad de Gestién Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021

quienes contestaron:

1)

2)

3)

4)

Respecto a las capacitaciones que brinda el 54.2 % de los trabajadores
manifestaron tener siempre mejoras en sus autoestimas e iniciativas, asi
mismo el 43.8 % sefialaron casi siempre, el 2.1 % sefialan a veces, 0 % casi

nunca, y 0 % nunca.

Respecto a los talleres de actualizaciones el 45.8 % sefalaron que siempre
les brindan beneficios en sus crecimientos profesionales, el 43.8 % de
trabajadores sefialaron casi siempre, el 10.4 % sefialan a veces, 0 % casi

nunca, y 0 % nunca.

El 56.3 % de los trabajadores manifestaron cumplir siempre a cabalidad con
sus actividades civicas durante el afo, también el 37.5 % sefalaron casi

siempre, el 6.3 % sefialan a veces, 0 % casi nhunca, y 0 % nunca.

El 47.9 % de los trabajadores manifestaron que siempre se sienten
comprometidos con sus trabajos, asi mismo el 52.1 % sefalaron casi

siempre, 0 % a veces, 0 % casi nunca, y 0 % nunca.
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Tabla 14.
Desarrollo de tareas.

Niveles Frecuencia Porcentaje
alto 16 33,3
bajo 5 10,4
medio 27 56,3
Total 48 100,0

G0

Porcentaje

alto bajo medio

Desarrollo de tareas

Figura 8. Desarrollo de tareas.

Del 100% (48) de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021 que contestaron sobre el desarrollo de tareas
de la institucién, el 33.3% (16) tener un desarrollo de tareas de nivel alto, el
10.4%(5) contestaron tener un desarrollo de tareas de nivel baja y el 56.3% (27)
contestaron tener un desarrollo de tareas de nivel medio. Entonces la mayoria

contestaron tener un desarrollo de tareas de nivel medio.
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Tabla 15.
Desarrollo de tareas.

N° Dimension: Desarrollo tareas S C.S A.V. C.N. N.
% % % % %
1 19. Cumplo con mis funciones en la 54.2 43.8 2.1 0 0
UGEL de Huanca Sancos
correctamente.
2 20. Mi jefe inmediato en la UGEL de 458 43.8 104 0 0
Huanca Sancos me asigna funciones de
acuerdo a mi cargo.
3 21. Me siento plenamente identificado 56.3 37.5 6.3 0 0
en la UGEL de Huanca Sancos con mi
puesto de trabajo.
4 22. Mi labor en la UGEL de Huanca 56.3 43.8 0 0 0

Sancos me hace sentir realizado(a).

Nota: S=siempre; C. S=casi siempre; A.V.= a veces; C. N=casi nunca; N=nunca

En la tabla 15, nos muestra los resultados expresados por los trabajadores

de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021

quienes contestaron:

1)

2)

3)

4)

El 54.2 % de los trabajadores manifestaron cumplir siempre con sus
funciones correctamente, el 43.8 % sefialaron casi siempre, el 2.1 % sefialan
a veces, 0 % casi nunca, y 0 % nunca.

Respecto a sus jefes inmediatos el 45.2 % de los trabajadores manifestaron
que siempre les asignan funciones de acuerdo a su cargo, el 43.8 %
sefalaron casi siempre, el 10.4 % sefialan a veces, 0 % casi nunca, y 0 %
nunca.

El 56.3 % de los trabajadores manifestaron que siempre se sienten
plenamente identificados con sus puestos de trabajo, el 37.5 % indicaron
casi siempre, el 6.3 % sefialaron a veces, 0 % casi nunca, y 0 % nunca.
Respecto a su labor los trabajadores sefialaron el 56.3 % sentirse siempre
realizado(a)s, el 43.8 % manifestaron casi siempre, 0 % a veces, 0 % casi

nunca, y 0 % nunca.
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Tabla 16.
Relacion con la autoridad.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 29 60,4
Bajo 2 4,2
Medio 17 35,4
Total 48 100,0

Porcentaje

alto bajo medio

Relacion con la autoridad

Figura 9. Relacion con la autoridad.

Del 100% (48) de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021 que contestaron sobre la relacién con la
autoridad de la institucion, el 60.4% (29) tener una relacién con la autoridad de nivel
alto, el 4.2% (2) contestaron tener una relacion con la autoridad de nivel baja y el
35.4% (17) contestaron tener una relacién con la autoridad de nivel medio.
Entonces la mayoria contestaron tener una relacion con la autoridad de nivel alto.
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Tabla 17.
Relacion con la autoridad.

Dimension: Relacion con la autoridad S C.sSs A. V. C.N. N.
% % % % %
23. Practico la empatia hacia mis 54.2 43.8 2.1 0 0

comparfieros de trabajo en la UGEL de

Huanca Sancos.

24. Mi jefe inmediato es justo y comprensivo 45.8 43.8 10.4 0 0
en la UGEL de Huanca Sancos.

25. Siento que mi trabajo en la UGEL de  56.3 375 6.3 0 0
Huanca Sancos no es valorado.

26. Reconocen mi capacidad profesional  45.8 50 4.2 0 0
de mi labor en la UGEL de Huanca

Sancos.

Nota: S=siempre; C. S=casi siempre; A.V.= a veces; C. N=casi nunca; N=nunca

En la tabla 17, nos muestra los resultados expresados por los trabajadores

de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021

quienes contestaron:

1)

2)

3)

4)

El 54.2 % de los trabajadores manifestaron tener siempre empatia hacia sus
compafieros de trabajo, también el 43.8 % sefialaron casi siempre, el 2.1 %
sefalan a veces, 0 % casi nunca, y 0 % nunca.

El 45.2 % de los trabajadores manifestaron que sus jefes inmediatos siempre
son justos y comprensivos, asi mismo el 43.8 % sefialaron casi siempre, el
10.4 % sefialan a veces, 0 % casi nunca, y 0 % nunca.

El 56.3 % de los trabajadores manifestaron que su trabajo no es siempre
valorado, igualmente el 37.5 % sefialaron casi siempre, el 6.3 % sefalaron
a veces, casi nunca el 0 %, y nunca el 0 %.

El 458 % de los trabajadores manifestaron que sus capacidades
profesionales siempre son reconocidas, también el 50 % manifestaron casi

siempre, a veces el 4.2 % casi nunca 0 %, y nunca el 0 %.
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Tabla 18.

Productividad.
Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 5 10,4
Bajo 16 33,3
medio 27 56,3
Total 48 100,0

60

Porcentaje

alto bajo medio

Productividad

Figura 10. Productividad

Del 100% (48) de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021 que contestaron sobre la productividad
laboral en la institucién, el 10.4% (5) manifestaron tener una productividad de nivel
alto, el 33.3% (16) de los trabajadores contestaron tener una productividad de nivel
baja y el 56.3% (27) contestaron tener una productividad de nivel medio. Entonces,
la mayoria de los trabajadores de la UGEL de Huanca Sancos contestaron tener
una productividad de nivel medio.
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Tabla 19.

Eficiencia.
Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 19 39,6
Bajo 2 4,2
medio 27 56,3
Total 48 100,0

G0

Porcentaje

alto bajo medio

Eficiencia

Figura 11. Eficiencia.

Del 100% (48) de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021 que contestaron sobre la eficiencia en la
institucion, el 39.6% (19) tener una eficiencia de nivel alto, el 4.2% (2) contestaron
tener una eficiencia de nivel baja y el 56.3% (27) contestaron tener una eficiencia
de nivel medio. Entonces, la mayoria contestaron tener una eficiencia de nivel

medio.
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Tabla 20.

Eficiencia.
N°  Dimension: Eficiencia S C.S A. V. C.N. N.
% % % % %
1 1. Estoy satisfecho con los materiales y 47.9 45.8 6.3 0 0

servicios utilizables con que cuento en la

UGEL de Huanca Sancos.

2. Los materiales educativos distribuidos 54.2 39.6 6.3 0 0
en la UGEL de Huanca Sancos llegan

oportunamente a las zonas rurales.

3. Cumplo satisfactoriamente con mis 60.4 37.5 21 0 0
obligaciones y tareas establecidas en la

UGEL de Huanca Sancos.

4. Cuando desarrollo trabajo en grupo y/o 68.8 31.3 0 0 0
equipo en la UGEL de Huanca Sancos

entrego mi tarea solicitada en el plazo y

calidad acordada.

Nota: S=siempre; C. S=casi siempre; A.V.= a veces; C. N=casi nunca; N=nunca

En la tabla 20, nos muestra los resultados expresados por los trabajadores

de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021

quienes contestaron:

1)

2)

3)

4)

El 47.9 % de los trabajadores manifestaron estar siempre satisfechos con los
materiales y servicios utilizables con que cuentan, Asi mismo el 45.8 % indicaron
casi siempre, el 6.3 % sefialan a veces, casi nunca el 0 %, y nunca el 0 %.
Respecto a los materiales educativos distribuidos el 54.2 % de los
trabajadores manifestaron que siempre llegan oportunamente a las zonas
rurales, Asi mismo el 39.6 % indicaron casi siempre, el 6.3 % sefialan a
veces, casi nunca el 0 %, y nunca el 0 %.

El 604 % de los trabajadores manifestaron cumplir siempre
satisfactoriamente sus obligaciones y tareas establecidas, también el 37.5 %
manifestaron casi siempre, el 2.1 % sefalaron a veces, casi nunca el 0 %, y
nunca el 0 %.

Respecto al desarrollo de trabajos en grupos y/o equipos el 68.8 % de los
trabajadores manifestaron siempre entregar sus tareas solicitadas en el
plazo y calidad acordada, también el 31.3 % manifestaron casi siempre, el 0

% sefalaron a veces, casi nunca el 0 %, y nunca el 0 %.
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Tabla 21.

Eficacia.
Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 9 18,8
Bajo 1 2,1
medio 38 79,2
Total 48 100,0

Eficacia

Porcentaje

alto bajo medio

Eficacia

Figura 12. Eficacia.

Del 100% (48) de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021 que contestaron sobre la eficacia en la
institucion, el 18.8% (9) manifestaron tener una eficacia de nivel alto, el 2.1% (1)
contestaron tener una eficacia de nivel baja y el 79.2% (38) contestaron tener una
eficacia de nivel medio. Entonces, la mayoria contestaron tener una eficacia de

nivel medio.
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Tabla 22.

Eficacia.
N°  Dimensién: Eficacia S C.S A. V. C.N. N.
% % % % %
1 3. Me gusta entregar mi trabajo asignado enla 60.4 39.6 0 0 0

UGEL de Huanca Sancos puntual vy

eficientemente.

4.  Mis actividades laborales en la UGEL 37.5 58.3 4.2 0 0
de Huanca Sancos son efectivas y acertadas.

7. Mis expectativas y metas establecidas en 47.9 43.8 8.3 0 0
la UGEL de Huanca Sancos las realizo

objetivamente.

8. La UGEL de Huanca Sancos brinda 41.7 47.9 10.4 0 0
aportes académicos y sociales para mi

trabajo.

Nota: S=siempre; C. S=casi siempre; A.V.= a veces; C. N=casi nunca; N=nunca

En la tabla 22, nos muestra los resultados expresados por los trabajadores

de la Unidad de Gestién Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021

quienes contestaron:

1)

2)

3)

4)

El 60.4 % de los trabajadores manifestaron entregar siempre sus trabajados
asignados puntual y eficientemente, también el 39.6 % indicaron casi

siempre, el 0 % a veces, casi nunca el 0 %, y nunca el 0 %.

Respecto a sus actividades laborales el 37.5 % de los trabajadores manifestaron
gue siempre son efectivas y acertadas, también el 58.3 % indicaron casi siempre,
el 4.2 % indicaron a veces, casi hunca el 0 %, y nunca el 0 %.

Respecto a sus expectativas y metas establecidas el 47.9 % de los
trabajadores manifestaron que siempre las realizan objetivamente, asi
mismo el 43.8 % indicaron casi siempre, el 8.3 % indicaron a veces, casi

nunca el 0 %, y nunca el 0 %.

El 41.7 % de los trabajadores manifestaron que la UGEL de Huanca Sancos
les brinda siempre aportes académicos y sociales para sus trabajos, también
el 47.9 % de los trabajadores manifestaron casi siempre, el 10.4 % indicaron

a veces, casi nunca el 0 %, y nunca el 0 %.
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Tabla 23.

Efectividad.
Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 11 22,9
Bajo 16 33,3
medio 21 43,8
Total 48 100,0

Efectividad

50

Porcentaje

alto bajo medio

Efectividad

Figura 13. Efectividad.

Del 100% (48) de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021 que contestaron sobre la efectividad en la
institucion, el 22.9% (11) sefialaron tener una efectividad de nivel alto, el 33.3% (16)
de los trabajadores contestaron tener una efectividad de nivel bajay el 43.8% (21)
contestaron tener una efectividad de nivel medio. Entonces, la mayoria contestaron

tener una efectividad de nivel medio.
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Tabla 24.

Efectividad
N°  Dimension: Efectividad S C.sSs A. V. C.N. N.
% % % % %
1 9. Las metas programadas en la UGEL de  45.8 39.6 146 O 0

Huanca Sancos se obtienen

mensualmente.

10. En la UGEL de Huanca Sancos se 62.5 35.4 2.1 0 0
establecen fechas especificas para

contratar docentes.

11. El cumplimiento a la gestién operativa 31.3 56.3 125 0 0
de Las Il.LEE. en la UGEL de Huanca

Sancos se logran los resultados terminados

en la fecha programada.

12. Las metas propuestas en la distribucion  37.5 54.2 8.3 0 0
de materiales educativos en la UGEL de

Huanca Sancos se alcanzan al 100%.

Nota: S=siempre; C. S=casi siempre; A.V.= a veces; C. N=casi nunca; N=nunca

En la tabla 24, nos muestra los resultados expresados por los trabajadores

de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021

quienes contestaron:

1)

2)

3)

4)

Respecto a las metas programadas el 45.8 % de los trabajadores
manifestaron obtener siempre mensualmente, también el 39.6 % indicaron

casi siempre, el 14.6 % a veces, casi nunca el 0 %, y nunca el 0 %.

El 62.5 % de los trabajadores manifestaron que se establecen siempre
fechas especificas para contratar docentes, también el 35.4 % indicaron casi

siempre, el 2.1 % a veces, casi nunca el 0 %, y nunca el 0 %.

Respecto al cumplimiento a la gestion operativa el 31.3 % de los
trabajadores manifestaron que siempre se logran resultados terminados en
la fecha programada, también el 56.3 % indicaron casi siempre, el 12.5 % a
veces, casi nunca el 0 %, y nunca el 0 %.

Respecto a las metas propuestas en la distribucion de materiales educativos
el 37.5 % de los trabajadores manifestaron que siempre se alcanzan al 100
%, también el 54.2 % indicaron casi siempre, el 8.3 % a veces, casi nunca el

0 %, y nunca el 0 %.
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4.2. Resultados inferenciales

Tabla 25.
Satisfaccion laboral y productividad.
Productividad Total
Alto Bajo Medio
Satisfaccion Alto Recuento 4 3 9 16
laboral % del total 8,3% 6,3% 18,8% 33,3%
Bajo Recuento 0 7 4 11
% del total 0,0% 14,6% 8,3% 22,9%
Medio Recuento 1 6 14 21
% del total 2,1% 12,5% 29,2% 43,8%
Total Recuento 5 16 27 48
% del total 10,4% 33,3% 56,3% 100,0%

La tabla 25, nos muestra que del 100% (48) de los trabajadores de la Unidad

de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021; el 8.3% (4) de

los trabajadores manifestaron tener una satisfaccion laboral alta y una productividad

alta, el 14.6% (7) de los trabajadores manifestaron tener una satisfaccion laboral

bajo y una productividad baja, el 29.2% (14) manifestaron tener una satisfaccion

laboral alta y una productividad alta.

Tabla 26.
Condiciones fisicas y/o materiales y productividad.

Productividad Total
Alto Bajo Medio
Condiciones Alto Recuento 3 4 11 18
fisicas y/o % del total 6,3% 8,3% 22,9% 37,5%
materiales Bajo Recuento 0 4 2 6
% del total 0,0% 8,3% 4,2% 12,5%
Medio Recuento 2 8 14 24
% del total 4,2% 16,7% 29,2% 50,0%
Total Recuento 5 16 27 48
% del total 10,4% 33,3% 56,3% 100,0%

La tabla 25, nos muestra que del 100% (48) de los trabajadores de la Unidad

de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021; el 6.3 % (3) de

los trabajadores manifestaron tener condiciones fisicas y/o materiales alta y una

productividad alta, el 8.3% (4) de los trabajadores manifestaron tener condiciones

fisicas y/o material bajo y una productividad baja, el 29.2% (14) manifestaron tener

condiciones fisicas y/o material bajo alta y una productividad alta.
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Tabla 27.
Beneficios laborales y/o remunerativos y productividad.

Productividad Total
Alto Bajo Medio
Beneficios Alto Recuento 4 1 9 14
laborales y/o % del total 8,3% 2,1% 18,8% 29,2%
remunerativos Bajo Recuento 0 5 4 9
% del total 0,0% 10,4% 8,3% 18,8%
Medio Recuento 1 10 14 25
% del total 2,1% 20,8% 29,2% 52,1%
Total Recuento 5 16 27 48
% del total 10,4% 33,3% 56,3% 100,0%

La tabla 27, nos muestra que del 100% (48) de los trabajadores de la Unidad de
Gestion Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021; el 8.3 % (4) de los
trabajadores manifestaron tener beneficios laborales y/o remunerativos alta y una
productividad alta también, el 10.4% (5) de los trabajadores manifestaron tener
beneficios laborales y/o remunerativos bajo y una productividad baja, el 29.2% (14)

manifestaron tener beneficios laborales y/o remunerativos alta y una productividad alta.

Tabla 28.
Politicas Administrativas y productividad.
Productividad Total
Alto Bajo Medio
Politicas Alto Recuento 4 2 10 16
Adminis- % del total 8,3% 4,2% 20,8% 33,3%
trativas s Bajo Recuento 0 7 4 11
% del total 0,0% 14,6% 8,3% 22,9%
Medio Recuento 1 7 13 21
% del total 2,1% 14,6% 27,1% 43,8%
Total Recuento 5 16 27 48
% del total 10,4% 33,3% 56,3% 100,0%

La tabla 28, nos muestra que del 100% (48) de los trabajadores de la Unidad
de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021; el 8.3 % (4) de
los trabajadores manifestaron tener politicas administrativas alta y una
productividad alta, el 14.6% (7) de los trabajadores manifestaron tener politicas
administrativas bajo y una productividad baja, el 27.1% (13) manifestaron tener

politicas administrativas alta y una productividad también alta.
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Tabla 29.
Relaciones sociales y productividad

Productividad Total
Alto Bajo Medio
Relaciones Alto Recuento 3 5 11 19
sociales % del total 6,3% 10,4% 22,9% 39,6%
Bajo Recuento 0 1 5 6
% del total 0,0% 2,1% 10,4% 12,5%
Medio Recuento 2 10 11 23
% del total 4,2% 20,8% 22,9% 47,9%
Total Recuento 5 16 27 48
% del total 10,4% 33,3% 56,3% 100,0%

La tabla 29, nos muestra que del 100% (48) de los trabajadores de la Unidad
de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021; el 6.3 % (3) de
los trabajadores manifestaron tener relaciones sociales alta y una productividad
también, el 2.1% (1) de los trabajadores manifestaron tener relaciones sociales bajo
y una productividad baja, el 22.9% (11) manifestaron tener relaciones sociales alta

y una productividad alta.

Tabla 30.
Desarrollo personal y productividad
Productividad Total
Alto Bajo Medio
Desarrollo Alto Recuento 3 2 9 14
personal % del total 6,3% 4,2% 18,8% 29,2%
Bajo Recuento 0 5 3 8
% del total 0,0% 10,4% 6,3% 16,7%
Medio Recuento 2 9 15 26
% del total 4,2% 18,8% 31,3% 54,2%
Total Recuento 5 16 27 48
% del total 10,4% 33,3% 56,3% 100,0%

La tabla 30, nos muestra que del 100% (48) de los trabajadores de la Unidad
de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021; el 6.3 % (3) de
los trabajadores manifestaron tener desarrollo personal alta y una productividad
alta, el 10.4% (5) de los trabajadores manifestaron tener desarrollo personal bajo y
una productividad baja, el 31.3% (15) manifestaron tener desarrollo personal alta 'y

una productividad alta.
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Tabla 31.
Desarrollo de tareas y productividad.

Productividad Total
Alto Bajo Medio
Desarrollo de Alto Recuento 4 3 9 16
tareas % del total 8,3% 6,3% 18,8% 33,3%
Bajo Recuento 0 4 1 5
% del total 0,0% 8,3% 2,1% 10,4%
Medio Recuento 1 9 17 27
% del total 2,1% 18,8% 35,4% 56,3%
Total Recuento 5 16 27 48
% del total 10,4% 33,3% 56,3% 100,0%

En la tabla 31, nos muestra que del 100% (48) de los trabajadores de la

Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021; el 8.3%

(4) de los trabajadores manifestaron tener desarrollo de tareas alta y una

productividad alta, el 8.3% (4) de los trabajadores manifestaron tener desarrollo de

tareas bajo y una productividad baja, el 35.4% (17) manifestaron tener desarrollo

de tareas alta y una productividad alta.

Tabla 32.
Relacion con la autoridad y productividad.
Productividad Total
Alto Bajo Medio
Desarrollo de Al Recuento 4 7 18 29
tareas % del total 8,3% 14,6% 37,5% 60,4%
Bajo Recuento 0 1 1 2
% del total 0,0% 2,1% 2,1% 4,2%
Medio Recuento 1 8 8 17
% del total 2,1% 16,7% 16,7% 35,4%
Total Recuento 5 16 27 48
% del total 10,4% 33,3% 56,3% 100,0%

En la tabla 31, nos muestra que del 100% (48) de los trabajadores de la

Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021; el 8.3%

(4) de los trabajadores manifestaron tener relacion con la autoridad alta y una

productividad alta, el 2.1% (1) de los trabajadores manifestaron tener relacion con

la autoridad bajo y una productividad baja, el 16.7% (8) manifestaron tener relacion

con la autoridad alta y una productividad alta.
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4.3. Contrastacion de la hipoétesis con los resultados.

Pruebas de normalidad.

Hipotesis nula valor p>0.05 Los datos siguen una distribucién normal

Hipotesis alternativa Valor p<0.05 Los datos no siguen una distribucion normal

Segun la regla de decision para definir si nuestros datos tienen una

distribucion normal, el valor de p o nivel de Significancia debe ser mayor a 0.05; y

en el caso que nuestros datos tenga una distribucion no normal, el P valor o nivel

de Significancia debe ser menor o igual a 0.05.

Prueba de normalidad para las variables.

Tabla 33.

Prueba de normalidad para las variables.

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Variables Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Satisfaccién laboral ,195 48 ,004 ,925 48 ,006
Productividad 217 48 ,003 ,909 48 ,001

Nota. Dado que el total de encuestados resulta menor a 50, se va a tomar en cuenta

los valores resultantes de la prueba de Shapiro Wilk, basandonos en el andlisis de

la tabla, se observé un valor Sig. = 0,006 < 0.05 y sig = 0,001 < 0.05 para las

variables de satisfaccion laboral y productividad, de ello se infiere que las dos

variables no siguen una distribucion normal, por consiguiente, se utilizara el

estadigrafo Rho de Spearman para la prueba de hipétesis.

Prueba de hipotesis general

La Satisfaccion Laboral tiene relacion significativa con la Productividad de

los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos,

Ayacucho - 2021.

HO: No existe relacion significativa entre

la Satisfaccion Laboral

la

Productividad de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local

de Huanca Sancos, Ayacucho - 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre la Satisfaccion Laboral y la Productividad

de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca

Sancos, Ayacucho — 2021.
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Tabla 34.
Correlacion Rho de Spearman entre la satisfaccion laboral y productividad.

Satisfaccion Productividad

laboral
Rho de Satisfaccion  Coeficiente de 1,000 ,386™
Spearman laboral correlacion
Sig. (bilateral) . ,007
N 48 48
Productividad Coeficiente de ,386™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,007
N 48 48

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se aprecia en la tabla 34, de acuerdo con el p-valor (0.007) <0.05 nos
indica que se rechaza la hipétesis nula por lo cual se acepta la hip6tesis alternativa,
entonces existe una correlacion significativa entre la variable de satisfaccion laboral
y la productividad siendo de tipo positiva (directa) y débil, significa que a mayor
satisfaccion laboral mayor seré la productividad de los trabajadores de la Unidad
de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021.

Prueba de la hipétesis especifica 1.

Las condiciones fisicas y/o materiales se relacionan significativamente con
la productividad de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de

Huanca Sancos, Ayacucho — 2021.

HO:  No existe relacion significativa entre condiciones fisicas y/o materiales y la
Productividad de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local

de Huanca Sancos, Ayacucho - 2021.

Ha: Existe relacién significativa entre condiciones fisicas y/o materiales y la
Productividad de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local

de Huanca Sancos, Ayacucho - 2021.
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Tabla 35.
Correlacion Rho de Spearman entre Condiciones fisicas y/o materiales y

productividad.
n=48 Productividad
R p-valor
Condiciones fisicas y/o materiales 0.336 0.020

Como se aprecia en la tabla 35, de acuerdo con el p-valor (0.020) <0.05 nos
indica que se rechaza la hipotesis nula por lo cual se acepta la hipétesis alternativa,
entonces existe una correlacion significativa entre las condiciones fisicas y/o
materiales y la productividad siendo de tipo positiva (directa) y débil, significa que a
mayores condiciones fisicas y/o material mayor serd la productividad de los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos,
Ayacucho — 2021.

Prueba de la hipotesis especifica 2.

Los beneficios laborales y/o remunerativos se relacionan con la

productividad de los trabajadores de la UGEL Huanca Sancos, Ayacucho — 2021.

HO: No existe relacion significativa entre beneficios laborales y/o remunerativos
y la Productividad de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa

Local de Huanca Sancos, Ayacucho - 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre beneficios laborales y/o remunerativos y la
Productividad de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Huanca Sancos, Ayacucho - 2021.

Tabla 36.
Correlacion Rho de Spearman entre beneficios laborales y/o remunerativos y
productividad
n=48 Productividad
R p-valor
Beneficios laborales y/o remunerativos  0.350 0.015

Como se aprecia en la tabla 36, de acuerdo con el p-valor (0.015) <0.05 nos

indica que se rechaza la hipotesis nula por lo cual se acepta la hipétesis alternativa,
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entonces existe Una correlacion significativa entre beneficios laborales y/o
remunerativos y la productividad siendo de tipo positiva (directa) y débil, significa
que a mayores beneficios laborales y/o remunerativos mayor sera la productividad
de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos,
Ayacucho — 2021.

Prueba de la hipotesis especifica 3.

Las politicas administrativas se relacionan con la productividad de los

trabajadores de la UGEL Huanca Sancos, Ayacucho — 2021.

HO: No existe relacion significativa entre politicas administrativas y la
Productividad de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local

de Huanca Sancos, Ayacucho - 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre politicas administrativas y la Productividad
de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca

Sancos, Ayacucho - 2021.

Tabla 37.
Correlaciéon Rho de Spearman entre politicas administrativas y productividad.
n=48 Productividad
r p-valor
politicas administrativas 0.368 0.010

Como se aprecia en la tabla 37, de acuerdo con el p-valor (0.010) <0.05 nos
indica que se rechaza la hipétesis nula por lo cual se acepta la hip6tesis alternativa,
entonces existe una correlacion significativa entre politicas administrativas y la
productividad siendo de tipo positiva (directa) y débil, significa que a mayores
politicas administrativas mayor sera la productividad de los trabajadores de la

Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021.
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Prueba de la hipotesis especifica 4.

Las relaciones sociales se relacionan con la productividad de los
trabajadores de la UGEL Huanca Sancos, Ayacucho — 2021.

HO: No existe relacion significativa entre relaciones sociales y la Productividad
de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca

Sancos, Ayacucho - 2021.

Ha: Existe relacidn significativa entre relaciones sociales y la Productividad de
los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca

Sancos, Ayacucho - 2021.

Tabla 38.
Correlacion Rho de Spearman entre relaciones sociales y productividad.
n=48 Productividad
r p-valor
relaciones sociales 0.074 0.615

Como se aprecia en la tabla 38, de acuerdo con el p-valor (0.615) >0.05 nos
indica que existe evidencias estadisticas significativas para aceptar la hipétesis
nula, entonces se puede sefialar que no existe una correlacion entre las relaciones
sociales y la productividad de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa

Local de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021.
Prueba de la hipotesis especifica 5.

El desarrollo personal se relaciona con la productividad de los trabajadores

de la UGEL Huanca Sancos, Ayacucho — 2021.

HO: No existe relaciéon significativa entre desarrollo personal y la Productividad
de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca

Sancos, Ayacucho - 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre desarrollo personal y la Productividad de
los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca

Sancos, Ayacucho - 2021.
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Tabla 39.
Correlacion Rho de Spearman entre desarrollo personal y productividad.

n=48 Productividad
r p-valor
desarrollo personal 0.415 0.003

Como se aprecia en la tabla 39, de acuerdo con el p-valor (0.003) <0.05 nos
indica que se rechaza la hipétesis nula por lo cual se acepta la hipotesis alternativa,
entonces existe una correlacion significativa entre desarrollo personal y la
productividad siendo de tipo positiva (directa) y débil, significa que a mayor
desarrollo personal mayor sera la productividad de los trabajadores de la Unidad
de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021.

Prueba de la hipétesis especifica 6.

El desarrollo de tareas se relaciona con la productividad de los trabajadores
de la UGEL Huanca Sancos, Ayacucho — 2021.

HO:  No existe relacion significativa entre desarrollo de tareas y la Productividad
de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca

Sancos, Ayacucho - 2021.

Ha: Existe relacidn significativa entre desarrollo de tareas y la Productividad de
los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca

Sancos, Ayacucho - 2021.

Tabla 40.
Correlaciéon Rho de Spearman entre desarrollo de tareas y productividad.
n=48 Productividad
r p-valor
desarrollo de tareas 0.406 0. 004

Como se aprecia en la tabla 40, de acuerdo con el p-valor (0.004) <0.05 nos
indica que se rechaza la hipotesis nula por lo cual se acepta la hipétesis alternativa,
entonces existe una correlacion significativa entre desarrollo de tareas y la

productividad siendo de tipo positiva (directa) y débil, significa que a mayor
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desarrollo de tareas mayor sera la productividad de los trabajadores de la Unidad

de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021.
Prueba de la hipotesis especifica 7.

La autoridad se relacion con la productividad de los trabajadores de la UGEL

Huanca Sancos, Ayacucho — 2021.

HO: No existe relacidon significativa entre autoridad y la Productividad de los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos,
Ayacucho - 2021.

Ha: Existe relacién significativa entre autoridad y la Productividad de los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos,
Ayacucho - 2021.

Tabla 41.
Correlacion Rho de Spearman entre relacién con la autoridad y productividad
n=48 Productividad
r p-valor
Relacion con la autoridad 0.343 0. 017

Como se aprecia en la tabla 41, de acuerdo con el p-valor (0.017) <0.05 nos
indica que se rechaza la hipotesis nula por lo cual se acepta la hipétesis alternativa,
entonces existe una correlacion significativa entre relacion con la autoridad y la
productividad siendo de tipo positiva (directa) y débil, significa que a mayor relacion
con la autoridad mayor sera la productividad de los trabajadores de la Unidad de

Gestidon Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021.
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V. DISCUSION

5.1. Analisis de discusiéon de resultados

En el presente estudio el analisis de discusion de los resultados parte del
objetivo general planteado, el cual fue determinar la relaciébn entre la variable
independiente (satisfaccion laboral) y la variable dependiente (productividad) de los
trabajadores de la UGEL de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021, se muestra por lo
tanto, que de acuerdo al resultado estadistico obtenido con un p-valor (0.007)
<0.05, significa que se rechaza la hipotesis nula, por consiguiente se acepta la
hipoétesis alternativa, entonces si existe una correlacion significativa entre las dos
variables, siendo de tipo positiva (directa) y débil, quiere decir que a mayor
satisfaccion laboral mayor seré la productividad de los trabajadores de la Unidad
de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021.

Por ello, se corrobora en los planteamientos tedricos de Daza y Porto (2007)
respecto a que un trabajador satisfecho es un trabajador productivo. Segun Garcia
(2010), Hoy en dia, existe consenso en que la satisfaccion laboral es la actitud que
las personas sienten hacia su trabajo y se refleja en las actitudes, emociones,
estados de animo y comportamientos asociados a sus actividades laborales. Si la
persona esta contenta con su trabajo, satisface plenamente sus necesidades. Por
otro lado, si no esta satisfecho, no podra realizar un trabajo eficiente y de alta
calidad. Robbins (1998) La satisfaccion laboral se define como un conjunto de
actitudes generales que un individuo tiene hacia su trabajo. Las personas que estan
muy satisfechas con su puesto tienen una actitud positiva hacia él. La gente
insatisfecha mostré una actitud negativa. La relacién entre la satisfaccion laboral y
la productividad fue razonablemente positiva y significativa, afectando los

resultados finales, con puntuaciones medias obtenidas en ambas pruebas.

Asi mismo cabe sefalar respecto a los objetivos especificos de las
condiciones y/o materiales se obtuvo un resultado estadistico con un p-valor (0.020)
<0.05, esto indica que se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipétesis
alternativa, entonces existe una correlacion significativa de tipo positiva directa y
deébil con la productividad de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa

Local de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021.
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Respecto al objetivo especifico de los beneficios laborales y/o remunerativos
se arrojé un p-valor (0.015) <0.05, indica también que se rechaza la hipétesis nula,
y se acepta la hipétesis alternativa, entonces existe una correlacion significativa de
tipo positiva directa y débil con la productividad de los trabajadores de la Unidad de

Gestion Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021.

En el objetivo especifico de las politicas administrativas se tuvo un p-valor
(0.010) <0.05, esto nos indica que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa, entonces existe una correlacion significativa de tipo positiva
directa y débil con la productividad de los trabajadores de la Unidad de Gestion

Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021.

Respecto al objetivo especifico de las relaciones sociales se aprecia el
resultado estadistico con un p-valor (0.615) >0.05, esto indica que existe evidencias
estadisticas significativas para aceptar la hipétesis nula, entonces se sefiala que no
existe una correlacion entre con la productividad de los trabajadores de la Unidad

de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021.

El objetivo especifico del desarrollo personal también arroja un p-valor
(0.003) <0.05, indicandonos que se rechaza la hipotesis nula aceptando la hipétesis
alternativa, entonces existe una correlacion significativa siendo de tipo positiva
directa y débil con la productividad de los trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021.

El objetivo especifico de desarrollo de tareas de acuerdo a los resultados
estadisticos obtenidos con un p-valor (0.004) <0.05, nos indica que se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, entonces existe una correlacion
significativa de tipo positiva directa y débil con la productividad de los trabajadores

de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021.

Finalmente, en la relacion con la autoridad se obtuvo un resultado de p-valor
(0.017) <0.05, lo cual indica que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa, entonces existe una correlacion significativa de tipo positiva directa y
deébil con la productividad de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa
Local de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021.
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VI. CONCLUSIONES

Se logré determinar en esta investigacion que, si existe una correlacion
significativa entre la satisfaccion laboral y la productividad de los trabajadores de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021, segln la
prueba estadistica del coeficiente de correlacion Rho de Spearman se determina
que el p-valor es (0.007) <0.05 nos indica que se rechaza la hipotesis nula por lo
cual se acepta la hipotesis alternativa. Entonces existe una correlacion altamente
significativa entre la variable de la satisfaccion laboral y la variable de productividad
siendo de tipo positiva (directa) y débil, significa, que a mayor satisfaccion laboral
mayor sera la productividad de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa

Local de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021.

En la primera hipétesis especifica, se aprecia una correlacion Rho de
Spearman entre condiciones fisicas y/o materiales y productividad con el p-valor
(0.020) <0.05, nos indica que se rechaza la hipétesis nula por lo cual se acepta la
hipétesis alternativa, entonces existe una correlacion significativa entre las
condiciones fisicas y/o materiales y la productividad siendo de tipo positiva (directa)
y débil.

En la segunda hipotesis especifica se aprecia una correlacion Rho de
Spearman entre beneficios laborales y/o remunerativos y productividad con el p-
valor (0.015) <0.05, nos indica que se rechaza la hip6tesis nula por lo que se acepta
la hipdtesis alternativa, entonces existe una correlacién significativa entre
beneficios laborales y/o remunerativos y la productividad siendo de tipo positiva
(directa) y débil, significa que a mayores beneficios laborales y/o remunerativos

mayor sera la productividad.

En la tercera hipodtesis especifica se muestra una correlacion Rho de
Spearman entre politicas administrativas y productividad con el p-valor (0.010)
<0.05, nos indica que se rechaza la hipétesis nula por cual se acepta la hipbtesis
alternativa, entonces existe una correlacion significativa entre politicas
administrativas y la productividad siendo de tipo positiva (directa) y débil, significa

gue a mayores politicas administrativas mayor sera la productividad.

En la cuarta hipotesis especifica se muestra una correlacion Rho de
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Spearman entre relaciones sociales y productividad con el p-valor (0.615) >0.05,
nos indica que se acepta la hipétesis nula por lo cual se rechaza la hipétesis
alternativa, porque no existe una correlacion entre las relaciones sociales y la

productividad.

En la quinta hipotesis especifica se muestra una correlacion Rho de
Spearman entre desarrollo personal y productividad con el p-valor (0.003) <0.05,
nos indica que se rechaza la hipétesis nula por lo cual se acepta la hipotesis
alternativa, entonces existe una correlacion significativa entre desarrollo personal y
la productividad siendo de tipo positiva (directa) y débil, significa que a mayor

desarrollo personal mayor serd la productividad.

En la sexta hipotesis especifica se indica una correlacion Rho de Spearman
entre desarrollo de tareas y productividad con el p-valor (0.004) <0.05, nos indica
que se rechaza la hipétesis nula por lo cual se acepta la hipotesis alternativa,
entonces existe una correlacion significativa entre desarrollo de tareas y la
productividad siendo de tipo positiva (directa) y débil, significa que a mayor

desarrollo de tareas mayor sera la productividad.

En la séptima hipotesis especifica; se muestra una correlacion Rho de
Spearman entre relacion con la autoridad y productividad con el p-valor (0.017)
<0.05, nos indica que se rechaza la hipétesis nula por lo cual se acepta la hipétesis
alternativa, entonces existe una correlacién significativa entre relacion con la
autoridad y la productividad siendo de tipo positiva (directa) y débil, significa que a

mayor relacion con la autoridad mayor sera la productividad.
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VIl.  RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones planteadas en esta investigacion, se hace las

siguientes recomendaciones:

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Sexta.

Séptimo.

Octavo.

Se plantea a la UGEL de Huanca Sancos realizar actividades fisicas
y recreativas de 10 a 15 minutos aproximadamente, dos veces a la

semana, para fortalecer y mejorar las labores.

Se sugiere a la UGEL de Huanca Sancos contar con un profesional
exclusivo en el manejo de la inteligencia emocional; (la
automotivacion, el autocontrol, la empatia, las relaciones sociales y

trabajo en equipo).

Se propone a la UGEL de Huanca Sancos realizar actividades que

fomenten recompensas laborales, remunerativas y profesionales.

Se exhorta a la UGEL de Huanca Sancos adecuar horarios flexibles
de ingreso para los trabajadores, de esta manera buscar mejorar la

motivacion y compromiso con la institucién frente a la pandemia.

Se orienta a la UGEL de Huanca Sancos que tenga la asistencia
técnica para fortalecer las relaciones laborales; trabajador y los jefes
inmediatos superiores, asi poder llegar a un nivel alto en la

satisfaccion laboral de los trabajadores.

Se recomienda que haya una evaluacion de reflexiéon periddicamente
para los trabajadores en el desempefio de sus labores y funciones y

asi llegar a las metas programadas y propuestas para todo el afio.

Se recomienda realizar trabajos de interrelacion compartida entre

trabajadores de la entidad.

Se recomienda a la UGEL de Huanca Sancos contar y/o acondicionar
ambientes de acceso para las personas con habilidades diferentes

temporal o permanente.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES /
DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢En qué medida la satisfaccion laboral se relaciona
con la productividad de los trabajadores de la
Unidad de Gestiéon Educativa Local de Huanca
Sancos, Ayacucho - 2021?

El objetivo de la investigacion es determinar la
relacibn  entre  satisfaccion laboral 'y
productividad de los trabajadores de la Unidad
de Gestién Educativa Local de Huanca Sancos,
Ayacucho - 2021.

La Satisfaccién Laboral tiene relacion
significativa con la Productividad de los
trabajadores de la Unidad de Gestién
Educativa Local de Huanca Sancos,
Ayacucho - 2021.

Problema especifico

Objetivo especifico

Hipodtesis especifica

De qué manera las condiciones fisicas y/o
materiales se relacionan con la productividad de los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa
Local de Huanca Sancos, Ayacucho - 2021?

Analizar como las condiciones fisicas y/o
materiales se relaciona con la productividad de
los trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho -
2021.

Las condiciones fisicas y/o materiales se
relacionan significativamente con la
productividad de los trabajadores de la
Unidad de Gestion Educativa Local de
Huanca Sancos, Ayacucho — 2021.

¢De qué modo los beneficios laborales y/o
remunerativos se relacionan con la productividad de
los trabajadores de la UGEL de Huanca Sancos,
Ayacucho — 2021.

Indicar de qué manera los beneficios laborales
y/lo remunerativos se relaciona con la
productividad de los trabajadores de la UGEL
Huanca Sancos, Ayacucho — 2021.

Los beneficios laborales y/o remunerativos
se relacionan con la productividad de los
trabajadores de la UGEL Huanca Sancos,
Ayacucho — 2021.

¢De qué forma las politicas administrativas se
relacionan con la productividad de los trabajadores
de la UGEL Huanca Sancos, Ayacucho — 20217

Sefialar de qué forma las politicas
administrativas ~ se  relaciona con la
productividad de los trabajadores de la UGEL
Huanca Sancos, Ayacucho — 2021.

Las politicas administrativas se relacionan
con la productividad de los trabajadores de
la UGEL Huanca Sancos, Ayacucho —
2021.

¢De qué proceder las relaciones sociales se
relaciona con la productividad de los trabajadores de
la UGEL Huanca Sancos, Ayacucho — 20217

Precisar de qué modo las relaciones sociales se
relaciona con la productividad de los
trabajadores de la UGEL Huanca Sancos,
Ayacucho — 2021

Las relaciones sociales se relacionan con
la productividad de los trabajadores de la
UGEL Huanca Sancos, Ayacucho — 2021

¢En qué contexto el desarrollo personal se relaciona
con la productividad de los trabajadores de la UGEL
Huanca Sancos, Ayacucho —2021?

Probar de qué manera el desarrollo personal se
relaciona con la productividad de los
trabajadores de la UGEL Huanca Sancos,
Ayacucho — 2021.

El desarrollo personal se relaciona con la
productividad de los trabajadores de la
UGEL Huanca Sancos, Ayacucho — 2021.

¢En qué situacion el desarrollo de tareas se
relaciona con la productividad de los trabajadores de
la UGEL Huanca Sancos, Ayacucho — 2021?

Mostrar de qué aspecto el desarrollo de tareas
se relaciona con la productividad de los
trabajadores de la UGEL Huanca Sancos,
Ayacucho — 2021.

El desarrollo de tareas se relaciona con la
productividad de los trabajadores de la
UGEL Huanca Sancos, Ayacucho - 2021

¢En qué condicién la relacién con la autoridad se
relaciona en la productividad de los trabajadores de
la UGEL Huanca Sancos, Ayacucho — 2021?

Evaluar de qué manera la relacion con la
autoridad se relaciona con la productividad de
los trabajadores de la UGEL Huanca Sancos,
Ayacucho — 2021

La autoridad se relacion con la
productividad de los trabajadores de la
UGEL Huanca Sancos, Ayacucho — 2021.

Satisfaccién Laboral

. Condiciones
fisicas y/o
materiales

. Beneficios
laborales y/o
remunerativas

. Politicas

. administrativas

. Relaciones
sociales

. Desarrollo
personal

. Desarrollo de
tareas
Relacién con la
autoridad

Productividad

. Eficiencia
. Eficacia

. Efectividad

Tipo de Investigacién
Descriptiva

Disefio de Investigacion
No experimental

Técnica
Encuesta

Poblacién

48 trabajadores de la
Unidad de Gestion
Educativa Local de Huanca
Sancos, Ayacucho — 2021.

Muestra

Es un estudio censal, para
el estudio no existe
muestra, por qué se va a
elegir a una poblacion total
de (48 trabajadores de la
UGEL Huanca Sancos,
Ayacucho - 2021).

Anélisis estadistico
e  Descriptivo
e Rho Spearman
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacién

Satisfaccion
laboral

son mucho mas
que eso. Dentro
de ello estan
relacionados
con sus
compafieros de
trabajo

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES DEFINICION ITEMS
Es el entorno en el que P1. El ambiente de trabajo en la UGEL de Huanca Sancos me permite
Ambiente de se encuentra el realizar mis actividades satisfactoriamente.
Son los elementos | oy, o; bajad P2. La inf de la UGEL H s d
Condiciones materiales en el cual trabajo trabajador. - Lainfraestructura de la uanca Sancos me protege de
e eventuales riesgos externos
fisicas ylo se desenvuelve la — - - -
; L Facilita la estancia en el | P3. Los equipos computacionales en la UGEL de Huanca Sancos me
materiales labor cotidiana del * h
trabajador Comodidades Iggar de trabajo de ayudan fgvorablemente en mis labores.
ciertas tareas. P4. Me siento confortable y comodo en la UGEL de Huanca Sancos
frente a mi labor.
Dinero que el trabajador | P5. Me siento satisfecho con mis remuneraciones en la UGEL de
Salario recibe a cambio de su Huanca Sancos.
Beneficios Es el grado de placer labor. P6. Me siento muy motivado en la UGEL de Huanca Sancos con el
grado de p pago oportuno de mis remuneraciones y/o retribuciones
laborales y/o en relacion con la Vision del trabajador lo P7. Comparto mis conocimientos y experiencias en la UGEL de
remunerativos remuneracion . J : p - Sy exp
Expectativas que desea. Huanca Sancos con mis comparieros.
laborales P8. La UGEL de Huanca Sancos promueve la competitividad positiva
Es la actitud que en los trabajadores.
toma el Distribucion del tiempo P9. Mi jornada laboral en la UGEL de Huanca Sancos es adecuada.
trabajador frente Son los lineamientos | Horario en horas del trabajador P10. La remuneracién y/o retribucién que recibo en la UGEL de
a su propio Las politicas o] normas Huanca Sancos cubre mis necesidades.
Variable trabajo, los admli:)nistrativas institucionales  que Relacién del trabajador P11. Tengo buenas relaciones personales en la UGEL de Huanca
independiente trabajos que regulan la relaciéon Trato con otros empleados. Sancos con mis compafieros de trabajo.
P ellos realizan laboral. P12. La comunicacién con mis compafieros de trabajo en la UGEL de

Huanca Sancos es afectiva y amable.

Clima laboral

Buen ambiente en la
oficina por los

P13. Mi ambiente laboral en la UGEL de Huanca Sancos es
confortable y agradable.

Grado de integrantes de la P14. Hay poco trabajo organizado en la UGEL de Huanca Sancos
Relaciones satisfaccion frente a organizacion
sociales la interrelacion con Valor humano en ayudar | P15. Se practica en la UGEL de Huanca Sancos actividades de
otros. Solidaridad a otros compafieros. socializacién de valores.
P16. Mis de trabajos en la UGEL de Huanca Sancos promueven
solidaridad.
Proceso que permite Es el _’futuro de’ 'Ia Pl?. Las _capacitapiones_ _qL_Je'brinda la UGEL de Huanca Sancos
adquirir nuevas Desarr.ollo planeacion, .eI _propdsito | mejoran mi autoestima e iniciativa.
h . profesional de lograr objetivos en la | P18. Los talleres de actualizaciones en la UGEL de Huanca Sancos
Desarrollo aCt'tUd?S 3{ at<):c_|ocr;es vida profesional. brindan beneficios en mi crecimiento profesional.
personal pg:a e ua raeje?lizoa:} El trabajador se | P19. Cumplo a cabalidad con mis actividades civicas en la UGEL de
gctividades para Compromiso de involucra, siente pasion | Huanca Sancos durante el afio.

desarrollar el talento.

trabajo

en su trabajo.

P20. Me siento comprometido con mi trabajo en la UGEL de Huanca
Sancos.

Desarrollo de
tareas

Es la evaluacion,
estimacion con la
que se compromete
el trabajador y sus
tareas.

Funciones

Relaciébn que existe
entre dos elementos
cada uno con valor.

P21. Cumplo con mis funciones en la UGEL de Huanca Sancos
correctamente.

P22. Mi jefe inmediato en la UGEL de Huanca Sancos me asigha
funciones de acuerdo a mi cargo.

Satisfecho en su

Quien demuestra actitud

P23. Me siento plenamente identificado en la UGEL de Huanca
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Relacién con la

puesto positiva en el trabajo. Sancos con mi puesto de trabajo.
P24. Mi labor en la UGEL de Huanca Sancos me hace sentir realizado.
Uso de la empatia por el | P25. Practico la empatia hacia mis compafieros de trabajo en la
Apreciacion del Buen trato trabajador hacia los | UGEL de Huanca Sancos.
trabajador de su demas. P26. Mi jefe inmediato es justo y comprensivo en la UGEL de Huanca

relacion con el jefe

Sancos

autoridad directo respecto a Reconocimiento que | P27. Siento que mi trabajo en la UGEL de Huanca Sancos no es
sus actividades Valora su trabaio adquieren los | valorado.
cotidianas. ! trabajadores por sus | P28. Reconocen mi capacidad profesional de mi labor en la UGEL de
cualidades. Huanca Sancos.
Recursos Son aquellos medios | P1. Estoy satisfecho con los materiales y servicios utilizables con que
disponibles utilizados para conseguir | cuento en la UGEL de Huanca Sancos.
Medicion del un fin o un beneficio. P2. Los materiales educativos distribuidos en la UGEL de Huanca
cumplimiento de las Sancos llegan oportunamente a las zonas rurales.
Eficiencia tareas asignadas de | Grado de | Eslaevaluacion en qué | P3. Cumplo satisfactoriamente con mis obligaciones y tareas
los recursos Cumplimiento de | medida se cumplieron establecidas en la UGEL de Huanca Sancos.
disponibles. tareas las metas programadas P4. Cuando desarrollo trabajo en grupo y/o equipo en la UGEL de
durante el periodo. Huanca Sancos entrego mi tarea solicitada en el plazo y calidad
acordada.
Entrega de Es la optimizacion de los | P5. Me gusta entregar mi trabajo asignado en la UGEL de Huanca
Segun Flores Es la capacidad de ac_tividades recursos, son Sancqs pur_m_JaI y eficientemente.
(2012), la alcanzar el éxito de asignadas mdlcadores_ de gestion P6. MIS actividades laborales en la UGEL de Huanca Sancos son
productividad es | Eficacia los resultados entre para cumplir el OD!E.“,VO' efectlyas Y acerte_\das. -
_ una medida, un lo programado y lo Alcanzar las | Es promover la vision a P7. Mis expectativas y metas establecidas en la UGEL de Huanca
Variable indicador del logrado metas largo plazo con objetivo | Sancos las realizo objetivamente.
dependiente: rendimiento de ' propuestas en el | realista. P8. La UGEL de Huanca Sancos brinda aportes académicos y
Productividad eficiencia en el trabajo. sociales para mi trabajo.
trabajo por parte Resultado de Es _aqueIIo que se P9. Las metas programadas en la UGEL de Huanca Sancos se
del trabajador metas obthne o0 alcanza obtienen mensualmente.
en un tiempo. programadas medlante_un P10. En la UGEL de Huanca Sancos se establecen fechas
procedimiento especificas para contratar docentes.
Es el grado de especifico
cumplimiento, (planificacién), del
Efectividad avance de los objetivo. —— — — -
objetivos propuestos | Resultado de Es la cuantificacion | P11. El cumplimiento a la gestion operativa de las II.EE. en la UGEL de

para lograr un metas (cantidad) del esfuerzo | Huanca Sancos se logran los resultados terminados en la fecha
efecto. alcanzadas realizado para cumplir la | programada.
(terminadas). meta programada, | P12. Las metas propuestas en la distribucion de materiales educativos
puede ser menor, igual 0 | en la UGEL de Huanca Sancos se alcanzan al 100%.
mayor que la meta
programada

Fuente: Segun Flores (2012).
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Anexo 3: Instrumentos

Variable 1: satisfacciéon laboral

CUESTIONARIO
N°. 0001

TITULO: SATISFACCION LABORAL Y SU RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD
DE LOS TRABAJADORES DE LA UGEL DE HUANCA SANCOS, AYACUCHO - 2021.

PRESENTACION: Soy alumno de la Universidad Privada TELESUP, y estoy
realizando un trabajo de investigacién para mi tesis que tiene por finalidad recopilar
datos e informacion sobre las variables mencionadas. Se les indica responder
mediante las preguntas que a continuacion se plantea, se le agradece su participacion
por anticipado ya que serad de gran utilidad para la presente investigacion, y su
procesamiento sera reservado por lo que le pedimos sinceridad en sus respuestas.

Se le recuerda elegir la alternativa que considere conveniente, marcando con un aspa

(X) el numero de la casilla de acuerdo con su opinién.
Datos Generales:

Género: Femenino (...... )  Masculino ( )

Lugar de trabajo : Area / Oficina:  .ooooiiiiiieiee

Escala de medicion del cuestionario.

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

o Bl W] N|

Nunca
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Variable 1: Satisfaccion Laboral

No

PREGUNTAS

ESCALA

3

El ambiente de trabajo en la UGEL Huanca
Sancos me permite realizar mis actividades

satisfactoriamente.

La Infraestructura de la UGEL de Huanca Sancos

me protege de eventuales riesgos externos.

Los equipos computacionales en la UGEL de
Huanca Sancos me ayudan favorablemente en

mis labores.

Me siento confortable y comodo en la UGEL de

Huanca Sancos frente a mi labor.

Me siento satisfecho con mis remuneraciones en

la UGEL de Huanca Sancos.

Me siento muy motivado en la UGEL de Huanca
Sancos con el pago oportuno de mis

remuneraciones y/o retribuciones.

Comparto mis conocimientos y expectativas en la

UGEL de Huanca Sancos con mis compafieros.

La UGEL de Huanca Sancos promueve la

competitividad positiva en los trabajadores.

Mijornada laboral en la UGEL de Huanca Sancos

es adecuada.

10

La remuneracion y/o retribucion que recibo en la
UGEL de Huanca Sancos cubre mis

necesidades.

11

Tengo buenas relaciones personales en la UGEL
de Huanca Sancos con mis compafieros de

trabajo.

12

La comunicacion con mis comparieros de trabajo
en la UGEL de Huanca Sancos es afectiva y

amable.

13

Mi ambiente laboral en la UGEL de Huanca

Sancos es confortable y agradable.
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14 | Hay poco trabajo organizado en la UGEL de
Huanca Sancos.

15 | Se practica en la UGEL de Huanca Sancos
actividades de socializacion de valores.

16 | Mis comparfieros de trabajo en la UGEL de
Huanca Sancos promueven la solidaridad.

17 | Las capacitaciones que brinda la UGEL de
Huanca Sancos mejoran mi autoestima e
iniciativa.

18 | Los talleres de actualizaciones en la UGEL de
Huanca Sancos brindan beneficios en mi
crecimiento profesional.

19 | Cumplo a cabalidad con mis actividades civicas
en la UGEL de Huanca Sancos durante el afio.

20 | Me siento comprometido con mi trabajo en la
UGEL de Huanca Sancos.

21 | Cumplo con mis funciones en la UGEL de
Huanca Sancos correctamente.

22 | Mi jefe inmediato en la UGEL de Huanca Sancos
me asigna funciones de acuerdo a mi cargo.

23 | Me siento plenamente identificado en la UGEL de
Huanca Sancos con mi puesto de trabajo.

24 | Milabor en la UGEL de Huanca Sancos me hace
sentir realizado.

25 | Practico la empatia hacia mis compafieros de
trabajo en la UGEL de Huanca Sancos.

26 | Mi jefe inmediato es justo y comprensivo en la
UGEL de Huanca Sancos.

27 | Siento que mi trabajo en la UGEL de Huanca
Sancos no es valorado.

28 | Reconocen mi capacidad profesional de mi labor

en la UGEL de Huanca Sancos.
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Variable 2: Productividad

Niveles de medicidon del cuestionario.

Siempre 1

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

gl B WO DN

Nc

PREGUNTAS

Estoy satisfecho con la calidad de materiales y servicios

utilizables con que cuento en la UGEL de Huanca Sancos.

2 | Los materiales educativos distribuidos en la UGEL de Huanca
Sancos llegan oportunamente a las zonas rurales.

3 | Cumplo satisfactoriamente con mis obligaciones y tareas
establecidas en la UGEL de Huanca Sancos.

4 | Cuando desarrollo trabajo en grupo y/o equipo en la UGEL de
Huanca Sancos entrego mi tarea solicitada en el plazo y calidad
acordada.

5 | Me gusta entregar mi trabajo asignado en la UGEL de Huanca
Sancos puntual y eficientemente.

6 | Mis actividades laborales en la UGEL de Huanca Sancos son
efectivas y acertadas.

7 | Mis expectativas y metas establecidas en la UGEL de Huanca
Sancos las realizo objetivamente.

8 | La UGEL de Huanca Sancos brinda aportes académicos y
sociales para mi trabajo.

9 | Las metas programadas En la UGEL de Huanca Sancos se
obtienen mensualmente.

10 | En la UGEL de Huanca Sancos se establecen fechas
especificas para contratar docentes.

11 | El cumplimiento a la gestion operativa de la Il.EE. en la UGEL
de Huanca Sancos se logran los resultados terminados en la
fecha programada.

12 | Las metas propuestas en la distribucion de materiales educativos

en la UGEL de Huanca Sancos se alcanzan al 100%.

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 4: Validacién de instrumentos

Certificado de validez de contenido de los instrumentos Variable independiente: Satisfaccion Laboral

N° | Dimensiones / items Pertinenciat Relevancia? Claridad® | Sugerencias
l. CONDICIONES FiSICAS Y/O MATERIALES Si No Si No Si No
1 El ambiente de trabajo en la UGEL de Huanca X X X

Sancos me permite realizar mis actividades
satisfactoriamente.

2 La infraestructura de la UGEL Huanca Sancos X X X
me protege de eventuales riesgos externos.

3 Los equipos computacionales en la UGEL de X X X
Huanca Sancos me ayudan favorablemente en

4 Me siento confortable y comodo en la UGEL de X X X
Huanca Sancos frente a mi labor.

Il. BENEFICIOS LABORALES Y/O REMUNERATIVOS Si No Si No Si No

5 Me siento satisfecho con mis remuneraciones X X X
en la UGEL de Huanca Sancos.

6 Me siento muy motivado en la UGEL de Huanca Sancos X X X

con el pago oportuno de mis remuneraciones Yy/o
retribuciones.

7 Comparto mis conocimientos y experiencias en la UGEL de X X X
Huanca Sancos con mis compafieros.
8 La UGEL de Huanca Sancos promueve la competitividad X X X
positiva en los trabajadores.
. POLITICAS ADMINISTRATIVAS Si No Si No Si No
9 Mi jornada laboral en la UGEL de Huanca Sancos es X X X
adecuada.
10 La remuneracion y/o retribucién que recibo en la UGEL de X X X
Huanca Sancos cubre mis necesidades.
11 Tengo buenas relaciones personales en la UGEL de X X X
Huanca Sancos con mis compafieros de trabajo.
12 La comunicacién con mis compafieros de trabajo en la X X X
UGEL de Huanca Sancos es afectiva y amable.
V. RELACIONES SOCIALES Si No Si No Si No
13 Mi ambiente laboral en la UGEL de Huanca Sancos es X X X

confortable y agradable.
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14 Hay poco trabajo organizado en la UGEL de Huanca X X X
Sancos.

15 Se practica en la UGEL de Huanca Sancos actividades de X X X
socializacion de valores.

16 Mis de trabajos en la UGEL de Huanca Sancos X X X
promueven solidaridad.

V. DESARROLLO PERSONAL Si No Si No Si No

17 Las capacitaciones que brinda la UGEL de Huanca Sancos X X X
mejoran mi autoestima e iniciativa.

18 Los talleres de actualizaciones en la UGEL de Huanca X X X
Sancos brindan beneficios en mi crecimiento profesional.

19 Cumplo a cabalidad con mis actividades civicas en la X X X
UGEL de Huanca Sancos durante el afio.

20 Me siento comprometido con mi trabajo en la UGEL de X X X
Huanca Sancos.

VI. DESARROLLO DE TAREAS Si No Si No Si No

21 Cumplo con mis funciones en la UGEL de Huanca Sancos | x X X
correctamente.

22 Mi jefe inmediato en la UGEL de Huanca Sancos me asigha | x X X
funciones de acuerdo a mi cargo.

23 Me siento plenamente identificado en la UGEL de Huanca | x X X
Sancos con mi puesto de trabajo

24 Mi labor en la UGEL de Huanca Sancos me hace sentir X X X
realizado.

VIL. RELACION CON LA AUTORIDAD Si No Si No Si No

25 Practico la empatia hacia mis compafieros de trabajo en la | x X X
UGEL de Huanca Sancos.

26 Mi jefe inmediato es justo y comprensivo en la UGEL de X X X
Huanca Sancos.

27 Siento que mi trabajo en la UGEL de Huanca Sancos no X X X
es valorado.

28 Reconocen mi capacidad profesional de mi labor en la X X X

UGEL de Huanca Sancos.
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Certificado de validez de contenido de los instrumentos Variable dependiente: Productividad

N° | Dimensiones / items Pertinenciat! Relevancia | Claridad® Sugerencias
V. EFICIENCIA Si No Si No Si No
1 Estoy satisfecho con los materiales y servicios utilizables con que X X
cuento en la UGEL de Huanca
2 Los materiales educativos distribuidos en la UGEL de Huanca X X
Sancos llegan oportunamente a las zonas rurales.
3 Cumplo satisfactoriamente con mis obligaciones y tareas X X
establecidas en la UGEL de Huanca Sancos.
4 Cuando desarrollo trabajo en grupo y/o equipo en la UGEL de X X
Huanca Sancos entrego mi tarea solicitada en el plazo y calidad
acordada.
V. EFICACIA Si No Si No Si No
5 Me gusta entregar mi trabajo asignado en la UGEL de Huanca X X
Sancos puntual y eficientemente.
6 Mis actividades laborales en la UGEL de Huanca Sancos son X X
efectivas y acertadas.
7 Mis expectativas y metas establecidas en la UGEL de Huanca X X
Sancos las realizo objetivamente.
8 La UGEL de Huanca Sancos brinda aportes académicos y sociales X X
para mi trabajo.
VI. EFECTIVIDAD Si No Si No Si No
9 Las metas programadas en la UGEL de Huanca Sancos se X X
obtienen mensualmente.
10 En la UGEL de Huanca Sancos se establecen fechas especificas X X
para contratar docentes.
11 El cumplimiento a la gestion operativa de las I.EE. en la UGEL de X
Huanca Sancos se logran los resultados terminados en la fecha
programada.
12 Las metas propuestas en la distribucién de materiales educativos en X
la UGEL de Huanca Sancos se alcanzan al 100%.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg Arce Guevara Ernesto
DNI: 09085080

Especialidad del validador: Mg Docencia Universitaria

19 de marzo del 2021

(-\'—‘-=r‘u

Firma del Validador

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
sClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Certificado de validez de contenido de los instrumentos Variable independiente: Satisfaccion Laboral

N° | Dimensiones / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® | Sugerencias
l. CONDICIONES FiSICAS Y/O MATERIALES Si No Si No Si No
1 El ambiente de trabajo en la UGEL de Huanca X X X
Sancos me permite realizar mis actividades satisfactoriamente.
2 La infraestructura de la UGEL Huanca Sancos X X X
me protege de eventuales riesgos externos.
3 Los equipos computacionales en la UGEL de X X X
Huanca Sancos me ayudan favorablemente en
4 Me siento confortable y comodo en la UGEL de X X X
Huanca Sancos frente a mi labor.
Il BENEFICIOS LABORALES Y/O REMUNERATIVOS Si No Si No Si No
5 Me siento satisfecho con mis remuneraciones X X X
en la UGEL de Huanca Sancos.
6 Me siento muy motivado en la UGEL de Huanca Sancos con el X X X
pago oportuno de mis remuneraciones y/o retribuciones.
7 Comparto mis conocimientos y experiencias en la UGEL de X X X
Huanca Sancos con mis compafieros.
8 La UGEL de Huanca Sancos promueve la competitividad X X X
positiva en los trabajadores.
. POLITICAS ADMINISTRATIVAS Si No Si No Si No
9 Mi jornada laboral en la UGEL de Huanca Sancos es X X X
adecuada.
10 La remuneracién y/o retribucién que recibo en la UGEL de X X X
Huanca Sancos cubre mis necesidades.
11 Tengo buenas relaciones personales en la UGEL de Huanca X X X
Sancos con mis comparieros de trabajo.
12 La comunicacion con mis compafieros de trabajo en la UGEL de X X X
Huanca Sancos es afectiva y amable.
V. RELACIONES SOCIALES Si No Si No Si No
13 Mi ambiente laboral en la UGEL de Huanca Sancos es X X X
confortable y agradable.
14 Hay poco trabajo organizado en la UGEL de Huanca Sancos. X X X
15 Se practica en la UGEL de Huanca Sancos actividades de X X X
socializacién de valores.
16 Mis de trabajos en la UGEL de Huanca Sancos promueven X X X
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| solidaridad.

V. DESARROLLO PERSONAL Si No Si No Si No

17 Las capacitaciones que brinda la UGEL de Huanca Sancos X X X
mejoran mi autoestima e iniciativa.

18 Los talleres de actualizaciones en la UGEL de Huanca Sancos X X X
brindan beneficios en mi crecimiento profesional.

19 Cumplo a cabalidad con mis actividades civicas en la UGEL de X X X
Huanca Sancos durante el afio.

20 Me siento comprometido con mi trabajo en la UGEL de Huanca X X X
Sancos.

VI. DESARROLLO DE TAREAS Si No Si No Si No

21 Cumplo con mis funciones en la UGEL de Huanca Sancos X X X
correctamente.

22 Mi jefe inmediato en la UGEL de Huanca Sancos me asigna | X X X
funciones de acuerdo a mi cargo.

23 Me siento plenamente identificado en la UGEL de Huanca X X X
Sancos con mi puesto de trabajo

24 Mi labor en la UGEL de Huanca Sancos me hace sentir X X X
realizado.

VIL. RELACION CON LA AUTORIDAD Si No Si No Si No

25 Practico la empatia hacia mis compafieros de trabajo en la X X X
UGEL de Huanca Sancos.

26 Mi jefe inmediato es justo y comprensivo en la UGEL de X X X
Huanca Sancos.

27 Siento que mi trabajo en la UGEL de Huanca Sancos no es X X X
valorado.

28 Reconocen mi capacidad profesional de mi labor en la UGEL X X X

de Huanca Sancos.
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Certificado de validez de contenido de los instrumentos Variable dependiente: Productividad

N° | Dimensiones / items Pertinencia?! Relevancia Claridad® Sugerencias
V. EFICIENCIA Si No Si No Si No
1 Estoy satisfecho con los materiales y servicios utilizables con que cuento X X
en la UGEL de Huanca
2 Los materiales educativos distribuidos en la UGEL de Huanca Sancos X X
llegan oportunamente a las zonas rurales.
3 Cumplo satisfactoriamente con mis obligaciones y tareas establecidas en X X
la UGEL de Huanca Sancos.
4 Cuando desarrollo trabajo en grupo y/o equipo en la UGEL de Huanca X X
Sancos entrego mi tarea solicitada en el plazo y calidad acordada.
V. EFICACIA Si No Si No Si No
5 Me gusta entregar mi trabajo asignado en la UGEL de Huanca Sancos X X
puntual y eficientemente.
6 Mis actividades laborales en la UGEL de Huanca Sancos son efectivas y X X
acertadas.
7 Mis expectativas y metas establecidas en la UGEL de Huanca Sancos X X
las realizo objetivamente.
8 La UGEL de Huanca Sancos brinda aportes académicos y sociales para X X
mi trabajo.
VI. EFECTIVIDAD Si No Si No Si No
9 Las metas programadas en la UGEL de Huanca Sancos se obtienen X X
mensualmente.
10 En la UGEL de Huanca Sancos se establecen fechas especificas para X X
contratar docentes.
11 El cumplimiento a la gestion operativa de las II.EE. en la UGEL de Huanca X X
Sancos se logran los resultados terminados en la fecha programada.
12 Las metas propuestas en la distribucion de materiales educativos en la X X
UGEL de Huanca Sancos se alcanzan al 100%.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

Mg. Edmundo Gonzalez Zavaleta DNI: 06408486

Especialidad del validador: Docente Metodo6logo

19 de Julio del 2021

Firma del Validador

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimensién
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Anexo 5: Matriz de datos
N2 GENERO | AREADEDEPENDENCIA sl s2 s3 s4 s5 s6 s7 s8 s9 s10 s11 s12 s13 sl4 s15 s16 s17 s18 s19 s20 s21 s22 s23 s24 s25 s26
1 | Hombre | ADMINISTRACION 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2 [ Hombre | GESTION INSTITUCIONAL 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4
3 | Hombre | GESTION PEDAGOGICA 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5
4 | Hombre | ADMINISTRACION 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
5 | Mujer | ADMINISTRACION 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4
6 | Mujer | ADMINISTRACION 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5
7 | Mujer | GESTION PEDAGOGICA 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5
8 | Mujer | ADMINISTRACION 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
9 | Hombre | GESTION PEDAGOGICA 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5
10 | Hombre | ADMINISTRACION 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4
11 | Mujer | DIRECCION 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 3 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4
12 | Hombre | GESTION PEDAGOGICA 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4
13 | Hombre | ADMINISTRACION 4 3 5 4 4 3 5 3 4 3 5 4 5 3 4 3 5 5 4 3 5 5 4 3 5 5
14 | Mujer | GESTION INSTITUCIONAL 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5
15 | Mujer | ADMINISTRACION 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 3 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4
16 | Mujer | ADMINISTRACION 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4
17 | Mujer | ADMINISTRACION 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 3 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4
18 | Mujer | ADMINISTRACION 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5
19 | Hombre | GESTION PEDAGOGICA 5 4 5 4 5 4 5 3 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4
20 | Hombre | ADMINISTRACION 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5
21 | Hombre | ADMINISTRACION 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5
22 | Mujer | GESTION PEDAGOGICA 4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 3 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4
23 | Mujer | GESTION PEDAGOGICA 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5
24 | Hombre | ADMINISTRACION 5 3 5 4 5 3 5 5 5 3 5 5 5 3 5 3 5 4 5 3 5 4 5 3 5 5
25 | Mujer | GESTION INSTITUCIONAL 4 5 3 5 4 5 3 4 4 5 3 4 4 4 4 5 3 4 4 5 3 5 4 5 3 4
26 | Mujer | GESTION PEDAGOGICA 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
27 | Mujer | GESTION PEDAGOGICA 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
28 | Hombre | ADMINISTRACION 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4
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29 | Hombre | ADMINISTRACION 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 3 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4
30 | Hombre | GESTION PEDAGOGICA 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 3 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4
31 | Mujer DIRECCION 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5
32 | Hombre | GESTION PEDAGOGICA 4 3 4 4 4 3 4 5 4 3 4 5 5 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3
33 | Mujer GESTION PEDAGOGICA 3 5 5 5 3 5 5 4 3 5 5 5 4 4 3 5 5 5 3 5 5 4 3 5 5 5
34 | Mujer ADMINISTRACION 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
35 | Mujer ADMINISTRACION 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 5 4 4 5 4 3 5 5 4 3 5 5 4 3 4
36 | Mujer GESTION PEDAGOGICA 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5
37 | Mujer GESTION PEDAGOGICA 5 4 3 5 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 5 4 3 5 5 4 3 4 5 4 3 4
38 | Hombre | ADMINISTRACION 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4
39 | Hombre | GESTION PEDAGOGICA 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5
40 | Mujer GESTION PEDAGOGICA 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4
41 | Hombre | GESTION PEDAGOGICA 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4
42 | Mujer ADMINISTRACION 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5
43 | Mujer GESTION PEDAGOGICA 5 3 5 4 5 3 5 4 5 3 5 5 3 4 5 3 5 4 5 3 5 5 5 3 5 5
44 | Hombre | GESTION PEDAGOGICA 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4
45 | Hombre | ADMINISTRACION 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 3 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 3
46 | Hombre | GESTION PEDAGOGICA 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
47 | Hombre | GESTION PEDAGOGICA 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4
48 | Hombre | ADMINISTRACION 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4
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Anexo 6: Propuesta de valor

La propuesta de valor de la presente investigacion esta enfocada
directamente respecto a la satisfaccion laboral y su relacion con los trabajadores
de la UGEL de Huanca Sancos, Ayacucho — 2021, ya que de esa manera se logra

identificar el crecimiento y el desarrollo de la organizacion.

Dentro de la UGEL de Huanca Sancos la satisfaccion laboral mostrada por
los trabajadores fue muy notorio, ya que se logré mostrar las diferentes situaciones
que existen en las labores y funciones cotidianas. Asi mismo se determiné que la
productividad al brindar los servicios en la organizacion se ha identificado los logros
obtenidos al alcanzar las metas propuestas como resultado positivo. A esto se
suma la eficiente labor realizada por los trabajadores en UGEL de Huanca Sancos
en la atencién oportuna de sus requerimientos a los usuarios y entre compafieros

de trabajadores.

Podemos mencionar algunas propuestas de valor para sugerir la mejora
entre satisfaccion laboral y productividad en los trabajadores en la UGEL de Huanca
Sancos, alternativa de mejora como son: dar la orientacion a los trabajadores a que
asistan a su centro de trabajo con vestimenta formal adecuada (terno damas y

caballeros).

Brindar un reconocimiento publico a cada uno de los trabajadores por parte

de los jefes superiores de las labores y metas logradas durante el afio.

Realizar una actividad de socializacion, recreativa y deportiva para los
trabajadores, ya que de esta manera ellos se sentirAn motivados, empoderados en

sus labores y funciones diarias.

Portar el fotocheck para la identificacion de los trabajadores de la UGEL de
Huanca Sancos frente a los usuarios al momento del ingreso a la entidad, asi mismo
se busca la identificacion para las diferentes reuniones y/o actividades con otras

instituciones.

Contar con una computadora portatil - laptop para realizar trabajos
adicionales en caso sufran un corte de energia eléctrica y cuando existan

inconvenientes en el trabajo.
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