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RESUMEN

La presente investigacion plante6 como objetivo determinar la relacion entre
el estrés laboral y las competencias parentales de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva de Tacna, 2020. Para alcanzar este
objetivo se disefo un estudio de tipo cuantitativo y de nivel correlacional. Asimismo,
su disefio corresponde a un estudio no experimental, transversal-correlacional. La
poblacion participante estuvo constituida por los trabajadores entre nombrados y
contratados de todas las areas de la institucion. El estudio fue de tipo no
probabilistico y censal. Para la obtencion de datos de ambas variables se aplicaron
dos instrumentos: el Maslach Bournout Inventory (MBI) para evaluar el estrés
laboral y la Escala de competencias parentales EPP-p de Bayot y Hernandez.
Respecto a los resultados obtenidos mediante el coeficiente de Rho de Spearman,
se hall6 una relacién negativa muy baja entre dichas variables (Rho= -0,190, con
una significancia de 0,031). Por lo tanto, se comprueba la hipétesis general
planteada, por lo que se establece que existe la relacion entre el estrés laboral y
las competencias parentales percibidas en los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Ciudad Nueva Tacna, 2020.

Palabras clave: estrés Ilaboral, competencias parentales, trabajadores,

municipalidad.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between
work stress and parental skills of workers in the District Municipality of Ciudad Nueva
de Tacna., 2020. To achieve this objective, a quantitative and correlational study
was designed. Likewise, its design corresponds to a non-experimental, cross-
correlational study. The participating population was made up of workers between
appointed and contracted from all areas of the institution. The study was non-
probabilistic and census type. Two instruments were applied to obtain data for both
variables: the Maslach Bournout Inventory (MBI) to assess work stress and the
Bayot and Hernandez EPP-p Parental Competency Scale. Regarding the results
obtained using Spearman's Rho coefficient, a very low negative relationship was
found between these variables (Rho= -0.190, with a significance of 0.031).
Therefore, the general hypothesis raised is verified, which is why it is established
that there is a relationship between work stress and perceived parental
competencies in the collaborators of the District Municipality of Ciudad Nueva
Tacna, 2020.

Keywords: job stress, parental skills, workers, municipality.
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INTRODUCCION

En el pais uno de los mayores problemas de salud publica, que afecta tanto
al individuo, como a las organizaciones y a la sociedad en su conjunto, es el estrés
laboral y la competencia parental el mismo que afecta a una variedad de aspectos
de la organizacién, de las familias y en la salud de los propios individuos que lo

padecen.

El estrés laboral puede ser causado por muchos aspectos y condiciones
propias de la organizacion, tales como el clima organizacional, las condiciones de
trabajo, el tipo de liderazgo, las politicas remunerativas, las condiciones fisicas o
de infraestructura de la organizacion, las relaciones interpersonales, entre otros
aspectos. Entonces, a partir de esta realidad el presente trabajo de investigacion
tuvo como objetivo: determinar la relacion entre el estrés laboral y las competencias
parentales percibidas en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Ciudad

Nueva, distrito perteneciente a la provincia y region de Tacna.

La motivacion e interés de este trabajo de investigacion fue destacar la
incidencia del estrés laboral en las competencias parentales del personal que
labora en esta municipalidad. Por ello, se plantea que, si se logra reducir el estrés
laboral, entonces se lograria incrementar los niveles de competencias parentales
de los trabajadores, lo que redundaria en beneficio de sus hijos y de sus respectivas

familias.

El presente estudio de investigacion se encuentra estructurado de la

siguiente forma:

En el capitulo | de esta investigacion, esta compuesto por el planteamiento
del problema, la formulacién del problema, la justificacion del estudio y los objetivos

de la investigacion.

En el capitulo Il, se considero el marco teorico. Este capitulo contiene los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y la definicion de términos

bésicos.
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En el capitulo Ill, denominada métodos y materiales, contiene las hipétesis
de la investigacion, las variables de estudio, el tipo y nivel de investigacion, el disefio
de la investigacion, la poblacién y muestra de estudio, las técnicas e instrumentos

de recoleccion de datos, los métodos de andlisis de datos y los aspectos éticos.

En el capitulo IV, se presenta los resultados. Este capitulo contiene las tablas

y figuras estadisticas de ambas variables, la contratacion de las hipotesis.

Finalmente, la presente investigacion contiene la discusion de resultados,
las conclusiones y las recomendaciones. Luego, se da a conocer las referencias

bibliogréficas y los anexos correspondientes.

XV



l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad, el estrés laboral esta repercutiendo de manera negativa en
la salud fisica y mental de muchos colaboradores en todo el mundo, perjudicando

a la poblacion laboral y a sus propias familias (Vasquez, 2018).

Al mismo tiempo la vida laboral actual, es percibida con mas horas extras
trabajadas, por la falta de flexibilidad para atender demandas familiares, lo cual
perjudica notablemente la calidad de vida de las personas que trabajan fuera de su

hogar (Organizaciéon Mundial de Salud, 2017)

Ademas, estos sintomas que evidencian las personas con estrés laboral,
como respuesta a la tension es provocada por presiones, que pueden agravarse
mas, si no se toman medidas oportunas y correctas en el centro laboral (Alvarez y
Casas, 2017).

De igual forma, este malestar se ha visto en los responsables del area de
recursos humanos de este municipio, no parecen notar el estrés laboral que

presentan los trabajadores.

Es por lo que, segun la percepcion de las autoras, una de las realidades mas
complejas que las familias viven en la actualidad, es su relacion con el mundo
laboral, y que es el principal problema detectado en los colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva de la Provincia de Tacna.

Asi mismo, esta investigacion pretende relacionar las variables de estrés
laboral y competencia parental. Ya que la alta direccién de este municipio no es
capaz de establecer relacibn de las manifestaciones comportamentales y

organizacionales que desarrollan sus propios trabajadores.

Ahora bien, los propios trabajadores expresan que el sistema de trabajo y
las politicas laborales del municipio son grandes generadores de estrés. Por ello,
esta falta de vision por parte de la alta direccién no contribuye en el desarrollo del

talento humano de este municipio.
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Por ultimo, la investigacion aportara y sugerira estrategias que beneficien el

buen clima laboral a todos los colaboradores y familias del municipio distrital de

Ciudad Nueva, perteneciente a la provincia de Tacna. La investigacion se realizo

en el presente afo.

1.2.

PG.

PE 1.

PE 2.

PE 3.

1.3.

Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢, Cuadl es la relacion entre el estrés laboral y las competencias parentales
percibidas en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Ciudad
Nueva de Tacna, 2020?

1.2.2. Problemas especificos

¢ Cudl es la relacién entre la dimension agotamiento emocional y las
competencias parentales percibidas en los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva de Tacna, 2020?

¢,Cudl es la relacion entre la dimension despersonalizacion y las
competencias parentales percibidas en los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva de Tacna, 2020?

¢,Cual es la relacion entre la dimension realizacién personal en el trabajo y
las competencias parentales percibidas en los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva de Tacna, 2020?

Justificacion del estudio

La situacion problematica observada en el Municipio Distrital de Ciudad

Nueva se refiere a las quejas de los trabajadores respecto a altos niveles de estrés

que estarian padeciendo. Refieren ademas que el estrés laboral esta repercutiendo

de manera negativa en su relacién con sus propias familias y en sus roles y

competencias parentales.

La importancia del estudio radica en que trabajo y familia son dos esferas

esenciales para el desarrollo de las personas; asimismo el trabajo y la familia son

las dos redes sociales méas relevantes, en donde los seres humanos se relacionan
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entre si y con la sociedad en su conjunto, y en las que las personas tienden a pasar

la mayor parte de su tiempo.

Actualmente, este tema que se aborda en la presente investigacion esta
demostrada, porque cada vez son mas instituciones internacionales (Organizacion
Mundial de la Salud — OMS, Organizacion Internacional del Trabajo-OIT, entre
otras) que han ubicado al estrés como uno de los principales problemas de salud
en el contexto actual y afirman también que sus repercusiones en la vida laboral y

familiar de los trabajadores es innegable.

Los beneficios metodoldgicos de la presente investigaciéon radican en que
por vez primera se hizo un estudio de estrés laboral en este Municipio, y una vez
realizada la investigacién, se hacen recomendaciones para que la oficina de

recursos humanos realice periddicamente evaluaciones de estrés laboral.

Por otro lado, la presente investigacion permite que los familiares de los
trabajadores resulten beneficiados; debido a que las autoridades responsables de
la gestion de este municipio podrian valorar la importancia de erradicar aquellas
condiciones generadoras de estrés laboral, y al mismo tiempo reconocer que sus

trabajadores sean también buenos padres de familia.

Finalmente, la implementacién de recomendaciones tendientes a reducir el
estrés laboral permitird mejorar significativamente la calidad de la atencién de los
usuarios de este Municipio. De esta manera, se plantea que los usuarios que
asisten regularmente a la municipalidad a realizar gestiones de tipo municipal o
vecinal serian mejor atendidos y sus reclamos resueltos si se cuenta con un

personal sin estrés laboral.
1.4. Objetivos de lainvestigacion

1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar la relacion entre el estrés laboral y las competencias parentales
percibidas en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Ciudad

Nueva de Tacna, 2020.
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OE 1.

OE 2.

OE 3.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar la relacién entre el agotamiento emocional y las competencias
parentales percibidas en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Ciudad Nueva de Tacna, 2020.

Determinar la relacion entre la despersonalizacién y las competencias
parentales percibidas en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Ciudad Nueva de Tacna, 2020.

Establecer la relacién entre la realizacién personal en el trabajo y las
competencias parentales percibidas en los colaboradores de Ia
Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva de Tacna, 2020.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién

2.1.1. Antecedentes nacionales

Quesqguén (2019), realizo el estudio titulado: “Estrés laboral y competencia
parental percibida en colaboradores de municipalidades de Lambayeque”. La
investigadora se planteé el siguiente objetivo de investigacion: Determinar la
relacion entre el estrés laboral y la competencia parental. En relacion con la
metodologia empleada. La autora formuldé un estudio de tipo cuantitativo, con
disefio correlacional. Eligié una muestra de 150 colaboradores y para medir ambas
variables, aplico los cuestionarios de estrés laboral de la OIT- OMS y la Escala de
competencia parental percibida de Bayot. Dentro de los resultados alcanzados, la
autora determiné que: el 61,7 % de la muestra se ubica en niveles deficientes en
su competencia parental. Respecto de la variable estrés laboral, se hall6 que el
52,4 % de la muestra se encuentra con niveles intermedio. Respecto a la relacion
entre las variables, la autora encontré que las competencias parentales percibidas

y el estrés laboral estan relacionadas significativamente.

El trabajo de Quesquén (2019), es importante pues destaca la relacién
significativa entre el estrés laboral que experimentan los trabajadores municipales
con las competencias parentales. Por ello, propone que una reduccion del estrés
mejoraria las competencias parentales de los trabajadores en beneficio de sus

familias.

Vasquez (2018), es autora de la investigacion de tesis a la que tituld: “Estrés
y competencias parentales en padres de nifios con habilidades diferentes de un
centro educativo especial del distrito Los Olivos”. El objetivo que formuld la autora
fue relacionar el estrés laboral y las competencias parentales en padres de nifios
con habilidades diferentes. En cuanto a la metodologia empleada, la investigadora
eligié un disefio correlacional, con un enfoque cuantitativo. Asimismo, empleé el
cuestionario de estrés parental (PSI-SF) de Abidin y la escala competencia parental
percibida en su version para padres (ECPP-p) de Bayot, De Julian y Hernandez. La
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autora utilizé un muestreo de tipo no probabilistico por 82 padres y madres de nifios
con habilidades diferentes. Arribd a las siguientes conclusiones: existe relacion
entre la variable estrés laboral y las competencias parentales en padres y madres
con hijos con habilidades diferentes.

El estudio de Vasquez (2018), es importante pues pone en relieve el tema
de los nifios con habilidades diferentes, y como el estrés laboral puede afectar las
competencias de sus padres. Vasquez (2018) llama la atencion de que los nifios
con habilidades diferentes necesitan con mayor urgencia tener padres con
competencias parentales eficaces, pues se trata de nifios cuya crianza y educacion

exige mas esfuerzo y dedicacion que los nifios sin dichas caracteristicas.

Quintanilla (2018), es autora de la tesis titulada: “Las competencias
parentales percibidas para padres y los niveles de logro de aprendizaje en
estudiantes del tercer grado de educacion primaria en las Instituciones Educativas
Publicas del Distrito de Ricardo Palma, UGEL 15, Huarochiri”. En dicho trabajo, su
autora buscé determinar la relacién entre las competencias parentales percibidas
para padres y los niveles de logro de aprendizaje. La metodologia usada por la
autora fue la siguiente. El enfoque de investigacion es cuantitativo de tipo aplicada.
El disefio es no experimental, transversal, descriptivo y correlacional. La poblacién
de estudio estuvo conformada por 88 estudiantes. La técnica utilizada fue la
encuesta y el instrumento: cuestionario con escala tipo Likert. Respecto a
resultados: La relacion entre competencias parentales y los niveles de logro de
aprendizaje es aceptable en un 83 %. El coeficiente de correlacion Rho de
Spearman resultd 0,589; indica que existe una correlacion positiva moderada entre
competencia parental y niveles de logro de aprendizaje; luego hay evidencia
estadistica para afirmar que existe relacion significativa entre la competencia
parental percibida de padres y los niveles de logro de aprendizaje en los estudiantes
del tercer grado de las Instituciones Educativas Publicas del Distrito de Ricardo
Palma, UGEL 15, Huarochiri.

El trabajo de Quintanilla (2018), es importante, pues demuestra que las
competencias parentales generan una variedad de impactos en el desarrollo de los
hijos. Quintanilla demuestra que, si los padres tienen competencias parentales

eficaces, entonces sus hijos tienen mejores logros en sus aprendizajes.
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Villafranca (2017), es autora de la investigacion titulada: “Competencia
parental percibida y conducta agresiva en alumnos de 3°, 4° y 5° grado de
secundaria de dos Instituciones Educativas Publicas del distrito de Comas en el afio
2017”. La autora propuso determinar la relacion entre las variables competencia
parental percibida y conducta agresiva en alumnos de nivel secundario. La
metodologia empleada por la autora fue la siguiente: Aplico un método descriptivo-
correlacional y desarroll6 un disefio no experimental-transversal. La muestra estuvo
conformada por 308 alumnos, a los cuales se les aplicd dos instrumentos: Escala
de Competencia Parental Percibida (ECPP-h) (version hijos/as) y el Cuestionario
de Agresion de Buss y Perry. La autora arrib6 a la siguiente conclusion: existe una
relacion inversamente proporcional y significativa entre ambas variables. Asi
mismo, el andlisis descriptivo, muestra una percepciéon medianamente positiva de

los hijos hacia la manera en la que sus padres ejercen sus roles parentales.

El estudio de Villafranca (2017), es importante, pues pone sobre el tapete la
grave situacién escolar y familiar que provocan aquellos escolares con
comportamiento agresivo. Villafranca, demuestra en su estudio como las
competencias parentales permite un manejo eficaz y una reduccion significativa de

las conductas agresivas.

Balbin y Najar (2015), son autoras de la investigacién titulada: “La
competencia parental y el nivel de aprendizaje en estudiantes de 5° a 6° grado de
primaria”. El presente estudio, tuvo como objetivo principal, conocer e identificar la
efectividad de la evaluaciéon de la Competencia Parental y el nivel de aprendizaje
en estudiantes de 5to a 6to grado de primaria. En cuanto a la metodologia, para la
recoleccion de la informacién se utilizé la prueba Evaluacion de la Competencia
Parental. En el proceso de andlisis de los datos se utilizd la prueba estadistica
coeficiente de correlacion de Pearson. Los resultados obtenidos fueron: No existe
correlacion entre la Competencia parental percibida y el nivel aprendizaje en los

estudiantes de 5° y 6° de primaria.

El trabajo de tesis de Balbin y Najar (2015), es importante, pues demuestra
gue los logros en los aprendizajes también dependerian de cuan competentes sean

los padres y no necesariamente se deberia Unicamente a las habilidades y a la
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vocacion de los docentes de aula. Es por lo que Balbin y Najar, destacan la relacion

entre competencias parentales y nivel de aprendizajes.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Pérez (2020), es autora de la investigacion de tesis titulada: “Estilos
parentales y su influencia en el desarrollo de habilidades sociales en nifios
guayaquilenos”. El presente trabajo de investigacion pretende relacionar los estilos
parentales de los padres de familia con el desarrollo de habilidades sociales de 82
nifos de segundo y tercer afio de educacion basica de la Unidad Educativa
“Americus Mundus Novus”. En cuanto a la metodologia, la muestra de padres de
familia es no probabilistica por conveniencia, a ellos se les aplico la Escala de
Habilidades Sociales de Goldstein y el Cuestionario de Estilos Educativos de
Generalitat Valenciana, sumado a una observacion no participante en el momento
de recreo de los nifios en la escuela. Los resultados que se obtuvieron afirman una
relacion positiva entre los estilos parentales y las habilidades sociales que
desarrollan los nifios, sobre todo en las habilidades relacionadas frente a
situaciones de estrés y planificacion.

El estudio de Pérez (2020), es importante pues subraya la relacion entre las
competencias parentales y las habilidades sociales. Este autor sefiala claramente
que, si los padres poseen competencias eficaces para la educacion de sus hijos e
hijas y demas son competentes en el manejo de las conductas y reacciones de sus
hijos adolescentes, entonces ellos podrian tener mejores habilidades sociales que

los prepare para los grandes retos de la vida.

Nivelo (2019), es autora de la tesis titulada: “Competencias parentales
percibidas del adulto responsable en familias con un miembro con discapacidad
intelectual”. En dicha investigacion, la autora se propuso el siguiente objetivo:
determinar la competencia parental auto percibida por los padres de familia. La
autora utilizd un disefio correlacional-transversal. Para ello, aplico la escala de
competencia parental percibida a 18 padres de familia, cuyos hijos tienen
discapacidad intelectual. De esta manera, arribé a los siguientes resultados. Existe
un nivel medio y bajo de competencia parental. Respecto a los resultados de las

dimensiones de la variable, la autora hall6é que las dimensiones: implicacion escolar
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y asesoramiento y orientacion, se encuentran en un nivel medio; mientras que en
los niveles bajos se encuentran las dimensiones: ocio compartido y asuncion de rol

de ser padre o madre de un nifio con discapacidad intelectual.

El trabajo de investigacion de Nivelo (2019), recalca la importancia de las
competencias parentales como factor positivo en los cuidados a aquellos
integrantes de la familia con discapacidad intelectual. Este trabajo de Nivelo, pone
en relieve las enormes dificultades que tienen los padres de un hijo o hija con la
discapacidad intelectual; pues el grado de exigencia y desafio es mayor que para

aguellos padres con hijos o hijas sin discapacidad intelectual.

Teran (2019), realizé el estudio titulado: “Influencia de las competencias
parentales de progenitores/as o educadores/as principales en la percepcion del
comportamiento y desarrollo de hijos/as menores de edad”. El objetivo de la
investigacion fue determinar la relacion que existe entre las competencias
parentales y la percepcion del comportamiento que tienen sus hijos/as. La
metodologia que siguié el investigador fue: disefio descriptivo, predictivo y de
contraste. Seleccion6 una muestra de 76 padres. Como instrumento utilizd la
Escala de competencias parentales, emocionales y sociales, y una entrevista
semiestructurada. Los resultados alcanzados por este autor fueron los siguientes:
Las competencias parentales de la muestra se caracterizan por la falta de
autorregulacion emocional, la tendencia a la imposicion y dificultades para la
resolucibn de problemas con el hijos/as, y la falta de autopercepcion de
competencia parental. Asimismo, existe una relacion muy directa entre el hecho de
qgue los/as progenitores/as muestren carencias en determinadas competencias

parentales y que perciban en los hijos/as comportamientos inadecuados.

La importancia del trabajo de Teran (2019), esta en que se demuestra que
las competencias parentales influyen en los comportamientos de los hijos. A mayor
nivel de competencias parentales, menor es la prevalencia de comportamientos

inadecuados en los hijos.

Forero (2018), es autora de la tesis titulada: “Competencias parentales de
los padres que tienen a sus hijos en proceso administrativo de restablecimiento de

derechos: investigacién/intervencién basada en un estudio de caso”. En dicho

24



estudio, se buscé comprender las competencias parentales de las familias que
tienen a sus hijos en un Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos
(PARD). Respecto a la metodologia, se disefié una investigacion cualitativa y la
técnica utilizada fue el analisis de contenido de tipo categorial. En cuanto a los
resultados, se plantea que los vinculos son posibles de construirse mediante la
parentalidad, asi como de reconstruirse a lo largo del tiempo con otras figuras
significativas. También que las competencias parentales formativas y protectoras,
principalmente, guardan una estrecha relacion con el orden social, donde se

legitima el maltrato fisico como una forma de educar y reprender.

El estudio de Forero (2018), es importante, pues pone en relieve la gravedad
de problemas de los adolescentes infractores con problemas con la ley penal. La
autora demuestra en su estudio que mejorar las competencias parentales de los
padres, redundaria positivamente en una reduccién de comportamientos desviados

en los hijos adolescentes.

Ojeda (2014), es autor de la tesis titulada: “Estudio descriptivo sobre estrés
laboral y estilos de crianza empleados por las madres de la ciudad de Chillan en
sus hijos preescolares”. El objetivo del estudio fue relacionar el estrés laboral y los
estilos de crianza empleados por las madres en sus hijos preescolares. En cuanto
a la metodologia, se realizdé un estudio cuantitativo. Con disefio no experimental,
descriptivo y exploratorio. Se emplearon los siguientes instrumentos: el
Cuestionario “Parenting Styles and Dimensions Questionnaire” (PSDQ) vy el
Cuestionario de medida de estresores laborales "Job Content Questionnaire”
(JCQ). Respecto a los resultados, se puede observar que, mientras mas bajo sea
el nivel de estrés laboral presente en la madre, menor sera la ocurrencia del
soborno y la arbitrariedad en las practicas de crianza ejercidas sobre los nifios
preescolares, ademas de existir menor falla en el seguimiento, es decir que las
madres menos estresadas tienden a corregir la conducta inadecuada del nifio
mayormente en el momento pertinente y en la medida justa. El que presenta las
mayores diferencias entre los niveles de estrés es el estilo hostilidad; dicho rasgo
es inversamente proporcional al nivel estrés, lo que nos dice que las madres mas
estresadas utilizan en mayor medida la practica de dirigir hostilmente la conducta

del nifio.
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El trabajo de investigacion de Ojeda (2014), es importante, pues subraya la
importancia de que los padres y madres afronten con eficacia el estrés
experimentado para que de esta manera modifiquen sus estilos de crianza y

reduzcan la hostilidad y agresividad hacia sus hijos.
2.2. Bases tedricas de las variables

2.2.1. Estrés laboral

2.2.1.1. Definiciones de estrés laboral

El estrés laboral es definido por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo de Espafia (1997) (citado por Velasquez, 2015) como "la respuesta
fisiol6gica, psicolégica y de comportamiento de un individuo que intenta adaptarse

y ajustarse a presiones internas y externas” (p.116).

Por su parte, Cuenca y O ‘Hara (2006) (citado por Velasquez, 2015) se
refieren al estrés como “un fendmeno emocional acompafado de cambios
bioquimicos, fisiolégicos y cognitivos que se producen como consecuencia de un
desequilibrio entre las demandas del ambiente y los recursos de las personas para

afrontarlas” (p.15).

Asimismo, Velasquez (2015), afirma que el estrés sera aquella exigencia
fisica o psicologica fuera de lo habitual, que brota bajo presion, formada en un

organismo y ocasionandole, provocandole un estado ansioso.

Por otra parte, Kreitner y Kinicki (1997) (citado por Alvarez y Casas, 2017)
sefalan que: “El estrés laboral es una respuesta adaptativa, mediatizada por las
caracteristicas o por los procesos psicologicos del individuo, que es la resultante
de alguna accion, situacion o suceso externo que plantea exigencias fisicas o

fisiologicas especiales a una persona” (p.23).

Por otro lado, para Chiavenato (2009) (citado por Alvarez y Casas, 2017) el

término estrés laboral se plantea para caracterizar:

Aquellos sintomas que evidencian las personas como respuesta a la tension
gque es provocada por presiones, situaciones y acciones externas tales como

preocupacion, irritabilidad, agresividad, fatiga, ansiedad y angustia, lo que
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afecta negativamente el desempefio y, sobre todo, la salud del individuo
(p.24).

Asimismo, Campero, De Montis y Gonzales (2013) (citados por Florian,

2017) sefalan que:

La sobrecarga laboral ocasiona estrés por la estimulacién excesiva, el cual
se presenta por exigirse a nivel psicosensoriales en forma violenta,
simultanea, numerosa, persistente y variables; lo cual reclaman adaptarse
fuera de lo normal y crea una tension nerviosa, ansiedad, irritabilidad, crisis

de decisién, confusion, desconcentracion y embotamiento (p. 23).

Finalmente, Robbins y Judge (2013), definen al estrés laboral como un
conjunto de reacciones psicologicas rigurosas, bruscas y desagradables que se
suscitan cuando sucede incertidumbres econdmicas, politicas, cambios
tecnoldgicos, situaciones organizacionales, quejas de las actividades del rol e

interpersonales, problemas personales, entre otros factores disfuncionales.

Esta Ultima definicion de estrés laboral, sus autores enfatizaron que la causa
del estrés laboral son diversas y variadas. Es decir, no habria una sola causa del
estrés y que por lo tanto es posible sefialar que cada trabajador con niveles altos
de estrés laboral puede haber sido afectados por factores diferentes, aun cuando

laboren en la misma organizacion.

Por otra parte, los autores que definen el estrés laboral lo consideran como
un conjunto de reacciones; es decir, que los efectos del estrés laboral no se
manifiestan mediante un Unico sintoma, sino que lo hace de diversa manera e
intensidad. Por ejemplo, algunos trabajadores pueden experimentar cefaleas,
dolores musculares y problemas de suefio, debido al estrés; por el contrario, otros

trabajadores pueden presentar otros sintomas.
2.2.1.2. Dimensiones del estrés

Fueron Maslach y Jackson (1998) quienes plantearon que el estrés presenta tres

dimensiones, a saber:
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2.2.1.2.1. Dimension 1: Cansancio (agotamiento) emocional

La primera es el cansancio emocional el cual se define como agotamiento,
fatiga, cansancio, desgaste, soledad y frustracion que puede manifestarse fisica,
psiquicamente o0 como una combinacion de ambos. Cavero, Céndor y Ramos

(2018) seialan que:

Es la sensacion de no poder dar mas de si mismo a los demas. Esta
disminucién y pérdida de recursos emocionales, se traduce en el sentimiento
de estar emocionalmente agotado y exhausto; sensacion de que no se tiene
nada que ofrecer psicolégicamente a los demas, lo cual no es un estado de

bienestar sino por el contrario, estado de total insatisfaccion (p.13).

Asimismo, Cassano (2018), describe esta dimensibn como pérdida
progresiva del deseo o estimulo emocional. Sentimiento de estar sobre exigido
emocionalmente y vacio de recursos emocionales y fisico; los cuales hacen que los
trabajadores se sientan debilitados y agotados, quedando sin energias para

enfrentar otro dia u otro problema (p.45).

Esta dimension es una de las méas conocidas del estrés laboral; es decir, el
trabajador experimenta una sensacion de pérdida de motivacion, desgana y
pesimismo. El trabajador estresado laboralmente, puede presentar tendencia al
llanto (sin motivo determinado) o también sentirse irritado sin saber la razon.
Emocionalmente agotado o cansado puede ser una de las mas conocidas
expresiones del profesional estresado; sobre todo si trabaja atendiendo a personas

(el servicio publico, por ejemplo).
2.2.1.2.2. Dimension 2: Despersonalizacion

Cavero, Condor y Ramos (2018), sefalan que la segunda dimensién se
entiende como: “El desarrollo de sentimientos, actitudes, y respuestas negativas,
distantes y frias hacia otras personas, especialmente hacia los beneficiarios del
propio trabajo. Se acompafa de un incremento en la irritabilidad, insensibilidad,

indiferencia, culpabilidad y una pérdida de motivacién hacia el trabajo” (p.13).
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Por otro lado, Cassano (2018), describe esta dimension por ser negativa,
insensible y apatica en muchos aspectos del trabajo. “Esta etapa gira en razén al
desapego, lo que deriva al desapego y la deshumanizacién desarrollando

reacciones negativas hacia la gente del trabajo” (p.45).

La despersonalizacion es una de las manifestaciones mas extremas del
estrés laboral. El trabajador de una institucion publica que presenta niveles altos de
estrés laboral puede experimentar una sensacion de ser solo un objeto de la
organizacion y que no es tratado como una persona real, sino como un simple

instrumento de trabajo.
2.2.1.2.3. Dimension 3: Logro o realizacion profesional

Cavero, Condor y Ramos (2018) sefialan que:

La tercera dimension supone una respuesta negativa hacia uno mismo y
hacia su trabajo, generando las malas relaciones personales y profesionales,
bajo rendimiento laboral, incapacidad para soportar la presion y una baja
autoestima; la falta de logro personal en el trabajo se caracteriza por una
dolorosa desilusion e impotencia para dar sentido al mismo, como
consecuencia de esto, se experimentan sentimientos de fracaso personal,
falta de competencia, de esfuerzo o conocimientos, carencias de

expectativas laborales y una generalizada insatisfaccion (p. 13).

En esta cita, sus autores sefialan que el estrés laboral, también puede
originar la sensacién de frustracion y no realizacién de las metas profesionales y
laborales. El trabajador estresado le cuesta vislumbrar sus metas y realizacion
profesional y, por lo tanto, el estrés le hace creer que le serd imposible alcanzar la
realizacion profesional. Entonces, el estrés laboral constituye una seria amenaza al

presente del trabajador y también a su futuro.
Cassano (2018), se refiere a esta dimension como:

‘una sensacion de insatisfaccion con las actividades comunes. Estas
personas se sienten o creen que no han alcanzado sus objetivos y lo que
hacen tienen poco o ningun valor. Esto puede llevar a una baja de autoestima

o motivacién o el abandono de sus carreras” (p.44).
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En esta cita, el autor hace hincapié en la manera como el estrés laboral
afecta también la propia autoestima del trabajador; pues el estrés le origine la
sensacion de que le serd dificil y hasta imposible alcanzar sus metas, por lo tanto,

Su auto concepto y autovaloracion personal puede disminuir.
2.2.1.3. Fases de larespuesta de estrés.

Moreno y Pefiacoba (1996) (citado por Herndndez y Maeda, 2014) describen

tres fases sucesivas de adaptacion del organismo.
2.2.1.3.1. Fase de reaccion de alarma

Ante la presencia de un estimulo estresante, el organismo reacciona
automaticamente preparandose para la respuesta, para la accion; tanto para luchar

como para escapar del estimulo estresante.

Moreno y Pefiacoba (1996) (citado por Hernandez y Maeda, 2014),

manifiestan que:

Se genera una activacion del sistema nervioso con las tipicas
manifestaciones de sequedad de boca, pupilas dilatadas, sudoracion,
tensién muscular, taquicardia, aumento de frecuencia respiratoria, aumento
de la tensién arterial, aumento de la sintesis de glucosa y de la secrecion de
adrenalina y noradrenalina. Se genera también una activacion psicologica,
aumentando la capacidad de atencién y concentracion. Es una fase de corta
duracion y no es perjudicial cuando el organismo dispone de tiempo para

recuperarse (p.22).

Se plantea que el reconocimiento de los indicadores o sintomas del estrés
en su fase de alarma puede ser utilizada como medida de prevencién o por lo
menos de mitigacion de los efectos nocivos del estrés en los trabajadores. Es decir,
si los trabajadores municipales logran identificar los primeros sintomas del estrés
en el contexto de su trabajo entonces podrian neutralizarlo, mediante ejercicios o
actividades recreacionales. La ensefianza de esta fase del estrés y sus sintomas
de alarma es la obligacién de los responsables de la oficina de recursos humanos

de la municipalidad distrital de Ciudad Nueva.
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2.2.1.3.2. Fase de resistencia

Segun Hernandez y Maeda (2014), esta fase aparece cuando el organismo
no tiene tiempo de recobrar fuerzas y contindia reaccionando para enfrentarse a la
situaciéon. Cuando un trabajador esta sometido en forma prolongada ante la
posibilidad de ser afectado por agentes dafosos fisicos, quimicos, biolégicos o
sociales el organismo si bien persiste su adaptacion a dichas demandas de manera
progresiva, puede ocurrir que reduzcan sus capacidades de respuesta debido a la
fatiga que se produce en las glandulas del estrés. Durante esta fase suele ocurrir
un equilibrio dinamico entre el medio ambiente interno y externo del individuo. De
este modo, el organismo tiene la capacidad para resistir mucho tiempo, no hay
problema alguno, en caso contrario, avanzara irremediablemente a la fase

siguiente.

En esta fase, los trabajadores desarrollan estrés porgue se confian en que
sus capacidades de resistencia les permitiria tolerar el estrés, sin embargo, la
experiencia indica que no es conveniente confiarse, por ellos los trabajadores
deben descansar, organizar mejor su tiempo o realizar actividades recreacionales
para reducir el estrés. Por lo tanto, es la jefatura de recursos humanos de la
municipalidad, quienes también deben realizar actividades para reducir los efectos

del estrés en esta fase.
2.2.1.3.3. Fase de agotamiento

Segun Hernandez y Maeda (2014), esta fase puede definirse como:

La energia de adaptacion es limitada, si el estrés continda o adquiere mas
intensidad pueden llegar a superarse las capacidades de resistencia, y el
organismo entra en una fase de agotamiento, con aparicién de alteraciones
psicosomaticas. La disminucion progresiva del organismo frente a una
situacion de estrés prolongado conduce a un estado de gran deterioro con
pérdida importante de las capacidades fisiolégicas y con ello sobreviene la
fase de agotamiento en la cual el sujeto suele no resistir ante las demandas,
pues se reducen al minimo sus capacidades de adaptacion e interrelacion

con el medio (p.23).
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La fase denominada agotamiento es lo que realmente puede observarse a

simple vista; es decir, las otras fases no podian observarse pues solo el individuo

las experimenta, pero en la fase de agotamiento aparecen los sintomas y se hace

mas evidentes. Es en esta fase en que recién actlan los responsables de las

oficinas de recursos humanos o los familiares. Lamentablemente, esta fase es la

gue mas resistencia ofrece a las terapias y a las acciones tendientes a mitigar sus

afectos.

2.2.1.4. Indicadores de estrés laboral.

El Servicio Andaluz de Salud (2018, p.75) refiere que:

Los indicadores o respuestas de estrés son los que en definitiva nos
permiten determinar que éste existe. Podemos distinguir los
neuroendocrinos, los psicofisiolégicos y los psicolégicos. Ante estimulos
amenazantes, especialmente si éstos son de naturaleza emocional, el
organismo reacciona a traves de diferentes sistemas neuroendocrinos, asi

se prepara para la lucha o la huida de la amenaza.

Agrega esta institucidon sanitaria espafiola que: “Esta reaccion (estrés), que
en principio es adaptativa y natural, tendra unas consecuencias
tremendamente negativas para la salud cuando se presenta con demasiada
frecuencia o simplemente dicha preparacion y el exceso de energia que

supone no son necesarios” (p.75).

A continuacion, se analizan y describen los principales indicadores de estrés,

laboral y que estan agrupados en indicadores emocionales, somaticos o fisicos,

cognitivos y organizacionales.

2.2.1.4.1. Indicadores emocionales.

El Servicio Andaluz de Salud (2018, p.76) menciona que los indicadores

emocionales estan muy relacionados con los somaticos (en algunos casos, lo

somatico influye en lo emocional o viceversa).

Segun esta organizacion sanitaria espafiola las emociones asociadas al

estrés son emociones negativas, tales como: ansiedad, depresion, impaciencia,
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desmotivacion, frustracion, agresion, apatia, fatiga, culpabilidad, vergienza,

irritabilidad, melancolia, baja estima personal, nerviosismo, soledad, entre otros.
2.2.1.4.2. Indicadores somaticos o fisicos.

El Servicio Andaluz de Salud (2018, p.76), sefala que los indicadores
somaticos son percibidos por los trabajadores y expresados como quejas, siendo
los mas comunes: fatiga, insomnio, temblor, estrefiimiento, asma bronquial,
diarreas, elevacion de los niveles de glucosa sanguineos, incremento del ritmo
cardiaco y de la presion sanguinea, sequedad de boca, aumento del apetito,
dolores musculares, problemas en la piel, cefaleas, sensacion de agotamiento

mental y fisico, dificultad para respirar, nudo de la garganta, entre otros.
2.2.1.4.3. Indicadores cognitivos y comportamentales.

El Servicio Andaluz de Salud (2018, p.77), refiere que los indicadores
cognitivos y conductuales pueden convertirse en formas de afrontar el estrés mas

0 menos eficaces.

Entre los primeros destacan, como los mas frecuentes: indecisién, actividad
mental acelerada, pérdida del sentido del humor, dificultades en la memoria, entre

otros.

Entre los indicadores comportamentales se tienen a los estados de
nerviosismo diversos como morderse las ufias o0 no poderse estar quieto, trastornos

alimenticios, problemas en el suefio, fumar, entre otros.
2.2.1.4.4. Indicadores organizacionales.

El Servicio Andaluz de Salud (2018, p.77), destaca que entre estos
indicadores se tienen a: absentismo laboral, relaciones laborales pobres, baja
productividad, alto indice de accidentes de trabajo, rotacién del personal, clima
organizacional pobre, conflictos interpersonales, insatisfaccion en el trabajo, entre

otros.
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2.2.1.5. Fuentes de estrés laboral

Para Kreiner y Kinicki (1997), menciona que:

Los factores psicosociales en el trabajo representan el conjunto de
percepciones y experiencias del trabajador, algunos son de caracter
individual, otros se refieren a las expectativas economicas o de desarrollo
personal y otros se refieren a las relaciones humanas y sus aspectos

emocionales (p.499).

Los principales factores psicosociales generadores de estrés presentes en
el medio ambiente de trabajo involucran aspectos de organizacion, administracion
y sistemas de trabajo y desde luego la calidad de las relaciones humanas. Por ello,
el clima organizacional de una empresa se vincula no solamente a su estructura y
a las condiciones de vida de la colectividad trabajadora, sino también a su contexto
histérico con su conjunto de problemas demograficos, econémicos y sociales. Asi,
el crecimiento econémico de la empresa, el progreso técnico, el aumento de la
productividad y la estabilidad de la organizacion dependen ademas de los medios
de produccion, de las condiciones de trabajo, de los estilos de vida, asi como del

nivel de salud y bienestar de sus trabajadores.

Para Kreitner y Kinicki (1997), algunos de los principales factores
psicosociales que con notable frecuencia condicionan la presencia de estrés laboral

y se presentan a continuacion:

- En el &rea de desempefio profesional: trabajo de alto grado de dificultad,
trabajo con gran demanda de atencion, actividades de gran responsabilidad,
funciones contradictorias, creatividad e iniciativa restringidas, exigencia de
decisiones complejas, cambios tecnoldgicos intempestivos, ausencia de plan

de vida laboral, amenaza de demandas laborales, entre otros.

- En el area de direccion: liderazgo inadecuado, mal uso de las habilidades
del trabajador, mala delegacién de responsabilidades, relaciones laborales
ambivalentes, manipulacion o coaccion del trabajador, motivacion deficiente,

falta de capacitacion y desarrollo del personal, carencia de reconocimiento,
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ausencia de incentivos, remuneracion no equitativa, promociones laborales

aleatorias, entre otros.

- En el area de organizacién y funcion: practicas administrativas inapropiadas,
atribuciones ambiguas, desinformacion y rumores, conflicto de autoridad,

trabajo burocrético, supervision punitiva, entre otros.

- En el area de tareas y actividades: cargas de trabajo excesivas, autonomia
laboral deficiente, ritmo de trabajo apresurado, exigencias excesivas de
desempefio, actividades laborales mudltiples, rutinas de trabajo obsesivo,
trabajo mondtono o rutinario, poca satisfaccion laboral, manejo de dinero,

moneda u otros valores, entre otros.

- En el area medio ambiente de trabajo: condiciones fisicas laborales
inadecuadas, espacio fisico restringido, exposicion a riesgo fisico constante,
ambiente laboral conflictivo, trabajo no solidario, menosprecio o desprecio al

trabajador, entre otros.

- En el area jornada laboral: rotacion de turnos, jornadas de trabajo excesivas,
duracion indefinida de la jornada, actividad fisica corporal excesiva, entre

otros.

- En el area organizacion y entorno social: politicas inestables de la empresa,
ausencia de corporativismo, falta de soporte juridico por la empresa,
intervencién y accion sindical, salario insuficiente, carencia de seguridad en

el empleo, subempleo o desempleo en la comunidad, entre otros.
2.2.2. Competencias parentales percibidas
2.2.2.1. Definiciones de competencia parental

La competencia parental es “la capacidad practica que tienen los padres
para cuidar, proteger y educar a sus hijos, y las habilidades que poseen para dar
una respuesta adecuada y apropiada a sus necesidades, para asi asegurarles un
desarrollo suficientemente sano” (Vera, Zaragoza y Musayon, 2004) (citado por
Quintanilla, 2018, p.39).
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que:

Asimismo, Masten y Curtis (2000) (citado por Quintanilla, 2018) concluyeron

La competencia como un concepto integrador que se refiere a la capacidad
de las personas para generar y coordinar respuestas (afecto, cognicion,
comunicacion, comportamientos) flexibles y adaptativas a corto y a largo
plazo ante las demandas asociadas a la realizacion de sus tareas vitales y

generar estrategias para aprovechar las oportunidades que se les brindan
(p. 39).

Por otra parte, Lopez, Quintana, Cabrera y Chavez (2009) (citado por

Quintanilla, 2018) sostuvieron que:

Las competencias parentales son un conjunto de capacidades que permiten
a los padres afrontar de forma flexible y adaptativa la tarea vital de ser
padres, de acuerdo con las necesidades evolutivas y educativas de los
hijos/as y con los estandares considerados como aceptables por la sociedad
y aprovechando todas las oportunidades y apoyos que le ofrecen los
sistemas de influencia de la familia para desarrollar estas capacidades (p.
39).

Rodrigo, Marquez, Martin y Byrne (2008, citados por Contreras, 2013, p.

52) definen la competencia parental como:

El conjunto de capacidades que permite a los padres afrontar su tarea de
modo flexible y adaptativo, respondiendo a las necesidades evolutivas y
educativas de los hijos, cumpliendo al mismo tiempo con los estandares
considerados como aceptables por la sociedad y aprovechando todas las
oportunidades y apoyos que les brindan los sistemas de influencia de la

familia para desplegar dichas capacidades.

Analizando las anteriores definiciones, se puede definir las competencias

parentales como un conjunto de capacidades, habilidades y destrezas

desarrollados por los padres, para afrontar creativamente las necesidades de los

hijos de acuerdo con los contextos especificos.
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Por otro lado, las competencias parentales, también pueden ser definidas
como aquel repertorio de comportamientos que asume el padre en su rol paternal
hacia sus hijos, y que mediante estas conductas orientan y controlan los
comportamientos de sus hijos segun sus etapas de desarrollo. Por ello, se podria
afirmar que no todos los padres son competentes para guiar los comportamientos

de sus hijos, sobre todo en la adolescencia.
2.2.2.2. Funciones de la paternidad

Para Quintanilla (2018, p.41), las funciones familiares de crianza, proteccion

y educacién son propias y basicas de la naturaleza humana.

Por su parte, Navarro (2007, citado por Quintanilla, 2018, p.41), sefala que
las funciones familiares se pueden clasificar en funciones centradas en el desarrollo

de los padres, o las centradas en el desarrollo de los hijos.

Se analiza por separado cada una de estas funciones y las funciones

centradas en el desarrollo de los hijos son:

- Funcion parental de proteccion: velar por el buen desarrollo y crecimiento de

los hijos, asi como por su socializacion.

- Funcion parental afectiva: los padres deben proporcionar un entorno que

garantice el desarrollo psicoldgico y afectivo del nifio.

- Funcion parental de estimulacion: aportar a los hijos estimulacion que
garantice que se puedan desarrollar correctamente en su entorno fisico y

social.

- Funcion parental educativa: tomar decisiones que garanticen el desarrollo
educativo del nifio y que tienen que ver no solo con el &mbito educativo, sino

también con el modelo familiar que se establezca.
Por otra parte, las funciones centradas en los padres son las siguientes:

- La familia como espacio para crecer como personas adultas con un buen

nivel de bienestar psicoldgico.

- La familia como espacio de preparacion para aprender a afrontar retos y a

asumir responsabilidades y compromisos.
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- La familia como espacio de encuentro intergeneracional.

- La familia como red de apoyo social para las transiciones vitales, como
encontrar la primera pareja, la buasqueda de trabajo, nuevas relaciones

sociales.
2.2.2.3. La parentalidad

Hoy en dia ser padre o madre se ha convertido en una empresa sumamente
dificil y extenuante. Existe una variedad de factores que influyen en las relaciones
entre padres e hijos. Entre estos factores estan: econdmicos, sociales, educativos,
generacionales, laborales y aquellos factores relacionados a las competencias de

los padres de familia.

La parentalidad seria una cualidad humana que se manifiesta cuando se
ejerce la condicién de padre o madre. Sea bioldgica o adoptiva. Esta parentalidad
se desarrolla paulatinamente y, por lo tanto, puede aprenderse o entrenarse. En
ese sentido, la parentalidad se manifiesta en la relacion padre/madre/hijo. Mientras
mas competentes sean los padres para ejercer la parentalidad, mejor desarrollo
obtendré los hijos.

Segun Cartiere, Ballonga y Gimeno (2008) (citado por Quintanilla, 2018)

sostuvieron que:

Cada uno de nosotros tenemos una forma de interaccionar y una
predisposicién para poder ejercer de padre o madre, siguiendo unos modelos
0 patrones que seguramente hemos vivido durante nuestra infancia o
adolescencia. Sin embargo, estos patrones deben permitir a la familia ejercer
unas funciones en relacion con los hijos, que en términos generales y desde

el punto evolutivo-educativo se concretan (p.40).

Mufioz sostuvo (2005), que las competencias parentales se reflejan en
asegurar la supervivencia y crecimiento sano de los hijos, aportarles el clima y el
apoyo emocional que es muy necesario, para que los hijos se desarrollen
psicolégicamente en forma sana, entrenarlos en la capacidad para relacionarse en
forma eficaz y competente con su entorno social y tomar decisiones en consonancia

a otros contextos y situaciones particulares.
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2.2.2.4. Clasificacion de las competencias parentales

Segun Barudy y Dantagnan (2010, citados por Quintanilla, p. 42) definieron
las capacidades parentales fundamentales como aquellos recursos emotivos,
cognitivos y conductuales que los progenitores disponen y que les permite
vincularse correctamente a sus hijos, proporciondndoles respuestas adecuadas a

sus necesidades.
Para estos autores, las capacidades parentales fundamentales son:
- La capacidad de vincularse a sus hijos (apego)

Corresponde a la capacidad de todos los progenitores para crear vinculos
con los hijos, respondiendo a sus necesidades. Esta capacidad depende de sus
potenciales biolégicos, de sus propias experiencias de vinculacién y de factores

ambientales que faciliten u obstaculicen las vinculaciones con los hijos.
- La empatia

Capacidad para percibir las necesidades del otro y sintonizar con ellas. Esta
en estrecha relacion con la vinculacion afectiva. Los padres deben sintonizar con el
mundo interno de los hijos, reconociendo las manifestaciones emocionales y

gestuales, asi como sus necesidades.
- Autoeficacia parental

Percepcion de las propias capacidades para llevar a cabo el rol de padres.
- Locus de control interno

Percepcién que se tiene del control sobre sus vidas, y capacidad de cambiar
lo que pasa a su alrededor y que tenga que ser cambiado.

2.2.2.5. Dimensiones de las competencias parentales

Los autores De Julian y Hernandez (2008) (citado por Quintanilla, 2018)
argumentaron que: “La competencia parental se compone de cinco dimensiones:
implicacién escolar, dedicacion personal, ocio compartido, asesoramiento y

orientacion, y la asuncion del rol de ser padre o madre” (p.43).
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A continuacion, se describe cada una de ellas:
Implicacién escolar de los padres

Es una dimensién que explica de cdmo se percibe el padre o la madre sobre

la preocupacion y participacion que se da en este momento sobre la educacion de

los hijos. Sefialan que esta dimension se refleja mediante las visitas del padre

/madre de familia al colegio para indagar acerca del desarrollo escolar y el

comportamiento de sus hijos o hijas (Bayot, De Julian y Hernandez, 2008, citado
por Quintanilla, 2018, p.43).

que:

que:

Bayot, De Julian y Hernandez (2008) (citado por Quintanilla, 2018) refieren

Esta dimension también se refiere consultar la evolucién escolar en el
colegio también se manifiesta cuando el padre o madre de familia mantiene
contacto frecuente con la escuela, conversa con el personal de la escuela,
asistir regularmente a las reuniones escolares y establece conjuntamente las

metas y expectativas del nifio (p.43).
Dedicacién personal

Bayot, De Julian y Hernandez (2008) (citado por Quintanilla, 2018), refieren

Esta dimensién describe en qué medida los padres dedican su tiempo y
espacio para conversar con sus hijos, explicar dudas, transmitir valores; en
definitiva, para estar con ellos de una manera constructiva. Cuando un
padre/madre tiene esta competencia parental en un nivel alto, entonces
colabora en las tareas del hogar, ayuda a establecer una rutina diaria en
cuanto a habitos de higiene, mantiene organizado un archivo donde se
incluyan: datos médicos, escolares, fotos, documentacién legal, Entre otros

y dispone de suficiente tiempo para atender las necesidades de sus hijos
(p.43).
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que:

Ocio compartido

Bayot, De Julian y Hernandez (2008) (citado por Quintanilla, 2018) sefialan

Esta dimension establece como los padres o madres planifican el tiempo
libre para realizar actividades en las que participan todos los miembros o,
por el contrario, el tiempo libre es utilizado de manera individual. Los padres
poseen esta competencia parental cuando: acuden a lugares donde hay mas
nifos/as para potenciar que sus propios hijos/as se relacionen, ven con sus
hijos/as, ciertos programas de TV y los comentan con ellos después, se
preocupan de incluir a sus hijos/as en actividades extraescolares y hacen
pequefias excursiones con la familia al cine, zoo, museos, parques, entre

otras actividades (p.43)
Asesoramiento y orientacion que proporcionan a sus hijos

Asimismo, Bayot, De Julian y Hernandez (2008) (citado por Quintanilla,

2018) sefalan que:

Esta dimensidn se destaca la capacidad de didlogo y escucha a la hora de
atender las demandas y necesidades de los hijos. Los padres tienen esta
competencia parental cuando: fijan el tiempo en la que sus hijos/as tengan
gue estar acostados o levantados, dedican un tiempo al dia para hablar con
sus hijos/as, ayudandolos a establecer una rutina diaria en lo referido al
estudio y responden a las encuestas escolares que busquen averiguar los
intereses, talento y habilidades de sus hijos/as (p. 43).

Asuncion del rol de ser padre/madre

Los expertos en estos temas, Bayot, De Julian & Hernandez (2008) (citado

por Quintanilla, 2018) refieren que:

Esta competencia se traduce en la capacidad de los progenitores para
adaptarse a las circunstancias que conllevan el nacimiento de sus hijos. Los
padres que poseen esta competencia cuando: felicitan a sus hijos/as cada
vez que hacen algo bien, respaldan en casa las reglas, normas y

expectativas de conducta de la escuela, fomentan que cada integrante de la
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familia exprese sus opiniones y son conscientes del cambio que ha

experimentado su propia familia con la llegada de los hijos/as. (p.43).
2.2.2.6. Modelos de competencia parental

Los estudios realizados en las competencias parentales establecen

diferentes modelos, entre las principales se tiene:
- El modelo basado en el aprendizaje

Quintanilla (2018), menciona que los investigadores que emprendieron el
estudio de los estilos parentales desde la perspectiva del aprendizaje social sefialan
gue las caracteristicas conductuales de los hijos es producto de la influencia social
y que, por lo tanto, las diferencias en el desarrollo del comportamiento de los hijos
son el fiel reflejo de las diferencias en el ambiente de aprendizaje a que habian sido

expuestos.

Este modelo enfatiza la importancia de la influencia social en los
aprendizajes de las competencias de los padres hacia los hijos. Es decir, las
competencias parentales se aprenden por imitacién de modelos sociales, que en
primer lugar son los padres y luego otros agentes sociales. Educadores, familia

extensa, vecinos, pares, entre otros).
- Modelo basado en los efectos sobre los hijos
Baumrind (2005) (citado por Quintanilla, 2018) afirma que:

Los padres autoritativos (de hijos maduros) y los padres autoritarios (de
nifos desarraigados) se diferencian en la variable afecto; mientras que los
autoritativos y permisivos (de nifilos inmaduros) se diferenciaban en variable
exigencia, con el devenir del tiempo, en estudios posteriores se ha logrado
identificar un tipo de padre que no era afectuoso ni exigente: los padres

negligentes (p.50).

Baumrind (2005) (citado por Quintanilla, 2018) diferencié entre los cuatro
tipos de padres, basado en el desequilibrio afecto/control, se crearon una serie de

categorias que a continuacioén se indican:
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- Autoritario-directivo: Padres poco afectuosos, altamente invasivos y muy

exigentes.

- No autoritario-directivo: Padres muy exigentes, pero poco carifioso y poco

invasivos.
- Permisivo: Padres poco exigentes y muy carifiosos.
- Democratico: Padres moderados en exigencia y con alto nivel de afecto.

- Rechazante: Padres con bajo nivel de afecto y exigencias, pero se muestran

indiferentes hacia el hijo.

- Negligente: Padres con bajo nivel de exigencias y afecto, pero se muestran

indiferente hacia el hijo.

- Suficiente: Padres regularmente carifiosos y exigentes. Autoritativos: son

padres con alto nivel de exigencia y afecto y ademas poco invasivos.
Modelo de Bayot y Hernandez (competencia parental percibida)

Este es el modelo tedrico que servirA de guia o referente tedrico para la
presente investigacion. Para Bayot y Hernandez (2008) la competencia parental
percibida se define a través de tres factores: implicacién parental, resolucion de
conflictos y consistencia disciplinar. A continuacion, una breve definicion de cada

una de ellas:

- Implicacién parental: consiste en involucrarse en el desarrollo integral de los
hijos.

- Resolucién de conflictos: Consiste en afrontar los conflictos que suceden en

el hogar para resolverlos. No rehuir de ellos.

- Consistencia disciplinar: Consiste en ser coherente con la disciplina

impuesta.
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2.3. Definicién de términos basicos

Estrés laboral: “Es una condicion dinamica en la cual el individuo es
confrontado con una oportunidad, una restriccion o demanda relacionada con la
que él o ella desea y para lo cual el resultado se percibe como incierto a la vez que
importante” (Robbins, 1999, p. 653).

Competencia parental: “Es la capacidad practica que tienen los padres
para cuidar, proteger y educar a sus hijos, y las habilidades que poseen para dar
una respuesta adecuada y apropiada a sus necesidades para asi asegurarles un
desarrollo suficientemente sano definieron” (Vera, Zaragoza y Musayon, 2004)
(citado por Quintanilla, 2018, p. 39).

Implicacién escolar de los padres: “Dimension que explica de como se
percibe el padre o la madre sobre la preocupacion y participacion que se da en este

momento sobre la educacién de los hijos” (Quintanilla, 2018, p.43).

Dedicacién personal: “Describe a aquellos padres o madres que dedican
Su tiempos y espacios para conversar con sus hijos, explicar dudas, transmitir
valores; en definitiva, para estar con ellos de una manera constructiva” (Quintanilla,
2018, p.43).

Ocio compartido: “Establece cédmo los padres o madres planifican el tiempo
libre para realizar actividades en las que participan todos los miembros o, por el

contrario, el tiempo libre es utilizado de manera individual” (Quintanilla, 2018, p.43).

Asesoramiento y orientacion: “Destaca la capacidad de dialogo y escucha
a la hora de atender las demandas y necesidades de los hijos” (Quintanilla, 2018,
p.43).

Asuncion del rol de ser padre/madre: “En qué medida los progenitores se
han adaptado a las circunstancias que conllevan el nacimiento de los hijos”
(Quintanilla, 2018, p.43).
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3.1.

MARCO METODOLOGICO

Hipdtesis de la investigacion
3.1.1. Hipoétesis general

Existe relacion significativa entre el estrés laboral y las competencias

parentales percibidas en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Ciudad
Nueva Tacna, 2020.

3.2.

3.1.2. Hipdtesis especificas

Existe relacion entre el agotamiento emocional y las competencias
parentales percibidas en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Ciudad Nueva Tacna, 2020

Existe relacion entre la despersonalizacion y las competencias parentales
percibidas en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Ciudad

Nueva Tacna, 2020

Existe relacion entre la realizacion personal en el trabajo, y las competencias
parentales percibidas en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Ciudad Nueva Tacna, 2020.

Variables de estudio
3.2.1. Definicién conceptual:
3.2.1.1. Variable 1: Estrés laboral

“Es una condicion dinamica en la cual el individuo es confrontado con una

oportunidad, una restriccion o demanda relacionada con la que él o ella desea y

para lo cual el resultado se percibe como incierto a la vez que importante” (Robbins,
1999, p. 653).

3.2.1.2. Variable 2: Competencias parentales percibidas

“‘Es la capacidad practica que tienen los padres para cuidar, proteger y

educar a sus hijos, y las habilidades que poseen para dar una respuesta adecuada
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y apropiada a sus necesidades, para asi asegurarles un desarrollo suficientemente
sano definieron” (Vera, Zaragoza y Musayon, 2004) (citado por Quintanilla, 2018,
p. 39).

3.2.2. Definicién operacional:
3.2.2.1. Variable 1: Estrés laboral

Para esta variable se empled el Cuestionario de estrés laboral Maslach
Burnout Inventory MBI (Maslach y Jakson) que consta de 22 “items”, divididos en 3
dimensiones, a saber: agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion

personal en el trabajo.
3.2.2.2. Variable 2: Competencias parentales percibidas

Para esta variable se emple6 la Escala de competencias parentales EPP
(Bayot y Hernandez), que consta de 22 “items”, divididos en 5 dimensiones, saber:
implicacién escolar parental, dedicacion personal, ocio compartido, asesoramiento

y orientacion y asuncion de rol parental.
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3.2.3. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores ftems
1.- Debido a mi trabajo, me siento emocionalmente agotado
. . 13.- Me siento frustrado por mi trabajo
Cansancio emocional ; .
16.- Trabajar en contacto directo con personas me produce bastante
Agotamiento estrés
gotan 2.- Al final de la jornada, me siento agotado.
emocional d d | | ~
12368 13 Cansancio fisico 3.- Me encuentro cansado cuando me evanto por las mafianas y
! 1& ’16] éo ' tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo.
oY 14.- Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.
6.- Trabajar con usuarios todos los dias es una tension para mi.
Fatiga psicolégica 8.- Me siento estresado por el trabajo
“Es una condicién 20.- En el trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades
dinémlijca en la cual el 5.- Creo que trato a algunos usuarios como si fueran objetos.
L Ser insensible 10.- Creo que tengo un comportamiento mas insensible con la gente
individuo es confrontado L h
. Despersonalizaci desde gue hago este trabajo
. con una oportunidad, una . - - -
Variable 1 o on 11.- Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
restriccion o demanda .
. . 5,10,11, 15y emocionalmente.
. relacionada con la que él . .
Estrés o ella desea v para lo 22 Endurecerse emocionalmente 15. Realmente no me importa lo que les ocurra a algunos de los
laboral yp usuarios a los que tengo que atender
cual el resultado se . h
: L 22.- Siento que los usuarios me culpan por alguno de sus problemas
percibe como incierto a la = . -
; » 4.-. Puedo entender con facilidad lo que piensan los usuarios
vez que importante E ti 17-T facilidad tmésfera de t lidad a |
(Robbins, 1999, p. 653). mpatia - Tengo facilidad para crear una atmoésfera de tranquilidad a los
usuarios
9.- Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo
Realizacién positivamente en la vida de otros
personal Sentirse util en el trabajo 12. Me encuentro con mucha vitalidad.
4,7,9, 12,17, 18.- Me encuentro animado después de trabajar junto con los
18,19y 21 usuarios
7.- Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan los
usuarios
Conseguir muchas cosas utiles 19.- He realizado muchas cosas que merecen la pena en este trabajo
21.- Siento que se tratar de forma adecuada los problemas
emocionales en el trabajo
Variable 2 La competencia pa}rer_ltal o Consultar en el colegio 1. Cpnsulto con el/la maestro/a la evolucion de mis hijos/as en el
es la capacidad practica Implicacién colegio
c que tienen los padres escolar parental 2.- Mantengo un contacto frecuente con la  escuela para estar al
ompetenc . o 2
ias para cuidar, proteger y 1,234y5 Mantener contacto con la escuela tanto de cualquier informacion referente a los programas y recursos

educar a sus hijos, y las

para las familias
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parentales
percibidas

habilidades que poseen
para dar una respuesta
adecuada y apropiada a
sus necesidades para asi
asegurarles un desarrollo
suficientemente sano
definieron (Vera,
Zaragoza & Musayon,
2004, como se cité en
Quintanilla, 2018, p. 39).

Conversar con profesores

3.-Tengo mentalidad positiva y abierta al conversar con el personal
de la escuela

Asistir a reuniones escolares

4.-Asisto regularmente a las reuniones que se establecen en la
Asociacion de Padres de alumnos

Establezco metas con el profesor

5.-Establezco juntamente con el maestro/a, las metas y expectativas
del nifio.

Dedicacion
personal
6,7,89y 10

Conocer tareas escolares

6.-Conozco los deberes y tareas que les ponen en el colegio a mis
hijos

Colaborar en las tareas
domésticas

7.-Colaboro en las tareas del hogar

Ayudar en la higiene

8.-Ayudo a mis hijos/as a establecer una rutina diaria en cuanto a
habitos de higiene

Mantener organizado un archivo

9.-Mantengo organizado una especie de archivo de mis hijos/as
donde se incluyan: datos médicos, escolares, fotos, documentacion
legal, etc.

Tiempo para atencion de los hijos

10.-Dispongo de suficiente tiempo para atender a mis hijos/as

Ocio compartido

Socializar a los hijos

11.-Acudo a lugares donde hay més nifios/as para potenciar que mis
hijos/as se relacionen

Ver TV con los hijos

12. Veo con mis hijos/as, ciertos programas de TV y los comento con
ellos después

11,12,13y 14 Incluir hijos en actividades 13. Me preocupo de incluir a mis hijos/as en actividades
extraescolares extraescolares
. - 14. Hago pequefias excursiones con la familia al cine, zoo,
Realizar paseos en familia
museos, parques, etc.
Fijar hora de dormir 15. Existe una hora fija en la que mis hijos/as tengan que estar
acostados o levantados
Asesoramiento y Comunicar con los hijos 16. Dedico un tiempo al dia para hablar con mis hijos/as
orientacion Rutina diaria con hiios 17. Ayudo a mis hijos/as a establecer una rutina diaria en lo
15,16,17y 18 ) referido al estudio
18. Respondo a las encuestas escolares que busquen averiguar
Responder encuestas . . S
los intereses, talento y habilidades de mis hijos/as
Felicitar a los hijos/as 19. Felicito a mis hijos/as cada vez que hacen algo bien
20. Respaldo en casa las reglas, normas y expectativas de
o Respaldar reglas en casa
Asuncion de rol conducta de la escuela
parental Fomentar en casa la libre 21. En casa fomento que cada uno exprese sus opiniones.
19,20,21y 22 expresion
22. Soy muy consciente del cambio que ha experimentado mi

Hablar con hijos

familia con la llegada de mis hijos/as
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3.3. Tipoy nivel de lainvestigacion

3.3.1. Tipo

Se trata de un estudio tipo cuantitativo. Al respecto, Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014), sefialan que este tipo de investigacion: “usa la recoleccién de
datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis

estadistico para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”. (p. 5).

3.3.2. Nivel

El nivel de investigacion es correlacional. En ese sentido, Valderrama (2007),
sefald que: “Su propdsito es encontrar la relacion o el grado de asociacion de dos
0 mas variables” (p.47). Por lo que en este caso se aplica el nivel correlacional para
poder establecer el nivel de correlacidbn entre las variables: estrés laboral y

competencias parentales.

3.4. Disefio de lainvestigacion

El disefio corresponde a una investigacion no experimental, de tipo
transversal- correlacional. Es no experimental, pues no se manipulan las variables;
es transversal, pues los datos se recogen en un momento Unico y, es correlacional
porque “tiene como propdsito conocer la relacion que existe entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en un contexto particular” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p.105).

Donde:
M = Muestra
. , . . O;
O1 = Observacion de la primera variable (estrés 3
////
laboral) v
M < r
O2 = Observacién de la segunda variable "‘\\
\“
0O:

(competencias parentales percibidas)

R = Relacion (entre la variable X y Y)
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3.5. Poblacion, muestra de estudio

3.5.1. Poblacién

La poblacion esta constituida por 130 colaboradores de ambos sexos de la
Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva de Tacna, que oscilan entre las edades de

28 a 50 anos, en el afio 2020.

3.5.2. Muestra

El tipo de muestra que corresponde es censal. Al respecto, Valderrama
(2007), refiere que este tipo de muestra implica que el investigador acceda a toda

la poblacion sin limitaciones, en este caso se denomina muestra censal.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Se aplicé la técnica de la encuesta. En ese caso, la encuesta consiste en
plantear una lista de reactivos escritos con el objetivo de conocer las
manifestaciones y el nivel de estrés laboral y competencias parentales de la
poblacién, con el animo de lograr informacion cuantitativa y como instrumento los

siguientes cuestionarios:

3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario de estrés laboral Maslach Burnout Inventory (MBI).
Ficha Técnica

- Nombre del instrumento: Maslach Burnout Inventory (MBI) (adaptado de la

version Original a la presente investigacion)
- Autores: Maslach, C. y Jackson, S.
- Procedencia: Espafia

Afo: 1997

Fuente del instrumento: Vizcardo, W. (2017). Adaptacion del Inventario de

Burnout de Maslach en trabajadores de transporte publico de Lima Norte,

2016. (Tesis de licenciatura). Universidad César Vallejo. Lima, Peru.
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b)

Numero de “items”: Esta conformado por 22 “items”
Administracion: Individual o colectiva

Tiempo: de 10 a 15 minutos

Alternativas de respuestas: 5 alternativas de respuesta:

0: Nunca, 1: Casi nunca, 2: A veces, 3: Casi siempre y 4. Siempre

Dimensiones: Agotamiento emocional: (EE) esta formada por 9 “items”,
despersonalizacién: (D) esta formada por 5 “items”, Realizacién personal:

(PA) esta compuesta por 8 “items”
Correccién de la prueba

Subescala de agotamiento emocional. La conforman los items 1, 2, 3, 6, 8,
13, 14, 16 y 20. Su puntuacioén es directamente proporcional a la intensidad
del sindrome. La puntuacion maxima es de 54 puntos, y cuanto mayor es la
puntuacion en esta subescala mayor es el agotamiento emocional

experimentado por el sujeto.

Subescala de despersonalizacién. La conforman los “items” 5, 10, 11, 15y
22. Valora el grado en que cada uno reconoce actitudes de frialdad y
distanciamiento. La puntuacion maxima es de 30 puntos, y cuanto mayor es
la puntuaciébn en esta subescala mayor es la despersonalizacién

experimentada por el sujeto.

Subescala de realizacion personal. Esta conformada por los “items” 4, 7, 9,
12,17, 18,19y 21. La puntuacién maxima es de 48 puntos, y cuanto mayor
es la puntuacion en esta subescala mayor es la realizacion personal, porque
en este caso la puntuacion es inversamente proporcional al grado de estrés.
Es decir, a menor puntuacion de realizacion o logro personal mas afectado

esta el sujeto.

Validacion: Vizcardo (2017) realizé dos procedimientos para probar la

validez del instrumento: validez de contenido y validez de constructo.

Validez de contenido:
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Ho:

H2:

El procedimiento denominado validez de contenido, mediante el coeficiente
V de Aiken. Para verificar la validez de contenido efectud la prueba binomial

de Aiken. La autora plante6 las siguientes hipotesis:

La proporcion de los jueces es de 0.05 o mayor, por lo tanto, la prueba no

tiene validez de contenido.

La proporcion de los jueces es menor a 0.05, por lo tanto, si hay

concordancia entre los jueces y la prueba es valida.

Una vez efectuada la prueba binomial de Aiken, Vizcardo (2017) hallé
resultados menores a 0.05, por lo que se rechaza la Ho y se acepta la H2
para los “items”, es decir, si hay concordancia entre los jueces, por lo tanto,

la prueba conformada por 22 “items” tiene validez de contenido.
Validez de constructo:

Vizcardo (2017) efectud la validez de constructo del cuestionario mediante
la aplicacion del cuestionario a 22 personas, y utlizando el método
componentes principales de rotacién. Vizcardo (2017) hallé que: “Los
resultados evidencian que el indice de adecuacion muestral de Kaiser-
Meyer-Olkin para esta matriz es de 0.922, considerado “bueno” asi como
también el “test” de esfericidad de Barttlet= 1995,437 (p<0.001), los cuales

indican que el modelo factorial es adecuado para explicar las cifras” (p.39).
Confiabilidad del instrumento:

Vizcardo (2017), aplico el procedimiento denominado: método de division
por dos mitades. Al respecto, Vizcardo (2017) refiere: “La fiabilidad se
obtiene calculando el coeficiente de correlacion de Pearson entre las dos
mitades paralelas y corrigiendo posteriormente el coeficiente adquirido a
través de la férmula Spearman Brown” (p.44). Aplicado este procedimiento,
Vizcardo (2017) hallé que: “el coeficiente Spearman Brown arrojo un
coeficiente equivalente a: 0,894. Lo que implica una adecuada fiabilidad del

instrumento.
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Cuestionario de competencias parentales percibidas

Ficha técnica:

Nombre del instrumento: Escala de competencias parentales EPP-p
Autores: Bayot, A. y Hernandez, J.

Fuente del instrumento: Quintanilla, E. (2018). Las competencias parentales
percibidas para padres y los niveles de logro de aprendizaje en estudiantes
del tercer grado de educacion primaria en las Instituciones Educativas
Pulblicas del Distrito de Ricardo Palma, UGEL 15, Huarochiri. (Tesis de
maestria). Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle.

Lima.

Numero de items: 22 “items”

Numero de dimensiones: Cinco dimensiones de la referida variable
Escala de respuesta: Escala tipo Likert.

Estructura por dimension e “items”:

. Implicacion escolar parental: 1, 2, 3, 4 y 5; dedicacion personal: 6, 7,
8, 9 y 10; ocio compartido: 11, 12, 13 y 14; asesoramiento y
orientacién: 15, 16, 17 y 18 y asuncion de rol parental: 19, 20, 21y
22

Alternativas de respuestas:
1 es nunca, 2 es a veces, 3 es casi siempre y 4 siempre.

Validez: Quintanilla (2018), realiz6 la validacion de este instrumento a traves
de los siguientes procedimientos: Validez externa y confiabilidad interna. A
los referidos expertos se les entregd la matriz de consistencia, los
instrumentos y la ficha de validacion donde se determinaron. El promedio de
valoracion del instrumento por juicio de expertos fue de 87 %. Por lo tanto,

el instrumento es valido.

Confiabilidad del instrumento: Quintanilla (2019 llevé a cabo la prueba de

confiabilidad del instrumento: Competencias parentales percibidas para
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padres. La confiabilidad interna con la prueba de dos mitades de Guttman
resulté 0,941 y considerando la tabla de valores de confiabilidad, la variable:
Competencias parentales percibidas para padres tiene excelente
confiabilidad y, por lo tanto, se puede aplicar.

3.7. Métodos de analisis de datos

Para la ejecucion exitosa de la investigacion se realizaron las siguientes

acciones:

a) El proceso de aplicacion de los cuestionarios a los colaboradores se llevé a
cabo en una sola sesion de trabajo. Las respuestas de los participantes

seran tratadas en forma andénima.

b) Los datos obtenidos fueron procesados en la hoja de calculo Excell de
Windows. Los datos sefialados en la base de datos seran posteriormente

trasladados al programa estadistico SPSS, v. 25.

C) Con los datos procesados, se obtuvieron tablas (de frecuencia y porcentajes)
y gréficos estadisticos. El estadistico utilizado para correlacionar los datos
fue Rho de Spearmann.

d) La interpretacion que se llevo a cabo se tendra en cuenta en el marco tedrico

y los objetivos planteados en la investigacion.

3.8. Aspectos éticos

Se explicé a los colaboradores del Municipio Distrital de Ciudad Nueva, y
que participaron en la investigacion con el objetivo de dar a conocer los
instrumentos de recoleccién de datos y de la libertad de participar, a fin de que

brinden su consentimiento informado.

Anonimato: La aplicacién de los cuestionarios se hizo en forma anénima. Se

garantiza confidencialidad a los participantes.

Asimismo, se aplicé el Codigo de Etica del Colegio de Psicélogo del Perq,
en lo que concierne a la investigacion (Capitulo IlI-De la Investigacién). En efecto,
en el articulo 22 se dice: “Todo psicologo que realiza investigacion debe hacerlo

respetando la normatividad internacional y nacional que regula la investigacion con
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seres humanos”. Por otro lado, en el articulo 24 indica lo siguiente: “El psicélogo
debe tener presente que toda investigacion en seres humanos debe
necesariamente contar con el consentimiento informado de los sujetos
comprendidos”. Por otra parte, se tom6 en cuenta el capitulo VIII (De los
instrumentos de investigacion), pues en su articulo 45 menciona: “El psicélogo esta
obligado a seguir los procedimientos cientificos y técnicos para el desarrollo, validez

y estandarizacion de los instrumentos de investigacion psicoldgica”.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Variable: Estrés laboral

Tabla 1.
ftem1: agotamiento emocional
Opciones F %

Nunca 11 8.5
Casi nunca 12 9.2
A veces 54 41.5
Casi siempre 24 18.5
Siempre 29 22.3
Total 130 100 %

Fuente: Elaboracidon propia

41.5

22.3

8.5 9.2

= Nunca m Casi nunca ™A veces = Casisiempre ™ Siempre

Figura 1. item 1: Agotamiento emocional

Andlisis e interpretaciéon de resultados

Respecto a la tabla 1 y figura 1, se hall6 que el 41,5 % eligi6 la opcion a
veces, el 22,3 % la opcion siempre, el 18,5 % casi siempre. Como se puede deducir,

la mayoria de los trabajadores sienten agotamiento emocional.
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Tabla 2.

ftem 2: agotamiento al final de la jornada laboral

Opciones f %
Nunca 3 2.3
Casi nunca 8 6.2
A veces 42 32.3
Casi siempre 45 34.6
Siempre 32 24.6
Total 130 100 %

Fuente: Elaboracidon propia

34.6

32.3
24.6
6.2
I

® Nunca m Casi nunca ™A veces ® Casisiempre ™Siempre

Figura 2. item 2: Agotamiento al final de la jornada laboral

Andlisis e interpretacion de resultados

Respecto a la tabla y figura 2, se hallé que el 34,6 % eligié la opcion casi
siempre, el 32,3 % la opcidn a veces y el 24,6 % siempre. Entonces, la mayoria de
los trabajadores afirman que al final de la jornada laboral se sienten muy cansados,

tanto fisica como mentalmente.
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Tabla 3.
item 3: Se encuentra cansado cuando se levanta por las mafianas

Opciones f %
Nunca 8 6.1
Casi nunca 25 19.2
A veces 51 39.2
Casi siempre 27 20.8
Siempre 19 14.6
Total 130 100 %

Fuente: Elaboracién propia

39.2
19.2 20.8
14.6
6.1 .

® Nunca m Casi nunca ™A veces ® Casisiempre ™ Siempre

Figura 3. item 3: Se encuentra cansado cuando se levanta por las mafianas

Analisis e interpretacion de resultados

Respecto a la tabla y figura 3, se hallé que el 39,2 % eligi6 la opcion a veces,
el 20,8 % la opcién casi siempre y el 19,2 % casi nunca. Se tiene entonces que
muchos son los trabajadores que no se levantan con energia y motivacion parair a
trabajar. Este cansancio antes de inciar la jornada laboral repercute negativamente

en su desempefio laboral.
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Tabla 4.
Iltem 4: Puede entender lo que piensan los usuarios

Opciones f %
Nunca 10 7.7
Casi nunca 27 20.7
A veces 36 27.7
Casi siempre 43 33.1
Siempre 14 10.8
Total 130 100 %

Fuente: Elaboracién propia

33.1

271.7
20.7
10.8
: .

® Nunca m Casi nunca ™A veces ® Casisiempre ™ Siempre

Figura 4. item 4: Puede entender lo que piensan los usuarios

Andlisis e interpretacion de resultados

En relacién a la tabla y figura 4, se hall6 que el 33,1 % eligié la opcion casi
siempre, el 27,7 % la opcién a veces y el 20,7 % casi nunca. Se puede deducir
entonces que muchos son los trabajadores que desarrollan empatia hacia los

usuarios de la municipalidad.
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Tabla 5.
Iltem 5: Trata a los usuarios como si fueran objetos.

Opciones f %
Nunca 34 26.2
Casi nunca 27 20.8
A veces 45 34.6
Casi siempre 18 13.8
Siempre 6 4.6
Total 130 100 %

Fuente: Elaboracién propia

34.6

26.2
20.8

13.8

4.6

= Nunca mCasinunca ™A veces = Casisiempre ®Siempre

Figura 5. item 5: Trata a los usuarios como si fueran objetos.

Andlisis e interpretaciéon de resultados

En relacién a la tabla y figura 5, se hall6 que el 34,6 % eligi6é la opcion a
veces, el 26,2 % la opcién nunca y el 20,8 % casi nunca. Se puede observar que
la mayoria de los trabajadores tienen buen trato con los usuarios y no como Si

fueran objetos.
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Tabla 6.
Item 6: Trabajar con usuarios le produce tension.

Opciones f %
Nunca 23 17.7
Casi nunca 10 7.7
A veces 32 24.6
Casi siempre 35 26.9
Siempre 30 23.1
Total 130 100 %

Fuente: Elaboracién propia

26.9
24.6

23.1

7.7

= Nunca m Casi nunca ™A veces = Casisiempre ™ Siempre

Figura 6. Trabajar con usuarios le produce tensién.

Analisis e interpretacion de resultados

En relacion a la tabla y figura 6, se hallé6 que el 24,6 % eligi6 la opcién a
veces, el 26,9 % la opcidn casi siempre y el 23,1 % siempre. Entonces, como se
puede apreciar, la mayoria de los trabajadores experimentan tension cuando

interactlan con los usuarios.
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Tabla 7.
Iltem 7: Se enfrenta a los problemas que le generan los usuarios.

Opciones f %
Nunca 2 1.5
Casi nunca 20 15.4
A veces 51 39.2
Casi siempre 28 21.6
Siempre 29 22.3
Total 130 100 %

Fuente: Elaboracién propia

39.2
21.6 22.3
15.4
1.5 .
|

® Nunca m Casi nunca ™A veces ® Casisiempre ™ Siempre

Figura 7. item 7: Se enfrenta a los problemas que le generan los usuarios

Andlisis e interpretacion de resultados

En relacién a la tabla y figura 7, se encontr6 que el 39,2 % eligi6 la opcién a

veces, el 21,6 % la opcidn casi siempre y el 22,3 % siempre. Se puede observar

qgue un buen grupo de trabajadores asume su responsabilidad de enfrentar y

encarar los problemas que los usuarios plantean a la propia municipalidad de

Ciudad Nueva. Es decir, no los rehuyen.
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Tabla 8.
Iltem 8: Se siente estresado por el trabajo.

Opciones f %
Nunca 5 3.8
Casi nunca 7 54
A veces 48 36.9
Casi siempre 43 33.1
Siempre 27 20.8
Total 130 100 %

Fuente: Elaboracién propia

36.9
33.1
20.8
3.8 5'4 l
mmn B

® Nunca m Casi nunca ™A veces ® Casisiempre ™ Siempre

Figura 8. Se siente estresado por el trabajo.

Andlisis e interpretacion de resultados

Respecto a la tabla y figura 8, se hallé que el 36,9 % eligio la opcion a veces,
el 33,1 % la opcidén casi siempre y el 20,8 % siempre. Por lo tanto, se puede apreciar
gue la mayoria de los trabajadores experimentan estrés, debido a las actividades

laborales en la municipalidad.
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Tabla 9.
Item 9: Influencia positiva en la vida de otros.

Opciones f %
Nunca 14 10.8
Casi nunca 26 20
A veces 54 41.5
Casi siempre 20 15.4
Siempre 16 12.3
Total 130 100 %

Fuente: Elaboracién propia

41.5
20
15.4
10.8 12.3

m Nunca m Casi nunca ™A veces = Casisiempre ™ Siempre

Figura 9. item 9: Influencia positiva en la vida de otros.

Analisis e interpretacion de resultados

En relacién a la tabla y figura 9, se hallé que el 41,5 % eligié la opcién a
veces, el 15,4 % la opcién casi siempre y el 12,3 % siempre. Por lo que se puede
apreciar, poco menos que una tercera parte de la muestra ejerce influencia positiva

en la vida de otros.
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Tabla 10.
Item 10: Comportamiento insensible con la gente en el trabajo.

Opciones f %
Nunca 26 20
Casi nunca 40 30.8
A veces 28 215
Casi siempre 25 19.2
Siempre 11 8.4
Total 130 100 %

Fuente: Elaboracién propia

30.8

215
19.2

8.4

® Nunca m Casi nunca ™A veces ® Casisiempre ™ Siempre

Figura 10. item 10: Comportamiento insensible con la gente en el trabajo.

Analisis e interpretacion de resultados

En la tabla y figura 10, se hallé que el 30,8 % eligi6 la opcion casi nunca, el
20 % la opcién nunca, el 21,5 % la opcion a veces, el 19,2 % la opcion casi siempre
y el 8,4% la opcion siempre. Aproximadamente la mitad de la muestra no tienen un

comportamiento insensible con la gente en el trabajo.
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]’abla 11.
Item 11: Endureciendo emocional

Opciones f %
Nunca 15 115
Casi nunca 21 16.1
A veces 31 23.8
Casi siempre 27 20.8
Siempre 36 27.7
Total 130 100 %

Fuente: Elaboracién propia

21.7

23.8

20.8

11.5

mNunca  ®Casinunca ®A veces = Casisiempre mSiempre

Figura 11. item 11: Endureciendo emocional

Andlisis e interpretacion de resultados

En relacion a la tabla y figura 11, se hall6 que el 23,8 % eligi6é la opcion a
veces, el 20,8 % la opcidn casi siempre y el 27,7 % siempre. Se puede apreciar que
a casi la mitad de la muestra le preocupa que el trabajo lo esta endureciendo

emocionalmente.
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Tabla 12.
item 12: Sentir mucha vitalidad.

Opciones f %
Nunca 3 2.3
Casi nunca 22 16.9
A veces 54 41.5
Casi siempre 29 22.3
Siempre 22 16.9
Total 130 100%

Fuente: Elaboracién propia

41.5
22.3
16.9 16.9
2.3 . .
I

® Nunca m Casi nunca ™A veces ® Casisiempre ™ Siempre

Figura 12. item 12: Sentir mucha vitalidad.

Andlisis e interpretacion de resultados

Respecto a la tabla y figura 12, se hall6 que el 41,5 % eligié la opcion a
veces, el 22,3 % la opcion casi siempre y el 16,9 % siempre. Se puede apreciar que
un poco mas de la tercera parte de la muestra refiere que se encuentra con mucha

vitalidad.
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Tabla 13.
Item 13: Frustracién por mi trabajo

Opciones f %
Nunca 15 115
Casi nunca 23 17.7
A veces 44 33.8
Casi siempre 29 22.3
Siempre 19 14.6
Total 130 100 %

Fuente: Elaboracién propia

33.8
22.3
17.7
14.6
1 . .

® Nunca m Casi nunca ™A veces ® Casisiempre ™ Siempre

Figura 13. item 13: Frustracion por mi trabajo

Andlisis e interpretacion de resultados

Respecto a la tabla y figura 13, se hall6 que el 33,8 % eligi6 la opcion a
veces, el 22,3 % la opcidn casi siempre y el 14,6 % siempre. Entonces, se puede
apreciar que aproximadamente un tercio de la muestra refiere que se encuentra

frustrado con el trabajo.
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Tabla 14.
Iltem 14: Siente que el trabajo es demasiado duro.

Opciones f %
Nunca 10 7.7
Casi nunca 18 13.8
A veces 38 29.2
Casi siempre 36 27.7
Siempre 28 21.5
Total 130 100 %

Fuente: Elaboracién propia

292 21.7
215
13.8
: .

® Nunca m Casi nunca ™A veces ® Casisiempre ™ Siempre

Figura 14. item 14: Siente que el trabajo es demasiado duro.

Andlisis e interpretacion de resultados

Respecto a la tabla 14, se hallé que el 29,2 % eligi6 la opcién a veces, el
27,7 % la opcién casi siempre y el 21,5 % siempre. Entonces, se puede apreciar

gue la mitad de la muestra, siente que esta haciendo un trabajo demasiado duro.
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Tabla 15.
Item 15: No le importa lo que les ocurra a algunos de los usuarios

Opciones f %
Nunca 27 20.8
Casi nunca 33 254
A veces 42 32.3
Casi siempre 20 15.4
Siempre 8 6.1
Total 130 100 %

Fuente: Elaboracién propia

32.3

25.4
20.8

154

6.1

® Nunca m Casi nunca ™A veces ® Casisiempre ™ Siempre

Figura 15. No le importa lo que les ocurra a algunos de los usuarios.

Andlisis e interpretacion de resultados

Respecto a la tabla vy figura 15, se encontrd que el 32,3 % eligi6 la opcién a
veces, el 15,4 % la opcion casi siempre y el 6,1 % siempre. Entonces, se puede
apreciar que menos de la quinta parte de la muestra sefiala que realmente no le

importa lo que le ocurra a algunos usuarios, a los que tiene que atender.
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Tabla 16.
Item 16: Trabajar en contacto directo con personas produce estrés

Opciones f %
Nunca 8 6.1
Casi nunca 19 14.6
A veces 38 29.2
Casi siempre 42 32.3
Siempre 23 17.7
Total 130 100%

Fuente: Elaboracién propia

32.3

29.2
17.7
14.6
: . l

® Nunca m Casi nunca ™A veces ® Casisiempre ™ Siempre

Figura 16. item 16: Trabajar en contacto directo con personas produce estrés

Andlisis e interpretacion de resultados

Respecto a la tabla y figura 16, se encontré que el 29,2 % eligié la opcién a
veces, el 32,3 % la opcion casi siempre y el 17,7 % siempre. Entonces, se puede
apreciar que la mitad de la muestra sefiala que el hecho de trabajar en contacto

directo con personas le produce bastante estrés.
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Tabla 17.
item 17: Facilidad para crear una atmdsfera de tranquilidad con los usuarios.

Opciones f %
Nunca 2 1.5
Casi nunca 46 354
A veces 44 33.8
Casi siempre 22 16.9
Siempre 16 12.3
Total 130 100%

Fuente: Elaboracién propia

35.4

33.8
16.9
12.3
1.5 .
——

® Nunca m Casi nunca ™A veces ® Casisiempre ™ Siempre

Figura 17. item 17: Facilidad para crear una atmésfera de tranquilidad con los usuarios.

Analisis e interpretacion de resultados

Respecto a la tabla y figura 17, se encontré que el 33,8 % eligio la opcion a
veces, el 16,9 % la opcion casi siempre y el 12,3 % siempre. Entonces, se puede
considerar que aproximadamente un tercio de la muestra sefala que tiene facilidad

para crear una atmosfera de tranquilidad con los usuarios.
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Tabla 18.
Item 18: Animado después de trabajar con los usuarios

Opciones f %
Nunca 15 115
Casi nunca 39 30
A veces 43 33.1
Casi siempre 20 15.4
Siempre 13 10
Total 130 100%

Fuente: Elaboracién propia

33.1
30

154

115 10

® Nunca m Casi nunca ™A veces ® Casisiempre ™ Siempre

Figura 18. Animado después de trabajar con los usuarios

Andlisis e interpretacion de resultados

Respecto a la tabla y figura 18, se encontré que el 33,1 % eligi6 la opcién a
veces, el 15,4 % la opcion casi siempre y el 10 % siempre. Entonces, se puede
considerar que una cuarta parte de la muestra sefiala que se siente animado

después de trabajar con los usuarios.
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Tabla 19.
Iltem 19: Realiza muchas cosas que merecen la pena en el trabajo.

Opciones f %
Nunca 6 4.6
Casi nunca 25 19.2
A veces 38 29.2
Casi siempre 25 19.2
Siempre 36 27.7
Total 130 100%

Fuente: Elaboracién propia

292 27.7
19.2 19.2
4.6 I

m Nunca m Casi nunca ™A veces = Casisiempre ™ Siempre

Figura 19. item 19: Realiza muchas cosas que merecen la pena en el trabajo.

Analisis e interpretacion de resultados

Respecto a la tabla vy figura 19, se encontrd que el 29,2 % eligio la opcién a
veces, el 19,2 % la opcion casi siempre y el 27,7 % siempre. Por lo tanto, se puede
considerar que un poco menos de la mitad de la muestra consideran que han

realizado muchas cosas que merecen la pena en el trabajo.
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Tabla 20.
Item 20: Sentir que esta muy agotado

Opciones f %
Nunca 10 7.7
Casi nunca 10 7.7
A veces 48 36.9
Casi siempre 32 24.6
Siempre 30 23.1
Total 130 100 %

Fuente: Elaboracién propia

36.9

24.6

23.1

7.7 7.7

m Nunca m Casi nunca ™A veces = Casisiempre ™ Siempre

Figura 20. item 20: Sentir que estad muy agotado

Analisis e interpretacion de resultados

En cuanto a la tabla vy figura 20, se encontré que el 36,9 % eligi6 la opcién
a veces, el 24,6 % la opcion casi siempre y el 23,1 % siempre. En ese sentido,
alrededor de la mitad de la muestra de trabajadores del Municipio Distrital de
Ciudad Nueva, sefialan que sienten que estan al limite de sus posibilidades o

agotados fisicamente.
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Tabla 21.
item 21: Tratar de forma adecuada los problemas emocionales en el trabajo

Opciones f %
Nunca 20 154
Casi nunca 28 21.5
A veces 50 38.5
Casi siempre 23 17.7
Siempre 9 6.9
Total 130 100 %

Fuente: Elaboracién propia

38.5

21.5

17.7

6.9

m Nunca m Casi nunca ™A veces = Casisiempre ™ Siempre

Figura 21. item 21: Tratar de forma adecuada los problemas emocionales en el trabajo

Analisis e interpretacion de resultados

En cuanto a la tabla y figura 21, se encontr6 que el 38,5 % eligi6 la opcion a
veces, el 17,7 % la opcién casi siempre y el 6,9 % siempre. En ese sentido,
alrededor de una cuartaparte de la muestra de trabajadores del Municipio Distrital
de Ciudad Nueva, sefialan que sienten que saben tratar de forma adecuada los

problemas emocionales en el trabajo.
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Tabla 22.
Item 22: Usuarios culpan de sus problemas

Opciones f %
Nunca 27 20.8
Casi nunca 30 23.1
A veces 26 20
Casi siempre 23 17.7
Siempre 24 18.5
Total 130 100 %

Fuente: Elaboracién propia

23.1
20.8
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17.7 18.5

® Nunca m Casi nunca ™A veces ® Casisiempre ™ Siempre

Figura 22. item 22: Usuarios culpan de sus problemas

Andlisis e interpretacion de resultados

En cuanto a la tabla y figura 22, se encontr6 que el 20,8 % eligio la opcion
nunca, el 23,1 % la opcién casi nunca, el 20 % la opcion a veces, el 17,7 % la opcion
casi siempre y el 18,5 % siempre. Por ello, alrededor de un tercio de la muestra de
trabajadores del Municipio Distrital de Ciudad Nueva, sefialan que sienten que los

usuarios los culpan de sus problemas.
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Variable 2: Competencias parentales

Tabla 23.
Item 23: Consultar la evolucion de los hijos/as en el colegio
Opciones f %

Nunca 17 13.1
A veces 62 a7.7
Casi siempre 19 14.6
Siempre 31 23.8
Total 130 100 %

Fuente: Elaboracion propia

47.7
23.8
13.1 14.6
® Nunca A veces ® Casisiempre ™ Siempre

Figura 23. item 23: Consultar la evolucion de los hijos/as en el colegio

Analisis e interpretacion de resultados

Respecto a la tabla y figura 23 de la variable competencias parentales, se
hallé que el 47,7 % eligio la opcion a veces, el 14,6 % la opcion casi siempre y el
23,8 % siempre. Por lo tanto, la mayoria de los trabajadores consultan a veces
acerca de la evolucion y desarrollo escolar de sus hijos en la escuela. Este interés

de los padres se traduce en llamadas telefonicas o visitas al colegio.
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Tabla 24.
ftem 24: Mantener contacto con la escuela para recibir informacion programas
para las familias

Opciones f %
Nunca 18 13.8
A veces 42 32.3
Casi siempre 49 37.7
Siempre 21 16.2
Total 130 100 %

Fuente: Elaboracién propia

37.7

32.3

16.2
13.8

® Nunca m Aveces ®Casisiempre ™ Siempre

Figura 24. item 24: Mantener contacto con la escuela para recibir informacion programas
para las familias.

Analisis e interpretacion de resultados

Respecto a la tabla y figura 24, se hall6 que el 32,3 % eligioé la opcién a
veces, el 37,7 % la opcidn casi siempre y el 16,2 % siempre. Por lo tanto, la mayoria
de la muestra sefialan que mantienen un contacto frecuente con la escuela para
estar al tanto de cualquier informacion referente a los programas, tareas escolares

y problemas que podrian tener sus hijos.
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Tabla 25.
Item 25: Tener mentalidad positiva y abierta al conversar

Opciones f %
Nunca 26 20
A veces 53 40.8
Casi siempre 22 16.9
Siempre 29 22.3
Total 130 100 %

Fuente: Elaboracién propia

40.8

22.3

= Nunca A veces mCasisiempre ®Siempre

Figura 25. item 25: Tener mentalidad positiva y abierta al conversar

Analisis e interpretacion de resultados

Respecto a la tabla y figura 25 de la variable competencias parentales, se
hallé que el 40,8 % eligi6 la opcion “a veces”, el 16,9 % la opcion “casi siempre” y
el 22,3 % la alternativa “siempre”. Por lo tanto, un poco menos de la mitad de la
muestra, sefialan que tienen mentalidad positiva y abierta al conversar con el
personal de la escuela. Es decir, que no son personas de “mentes rigidas” o de

razonamiento inflexible.

80



Tabla 26.
item 26: Asistir regularmente a las reuniones de la Asociacién de Madres y
Padres

Opciones f %
Nunca 25 19.2
A veces 47 36.2
Casi siempre 27 20.8
Siempre 31 23.8
Total 130 100 %

Fuente: Elaboracion propia

36.2

23.8

20.8

m Nunca m A veces ®Casisiempre ™ Siempre

Figura 26. item 26: Asistir regularmente a las reuniones de la Asociacion de Madres y
Padres

Analisis e interpretacion de resultados

En cuanto a la tabla y figura 26, de la variable competencias parentales, se
hallé que el 36,2 % eligid la opcion a veces, el 20,8 % la opcién casi siempre y el
23,8 % siempre. Entonces, se determina que un poco menos de la mitad de la
muestra sefialan que asisten regularmente a las reuniones que se establecen en la

APAFA, tanto a nivel de todo el colegio como a nivel del aula.
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Tabla 27.
Item 27: Establecer con el maestro/a las metas y expectativas del nifio.

Opciones f %
Nunca 22 16.9
A veces 53 40.8
Casi siempre 38 29.2
Siempre 17 13.1
Total 130 100 %

Fuente: Elaboracién propia

40.8

29.2

13.1

® Nunca m A veces ®Casisiempre ™ Siempre

Figura 27. item 27: Establecer con el maestro/a las metas y expectativas del nifio.

Analisis e interpretacion de resultados

En cuanto a la tabla y figura 27 de la variable competencias parentales, se
hallé que el 40,8 % eligi6 la opcion a veces, el 29,2 % la opcién casi siempre y el
13,1 % siempre. Por lo tanto, el un poco menos de la mitad de la muestra sefalan
que establecen conjuntamente con el maestro/a las metas y expectativas del nifio.
Esto implica un nivel de involucramiento o participcion activa del padre de familia

en el desarrollo escolar de los hijos.
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Tabla 28.
Item 28: Conoce los deberes y tareas escolares

Opciones f %
Nunca 10 7.7
A veces 63 48.5
Casi siempre 35 26.9
Siempre 22 16.9
Total 130 100 %

Fuente: Elaboracion propia

48.5
26.9
16.9
7.7 -
®m Nunca A veces Casi siempre  ® Siempre

Figura 28. item 28: Conoce los deberes y tareas escolares.

Andlisis e interpretacion de resultados

Respecto a la tabla y figura 28 de la variable competencias parentales, se
hallé que el 48,5 % eligi6 la opcion a veces, el 26,9 % la opcion casi siempre y el
16,9 % siempre. Por lo tanto, una gran cantidad de trabajadores sefalan que
conocen los deberes y tareas que son entregadas por la profesora. Este aspecto

es muy positivo, pues en el nivel inicial y primario, las tareas escolares deben

realizarse contando con la ayuda y participacion activa de los padres.
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Tabla 29.
Item 29: Colaborar en las tareas del hogar

Opciones f %
Nunca 24 18.5
A veces 39 30
Casi siempre 30 23.1
Siempre 37 28.4
Total 130 100%

Fuente: Elaboracién propia

28.4

23.1

m Nunca m A veces ®Casisiempre ™ Siempre

Figura 29. item 29: Colaborar en las tareas del hogar.

Analisis e interpretacion de resultados

Respecto a la tabla y figura 29, se hall6 que el 30 % eligi6 la opcidén a veces,
el 23,1 % la opcion casi siempre y el 28,4 % siempre. Por lo tanto, la mayoria de la
muestra sefiala que colaboran en las tareas del hogar. Ello implica que los
trabajadores, en su condicion de esposos, esposas 0 hijos, colaboran activamente
con los quehaceres del hogar. Es una manera de demostrar su interés y

participacion por el bienestar de su familia.
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Tabla 30.
item 30: Ayudar a los hijos/as a establecer una rutina diaria en cuanto a habitos
de higiene

Opciones f %
Nunca 20 15.4
A veces 47 36.2
Casi siempre 36 27.7
Siempre 27 20.7
Total 130 100 %

Fuente: Elaboracion propia

36.2

21.7

20.7

® Nunca m Aveces ®Casisiempre ™ Siempre

Figura 30. item 30: Ayudar a los hijos/as a establecer una rutina diaria en cuanto a habitos
de higiene

Analisis e interpretacion de resultados

Respecto a la tabla y figura 30, se halld6 que el 36,2 % eligioé la opcién a
veces, el 27,7 % la opcion casi siempre y el 20,7 % siempre. Por lo tanto, un poco
menos de la mitad de la muestra sefalan que ayudan a establecer una rutina diaria
en sus habitos de higiene. La participacion de los padres en la esnsefianza de
habitos de higiene es muy importante, pues implica un esfuerzo permanente para

gue los hijos desarrollen habitos de higiene consistentes y duraderos.
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Tabla 31.
ftem 31: Archivar datos médicos, escolares, fotos, documentacion legal, etc. de
los hijos

Opciones f %
Nunca 12 9.2
A veces 52 40
Casi siempre 39 30
Siempre 27 20.8
Total 130 100 %

Fuente: Elaboracion propia

40
30
20.8
9.2
® Nunca A veces ® Casisiempre ™ Siempre

Figura 31. item 31: Archivar datos médicos, escolares, fotos, documentacion legal, etc. de
los hijos.

Analisis e interpretacion de resultados

Respecto a la tabla y figura 31, se hall6 que el 40 % eligi6 la opcién a veces,
el 30 % la opciones casi siempre y el 20,8 % siempre. Por lo tanto, la mayoria de
la muestra sefala que mantienen organizado una especie de archivo de sus
hijos/as, donde se incluyen documentos diversos: partidas de nacimiento, de
bautizo, registros meédicos, informes de salud, libretas escolares, fotos,

documentacion legal, etc.
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Tabla 32.
Item 32: Disponer de tiempo para atender a los hijos/as

Opciones f %
Nunca 33 254
A veces 70 53.8
Casi siempre 19 14.6
Siempre 8 6.2
Total 130 100 %

Fuente: Elaboracién propia

53.8
25.4
14.6
6.2
®m Nunca A veces Casi siempre  ®m Siempre

Figura 32. item 32: Disponer de tiempo para atender a los hijos/as

Analisis e interpretacion de resultados

En cuanto a la tabla y figura 32, se hall6 que el 53,8 % eligié la opcion a
veces, el 14,6 % la opcion casi siempre y el 6.2 % siempre. Por lo tanto,
aproximadamente una quinta parte de la muestra, sefialan que no disponen de
suficiente tiempo para atender a sus hijos. Este resultado demuestra que los
trabajadores no solo trabajan ocho horas, sino muchas mas, y que por ello el tiempo
libre que disponen es insuficiente para ayudar a la pareja en la atencién a los hijos

en el hogar.
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Tabla 33.
ftem 33: Acudir a lugares donde hay mas nifios/as para potenciar relaciones
sociales de los hijos/as

Opciones f %
Nunca 30 231
A veces 62 a7.7
Casi siempre 22 16.9
Siempre 16 12.3
Total 130 100 %

Fuente: Elaboracién propia

47.7
23.1
16.9
12.3
®m Nunca A veces Casi siempre  ®m Siempre

Figura 33. item 33: Acudir a lugares donde hay mas nifios/as para potenciar relaciones
sociales de los hijos/as

Analisis e interpretacion de resultados

En cuanto a la tabla y figura 33 de la variable competencias parentales, se
hallé que el 47,7 % eligi6 la opcién a veces, el 16,9 % la opcién es casi siempre y
el 12,3 % siempre. Esta situacion es el resultado de tres factores: El poco tiempo
que disponen los trabajadores, ausencia de lugares de esparcimiento y a la

inseguridad ciudadana que también se presenta en el distrito de Ciudad Nueva.
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Tabla 34.
Item 34: Ver con los hijos/as programas de TV y comentar con ellos

Opciones f %
Nunca 21 16.1
A veces 73 56.2
Casi siempre 21 16.1
Siempre 15 11.6
Total 130 100 %

Fuente: Elaboracion propia

56.2
16.1 16.1
- =
m Nunca A veces mCasisiempre ®Siempre

Figura 34. item 34: Ver con los hijos/as programas de TV y comentar con ellos.

Andlisis e interpretacion de resultados

En cuanto a la tabla y figura 34, se hall6 que el 56,2 % eligio la opcién a
veces, el 16,1 % la opcién es casi siempre y el 11,6 % siempre. Por lo tanto,
aproximadamente una cuarta parte de la muestra refieren que ven con sus hijos/as
programas de TV y los comentan con ellos después. Esta situacion puede deberse
a que los trabajadores no disponen de tiempo libre, 0 que no existe esta sana

costumbre en muchos hogares de Ciudad Nueva.
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Tabla 35.
Item 35: Incluir a los hijos/as en actividades extraescolares

Opciones f %
Nunca 22 16.9
A veces 55 42.3
Casi siempre 33 25.4
Siempre 20 15.4
Total 130 100 %

Fuente: Elaboracién propia

42.3

25.4

154

m Nunca m A veces ®Casisiempre ™ Siempre

Figura 35. item 35: Incluir a los hijos/as en actividades extraescolares.

Andlisis e interpretacion de resultados

En cuanto a la tabla y figura 35, se encontré que el 42,3 % eligi6 la opcion
a veces, el 25,4 % la opcidénes casi siempre y el 15,4 % siempre. Por lo tanto, un
poco menos de la mitad de la muestra de trabajadores municipales refieren que se
preocupan de incluir a sus hijos/as en actividades extraescolares. Esto significa que
los padres de familia participan junto a sus hijos en actividades artisticas y
deportivas que organiza la escuela.
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]’abla 36.
Item 36: Excursiones con la familia

Opciones f %
Nunca 36 27.7
A veces 66 50.8
Casi siempre 17 13.1
Siempre 11 8.4
Total 130 100 %

Fuente: Elaboracion propia

50.8
27.7
13.1
8.4
m Nunca A veces mCasisiempre ®Siempre

Figura 36. item 36: Excursiones con la familia

Andlisis e interpretacion de resultados

En cuanto a la tabla y figura 36 de la variable competencias parentales, se
hallé que el 50,8 % eligié la opcién a veces, mientras que el 13.1 % la opcion es
casi siempre y el 8,4 % siempre. Por lo tanto, una quinta parte de la muestra de
trabajadores municipales refieren que hacen pequefias excursiones con la familia
al cine, zooldgico, museos, parques, etc. Ello antes de la pandemia, pues en la
actualidad, las restricciones del gobierno y el propio miedo a COVID-19, impide que

los padres de familia realicen actividades sociales al aire libre con sus hijos.
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Tabla 37.

item 37: Hora fija para dormir y levantarse.

Opciones f %
Nunca 11 8.5
A veces 46 35.3
Casi siempre 47 36.2
Siempre 26 20
Total 130 100 %
Fuente: Elaboracién propia
35.3 36.2

8.5

m Nunca

Figura 37. item 37: Hora fija para dormir y levantarse

| A veces

Andlisis e interpretacion de resultados

En cuanto a la tabla y figura 37, se hall6 que el 35,3 % eligié la opcion a
veces, mientras que el 36,2 % la opcion es casi siempre y el 20 % siempre. Por lo
tanto, la mayoria de la muestra sefiala que existe una hora fija en la que sus
hijos/as, tienen que estar acostados o levantados. Esta situacion implica que los
padres deben ser perseverantes para educar a los hijos en dormir y levantarse. Sin

Casi siempre  ®m Siempre

la debida perseverancia no podria ensefarse a los hijos este aspecto.
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Tabla 38.
Item 38: Tiempo para hablar

Opciones f %
Nunca 26 20
A veces 65 50
Casi siempre 24 18.5
Siempre 15 11.5
Total 130 100 %

Fuente: Elaboracion propia

50
20 185
115
m Nunca A veces ® Casisiempre ™ Siempre

Figura 38. item 38: Tiempo para hablar

Andlisis e interpretacion de resultados

En cuanto alatablay figura 38, se hallé que el 50 % eligi6 la opcién a veces,
mientras que el 18,5 % la opcidn es casi siempre y el 11,5 % siempre. Por lo tanto,
aproxidamente un tercio de la muestra de trabajadores municipales sefialan que
dedican un tiempo para hablar con sus hijos/as. Este resultado preocupa, pues
todos los especialistas en educacion y desarrollo humano sefialan que los padres

deben hablar con sus hijos en forma permanente.
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Tabla 39.
Item 39: Ayudar a establecer una rutina diaria en los estudios.

Opciones f %
Nunca 27 20.8
A veces 59 45.4
Casi siempre 28 21.5
Siempre 16 12.3
Total 130 100 %

Fuente: Elaboracién propia

45.4

20.8
12.3

m Nunca m A veces ®Casisiempre ™ Siempre

Figura 39. item 39: Ayudar a establecer una rutina diaria en los estudios.

Analisis e interpretacion de resultados

En cuanto a la tabla y figura 39, se hall6 que el 45,4 % eligio la opcién a
veces, mientras que el 21,5 % la opcion casi siempre y el 12,3 % siempre. Por lo
tanto, aproximadamente una tercera parte de la muestra menciona que ayudan a
sus hijos/as a establecer una rutina diaria en lo referido al estudio. Este aspecto no
es facil de llevar a cabo, pues establece una rutina para los hijos, requiere de un
esfuerzo permanente, y de tiempo libre para que paulatinamente esta rutina se

haga normal en los hijos.
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Tabla 40.
Iltem 40: Responder encuestas escolares.

Opciones f %
Nunca 23 17.7
A veces 52 40
Casi siempre 35 26.9
Siempre 20 15.4
Total 130 100 %

Fuente: Elaboracién propia

26.9

154

m Nunca m A veces ®Casisiempre ™ Siempre

Figura 40. item 40: Responder encuestas escolares

Andlisis e interpretacion de resultados

En cuanto a la tabla y figura 40 de la variable competencias parentales, se
hallé que el 40 % eligio la opcidn a veces, mientras que el 26,9 % la opcién es casi
siempre y el 15,4 % siempre. Por lo tanto, menos de la mitad de la muestra
mencionan que responden a las encuestas escolares que busquen averiguar los
intereses, talento y habilidades de sus hijos/as. Si los padres de familia participan
en encuestas le estan dando un mensaje a sus hijos, y eso es que el desarrollo y

bienestar de sus hijos si le importa.

95



Tabla 41.
Item 41: Felicitar a hijos/as por buenas acciones.

Opciones f %
Nunca 0 0
A veces 38 29.2
Casi siempre 37 28.5
Siempre 55 42.3
Total 130 100%

Fuente: Elaboracién propia

42.3

29.2 28.5

0

®m Nunca A veces Casi siempre  ®m Siempre

Figura 41. item 41: Felicitar a hijos/as por buenas acciones

Andlisis e interpretacién de resultados

En cuanto a la tabla y figura 41 de la variable competencias parentales, se
hallé que el 29,2 % eligié la opcidn a veces, mientras que el 28,5 % la opcién es
casi siempre y el 42,3 % siempre. Por lo tanto, la mayoria de la muestra mencionan
gue felicitan a sus hijos/as cada vez que hacen algo bien. Los expertos en
educacion sefalan que la felicitacion de los padres es necesario para incrementar

la autoestima de los hijos y mejorar su autoconfianza.
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Tabla 42.
item 42: Respaldar las reglas, normas y expectativas de conducta de la escuela

Opciones f %
Nunca 12 9.2
A veces 48 36.9
Casi siempre 44 33.8
Siempre 26 20
Total 130 100 %

Fuente: Elaboracién propia

36.9
33.8
9.2
m Nunca A veces ® Casisiempre ™ Siempre

Figura 42. item 42: Respaldar las reglas, normas y expectativas de conducta de la
escuela

Analisis e interpretacion de resultados

En cuanto a latabla y figura 42 de la variable competencias parentales, se
hallé que el 36,9 % eligié la opcidn a veces, mientras que el 33,8 % la opcién es
casi siempre y el 20 % siempre. Por lo tanto, la mayoria de trabajadores municipales
mencionan que respaldan en sus hogares las reglas, normas y expectativas de
conducta de la escuela. Este aspecto es de fundamental importancia, pues sin este
respaldo de los padres se desarrollaria la indisciplina y la aparicion de conductas

inadecuadas de los hijos en la escuela.
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Tabla 43.
Item 43: Fomentar la expresion de opiniones.

Opciones f %
Nunca 8 6.2
A veces 23 17.7
Casi siempre 44 33.8
Siempre 55 42.3
Total 130 100%

Fuente: Elaboracién propia

42.3
33.8
17.7
6.2
® Nunca A veces m Casi siempre ® Siempre

Figura 43. item 43: Fomentar la expresion de opiniones.

Analisis e interpretacion de resultados

En cuanto a la tabla y figura 43, se hall6 que el 17,7 % eligio la opcion a
veces, mientras que el 3,8 % la opcion es casi siempre y el 42,3 % siempre. Por lo
tanto, una mayoria de trabajadores mencionan que en sus hogares se fomenta que
cada uno de sus hijos e integrantes de su familia expresen sus opiniones. Este
aspecto es muy positivo y deberia ser una norma familiar, pues cuando los hijos
participan con sus opiniones desarrollan una mejor actitud hacia la comunidad y

refueza su personalidad.
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Tabla 44.
Item 44: Ser consciente del cambio que ha experimentado la familia

Opciones f %
Nunca 10 7.7
A veces 30 23.1
Casi siempre 20 15.4
Siempre 70 53.8
Total 130 100%

Fuente: Elaboracion propia

53.8

23.1
15.4
7.7
m Nunca A veces ® Casisiempre ™ Siempre

Figura 44. item 44: Ser consciente del cambio que ha experimentado la familia

Andlisis e interpretacion de resultados

En cuanto a la tabla y figura 44 de la variable competencias parentales, se
hallé que el 23.1 % eligio la opcién a veces, mientras que el 15.4 % la opcién casi
siempre y el 53.8 % siempre. Por lo tanto, la mayoria de la muestra mencionan que
son muy conscientes del cambio que ha experimentado sus familias con la llegada

de sus hijos/as.
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4.2. Comprobacion de hipoétesis de investigacion

a. Verificacion de las hipétesis

b. Verificacion de la hipotesis general

Hi:  Existe relacién significativa entre el estrés laboral y las competencias
parentales percibidas en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Ciudad Nueva de Tacna, 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre el estrés laboral y las competencias
parentales percibidas en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Ciudad Nueva de Tacna, 2020.

C. Nivel de correlacién de Rho de Spearman

Tabla 45.

Escala de Alpha de Cronbach

Valor de correlacion Magnitudes
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a0,89 Correlacion negativa alta
-0,4a0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2a0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a0,19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,001 a 0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9 a 0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

d.

Prueba de correlacion entre el estrés laboral y las competencias parentales
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Tabla 46.

Correlacion entre estrés laboral y competencias parentales.

Estrés Laboral

Competencias parentales

Rho de Estrés laboral  Coeficiente de 1,000 -,190"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,031
N 130 130
Competencias  Coeficiente de -,190" 1,000
parentales correlacion
Sig. (bilateral) ,031
N 130 130
*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Fuente: Reportes del SPSS 24.
Tabla 47.
Estrés laboral*Competencias parentales. Tabulacidén cruzada
Competencias parentales
Nivel medio o Nivel muy
regular Nivel alto alto Total
Estrés Nivel bajo Recuento 0 0 1 1
laboral
% del total 0,0% 0,0% 0,8% 0,8%
Nivel medio o Recuento 33 64 25 122
regular
% del total 25,4% 49,2% 19,2% 93,8%
Nivel alto Recuento 2 2 3 7
% del total 1,5% 1,5% 2,3% 5,4%
Total Recuento 35 66 29 130
% del total 26,9% 50,8% 22,3%  100,0%
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o Procedimiento para la verificacion de la hipotesis:

Nivel de significancia: Para todo valor de probabilidad igual o menor que 0,05, se

acepta Hi y se rechaza Ho.

Zona de rechazo: Para todo valor de probabilidad mayor que 0,05, se acepta Ho y

se rechaza Ha.

Estadistico de prueba: Rho de Spearman
Regla de decision: Rechazar Ho si la Sig es menor a 0.05

No rechazar Ho si la Sig es mayor a 0.05
Interpretacion

En la tabla 46 se observa que Sig (bilateral) mostrada por el SPSS 24 es
0.031 menor a 0.05, en consecuencia, se toma la decision de rechazar la hipotesis
nula (Ho) con un nivel de confianza del 95 %, y se acepta la hipotesis alterna (Ha).
Que nos dice: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y las competencias
parentales percibidas en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Ciudad
Nueva de Tacna, 2020.

o Verificacion de la hipo6tesis especifica 1

Hi:  Existe relacion entre el agotamiento emocional y las competencias
parentales percibidas en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Ciudad Nueva de Tacna, 2020

Ho: No existe relacion entre el agotamiento emocional y las competencias
parentales percibidas en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Ciudad Nueva de Tacna, 2020
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Tabla 48.
Correlacion entre agotamiento emocional y competencias parentales

Agotamiento Competencias
emocional parentales
Rho de Agotamiento Coeficiente de 1,000 -,344™
Spearman emocional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 130 130
Competencias Coeficiente de -,344™ 1,000
parentales correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 130 130

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Reportes del SPSS 24.

Tabla 49.
Agotamiento emocional*Competencias parentales. Tabulacién cruzada

Competencias parentales

Nivel medio o Nivel  Nivel muy

regular alto alto Total
Agotamiento  Nivel muy bajo Recuento 0 0 1 1
emocional % del total 0,0% 00%  08% 0,8%
Nivel bajo Recuento 0 1 5 6
% del total 0,0% 0,8% 3,8% 4,6%
Nivel medio o Recuento 5 31 10 46
regular % del total 3,8% 238%  7.7%  354%
Nivel alto Recuento 21 25 9 55
% del total 16,2% 19,2% 6,9% 42,3%
Nivel muy alto Recuento 9 9 4 22
% del total 6,9% 6,9% 3,1% 16,9%
Total Recuento 35 66 29 130
% del total 26,9% 50,8% 22,3% 100,0%
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o Procedimiento para la verificacion de la hipotesis:

Nivel de significancia: Para todo valor de probabilidad igual o menor que 0,05, se

acepta Hi y se rechaza Ho.

Zona de rechazo: Para todo valor de probabilidad mayor que 0,05, se acepta Ho y

se rechaza Ha.

Estadistico de prueba: Rho de Spearman
Regla de decision: Rechazar Ho si la Sig es menor a 0.05

No rechazar Ho si la Sig es mayor a 0.05
Interpretacion

En la tabla 48 se observa que Sig (bilateral) mostrada por el SPSS 24 es
0.000 es menor a 0.05, en consecuencia, se toma la decision de rechazar la
hipétesis nula (Ho) con un nivel de confianza del 95 %, y se acepta la hipdtesis
alterna (H1). Que nos dice: Existe relacion entre el agotamiento emocional y las
competencias parentales percibidas en los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Ciudad Nueva de Tacna, 2020.

o Verificacion de la hipotesis especifica 2

Hi:  Existe relacion entre la despersonalizacion y las competencias parentales
percibidas en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Ciudad
Nueva de Tacna, 2020.

Ho: No existe relacion entre la despersonalizacion y las competencias parentales
percibidas en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Ciudad
Nueva de Tacna, 2020.
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Tabla 50.

Correlacion entre despersonalizacion y competencias parentales
Competencias

parentales Despersonalizacion

Rho de Competencias Coeficiente de 1,000 -,350"
Spearman parentales correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 130 130

Despersonalizacion Coeficiente de -,350™ 1,000

correlacién

Sig. (bilateral) ,000

N 130 130

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Reportes del SPSS 24.

Tabla 51.
Despersonalizacibn*Competencias parentales. Tabulacion cruzada

Competencias parentales Total

Nivel medio o  Nivel Nivel muy

regular alto alto
Despersonalizacion  Nivel muy bajo Recuento 1 2 6 9
% del total 0,8% 1,5% 4,6% 6,9%
Nivel bajo Recuento 7 12 11 30
% del total 5,4% 9,2% 85% 23,1%
Nivel medio o Recuento 10 39 8 57
regular
% del total 7,7% 30,0% 62%  43,8%
Nivel alto Recuento 17 13 4 34
% del total 13,1% 10,0% 3,1% 26,2%
Total Recuento 35 66 29 130
% del total 26,9% 50,8% 22,3% 100,0%
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o Procedimiento para la verificacion de la hipotesis:

Nivel de significancia: Para todo valor de probabilidad igual o menor que 0,05, se
acepta Hi y se rechaza Ho.

Zona de rechazo: Para todo valor de probabilidad mayor que 0,05, se acepta Ho y
se rechaza Ha.

Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Regla de decision: Rechazar Ho si la Sig es menor a 0.05

No rechazar Ho si la Sig es mayor a 0.05

Interpretacion:

En la tabla 60 se observa que Sig (bilateral) mostrada por el SPSS 24 es
0.000 es menor a 0.05, en consecuencia, se toma la decision de rechazar la
hip6tesis nula (Ho) con un nivel de confianza del 95 %, y se acepta la hipétesis
alterna (H1). Que nos dice: Existe relacion entre la despersonalizacion y las
competencias parentales percibidas en los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Ciudad Nueva de Tacna, 2020.

o Verificacion de la hipotesis especifica 3

Hi: Existe relacion entre la realizacion personal en el trabajo, y las competencias
parentales percibidas en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Ciudad Nueva de Tacna, 2020

Ho: No existe relacion entre la realizacion personal en el trabajo, y las competencias
parentales percibidas en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Ciudad Nueva de Tacna, 2020

Tabla 52.

Correlacién entre la realizacion personal y competencias parentales
Realizacion  Competencias

personal parentales
Rho de Realizacion personal Coeficiente de correlacion 1,000 ,552"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 130 130
Competencias Coeficiente de correlacion ,552" 1,000
parentales Sig. (bilateral) ,000
N 130 130

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Reportes del SPSS 24.
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Tabla 53.

Realizacion personal*Competencias parentales tabulacion cruzada
Competencias parentales

Nivel medio o Nivel

regular alto Nivel muy alto  Total
Realizacion  Nivel bajo Recuento 7 4 1 12
Personal % del total 5,4% 3,1% 0,8% 9,2%
Nivel medio o Recuento 26 52 11 89
regular % del total 20,0% 40,0% 8,5% 68,5%
Nivel alto Recuento 2 10 17 29
% del total 1,5% 7,7% 13,1% 22,3%
Total Recuento 35 66 29 130
% del total 26,9% 50,8% 22,3% 100,0%
o Procedimiento para la verificacion de la hipétesis:

Nivel de significancia: Para todo valor de probabilidad igual o menor que 0,05, se

acepta Hi y se rechaza Ho.

Zona de rechazo: Para todo valor de probabilidad mayor que 0,05, se acepta Ho y
se rechaza Ha.

Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Regla de decision: Rechazar Ho si la Sig es menor a 0.05

No rechazar Ho si la Sig es mayor a 0.05

Interpretacion:

En la tabla 62, se observa que Sig. (bilateral) mostrada por el SPSS 24 es
0.000 es menor a 0.05, en consecuencia, se toma la decision de rechazar la
hipétesis nula (Ho) con un nivel de confianza del 95 %, y se acepta la hipétesis
alterna (H1). Que nos dice: Existe relacion entre la realizacion personal en el trabajo,
y las competencias parentales percibidas en los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Ciudad Nueva Tacna, 2020.
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V. DISCUSION

5.1. Analisis de discusiéon de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion
entre la variable estrés laboral y las competencias parentales en los colaboradores
de la Municipalidad distrital de Ciudad Nueva de Tacna, 2020; asi mismo se
establecio la correlacion entre ambas variables: el estrés laboral y las competencias
parentales. Para este trabajo se aplico el estadigrafo de Rho de Spearman, que
permitié determinar el nivel de significancia fijado para la prueba estadistica que fue
de 5 % (0.005) para obtener el contraste respectivo. Asimismo, la correlacion fue
(Rho=-0.190, p < 0,05), mostrandose menor a la significancia bilateral, lo que indica
que ambos factores estan inversamente correspondidos, sefialando que, a mayor
presencia de estrés laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Ciudad Nueva, menores son los niveles de sus competencias parentales.

Los resultados hallados en la presente investigacion comprueban que la
existencia de niveles significativos de estrés laboral incide en forma inversa en las
competencias parentales del trabajador. Es decir que, a mayor nivel de estrés
laboral, el trabajador disminuye sus competencias para el ejercicio de roles
parentales. Una relacién inversa también es posible, en el sentido que menores

niveles de estrés laboral aumentan los niveles de competencias parentales.

Como indicéd el Servicio Andaluz de Salud (2018) algunos indicadores
emocionales del estrés laboral son, la ansiedad, la depresion, la impaciencia, la
desmotivacion, la frustracion, la agresion, la apatia, entre otros. Entre los
indicadores somaticos o fisicos del estrés laboral, esta misma institucion sanitaria
espafiola menciona, entre otras a: dolores musculares, cefaleas y sensacion de
agotamiento mental y fisico. De lo que se deduce que, si los trabajadores
experimentan estrés como consecuencia de sus condiciones laborales; entonces
estos mismos trabajadores (padres y madres de familia) no podrian ejercer en
forma satisfactoria las competencias parentales que se les exige, debido a la

presencia de una serie de indicadores emocionales o somaticos que experimentan.
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Este resultado corrobora lo hallado por Quesquén (2019), quien también
encontro relacion estadisticamente significativa entre las variables estrés laboral y
competencias parentales. Asimismo, Pérez, Lara y Alvarez (2014) quienes, en su
investigacion sobre el estrés de los padres y madres y las competencias de
paternidad, hallaron que la dedicacion laboral, el nUmero de hijos y la percepcion
de dificultad en el cuidado del menor, fueron las variables mas robustas para
explicar el estrés parental. Es decir, mientras mayor trabajo estresante desarrollan
padres y madres, sus competencias para el ejercicio de la paternidad disminuyen.

En cuanto a la relacion entre la dimensién agotamiento emocional y las
competencias parentales percibidas en los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Ciudad Nueva de Tacna, se encontré correlacion negativa baja, al
obtener un Rho= -0,344, con una significancia de 0,000. Es decir, mientras mas
agotados emocionalmente estén los trabajadores, menor nivel de competencias

parentales tienen.

Respecto a la dimensidn despersonalizacion y las competencias parentales
percibidas en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva de
Tacna, se encontré correlacion negativa baja, al obtener un Rho= -0,350, con una
significancia de 0,000. Es decir, mientras mas se sientan despersonalizados los

trabajadores, menor nivel de competencias parentales muestran en sus hogares.

En cuanto a la dimensién realizacion personal y las competencias parentales
percibidas en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva de
Tacna. Se encontrd correlacidon positiva moderada, al obtener un Rho= 0,552, con
una significancia de 0,000. Es decir, mientras mas realizados se sientan los
trabajadores en relacion con su trabajo, mayores niveles de competencias

parentales tienen.

Se considera que estos resultados ponen en relieve la urgente necesidad de
que las autoridades de este municipio distrital trabajen en la prevencion del estrés
laboral de sus colaboradores, pues de esta manera no solo se consiguen mejores
resultados organizacionales: elevar la productividad, mejorar la calidad en el
servicio a la comunidad, aumentar la satisfaccion laboral, mejorar la comunicacion,

entre otros beneficios organizacionales. Sin embargo, la prevencion del estrés
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laboral también redundaria en beneficios a las familias de los trabajadores, y en
dltima instancia, a favor de sus hijos. De esta manera, la municipalidad distrital de
Ciudad Nueva demostraria que le preocupa el bienestar de sus trabajadores y
también de sus familias.

Finalmente, se considera que esta investigacion servirA como un
antecedente que permitira contribuir a futuras investigaciones de ambas variables

en los colaboradores del sector publico.

110



VI.  CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

En esta investigacion se determino la relacion que existe en las
variables estrés laboral y las competencias parentales percibidas en
los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva -
Tacna, 2020. Al obtener un Rho= -0,190, con una significancia de
0,031. Lo que indica que existe una correlacion negativa muy baja.
Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. Lo que concluye que el estrés laboral incide negativamente
en las competencias parentales del personal de la Municipalidad

Distrital de Ciudad Nueva de Tacna.

Existe la relacion entre la dimensién agotamiento emocional y las
competencias parentales percibidas en los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva de Tacna. Al obtener un
Rho=-0,344, con una significancia de 0,000. Lo que indica que existe
una correlacién negativa baja. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. Lo que concluye que el
agotamiento emocional incide negativamente en las competencias
parentales del personal de la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva
de Tacna.

Se concluye que si existe relacion significativa entre la dimension
despersonalizacion y la variable competencias parentales, percibidas
en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva de
Tacna. Debido a que los resultados obtenidos demuestran que el valor
Rho=-0,350, con una significancia de 0,000. Lo que indica que existe

una correlacion negativa baja.

En esta investigacion se determind la relacion positiva moderada
entre la dimension realizacidbn personal en el trabajo y las
competencias parentales percibida en los colaboradores de la
municipalidad distrital Ciudad Nueva — Tacna, al obtener Rho= 0,552,

con una significancia de 0, 000.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se recomienda al alcalde de la Municipalidad Distrital de Ciudad
Nueva disponga a la oficina correspondiente, realizar estudios para
identificar los factores laborales y organizacionales del agotamiento

emocional de su personal.

La Oficina de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de
Ciudad Nueva, deberd organizar charlas dirigidas a su personal,
donde se les oriente a realizar ejercicios o actividades especificas en

casa con el objetivo de reducir sus niveles de estrés.

El personal de la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva- Tacna,
puede mejorar en cuanto a la atencion del usuario en general siempre
y cuando se reduzca el estrés laboral. En ese sentido, se sugiere que
incluya entre sus actividades programadas el disefio e
implementacion de un programa de prevencion del estrés laboral
entre su personal. Asi mismo, este programa debe contar con
financiamiento y formar parte del plan anual de actividades de dicho

Municipio.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

percibidas en los
colaboradores de la
Municipalidad
Distrital de Ciudad
Nueva Tacna,
20207

percibidas en los
colaboradores de la
Municipalidad
Distrital de Ciudad
Nueva Tacna,
2020.

Municipalidad
Distrital de Ciudad
Nueva Tacna, 2020

Problemas Objetivos Hipotesis Dimensiones Indicadores Escala de de
o Variables indicadores
Principal General General
] y ] . Existe la relacion ) ) )
¢Cuél es la relacion Determinar la relacion entre el estrés laboral - Agotamiento Cansancio emocional
entre el estrés laboral | entre el estrés laboraly | y |as competencias emocional o )
y las Competencias las Competencias parentales perCibidaS V.1 - Cansancio fisico Escala ordinal
arentales percibidas arentales percibidas . . S
p p p p en los colaboradores Estrés - Fatiga psicolégica
en los colaboradores | en los colaboradores de la Municipalidad laboral
de la Municipalidad de la Municipalidad Distrital de Ciudad
Distrital de Ciudad Distrital de Ciudad Nueva Tacna, 2020. - Despersonalizacién Ser insensible
Nueva Tacna, 2020? | Nueva Tacna, 2020. Endurecerse
emocionalmente
Empatia
- Realizacion personal Sentirse (til en el
en el trabajo trabajo
Conseguir muchas
cosas Utiles
Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Escala de
secundarios secundarios secundarias indicadores
] ) - Existe relacion - Implicacién escolar )
- ¢Cudles la - Determinar la entre la dimensién parental Consultar en el colegio
relacién entre la relacién entre la agotamiento
dimensién dimensién emocional, de |a Mantener contacto con
agotamiento agotamiento variable estrés la escuela Escala
emocional, de la emocional, de la laboral, y las Conversar con
variable estrés variable estrés competencias V.D ordinal
laboral. v | laboral. v | Lo profesores
aboral, y 1as aboral, y 1as parentales Competencias
competencias competencias percibidas en los parentales Asistir a reuniones
parentales parentales colaboradores de la | percibidas escolares
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*¢,Cudl es la relacion
entre la dimensién
despersonalizacion,
de la variable
estrés laboral, y las
competencias
parentales
percibidas en los
colaboradores de la
Municipalidad
Distrital de Ciudad
Nueva Tacna,
20207

- ¢, Cudl es la relacion
entre la dimension
realizacién
personal en el
trabajo, de la
variable estrés
laboral, y las
competencias
parentales
percibidas en los
colaboradores de la
Municipalidad
Distrital de Ciudad
Nueva Tacna,
20207

Determinar la
relacion entre la
dimensién
despersonalizacion,
de la variable
estrés laboral, y las
competencias
parentales
percibidas en los
colaboradores de la
Municipalidad
Distrital de Ciudad
Nueva Tacna,
2020.

Establecer la
relacion entre la
dimension
realizacion
personal en el
trabajo, de la
variable estrés
laboral, y las
competencias
parentales
percibidas en los
colaboradores de la
Municipalidad
Distrital de Ciudad
Nueva Tacna,
2020.

- Existe relacién
entre la dimensién
despersonalizacion,
de la variable
estrés laboral, y las
competencias
parentales
percibidas en los
colaboradores de la
Municipalidad
Distrital de Ciudad
Nueva Tacna, 2020

Existe relacion
entre la dimension
realizacion
personal en el
trabajo, de la
variable estrés
laboral, y las
competencias
parentales
percibidas en los
colaboradores de la
Municipalidad
Distrital de Ciudad
Nueva Tacna, 2020

- Dedicacion personal

- Ocio compartido

- Asesoramiento y
orientacion

- Asuncion del rol de ser
padre/madre

Conocer tareas
escolares

Colaborar en las
tareas domésticas

Ayudar en la higiene

Mantener organizado
un archivo

- Ver Tv. en casa

- Salir a pasear

- Hacer excusiones
- Organizar tiempo libre

Hablar con hijos/as
Ayudar a formar
habitos

Oriento a hijos a
resolver problemas
Escuchar a hijos/as

Felicitar a hijos/as

Respaldar reglas en
casa

Fomentar en casa la
libre expresion

Hablar con hijos
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Anexo 2: Operacionalizacion de las variables

Estrés laboral

demanda relacionada con la
que él o ella desea y para lo
cual el resultado se percibe
como incierto a la vez que
importante” (Robbins, 1999, p.
653).

Agotamiento emocional
1,2,3,6,8,13,14,16y 20

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores items
“Es una condicion dinamica en Cansancio emocional 1.- Debido a mi trabajo, me siento
la cual el individuo es emocionalmente agotado
confrontado con una 13.- Me siento frustrado por mi trabajo
Variable 1 oportunidad, una restriccion o

16.- Trabajar en contacto directo con
personas me produce bastante estrés

Cansancio fisico

2.- Al final de la jornada, me siento
agotado.

3.- Me encuentro cansado cuando me
levanto por las mafianas y tengo que
enfrentarme a otro dia de trabajo.

14.- Siento que estoy haciendo un trabajo
demasiado duro.

Fatiga psicolégica

6.- Trabajar con usuarios todos los dias es
una tension para mi.

8.- Me siento estresado por el trabajo

20.- En el trabajo siento que estoy al limite
de mis posibilidades

Despersonalizacién
5,10, 11,15y 22

Ser insensible

5.- Creo que trato a algunos usuarios como
si fueran objetos.

10.- Creo que tengo un comportamiento mas
insensible con la gente desde que
hago este trabajo

Endurecerse emocionalmente

11.- Me preocupa que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente.

15. Realmente no me importa lo que les
ocurra a algunos de los usuarios a los
gue tengo que atender

22.- Siento que los usuarios me culpan por
alguno de sus problemas

Empatia

4.-. Puedo entender con facilidad lo que
piensan los usuarios

17.- Tengo facilidad para crear una
atmdsfera de tranquilidad a los usuarios

Sentirse util en el trabajo

9.- Siento que mediante mi trabajo estoy
influyendo positivamente en la vida de
otros

12. Me encuentro con mucha vitalidad.
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Realizacién personal
4,7,9,12,17,18,19y 21

18.- Me encuentro animado después de
trabajar junto con los usuarios

Conseguir muchas cosas Utiles

7.- Me enfrento muy bien con los problemas
gue me presentan los usuarios

19.- He realizado muchas cosas que
merecen la pena en este trabajo

21.- Siento que se tratar de forma adecuada
los problemas emocionales en el trabajo

Variable 2

Competencias
parentales
percibidas

La competencia parental es la
capacidad practica que tienen
los padres para cuidar,
proteger y educar a sus hijos, y
las habilidades que poseen
para dar una respuesta
adecuada y apropiada a sus
necesidades para asi
asegurarles un desarrollo
suficientemente sano
definieron (Vera, Zaragoza &
Musayon, 2004, como se citd
en Quintanilla, 2018, p. 39).

Implicacién escolar
parental
1,2,34y5

Consultar en el colegio

1. Consulto con el/la maestro/a la evolucién
de mis hijos/as en el colegio

Mantener contacto con la escuela

2.- Mantengo un contacto frecuente con la
escuela para estar al tanto de cualquier
informacién referente a los programas y
recursos para las familias

Conversar con profesores

3.-Tengo mentalidad positiva y abierta al
conversar con el personal de la escuela

Asistir a reuniones escolares

4.-Asisto regularmente a las reuniones que
se establecen en la Asociacion de
Madres y Padres de alumnos

Establezco metas con el profesor

5.-Establezco juntamente con el maestro/a,
las metas y expectativas del nifio.

Dedicacion personal
6,7,8,9y 10

Conocer tareas escolares

6.-Conozco los deberes y tareas que les
ponen en el colegio a mis hijos

Colaborar en las tareas domésticas

7.-Colaboro en las tareas del hogar

Ayudar en la higiene

8.-Ayudo a mis hijos/as a establecer una
rutina diaria en cuanto a habitos de
higiene

Mantener organizado un archivo

9.-Mantengo organizado una especie de
archivo de mis hijos/as donde se
incluyan: datos médicos, escolares,
fotos, documentacion legal, etc.

Tiempo para atencion de los hijos

10.-Dispongo de suficiente tiempo para
atender a mis hijos/as

Ocio compartido
11,12,13y 14

Socializar a los hijos

11.-Acudo a lugares donde hay mas
nifios/as para potenciar que mis hijos/as
se relacionen

Ver Tv con los hijos

12. Veo con mis hijos/as, ciertos programas
de TV y los comento con ellos después

Incluir hijos en actividades extraescolares

13.- Me preocupo de incluir a mis hijos/as en
actividades extraescolares
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Realizar paseos en familia

14.- Hago pequefias excursiones con la
familia al cine, zoo, museos, parques,
etc.

Asesoramiento y orientacion
15,16,17 y 18

Fijar hora de dormir

15.- Existe una hora fija en la que mis
hijos/as tengan que estar acostados o
levantados

Comunicar con los hijos

16.- Dedico un tiempo al dia para hablar con
mis hijos/as

Rutina diaria con hijos

17.- Ayudo a mis hijos/as a establecer una
rutina diaria en lo referido al estudio

Responder encuestas

18.- Respondo a las encuestas escolares
gue busquen averiguar los intereses,
talento y habilidades de mis hijos/as

Asuncion de rol parental
19,20,21y 22

Felicitar a hijos/as

19.- Felicito a mis hijos/as cada vez que
hacen algo bien

Respaldar reglas en casa

20.- Respaldo en casa las normas y
expectativas de conducta de la escuela

Fomentar en casa la libre expresion

21.- En casa fomento que cada uno exprese
Sus opiniones.

Hablar con hijos

22.- Soy muy consciente del cambio que ha
experimentado mi familia con la llegada
de mis hijos/as

122




Anexo 3: Instrumentos

Estrés laboral: Maslach Burnout Inventory
Instrucciones:

A continuacion, figuran una serie de frases que describen la manera en que usted
pudo haberse sentido en su lugar de trabajo durante los ultimos meses. Usted
debera indicar la frecuencia con que ha experimentado ese sentimiento, marcando

un aspa (X) en la casilla correspondiente a la opcion que considere mas adecuada.

Situaciones Nunca | Casi A Casi | Siempre
nunca | veces | siempre

1. Debido a mi trabajo, me
siento emocionalmente
agotado

2. Al final de la jornada, me
siento agotado.

3. Me encuentro cansado
cuando me levanto por las
mafianas y tengo que
enfrentarme a otro dia de
trabajo.

4. Puedo entender con facilidad
lo que piensan los usuarios

5. Creo que trato a algunos
usuarios como si fueran

objetos.

6. Trabajar con usuarios todos
los dias es una tension para

s

mi.

7. Me enfrento muy bien con los
problemas que me generan

los usuarios

8. Me siento estresado por el
trabajo.
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9.

Siento que mediante mi
trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida de
otros

10

. Creo que tengo un
comportamiento mas
insensible con la gente
desde que hago este trabajo

11.

Me preocupa que este
trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

12

. Me encuentro con mucha
vitalidad.

13.

Me siento frustrado por mi
trabajo

14.

Siento que estoy haciendo
un trabajo demasiado duro.

15.

Realmente no me importa lo
gue les ocurra a algunos de
los usuarios a los que tengo
gue atender

16.

Trabajar en contacto directo
con personas me produce
bastante estrés

17.

Tengo facilidad para crear
una atmésfera de
tranquilidad con los usuarios

18.

Me encuentro animado
después de trabajar junto
con los usuarios

19.

He realizado muchas cosas
gue merecen la pena en
este trabajo.

20.

En el trabajo siento que
estoy al limite de mis
posibilidades (agotado)

21.

Siento que sé tratar de forma
adecuada los problemas
emocionales en el trabajo
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22. Siento que los usuarios me
culpan de sus problemas

Gracias por tu colaboracién
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Escala de Competencia Parental Percibida para Padres

Instrucciones.

de acuerdo con cada frase.

e Sino le ocurre NUNCA o muy rara vez anote 1

e Sijle ocurre A VECES o de vez en cuando anote: 2

e Sijle ocurre CASI SIEMPRE anote 3

e Sile ocurre SIEMPRE anote 4

nuestro papel.

A continuacion, va a encontrar una serie de frases relacionadas con la funcién de

ser padre/madre. Lea cada una de ellas detenidamente y conteste segun su grado

Debe indicar lo que usted piense como padre/madre a la hora de afrontar las
situaciones que se enumeran. Conteste todas las preguntas. Responda con
agilidad. No hay respuestas BUENAS ni MALAS. Valoracion: Sume los resultados
de variable medida y compare el resultado con la media de parejas. Es orientativo.
Nos ofrece pistas de areas de mejora y de las actitudes y acciones que mejoran

Afirmaciones

Nunca

Veces

Casi
siempre

Siempre

Implicacién escolar parental

1. Consulto con el/la maestro/a la evolucion

de mis hijos/as en el colegio

. Mantengo un contacto frecuente con la
escuela para estar al tanto de cualquier
informacion referente a los programas y

recursos para las familias

. Tengo mentalidad positiva y abierta al

conversar con el personal de la escuela.

. Asisto regularmente a las reuniones que
se establecen en la Asociacién de Madres

y Padres de alumnos

. Establezco juntamente con el maestro/a,

las metas y expectativas del nifio.

Dedicacion personal
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6. Conozco los deberes y tareas que es

ponen en el colegio a mis hijos

7. Colaboro en las tareas del hogar

8. Ayudo a mis hijos/as a establecer una
rutina diaria en cuanto a habitos de

higiene

9. Mantengo organizado una especie de
archivo de mis hijos/as donde se incluyan:
datos meédicos, escolares, fotos,

documentacion legal, etc.

10. Dispongo de suficiente tiempo para

atender a mis hijos/as

Ocio compartido

11. Acudo a Ilugares donde hay mas
nifos/as para potenciar que mis hijos/as

se relacionen

12. Veo con mis hijos/as, ciertos programas
de TV y los comento con ellos después

13. Me preocupo de incluir a mis hijos/as en

actividades extraescolares

14. Hago pequefias excursiones con la
familia al cine, zoo, museos, parques,

etc.

Asesoramiento y orientacion

15. Existe una hora fija en la que mis hijos/as
tengan que estar acostados o

levantados.

16. Dedico un tiempo al dia para hablar con

mis hijos/as

17. Ayudo a mis hijos/as a establecer una

rutina diaria en lo referido al estudio.
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18. Respondo a las encuestas escolares
gue busquen averiguar los intereses,

talento y habilidades de mis hijos/as

Asuncion de rol parental

19. Felicito a mis hijos/as cada vez que
hacen algo bien

20. Respaldo en casa las reglas, normas y

expectativas de conducta de la escuela

21. En casa fomento que cada uno exprese

sus opiniones.

22. Soy muy consciente del cambio que ha
experimentado mi familia con la llegada
de mis hijos/as

Gracias
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Anexo 4: Validacién de instrumentos

FORMATO A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE
EXPERTO

; Estrés Laboral y Competeneia Parental Pereibida en los Colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Ciudad Nucva

Investigadoras  Esquiche Renilda  Onofre Aquilina Eva

NOTA: Pam cada ftem se considera ks escala de 1 a 5 donde:

= Muy Deficiente | 2= Deficicnte 3~ Regulir | 4-Bueno | 5=May bueno

Indicacion: Scfior certificador, se le pidc su colaboracion para gue luego do un

rignroso andlisis de los items del Cucstionario LSTRES LABORAL, que sc le

muestra, marque con un aspa el casillero que crea comveniente de avuerdo a su

criterio y experiencia profesional, denotande si cuenta o no cuenta con los
requisitos minimos de formacion para su posterior aplicsicion

RESOLLCION K% 307201 -PREVDIRECTURIO) - U ELESTT
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CUCSTIONARIO SOBRE ESTRES LABORAL

“Estrés Luborul ¥ Competencia Parental Percibida en los Colaboradores  de la
Mumicipalidad Distrital de Ciudad Nueva Tacna, 20207

-
t

o
-~

DIMENSION-AGOTAMIENTO EMOCIONAL

INDICADOR: CANSACIO EMOCIONAL, |
1.~ Debide 3 mi trshajo 10¢ sicato calocionalments: naotada. |
Nuaga.
+ Cesi punca
| A veees
Casi siconpre
Sicaipre
13.- Me siealo frustrado por Dli Dabao.
Nunca
Casi nunes x
A veees
Chgi siempre
Siempre

T6.- Trahujar o COMANto JUCCte COB PeTSOmis me produte busantc Crds,
Nancs
Casi bunea
A veees L
Casi siempre ¢
Sicunpes

TNTICADOR: CANSANCIO FISICO
2.~ Al final de Tu jormeda, me sicoto agotado.
Numez
Casi nnca
A veees
Casd gicaepee
Sicapre . =X
3.2 Me encuenine Gansado cuando me Jevanio par lus audianas ¥ 1800 que
cofrentarme & oéro dii de tralegu.
N
Cusi nuncs
A veees
Cesi sicnpre
Siempre

!

14.- Sieato que cstoy kaciendi un Lrahajo denasiado duro.
Nuaca
Casi mancs
A wees
| Caai sicmpre
o Sicmpre

“INDICADOR: FATIGA PSICOLOGICA
.- Truhujar con usuaries sodos Jos diss ex ans ension para mil 1
Nunca i %
Citsi numce
Aoveoss
Cusi siemipre ¢
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8. Me sieato esmresado por ¢ wrabejo.
Nuwcy
Cansd unca
A veoes
Cas sicpee
S e
20.- Et: ¢l trabajo sieno que estoy al limite de mis posibilidases.
Nunei

Casi macn
A veces
Cusi siempre
Siempee

DIMENSION: DESPERSONALIZACION

TINDICADOR: SER INSENSIBLE

' 3.~ Ureo que trato & algunos usuarios como & fuenn ohietos.
| Nunca

asd nunca

A veces

(Casi siempre

Siempre

[ 10.- Creo que tengm 13 compormients mis insonsible ¢0a B gente desde
yue lage cste trabao.

Nuaca

Casi nomea

A vaces

Casi sicompre

! Sierapre

INDICADOR: ENDURECERSE EMGCIONALMENTE
11.-Me preocipa que este trahajo me esté eadurceiendo emocionalmente.
Nurs

Casi nunea
Ay
Cazi siempes
Skempre

15.- Realmaile 0o 1¢ 1apovn 10 que les oo i algmos de lis wsuarios
2 los que tengo que wender.

© Nuact

Cast puoca

A veees

{asi sietapre

Siempre

22 Sienta que lon wEerios me calga por 3ipuno de a5 problemas.
Nuied

4-Pucdo entender con fuwdlidiad o gue pleasan 1os vsuarics:
Nunca

Casi nunca

A veoes

; Clssi siempre

| Siempre
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Casl punch

Aveces

Cast sicenpre

Si . 3 ]
DIMENSION: REALIZACION PERSONAL

INDICADOR: EMPATIA

.




i 17.- Teopo facilided para cicar upba sumbsfors de tranquitidad a ks

PESTET L

“INDICADOR: SENTIRSE UTIL £N EL TRABAJO
vida de ores.

Naures

Casl nence

A v

Casi sicmpes

Swaopee

.- Siento gue medsante mi rabajo citov infleyeodo positivamente co o

T PP S R T
Nuni
Clasi nunesy
A veves
| G siempre
Siempre

Nemes.

Casi nunca
A veass
Casi sicinpos
Sicengre

18- Me animado dosples dc Tabajar junte con los vsnarias

INDICADOR CONSEGUIR MUCHAS COSAS UTILES
T~ Me entrento muy bicn con los probl que T los
zunanos.
Numsz
Cusi nuncy
A oveces
; Casi sicsmpre
Siei

19.- He roslizado mushas cosas que merecen 14 pe o ce2e (akajo.
Nume

Casi nunca

A veoos

Casi siempae

Siempes Soy

Z1.- Sicire que se aatar de forma sdecusda ks pr Gnocional
¢l trabsjo.

Nusica

Casi nucs

A vects

Cas: sieonpre

Sicenpre

<n
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RECOMENDACIONES

‘l'ome en cuenta que su mpesira ¢s tanto femenina come mascuting pur lo que debe
considerarlo en algunos de los términos
LI [ T e SR S A P P o T O O SRy S (1 1A P PG

OPINION DEAPLICABILIDAD

Muy buera

Variable; Estrés Laboral

a) Deficicate b) Byja &) Regulae d)Buena  e) Muy buena

Mapyy Luisa Arce Figueroa
DNIN .o TRlSORACEURAT: o ecvccne v SOF9N66
Direccion  domicilinria vrsirirereenssaneeeeeneea GG St0.  Domingo

413 Cerendn.

TiBEI Profesinml: .. oooveeeinaesiscovieeceiiirnmmmesaes o Periodisza ¥ Docente
Grado Académico: ......... IR« e e nmnsssamnsannssmmassneiessninianashbaitenyrrsssyammesee
BRI s s o S e Ton s s St N A v S i v T hay e 1

Comunicacion.

PROMEDIO DE VALORACION

My boens

Lugary fecha: o Arequipa. julio del 2020

< " A
"‘"u'.'_e:l--"-u-?,
-~y

-

Fimma
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FORMATO B

FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DF.
EXTERTO
I. DATOS GENERALES

1.1 Tilulo de 1a Investigacidn: “Fstrés Lahoral y Compelencia Parental Percibida cn
fos Colaboradores  de ls Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva Tacna,".
.2, Nombte del instrumento: Cuestionario de Estrés Laboral,

L. ASPECTOS DE VALIDACION

—_—
| Todiadores | Ceteris | 5[1]1[212]3]37ala}5]5]6]6|7) 7|88
; 0/5[0]s[0]5 a]5|0|s[0[s{0|5]0]5]06]5
[T Claided Pt foemalasdo con x
longusie spropiado
. Obielividad t
| | )
¥, Actualidsd '
| i
Plowmwn et ‘
5 Suficieacin £
i :‘ : K ]
b. Intencionalidad
7. Conssgencis 2
¥ Coberenin T ti ; |
|
B Melodologia | 1 I ) I
Sl poposito del L F 3 5B l
digatslica. 3 i
10. Pertnencia Lis Otil y adecnade pam |
I!aim!ﬂigan‘t’m. i l ]l ¢ i X

5 P £
- PROMEDIO DE VALORACION OPINION DE ¥

Baja APLICABILIDAD

Regular

Buepa Muv Bucoa i

Muy Buena i 2o e R VO vt ]
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ROSOLDCKONNS07-2019 FRESDIRFCTORI - LPTELESTT

QPINION DE APIICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja ¢) Regular d) Buena ¢) Muy bucoa

DINEN cciodiasssnsapemsoassns Telétona/Cetulir: ...o.vvvereeeeceeeesrannnes I9THIO656

Direccion dOMICHANAT . .ocvvo e i ierririassmamesrianssines e COIE St

Dumingo 418 Cescado.

‘Titulo Profesional:
.............................. i I b n e atusie s sss eriodisy
Docenta

Grudo Académico:
................. R AP UL N Nl TR T RS SR TRATB AR AL v o0

Mencidn:

.........................................................................................

Ciencias de In Comumicaeidt e
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FORMATO A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE
EXPERTO

"TESIS: “Estrés Luboral y Competencia Parental Pereibida en los
Colaboradores de Ta Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva”

Investigadora  Esguiche Benilda  Onofre Aquilina Eva

[ Indicacién: Sefior certificador, se le pide su colaboracitn para gue luego de un |
riguroso andlisis de los ftems del Cucstionario COMPETENCLA PARENTAL, |
yue s¢ l¢ muestra, margue conm un aspa el casillero que crea convenienie de |
aeuerdo a su criterio y experiencia profesional, denutando si cucnta o 5o cuenta
con los requisitos minimaos de tormacion para su posterior aplicacion

NOTA: Para enda item se aunsideta Ja cscaln de § a5 doade:

I~ My Deficiente | 2- Deficiente | 3~ Regular | 2-ueno | 5=May bucno |
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CUCSTIONARIO SOBRE COMPETENCIA PARENTALES PERCIBIDA

TESIS "ESTRES LABORAL ¥ COMPETENCLA PARENTAL PERCIRIDA TN LOS
COLAROQRADORES DE LA MUNICTPALIDAD DEL DISTRITO DE CIUDAD NUEVA-TACNA,
2007

DIMENSION: IMPLICACION ESCOLAR PARENTAL

|
| IADICADOR: CONSULTAR EN EL COLEGIO i i
1.- Consulto con ella maestrats ke evalavion de mis hijosbs oo of colegio,
Nonca

i

T INDICADOR: MANTESER CONTACTO CON LA ESCUELA 3
| 2,-Mantengo un contacte [esucote con lp esepeli pur estar i Lo de P

cualquict informacian referente 3 los progrubas ¥ recursos pana lus femilias. y

. Numea !
| Aveces x|
Casi sianpre
Siempee B
INDICADOR: CONVIRSAR CON PROFESORES

3-. Tenpo meotlidad positiva v abierta el vonversar con ¢l persomal e la
escuelie

Nuaca A
Aoveces \
| Ciasi siempre i
Siczngt o e

INDICADOR: ASISTIR A REUNIONES ESCOLARES

3 Asisto regul 2 ks fonea que bl cit Ja Asocineidn de
Madres y Padres de ahmmnos
Nuncy

Aveoes

' Cusi siempre

Siempre 2 s
| INDICADOR: RSTABLEZCO METAS CON EL PROFESOR :
5.- Establezeo conjuntemente con ¢f uacstro, Tas metas y expoctativas deol
Ntk

Nuoca

A veces !
Casi s=mpra [
- Sicmpre )
DIMENSION: DEDICACION PERSONAL

INDICADOR: CONOCER TAREAS ESCOLARES
6~ Canazea los deberes v tarens que Jes poren en ¢l cologio a mis hijes. .
Nunca

Aveoes

Casi siempre \
‘_IMII < - e e S e ———— <21 {
INDICADUR: COLARORAR EN LAS TAREAS DOMESTICAS

Te Colaboru en las tarcas el hogr.

Nawes

A veoes X
Siempre

TINDICADOR: AYUDAR EN LA HIGIENE

.- Avudo a mis hijeis 1 eslablocer ump Tuting disria G cuanto & hihiss de
hiyiene.

Nurxs

A vooss

Casi siempre
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Siunpre

INDICADOR: MANTENER ORGANIZADO UN ARCHEVO

9.-Masitenpo enzamzado uos e3pecic de anchivo de mis hijus'ss donde s¢

inchayun: datos médicos, cscolares, fotos, documentsciGn legat, ¢,

Nunea

A veces

Casi sicmpre

| Sicmpre .
INDICADOR: TIEMPO PARA ATRNCION DE LUS HUJOS

10,-Digpanga de sulicienic tempo para atender @ mis hips'as.

Nusica

Aoveoes

| Casl siempre

DIMENSION - OCIO COMPARTIDO

(NDICADOR: SOCIALIZAR & LOS HLIOS

11:- Acdo & lugpres donde by ms niflosfus para poteaciar que mis hijostas
s relacionen .

Nunca

A VeEes

_ Cast siempre

| bl — - -

INDICADOR: VER TV.CON LOS HIIOS

12.-Veo con mis hijosies. clertos programas de IV y Jos comento con ellos
despuds.

Nunca

A veoes

. Cast siconpre

Sicapre

INDICADOR: INCLUIR THIOS KN ACTIVIDADES EXTRA
#SCOLARES
13- Me preocupo de ioeinir u rmis Kijos/ss en actividudes extracscofares.
A veces
Casd shanpec
Stairpee

INDICADOR: REALIZAR PASREOS EN FAMYLI4
14.- Hapo pequefis exoursiones con Ta lonidix al ¢ine, zoo. musced. parquies,
Tie.
Nuanca
A ooz
Casi siempre
Secopee

TDIMEASION: ASESORAMIENTO Y ORIENTSCION

INDICADOI: FIJAR TTORA DE DORMIR

(5, Fxiste uns 1ota fiia en ke gue nus hijoshs tengan que Gstar seasados o
Levantados.

Nunca

| Avenes

Canse sicongre

Siempre

INDICABOR: COMUNICAR CON LOS HIJOS

16. Dedice wa tiempo al dia pars hablar con mis hijosas?
| Nunea

A veees
Unsd siempre
Sicuepec

TNDICADOR: RUTTNA DIARIA CON 1.OS HLIOS
17.Axudo & atis hijos/i u evtsliceer ura ruting diaria en Jo referido al estodio.
. Nunea

LA veces

138




Casi sicinpee |
Siempo:
INDICABOR: RESPONDER ENCUESTAS }
18. Respondo a las cocukstas cecodares que busquen averipuar los intereses, i
ttlento v habilidseles e mis hijosas, ! i
Nunca |
A voces |
Cusi <lempre |
. Siciupec {
| DIMENSHON: ASIINCION DFL ROL PARENTAT! !

INDICADOR: FELICITAR A HUOSAS
19~ Felicito 2 mia hijos'as cada vez que bacen alpo bien.
Nunca 1
Aveces |
| Cast siempre l ‘
Siempre |
| INDICAROR: RESPALDAR RREGLAS ENCASA £
. 20.-Respaldo en casa las reslas, normag ¥ expectatives de condurta de In ;
| escuele |
Nuonea
A veees
Cas siempre
| Slempes

INDICADOR: FOMENTAR EN CASA LA LIBRE EXPRESION
21.- Ea casa fomeoto que enda ubo £Xprese sus opiniones.

Nunca

A veoes

Casi skcmpec

Siempee

\
]
P ek s s won i) i
| INDICADOR: HABLAR C'ON HIJOS i
| 22 Say muy conscienie del cambio gue ha experimentado mi familia con la : i
' llepnda ée mis hijosias. C ‘

Nunca
A veces
| Casl siconpre

| Siempne T R et 3

RESOLUCION N* $07.2015 PRESIDIREL YORIO — UFELLESUT

RECOMENDACIONES:

RESOLUCICNR®07-20)9-LRESDIRECTORIO-UFIELESUP
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PROMEDIODEVALORACGION

Afuy buenn . j,

Variable: Competencia parental percibida

OPINION DEAPLICABILIDAY

ay Icficiente b) Baja <) Reguiar d) Buena ¢} Muy buena

Nombres Apellidos:

........ Mapyy Luisa Arce
Figueroa

DININ® v eeveeeeeemmeeeeeennss TOIFOMOCRAIAL <o oiivnaee e rrmmmene s om0 3PS FHEH5H

T CCOIONE RECLRAERS, 1o s s wns vemasmsos bupans sonns sxasspanssssessatbssiissnyyssocens - CAUC S10; TROMIDGO
418 Cercado.

TRl TOTCRIOMDI: <oireesancesunsrsvnns omsmeasnsssmnmansmmn sy (o3 sreammmmnmnansnasss g trenns Periodista ¥y Docente.

G0 ACABEIMITN - eoeveeeeiinninsrmnmnnaanaaannaamaessseseanssmmnsmnnnsssasssnnsnmnne ns DOCHOIR,,

Mueneion. ..ouiees e e e T e s S i o SO T
Comunivicion.

PROMEDIO DE VALORACION

My bewna

L

fugar v fecha: Areyuipa, julio def 2020,

RESOLLHONNS S07-20N9-PRESDIRECTORIO- L FTELESUP
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FORMATO B

L. DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacion: Estrés faboral ¥ 1a Comperencia Parental pescib

FAPFRTO

cotahoradores de fa Municipaiidad del Distrito de Ciudad Nueva-Fucna, 2020™.

1.2, Nombre del instrumento: Cuestionario de “Competencia Parenial percibida™

I1. ASPECTOS DE VALIDACION

idu e los

t | l ! T
| Indicadores “Crmerios 5|11 2|2(3[3T414]5]516/617}7 LIRS
ofsTelsloisn|s{ol5loisiols 6L 5f00)
2. Claridad st foemulado con "_ 1 -
R guiie spropiadn | . A ‘I
. Objetividad stit expresada I Ll !
n copdislas ! ' x
bheervables Y ]t
1, Aclualidad Adecuado at | !
ede | ciencia I , x
o e o 3 e i?’- l ‘ | ol
K. Organizacida fl'xi:eu: s | ;
- acsanizcida Keics. 1 8! _I_j o S x
5. Suficiencia oppeend 108
kpetimon cmided | . ?
v 15 doel o i || - _
5. Intencionahidad  |Adecuadi pms valosar
e ustmmenios de X
7. Consseoti E: 08 €0 07 | 't" m x J
i weoricos cientficvs. “—F ___I S ) . cos e ) £ S B ) S =
8. Coberencia e fos fndices e 3 i
t:d..;«xdor& ) o 1 O . ES
2. Meledologha 1.3 catrategia repuoads | r |
prapdgieo del ! \ X
b Miagnéstico. J- B B
Iw. Pertawin Es il ¥ adecuado pant | <
1a investigackin. \ 1 ¢
L i U R RN RGN LAPE ]
i CROMEDIO DE VALORACION OFINION DE. |
Regslas APLICABILIDAD »
Bucna
Muy Buana Muy Dlenit I
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OPINION DE APLICABILIDAD

a) Delicicnte b) Baja ¢} Regular d) Bucna Ec) Muy bucm?)

Nombres: ¥ Apellidast.,-oo-emee .Mumy Luisa
Arce liguesca

DNE N ceenrvmranremsarsasieees TeléfonodCelulars ..o oianeeerisere ,..095996636

Direccidn domiciliaria:
Dominge 418 Cercado.

PR Calte  Sto.

TR ETTT—— e
Poriolistn ¥ Docegte.

Mencion: Ciencias de 1a
mmumcamun R St

S 3
VR AEATOR VoD -
el b Ty
—_—
—_—

Firmn

Lugat y FOCh: wuseemsposenssmsenssmss st s R Arequipa, julio de 2020.
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FORMATO A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO BE INVESTIGACION POR JUICIO DE
EXPERTO

Estrés Laboral y Competencia Parcatal Percibida en los Colaboradores dc la. |
Municipalidad Distritsf de Ciudad Nueva

Investigadoras Csquiche Benilda  _ Onofre Aquilina Fva

NOTA: Par cada jteat se consideza Ia cseale e | 2 5 donde:

S=Muy bueno !

|l= Muy Deficiente | 2= Deficiente 3=Regular | 4=Bueno

[Indicaci(‘m: Sefor certificador, se le pide su colaboracién pars que hcgo de un
| riguroso andlisis de los itcms del Cuestionario FSTRES LABORAL, quo se Ié muesira,

mAarque con un aspa ¢l casillero que orca convenienie de acverde a se criterio ¥
| eXperiencia profesional, denotando si cuenta o no cucata con los requisitos minimos
I de formacidn para su posterior aplicacion

RESOLAXIION N 507-20 19-PRISDIRECTORKY — UPTELIS UL
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CUESTIONARIO SOBRE ESTRES LABORAL

“Estrés Laboral v Competencia Parental Percibida en los Colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva Tacna, 20207

DIMENSION:AGOTAMIENTO EMOCIONAL

INDICADOR: CANSACIO EMOCIONAL
1.- Nebidn a mi tuhijo me sienio emacionalmente agotadko.
Nunea.
Casi nomeit
A veoes
Casi sicaprc
Sicmpee.
13.- Me sicnto frusteado por mi trabajo. |
Nubez
! Casi manca X
| A veces
Casi siempre
Sianr’m - - ‘
16.- Trabajar €n ConMICIo GATecto Com persomess e produce bastantc eatifs.
Nuaca
Casi munca
A veres
Casi siempre
Sicingee

INBICADOR: CANSANCIO FISICO et t
2.- Al final de Ia jormiuda, me sienén agolsks.
Nunca

Casi nunca X
A veces
Casi siempre
Sicmpre
3.- Me cncucntro cansado Cuando me levanto por ki maianas y (Chgo que
cilfreatarmic a ofro dia de trabajo.

Numncs

Casi masea

Aveees

Casi siempre {
Siermnpre \

T4~ Siemto que estoy huciends un trebajo densastado duro.
Numea {
Cast mmca
A veces
Casi sicimpre
Siempre

b4

INDICADOR: FATIGA PSICOLOGICA

6.- Trabajir con nsuarios todos los dias €8 una teosidn para mi.
Nunca § X
Cist punea ] H
A veees ’ 2RY VA1
| Casi sicmpre §
Siempre !
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1 & Me sienta estrexado por el frabago,

: Nunea

Casi nuoea

A veces

Cusi siempre

Sicmpre I
b+ bn ei trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades.
Numnci

Case mumssa

Aveoes

Casi sicmpre

Siempre

DIMENSION: DESPERSONALIZACION
INDICADOR: SER INSENSIBLE

§.- Creo qoe trato 8 algunos ustarios como st fueran ohielos.
Nimen

Clash muni

A vetes

Casi gicmpee

Siempre

10.- Creo que Ecago un comporamiento mis insensible con Ia gente desde
que bago cste @

Nunce

Casi munca

A veves

(i siempre

Sicmpre

INDICADOR: ENDURICCERSE EMOCIONALMENTE
11.- Mc preocupa que este Lhigo me esté endumectendo emocionalmentc.
Nunca

Casi mmea
A veces
Casi siempre
Siempre

15.- Realmente no me importa loqln'ics acurra s algunos de los usmnes &
T gise fengn que atendey.

Nunca

Casi nunen

A veces

Casi sicmpre

Sienpre

Nunca

Clasi numet
A veces
Casi sicmpre
Siempn:

DIMENSION: REALIZACION PERSONAL
INDICADOR: EMPATIA

4.-Puedo entender con facilidad lo que picnsan ks usuacios.
Nuni

Clasi pusca

A veces

Casi siempre

O .
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17.~ Tengo facilidad para crear wna atondsfera de trmguiliiad @ 108 USUATIoS.
Nuncz

Casi nunca

A vetes X
Casi sicinpre
Siempre

INDICADOR: SENTIRSE UTIL EN EL TRABAJD

9.- Siento que modizde mi tabksje edoy influyendo positivamente o fa
via de otros.

Nunca

Casi mumea

A veves

Cagi sicmpiee

Sierpre

|12~ e ancuentm con muchs vitalidad.
Nuncit

Casi nuncs X
A veoes

| Cissi siempre
B

18- Me cacusiizo anmmido después do trubajar funto con fos uswmios
- Nunca.
. Caosi nunca
A veces
i Casi sicmpre f
{ Sicmpre i
{ INDICADOR OONSEGUIR MUCHAS COSAS UTILES
7. Me enfrendo muy bien con los probl: que me p
usuarios,
Nunca
Cast nunea
A veoes
Cnsi siempre
| Stermpre SR
19~ He realizada michas cosas quis merecen ia pena en cste trabajo.
Nunca
Casi mmca X
A veces
Case siempre
Sicoxec o
21.- Sicate que se tratar de forr adecids Jos problemas emocionalcs cn
el trabsjo.
Nunca
Casi mmea X
A veees
Cast siempre
Siempre
RECOMENDACIONES

Tome cn cueata que Su rmsestrs es tanto femening come masculing por lo que debe de considersrio en

Alpnnos.delos InminOs MlZIAO. ., 1 i1 vrinrutiitiasansestibanancssstanannessssannanessosianncsnyisian

146



OPINION DEAPLICABILIDAD

' Muy bruen
Vuriable: Esirés laboral
1) Deficiente b) Baja ¢) Regular d} Buena &) Muy bucna
Nombres Apellidos: .. Tl PASTIIA ATDL ..o ety s saeaesseaeasresssssssssasasasssaiss
DMNENS; ... 200933 TelEfONDICAILIAN «...ev v emmae e

Titulo Profesional; ..Eisencinds ea Bdueacion e,

Grado Acaddmico: . Dot e

............................................................................................

PROMEDIO DE VALORACION

i Muy buera l

e —

Lugar v fecha: Arcquipa. julio del 2020

¢ / |
277 Ly &
Je gencadSe e .oy
Firma
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FORMATOB

FICHAS DE. VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE

EXPERTO

LDATOS GENERALES

I.1. Titulo de Ia Investigacion: “Estrés Laboral y Competencia Parental Percibida en los
Colaboradores  de la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva Tacna.”.

1.2, Nombre del instrumento; Cuestionario de Tstrés Taboral,

Tf. ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores Criterios 5!122_33445566;77 818|991
O1si0lsfofslofsjoisio/siols|n|5[06] 5|00
1. Charidad std formutadu con 5 i
S p X
gugje spropisdo i "
2. Objctividad L-Z:‘sui expresado ‘ {
conductas i X
observables il i |
0. Actuslidad Adecuado al P
avancede Ia cieacia x
4. Onzimizacion  Existe una | z
Lo owenacionligics. | ! :
5. Sufictencia Comprende log
EepCeios en cantibd ! i %
calidad. ; i
6. Inlencionalidad vado paca valorr s
5 instromientos de i : ! \ x
: iovestigacin. S i 15 3
7. Consisteacia usilos en aspectos i x|
fedricos cientificos. 2 o |
8, Coberencia Fatee los indies ¢ =
=
9. Metodolapia La csmratepia respumde
Bl propdsito del x
. faondstico. S
10. Pertincacia [k atil y addecuado para
la investigocida. X
Baia PROMEDIO DE VALORACTON OPINION DI:
Resmlar APLICABILIDAD
Buena
Mry Hirena e L ; Muy Buen: _
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OPINION DE APLICABILIDAD

Varlable: Baués laboral
2} Deficiente b) Baja ¢} Regular d) Buena €) Muy buena
Nombres Apellidos: ....Ftida Paluzring Arpi
DNI NPz 29909238 v Teléfono/Celular: ..o e

Titulo Profesional; .. Liceaciadacn Bducacitn s

Grado Acaddmico: Dot e

...........................................................................................

Lugar y fecha: . AIS4ups dubo del 2020 e,
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FORMATO A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE
EXPERTO

TESIS: “Estrés Laboral y Competencia Parcatal Percibida en los
Colaboradores de la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva®

Investigadora Esquiche Benilda  Onofre Aquiling Eva

Indicacion: Scior cettificador, se le pide su coluboracién para que hucgo de un ]

riguroso andlisis de los ilems del Cuestionario COMPETENCIA PARENTAL, que i

se le muestra, mMarque Con UR aspa el casillero que crea conveniente de acuerdo a su

criterio y experiencia profesional, denotando si cuenta o no cucnts con los rcqmsltos
Luumos de formacion para su posterior aplicacion

l

NOTA: Parz cada {team seconsidirs ls maztla de | 2 5 donde

=Muy Deficiente | 2- Deficiente |'3-—.' Regular i 4=Bucno | 5=Mny bucno
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CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIA PARENTALES PERCIBIDA

TESIS “ESTRES LABORAL ¥ COMPETENCIA PARENTAL PERCIBIDA IiN LOS
COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD DFL DISTRITO DE CIUDAD NUEVA-TACNA,

20207

DIMENSION: DMPILICACION KSCOLAR PARENTAL

INDECADOR: CONSULTAR iEN EI, COLEGIO
1.- Comsnlto con el macstrofs ks evolucién de mus hijos/as en o colegio.
Numeit
LA veces
Cusa siempre
Stempre

INDICADOR: MANTENER CONTACTO CON LA BESCUILA
2.-Mamicngo w ¢ fr is con Ja la puara estar al tanin de
1 culguier infoctmucion reforente x los programas y recursos para lay familias.
Nimca
A veces
Cusi sicmpre
Siemprc IS
INDICADOR: CONVERSAR QON PROFESORES
3+ Tengo meatafidad positiva y abiena al conversar con o porsonal de 1a
esenela.
Nunca
A veoes
Casi sicimpre
Siempre

INDICADOR: ASISTIR A REUNIONES 6SCOLARES
Madres y Padres de glumios.
Nunca

A veoes

Casi sicenpre

Siemgre oy

INDICADOR: ESTABLEZCO METAS CON BL PROFEKSOR

3.- Establesco conjumtamente con ¢l macstroda, Lis metas ¥ expeclativas del
nifto.

Nunca

A veoces

| Casj sieqpre

Sicmygpre

4. Asisto regelirmente 2 Jax rewmionss que se eaablecen cn ls Asociacién de |

" DIMENSION: DEDICACION PRREONAL

INDICADOR: CONOCER TAREAS ESCOLARES
6.~ Coanzcn ks deberes y Larens que les ponen en o] oolegio 2 s bijos. .
Nunca
A veoes
Casi sieenpre
Siempre

INDECADOR: COLABDRAR EN LAS TAREAS DOMESTICAS
7- Cokshom en ins tarcas del hogar.

Nunea

A veces

Casi siempre

Stermpre B .

INDICAROR: AYUDAR EK LA HIGIKNE

8- Avido 0 mis hijosfas 3 establecee ums uting diaria on cuanto @ hibitos de
higicne,

Numnca
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INGHCADOR: MANTENER ORGANIZADO UN ARCHIVO
9.-Mantengo organizado una cspecic de archivo de mis hijos/as donde se
inchayan: datos médicos, escolares, fotos, dovamentacion fegal, we.
Nunis

A veres
Casi siemgre
INDICADOR: TIEMPO PARA ATENCION DE LOS HIJOS
1k-Dipoage de sulicients tiempo para atcuder @ mis hijos'as.
Nunics

A veces

Lusi siempre

 Siempre o

{ DIMENSION : OCI10 COMPARTIDO

INDICADOR: SOCIALIZAR 4 LOS HIJOS
b~ Acado a hugarcs donde bay mis nifins’ss pura 7 Ty gue mis hijoss
sc relacionca .

Nurnca

A veges

Clast siempre

R

INDICADOR: VER TV.CON LOS HIJOS
12.-Veo con mis hijos‘as, ciertos programas de TV y lus cumwnto coa cllos
despuds.

Nunca

| A veces

| Casi sicmpre

Sicmpre

INDICADGR: INCLUTR HIJOS EN  ACTIVIDADES EXTRA |

HSCOLARES i

13.- Me preacspo de mcluir 2 mis bijos‘as en acividedes extroascnlares.

Nunea

A et

Casi sicmpre

Siempre = . -

INDICADOR: REALIZAR PASEOS EN FAMILIA

| 14.- Hago pequedias excarsiomes con k. fsmilia sl ¢ine. z0o. museos, parguies,
-‘ Ete. ‘

A voees {

Clagi sicmpee

Sicmgne

DIMENSION: ASESORAMIENTO ¥ ORIENTACION

INDICADOR: FIJAR HORA DE DORMIR

15.Existe ums bort (i on (2 que mis hijoa/os tengan gque estar scostukos o
| levemtados.

Nunca

A veoes

Casi sicmpre

Stempre -

INDICADOR: COMURNICAR CON 105 HLIOS

16. Dedico v tiempo al diie pur: hablar con mis hijoe’as?

Nugea

Avees

Clasi siempre

Stgrrpre o

INDICADOR: RUTINA DIARIA CON LOS HLIOS

17.Avido a mis hijos/ns a establecer imi rutises diaeia ca lo referido ai esmdio.
; Nuixca

l A VLS
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INDICADOR: RESPONDER ENCUESTAS
18, Respondo a las os fis escolares que busquen avernyuar los Mtereses,
talento y habilidedes de wns hijos/as. %
Nz

A weras

Casi sizmpre

Sicmpre

[DIMENSTON: ASUNCION DEL. ROL PARENTAL]

INDICADOR: FELICITAR A HIJOS/AS
19.- Felicito « mis hijos‘as ceda vez que haven g0 bica. X
Nunca

A veess

Cagi siatpre

Sicmprs . W

INDICADOR: RESPALDAR REGLAS EN CASA

24.-Respaldo en casa las reglas, normas y expectotivas du conduca de Ja
escuela. X
Nupca : [ 5

Aveows
Casi gicnmpre
Sicmpre

INDICADOR: FOMENTAR EN CASA L4 LIBRE EXPRESION
21.- Ea caxa fomento gue kil UNO CXprese sus opiniomes, %
Nunca |
A votes
Casi sivmpre
i Siganpre

INDICADOR;: HABLAR CON HIJOS

22~ Soy muy consciente del cambio gue ha experimentido mi familia con la
lkegada de mis hijos s, <
Nunez

A veces
| Casi siempre !
_Steepre

RECOMENDACIONES:

RESOLLCIONNS07-2019-PRESDIRECTOR IG-UPTTLES L P
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PROMEDIO DE Y ALQRACION

1
Muy buena s
Variable: Competencia parental parcibida
OPINION DEAPLICABILIDAD
a) Deficiente b} Baja ¢) Regutar d) Buena ¢} Muy buena

Nombres Apefiidos: . Frida Palomiao Arpi

...........................................................................

PROMEDIO DE VALORACION

- o z
]
Muy bucna
Lugar y fecha: Arcquipn. juliadel 2000
vo 4 2 / il
: Frrey

S e T T R T
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FORMATO B

FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICTO DE

EXPERTO

1. DATOS GENERALES

LL Titulo de la Investigacion: Esirés luboral y 1a Competencia Parental percibida en Tos
coluboradores de la Municipalidad dei Distrito de Ciudad Nueva-Tacna, 2020

.2, Nombre del instrumento: Cuestionario de “Competencia Parental percibida’

IL ASPECTOS DE VALIDACION

T T
fadicadores Criterioy Sitit|21213]3l4lalsi5{6i6[7| 78|82 9] 1.
) oisjojsinis.0isl0:/510{5{0[5{0|s|0[5 ][00
2. Clarsdad Esté foriaulado con ‘ -
| ) assic apropiado 4. : 2 N
2. Objetividad Iistd expresado
' ien conductas ! x:2
. obscrvaides
B. Actmalidad Adecuado at
prvincede la clencia x
p— _ pedagdrica. 1 |
#. Organszacion Exise mz 5
| ranizacion 16gk i |
5. Suficiencin LComprende los i !
laspecios en contidad x
. : calidad v . '
+ 6. Intencionahdiad  |Adocnado para valorar ]
los instrumeatos de x
. [Ivestigacide.
7. Consistencda {Basucdos en nspectos 2
8. Coherencia Baue lus indices ¢ ! 5
Eindicsdores : ! :
- Metedologia | Ea estratepia responde !
I propégito dul X
;;mgmst ico. il b (. i . -
L0, Pertinencia E< ibf v adecnado para i j
| B, f |
::?m PROMEDIO DE VALORACION OPINION DE
o APLICABILIDAD
Muy Busma i hiiceia J

RFSOLU(..'IONN’SO‘?-\M 15-PRESDIEECTORIO-L P I HLESUP
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OPINION DE APLICABILIDAD

vaniable: Competencia parents! percibida

b) Deliciente b) Baja ¢) Regular d) Buena { €) Muy buena l

Nombras Apellidos: ... Frida Pelomine &mpi
DNI N 20409233 e TelSFfONOICEIUIAT: . ..oviivririnrarerinssrrmrsnnssremianees
Direccién domiciliaria: AV Sao Martin 704 - Mirafiores .

Titulo Profesional: .. Licenciada co Edneacidn ... T P A

Grado Academico: IXIEMEE v it imn S b s L e m e e kR e av AR v

Mencion;.. Giencies: Educaeiom
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Anexo 5: Matriz de datos
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12

10

10

14
13
16
14
15
15
14
14
14
13
15
14
14
15
15
15
17

15
17

20
29

11

23

24
20
14
25

27

18
25

28

15
14
15
21

24

14
18
22

29

32

30
29

20
28

29

25

31

30
32

26

25

31

32

30
29

34
31

18

31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
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14

11

12

13
14
14

12

12

13
14

12
12

11

12

12
12

29

25

20
17
15
27

35

17
13

26

17
20

14
25

33

34
21

21

26

15
16
18
11

17

28

30
28

13
31

33

26

25

18
24

23

27

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
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12

13
17

14
16
14
14
14

10
10

29

29

34
32

33

34
31

33

28

21

26

20
26

24
28

19
18
19

113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
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NUNCA: 1

COMPTETENCIAS
PARENTALES

A VECES: 2

CASI SIEMPRE: 3
SIEMPRE: 4

Implicacién escolar

parental

Sub total

10
12
12
12
12
11
16
15
15

11
11

17
11
12
12
13
13
13
14
13
14
14
14
14
14
14
15
15
13
12

10

Variable

Total

39
43

36
50
43

41

29
38
40

37
41

42

40

42

36
38
36
35
35
36
37
36
34
39
43

48

46

46

47

45

42

43

41

46

Realizacion

Personal

Sub total

16
24
15
18
24
13
23

24
17
12
13

14
15
24
15
15
15
15
15
15
19
15
15
16
16
18
17
19
19
20
19

26

18

21

19

18

17

12
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12
15
20
13
15
11
18
19
14
15
20
11

13
18
19

12
20
10

20

16
10

13

14
17
11
16
11

20
12
10

42

56
64
42

36
50
49

43

41

49

67
60
41

50
36
26
48

32
44

33
29
21
33
33
51

54
53
40

58
57
45

47

38
51

41

50
52
49

54
64
53

27

26

20
22

27

13
29

24
22

12
22

13
16
29

31

19
11

19
29

16
21

17
18

21

12
12
12
24
16
13
13
13
13
17
28

16
15

13
15
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10
16
16
14
12
11
18

13

59
56
52
52
49

45

52
48

48

46

a7

39
39
42

12

18
18
18
21

15
15

14
18
17
17
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Dedicacion Ocio Asesoramiento
Personal Compartido Compartido
10 Sub total 11112 | 13 | 14 Sub total 15 |16 [ 17 | 18 Sub total 19 | 20
1 9 2 | 2 2 2 8 3 2 |12 2 9 2 3
2 13 2 | 2 2 1 7 3 2 |12 2 9 3 3
2 10 2 2 2 2 8 3 2 2 2 9 2 3
2 14 4 2 4 2 12 2 3 1 2 8 2 2
2 13 2 | 2 2 2 8 3 2 |12 2 9 4 3
1 6 2 |1 1 1 5 2 1] 2 1 6 2 2
2 16 2 2 2 2 8 2 2 2 4 10 4 2
3 17 4 | 3 3 3 13 4 313 3 13 3 3
2 16 2 |1 3 2 8 2 3|12 4 11 4 2
1 5 1 1 2 1 5 2 2 2 1 7 2 2
1 6 2 1 1 1 5 2 1 2 1 6 2 2
1 6 2 1 1 1 5 2 1 2 1 6 2 2
2 11 2 4 2 4 12 1 2 3 1 7 4 2
2 16 2 1 2] 4 4 12 2 2 |13 2 9 4 2
2 10 2 2 2 2 8 3 2 2 2 9 2 3
2 10 2 2 2 2 8 3 2 2 2 9 2 3
2 10 2 |2 2 2 8 3 2 |12 2 9 2 3
2 10 3 ]2 2 2 9 3 2 |12 2 9 2 3
2 10 3 2 2 2 9 3 2 2 2 9 2 3
2 11 3 2 2 2 9 3 2 1 2 8 2 3
2 10 3 ]2 3 2 10 3 2 |12 4 11 2 3
2 11 3 ]2 2 2 9 3 2 |11 2 8 2 3
2 12 3 2 2 2 9 4 2 1 2 9 2 3
2 12 4 | 2 2 2 10 4 2 |11 2 9 2 3
2 12 4 | 2 2 1 9 4 2 |11 2 9 2 3
2 12 4 2 2 1 9 4 2 1 2 9 2 3
2 12 4 2 2 1 9 4 2 2 2 10 4 3
2 12 4 | 2 2 1 9 4 2 |12 2 10 4 3
2 12 4 | 2 2 1 9 4 2 |12 2 10 4 3
2 12 4 2 2 1 9 4 2 2 2 10 4 3
1 14 2 3 3 4 12 2 3 4 3 12 2 4
0 6 31| 4 2 10 3 2 |11 4 10 3 2
1 7 2 2 3 3 10 4 1 1 3 9 4 1
2 10 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 2 2
3 17 1 4 1 3 9 4 3 3 2 12 4 3
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12

11

12

12

11

10

12

11

12

11

15

10

12

10

11

14

10

10

10

10

13

10

13

10

13

11

11

10

14

10

14

12

14

10

11

11

10

11

10

13

13

14

10

15

10

12

18

12

13

19

14

14

18

13

12

11

10
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18

10

14

16

11

11

15

14

14

19

12

12

18

13

13

13

10

11

15

12

13

13

11

19

14

14

14

12

15

11

13

18

14

16

18

13

13

13

10

12

17

13

10

19

11

14

18

12

13

14

10

18

16

14

20

15

16

18

12

13

14

18

13

14

18

18

14

14

14

19

15

13

12

13

16

12

13

11

20

15

16
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7 2 1 5 1 1 6
8 1 1 4 2 2 6
7 1 1 5 1 1 5
8 1 1 5 2 1 5
7 1 1 5 2 2 7
6 1 1 6 1 1 5
7 1 1 5 2 1 6
8 1 2 6 1 1 5
7 1 1 6 2 1 6
11 1 3 8 1 2 8
12 2 2 6 3 2 10
14 3 2 10 2 4 12
14 1 2 8 3 2 11
11 2 3 9 2 3 10
12 1 2 6 2 2 7
9 3 2 10 1 2 10
9 2 2 8 2 2 8
8 1 3 6 1 2 7
13 1 3 8 2 2 7
Asuncion de rol
parental VARIABLE

21 22 Sub total TOTAL

4 4 13 49

4 3 13 54

4 4 13 52

3 4 11 57

3 4 14 56

1 1 6 34

4 4 14 64

3 4 13 71

4 2 12 62

1 2 7 33

1 2 7 35

1 4 9 37

4 1 11 50

4 4 14 68

4 4 13 51

4 4 13 52
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52

54
54
53
57

53
56

57

56
56
59
59
60
60
61

50
45

46

62
58
53

42

63
47

56
55
62

64
58
58
44
50
57

51

35

57

57

39
35
42

58
58
56
45

13

13
13
12
12

12
12
12
12
12

14
14
14

14
10
12

11

10
14

14

11
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