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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general elaborar un Plan Estratégico
de Sistemas de Informacion para mejorar la Gestion del Area de Sistemas e
Informéatica en la Institucion Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash,
2018, la cual se trata de una investigacion nivel es correlacional, el disefio de la
investigacion es no experimental transversal; para el desarrollo de la investigacion
se elaboré el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion para la Institucion
Educativa Pachacutec el cual posteriormente presentado y expuesto fue evaluado
por la poblacién conformada por los 17 trabajadores administrativos de la Institucion
Educativa en mencion. De los resultados obtenidos se concluye que, existe
evidencia suficiente que demuestra que el Plan estratégico de tecnologias de
informacion mejorara la Gestion del area de sistemas e informatica en la Institucion
Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash, lo cual implica que se
definieron adecuadamente las caracteristicas que conforman la compresion
estratégica del negocio, se realiz0 un adecuado analisis de los sistemas y
tecnologias de informacion, se formularon una serie de estrategias para la mejora
de los servicios y se definieron las caracteristicas que debe de contener el plan de

implementacion para la mejora de la gestion del area de sistemas e informatica.

Palabras clave: Plan estratégico de tecnologias de informacion, Gestién de area

de Sistemas, Planeamiento Estratégico

Vi



ABSTRACT

The present research has as general objective to elaborate a Strategic Plan of
Information Systems to improve the Management of the Area of Systems and
Information in the Educational Institution Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash,
2018, which is a research of applied type , technological, quantitative with a level of
descriptive research, according to its design it is a non-experimental cross-sectional
investigation; for the development of the research the Strategic Plan of Information
Technologies for the Pachacutec Educational Institution was elaborated which later
presented and exposed was evaluated by the population conformed by the 17
administrative workers of the mentioned Educational Institution. From the results
obtained, it is concluded that there is sufficient evidence to show that the Strategic
Information Technology Plan will improve the management of the computer and
systems area at the Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash Educational Institution,
which implies that they were properly defined the characteristics that make up the
strategic understanding of the business, an adequate analysis of the information
systems and technologies was carried out, a series of strategies were formulated
for the improvement of the services and the characteristics that the implementation

plan for the improvement of the management of the systems and information area.

Keywords: Strategic Information Technology Plan, Systems Area Management,

Strategic Planning
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

El uso de tecnologias de informacién y comunicacion (TIC’s), hoy en dia se
encuentran muy inmersos en diferentes actividades, siendo posible observar que
estas son utilizadas no solo en los procesos operativos sino también en los
procesos administrativos, estratégicos y de toma de decisiones. Esto se debe a la
globalizacion que provocd cambios en la exigencia de los mercados existentes,
haciendo que las empresas busquen aplicar TIC’s en los procesos de produccion,

llegando asi a los procesos administrativos y finalmente a los procesos directivos.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2018) “La revolucion de la informacion hace que los sistemas
de comunicacién sean de especial importancia para los pueblos indigenas: para
compartir, informar y educar, asi como para generar ingresos y reforzar su
autosuficiencia”, con base en esto, se debe reforzar e incidir en el proceso de
alfabetizacion digital tanto en las zonas rurales como urbanas para lograr un

desarrollo sostenible.

El 3,6% del PBI de Colombia esta representado por el sector TIC y se espera
que esta suba para el 2025 a un 5%. Este avance no solo se debe al
emprendimiento sino también al aumento de la digitalizacion de las diferentes
industrias. (Alfonso, 2017)

En el Peru se ha incrementado el uso de estas tecnologias, debido al significativo
impacto que tiene sobre el desarrollo institucional tanto publico como privado.
Segun un articulo publicado en Diario Gestidén (2015) un aumento de tan solo 10%
en el gasto publico en computacion en la nube representa un crecimiento del 0,75%
en el PBI nacional, cifra relevante para un pais que busca crecer y competir de
maneras innovadoras en los mercados mundiales. Sin embargo, segun el INEI
(2018) el 21,9% de las empresas realizaron inversiones en ciencia y tecnologia por
un monto de 15 mil 662 millones de soles, mientras que un alto porcentaje de las

empresas (78,1%) decidieron no realizar ningun tipo de inversion en este rubro, lo



cual refleja la poca importancia que dan las empresas por el uso de TIC’s en las

empresas.

En la region de Ancash, podemos apreciar el poco fomento del uso de TIC’s en
procesos operativos y administrativos, de parte de las instituciones, ya que no se
genera gran competitividad para la innovacion y optimizacion de servicios que se
brindan, apoyadas en las herramientas de las TIC’s. Por esto, resulta beneficioso
contar con un plan estratégico que contemple las TIC’s para solventar y brindar a

la empresa, la oportunidad de destacar frente a su competencia.

La Institucion Educativa Pachacutec ubicada en el distrito de San Marcos,
provincia de Huari, esta bajo la dependencia de la UGEL HUARI, institucion
encargada de inspeccionar el servicio educativo, y esta ultima pertenece a la
gerencia regional de educacion DRE ANCASH. La Institucion Educativa
Pachacutec, es mas que solo una institucion educativa, son un grupo de

profesionales que aportan en los estudiantes tanto educativamente como social.

Dado que esta institucion es de jornada escolar completa (JEC) cuenta con
equipos que no son utilizados de la manera mas 6ptima, pues no cuenta con una
buena disposicion en cuanto a las herramientas TIC. Cumpliendo con la norma de
implementacion de las JEC, esta institucion cuenta con un coordinador de
innovacion y soporte tecnolégico (CIST), que es un especialista en las herramientas
de TIC, sin embargo, el trabajo del CIST pasa inapercibido por la mayoria de los
trabajadores de la instituciéon. Por tal motivo solo lo llaman cuando necesitan alguna

herramienta de ofiméatica o instalar el proyector.

De continuar con estas practicas la institucion educativa no tendra un impacto
positivo en el desarrollo de su localidad debido a que tanto alumnos como docentes
se encontraran en desventaja frente a otras instituciones que continuamente vienen
implementando TIC’s en sus procesos tanto académicos como administrativos;
adicionalmente es preciso mencionar que debido al proceso de globalizacion los
alumnos de estas instituciones se encuentran no solo compitiendo a nivel local o
regional, sino que estos alumnos desarrollan sus habilidades para lograr una
competicién a nivel global, de modo que estos deben de acceder a una gran serie

de oportunidades que ofrecen las Tl para lograr una competitividad global.
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Bajo este contexto se hace necesaria la elaboracion de un Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion que se aliene al plan estratégico institucional y
promueva de manera directa y significativa en el proceso de la modernizacion,
permitiendo brindar mejores servicios a sus estudiantes, padres de familia,
docentes y poblacidén en general. De esta manera cumplir con la normativa dada en
la agenda digital peruana 2.0, la politica nacional de modernizacién de la gestién
publica y las normativas de los colegios de jornada escolar completa. El
cumplimiento y ejecucién del plan estratégico es una labor con la cual el personal
administrativo debe de concordar, debido a que este solo lograra cumplir sus
objetivos con la colaboracion y participacion activa de los integrantes de los

involucrados.
1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢,De qué manera influye el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion a la
Gestion del Area de Sistemas e Informética en la Institucion Educativa Pachacutec,

San Marcos, Huari, Ancash 20187

1.2.2. Problemas especificos

¢En qué medida influye la ejecucion de la compresion estratégica del negocio en la
Gestion del Area de Sistemas e Informética en la Institucién Educativa Pachacutec,

San Marcos, Huari, Ancash, 20187

¢En qué medida influye el Analisis de Sistema de Informacién y Tecnologias de
Informacion a la Gestion del Area de Sistemas e informatica en la Institucién

Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash, 2018?

¢En qué medida influye la formulacion de la estrategia a la Gestion del Area de
Sistemas e informatica en la Institucion Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari,
Ancash, 2018?

¢En qué medida influye la elaboracion del Plan de implantacion a la Gestién del
Area de Sistemas e informatica en la Institucion Educativa Pachacuttec, San

Marcos, Huari, Ancash, 20187
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1.3. Justificacion del estudio

1.3.1. Justificacion tedrica.

La presente investigacion busca aplicar el enfoque sistémico y tecnol6gico sobre
la administracion tradicional, la cual se viene ejerciendo en la Institucion Educativa
Pachacutec, San Marcos. Asi mismo se puede observar que existe una variedad
de investigaciones de la especialidad de Ingenieria de Sistemas e Informatica
orientadas al desarrollo de software, hardware y redes, sin embargo, existe una
menor proporcion de investigaciones orientadas a los aspectos de gestiéon y

administracion.

Es por ello que la presente investigacion servira de base a futuras
investigaciones que busquen desarrollar documentacion concerniente a la direccion
y administracién de tecnologias de informacién y de empresas, en busca de mejorar
los servicios que brindan apoyados en las tecnologias de informacién y

comunicacion.

1.3.2. Justificacion préctica.

Actualmente el gobierno viene impulsando la innovacion tecnoldgica en el sector
educativo, esto por medio de politicas y proyectos que buscan mejorar la educacion
a nivel nacional. Por lo que las instituciones educativas de region Ancash deben de
cerrar la brecha tecnoldgica existente entre ellas y las instituciones educativas de

las grandes ciudades.

Asi mismo es posible apreciar en las instituciones educativas de la region Ancash
se vienen desarrollando los procesos administrativos y de enseflanza aprendizaje
de manera tradicional de modo que estos servicios tienden a ser homogéneos, por
lo que los usuarios de este servicio seleccionan a su institucion educativa por
criterios netamente subjetivos. Ejemplos de ello vienen a ser los casos en los que
los padres solo se basan en una experiencia propia o ajena para elegir el colegio al

cual matricularan a sus hijos.

Es necesario desarrollar un Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion para
lograr un elemento diferenciador con respecto a otras instituciones educativas y asi

lograr una educacion de calidad, esto debido a que el plan estratégico ayuda a
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establecer estrategias basadas en herramientas tecnoldgicas que fortalecen la
gestion administrativa y a su vez inciden en otras areas que aportan al proceso de
ensefianza aprendizaje de manera significativa, mejorando los servicios brindados

y la experiencia del estudiante como el de sus apoderados.

1.3.3. Justificacién metodoldgica.

Para lograr los objetivos del estudio, se ha realizado un proceso metodoldgico
ordenado y sistematizado, se utilizaron técnicas de investigacion cuantitativa
orientado al analisis y sintesis en relacion al uso del modelo del sistema nacional
de planeamiento estratégico y la mejora de la gestion publica, determinando en
ambas variables los procedimientos para la jerarquizacién de los factores

descriptivos y explicativos.
1.4. Objetivos de lainvestigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar de qué manera el Plan Estratégico de Sistemas de Informacion influye
a la Gestion del Area de Sistemas e Informéatica en la Institucion Educativa

Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash, 2018.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar en qué medida la compresion estratégica del negocio influye, a la
Gestion del Area de Sistemas e Informética en la Institucién Educativa Pachacutec,

San Marcos, Huari, Ancash, 2018.

Determinar en qué medida el Analisis los Sistema de Informacién y Tecnologias de
Informacion influye, a la Gestién del Area de Sistemas e Informatica en la Institucion

Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash, 2018.

Determinar en qué medida la Formulacion de la estrategia, influye a la Gestion del
Area de Sistemas e Informéatica en la Institucion Educativa Pachacutec, San
Marcos, Huari, Ancash, 2018.

Determinar en qué medida el Plan de la Implantacion, influye a la Gestion del Area
de Sistemas e Informatica en la Institucion Educativa Pachacutec, San Marcos,
Huari, Ancash, 2018.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion

2.1.1. Antecedentes nacionales

A nivel local se logré encontrar la investigacion realizada por Chavez (2015) en
si tesis titulada: “PERFIL DEL NIVEL DE GESTION DE LAS TIC: DEFINIR EL PLAN
ESTRATEGICO, LA ARQUITECTURA DE INFORMACION, LA DIRECCION
TECNOLOGICA, LA ORGANIZACION Y RELACIONES DE TI EN LA I.E. JAVIER
HERAUD PEREZ DE LA PROVINCIA DE RECUAY, ANCASH 2015”.

En el trabajo de investigacion se plante6 como objetivo general: determinar el
perfil del nivel de gestién del dominio, planear y organizar las tecnologias de
informacion y comunicacion, considerando el perfil del proceso de definir el Plan
Estratégico de Tecnologia de Informacion, definir la Arquitectura de Informacion,
determinar la Direccion Tecnolégica y definir la Organizacion y Relaciones de
Tecnologia de Informacion. Procesos que son factores criticos de éxito del proceso,
permitiendo fortalecer debilidades mejorar la aportacion de las TIC a la consecucion

de los objetivos en la Institucion Educativa Javier Heraud Pérez.

El método de la investigacion que se aplicé a este proyecto de investigacion es

de caracter cuantitativo, tipo de investigacion descriptivo y disefio no experimental.

Las conclusiones a las que arrib6 en su investigacion fueron: (1) El 67.5% de los
encuestados mencionaron que el nivel de gestion del proceso determinacion del
Plan Estratégico de Tl en el personal docente y administrativo de la Institucion
Educativa “Javier Heraud Pérez” de la provincia Recuay, se encuentra en un nivel
de madurez Ad hoc/ Inicial de acuerdo a la escala de madurez del marco de
referencia del modelo COBIT v. 4.1. (2) El 52.57% de los encuestados consideran
que el nivel de gestibn del proceso determinacion de una arquitectura de
informacion en el personal docente y administrativo de la Institucion Educativa
“Javier Heraud Pérez” de la provincia de Recuay se encuentra en un nivel de
madurez O de acuerdo a la escala de madurez del marco de referencia del modelo
COBIT v. 4.1 (3) El 72.5% de los encuestados enumeraron que el nivel de gestion
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del proceso determinacion de la direccion tecnologica en el personal docente y
administrativo de la Institucion Educativa “Javier Heraud Pérez” de la provincia de
Recuay, se encuentra en un nivel de madurez Ad hoc/ Inicial de acuerdo a la escala
de madurez. (4) El 77.5% de los encuestados consideraron que el proceso se

encuentra en un nivel de madurez Ad hoc/ Inicial de acuerdo a la escala de madurez

De igual modo, a nivel nacional se encontro la investigacion de Ramirez y
Martinez (2016) titulada: “PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA MEJORAR
LOS PROCESOS DE LA GESTION COMERCIAL EN LA EMPRESA MOLINERA
MOLISAM EIRL".

En el trabajo de investigacion se plante6 como objetivo general: Elaborar un plan
estratégico informatico que contribuya al mejoramiento de los procesos de la

gestion comercial en la Empresa molinera Molisam EIR.

El método de la investigacion que se aplico a este proyecto de investigacion es
de cardcter cuantitativo, tipo de investigacion descriptivo-propositivo y disefio no

experimental.

Las conclusiones a las que arrib6 en su investigacion fueron: (1) e con la
actualizacion y mejoras de los Sistemas de Informacién se automatizaran los
procesos lo cual eliminara la administracion de datos ortodoxos brindandole a la
empresa la posibilidad de obtener la informacién de una manera mas rapida y
confiable. La informacién presentada en el momento oportuno permitira una mejor
toma de decisiones, presentando consultas y reportes de acuerdo a los
requerimientos del usuario. (2) la molinera Molisam EIRL en los préximos meses
estara remodelando su estructura, esta remodelacion influird en la comodidad
laboral de los trabajadores en las diversas areas y permitird una mejor interconexion

entre las areas para mantener una informacion fluida.

Asi mismo se hall6 la investigacion de Vergara, A. (2017) titulada: “NIVEL DE
GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)
EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JUAN BAUTISTA -
PROVINCIA DE POMABAMBA, 2017”.
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En el trabajo de investigacion se plante6é como objetivo general: determinar el
nivel de gestién de las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC) de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista Pomabamba — Provincia de
Pomabamba; 2017.

El método de la investigacion que se aplico a este proyecto de investigacion es
de caréacter cuantitativo, tipo de investigacion descriptivo-propositivo y disefio no

experimental.

Las conclusiones a las que arribé en su investigacion fueron que el Nivel de
Gestidon de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, ya que el proceso
general se encuentra en un nivel 2- Repetible, segun los resultados en las
encuestas aplicadas a los trabajadores administrativos de la Cooperativa de
Ahorros y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017. La gestidon
del proceso de Planteamiento Estratégico, demuestra que se encuentra en el nivel
1-Inicial; la gestion del proceso Direccionamiento Tecnoldgico, demuestra que se
encuentra en el nivel 2-Repetible; la gestidon del proceso Administracion de la
Inversion, demuestra que se encuentra en el nivel 2-Repetible y la gestion del
proceso Monitoreo y evaluacion del desempefio, demuestra que se encuentra en el

nivel 2- Repetible.

De igual modo, a nivel nacional se encontrd la investigacion de Villacorta (2015)
titulada: “ELABORACION DE UN PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE
SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA MEJORA DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y ACADEMICA EN LA ACADEMIA PREUNIVERSITARIA
ENGELS”.

En el trabajo de investigacién se planteé como objetivo general: Elaborar un Plan
Estratégico de Sistemas de Informacion para mejorar la gestion administrativa y

académica en la Academia Preuniversitaria “Engels Class” — El Porvenir-Truijillo.

El método de la investigacion que se aplicé a este proyecto de investigacion es
de cardacter cuantitativo, tipo de investigacion descriptivo-propositivo y disefio no

experimental.
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Las conclusiones a las que arribé en su investigacion fueron que: (1) La
institucion muestra tener una posicion importante a nivel interno, debido que el total
ponderado es 2.66 mayor a 2.5. lo que indica que el desempefio interno de la
institucion es bueno. (2) La institucion muestra tener una regular posicion a nivel
externo, debido que el total ponderado es 2.54, mayor a 2.5, esto indica que es
importante la aplicacion de estrategias que permitan contrarrestar las amenazas del
medio. (3) En la instituciébn se pudo comprobar que muchas de las funciones
estipuladas en el reglamento interno, no son cumplidas o son realizadas por otras
areas, asi mismo se pudo comprobar que muchos procesos no estan asignados o
estan asignados incorrectamente a las areas involucradas. Todo esto debido a que
el organigrama actual, no muestra todas las areas funcionales de la institucion por
lo tanto es necesaria su actualizacion, asimismo éste deberd incluir las nuevas

areas propuestas segun el estudio efectuado en el presente proyecto.

Asi mismo se hall6 la investigacion de (Olortegui, 2016) titulada:
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

La cual tuvo como objetivo general: Elaborar una base tedrica del proceso de
formulacién de un plan estratégico que contribuya al mejoramiento de una empresa

por parte del sector informético.

Llegando a concluir, a través de las investigaciones, que: ElI PETI, es una
herramienta, donde se exponen estrategias y proyectos para ayudar a una
organizacion a optimizar sus procesos administrativos, mediante lineamientos
constituidos para limitar el alcance y brindar seguridad al usar las distintas
tecnologias aplicadas, ademas de la creacion de planes de contingencia para
posibles eventualidades que afecten el funcionamiento de los procesos a
desarrollar, con la asistencia e incorporaciéon de las TIC's debera cumplir sus
objetivos en un periodo de tiempo determinado, debido a la constante evolucion de
las tecnologias y la aparicién de necesidades. Con lo anterior permite decir que, el
PETI es herramienta de funcion ciclica y se reinicia cada vez cumpla con sus

objetivos y se actualizara en funcion del tiempo.

El descubrir oportunidades para innovar los procesos de una empresa

aprovechando las ventajas que brindan las tecnologias de informacion, pone
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énfasis en la vinculacidon entre estrategias de tecnologia y de negocios (integracion
funcional), utilizando a las Tl como un facilitador para transformar la infraestructura

y procesos del negocio.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Finalmente, a nivel internacional se encontrd la investigacion de Ramirez K.
(2014) titulada: “DESARROLLO DE UNA PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO
DE Tl PARA CORTINAS K&D”.

En el trabajo de investigacion se planted como objetivo general: Desarrollar una
propuesta de Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion para la empresa
Cortinas K&D.

El método de la investigacion que se aplicé a este proyecto de investigacion es

de caracter cuantitativo, tipo de investigacion descriptivo y disefio no experimental.

Las conclusiones a las que arribd en su investigacion fueron que: (1) Desarrollar
el plan estratégico de Tl de una empresa es un esfuerzo que requiere dedicacion y
debe realizarse teniendo presente en todo momento cual es la estrategia del
negocio para determinar como Tl se convertira en un potenciador y habilitador del
negocio. (2) Este proyecto permitié no solo determinar la direccion de Tl y generar
la cartera de proyectos recomendados, sino que contribuyd, a su vez, a que la
empresa hiciera un autoanalisis de su situacién y estrategias por seguir. (3)
implementacion del Sistema CRM otorgara al proyecto de mayor prioridad para la
empresa, para el cual se genero el charter del proyecto que brinda una base para
Su posterior ejecucion, de manera que no so6lo se documenta el plan estratégico de
Tl, sino que por medio del charter se dan los primeros pasos para poner en practica

las recomendaciones realizadas.

Asi mismo se hall6 la investigacion de Cadena D. (2016) titulada:
“DESARROLLO DE UN PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS DE Tl PARA LA
ACCION DE COMUNICACION DEL COLEGIO DE INGENIEROS EN
INFORMATICA, SISTEMAS Y COMPUTACION DE PICHINCHA (CIISCP) PARA
CON SUS SOCIOS".
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En el trabajo de investigacion se planteé como objetivo general: Crear un plan
estratégico de servicios de Tl que determine una inversion justificable en
adquisicion de herramientas tecnoldgicas para obtener como resultado una accion
comunicacional mejorada entre los socios del Colegio de Ingenieros en Informatica,

Sistemas y Computacion de Pichincha.

El método de la investigacion que se aplicé a este proyecto de investigacion es

de caracter cuantitativo, tipo de investigacion descriptivo y disefio no experimental.

Las conclusiones a las que arribd en su investigacion fueron que: (1) Es
necesario contar con herramientas de toma de decisiones como es la Planificacion
Estratégica. (2) La planeacion estratégica en cualquier ambito permite que la
Institucion forme parte activa en la configuracion de su futuro, por esto es
importante identificar la situacion actual de la Institucion, identificar a donde se
quiere llegar y el como se va a lograr las metas establecidas. (3) Un plan estratégico
de servicios de Tl para la accién comunicacional interna bien enfocado mediante la
metodologia apropiada puede ayudar a lograr una serie de efectos en los miembros
gue conforman la institucién. (4) Es fundamental la aplicacion y ejecucion del plan
estratégico de los servicios de Tl para la accibn comunicacional en el CISSCP, ya
que este ayudara a mejorar todos aquellos elementos internos, fortalecera la

participacion de los miembros y la cultura organizacional.

Asi mismo se hall6 la investigacion de Araneda R. (2016) titulada:
“DIAGNOSTICO Y PLAN ESTRATEGICO DE TIC PARA LA EMPRESA
MUNICIPAL DE SERVICIOS DE CEMENTERIO, SALA DE VELACIONES Y
EXEQUIAS, EMUCE - CUENCA”.

En el trabajo de investigacién se planteé como objetivo general: Realizar un
diagnostico en el area de las TIC, segun los estandares internacionales respecto a
la direccidn y control de la tecnologia de informacién que provee COBIT 4.0, que
contribuya a determinar las prioridades y necesidades en dicha area, para que

segun la realidad determinada.

El método de la investigacion que se aplico a este proyecto de investigacion es

de caracter cuantitativo, tipo de investigacion descriptivo y disefio no experimental.
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Las conclusiones a las que arrib6 en su investigacion fueron que: A nivel
institucional no existe una conciencia de la importancia de las TIC como
herramientas de soporte y dinamizadora de la gestién de negocio, de lo que se
desprende una falta de compromiso por parte de sus mas altos directivos para
fortalecer los aspectos técnicos-tecnoldgicos. (2) El personal para soportar la
gestion de TIC no es el mas apropiado, dejandose muy descubierto este aspecto,
lo que origina una alta dependencia en terceros, situacion que aporta
negativamente a muchos factores de seguridad y capacidad de administracion. (3)
La arquitectura de la red de datos no responde a principios de buenas practicas
técnicas, tanto en su tendido fisico, como en su configuracion logica, de lo que se
desprende un alto nivel de inseguridad y poquisimo cuidado por la informacion,

extendiéndose esta situacion al manejo de los activos en general.

En la investigacion de Orozco, Rodriguez y Serrano (2016), titulada
“PLANEACION ESTRATEGICA DE TIC PARA LA EMPRESA DIEZ Y MEDIOS
LTDA”.

En el trabajo de investigacion se planteé como objetivo general: Estandarizar,

documentar y planear los diferentes procesos y proyectos de la compaiiia.

Llegando a concluir que: El proceso de planeacion estratégica de TI, tal y como
se aplicé usando la metodologia PETI permite lograr un artefacto fundamental que
es el portafolio de proyectos de la empresa a corto y mediano plazo, los cuales se
estructuran a partir de un analisis de la empresa desde distintos puntos de vista.
Consideramos acertada la implementacion del modelo CMMI, ya que es pieza
fundamental para el mejoramiento de los procesos, ya que es una empresa con
varios aflos en el mercado y que, por ende, ya tiene una forma de trabajo
establecida que da resultado. El proyecto de reestructuracion permite darles un
acompafamiento a los objetivos estratégicos de la empresa, al incidir directamente
sobre las ventajas competitivas tan marcadas en el sector de las TIC. La planeacién
estratégica lleva a las empresas a una mejora continua de los procesos, aplicando
nuevas metodologias como la PETI (planeacion estratégica de las tecnologias de
la informacion) y nuevos conceptos administrativos que la hacen mas competitiva

en el sector.
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De igual modo, en la investigacion presentada por: Velasquez, Castillo y
Zambrano (2016) titulada: PLANIFICACION ESTRATEGICA DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION.

La investigacion tuvo como objetivo principal: Desarrollar una Planificacion
Estratégica de las Tecnologias de Informacion (PETI) y comunicacién que vaya de
la mano con el Plan Estratégico y los objetivos donde su principal objetivo es
mejorar el desempefio del area de informatica, en la toma de decisiones de los
nuevos proyectos de tecnologias actuales y en la adecuada administracion de sus
recursos informéticos por medio de la planificacion estratégica.

Se concluye, que, en vista de la competencia, la innovacion, los cambios, las
estrategias y el futuro, los ejecutivos deben reconocerle a la Tecnologia de
Informacién (TI) su importancia en el desarrollo de las empresas y los negocios.
Indudablemente, sin un verdadero y efectivo proceso de planificacién a largo plazo,

esto no se logra.
2.2. Bases teoricas

2.2.1. VI: Plan estratégico de Tecnologias de Informacion

Segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacion (2016), el Plan Estratégico de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (en adelante PETI) es el
artefacto que se utiliza para expresar la Estrategia de TI. El PETI hace parte integral
de la estrategia de la institucion y es el resultado de un adecuado ejercicio de

planeacioén estratégica de TI.

Rodriguez y Lamarca definen a la planificacion estratégica de tecnologias de
informacion como “el proceso y la documentacién en la que se identifica la cartera
de aplicacionesy la infraestructura tecnolégica que debe desarrollarse para obtener
ventajas sostenibles sobre sus competidores, alineadas a la estrategia de negocio”
(2012, p.12)

La planeacion estratégica de Tl es necesaria para gestionar y dirigir todos los
recursos de Tl en linea con la estrategia y prioridades del negocio. La funcién de Tl
y los interesados del negocio son responsables de asegurar que el valor 6ptimo se
consigue desde los proyectos y el portafolio de servicios. El plan estratégico mejora
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la comprension de los interesados clave de las oportunidades y limitaciones de TI,
evalla el desempefio actual, identifica la capacidad y los requerimientos de
recursos humanos, y clarifica el nivel de investigacién requerido. La estrategia de
negocio y prioridades se reflejaran en portafolios y se ejecutaran por los planes
estratégicos de TI, que especifican objetivos concisos, planes de accién y tareas
que estan comprendidas y aceptadas tanto por el negocio como por TI. (IT

Governance Institute, 2007)

El PETI tiene como objetivo proveer un marco para administrar y proyectar los
cambios internos y externos que ocupan un lugar en el entorno. Considera un
dominio de aplicacion dinamico, que integra las visiones estratégicas de
negocio/organizacional, con la vision estratégica de Tecnologia de Informacion en

una percepcion unica final. (Clempner & Gutierrez, 2001)
2.2.1.1. Estrategia

El concepto de estrategia nacié en el campo militar, aproximadamente en la
década de los 50, este concepto rapidamente fue tomado por la gestion de las
organizaciones, como un medio importante para competir frente a los rivales y
obtener ventajas competitivas. Segun Harvard Business Review (2011) Porter
define a las estrategias como las acciones ofensivas que puede lograr realizar una

empresa, para posicionarse dentro del mercado.

“La estrategia debe ser un concepto visto desde varias dimensiones, es decir
multidimensional; que se extienda a toda la organizacién, donde ésta pueda ser
vista como un sistema abierto que interactda con su medio externo, en la que su
estructura y jerarquia con los subsistemas esté debidamente disefiada; y en la que
no solo la informacion, procesos, decisiones y operaciones puedan ser facilmente
definibles y orientados; si no que también los flujos de realimentacion de entrada y

de salida” (Lopez y Correa, 2007).

Los ejecutivos experimentados, generalmente definen a la estrategia como
(Scott, 2013):

Saber adénde va uno y como va a llegar alli.

Establecer un conjunto de objetivos claros y movilizar recursos para lograrlos.
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Pensar a largo plazo en lugar de a corto plazo.
Descubrir como lograr un mejor efecto que los competidores en el mercado.

Disefiar y seleccionar un curso de accion.

Estas definiciones tienen varios aspectos en comun, pero individualmente
podrian conducir a diferentes cursos de accion. Por ello es importante tener una
vision sistémica de la estrategia y poder integrar varias dimensiones y conceptos

del mismo como lo manifestaban Lépez y Correa.
2.2.1.2. Planificacion estratégica

Segun Coronado (2013) la planificacion estratégica es una actividad compleja
debido a que comprende la administracion una empresa y la incertidumbre del
futuro, motivo por el cual no existen las decisiones sobre planificacion estratégica
correctas 0 equivocadas, debido que la informacion que pueda recolectarse en
torno a la organizacion debe interpretarse y conciliar los diversos escenarios a

futuro para adoptar un curso de acciones que favorezcan a la organizacion.

En la planificacion estratégica, el enfoque consiste en reunir conceptos e ideas
empresariales para entender como operan las empresas (y otras organizaciones)
en un entorno competitivo, desarrollar un entendimiento de las interrelaciones
implicadas y, como resultado, establecer la base para poder explicar los motivos
del éxito o del fracaso de las empresas en el pasado y como podrian actuar para

alcanzar éxito en el futuro (Scott, 2013).

Debido a que la estrategia es un concepto tan dificil de definir, es de esperarse
que existan varias formas de plantear la idea. Charles y Gareth (2009) mencionan
gue la estrategia es comprendida como aquel ejercicio de planificacion o el curso
de acciones que surgen en base a las actividades y los contextos internos y
externos de la organizacion; por lo que estas son consecuencia de los recursos que

la empresa tiene a su disposicion y a los agentes que se interrelacionan con ella.
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Asi como existen, entonces, existen tres enfoques teoricos diferentes
relacionados con la estrategia, mencionados por Walter & Pando (2014) los cuales

son:
a) Enfoque de planificacion

El enfoque de planificacion establece los planes estratégicos sean formulados por
el personal directivo para que este sea difundido e implementado, por lo que es
primordial establecer los objetivos, asi como también realizar un analisis del entorno
de la organizacion y realizar un prondéstico (Mintzberg, Brian, & Voyer, 1997).
Posteriormente, el plan estratégico formulado se respetara durante todo el periodo
previsto en la planificacion. Generalmente este enfoque se considera como el
enfoque de planificacion estratégica, y sus adeptos postulan que esta forma

prescrita de estrategia es racional y objetiva.

b) Estrategia emergente

Scott (2013) menciona que “... las personas no son totalmente racionales y légicas.
El alcance de dicha irracionalidad fue objeto de algunas investigaciones y los
hallazgos generales concuerdan con el sentido comun...” (p. 12), por lo que
podemos afirmar que este tipo de estrategias nacen de manera espontanea frente
a las irregularidades o cambios no planificados en la estrategia formulada

inicialmente.

c) Estrategia basada en recursos

Este tipo de estrategia nacen a partir de los recursos internos de la empresa
“...una empresa exitosa no es solo un conjunto pasivo de recursos que simplemente
reacciona a los cambios del entorno competitivo, sino mas bien desarrolla la
habilidad de aprovechar las oportunidades a medida que surgen y también de

crearlas con sus propios medios...” (Scott, 2013, p. 14).

Scott (2013) enfatiza en que estas estrategias se basan en la disponibilidad de
recursos en la organizacion, por lo que se enfoca en los factores internos de la
organizacion tales como la administracién de recursos y la productividad dejando

de lado el entorno competitivo.
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2.2.1.3. Proceso de formulacion de estrategiay toma de decisiones

Las decisiones estratégicas, son de caracter complejo y logran suponer muchas
situaciones imprevisibles. Por ello seleccionar un curso de accion depende de la
disponibilidad y de cémo se interprete la informacién, del andlisis, la intuicién, la
emocidn, el conocimiento politico y de muchos factores mas (Scott, 2013, p.29).

Con frecuencia, es posible identificar cursos de accion que tienen pocas
probabilidades de ser exitosos y, en este sentido, es importante comprender el
proceso estratégico para obtener beneficios reales y asi evitar adoptar cursos de
accion desastrosos. Por ello se utilizan herramientas para la planificacion
estratégica, entre las cuales podemos mencionar al analisis FODA y la cadena de
valor de Porter (Charles y Gareth, 2009).

2.2.1.4. Anélisis FODA

FODA es el acronimo de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, el
cual ayuda a determinar si la organizacion esta capacitada para desempefiarse en
su medio. Mientras mas competitiva en comparacion a sus competidores esté la
empresa contard con mayores probabilidades de éxito (Amaya, 2010). El analisis
FODA, actia como etapa intermedia entre el diagndstico estratégico y el

direccionamiento estratégico.

Segun Amaya (2010) este analisis esta disefiado para ayudar a encontrar el
mejor acoplamiento entre las tendencias del medio externo (oportunidades y
amenazas) y las capacidades internas de la organizacion (fortalezas y debilidades).
Dicho andlisis tiene como resultante estrategias especificas para aprovechar sus
fortalezas y oportunidades como de prevenir el efecto de sus debilidades y

amenazas.
A partir del andlisis se pueden identificar cuatro tipos de estrategias:

a) Estrategias ofensivas: También conocidas como estrategias FO, son aquellas
gue toman las fortalezas y las oportunidades en pos de generar nuevas
oportunidades y con ello destacar frente a la competencia. Esta estrategia busca
aprovechar las oportunidades que se presentan en el entorno externo a la empresa

por medio de sus fortalezas (Amaya, 2010).
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b) Estrategias defensivas: También son conocidas como estrategias FA, las cuales

estan disefiadas para afrontar las amenazas externas de la empresa con el uso de

las fortalezas con las que cuenta (Amaya, 2010).

Estrategias de adaptacion: Estas estrategias son conocidas como estrategias
DO, las cuales estan disefiadas para cubrir o reducir las debilidades que existen en
la empresa por medio de las oportunidades que se presentan en el entorno

empresarial (Amaya, 2010).

d) Estrategias de supervivencia: También conocidas como estrategias DA, tienen

como objetivo identificar y eliminar o cortar los procesos que estén llevando a la
empresa a un mal estado. Esto se realiza mediante el analisis de las amenazas

externas y como este incide en las debilidades de la empresa (Amaya, 2010).
2.2.1.5. Cadena de valor de Porter

La cadena de valor de Porter es una herramienta de gestion desarrollada por el
profesor e investigador Michael Porter, que permite realizar un analisis interno de
una empresa, a través de su desagregacién en sus principales actividades

generadoras de valor (Ruiz & Herrera, 2010).

Esta cadena se descompone las actividades de la organizacion en primarias y
secundarias, las actividades primarias son aquellas que se relacionan directamente
con la produccién de valor de la empresa, produccion, mercadeo, ventas, servicio,
segun la naturaleza de la empresa; por otro lado, las de soporte o secundarias son
aguellas actividades que facilitan la ejecuciéon de las actividades primarias ,luego
se definen las fortalezas y debilidades de cada una de estas actividades o funciones
y se realizan planteamientos estratégicos respecto a cada uno de estos (Schilling,
2008).
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Figura 1. Cadena de valor de Porter

Fuente: Schilling, Direccién estratégica de la innovacién tecnolégica., 2008.

2.2.1.6. Evaluacion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion

Para el desarrollo de un Plan estratégico de tecnologias de informacion se han

planteado varias metodologias, de las cuales podemos mencionar:
Metodologia BSP

Esta metodologia, fue introducida por IBM en 1970 como un camino para
incorporar estrategias de sistemas de informacion en estrategias organizacionales
y estrategias de negocios; con el fin de facilitar a los administradores, proyectar y
planear sus necesidades de datos adecuadamente (International Business
Machines, 1984).

Segun (Clempner y Gutiérrez , 2017) la metodologia Business System Planning
(BSP) proporciona una aproximacion de arriba hacia abajo. Comenzando con el
nivel administrativo superior y trabajando hacia abajo, a lo largo de toda la
organizacion, estudiandola desde lo general hasta llegar a un nivel de detalle basico
y que luego permitird en la implantacion de los sistemas de informacion, pero en

direccion contraria.

Se basa en la identificacion de los datos necesarios para la organizacion. Se
describe la situacion actual de 2 dimensiones: los datos manejados y los procesos
que configuran los sistemas existentes (Clempner y Gutiérrez , 2017). Se evalla
los sistemas de informacion, documentan las necesidades de informacion y

programan las actividades para llevar a cabo los proyectos.
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Metodologia INEI

Desde el 2003, la Contraloria General de la Republica puso en marcha un Plan
estratégico de la funcion informatica, la cual impulsé la necesidad de un
planteamiento de nuevos horizontes en la gestion de la Tecnologia de Informacion

y Comunicacion (Instituto Nacional de Estadistica e Informética, 2007).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2007) esta metodologia
se encuentra basada en la metodologia espafiola Métrica 3, la cual consta de 7
capitulos que describen las fases de organizacion del proyecto, identificacion de
requerimientos, sistemas de informacion, el modelo tecnoldgico institucional y el

plan de accion.
Metodologia MIRE

Esta metodologia fue desarrollada por Gamboa citado por Angulo (2016), la cual
se basa en la Ingenieria de la Informacién, en la Planificacion estratégica de

Negocios, Tecnologias y Sistemas de Informacion, Esta cuenta con 4 fases:
a) Diagnostico situacional

Clempner y Gutiérrez (2017) mencionan que esta fase se divide en dos
procesos, el primero de ellos es el de identificar el alcance competitivo de la
organizacion por medio de las caracteristicas que influyen en la estrategia y el
comportamiento de la empresa, y el segundo se centra en la evaluacion de las
condiciones actuales de la empresa basada en las estrategias de negocios, modelo

operativo y tecnologias de informacion.

b) Modelo de negocio/organizacién

Gamboa (2016) enfatiza que esta fase se relaciona con la creacion de un nuevo
modelo de negocio/organizacion, sobre el cual se erige el proceso de planeacion
de TI. En esta fase se establecen las estrategias que daran rumbo a la empresa en
base a las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas; adicionalmente en
este punto se reajustan la visién, misién, metas, organigrama, cadena de valor y

otros elementos en base a las estrategias planteadas.
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C) Modelo de TI

Gamboa (2016) menciona que la creacion de un modelo de TI permite definir
los lineamientos e integracion de los componentes tecnoldgicos, lo cual permitira
identificar soluciones de Tl que logren establecer una ventaja competitiva
estratégica y que logren dar soporte a los objetivos planteados en la fase anterior.

d) Modelo de planeacion

Scott (2013) menciona que esta fase se vincula con la creacién de un modelo
de planeacién relacionado con la identificacion de proyectos que muestren como
los recursos van a ser incorporados en la organizacién. En este proceso se
establecen las prioridades, la creacion de un plan, un presupuesto, un estudio del

retorno de la inversién y un andlisis del riesgo.

Metodologia de planeamiento estratégico de sistemas de Informacién para

instituciones educativas

Esta metodologia fue presentada por Bautista (2015) y se enfoca en el desarrollo
de un plan estratégico de sistemas de informacion en instituciones educativas, fue
presentado como tesis de ingenieria de sistemas a la Universidad Antenor Orrego,
esta metodologia nace tras la determinacion de los principales aciertos y
deficiencias que tienen las instituciones educativas, las cuales se enfocan en un
con continuo empuje a la automatizacién de procesos para la ejecucion de las
actividades, teniendo en cuenta que no se puede implementar nuevos sistemas sin
antes conocer la realidad de las necesidades. La metodologia comprende los

siguientes procesos:
a) Formulacion de la mision

Es la primera etapa la cual posee como entrada principal las necesidades y
expectativas de los grupos de interés, en buena cuenta dar respuesta a la
existencia de las empresas e instituciones como conjunto socio-cultural que

responde a esas necesidades y expectativas.

En esta etapa se formulan la mision, vision, se revisa el marco teorico y

conceptual, se recopila informacion a fin de identificar los objetivos, procesos
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criticos y ventajas competitivas como también a la delimitaciéon de su entorno e

identificacion de su competencia.

En esta etapa de utilizan como técnicas de recoleccion de informacion a la
entrevista, la encuesta, los focus group, la tormenta de ideas y el juicio de expertos;
para la aplicacion de estas técnicas se construyen y validan instrumentos de
recopilacion de informacion, se identifican los grupos de interés con sus
necesidades respectivamente. Para el desarrollo de este proceso se establecieron
cuadros y herramientas que permitiran realizar una vision realista y a su vez

optimista a la cual debe de apuntar la institucién.
b) Andlisis externo e interno

En esta etapa se realiza un analisis de los componentes externos que influyen
de manera directa e indirecta en el cumplimiento de los objetivos y actividades de
la institucion, ello se puede hacer de manera paralela al analisis interno de la

institucion.

Para el desarrollo del andlisis externo se realizan los procedimientos de revision
de marco tedrico asociado a los factores externos, recopilacion de datos del
contexto de la institucién, analisis mediante la aplicacién del modelo de las cinco
fuerzas de Porter para la identificacion de las oportunidades y amenazas. De
manera similar en el andlisis interno se aplica del modelo de las cinco fuerzas de
Porter para la identificacion de las fortalezas y debilidades. En la documentacion de
la metodologia se describen los cuadros y formatos sobre este proceso.

En este modelo se estandarizaron como factores de lineamientos al plan
institucional, marco curricular, profesores, alumnos, organizacion, administracion,

gestion y las relaciones institucionales, imagen y comunicacion.
C) Definicion de la estrategia

Esta etapa tiene como objetivo la formulacion de estrategias que en base a los
factores internos y externos identificados nos permitan alcanzar los objetivos
institucionales a fin de lograr cumplir con la misién planteada; estas estrategias
son las resultantes de la aplicacion de la matriz de analisis FODA vy

adicionalmente la composicién de las mismas mediante herramientas tecnolégicas.
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A su vez se aplica el mapeo de estrategias para poder identificar aquellas que
son prioritarias y establecer indicadores que permitan realizar una medicidén sobre

el cumplimiento de las mismas.
d) Despliegue de estrategias

Una vez identificadas las estrategias institucionales y mapeada cada una de ellas
con la relacién causa-efecto segln en la etapa anterior, procedemos al ultimo
proceso del Planeamiento Estratégico que es el Despliegue de Estrategias para ello

se aplica el modelo de despliegue.

Este proceso es el mas complejo debido a que implicar estudios basicos de
factibilidad para determinar la conveniencia no solo econémica sino técnica y
operacional y eventualmente social. El resultado del trabajo se trasladara a la
plantilla correspondiente. Una estrategia puede generar como consecuencia una o

MAs iniciativas estratégicas o proyecto estratégicos de sistema de informacion.
2.2.1.7. Modelos de Planeacién Estratégica de TlI

Con el objetivo lograr la alineacion estratégica entre Tl y el negocio (institucion
educativa), es que el autor Javier Arias Osorio (Arias Osorio, 2011), cita los diversos
metodologias o modelos de planeacién estratégica de TI. Inicialmente se evalGan
tres metodologias: Basado en lograr la alineacion estratégica entre Tl y el negocio.

Inicialmente se evallan tres metodologias:

1. El enfoque escenario, donde los ejecutivos mediante un comité realizan un

ejercicio aplicando modelos estadisticos.

2. Uso de matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

(FODA), para obtener ventaja competitiva luego de evaluar cada oportunidad.

3. El enfoque de los factores criticos de éxito, orientado a resolver problemas de

informacion ligados a la estrategia del negocio.
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2.2.2. VD: Gestion del Area de Sistemas e Informatica

Actualmente existe una variedad investigaciones relacionado al uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en los procesos administrativo
y de gestidn en las diversas areas de una institucién (Farrofiay & Ancaya, 2016).
Sin embargo, es compleja e inexacta la determinacién de las funciones y procesos
que comprenden al area de TI, segun la percepciébn de los gerentes,
administradores y personal, es una tarea compleja, debido al pocos conocimientos,
rechazo y el desinterés que presentan las demas areas por las innovaciones
tecnolégicas, en especial por las referidas al uso de las herramientas TIC y

diferentes plataformas tecnolégicas que existen.

En el contexto de la Institucion Educativa Pachacutec, el area de Sistemas e
Informéatica es la encargada de brindar soporte a todos los procesos
administrativos, segun Farrofiay & Ancaya (2016) el apoyo de las Tl se ve reflejada
en tres aspectos: procesos administrativos, recursos tecnoldgicos y recursos

financieros.
2.2.2.1. Las organizaciones como sistemas

Segun Chiavenato (2004) la teoria general de los sistemas se origind
aproximadamente en 1950 con el aporte de Ludwig Von Bertalanffy, quien elabor6
las bases para el desarrollo de una teoria interdisciplinaria para comprender y
organizar los problemas de las diversas ciencias y asi proporcionar un modelo
general, de tal forma que los descubrimientos de una ciencia tienen un impacto

sobre otra.

Esta teoria se basa en la totalizacion de todo, pues propone que los sistemas
no deben de ser entendidos por analizar las partes que lo componen, sino por las
interacciones que estas tienen entre ellas y con otros agentes, por lo que se
requiere un pensamiento de tipo sintético para comprender el comportamiento de

un sistema.

En el contexto organizacional el enfoque sistémico interpreta a la organizacion
y cada uno de sus componentes como sistemas abiertos. Asi mismo Jones (2008)

menciona que aquellos factores que afectan la capacidad de trabajos tanto internos
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como externos en la institucion son aquellos que son los que conforman al ambiente

de la organizacion.

Aqui debemos tomar al sistema como un conjunto de reglas o principios
enlazados entre si, donde un cambio en uno de ellos puede provocar
modificaciones en el resto. El contexto de un sistema es todo lo que esta fuera de
él y se divide en inmediato (también llamado especifico o micro-entorno) y mediato

(general o macro-entorno).
2.2.2.2. La gestién administrativa

Es el proceso que comprende al manejo de la informacién a través de las
personas. Esto generalmente implica realizar el almacenamiento y la distribucién
de informacion hacia todos los que estan dentro de una organizacion. La gestion
administrativa intenta encontrar una manera racional para disefiar una organizacion
como un todo. La teoria apunta generalmente a una estructura formalizada
administrativa, una clara division del trabajo, la delegacién de poder y autoridad a

los administradores correspondientes a sus areas de responsabilidad.

Anzola (2002) afirman que “la gestion administrativa consiste en todas las
actividades que se emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la
manera en la cual se tratan de alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las
personas y las cosas mediante el desempefio de ciertas labores esenciales como

son la planeacion, organizacion, direccion y control”.

Segun Koontz y Weihirich (2004) mencionan que la administracion es el proceso
de diseio y mantenimiento del entorno en el cual se desenvuelven en grupos, los
individuos en procesos de que estos cumplan eficientemente objetivos especificos.
La administracion es un elemento esencial en todas las empresas, pues es
aplicable a todo tipo de organizaciones, grandes y pequefias, lucrativas y no

lucrativas, industrias manufactureras y de servicio.
2.2.2.3. Elementos de la administracion

Torres (2014) menciona que la definicion de Fayol de los papeles y de las

acciones de la gestion distingue entre cinco elementos:
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a) Planificar: Koontz y Weihrich (2004) lo definen como el procedimiento
inmerso en la seleccién de misiones, objetivos y acciones para llevar cumplir con
los dos primeros; requiere tomar decisiones, es decir, elegir alternativas de futuros

cursos de accion.

b) Organizar: Comprende la distribucion y disposicion de los recursos con los
que cuenta la empresa para lograr cumplir con los objetivos estratégicos. Esta se
ve reflejada en la division del trabajo en unidades organizacionales (departamentos
y cargos), definicién de lineas formales de autoridad y adopcion de mecanismos
para coordinar las diversas tareas organizacionales. Chiavenato (2002).

c) Dirigir: Minch (2010) manifiesta que dirigir es el proceso de ejecucion de
los planes de acuerdo a la estructura organizacional, mediante la guia de los
esfuerzos del grupo social a través de la toma de decisiones, la motivacion, la

comunicacién y el ejercicio del liderazgo.

d) Coordinar: Son las acciones y efectos de disponer elementos
metddicamente o concertar medios y esfuerzos para buscar un objetivo comun.
Tiene como objetivo armonizar los esfuerzos estructurados con arreglo al modelo

organizativo elegido.

e) Controlar: Jara (2009) define al control como el establecimiento de sistemas
gue permiten medir resultados actuales y pasados en relacién con los esperados,
con el fin de saber si se han obtenido los que se esperaban, y corregir y mejorar y

formular planes.
2.2.2.4. Procesos administrativos

Comprende a los procesos administrativos, los cuales tienen como objetivos
organizar, dirigir, estructurar y dar vida la implementacion de un servicio en un
medio social que lo requiere, con la finalidad de impartir un servicio de calidad y

gue este pueda ser percibido por los clientes (Martinez, 2012).

Martinez (2012) afirma que estos procesos administrativos deben de observar la
organizacion, la direccion y el buen manejo de los mismos, desde un adecuado uso
de los recursos que componen a cualquier organizacion con enfoque financiero y

de servicios.
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Barbeito (2004) enfatiza que el personal que labora en wuna
institucion/organizacion debe de tener conocimientos basicos de como operan las
herramientas informaticas. De ahi que la integracion de recursos tecnologicos a las
labores administrativas debe ser un proceso gradual, vinculado a varios factores:
Los recursos tecnoldgicos propiamente dichos; la disponibilidad y correcta
utilizacién de los contenidos digitales apropiados; la propuesta pedagdgica; la
competencia tecnologica del personal administrativo y técnico que ofrece la

institucion.
2.2.2.5. Recursos tecnoldgicos

Segun (Farrofiay & Ancaya, 2016) la gestion tecnolégica, dentro de un marco
administrativo eficaz, permite una apropiada interaccion entre la tecnologia, el
recurso humano y el conocimiento generado y asimilado, lo que conlleva a
aumentos en la calidad de los bienes o servicios ofrecidos, en la productividad y en

la competitividad.

Cabe puntualizar que la generacién, la asimilacién y el uso efectivo de la
tecnologia mediante la gestion tecnolégica, incluye también la utilizacion eficiente
de los recursos empleados por la empresa, al igual que la minimizacion del impacto

gue tiene la actividad productiva sobre el ambiente.
2.2.2.6. Recursos financieros

Estos son un conjunto de procesos coordinados e interdependientes
encaminados a planificar, organizar, controlar y evaluar los recursos econémico-
financieros disponibles en la organizacién, declara garantizar de la mejor manera
posible la consecucién de unos objetivos sociales fijados previamente y coherentes
con su misién (Gavilan, 2008). Se habla de un conjunto de procesos, es decir, una
serie de pasos y acciones sucesivas e interrelacionadas dirigidas a alcanzar

eficientemente unos objetivos o resultados sociales finales.
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2.2.2.7. Marco legal
a) Ley Marco Modernizacion de la Gestion del Estado Ley N°27658

La presente ley cuenta como finalidad fundamental la obtencion de
mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una
mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los

recursos publicos. El objetivo es alcanzar un Estado:

e Al servicio de la ciudadania.

e Con canales efectivos de participacion ciudadana.

e Descentralizado y desconcentrado.

e Transparente en su gestion

e Con servidores publicos calificados y adecuadamente remunerados.
e Fiscalmente equilibrado.

b) Decreto supremo N°066-2011-PCM — Aprueba el “Plan de desarrollo de la
sociedad de la informacién en el Peru. La agenda digital peruana 2.0”

Este documento tiene como objetivo general, permitir que la sociedad peruana
acceda a los beneficios que brinda el desarrollo de las tecnologias de la informacion

y comunicacién en todos sus aspectos.

La Agenda 2.0 define una Vision del desarrollo de la Sociedad de la Informacion
y el Conocimiento en el Peru, a ser desarrollada a través de ocho objetivos, con sus
respectivas estrategias, las que deben ser complementadas con acciones,
proyectos y actividades por parte de las instituciones publicas, entidades privadas,
universidades y agentes de la sociedad civil comprometidas en lograr un pais con
mayor grado social y econémico donde las TIC se hayan convertido en un aspecto
central para ello, no como fin en si mismo sino como las herramientas transversales

que apoyardn a lograr objetivos institucionales, locales, regionales y nacionales.

Convocamos a la participacion de todos los involucrados para lograr los objetivos
acordados que abarcan de forma transversal a todos los sectores, para lo cual

cuentan con todo el apoyo de la Presidencia del Consejo de Ministros.
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c) Resolucion Ministerial N°451-2014 MINEDU Crea el modelo de servicio

educativo “Jornada escolar completa para las instituciones educativas

publicas del nivel de educacién secundaria”

Con el cual se busca mejorar el logro de los aprendizajes de los y las estudiantes

de las instituciones educativas publicas del nivel de educacién secundaria. Con el

fin de alcanzar esta meta se propone el modelo educativo de Jornada Escolar

Completa (JEC) donde los docentes de las areas focalizadas de las JEC

(Matematica, Comunicaciéon, CTA y EPT), asi como los Coordinadores de

Innovacién y Soporte Tecnoldgico (CIST) se encuentran participando del curso

virtual Mejora del conocimiento del uso y aplicacion pedagdgico de las TIC en el

proceso de ensefianza aprendizaje.

2.3.

a)

b)

Definicion de términos basicos

TIC:

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) “son un conjunto de
técnicas, desarrollos y dispositivos avanzados, que integran funcionalidades de
almacenamiento, procesamiento y transmision de datos” (Romero Mora,

Saldivar Vaquera, Delgado Ibarra y Sanchez Montufar, 2012, p. 10).

ERP:

Es un sistema de informacion que integra todos los procesos del negocio, con
la finalidad de crear valor y disminuir los costos mediante el uso eficiente de los
recursos, de modo que la informacion que se exista disponibilidad y seguridad
de la informacién para el proceso de toma de decisiones. Estos sistemas estan
compuestos por modulos que tienen funciones especificas en la organizacion
(McGaughey & Gunasekaran, 2009).

Sistemas de informacion:

Es el grupo de elementos (componentes) interrelacionados que recepcionan
datos (entrada), para posteriormente procesarlos (proceso) y dispersar datos e

informacion (salida) en cumplimiento de un objetivo (Stair, 2000).
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d)

f)

9)

h)

Procesos de negocio:

Son un conjunto de tareas estrechamente relacionadas de manera logica, las
cuales son llevadas a cabo para lograr un resultado, el cual puede ser un

producto o servicio. Estos tienen entradas, procesos y salidas (Alcala, 2014).
Gestion de procesos de negocios:

Es una disciplina en la cual los procesos son tomados como activos
estratégicos de la organizacion, por lo cual se buscar mejorar y generar un
mayor valor en los productos o servicios por medio de los procesos

relacionados al mismo (Alcala, 2014).
Factores criticos de éxito:

Son variables que deben de identificarse y ser evaluadas antes y durante la
realizacion de un proyecto, debido a que estas serviran como indicadores para

saber si se estan alcanzando las metas y objetivos planteados (Alcal4, 2014).
Stackefolders:

Son las entidades (individuo o grupo de individuos) que tienen efecto o pueden
afectar al logro de los propésitos de una organizacion. Estos incluyen a
empleados, clientes, proveedores accionistas, bancos, ambientalistas,

gobierno u otros agentes externos (Acufia, 2012).
Arquitectura tecnoldgica:

Es la descripcion de la estructura e interaccion de la plataforma de servicios,
l6gica y fisica de los componentes de la infraestructura tecnoldgica (Arroyo,
2015).

Arquitectura de negocio:

Es el flujo de procesos y de como se utilizan los recursos en la creacion de
productos o servicios de una organizacién, también comprende los aspectos

organizacionales, funcionales, de procesos y de informacion (Arroyo, 2015).
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j) Analisis de riesgos:

El analisis de los riesgos determinara cuales son los factores de riesgo que
potencialmente tendrian un mayor efecto sobre nuestro proyecto y, por lo tanto,
deben ser gestionados por el emprendedor con especial atencion (Alcala,
2014).
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[l METODOS Y MATERIALES

3.1. Hipotesis de la investigacion

3.1.1. Hipotesis general

El Plan estratégico de tecnologias de informacion influye significativamente a la
Gestion del area de sistemas e informatica en la Instituciéon Educativa Pachacutec,
San Marcos, Huari, Ancash 2018.

3.1.2. Hipotesis especificas

H1: La comprension estratégica del negocio influye significativamente a la
Gestion del Area de Sistemas e Informatica en la Institucién Educativa Pachacutec,
San Marcos, Huari, Ancash, 2018.

H2: El andlisis de los sistemas de informacion y tecnologias de informacion
influye significativamente a la Gestion del Area de Sistemas e Informatica en la

Institucion Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash, 2018.

H3: La formulacién de la estrategia influye significativamente a la Gestion del
Area de Sistemas e informatica en la Institucion Educativa Pachacltec, San
Marcos, Huari, Ancash, 2018.

H4: El plan de implantacién propuesta influye significativamente a la Gestion del
Area de Sistemas e Informatica en la Institucion Educativa Pachacltec, San

Marcos, Huari, Ancash, 2018.
3.2. Variables en estudio

3.2.1. Definicion Conceptual

Variable Independiente: Plan estratégico de tecnologias de informacion

Es el proceso y la documentacion que pretende identificar la carpeta de
aplicaciones e infraestructura tecnologica con la que debe de contar la institucion
para obtencién y sostenibilidad de las ventajas competitivas (Rodriguez y Lamarca,
2012).
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Variable Dependiente: Gestion del Area de Sistemas e Informatica

La Gestion es el proceso del manejo de la informacion a través de las personas.
Esto generalmente implica realizar el almacenamiento y la distribucién de
informacion hacia todos los que estan dentro de una organizacién (Farrofay &
Ancaya, 2016).
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3.2.2. Definicién Operacional

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE MEDICION
L, Objetivos y prioridades 1,2
Comprension Jetivos y priort
estratégica de  Procesos criticos y ventajas competitivas 3,4,5
negocio Entornos y competencia 6,7
Cobertura y contribucion de los S 8,9
Anélisis de Flexibilidad, rendimiento y eficiencia de TI 10, 11.
SITI Capacidades, recursos y gestion de SI/TI 12,13, 14
VI: Plan pact S fect y gest T Escala valorativa de Likert con
estratégico de Entorno y tendencias 15, 16 valores Ordinales
te_c?ologla_s, de Cobertura y contribucion de los Sl 17, 18 Con tres niveles finales: Malo,
informacion Reaqul B
Formulacién Flexibilidad, rendimiento y eficiencia de TI 19, 20 eguiary Bueno
de la estrategia  capacidades, recursos y gestion de SI/Tl 21, 22
Entorno y tendencias 23
Calendario y secuencia de implantacién 24, 25
. Plan de_ . Capacidades y recursos 26, 27
implantacion
Organizacion y gestion del plan 28, 29
Procesos Procesos que son soportados por Tl 1,23 Escala valorativa de Likert con
administrativos Reportes obtenidos por TI. 4.5 6 valores Ordinales
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VD: Gesti6n del
area de sistemas

e informatica Recursos
tecnoldgicos

Recursos
financieros

Manejo de TI

Disposicion de recursos tecnoldgicos
Administracion de los recursos tecnoldgicos
Inversion en infraestructuras tecnoldgicas

Inversion en plataformas tecnoldgicas

Inversibn en capacitacion y desarrollo de
personal en Tl

7,8,9 Con tres niveles finales: Malo,
10, 11, 12 Regular y Bueno
13, 14, 15
16,17, 18

19, 20

21, 22

Fuente: Elaboracién propia
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3.3. Tipoy nivel de la investigacién

3.3.1. Tipo de investigacion

La presente es una investigacion de tipo aplicada, en cuanto a este enfoque de
investigacion Hernandez, Fernandez y Baptista mencionan que “Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que se ha sometido a andlisis” (2014,
p.60), permitiendo describir situaciones y evento, es decir como son y cOmo se

comportan determinados fenGmenos.

3.3.2. Nivel de investigacion

Respecto al nivel de investigacion, se trata de una investigacion correlacional
causal; segun Arias (2012) este tipo de investigaciones consisten en caracterizar
un hecho, fenbmeno u objetivo de estudio a fin de establecer su estructura,

comportamiento o caracteristicas (p. 24).

Dado que la tesis es correlacional causal, no hay manipulacién de variables, se
realiza una observacién y se describen tal como se presentan en su ambiente

natural.
3.4. Disefio de lainvestigacion

En cuanto al disefilo de investigacion se desarroll6 una investigacion no
experimental de corte transversal. No experimental debido a que se observaran
los fendbmenos tal como se dan en su contexto natural, sin intervencion alguna por
parte del investigador para posteriormente analizarlos (Hernandez y Baptista,
2014).

De corte transversal debido a que se recolectaron los datos en un solo momento,
en un tiempo unico con el proposito de describir la variable en estudio y analizar

sus dimensiones (Hernandez y Baptista, 2014).
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Corresponde al siguiente esquema:

/ Ox
M
\Gt

Dénde:

M= Muestra de las variables: Plan estratégico de tecnologias de informacién y
Gestion del Area de Sistemas e Informéatica

Ox= Observacion de la variable Propuesta de plan estratégico de tecnologias de

informacion
—» = Influencia
Oy= Observacion de la variable Gestion del Area de Sistemas e Informatica
3.5. Poblacién y muestra

3.5.1. Poblaciéon

Para Hernandez y Baptista "una poblacion es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones” (2014, p. 65.). La poblacién de la
presente investigacion estuvo conformada por todo el personal administrativo de la
Instituciéon Educativa Pachacutec, San Marcos, los cuales son 17 trabajadores

administrativos.

3.5.2. Muestra

La muestra como sefiala Bernal (2010), es la parte de la poblacién que se
selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacién para el desarrollo del
estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacion de las variables
objeto de estudio. Por otra parte, la investigacibn serd de muestreo no
probabilistico, de tipo Censal, donde se tomd a toda la poblacién como muestra.
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3.6. Técnicas e Instrumento de recoleccidon de datos

3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Coherentemente con los objetivos planteados se utilizé la técnica de la
observacion de manera directa por qué estamos involucrados con las tecnologias
de la informacion, y se realizo las observaciones de los requisitos necesarios para
contribuir a la gestion del area de sistemas e Informatica en la Institucion Educativa
Pachacutec; ademas se utilizé la encuesta, respecto a esta técnica de recoleccion
de datos Malhotra (2008), menciona que “las encuestas son entrevistas con
numero significativo de personas utilizando un cuestionario predisefiado” p.121.
Segun el autor en mencion, el método de encuesta incluye un cuestionario
estructurado que se da a los encuestados y que esta disefiado para obtener

informacion especifica.

3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Para Arias (2012) los instrumentos de investigacion “son los medios materiales
gue se emplean para recoger y almacenar informacion” (p. 25). Para el desarrollo
del presente proyecto de investigacion se aplico la encuesta. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista, (2010) es el instrumento mas utilizado para recolectar los
datos, consiste en un conjunto de preguntas estructuradas respecto de una o0 mas

variables a medir.

El instrumento para la investigacion fue el cuestionario en escala valorativa de
Likert, como define Corral (2010) es un conjunto de preguntas previamente
disefiadas para ser contestadas por la misma persona o por el aplicador, pero a
partir de las respuestas otorgadas por la persona que responde. Los cuales fueron
Escala valorativa de la propuesta de plan estratégico de tecnologias de informacion
de la institucion educativa Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash 2018 y la Escala
valorativa de la gestion del area de sistemas e informéatica en la institucién educativa
Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash 2018, estas se elaboraron en base a las
dimensiones de la de la propuesta de la planificacion financiera de tecnologias de

informacion y la gestion del area de sistemas e informaticos respectivamente.
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Escala valorativa de la propuesta de plan estratégico de tecnologias de

informacion de la institucién educativa Pachacutec

La escala valorativa de la Propuesta de Plan estratégico de tecnologias de
informacion de la institucion educativa Pachacutec, se formulé en base al modelo
de construccién de un Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion propuesto
por Rodriguez y Lamarca (2012), el cual considera la percepcion que se tiene sobre
todas las fases del proceso de formulacion del PETI, tale como: comprension
estratégica del negocio, andlisis de los SI/TI, formulacion de la estrategia y disefio
de implantacion, este instrumento es aplicado a los trabajadores quienes podran
brindar una opinién acerca de la coherencia del PETI con su proceso de formulacion
y el contexto de la Institucion Educativa Pachacutec, la duracién es de 15 minutos
aproximadamente, las alternativas de respuesta se plantean con escalamiento tipo
Likert, en el cual cada enunciado tiene cinco alternativas de respuesta: Muy en
desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y muy de
acuerdo. Es una escala valorativa conformada por 29 items, estructurada en cuatro
sub escalas que miden las cuatro dimensiones del Plan estratégico de tecnologias

de informacion.
Escala valorativa sobre Gestion del area de sistemas e informatica

El instrumento se elabord en base al aporte de Farrofiay & Ancaya(2016) sobre
la gestion administrativa basado en tecnologias de informacién, lo cual es un
enfoque que se maneja netamente en el area de sistemas e informéatica a diferencia
de otras dependencias u oficinas que no tienen cuentan con los implementos ni
funciones especificas relacionadas a la administracion de TI. El instrumento cuenta
con las siguientes caracteristicas: La escala valorativa de la Gestion del area de
sistemas e informatica es aplicada al personal administrativo de la Institucion
Educativa Pachacutec la cual constituye una vision de las labores que se realizan
en el area de sistemas e informética la cual se ve reflejada en la interaccion de
estos trabajadores con los recursos tecnologicos, se administra de manera
individual, la duracién es de 15 minutos aproximadamente, las alternativas de
respuesta se plantean con escalamiento tipo Likert, en el cual cada enunciado tiene
cinco alternativas de respuesta: Muy en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo

ni en desacuerdo, de acuerdo y muy de acuerdo. Es una escala valorativa
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conformada por 22 items, estructurada en tres sub escalas que miden las tres
dimensiones de la gestion del area de sistemas e informatica: procesos

administrativos, recursos tecnologicos y recursos financieros.
Validacién y confiabilidad del instrumento:

“La validez del instrumento de medicidn sera realizada mediante la técnica de juicio
de expertos, mediante la evaluacibn de los expedientes de validacién del
instrumento, esta evaluacion es realizado por 03 expertos quienes conformaran la

utilizaciéon de los instrumentos de recoleccién de datos”. (Bernal. 2010)

Los resultados que encontraremos en la presente investigacion seran confiables
por lo que contamos con docentes asesores expertos en la investigacién con
conocimientos cientificos humanisticos que nos ensefiaron a elaborar instrumentos
confiables que son aplicados en una muestra adecuado obtenida cientificamente
con estudios de seres humanos que es en si un principio ético. La busqueda de la
validez cientifica establece el deber de plantear: a) un método de investigacion
coherente con el problema y la necesidad social investigador con las personas; un
marco teorico suficiente basado en fuentes documentales y de informacion; un

lenguaje cuidadoso empleado para comunicar el informe.

A continuacioén se presenta a los Expertos (validez de contenido), que evaluaron el

Cuestionario:

Tabla 2. Juicio de Expertos

Nombre y Apellidos del
Experto Asesor DNI Aplicabilidad
Alex Cesar Puré Rivera Metodoldgico 07247356 Aplicable
Edmundo José Barrantes Rios | Tematico 25651955 Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Alfa de Cronbach
El coeficiente Alfa de Cronbach es el indicador de confiabilidad de escalas
psicométricas mas usado en ciencias sociales. Para determinar la confiabilidad de

la encuesta realizada a los usuarios del area de sistemas e informatica de la
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Institucién Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash 2018, utilizaremos el
software SPSS y con ella hallaremos el valor del alfa de cronbach para las

siguientes variables y dimensiones:

Variable Independiente Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion
(PETI): esta variable independiente contiene las siguientes dimensiones:
Comprension Estratégica del Negocio, Analisis de Sistemas de Informacion y
Tecnologias de Informacion, Formulacion de la estrategia y Plan de Implantacion.

Dimension Comprensién Estratégica del Negocio: esta dimension contiene 7
items y 5 opciones de respuesta en escala de Likert (1. Muy En Desacuerdo, 2. En
Desacuerdo, 3. Ni de Acuerdo Ni En Desacuerdo, 4. De Acuerdo y 5. Muy De
Acuerdo).

items

En el PETI se tomaron en cuenta las necesidades del area de sistemas e
informatica.

En el PETI establecer objetivos realistas en base a la situacion actual del area de
sistemas e informética.

En la elaboracién del PETI se logré identificar los procesos criticos para el
desemperio de labores en el area de sistemas e informatica.

Se realizé el arbol de procesos desarrollado de acuerdo a la realidad por la que
pasa el personal del area de sistemas e informatica.

Se lograron establecer y determinar las fortalezas y debilidades que existen en los
servicios proporcionados por el area de sistemas e informéatica.

Se identificaron las cualidades que deben de tener los sistemas de informacién y
tecnologias de informacién para fortalecer a la institucion.

Se identificaron las oportunidades y amenazas existentes en del &rea de sistemas

e informatica.
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Tabla 3. Alfa de Cronbach Dimensiéon Comprension Estratégica del Negocio.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach hasada en M de
Cronbach elementos estandarizados elementos
308 G14 7

Fuente elaboracion propia
En la tabla 2, se puede apreciar que el alfa de cronbach es 0.908 lo cual es

aceptable y revela una fuerte relacion entre los items que definen a la dimension

Comprension Estratégica del Negocio.

Dimension Analisis de Sistemas de Informacion y Tecnologias de
Informacion: esta dimension contiene 9 items y 5 opciones de respuesta en escala
de Likert (1. Muy En Desacuerdo, 2. En Desacuerdo, 3. Ni de Acuerdo Ni En
Desacuerdo, 4. De Acuerdo y 5. Muy De Acuerdo).

items

Se realizé analisis y diagndstico sobre las condiciones actuales de los sistemas
existentes.

Se listaron las caracteristicas y funcionalidad de los sistemas existentes.

Se realiz6 un andlisis individual para las herramientas y sistemas de TI.

Se identificaron las deficiencias existentes en los recursos de TI.

Se analizo el funcionamiento de los recursos Tl en los procesos que administra el
area de sistemas e informatica.

Se listaron las caracteristicas de los equipos de tecnologias de informacion.

Se analiz6 el desempefio de la gestion actual del area de SI/TI.

Se realiz6 el comparativo entre los equipos existentes y las tendencias actuales.

Tabla 4. Alfa de Cronbach Dimension Andlisis de Sistemas de Informacion y
Tecnologias de Informacion.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en M de
Cronbach elementos estandarizados glementos
b24 G924 g

Fuente elaboracién propia
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En la tabla 4, se puede apreciar que el alfa de cronbach es 0.924 lo cual es
aceptable y revela una fuerte relacion entre los items que definen a la dimension
Analisis de Sistemas de Informacion y Tecnologias de Informacion.

Dimension Formulacién de la Estrategia: esta dimension contiene 7 litems y 5
opciones de respuesta en escala de Likert (1. Muy En Desacuerdo, 2. En
Desacuerdo, 3. Ni de Acuerdo Ni En Desacuerdo, 4. De Acuerdo y 5. Muy De
Acuerdo).

items

Se establecieron adecuadamente sistemas y procedimientos para el cumplimiento
de objetivos del area de sistemas e informatica.

Se determin6 de manera precisa el funcionamiento de las tecnologias de
informacion a implementarse.

Se establecieron indicadores de medicion para evaluar el rendimiento de las
tecnologias de informacion a implementarse.

Se establecieron indicadores de medicibn para evaluar la eficiencia de las
tecnologias de informacion a implementarse.

Se contara con los recursos necesarios para la implementacién de las tecnologias
de informacion propuestas.

Se establecieron mecanismos de capacitacion para la implementacion de las
tecnologias de informacién propuestas.

La propuesta hace un uso adecuado y moderado de los recursos tecnoldgicos
disponibles.

Tabla 5. Alfa de Cronbach Dimension Formulacion de la Estrategia.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en I de
Cronbach elementos estandarizados elementos
821 821 7

Fuente elaboracion propia

En la tabla 5, se puede apreciar que el alfa de cronbach es 0.821 lo cual es
aceptable y revela una fuerte relacién entre los items que definen a la dimensién
Formulacion de la Estrategia.

Dimension Plan de Implantacién: esta dimension contiene 6 items y 5

opciones de respuesta en escala de Likert (1. Muy En Desacuerdo, 2. En
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Desacuerdo, 3. Ni de Acuerdo Ni En Desacuerdo, 4. De Acuerdo y 5. Muy De
Acuerdo).
items

e Se establecié un adecuado cronograma de implementacion de tecnologias de
informacion.

e Los procesos de implementacion fueron correctamente definidos.

e Se cuenta con el presupuesto necesario para la implementacion de tecnologias
de informacion.

e El personal cuenta con las capacidades necesarias para el uso de las
tecnologias de informacidn propuestas.

e Se establecieron adecuadamente los roles para la ejecucién del plan.

e Existe compromiso de las autoridades para la ejecucion del plan.

Tabla 6. Alfa de Cronbach Dimension Plan de Implantacion.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach hasada en M de
Cronbach elementos estandarizados elementos
869 872 £

Fuente elaboracion propia

En la tabla 6, se puede apreciar que el alfa de cronbach es 0.869 lo cual es
aceptable y revela una fuerte relacion entre los items que definen a la dimension

Plan de Implantacion.

Alfa de Cronbach Variable Independiente Plan Estratégico de Tecnologias de

Informacioén

La medicién del alfa de cronbach para el total de preguntas de la variable
independiente Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion es de 0.956 lo cual

es aceptable y revela una alta consistencia de los items entre si.

Variable Dependiente Gestion del Area de Sistemas e Informatica: esta variable
dependiente presenta las siguientes dimensiones: Procesos Administrativos,
Recursos Tecnoldgicos y Recursos Financieros. Esta variable en total tiene 22
ftems y 5 opciones de respuesta en escala de Likert (1. Muy Mala, 2. Mala, 3.

Regular, 4. Buena y 5. Muy Buena).
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items

Utiliza aplicaciones (programas) que le permiten desarrollar sus labores de
manera mas eficiente.

Sabe de algunas herramientas tecnolégicas que le permitirian desarrollar sus
labores de manera mas facil y rapida.

Las instituciones con las cuales interactda la Institucion Educativa maneja las
mismas plataformas con las que se cuentan en la misma.

Toda la informacion de la institucion educativa se encuentra digitalizada.

Los reportes producidos por medio de herramientas informaticas son precisos y
eficientes.

Los diversos softwares (programas) brinda las facilidades para realizar reportes
de manera rapida y facil.

Le es facil a usted y sus compafieros utilizar las herramientas informéaticas.

Se desarrollan constantemente cursos de capacitacion en el uso de tecnologias
de la informacion

Usted considera importante el manejo de Tecnologias de Informacién para
cumplir con las metas planteadas por la Institucion educativo.

La institucion educativa cuenta con los equipos modernos, los cuales funcionan
adecuadamente.

La institucion educativa cuenta con los programas necesarios para la realizacion
de labores administrativas.

La institucion educativa cuenta con una adecuada interconexion entre
dispositivos tanto a nivel interno como con internet.

Las autoridades toman importancia en la implementacion y uso de tecnologias
de informacién en las labores administrativas y académicas.

La institucion cuenta con un personal de soporte técnico calificado para la
resolucién de problemas que involucren TI.

Existen incentivos o normativas dispuestas por el MINEDU (a través de sus
organos) para el uso de tecnologias de informacién

Continuamente se invierte en el mejoramiento e implementacion de equipos y

ambientes asociados a las tecnologias de informacién.
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e [Existen proyectos o iniciativas planteadas por otras instituciones que pueden
servir de apoyo a la implementacion de equipos informaticos.

e La institucidn cuenta con recursos para financiar la adquisicion de equipos
informéticos.

e EXxisten iniciativas o proyectos que apoyen la implementacion de plataformas
digitales en la institucion educativa.

e Lainstitucion cuenta con recursos para financiar el uso de servicios y plataformas
digitales, tales como internet, licencias de programas, entre otros.

e Elpersonal designado al &rea de tecnologias de informacién (centro de computo)
capacita constantemente al personal de la institucion educativa.

e La UGEL u otras instituciones capacitan al personal de la Institucién en el uso
provechoso de tecnologias de informacion.

Tabla 7. Alfa de Cronbach Variable Independiente Gestion del Area de

Sistemas e Informatica.

Estadisticas de fiabilidacd

Alfa de Alfa de Cronbach basada en M de
Cronbach elementos estandarizados elementos
HET 86T 22

Fuente elaboracién propia

En la tabla 7, se puede apreciar que el alfa de cronbach es 0.967 lo cual es
aceptable y revela una fuerte relacion entre los items que definen a la variable
Gestion del Area de Sistemas e Informatica.

3.7. Métodos de andlisis de datos
Las técnicas utilizadas para el andlisis de los datos fueron:

e Analisis de fuentes bibliograficas. Comprension de lectura, extracto de

contenidos tedricos y elaboracion de sintesis.

e Analisis de las observaciones. Asistencia a reuniones de trabajo, talleres y

seminarios vinculados con la tesis.

e Andlisis de cuestionario. Informacién de las encuestas efectuadas a los
administrativos de la instituciéon educativa Pachacutec, San Marcos, Huari,
Ancash.
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Se tabularé la informacion a partir de los datos obtenidos, cuando hablamos
de procesamiento de datos hacemos referencia al método estadistico utilizado y al
programa en particular a utilizar para procesar los datos recopilados, e nuestro caso
emplearemos el SPSS.

Es en este sentido que el SPSS contribuye al desarrollo del area de
metodologia de investigacion cientifica cuantitativa y de la investigaciéon como un
todo y tiene un envolvimiento significativo con la comunidad académica y civil.
Ademas de las actividades usuales de investigacion, ensefianza y produccién de
conocimientos.

La herramienta informatica estadistica SPSS nos facilitara crear un archivo
de datos en una forma estructurada y también organizar una base de datos que
pueda ser analizada con diversas técnicas estadisticas. A pesar de que existen
otros programas como (Microsoft Excel) que se utilizan para organizar datos y crear
archivos electronicos. SPSS permite capturar y analizar los datos sin necesidad de
depender de otros programas.

Por otro lado, también es posible transformar un banco de datos creado en

Microsoft Excel en una base de datos SPSS.
3.8. Aspectos éticos

Todos los datos adquiridos se emplearon con objetividad y con fines de
analisis para esta investigacion, de modo que no se expondra esta informacién a
terceros que no guarden relacién con este estudio.

Principios de confiabilidad: No se alteraron los datos adquiridos, los datos
seran expuestos acorde a lo obtenido.

Respeto a la persona humana: Los resultados no se sometieron a juicios
subjetivos del investigador, esta investigacion buscara el desarrollo de la poblacion
en estudio.

Veracidad de la informacién y datos: Se consignaran datos verdaderos, que

corresponden a la realidad investigada, sin manipularlos.
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V. RESULTADOS

4.1. Anédlisis Descriptivo de items Segln Dimensién

Los resultados se han obtenido en base los cuestionarios aplicados a los usuarios
de del &rea de sistemas e informéatica de la Institucién Educativa Pachacutec, San
Marcos, Huari, Ancash 2018. Los datos fueron organizados, tabulados y
sistematizados en las tablas de frecuencia simple, interpretadas y analizadas,
mediante el uso del software estadistico del programa SPSS; cuyos resultados los

presentamos a continuacion.

Presentamos a continuacion un analisis descriptivo de frecuencias con el uso del
software estadistico SPSS y con ello mediremos la percepcion de los usuarios de
la Institucion Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash, 2018, segun las
respuestas obtenidas en el cuestionario teniendo en cuenta la variable y dimension

a la que pertenecen.
Variable Independiente Plan estratégico de tecnologias de informacion
Dimension Comprension Estratégica del Negocio

ftem: ¢En el PETI se tomaron en cuenta las necesidades del area de sistemas

e informéatica?

Tabla 8. Frecuencia para el item ¢ En el PETI se tomaron en cuenta las
necesidades del area de sistemas e informatica?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Forcentaje
acumulado

Walido

Muy En Desacuerdo

MiDe Acuerdo MiEn Desacuerdo
De Acuerdo

Muy De Acuerdo

Total

1
1
g
6
7

1

5.9
5.9
52,9
35,3
100,0

5.0
5.4
52,9
36,3
100,0

54
11,3
f4,7

100,0

Fuente elaboracion propia

Segun la tabla 8 dentro de la variable independiente Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion, dentro de la dimensién Comprension Estratégica del
Negocio, con respecto al item ¢En el PETI se tomaron en cuenta las necesidades

del &rea de sistemas e informética?, se observa que 1 usuario que representa el
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5.9% de la muestra de estudio opina que esta muy en desacuerdo; 1 usuario que

representa el 5.9% de la muestra opina que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo;

9 usuarios que representan el 52.9% de la muestra opinan que no estan de acuerdo

y 6 usuarios que representan el 35.3% de la muestra opinan que estan muy de

acuerdo.

En la figura 2 se muestra la vision grafica de los resultados.

Porcentaje

Muy En
Desacuerda

Mi De Acuerdao Mi
En Desacuerdo

De Acuerdo Muy De Acuerdo

Figura 2. ¢ En el PETI se tomaron en cuenta las necesidades del area de sistemas e informética?

Fuente Elaboracion Propia

item: ¢En el PETI establecer objetivos realistas en base a la situacién actual

del &rea de sistemas e informética?

Tabla 9. Frecuencia para el item ¢ En el PETI establecer objetivos realistas en

base a la situacion actual del area de sistemas e informatica?

Frecuencia | Porcentaje Pl:lrcfelntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Muy En Desacuerdo 1 59 549 54
MiDe Acuerdo Mi En Desacuerdo 4 235 235 294
De Acuerdo 9 29 529 824
Muy De Acuerdo 3 17,6 17,6 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente elaboracién propia

Segun la tabla 9 en la variable independiente Plan estratégico de tecnologias de

informacion, dentro de la dimensibn Comprension Estratégica del Negocio, con

respecto al item ¢En el PETI establecer objetivos realistas en base a la situacion
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actual del area de sistemas e informatica?, se observa que 1 usuario que
representa el 5.9% de la muestra de estudio opina que esta muy en desacuerdo; 4
usuarios que representan el 23.5% de la muestra opinan que no esté ni de acuerdo
ni en desacuerdo; 9 usuarios que representan el 52.9% de la muestra opinan que
no estan de acuerdo y 3 usuarios que representan el 17.6% de la muestra opinan

gue estan muy de acuerdo.

En la figura 3 se muestra la vision grafica de los resultados.

Porcentaje

Muy En Ni De Acuerdo Mi De Acuerdo Muy De Acuerdo
Desacuerdo En Desacuerdo

Figura 3. ¢ En el PETI establecer objetivos realistas en base a la situacién actual del area de
sistemas e informética?
Fuente Elaboracion Propia

ftem: ¢En laelaboracion del PETI se logré identificar los procesos criticos
para el desempefio de labores en el area de sistemas e informatica?
Tabla 10. Frecuencia para el item ¢ En la elaboracién del PETI se logro

identificar los procesos criticos para el desempefio de labores en el
area de sistemas e informatica?

Frecuencia | Porcentaje Pcurqe_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En Desacuerdo 1 549 549 549
MiDe Acuerdo MiEn Desacuerdo A 284 284 353
De Acuerdo 11 64,7 64,7 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente elaboracion propia
Segun la tabla 10 en la variable independiente Plan estratégico de tecnologias de

informacion, dentro de la dimension Comprension Estratégica del Negocio, con

70



respecto al item ¢En la elaboracién del PETI se logré identificar los procesos
criticos para el desempefio de labores en el area de sistemas e informatica?, se
observa que 1 usuario que representa el 5.9% de la muestra de estudio opina que
esta en desacuerdo; 5 usuarios que representan el 29.4% de la muestra opinan que
no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y 11 usuarios que representan el 64.7% de
la muestra opinan que estan de acuerdo.

En la figura 4 se muestra la vision grafica de los resultados.

Porcentaje

Ni De Acuerdo Ni En
Desacuerdo

De Acuerdo

En Desacuerdo

Figura 4. ¢ En el PETI establecen objetivos realistas en base a la situacion

actual del area de sistemas e informatica?
Fuente Elaboracion Propia

item: ¢Se realizé el arbol de procesos desarrollado de acuerdo a la realidad
por la que pasa el personal del area de sistemas e informatica?

Tabla 11. Frecuencia para el item ¢ Se realizé el arbol de procesos desarrollado
de acuerdo a la realidad por la que pasa el personal del area de sistemas e

informatica?
Frecuencia | Porcentaie | ' Creentae Porcentaje
J valido acurmulado
Walido  Muy En Desacuerdo 1 59 50 =3

Mi De Acuerdo Ni En Desacuerda
De Acuerdo

Muy De Acuerdo

Total

235

54,7
5.9

100,0

235

4,7
549

100,0

29,4
54,1
100,0

Fuente elaboracién propia

Segun la tabla 11 en la variable independiente Plan estratégico de tecnologias de
informacion, dentro de la dimension Comprension Estratégica del Negocio, con
respecto al item ¢Se realizo el arbol de procesos desarrollado de acuerdo a la
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realidad por la que pasa el personal del area de sistemas e informatica?, se observa
qgue 1 usuario que representa el 5.9% de la muestra de estudio opina que esta muy
en desacuerdo; 4 usuarios que representan el 23.5% de la muestra opinan que no
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo; 11 usuarios que representan el 64.7% de la
muestra opinan que estan de acuerdo y 1 usuario que representa el 5.9% de la
muestra opina que estd muy de acuerdo.

En la figura 5 se muestra la vision grafica de los resultados.

Porcentaje

Muy En Mi De Acuerdo Mi De Acuerdo Muy De Acuerdo
Desacuerdo En Desacuerdo

Figura 5. ¢ Se realizo el arbol de procesos desarrollado de acuerdo a la realidad

por la que pasa el personal del area de sistemas e informética?
Fuente Elaboracién Propia
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ftem: ¢Se lograron establecer y determinar las fortalezas y debilidades que
existen en los servicios proporcionados por el area de sistemas e
informatica?

Tabla 12. Frecuencia para el item ¢ Se lograron establecer y determinar las
fortalezas y debilidades que existen en los servicios proporcionados por el area de
sistemas e informética?

Frecuencia | Porcentaje Purge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Walido En Desacuerdo 2 11,8 11,8 11,8
Mi De Acuerdo Mi En Desacuerdo 4 235 235 35,3
De Acuerdo 9 5248 5248 88,2
Muy De Acuerdo 2 11,8 11,8 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente elaboracién propia

Segun la tabla 12 en la variable independiente Plan estratégico de tecnologias de
informacion, dentro de la dimension Comprension Estratégica del Negocio, con
respecto al item ¢ Se lograron establecer y determinar las fortalezas y debilidades
que existen en los servicios proporcionados por el area de sistemas e informética?,
se observa que 2 usuarios que representan el 11.8% de la muestra de estudio
opinan que estan en desacuerdo; 4 usuarios que representan el 23.5% de la
muestra opinan que no estid ni de acuerdo ni en desacuerdo; 9 usuarios que
representan el 52.9% de la muestra opinan que estan de acuerdo y 2 usuarios que
representan el 11.8% de la muestra opina que estan muy de acuerdo.

En la figura 06 se muestra la vision grafica de los resultados.

Porcentaje

En Desacuerdo  Mi De Acuerdo MNi De Acuerdo Muy De Acuerdo
En Desacuerdo

Figura 6. ¢ Se lograron establecer y determinar las fortalezas y debilidades que existen en los
servicios proporcionados por el area de sistemas e informatica?
Fuente Elaboracion Propia
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ftem: ¢Se identificaron las cualidades que deben de tener los <z

Tabla 13. Frecuencia para el item ¢ Se identificaron las cualidades que deben de
tener los sistemas de informacién y tecnologias de informacién para fortalecer a la

institucién?
Frecuencia | Porcentaje Purc'elntaje Porcentaje
valido acumulado
Walido  EnDesacuerdo 3 17,6 17,6 17,6
Mi De Acuerdo Mi En Desacuerdo 4 235 235 412
De Acuerdo 10 58,8 588 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente elaboracién propia

Segun la tabla 13 en la variable independiente Plan estratégico de tecnologias de
informacion, dentro de la dimension Comprension Estratégica del Negocio, con
respecto al item ¢ Se identificaron las cualidades que deben de tener los sistemas
de informacion y tecnologias de informacién para fortalecer a la institucion?, se
observa que 3 usuarios que representan el 17.6% de la muestra de estudio opinan
gue estan en desacuerdo; 4 usuarios que representan el 23.5% de la muestra
opinan que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y 10 usuarios que representan
el 58.8% de la muestra opina que estan de acuerdo.

En la figura 07 se muestra la vision grafica de los resultados.

Porcentaje

En Desacuerdo Mi De Acuerdo MNi En De Acuerdo
Desacuerdo

Figura 7. ¢ Se identificaron las cualidades que deben de tener los sistemas de

informacion y tecnologias de informacion para fortalecer a la institucion?
Fuente Elaboracion Propia
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ftem: ¢Se identificaron las oportunidades y amenazas existentes en del area
de sistemas e informéatica?

Tabla 14. Frecuencia para el item ¢ Se identificaron las oportunidades y amenazas
existentes en del area de sistemas e informatica?

Frecuencia | Porcentaje Pnrqe_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  En Desacuerdo 1 5.8 54 549
Mi De Acuerdo Mi En Desacuerdo 7 41,2 412 471
De Acuerdo ] 52,9 529 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente elaboracién propia

Segun la tabla 14 en la variable independiente Plan estratégico de tecnologias de
informacion, dentro de la dimension Comprension Estratégica del Negocio, con
respecto al item ¢ Se identificaron las oportunidades y amenazas existentes en del
area de sistemas e informatica?, se observa que 1 usuario que representa el 5.9%
de la muestra de estudio opina que est4 en desacuerdo; 7 usuarios que representan
el 41.2% de la muestra opinan que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y 9
usuarios gque representan el 52.9% de la muestra opinan que estan de acuerdo.
En la figura 08 se muestra la vision grafica de los resultados.

Porcentaje

En Desacuerdo Ni De Acuerdo Ni En De Acuerdo
Desacuerdo

Figura 8. ¢ Se identificaron las oportunidades y amenazas existentes en del

area de sistemas e informatica?
Fuente Elaboracién Propia
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Dimension Analisis de Sistemas de Informacion y Tecnologias de

Informacion

item: ¢ Se realiz6 andlisis y diagnostico sobre las condiciones actuales de los

sistemas existentes?

Tabla 15. Frecuencia para el item ¢ Se realiz6 analisis y diagndéstico sobre las
condiciones actuales de los sistemas existentes?

Frecuencia | Porcentaje PDI.C,E.majE Porcentaje
valido acumulado
Walido  Muy En Desacuerdo 1 54 54 54
En Desacuerdo 2 11,8 11,8 17,6
De Acuerdo 13 TEA 76,5 94 1
Muy De Acuerdo 1 54 54 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente elaboracién propia

Segun la tabla 15 en la variable independiente Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién, dentro de la dimension Andlisis de Sistemas de Informacion y
Tecnologias de Informacion, con respecto al item ¢ Se realizé analisis y diagnostico
sobre las condiciones actuales de los sistemas existentes?, se observa que 1
usuario que representa el 5.9% de la muestra de estudio opina que esta muy en
desacuerdo; 2 usuarios que representan el 11.8% de la muestra de estudio opinan
gue estan en desacuerdo; 13 usuarios que representan el 76.5% de la muestra
opinan que estan de acuerdo y 1 usuario que representa el 5.9% de la muestra

opina que esta muy de acuerdo.
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Porcentaje

Muy En En Desacuerdo De Acuerdo Muy De Acuerdo
Desacuerdo

Figura 9. ¢ Se realiz6 analisis y diagnoéstico sobre las condiciones actuales de

los sistemas existentes?
Fuente Elaboracién Propia

ftem: ¢Se listaron las caracteristicas y funcionalidad de los sistemas

existentes?

Tabla 16. Frecuencia para el item ¢ Se listaron las caracteristicas y funcionalidad
de los sistemas existentes?

Frecuencia | Porcentaje Pnrqe_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Walido  EnDesacuerdo 3 17,6 17,6 17,6
Mi De Acuerdo Mi En Desacuerdo 3 17,6 17,6 353
De Acuerdo 8 471 471 824
Muy De Acuerdo 3 17 .6 17,6 1000
Total 17 100,0 100,0

Fuente elaboracion propia

Segun la tabla 16 en la variable independiente Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién, dentro de la dimensién Andlisis de Sistemas de Informacién y
Tecnologias de Informacién, con respecto al item ¢, Se listaron las caracteristicas y
funcionalidad de los sistemas existentes?, se observa que 3 usuarios que
representa el 17.6% de la muestra de estudio opinan que esta muy en desacuerdo;
3 usuarios que representan el 17.6% de la muestra opinan que no estan de acuerdo
ni en desacuerdo; 8 usuarios que representan el 47.1% de la muestra opinan que
estan de acuerdo y 3 usuarios que representa el 17.6% de la muestra opinan que
estan muy de acuerdo.

En la figura 10 se muestra la vision grafica de los resultados.
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Porcentaje

En Desacuercdo  NiDe Acuerdo Ni De Acuerdo Muy De Acuerdo
En Desacuerdo

Figura 10. ¢ Se listaron las caracteristicas y funcionalidad de los sistemas existentes?
Fuente Elaboracién Propia

ftem: ¢Se realizo un andlisis individual para las herramientas y sistemas de

TI?

Tabla 17. Frecuencia para el item ¢ Se realizé un analisis individual para las
herramientas y sistemas de TI?

Frecuencia | Porcentaje Pnrqe_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  En Desacuerdo 2 11,8 118 11,8
Mi De Acuerdo Mi En Desacuerdo g 47 1 471 a8,8
De Acuerdo 7 41,2 412 1000
Total 17 100,0 100,0

Fuente elaboracion propia

Segun la tabla 17 en la variable independiente Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién, dentro de la dimension Andlisis de Sistemas de Informacién y
Tecnologias de Informacién, con respecto al item ¢ Se realizé un analisis individual
para las herramientas y sistemas de TI?, se observa que 2 usuarios que
representan el 11.8% de la muestra de estudio opinan que estan en desacuerdo; 8
usuarios que representan el 47.1% de la muestra opinan que no estan de acuerdo
ni en desacuerdo y 7 usuarios que representa el 41.2% de la muestra opinan que
estan de acuerdo.

En la figura 11 se muestra la vision grafica de los resultados.
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Porcentaje

Mi De Acuerdo Mi En
Desacuerdo

De Acuerdo

En Desacuerdo

Figura 11. ¢ Se realiz6 un andlisis individual para las herramientas y sistemas de TI?
Fuente Elaboracién Propia

item: ¢Se identificaron las deficiencias existentes en los recursos de TI?

Tabla 18. Frecuencia para el item ¢ Se identificaron las deficiencias existentes en
los recursos de TI?

Frecuencia | Porcentaje Pnrcae_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Muy En Desacuerdo 2 11,8 118 11,8
Mi De Acuerdo Mi En Desacuerdo B 353 353 471
De Acuerdo a 471 471 G4 1
Muy De Acuerdo 1 549 549 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente elaboracion propia

Segun la tabla 18 en la variable independiente Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién, dentro de la dimension Andlisis de Sistemas de Informacién y
Tecnologias de Informacion, con respecto al item ¢ Se identificaron las deficiencias
existentes en los recursos de TI?, se observa que 2 usuarios que representan el
11.8% de la muestra de estudio opinan que estan muy en desacuerdo; 6 usuarios
que representan el 35.3% de la muestra opinan que no estan de acuerdo ni en
desacuerdo; 8 usuarios que representan el 47.1% de la muestra opinan que estan
de acuerdo y 1 usuario que representa el 5.9% de la muestra opina que esta muy
de acuerdo.

En la figura 12 se muestra la vision grafica de los resultados.
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Porcentaje

Muy En De Acuerdo

Desacuerdo

Mi De Acuerdo Mi
En Desacuerdo

Muy De Acuerdo

Figura 12. ¢ Se identificaron las deficiencias existentes en los recursos de TI?
Fuente Elaboracién Propia

ftem: ¢Se analiz6 el funcionamiento de los recursos Tl en los procesos que

administra el area de sistemas e informéatica?

Tabla 19. Frecuencia para el item ¢ Se analizo el funcionamiento de los recursos
Tl en los procesos que administra el area de sistemas e informatica?

Frecuencia | Porcentaje Pu:urc)e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido EnDesacuerdo 1 549 59 58
MiDe Acuerdo Mi En Desacuerdo 3 17,6 176 235
De Acuerdo 12 70,6 70,6 941
Muy De Acuerdo 1 549 6.9 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente elaboracién propia

Segun la tabla 19 en la variable independiente Plan Estratégico de Tecnologias
de Informacion, dentro de la dimension Andlisis de Sistemas de Informacion y
Tecnologias de Informacion, con respecto al item ¢ Se analizo el funcionamiento de
los recursos Tl en los procesos que administra el area de sistemas e informatica?,
se observa que 1 usuario que representa el 5.9% de la muestra de estudio opina
que esta en desacuerdo; 3 usuarios que representan el 17.6% de la muestra opinan
gue no estan de acuerdo ni en desacuerdo; 12 usuarios que representan el 70.6%
de la muestra opinan que estan de acuerdo y 1 usuario que representa el 5.9% de

la muestra opina que estad muy de acuerdo.
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Porcentaje

En Desacuercdo  NiDe Acuerdo Mi De Acuerdo Muy De Acuerdo
En Desacuerdo

Figura 13. ¢ Se analiz6 el funcionamiento de los recursos Tl en los procesos que administra el
area de sistemas e informatica?
Fuente Elaboracion Propia

ftem: ¢Se listaron las caracteristicas de los equipos de tecnologias de

informacion?

Tabla 20. Frecuencia para el item ¢ Se listaron las caracteristicas de los equipos
de tecnologias de informacién?

Frecuencia | Porcentaje Pnrc'elntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  EnDesacuerdo 1 59 A9 54
MiDe Acuerdo Mi En Desacuerdo fi 353 353 412
De Acuerdo 8 471 471 88,2
Muy De Acuerdo 2 11,8 11,8 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente elaboracién propia

Segun la tabla 20 en la variable independiente Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién, dentro de la dimension Andlisis de Sistemas de Informacion y
Tecnologias de Informacion, con respecto al item ¢ Se listaron las caracteristicas
de los equipos de tecnologias de informacion?, se observa que 1 usuario que
representa el 5.9% de la muestra de estudio opina que esta en desacuerdo; 6
usuarios que representan el 35.3% de la muestra opinan que no estan de acuerdo
ni en desacuerdo; 8 usuarios que representan el 47.1% de la muestra opinan que
estan de acuerdo y 2 usuarios que representan el 11.8% de la muestra opina que
estan muy de acuerdo.

En la figura 14 se muestra la vision grafica de los resultados.
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Porcentaje

En Desacuerdo  NiDe Acuerdo Mi De Acuerdo Muy De Acuerdo
En Desacuerdo

Figura 14. ¢ Se listaron las caracteristicas de los equipos de tecnologias de informacion?
Fuente Elaboracién Propia

ftem: ¢Se analizé el desempefio de la gestion actual del area de SI/TI?

Tabla 21. Frecuencia para el item ¢ Se analiz6 el desempefio de la gestion
actual del area de SI/TI?

Frecuencia | Porcentaje Pnrqe_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Walido En Desacuerdo 1 59 549 549
Mi De Acuerdo MNi En Desacuerdo 7 4,2 41,2 47 1
De Acuerdo ] 2,9 529 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente elaboracién propia

Segun la tabla 21 en la variable independiente Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién, dentro de la dimension Andlisis de Sistemas de Informacion y
Tecnologias de Informacion, con respecto al item ¢, Se analizé el desempefio de la
gestion actual del &rea de SI/TI?, se observa que 1 usuario que representa el 5.9%
de la muestra de estudio opina que esta en desacuerdo; 7 usuarios que representan
el 41.2% de la muestra opinan que no estan de acuerdo ni en desacuerdo y 9
usuarios que representan el 52.9% de la muestra opinan que estan de acuerdo.

En la figura 15 se muestra la vision grafica de los resultados.
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Porcentaje

En Desacuerdo Mi De Acuerdo Ni En De Acuerdo
Desacuerdo

Figura 15. ¢ Se analiz6 el desempefio de la gestion actual del area de SI/TI?
Fuente Elaboracion Propia

ftem: ¢ Se realizo el comparativo entre los equipos existentes y las tendencias

actuales?

Tabla 22. Frecuencia para el item ¢ Se realizé el comparativo entre los equipos
existentes y las tendencias actuales?

Frecuencia | Porcentaje Pnrc'elntaje Porcentaje
valido acumulado
Walido  EnDesacuerdo 2 11,8 11,8 11,8
Mi De Acuerdo MiEn Desacuerdo i 353 353 471
De Acuerdo a 471 471 G4 1
Muy De Acuerdo 1 549 6.9 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente elaboracion propia

Segun la tabla 22 en la variable independiente Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion, dentro de la dimension Analisis de Sistemas de Informacion y
Tecnologias de Informacién, con respecto al item ¢ Se realizé el comparativo entre
los equipos existentes y las tendencias actuales?, se observa que 2 usuarios que
representa el 11.8% de la muestra de estudio opinan que estan en desacuerdo; 6
usuarios que representan el 35.3% de la muestra opinan que no estan de acuerdo
ni en desacuerdo; 8 usuarios que representan el 47.1% de la muestra opinan que
estan de acuerdo y 1 usuario que representa el 5.9% de la muestra opina que esta
de acuerdo.

En la figura 16 se muestra la vision grafica de los resultados.
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Porcentaje

Mi De Acuerdo Mi
En Desacuerdo

De Acuerdo

En Desacuerdo

Muy De Acuerco

Figura 16. Se realizé el comparativo entre los equipos existentes y las tendencias actuales?
Fuente Elaboracién Propia

ftem: ¢Se realizd el comparativo entre las arquitecturas existentes y las
tendencias actuales?

Tabla 23. Frecuencia para el item ¢ Se realizé el comparativo entre las
arquitecturas existente

Frecuencia | Porcentaje Pnrcp_ntaje Paorcentaje
valido acumuladao
Walido  Muy En Desacuerdo 2 11,8 11,8 11,8
Mi De Acuerdo Mi En Desacuerdo 11 64,7 64,7 76,5
De Acuerdo 4 235 235 100,0
Total 17 100,0 100,0

sy las
tendencias actuales?

Fuente elaboracién propia

Segun la tabla 23 en la variable independiente Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién, dentro de la dimension Andlisis de Sistemas de Informacién y
Tecnologias de Informacion, con respecto al item ¢ Se realizé el comparativo entre
las arquitecturas existentes y las tendencias actuales?, se observa que 2 usuarios
que representa el 11.8% de la muestra de estudio opinan que estan muy en
desacuerdo; 11 usuarios que representan el 64.7% de la muestra opinan que no
estan de acuerdo ni en desacuerdo y 4 usuarios que representan el 23.5% de la
muestra opinan que estan de acuerdo.

En la figura 17 se muestra la vision grafica de los resultados.
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Porcentaje

Muy En Desacuerdo Ni De Acuerdo Mi En De Acuerdo
Desacuerco

Figura 17. ¢ Se realiz6 el comparativo entre las arquitecturas existentes y las tendencias actuales?
Fuente Elaboracion Propia

Dimension Formulacién de la Estrategia
ftem: ¢Se establecieron adecuadamente sistemas y procedimientos para el
cumplimiento de objetivos del area de sistemas e informética?

Tabla 24. Frecuencia para el item ¢ Se establecieron adecuadamente sistemas y
procedimientos para el cumplimiento de objetivos del area de sistemas e

informatica?
Frecuencia | Porcentaje Purqe_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Muy En Desacuerdo 2 11,8 118 11,8
Mi De Acuerdo i En Desacuerdo 3 17,6 17,6 204
De Acuerdo i 41,2 412 70,6
Muy De Acuerdo g 20,4 294 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente elaboracion propia

Segun la tabla 24 en la variable independiente Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién, dentro de la dimensiéon Formulacién de la Estrategia, con respecto al
item ¢Se establecieron adecuadamente sistemas y procedimientos para el
cumplimiento de objetivos del area de sistemas e informética?, se observa que 2
usuarios que representan el 11.8% de la muestra de estudio opinan que estan muy
en desacuerdo; 3 usuarios que representan el 17.6% de la muestra de estudio
opinan que no estan de acuerdo y en desacuerdo; 7 usuarios que representan el
41.2% de la muestra opinan que estan de acuerdo y 5 usuarios que representan el
29.4% de la muestra opinan que estan muy de acuerdo.

En la figura 18 se muestra la vision grafica de los resultados.
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Porcentaje

Muy En Ni De Acuerdo Mi De Acuerdo Muy De Acuerdo
Desacuerdo En Desacuerdo

Figura 18. ¢ Se establecieron adecuadamente sistemas y procedimientos para el cumplimiento de
objetivos del area de sistemas e informética?
Fuente Elaboracion Propia

item: ¢Se determin6 de manera precisa el funcionamiento de las tecnologias

de informacion a implementarse?

Tabla 25. Frecuencia para el item ¢ Se determind de manera precisa el
funcionamiento de las tecnologias de informacién a implementarse?

Frecuencia | Porcentaje Pnrqe_ntaje Porcentaje
valido acumulacdo
Valido  EnDesacuerdo 2 11,8 118 11,8
MiDe Acuerdo Mi En Desacuerdo 4 234 235 353
De Acuerdo 8 47 1 47 1 824
Muy De Acuerdo 3 17,6 17,6 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente elaboracién propia

Segun la tabla 25 en la variable independiente Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion, dentro de la dimensidon Formulaciéon de la Estrategia, con respecto al
item ¢Se determiné de manera precisa el funcionamiento de las tecnologias de
informacion a implementarse?, se observa que 2 usuarios que representan el
11.8% de la muestra de estudio opinan que estan en desacuerdo; 4 usuarios que
representan el 23.5% de la muestra de estudio opinan que no estan de acuerdo y
en desacuerdo; 8 usuarios que representan el 47.1% de la muestra opinan que
estan de acuerdo y 3 usuarios que representan el 17.6% de la muestra opinan que
estan muy de acuerdo.

En la figura 19 se muestra la vision grafica de los resultados.
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Figura 19. ¢;Se determind de manera precisa el funcionamiento de las tecnologias de informacién

item: ¢ Se establecieron indicadores de medicién para evaluar el rendimiento

Porcentaje

Mi De Acuerdo Mi
En Desacuerdo

En Desacuerdo

De Acuerdo

a implementarse?
Fuente Elaboracion Propia

Muy De Acuerdo

de las tecnologias de informacién a implementarse?

Tabla 26. Frecuencia para el item ¢ Se establecieron indicadores de medicién
para evaluar el rendimiento de las tecnologias de informacion a implementarse?

Frecuencia | Porcentaje Purc'e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Walido  En Desacuerdo 3 17,6 176 17,6
Mi De Acuerdo Mi En Desacuerdo 7 41,2 41,2 58,8
De Acuerdo [i] 35,3 353 941
Muy De Acuerdo 1 59 59 1000
Total 17 100,0 100,0

Segun la tabla 26 en la variable independiente Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién, dentro de la dimensién Formulacién de la Estrategia, con respecto al
item ¢ Se establecieron indicadores de medicion para evaluar el rendimiento de las
tecnologias de informacién a implementarse?, se observa que 3 usuarios que
representan el 17.6% de la muestra de estudio opinan que estan en desacuerdo; 7
usuarios que representan el 41.2% de la muestra de estudio opinan que no estan
de acuerdo y en desacuerdo; 6 usuarios que representan el 35.3% de la muestra

opinan que estan de acuerdo y 1 usuario que representan el 5.9% de la muestra

Fuente elaboracidn propia

opina que esta muy de acuerdo.

En la figura 20 se muestra la vision grafica de los resultados.
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Porcentaje

En Desacuerdo  NiDe Acuerdo Mi De Acuerdo Muy De Acuerdo
En Desacuerdo

Figura 20. ¢ Se establecieron indicadores de medicién para evaluar el rendimiento de las
tecnologias de informacion a implementarse?
Fuente Elaboracién Propia

ftem: ¢Se establecieron indicadores de medicién para evaluar la eficiencia de

las tecnologias de informacion a implementarse?

Tabla 27. Frecuencia para el item ¢ Se establecieron indicadores de medicion
para evaluar la eficiencia de las tecnologias de informacion a implementarse?

Frecuencia | Porcentaje Pnrqe_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Walido  En Desacuerdo 1 58 58 548
Mi De Acuerdo Mi En Desacuerdo 7 41,2 41,2 47 1
De Acuerdo 8 471 471 G941
Muy De Acuerdo 1 549 549 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente elaboracién propia

Segun la tabla 27 en la variable independiente Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacidn, dentro de la dimension Formulacion de la Estrategia, con respecto al
item ¢ Se establecieron indicadores de medicion para evaluar la eficiencia de las
tecnologias de informacién a implementarse?, se observa que 1 usuario que
representa el 5.9% de la muestra de estudio opina que esta en desacuerdo; 7
usuarios que representan el 41.2% de la muestra de estudio opinan que no estan
de acuerdo y en desacuerdo; 7 usuarios que representan el 47.1% de la muestra
opinan que estan de acuerdo y 1 usuario que representan el 5.9% de la muestra
opina que esta muy de acuerdo.

En la figura 21 se muestra la vision grafica de los resultados.
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En Desacuerdo
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Figura 21. ¢ Se establecieron indicadores de medicién para evaluar la eficiencia de las tecnologias
de informacién a implementarse?
Fuente Elaboracion Propia

ftem: ¢Se contara con los recursos necesarios para la implementacion de las

tecnologias de informacion propuestas?

Tabla 28. Frecuencia para el item ¢ Se contara con los recursos necesarios para
la implementacién de las tecnologias de informacion propuestas?

Frecuencia | Porcentaje Pnrtae_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Walido  MiDe Acuerdo Mi En Desacuerdo 11 647 64,7 64,7
De Acuerdo A 29,4 29 4 a941
Muy De Acuerdo 1 59 549 100,0
Total 17 1000 100,0

Fuente elaboracién propia

Segun la tabla 28 en la variable independiente Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacidn, dentro de la dimensidon Formulacién de la Estrategia, con respecto al
item ¢Se contard con los recursos necesarios para la implementacion de las
tecnologias de informacion propuestas?, se observa que 11 usuarios que
representan el 64.7% de la muestra de estudio opinan que no estan de acuerdo y
en desacuerdo; 5 usuarios que representan el 29.4% de la muestra opinan que
estan de acuerdo y 1 usuario que representan el 5.9% de la muestra opina que esta
muy de acuerdo.

En la figura 22 se muestra la vision grafica de los resultados.
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Figura 22. ¢ Se contara con los recursos necesarios para la implementacion de las tecnologias de

ftem: ¢Se establecieron mecanismos de capacitacion para la implementacion

Porcentaje

i De Acuerdo Ni En

De Acuerdo

Muy De Acuerdo

informacidn propuestas?
Fuente Elaboracién Propia

de las tecnologias de informacién propuestas?

Tabla 29. Frecuencia para el item ¢ Se establecieron mecanismos de capacitacion

para la implementacién de las tecnologias de informacion propuestas?

Frecuencia | Porcentaje Pnrqe_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valide EnDesacuerdo 1 59 5.8 59
Mi De Acuerdo Mi En Desacuerdo 6 35,3 35,3 41,2
De Acuerdo 10 58,8 58,8 1000
Total 17 100,0 100,0

Segun la tabla 29 en la variable independiente Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacidn, dentro de la dimension Formulacién de la Estrategia, con respecto al
item ¢ Se establecieron mecanismos de capacitacion para la implementacién de las
tecnologias de informacion propuestas?, se observa que 1 usuario que representa
el 5.9% de la muestra de estudio opina que esta en desacuerdo; 6 usuarios que
representan el 35.3% de la muestra opinan que no estan de acuerdo ni en
desacuerdo y 10 usuarios que representan el 58.8% de la muestra opinan que estan
de acuerdo.

Fuente elaboracién propia

En la figura 23 se muestra la vision grafica de los resultados.
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Figura 23. ¢ Se establecieron mecanismos de capacitacion para la implementacion de las

ftem: ¢La propuesta hace un uso adecuado y moderado de los recursos

Porcentaje

En Desacuerdo

Desacuerdo

Mi De Acuerdo NiEn

De Acuerdao

tecnologias de informacidn propuestas?
Fuente Elaboracién Propia

tecnoldgicos disponibles?

Tabla 30. Frecuencia para el item ¢ La propuesta hace un uso adecuado y
moderado de los recursos tecnologicos disponibles?

Frecuencia | Porcentaje Porqe.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Walido  En Desacuerdo 1 5.8 5.8 58
Mi De Acuerdo Ni En Desacuerdo 7 41,2 41,2 471
De Acuerdo ] 52,49 52,49 100,0
Total 17 100,0 100,0

Segun la tabla 30 en la variable independiente Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacidn, dentro de la dimension Formulacién de la Estrategia, con respecto al
item ¢La propuesta hace un uso adecuado y moderado de los recursos
tecnologicos disponibles?, se observa que 1 usuario que representa el 5.9% de la
muestra de estudio opina que esta en desacuerdo; 7 usuarios que representan el

41.2% de la muestra opinan que no estan de acuerdo ni en desacuerdo y 9 usuarios

Fuente elaboracién propia

gue representan el 52.9% de la muestra opinan que estan de acuerdo.

En la figura 24 se muestra la vision grafica de los resultados.
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En Desacuerdo

Mi De Acuerde Ni En
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De Acuerdo

Figura 24. ¢La propuesta hace un uso adecuado y moderado de los recursos tecnolégicos
disponibles?
Fuente Elaboracion Propia

Dimension Plan de Implantacion
ftem: ¢Se estableci6 un adecuado cronograma de implementacién de
tecnologias de informacién?

Tabla 31. Frecuencia para el item ¢ Se establecié un adecuado cronograma de
implementacion de tecnologias de informacién?

Frecuencia | Porcentaje Pnrc{e_ntaje Porcentaje
valida acumulado
Valido  Muy En Desacuerdo 1 549 58 59
En Desacuerdo 1 0.4 hd 11,8
MiDe Acuerdo Mi En Desacuerdo 2 11,8 118 235
De Acuerdo 12 70,6 70,6 G941
Muy De Acuerdo 1 59 59 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente elaboracién propia

Segun la tabla 31 en la variable independiente Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacidn, dentro de la dimensién Plan de Implantacion, con respecto al item ¢ Se
estableci6 un adecuado cronograma de implementacion de tecnologias de
informacion?, se observa que 1 usuario que representa el 5.9% de la muestra de
estudio opina que esta muy en desacuerdo; 1 usuario que representa el 5.9% de la
muestra de estudio opina que esta en desacuerdo; 2 usuarios que representan el

11.8% de la muestra opinan que no estan de acuerdo ni en desacuerdo; 12 usuarios
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que representan el 70.6% de la muestra opinan que estan de acuerdo y 1 usuario
gue representa el 5.9% de la muestra opina que esta muy de acuerdo.

En la figura 25 se muestra la vision grafica de los resultados.

Porcentaje

En Desacuerdo Ni De Acuercdo De Acuerdo Muy De

Muy En
Desacuerco Mi En Acuerdo
Desacuerdo

Figura 25. ¢ Se establecié un adecuado cronograma de implementacion de tecnologias de
informacion?
Fuente Elaboracion Propia

item: ¢Los procesos de implementacion fueron correctamente definidos?

Tabla 32. Frecuencia para el item ¢ Los procesos de implementacion fueron
correctamente definidos?

Frecuencia | Porcentaje Pcuru:’elntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  EnDesacuerdo 2 11,8 11,8 11,8
Mi De Acuerdo Mi En Desacuerdo 3 17,6 17,6 254
De Acuerdo 7 41,2 41,2 70,6
Muy De Acuerdo 5 284 24 4 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente elaboracién propia

Segun la tabla 32 en la variable independiente Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion, dentro de la dimension Plan de Implantacion, con respecto al item
¢Los procesos de implementacion fueron correctamente definidos?, se observa
que 2 usuarios que representan el 11.8% de la muestra de estudio opinan que esta
en desacuerdo; 3 usuarios que representan el 17.6% de la muestra opinan que no
estan de acuerdo ni en desacuerdo; 7 usuarios que representan el 41.2% de la
muestra opinan que estan de acuerdo y 5 usuarios que representan el 29.4% de la
muestra opinan que estan muy de acuerdo.

En la figura 26 se muestra la vision grafica de los resultados.
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Porcentaje

Mi De Acuerdo Ni
En Desacuerdo

En Desacuerdo

De Acuerdo

Muy De Acuerdo

Figura 26. ¢ Los procesos de implementacion fueron correctamente efinidos?
Fuente Elaboracién Propia

ftem: ¢Se cuenta con el presupuesto necesario para la implementacién de

tecnologias de informacion?

Tabla 33. Frecuencia para el item ¢ Se cuenta con el presupuesto necesario para
la implementacién de tecnologias de informacion?

Frecuencia | Porcentaje Pnrc'elntaje Porcentaje
valido acumulado
Walido  En Desacuerdo 2 11,8 11,8 11,8
Mi De Acuerdo i En Desacuerdo 7 41,2 41,2 5249
De Acuerdo 7 41,2 41,2 G941
Muy De Acuerdo 1 59 6.9 100,0
Total 17 100,0 100,0

Segun la tabla 33 en la variable independiente Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion, dentro de la dimensién Plan de Implantacion, con respecto al item ¢ Se
cuenta con el presupuesto necesario para la implementacion de tecnologias de
informacion?, se observa que 2 usuarios que representan el 11.8% de la muestra
de estudio opinan que esta en desacuerdo; 7 usuarios que representan el 41.2%
de la muestra opinan que no estan de acuerdo ni en desacuerdo; 7 usuarios que
representan el 41.2% de la muestra opinan que estan de acuerdo y 1 usuario que

representan el 5.9% de la muestra opina que esta muy de acuerdo.

Fuente elaboracién propia

En la figura 27 se muestra la vision grafica de los resultados.
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Porcentaje

Mi De Acuerda Mi
En Desacuerdo

De Acuerdo

En Desacuerdo

Muy De Acuerdo

Figura 27. ¢ Se cuenta con el presupuesto necesario para la implementacién de tecnologias de
informacion?
Fuente Elaboracién Propia

ftem: ¢El personal cuenta con las capacidades necesarias para el uso de las

tecnologias de informacion propuestas?

Tabla 34. Frecuencia para el item ¢ El personal cuenta con las capacidades
necesarias para el uso de las tecnologias de informacion propuestas?

Frecuencia | Porcentaje Purqe_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Muy En Desacuerdo 1 549 A9 59
Mi De Acuerdo Mi En Desacuerdo 4 23,58 235 294
De Acuerdo 11 64,7 64,7 941
Muy De Acuerdo 1 549 A9 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente elaboracién propia

Segun la tabla 34 en la variable independiente Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion, dentro de la dimension Plan de Implantacion, con respecto al item ¢ El
personal cuenta con las capacidades necesarias para el uso de las tecnologias de
informacion propuestas?, se observa que 1 usuario que representa el 5.9% de la
muestra de estudio opina que estd muy en desacuerdo; 4 usuarios que representan
el 23.5% de la muestra de estudio opinan que no estan de acuerdo ni en
desacuerdo; 11 usuarios que representan el 64.7% de la muestra opinan que estan
de acuerdo y 1 usuario que representan el 5.9% de la muestra opina que esta muy
de acuerdo.

En la figura 28 se muestra la vision grafica de los resultados.
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Figura 28. ¢ El personal cuenta con las capacidades necesarias para el uso de las tecnologias de

item: ¢ Se establecieron adecuadamente los roles para la ejecucion del plan?

Tabla 35. Frecuencia para el item ¢ Se establecieron adecuadamente los roles

Porcentaje

Muy En
Desacuerco

Mi De Acuerco Mi
En Desacuerdo

De Acuerdo

informacion propuestas?
Fuente Elaboracién Propia

Muy De Acuerdo

para la ejecucion del plan?

Frecuencia | Parcentaje Pnrqe_ntaje Porcentajs
valido acumulado
Walido  MiDe Acuerdo MNi En Desacuerdo 4 23,5 235 2345
De Acuerdo 12 706 706 941
Muy De Acuerdo 1 59 59 100,0
Total 17 100,0 100,0

Segun la tabla 35 en la variable independiente Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacidn, dentro de la dimensién Plan de Implantacion, con respecto al item ¢ Se
establecieron adecuadamente los roles para la ejecucion del plan?, se observa que
4 usuarios que representan el 23.5% de la muestra de estudio opinan que no estan
de acuerdo ni en desacuerdo; 12 usuarios que representan el 70.6% de la muestra

opinan que estan de acuerdo y 1 usuario que representan el 5.9% de la muestra

Fuente elaboracién propia

opina que esta muy de acuerdo.

En la figura 29 se muestra la vision grafica de los resultados.
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Porcentaje

Mi De Acuerdo Ni En
Desacuerdo

De Acuerdo

Muy De Acuerdo

Figura 29. ¢ Se establecieron adecuadamente los roles para la ejecucion del plan?
Fuente Elaboracién Propia

item: ¢Existe compromiso de las autoridades para la ejecucion del plan?

Tabla 36. Frecuencia para el item ¢ Existe compromiso de las autoridades para la

ejecucion del plan?

Frecuencia | Porcentaje Pnrqe_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Walido  MiDe Acuerdo MiEn Desacuerdo i 353 353 353
De Acuerdo 10 58,8 58,8 94 1
Muy De Acuerdo 1 LR LR 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente elaboracién propia

Segun la tabla 36 en la variable independiente Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacidén, dentro de la dimension Plan de Implantacion, con respecto al item
¢ Existe compromiso de las autoridades para la ejecucion del plan?, se observa que
6 usuarios que representan el 35.3% de la muestra de estudio opinan que no estan
de acuerdo ni en desacuerdo; 10 usuarios que representan el 58.8% de la muestra
opinan que estan de acuerdo y 1 usuario que representan el 5.9% de la muestra
opina que estad muy de acuerdo.

En la figura 30 se muestra la vision grafica de los resultados.
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Porcentaje

Mi De Acuerda Ni En
Desacuerclo

De Acuerdo Muy De Acuerdo

Figura 30. ¢ Existe compromiso de las autoridades para la ejecucién del plan?
Fuente Elaboracion Propia

Variable Dependiente Gestion del Area de Sistemas e Informatica
Dimension Procesos Administrativos

ftem: ¢Utiliza aplicaciones (programas) que le permiten desarrollar sus

labores de manera mas eficiente?

Tabla 37. Frecuencia para el item ¢ Utiliza aplicaciones (programas) que le
permiten desarrollar sus labores de manera mas eficiente?

Frecuencia Forcentaje Pl:urc’e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Walido Muy En Desacuerdo 1 549 58 5.9
En Desacuerdo 1 549 5.9 11,8
Mi De Acuerdo Mi En Desacuerdo 5 2484 294 41,2
De Acuerdo 10 58,8 588 100,0
Total 17 100,0 1000

Fuente elaboracién propia

Segun la tabla 37 en la variable dependiente Gestion del Area de Sistemas e Informatica
y la Dimension Procesos Administrativos, con respecto al item ¢ Utiliza aplicaciones
(programas) que le permiten desarrollar sus labores de manera mas eficiente?, se
observa que 1 usuario que representan el 5.9% de la muestra de estudio opina que esta
muy en desacuerdo; 1 usuario que representa el 5.9% de la muestra de estudio opina
que esta en desacuerdo; 5 usuarios que representan el 29.4% de la muestra opinan
gue no estan de acuerdo ni en desacuerdo y 10 usuarios que representan el 58.8% de

la muestra opinan que estan de acuerdo.
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En la figura 31 se muestra la vision grafica de los resultados.

Porcentaje

Muy En En Desacuerdo  Ni De Acuerdo Mi De Acuerdo
Desacuerdo En Desacuerdo

Figura 31. ¢ Utiliza aplicaciones (programas) que le permiten desarrollar sus labores de manera
més eficiente?
Fuente elaboracién propia

ftem: ¢Sabe de algunas herramientas tecnolégicas que le permitirian

desarrollar sus labores de manera més facil y rapida?

Tabla 38. Frecuencia para el item ¢ Sabe de algunas herramientas tecnologicas
que le permitirian desarrollar sus labores de manera mas facil y rapida?

Frecuencia Porcentaje Purqe_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy En Desacuerdo 1 549 549 5.9
En Desacuerdo 2 11,8 11,8 17,6
ki De Acuerdo Mi En Desacuerdao L] 249 4 294 471
De Acuerdo 5] 353 35,3 82,4
Muy De Acuerdo 3 17,6 17,6 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente elaboracién propia

Segun la tabla 38 en la variable dependiente Gestion del Area de Sistemas e Informética
y la Dimensién Procesos Administrativos, con respecto al item ¢Sabe de algunas
herramientas tecnoldgicas que le permitirian desarrollar sus labores de manera mas facil
y rapida?, se observa que 1 usuario que representan el 5.9% de la muestra de estudio
opina que esta muy en desacuerdo; 2 usuarios que representan el 11.8% de la muestra
de estudio opinan que estan en desacuerdo; 5 usuarios que representan el 29.4% de
la muestra opinan que no estan de acuerdo ni en desacuerdo; 6 usuarios que
representan el 35.3% de la muestra opinan que estan de acuerdo y 3 usuarios que
representan el 17.6% de la muestra opinan que estan muy de acuerdo.
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En la figura 32 se muestra la vision grafica de los resultados.

Porcentaje

Muy En En Desacuerdo Mi De Acuerdo  De Acuerdo My De
Desacuerdo Mi En Acuerdo
Desacuerdo

Figura 32. ¢ Sabe de algunas herramientas tecnolégicas que le permitirian desarrollar sus labores
de manera mas facil y rapida?
Fuente elaboracion propia

ftem: ¢Las instituciones con las cuales interactta la Institucién Educativa

manejan las mismas plataformas con las que se cuentan en la misma?

Tabla 39. Frecuencia para el item ¢ Las instituciones con las cuales interactta la
Institucion Educativa maneja las mismas plataformas con las que se cuentan en la

misma?
Frecuencia Forcentaje Pnrcrelntaje Porcentajs
valido acumulado
Valido  EnDesacuerdo 3 17,6 17,6 17,6
Mi De Acuerdo Mi En Desacuerdo ] 353 353 52,9
De Acuerdo 8 471 471 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente elaboracién propia

Segun la tabla 39 en la variable dependiente Gestion del Area de Sistemas e Informética
y la Dimension Procesos Administrativos, con respecto al item ¢Las instituciones con
las cuales interactua la Institucion Educativa maneja las mismas plataformas con las que
se cuentan en la misma?, se observa que 3 usuarios que representan el 17.6% de la
muestra de estudio opinan que estan en desacuerdo; 6 usuarios que representan el
35.3% de la muestra opinan que no estan de acuerdo ni en desacuerdo y 8 usuarios

gue representan el 47.1% de la muestra opinan que estan de acuerdo.
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En la figura 33 se muestra la vision grafica de los resultados.

Figura 33. ¢ Las instituciones con las cuales interactia la Institucion Educativa maneja las mismas

item:

Porcentaje

En Desacuerco

Mi De Acuerco Ni En
Desacuerdo

De Acuerdo

plataformas con las que se cuentan en la misma?
Fuente elaboracion propia

digitalizada?

Tabla 40. Frecuencia para el item ¢ Toda la informacion de la institucion educativa

se encuentra digitalizada?

jToda la informacién de la institucion educativa se encuentra

Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acurmnuladso
Valido  Wuy En Desacuerdo 1 549 548 54
En Desacuerdo 1 549 549 118
Ki De Acuerdo MNi En Desacuerdo g 35,3 353 471
Ce Acuerdo 9 52,9 529 100,0
Total 17 100,0 100,0

Segun la tabla 40 en la variable dependiente Gestion del Area de Sistemas e
Informatica y la Dimension Procesos Administrativos, con respecto al item ¢ Toda
la informacion de la institucion educativa se encuentra digitalizada?, se observa que
1 usuario que representa el 5.9% de la muestra opina que esta en muy desacuerdo;
1 usuario que representan el 5.9% de la muestra de estudio opina que esta en
desacuerdo; 6 usuarios que representan el 35.3% de la muestra opinan que no

estan de acuerdo ni en desacuerdo y 9 usuarios que representan el 52.9% de la

Fuente elaboracién propia

muestra opinan que estan de acuerdo.
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En la figura 34 se muestra la vision grafica de los resultados.

Porcentaje

Muy En En Desacuerdo  NiDe Acuerdo Ni De Acuerdo
Desacuerdo En Desacuerdo

Figura 34. ;Toda la informacion de la institucién educativa se encuentra digitalizada?
Fuente elaboracién propia

ftem: ¢Los reportes producidos por medio de herramientas informaticas son
precisos y eficientes?

Tabla 41. Frecuencia para el item ¢ Los reportes producidos por medio de
herramientas informéaticas son precisos y eficientes?

Frecuencia | Porcentaje Pnrcae_maje Porcentaje
valido acumulado
Valido  En Desacuerdo 2 11,8 11,8 11,8
Ni De Acuerdo Mi En Desacuerdo i 35,3 353 471
Ce Acuerdo 8 471 471 941
Muy De Acuerdo 1 6.9 59 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente elaboracion propia

Segun la tabla 41 en la variable dependiente Gestion del Area de Sistemas e
Informatica y la Dimension Procesos Administrativos, con respecto al item ¢Los
reportes producidos por medio de herramientas informaticas son precisos y
eficientes?, se observa que 2 usuarios que representan el 11.8% de la muestra
opinan que estan en desacuerdo; 6 usuarios que representan el 35.3% de la
muestra opinan que no estan de acuerdo ni en desacuerdo; 8 usuarios que
representan el 47.1% de la muestra opinan que estan de acuerdo y 1 usuario que
representa el 5.9% de la muestra opina que esta muy de acuerdo.

En la figura 35 se muestra la vision grafica de los resultados.
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Porcentaje

En Desacuerdo  MNi De Acuerdo Mi De Acuerdo Muy De Acuerdo
En Desacuercdo

Figura 35. ¢ Los reportes producidos por medio de herramientas informaticas son precisos y
eficientes?
Fuente elaboracién propia

ftem: ¢Los diversos software (programas) brinda las facilidades para realizar
reportes de manera rapiday facil?

Tabla 42. Frecuencia para el item ¢ Los diversos software (programas) brinda las
facilidades para realizar reportes de manera rapida y facil?

Frecuencia | Porcentaje Pnru:'e.ntaje Forcentaje
valida acumulado
Valida  En Desacuerdo 2 11,8 11,8 11,8
Mi De Acuerdo Mi En Desacuerdo 7 41,2 41,2 528
De Acuerdo G 35,3 353 a8,2
Muy De Acuerdao 2 11,8 11,8 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente elaboracién propia

Segun la tabla 42 en la variable dependiente Gestion del Area de Sistemas e
Informatica y la Dimension Procesos Administrativos, con respecto al item ¢Los
diversos software (programas) brinda las facilidades para realizar reportes de
manera rapida y facil?, se observa que 2 usuarios que representan el 11.8% de la
muestra opinan que estan en desacuerdo; 7 usuarios que representan el 41.2% de
la muestra opinan que no estan de acuerdo ni en desacuerdo; 6 usuarios que
representan el 35.3% de la muestra opinan que estan de acuerdo y 2 usuarios que
representan el 11.8% de la muestra opinan que estan muy de acuerdo.

En la figura 36 se muestra la vision grafica de los resultados.
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Porcentaje

En Desacuerco N De Acuerdo Mi De Acuerclo Muy De Acuerclo
En Desacuerdo

Figura 36. ¢ Los diversos software (programas) brinda las facilidades para realizar reportes de
manera rapida y facil?
Fuente elaboracion propia

ftem: ¢Le es facil a usted y sus compafieros utilizar las herramientas
informaticas?

Tabla 43. Frecuencia para el item ¢ Le es facil a usted y sus compafieros utilizar
las herramientas informéticas?

Frecuencia | Porcentaje PnrQe_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  EnDesacuerdo 3 17,6 17,6 17,6
Mi De Acuerdo Mi En Desacuerdo G 353 353 529
De Acuerdo g 471 47 1 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente elaboracién propia

Seguln la tabla 43 en la variable dependiente Gestion del Area de Sistemas e
Informética y la Dimension Procesos Administrativos, con respecto al item ¢Le es
facil a usted y sus compafieros utilizar las herramientas informaticas?, se observa
que 3 usuarios que representan el 17.6% de la muestra opinan que estan en
desacuerdo; 6 usuarios que representan el 35.3% de la muestra opinan que no
estan de acuerdo ni en desacuerdo y 8 usuarios que representan el 47.1% de la
muestra opinan que estan de acuerdo.

En la figura 37 se muestra la vision grafica de los resultados.
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Porcentaje

En Desacuerdo Mi De Acuerdo MiEn De Acuercdo
Desacuerdo

Figura 37. ¢ Le es facil a usted y sus compaifieros utilizar las herramientas informaticas?
Fuente elaboracidn propia

ftem: ¢Se desarrollan constantemente cursos de capacitacion en el uso de
tecnologias de la informacion?

Tabla 44. Frecuencia para el item ¢ Se desarrollan constantemente cursos de
capacitacion en el uso de tecnologias de la informacion?

Frecuencia | Porcentaje Pnrc'e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Walido  En Desacuerdo 2 11,8 11,8 11,8
Mi De Acuerdo MiEn Desacuerdo 4 235 235 353
De Acuerdo ™ 64,7 64,7 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente elaboracion propia

Segun la tabla 44 en la variable dependiente Gestion del Area de Sistemas e
Informatica y la Dimension Procesos Administrativos, con respecto al item ¢Se
desarrollan constantemente cursos de capacitacion en el uso de tecnologias de la
informacion?, se observa que 2 usuarios que representan el 11.8% de la muestra
opinan que estan en desacuerdo; 4 usuarios que representan el 23.5% de la
muestra opinan que no estan de acuerdo ni en desacuerdo y 11 usuarios que
representan el 64.7% de la muestra opinan que estan de acuerdo.

En la figura 38 se muestra la vision grafica de los resultados.
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Mi De Acuerca Mi En
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De Acuerdo

En Desacuerdo

Figura 38. ¢ Se desarrollan constantemente cursos de capacitacion en el uso de tecnologias de la
informacion?
Fuente elaboracién propia

ftem: ¢Usted considera importante el manejo de Tecnologias de Informacion
para cumplir con las metas planteadas por la Institucion educativo?

Tabla 45. Frecuencia para el item ¢ Usted considera importante el manejo de
Tecnologias de Informacion para cumplir con las metas planteadas por la
Institucion educativo?

Frecuencia Forcentaje Purqe_ntaje Porcantaje
valido acumulado
Walido  Muy En Desacuerdo 1 548 5.4 5.8
En Desacuerdo 2 11,8 11,8 17,6
Mi De Acuerdo Mi En Desacuerdo g8 47,1 471 64,7
De Acuerdo 3] 35,3 353 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente elaboracion propia

Segun la tabla 45 en la variable dependiente Gestion del Area de Sistemas e
Informatica y la Dimension Procesos Administrativos, con respecto al item ¢ Usted
considera importante el manejo de Tecnologias de Informacion para cumplir con
las metas planteadas por la Institucion educativo?, se observa que 1 usuario que
representan el 5.9% de la muestra opina que esta muy en desacuerdo; 2 usuarios
que representan el 11.8% de la muestra opinan que estdn en desacuerdo; 8
usuarios que representan el 47.1% de la muestra opinan que no estan de acuerdo
ni en desacuerdo y 6 usuarios que representan el 35.3% de la muestra opinan que

estan de acuerdo.
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Porcentaje

Ni De Acuerdo MNi
En Desacuerco

De Acuerdo

En Desacuerdo
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Figura 39. ¢ Usted considera importante el manejo de Tecnologias de Informacion para cumplir
con las metas planteadas por la Institucién educativo?
Fuente elaboracién propia

Dimension Recursos Tecnolégicos

ftem: ¢La institucion educativa cuenta con los equipos modernos, los cuales

funcionan adecuadamente?

Tabla 46. Frecuencia para el item ¢ La institucién educativa cuenta con los
equipos modernos, los cuales funcionan adecuadamente?

Frecuencia Porcentaje Parc'elntaje Porcentaje
valido acumulado
Walido  Muy En Desacuerdo 1 549 549 50
En Desacuerdo 1 549 549 11,8
Mi De Acuerdo Mi En Desacuerdo 4 235 235 353
De Acuerdo 11 647 64,7 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente elaboracién propia
Segun la tabla 46 en la variable dependiente Gestién del Area de Sistemas e Informética
y la Dimensién Recursos Tecnoldgicos, con respecto al item ¢ La institucion educativa
cuenta con los equipos modernos, los cuales funcionan adecuadamente?, se observa
gue 1 usuario que representan el 5.9% de la muestra de estudio opina que esta muy en
desacuerdo; 1 usuario que representa el 5.9% de la muestra de estudio opina que esta
en desacuerdo; 4 usuarios que representan el 23.5% de la muestra opinan que no estan
de acuerdo ni en desacuerdo y 11 usuarios que representan el 64.7% de la muestra

opinan que estan de acuerdo.
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Muy En En Desacuerdo  MNiDe Acuerdo Ni De Acuerdo
Desacuerdo En Desacuerdo

Figura 40. ¢ La institucién educativa cuenta con los equipos modernos, los cuales funcionan
adecuadamente?
Fuente elaboracién propia

ftem: ¢La institucién educativa cuenta con los programas necesarios para la

realizacion de labores administrativas?

Tabla 47. Frecuencia para el item ¢ La institucién educativa cuenta con los
programas necesarios para la realizacion de labores administrativas?

Frecuencia Porcentaje Pnrqe_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Walido  Muy En Desacuerdo 1 59 59 549
En Desacuerdo 2 11,8 11,8 17,6
Mi De Acuerdo Mi En Desacuerdo 3 17,6 17,8 353
De Acuerdo ] h2.49 h2.8 88,2
Muy De Acuerdo 2 11,8 11,8 100,0
Total 17 1000 1000

Fuente elaboracién propia
Segun la tabla 47 en la variable dependiente Gestién del Area de Sistemas e Informética
y la Dimensién Recursos Tecnoldgicos, con respecto al item ¢ La institucion educativa
cuenta con los programas necesarios para la realizacion de labores administrativas?, se
observa que 1 usuario que representan el 5.9% de la muestra de estudio opina que esta
muy en desacuerdo; 2 usuarios que representa el 5.9% de la muestra de estudio opina
que esta en desacuerdo; 3 usuarios que representan el 17.6% de la muestra opinan

gue no estan de acuerdo ni en desacuerdo; 9 usuarios que representan el 52.9% de la
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Porcentaje

Muy En En Desacuerdo Mi De Acuerdo De Acuerdo Muy De
Desacuerdo MNi En Acuerdo
Desacusrdo

Figura 41. ¢ La institucidn educativa cuenta con los programas necesarios para la realizacion de
labores administrativas?
Fuente elaboracion propia

ftem: ¢La institucion educativa cuenta con una adecuada interconexién entre

dispositivos tanto a nivel interno como con internet?

Tabla 48. Frecuencia para el item ¢ La institucion educativa cuenta con una
adecuada interconexion entre dispositivos tanto a nivel interno como con internet?

Frecuencia | Porcentaje PD”:,E.majE Porcentaje
valido acumulado
Walido  EnDesacuerdo 3 17,6 17,6 17,6
Mi De Acuerdo MiEn Desacuerdo 5 294 204 471
De Acuerdo 9 52,9 52,9 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente elaboracion propia

Segun la tabla 48 en la variable dependiente Gestion del Area de Sistemas e Informatica
y la Dimension Recursos Tecnoldgicos, con respecto al item ¢ La institucion educativa
cuenta con una adecuada interconexién entre dispositivos tanto a nivel interno como con
internet?, se observa que 3 usuarios que representan el 17.6% de la muestra de estudio
opinan que estan en desacuerdo; 5 usuarios que representa el 29.4% de la muestra de
estudio opinan que no estan de acuerdo ni en desacuerdo y 9 usuarios que representan

el 52.9% de la muestra opinan que estan de acuerdo.
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En Desacuerdo

Ni De Acuerclo Ni En

Desacuerdo

De Acuerdo

Figura 42. ¢ La institucion educativa cuenta con una adecuada interconexion entre dispositivos

tanto a nivel interno como con internet?

Fuente elaboracion propia

ftem: ¢Las autoridades toman importancia en la implementacién y uso de

tecnologias de informacion en las labores administrativas y académicas?

Tabla 49. Frecuencia para el item ¢ Las autoridades toman importancia en la
implementacion y uso de tecnologias de informacion en las labores
administrativas y académicas?

Total

17

100,0

100,0

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valica acumulaca
Walido  Muy En Desacuerdo 1 5.4 5.4 548
En Desacuerdo 2 11,8 11,8 17,6
MiDe Acuerdo Mi En Desacuerdo 4 235 2348 412
De Acuerdo 2] 528 528 941
Muy De Acuerdo 1 5.9 5.9 100,0

Fuente elaboracién propia

Segun la tabla 49 en la variable dependiente Gestion del Area de Sistemas e Informética y
la Dimension Recursos Tecnoldgicos, con respecto al item ¢Las autoridades toman
importancia en la implementacion y uso de tecnologias de informacion en las labores
administrativas y académicas?, se observa que 1 usuario que representa el 5.9% de la
muestra de estudio opina que esta muy en desacuerdo; 2 usuarios que representan el
11.8% de la muestra de estudio opinan que estan en desacuerdo; 4 usuarios que representa
el 23.5% de la muestra de estudio opinan que no estan de acuerdo ni en desacuerdo; 9

usuarios que representan el 52.9% de la muestra de estudio opinan que estan de acuerdo

y 1 usuario que representa el 5.9% de la muestra opina que esta muy de acuerdo.
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Porcentaje

Muy En
Desacuerco

En Desacuerdo Ni De Acuerdo De Acuerdo Muy De

Acuerdo
Desacuerco

Figura 43. ¢ Las autoridades toman importancia en la implementacion y uso de tecnologias de
informacion en las labores administrativas y académicas?
Fuente elaboracién propia

ftem: ¢La institucion cuenta con un personal de soporte técnico calificado

para la resolucion de problemas que involucren TI?

Tabla 50. Frecuencia para el item ¢ La institucién cuenta con un personal de
soporte técnico calificado para la resolucién de problemas que involucren TI?

Frecuencia Forcentaje Porqe_ntaje Porcentaje
valido acumulaco
Walido Muy En Desacuerdo 1 5.9 5.9 5.8
MiDe Acuerdo Mi En Desacuerdo & 353 353 412
De Acuerdo 2] 5248 5248 a4 1
Muy De Acuerdo 1 59 59 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente elaboracién propia

Segun la tabla 50 en la variable dependiente Gestion del Area de Sistemas e
Informatica y la Dimensién Recursos Tecnologicos, con respecto al item ¢La
institucién cuenta con un personal de soporte técnico calificado para la resolucion
de problemas que involucren TI?, se observa que 1 usuario que representa el 5.9%
de la muestra de estudio opina que esta muy en desacuerdo; 6 usuarios que
representan el 35.3% de la muestra de estudio opinan que no estan de acuerdo ni
en desacuerdo; 9 usuarios que representan el 52.9% de la muestra de estudio
opinan que estan de acuerdo y 1 usuario que representa el 5.9% de la muestra

opina que esta muy de acuerdo.
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Muy En Ni De Acuerdo Mi De Acuerdo Muy De Acuerco
Desacuerdo En Desacuerdo

Figura 44. ¢ La institucién cuenta con un personal de soporte técnico calificado para la resolucion
de problemas que involucren TI?
Fuente elaboracion propia

ftem: ¢ Existen incentivos o normativas dispuestas por el MINEDU (através de
sus érganos) para el uso de tecnologias de informacién?
Tabla 51. Frecuencia para el item ¢ Existen incentivos o normativas dispuestas

por el MINEDU (a través de sus 6rganos) para el uso de tecnologias de
informacion?

Frecuencia | Porcentaje Purqe_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Walido En Desacuerdo 1 549 549 a4
Mi De Acuerdo Mi En Desacuerdo g8 471 471 52,8
De Acuerdo 7 412 412 G941
Muy De Acuerdo 1 549 549 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente elaboracién propia

Segun la tabla 51 en la variable dependiente Gestion del Area de Sistemas e Informatica
y la Dimension Recursos Tecnoldgicos, con respecto al item ¢Existen incentivos o
normativas dispuestas por el MINEDU (a través de sus oOrganos) para el uso de
tecnologias de informacion?, se observa que 1 usuario que representa el 5.9% de la
muestra de estudio opina que esta en desacuerdo; 8 usuarios que representan el 47.1%
de la muestra de estudio opinan que no estan de acuerdo ni en desacuerdo; 7 usuarios
que representan el 41.2% de la muestra de estudio opinan que estan de acuerdo y 1

usuario gue representa el 5.9% de la muestra opina que esta muy de acuerdo.
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MNi De Acuerdo Ni
En Desacuerdo

En Desacuerdo

De Acuerdo Muy De Acuerdo

Figura 45. ¢ Existen incentivos o normativas dispuestas por el MINEDU (a través de sus 6rganos)
para el uso de tecnologias de informacion?
Fuente elaboracién propia

Dimensién Recursos Financieros

ftem: ¢Continuamente se invierte en el mejoramiento e implementacion de

equipos y ambientes asociados a las tecnologias de informacién?

Tabla 52. Frecuencia para el item ¢ Continuamente se invierte en el mejoramiento e
implementacién de equipos y ambientes asociados a las tecnologias de informacion?

Frecuencia

Forcentaje

Forcentaje
valido

Forcentaje
acumulado

WValido

Muy En Desacuerdo

En Desacuerdo

MiDe Acuerdo Mi En Desacuerdo
De Acuerdo

Muy De Acuerdo

Total

5.9
5.9
17,6
64,7
5,9
100,0

5.9
5.9
17,6
64,7
5,9
100,0

5.9
11,8
24,4
94,1

100,0

Fuente elaboracién propia

SegUn la tabla 52 en la variable dependiente Gestion del Area de Sistemas e Informética y
la Dimensién Recursos Financieros, con respecto al item ¢ Continuamente se invierte en el
mejoramiento e implementacion de equipos y ambientes asociados a las tecnologias de
informacion?, se observa que 1 usuario que representa el 5.9% de la muestra de estudio
opina que estd muy en desacuerdo; 1 usuario que representa el 5.9% de la muestra de
estudio opina que esta en desacuerdo; 3 usuarios que representan el 17.6% de la muestra
de estudio opinan que no estan de acuerdo ni en desacuerdo; 11 usuarios que representan
el 64.7% de la muestra de estudio opinan que estan de acuerdo y 1 usuario que representa

el 5.9% de la muestra opina que esta muy de acuerdo.
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Muy En
Desacuerdo

En Desacuerdo Ni De Acuerdo  De Acuerdo

Muy De
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Desacuerclo

Figura 46. ¢ Continuamente se invierte en el mejoramiento e implementacion de equipos y
ambientes asociados a las tecnologias de informacién?
Fuente elaboracién propia

item: ¢Existen proyectos o iniciativas planteadas por otras instituciones que

pueden servir de apoyo a laimplementaciéon de equipos informaticos?

Tabla 53. Frecuencia para el item ¢ Existen proyectos o iniciativas planteadas por otras
instituciones que pueden servir de apoyo a la implementacion de equipos informaticos?

Frecuencia | Porcentaje Pnrqe_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Walido  EnDesacuerdo 3 17,6 176 178
Mi De Acuerdo Mi En Desacuerdo 3 17,6 176 353
De Acuerdo 10 58,8 588 941
Muy De Acuerdo 1 549 549 1000
Total 17 100,0 100,0

Fuente elaboracién propia

Segun la tabla 53 en la variable dependiente Gestién del Area de Sistemas e Informética
y la Dimensién Recursos Financieros, con respecto al item ¢, Existen proyectos o iniciativas
planteadas por otras instituciones que pueden servir de apoyo a la implementacion de
equipos informaticos?, se observa que 3 usuarios gue representan el 17.6% de la muestra
de estudio opinan gque estan en desacuerdo; 3 usuarios que representan el 17.6% de la
muestra de estudio opinan que no estan de acuerdo ni en desacuerdo; 10 usuarios que
representan el 58.8% de la muestra de estudio opinan que estan de acuerdo y 1 usuario
gue representa el 5.9% de la muestra opina que esta muy de acuerdo.
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En Desacuerdo

Figura 47. ¢ Existen proyectos o iniciativas planteadas por otras instituciones que pueden servir de

Mi De Acuerdo Mi
En Desacuerdo

De Acuerda

Muy De Acuerco

apoyo a la implementacién de equipos informaticos?
Fuente elaboracién propia

ftem: ¢La instituciéon cuenta con recursos para financiar la adquisicion de

equipos informéaticos?

Tabla 54. Frecuencia para el item ¢ La institucién cuenta con recursos

para financiar la adquisicion de equipos informaticos?

Frecuencia | Porcentaje PDrEe_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Walido  EnDesacuerdo 11,8 11,8 11,8
Mi De Acuerdo Mi En Desacuerdo 471 471 588
De Acuerdo 41,2 41,2 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente elaboracion propia

Segln la tabla 54 en la variable dependiente Gestion del Area de Sistemas e
Informética y la Dimensién Recursos Financieros, con respecto al item ¢La
instituciébn cuenta con recursos para financiar la adquisicibn de equipos
informaticos?, se observa que 2 usuarios que representan el 11.8% de la muestra
de estudio opinan que estan en desacuerdo; 8 usuarios que representan el 47.1%
de la muestra de estudio opinan que no estan de acuerdo ni en desacuerdo y 7

usuarios que representan el 41.2% de la muestra opinan que estan de acuerdo.

En la figura 48 se muestra la vision grafica de los resultados.
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Porcentaje

En Desacuerdo Mi De Acuerdo Mi En De Acuerdo
Desacuerdo

Figura 48: ¢ La institucion cuenta con recursos para financiar la adquisicion de equipos
informaticos?
Fuente elaboracién propia

ftem: ¢Existen iniciativas o proyectos que apoyen la implementacion de

plataformas digitales en la institucion educativa?

Tabla 55. Frecuencia para el item ¢ Existen iniciativas o proyectos que apoyen la
implementacion de plataformas digitales en la institucion educativa?

Frecuencia | Porcentaje Purqe_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  EnDesacuerdo 2 118 11,8 11,8
Mi De Acuerdao Mi En Desacuerdo 7 412 412 524
De Acuerdo 7 41,2 41,2 941
Muy De Acuerdo 1 549 549 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente elaboracién propia

Segln la tabla 54 en la variable dependiente Gestion del Area de Sistemas e
Informética y la Dimensién Recursos Financieros, con respecto al item ¢ Existen
iniciativas o proyectos que apoyen la implementacion de plataformas digitales en la
institucion educativa?, se observa que 2 usuarios que representan el 11.8% de la
muestra de estudio opinan que estan en desacuerdo; 7 usuarios que representan
el 41.2% de la muestra de estudio opinan que no estan de acuerdo ni en
desacuerdo; 7 usuarios que representan el 41.2% de la muestra opinan que estan
de acuerdo y 1 usuario que representa el 5.9% de la muestra opina que esta muy
de acuerdo.
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En Desacuerdo  Ni De Acuerdo Mi De Acuerdo Muy De Acuerdo
En Desacuerdo

Figura 49. ¢ Existen iniciativas o proyectos que apoyen la implementacion de plataformas digitales
en la institucién educativa?
Fuente elaboracién propia

item: ¢La institucién cuenta con recursos para financiar el uso de servicios y

plataformas digitales, tales como internet, licencias de programas, entre otros?

Tabla 56. Frecuencia para el item ¢ La institucion cuenta con recursos para financiar el uso de
servicios y plataformas digitales, tales como internet, licencias de programas, entre otros?

Frecuencia Porcentaje PurQe_ntaje Porcentaj=
valido acumulado
Valido  En Desacuerdo 1 59 54 58
Mi De Acuerdo Mi En Desacuerdo &3 35,3 35,3 412
De Acuerdo g 471 471 882
Muy De Acuerdo 2 11,8 11,8 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente elaboracién propia

Segun la tabla 56 en la variable dependiente Gestion del Area de Sistemas e Informatica
y la Dimension Recursos Financieros, con respecto al item ¢ La institucion cuenta con
recursos para financiar el uso de servicios y plataformas digitales, tales como internet,
licencias de programas, entre otros?, se observa que 1 usuario que representa el 5.9%
de la muestra de estudio opina que esta en desacuerdo; 6 usuarios que representan el
35.3% de la muestra de estudio opinan que no estan de acuerdo ni en desacuerdo; 8
usuarios que representan el 47.1% de la muestra opinan que estan de acuerdo y 2
usuarios que representan el 11.8% de la muestra opinan que estan muy de acuerdo.

En la figura 50 se muestra la vision grafica de los resultados.
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Figura 50. ¢ La institucion cuenta con recursos para financiar el uso de servicios y plataformas
digitales, tales como internet, licencias de programas, entre otros?
Fuente elaboracién propia

ftem: &EIl personal designado al area de tecnologias de informacion (centro de
computo) capacita constantemente al personal de la institucion educativa?
Tabla 57. Frecuencia para el item ¢ El personal designado al area de tecnologias

de informacién (centro de cdmputo) capacita constantemente al personal de la
institucion educativa?

Frecuencia | Porcentaje Pnrc'e.ntaje Forcentaje
valida acumulado
Walido  Muy En Desacuerdo 1 59 59 5.8
Mi De Acuerdo Mi En Desacuerdo 41,2 41,2 471
De Acuerdo 5249 5249 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente elaboracién propia

Segln la tabla 57 en la variable dependiente Gestion del Area de Sistemas e
Informética y la Dimension Recursos Financieros, con respecto al item ¢ El personal
designado al area de tecnologias de informacién (centro de coOmputo) capacita
constantemente al personal de la institucién educativa?, se observa que 1 usuario
que representa el 5.9% de la muestra de estudio opina que esta muy en
desacuerdo; 7 usuarios que representan el 41.2% de la muestra de estudio opinan
gue no estan de acuerdo ni en desacuerdo y 9 usuarios que representan el 52.9%
de la muestra opinan que estan de acuerdo.

En la figura 51 se muestra la vision grafica de los resultados.
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Muy En Desacuerdo Mi De Acuerdo Mi En De Acuerdo
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Figura 51. ¢ El personal designado al area de tecnologias de informacion (centro de computo)
capacita constantemente al personal de la institucion educativa?
Fuente elaboracién propia

ftem: ¢La UGEL u otras instituciones capacitan al personal de la Institucion

en el uso provechoso de tecnologias de informacion?

Tabla 58. Frecuencia para el item ¢ La UGEL u otras instituciones capacitan al
personal de la Institucion en el uso provechoso de tecnologias de informacion?

Frecuencia | Porcentaje Pnrtae_ntaje Porcentaje
valido acumulada
Yalido  En Desacuerdo 2 11,8 11,8 11,8
MNi D& Acuerdo Mi En Desacuerdo I 412 412 5249
De Acuerdo g 471 471 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente elaboracién propia

Segun la tabla 58 en la variable dependiente Gestion del Area de Sistemas e
Informatica y la Dimension Recursos Financieros, con respecto al item ¢La UGEL
u otras instituciones capacitan al personal de la Institucién en el uso provechoso de
tecnologias de informacién?, se observa que 2 usuarios que representan el 11.8%
de la muestra de estudio opinan que estan en desacuerdo; 7 usuarios que
representan el 41.2% de la muestra de estudio opinan que no estan de acuerdo ni
en desacuerdo y 8 usuarios que representan el 47.1% de la muestra opinan que
estan de acuerdo.

En la figura 52 se muestra la vision grafica de los resultados.
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En Desacuerdo Mi De Acuerdao Ni En De Acuerclo
Desacuerdo

Figura 52 ¢La UGEL u otras instituciones capacitan al personal de la Institucién en el uso
provechoso de tecnologias de informacion?
Fuente elaboracién propia

4.2. Contratacion de Hipotesis y Prueba de Hipoétesis

Los contrastes de hipétesis para variables categdricas se realizan mediante test de
frecuencia o proporciones. Dentro de esta categoria existen distintos tipos de test,
la utilizacion de uno u otro depende de qué tipo de informacidn se quiera obtener:
*Test de distribucién esperada o “bondad de ajuste”: Se emplea para comparar
la distribucién observada frente a una distribucion esperada o tedrica.

*Test de diferencia de frecuencias o test de independencia: Se emplean para
estudiar si la frecuencia de observaciones es significativamente distinta entre dos

0 Mas grupos.

En los test de “bondad de ajuste” solo hay una variable asociada a cada
observacion, mientras que en los test de independencia hay dos variables
asociadas a cada observacion. También se emplean distintos test dependiendo del
tipo de datos (independientes o dependientes) con los que se vaya a trabajar. La
siguiente tabla muestra algunos de los mas empleados.
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Tipo de test Distribucion Esperada Comparacion de

Grupos
Exacto Test Binomial Test Exacta de Fisher’s
Exacto/Test Multinomial
Exacto
Aproximado Test Bondad de Prueba de
Ajuste/G-Test Bondad Independencia Chi-
de Ajuste cuadrado de Pearson

Prueba Chi-Cuadrado de Independencia Aplicada a Tablas 2xn

La prueba chi-cuadrado (X?) de Pearson es una de las técnicas estadisticas mas
usadas en la evaluacion de datos de conteo o frecuencias, principalmente en
los analisis de tablas de contingencia (r x ¢) donde se resumen datos
categoricos.

Es una prueba no paramétrica de comparacién de proporciones para dos y mas

de dos muestras independientes, debe cumplir las siguientes caracteristicas:

> Los datos se ajustan a la distribucion de chi-cuadrada
> Nivel nominal de la variable dependiente

Su funcién es comparar dos o mas de dos distribuciones de proporciones y
determinar que la diferencia no se deba al azar (que las diferencias sean

estadisticamente significativas).
Uso de la prueba:

Investigar la diferencia en valores de frecuencias cuando se clasifica una muestra
“n” por un atributo “A” y después se realiza una nueva clasificacién de “A” por un

segundo atributo “B”.
Supuestos

— Se considera que los datos provienen de una muestra aleatoria extraida de

la poblacion de interés.

— La muestra debe ser lo suficientemente grande.
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Limitaciones

La muestra debe ser lo suficientemente grande. Si menos del 20% de las celdas
de la tabla de contingencia, presentan valores esperados <5 no se recomienda

aplicar la prueba X? y optar por la alternativa del test exacto
Test Exacto de Fisher

La prueba de Fisher es el test exacto utilizado cuando se quiere estudiar si existe
asociacion entre dos variables cualitativas, es decir, si las proporciones de una
variable son diferentes dependiendo del valor que adquiera la otra variable. En la
gran mayoria de casos, el test de Fisher se aplica para comparar dos variables
categéricas con dos niveles cada una (tabla 2x2). Es posible utilizarlo con tablas

2xK niveles, pero los requerimientos de calculo son altos.

El test exacto de Fisher permite analizar si dos variables dicotomicas estan
asociadas cuando la muestra a estudiar es demasiado pequefia y no se cumplen
las condiciones necesarias para que la aplicacién del test X? sea adecuada. Estas
condiciones exigen que los valores esperados de al menos el 80% de las celdas en
una tabla de contingencia sean mayores de 5. Asi, en una tabla 2x2 sera necesario
que todas las celdas verifiquen esta condicion, si bien en la practica suele permitirse
que una de ellas muestre frecuencias esperadas ligeramente por debajo de este
valor. Por ello es importante verificar la leyenda de porcentaje celdas con
frecuencias esperadas inferiores a 5, si éste es 20% o0 superior se invalidara la
prueba de chi-cuadrada y podremos verificar si es necesario aplicar la prueba
exacta de Fisher.

Coeficiente de Correlacion de Spearman

El coeficiente de correlacion de Spearman es una medida no paramétrica de la
correlacion de rango (dependencia estadistica del ranking entre dos variables). Se
utiliza principalmente para medir la fuerza y la direccion de la asociacion entre dos

variables clasificadas.

La funcion de la correlacion de Spearman es determinar si existe una relacion lineal

entre dos variables a nivel ordinal y que esta relacién no sea debida al azar; es
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decir, que la relacion sea estadisticamente significativa. Si una de las variables es

intervalar y la otra ordinal también se utiliza Spearman .
Aplicando Correlacion de Spearman
Hipotesis general

El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion influye significativamente a la
Gestion del Area de Sistemas e Informética en la Institucion Educativa Pachacutec,

San Marcos, Huari, Ancash 2018.

Hipotesis Estadistica General

Hipotesis Nula (Ho): El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién no influye
a la Gestién del Area de Sistemas e Informatica en la Institucién Educativa

Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash 2018.

Hipotesis Alternativa (Ha): El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion si
influye a la Gestion del Area de Sistemas e Informética en la Institucién Educativa

Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash 2018.

A continuacion, para contrastar la hipotesis analizamos la tabla de resultados de la
rho de Spearman y con ella evaluar posteriormente la hipétesis de la relacidon entre
el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y la Gestién del Area de

Sistemas e Informéatica.

Tabla 59. Tabla de Coeficiente de Correlaciéon de Spearman Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion vs Gestion del Area de Sistemas e Informatica

Correlaciones

Gestidn Del Area Da Plan Estratégico de
Sisternas E Informatica | Tecnologia de Informaciaon
Rho de Spearman  Gestidn Del Area De Coeficiente de correlacidn 1,000 859"
Sisternas E Informatica Sig. (hilateral) _ 000
il 17 17
Flan Estrgtégicu de . Coeficienta de correlacion ,859" 1,000
Tecnologia de Informacion Sig. (bilateral) 000 )
&l 17 17

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente elaboracion propia
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En la tabla 59 a un nivel de significancia de 0.05, se observa que el nivel de
significancia resultante (0.000) es menor a 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis
nula, entonces: existe relacion lineal entre el Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion y la Gestion del Area de Sistemas e Informatica, es decir el Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacidn contribuye en el proceso de Gestion del
Area de Sistemas e Informatica segun las opiniones de los usuarios opiniones de
los usuarios de la Institucion Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash
2018. Ademas, la correlacion 0.859 es fuerte (supera el valor de 0.8) y directamente

proporcional (tiene signo positivo).

Hipotesis Especifica 1

La Comprension Estratégica del Negocio influye significativamente a la Gestion del
Area de Sistemas e Informatica en la Institucion Educativa PachacUltec, San
Marcos, Huari, Ancash, 2018.

Hipotesis Estadistica Especifica 1

Hipotesis Nula (Ho): La Comprensidén Estratégica del Negocio no influye a la
Gestion del Area de Sistemas e Informatica en la Institucién Educativa Pachacutec,

San Marcos, Huari, Ancash, 2018.

Hipotesis Alternativa (Ha): La Comprensién Estratégica del Negocio si influye a
la Gestion del Area de Sistemas e Informatica en la Institucion Educativa

Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash, 2018.

A continuacion, para contrastar la hipétesis analizamos la tabla de resultados de la
rho de Spearman y con ella evaluar posteriormente la hipétesis de la relacion entre
La Comprension Estratégica del Negocio y la Gestion del Area de Sistemas e

Informética.
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Tabla 60. Tabla de Coeficiente de Correlaciéon de Spearman Comprension

Estratégica del Negocio y la Gestién del Area de Sistemas e Informética.

Correlaciones

Gestign Del Area De
Sisternas E Informatica

Comprension
Estratégica Del Megoci

0

Gestidn Del Area De
Sisternas E Informatica

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacian
Sig. (bilateral)
Kl

1,000

17

673
003
17

Comprension Estratégica
Del Megocio

Coeficients de correlacion
Sig. (hilateral)
M

673
003
17

1,000

17

** |a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente elaboracién propia

En la tabla 60 a un nivel de significancia de 0.05, se observa que el nivel de
significancia resultante (0.003) es menor a 0.05, por lo que se rechaza la hipétesis
nula, entonces: existe relacién lineal entre la Comprension Estratégica del Negocio
y la Gestion del Area de Sistemas e Informatica, es decir la Comprension
Estratégica del Negocio contribuye en la Gestion del Area de Sistemas e
Informética segun las opiniones de los usuarios de la Institucion Educativa
Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash 2018. Ademas, la correlacion 0.673 es
moderada (esta en el rango entre 0.5y 0.8) y directamente proporcional (tiene signo

positivo).

Hipodtesis Especifica 2

El Andlisis de Sistemas de Informacion y Tecnologias de Informacion influye
significativamente contribuye a la Gestién del Area de Sistemas e Informatica en la
Institucion Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash, 2018.

Hipotesis Estadistica Especifica 2

Hipotesis Nula (Ho): El Analisis de Sistemas de Informacion y Tecnologias de
Informacion no influye a la Gestion del Area de Sistemas e Informatica en la

Institucion Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash, 2018.

Hipotesis Alternativa (Ha): El Andlisis de Sistemas de Informacion y Tecnologias de
Informacion si influye a la Gestion del Area de Sistemas e Informatica en la

Institucion Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash, 2018.
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A continuacion, para contrastar la hipotesis analizamos la tabla de resultados de la
rho de Spearman y con ella evaluar posteriormente la hipétesis de la relacion entre
El Andlisis de Sistemas de Informacion y Tecnologias de Informacion y la Gestion

del Area de Sistemas e Informatica.

Tabla 61. Tabla de Coeficiente de Correlacién de Spearman El Andlisis de
Sistemas de Informacién y Tecnologias de Informacion y la Gestion del Area de

Sistemas e Informatica.

Correlaciones

Gestion Del Area De El Analisis De Los Sisternas ¥
Sistemas E Informatica Tecnologias De Informacidn

Rho de Spearman  Gestidn I;)el Area De Sistemas  Coeficiente de correlacidn 1,000 673

E Informatica Sig. (bilateral) _ 003
1§ 17 17

El Anélisig DeLos Sistemgs Y Coeficiente de correlacion ,6?3“ 1,000
Tecnologias De Informacion Sig. (bilateral) 003 .
M 17 17

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente elaboracion propia

En la tabla 61 a un nivel de significancia de 0.05, se observa que el nivel de
significancia resultante (0.003) es menor a 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis
nula, entonces: existe relacion lineal entre el Analisis de Sistemas de Informacion y
Tecnologias de Informacién y la Gestion del Area de Sistemas e Informatica, es
decir el Analisis de los Sistemas de Informacion y Tecnologias de Informacion
contribuye en la Gestion del Area de Sistemas e Informética segun las opiniones
de los usuarios de la Institucion Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash
2018. Ademas, la correlacién 0.673 es moderada (esté en el rango entre 0.5y 0.8)

y directamente proporcional (tiene signo positivo).

Hipotesis Especifica 3

La Formulacion de la Estrategia realizada influye significativamente a la Gestién del
Area de Sistemas e Informatica en la Institucion Educativa Pachacltec, San
Marcos, Huari, Ancash, 2018.
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Hipotesis Estadistica Especifica 3

Hipotesis Nula (Ho): La Formulacion de la Estrategia no influye a la Gestion del
Area de Sistemas e Informatica en la Institucion Educativa Pachacltec, San
Marcos, Huari, Ancash, 2018.

Hipdtesis Alternativa (Ha): La Formulacion de la Estrategia si contribuye a la
Gestion del Area de Sistemas e Informatica en la Institucién Educativa Pachacutec,

San Marcos, Huari, Ancash, 2018.

A continuacién, para contrastar la hipétesis analizamos la tabla de resultados de la
rho de Spearman y con ella evaluar posteriormente la hipotesis de la relacion entre

La Formulacion de la Estrategia y la Gestion del Area de Sistemas e Informatica.

Tabla 62. Tabla de Coeficiente de Correlacion de Spearman Formulacién de

la Estrategia y la Gestion del Area de Sistemas e Informatica.

Correlaciones

Gestidn Del Area De Farmulacién De
Sistemas E Informatica La Estrategia

Rho de Spearman  Gestidn Del Area De Coeficiente de correlacidn 1,000 ,859"

Sisternas E Informatica Sig. (bilateral) 000
M 17 17

Formulacion De La Coeficiente de correlacidn N 1,000
Estrategia Sig. (bilateral) 000 ,
M 17 17

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente elaboracion propia

En la tabla 62 a un nivel de significancia de 0.05, se observa que el nivel de
significancia resultante (0.000) es menor a 0.05, por lo que se rechaza la hipétesis
nula, entonces: existe relaciéon lineal entre la Formulacién de la Estrategia y la
Gestion del Area de Sistemas e Informatica, es decir la Formulacion Estratégica
contribuye en la Gestion del Area de Sistemas e Informética segun las opiniones
de los usuarios de la Institucion Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash
2018. Ademas, la correlacion 0.859 es fuerte (es superior a 0.8) y directamente

proporcional (tiene signo positivo).
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Hipotesis Especifica 4

El Plan de Implantacion influye significativamente a la Gestion del Area de Sistemas
e Informatica en la Institucion Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash,
2018.

Hipotesis Estadistica Especifica 4

Hipotesis Nula (Ho): El Plan de Implantacion no influye a la Gestion del Area de
Sistemas e Informatica en la Instituciéon Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari,
Ancash, 2018.

Hipotesis Alternativa (Ha): El Plan de Implantacion si infkuye a la Gestion del Area
de Sistemas e Informatica en la Institucion Educativa Pachacutec, San Marcos,
Huari, Ancash, 2018.

A continuacion, para contrastar la hipétesis analizamos la tabla de resultados de la
rho de Spearman y con ella evaluar posteriormente la hipétesis de la relacion entre

el Plan de Implantacién y la Gestion del Area de Sistemas e Informética.

Tabla 63. Tabla de Coeficiente de Correlacion de Spearman Plan de

Implantacién y la Gestion del Area de Sistemas e Informatica.

Correlaciones

Gestion Del Area De Plan De
Sisternas E Informatica Implantacian

Rho de Spearman  Gestion Del Area De Cosficiente da carrelacion 1,000 B5a"
Sistemas E Informatica Sig. (bilateral) _ 000
I 17 17

Plan De Implantacion Coeficients de correlacion 859" 1,000

Sig. (hilateral) .ooo .

I 17 17

** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente elaboracion propia

En la tabla 63 a un nivel de significancia de 0.05, se observa que el nivel de
significancia resultante (0.000) es menor a 0.05, por lo que se rechaza la hipétesis
nula, entonces: existe relacion lineal entre el Plan de Implantacion y la Gestion del
Area de Sistemas e Informatica, es decir el Plan de Implantacion contribuye en la

Gestion del Area de Sistemas e Informaética segin las opiniones de los usuarios de
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la Institucion Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash 2018. Ademas, la
correlacion 0.859 es fuerte (es superior a 0.8) y directamente proporcional (tiene

signo positivo).

Aplicando La Prueba Exacta de Fisher

Hipotesis Estadistica General
El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion influye significativamente a la
Gestion del Area de Sistemas e Informética en la Institucion Educativa Pachacutec,

San Marcos, Huari, Ancash 2018.

Hipotesis Nula (Ho): El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién no influye
a la Gestion del Area de Sistemas e Informéatica en la Institucion Educativa

Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash 2018.

Hipotesis Alternativa (Ha): El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion si
influye a la Gestién del Area de Sistemas e Informatica en la Institucién Educativa

Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash 2018.

A continuacion, para contrastar la hipotesis analizamos la tabla de contingencia y
con ella evaluar posteriormente la hipotesis de la relacion entre el Plan Estratégico

de Tecnologias de Informacion y la Gestién del Area de Sistemas e Informatica.

Tabla 64. Tabla de Contingencia Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion
y la Gestion del Area de Sistemas e Informética.

Plan Estratégico de Tecnologia
de Informarcian

Desfavorable Favorable Total

Gestion Del Area D}a Desfavorable  Recuento 4 0 4
Sistemas E Informatica Recuento esperado 12 (25) 40
Favarable Recuento 1 12 13
Recuento esperado 38 92 13,0

Total Fecuento ~— 12 17
Recuento esperado 50 12,0 17,0

Fuente elaboracién propia

En la tabla 64, la mayoria de las casillas presentan frecuencia esperada inferior a
5, a excepcioén de una celda que posee una frecuencia esperada superior a 5, en
estas condiciones los resultados del contraste Chi-cuadrado no son fiables (en la

practica se admite solo el 20% de las frecuencias esperadas inferior a 5).
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Por lo que aplicaremos prueba exacta de Fisher.

Tabla 65. Prueba Exacta de Fisher para Hipotesis General.

Valar al Sig. asin.tljtica Signiﬂcaciﬁ!n Signiﬂcacinﬁ.n
(2 caras) exacta (2 caras) exacta (1 cara)

Chi-cuadrado de Pearson 12,5542 1 000
Correccidn de continuidad® 8,801 1 004
Razdn de verosimilitud 13,546 1 ,aoo
Prueba exacta de Fisher ooz
Asociacidn lineal por lineal 11,815 1 001
M de casos validos 17

a. 3 casillas (75.0%) han esperado un recuento menar que 5. El recuento minimo esperado es 1.18.
. Sdlo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente elaboracién propia

Segun la tabla 65 nos fijamos en el Test Exacto de Fisher para la columna Sig.
Exacta (2 caras), que llamamos p. Este valor de p indicard la probabilidad de
obtener una diferencia entre los grupos mayor o igual a la observada, bajo la
hipétesis nula de independencia. Si esta probabilidad es pequefa (p<0.05) se
debera rechazar la hipétesis nula y deberemos asumir que las dos variables no son
independientes, sino que estan asociadas. En caso contrario, se dird que no existe

evidencia estadistica de asociacion entre ambas variables.

Entonces como el p valor es menor a 0.05 (0.002<0.05), decimos que hay
diferencias. Es decir, a un nivel de significancia del 5%; la significancia asintética
es estadisticamente muy significativa (p valor = 0.002 < 0.05), por lo que
rechazamos la hipotesis nula. En conclusién, el contraste de hipotesis nula general
muestra que la hipdtesis alterna que afirmaba que el Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion si contribuye a la Gestion del Area de Sistemas e
Informética de la Institucion Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash

2018., ha sido confirmada.

Hipotesis Especifica 1

La Comprension Estratégica del Negocio influye significativamente a la Gestion del
Area de Sistemas e Informatica en la Institucion Educativa Pachacltec, San
Marcos, Huari, Ancash, 2018.
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Hipotesis Estadistica Especifica 1

Hipotesis Nula (Ho): La Comprension Estratégica del Negocio no influye a la
Gestion del Area de Sistemas e Informética en la Institucion Educativa Pachacutec,

San Marcos, Huari, Ancash, 2018.

Hipotesis Alternativa (Ha): La Comprension Estratégica del Negocio si influye a
la Gestion del Area de Sistemas e Informatica en la Institucion Educativa

Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash, 2018.

A continuacion, para contrastar la hipotesis analizamos la tabla de contingencia y
con ella evaluar posteriormente la hipotesis de la relacion entre La Comprension
Estratégica del Negocio y la Gestion del Area de Sistemas e Informética.

Tabla 66. Tabla de Contingencia Comprension Estratégica del Negocio y
Gestidn del Area de Sistemas e Informatica

Comprension Estratégica Del
Megocio
Desfavorable Favorable Total
— > N

Gestion Del Area De Desfavorable  Recuento 3 1 )
Sistemas E Informatica Recuento esperado g 3.1 4.0
Favorable Recuento 7 ~ 13
Recuento esperado 3 94 13,0

Total Recuento T 13 17
Recuento esperado 40 13,0 17,0

Fuente elaboracién propia

En la tabla 66, la mayoria de las casillas presentan frecuencia esperada inferior a
5, a excepcion de una celda que posee una frecuencia esperada superior a 5, en
estas condiciones los resultados del contraste Chi-cuadrado no son fiables (en la
practica se admite sélo el 20% de las frecuencias esperadas inferior a 5). Por lo

gue aplicaremos prueba exacta de Fisher.
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Tabla 67. Prueba Exacta de Fisher para Hipotesis Especifica 1.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asin.tljtica Signiﬂcaciﬁfn Signiﬂcaciﬁﬁ
(2 caras) exacta (2 caras) exacta (1 cara)

Chi-cuadrado de Pearson 77023 1 006

Correccién de continuidad® 4415 1 036

Razdn de verosimilitud 7,001 1 ,aoa

Prueha exacta de Fisher @ 022
Asociacidn lineal por lineal 7,249 1 007

M de casos validos 17

a. 3 casillas (75.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .94,

. Sdlo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente elaboracion propia

Segun la tabla 67 Nos fijamos en el Test Exacto de Fisher para la columna Sig.
Exacta (2 caras), que llamamos p. Este valor de p indicara la probabilidad de
obtener una diferencia entre los grupos mayor o igual a la observada, bajo la
hipotesis nula de independencia. Si esta probabilidad es pequefa (p<0.05) se
debera rechazar la hipétesis nula y deberemos asumir que las dos variables no son
independientes, sino que estan asociadas. En caso contrario, se dird que no existe

evidencia estadistica de asociacion entre ambas variables.

Entonces como el p valor es menor a 0.05 (0.022<0.05), decimos que hay
diferencias. Es decir, a un nivel de significancia del 5%; la significancia asintotica
es estadisticamente muy significativa (p valor = 0.022 < 0.05), por lo que
rechazamos la hipétesis nula. En conclusién, el contraste de la hipétesis nula
especifica 1 muestra que la hipotesis alterna que afirmaba que la Comprension
Estratégica del Negocio realizada si contribuye a la Gestién del Area de Sistemas
e Informética en la Institucion Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash,

2018, ha sido confirmada.

Hipotesis Especifica 2

El Analisis de Sistemas de Informacién y Tecnologias de Informacién influye
significativamente a la Gestion del Area de Sistemas e Informatica en la Institucion

Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash, 2018.
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Hipotesis Estadistica Especifica 2

Hipotesis Nula (Ho): El Andlisis de Sistemas de Informacion y Tecnologias de
Informacion no influye a la Gestion del Area de Sistemas e Informatica en la

Institucion Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash, 2018.

Hipotesis Alternativa (Ha): El Analisis de Sistemas de Informacién y Tecnologias
de Informacion si influye a la Gestién del Area de Sistemas e Informatica en la

Institucion Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash, 2018.

A continuacién, para contrastar la hipotesis analizamos la tabla de contingencia y
con ella evaluar posteriormente la hipotesis de la relacion entre el Analisis de
Sistemas de Informacion y Tecnologias de Informacion y la Gestion del Area de

Sistemas e Informatica.

Tabla 68. Tabla de Contingencia Analisis de Sistemas de Informacion y
Tecnologias de Informacion y Gestion del Area de Sistemas e Informatica

Gestion Del Area De Sistemas E InformaticaEl Analisis De Los Sistemas Y Tecnologias De Informacion
tabulacion cruzada

El Analisis De Los Sistemas ¥
Tecnologias De Informacian
, DWNE Famg?le Total
Gestion Del Area D}a_ Desfavorable  Recuento 3 1 4
Sistemas E Informatica Recuento esperado g (11) 4.0
Favorahle Recuento 1 12 13
Recuento esperado 31 9.4 13,0
Total Recuento -1 13 17
Recuento esperado 40 13,0 17,0

Fuente elaboracion propia

En la tabla 68, la mayoria de las casillas presentan frecuencia esperada inferior a
5, a excepcion de una celda que posee una frecuencia esperada superior a 5, en
estas condiciones los resultados del contraste Chi-cuadrado no son fiables (en la
practica se admite sélo el 20% de las frecuencias esperadas inferior a 5). Por lo

gue aplicaremos prueba exacta de Fisher.
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Tabla 69. Prueba Exacta de Fisher para Hipotesis Especifica 2.

Valor al Sig. asintﬁtica Signiﬂcaciﬁn Signiﬂcacilj_n
(2 caras) exacta (2 caras) exacta (1 cara)

Chi-cuadrado de Pearsan 7.702® 1 006

Correccidn de continuidad® 4 415 1 036

Razdn de verosimilitud 7,001 1 008

Frueba exacta de Fisher @ 022
Asociacian lineal por lineal 7,249 1 007

M de casos validos 17

a. 3 casillas (75.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .94,
k. Sdlo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente elaboracion propia

Segun la tabla 69 Nos fijamos en el Test Exacto de Fisher para la columna Sig.
Exacta (2 caras), que llamamos p. Este valor de p indicard la probabilidad de
obtener una diferencia entre los grupos mayor o igual a la observada, bajo la
hipétesis nula de independencia. Si esta probabilidad es pequefia (p<0.05) se
debera rechazar la hipétesis nula y deberemos asumir que las dos variables no son
independientes, sino que estan asociadas. En caso contrario, se dird que no existe

evidencia estadistica de asociacion entre ambas variables.

Entonces como el p valor es menor a 0.05 (0.022<0.05), decimos que hay
diferencias. Es decir, a un nivel de significancia del 5%; la significancia asintotica
es estadisticamente muy significativa (p valor = 0.022 < 0.05), por lo que
rechazamos la hipétesis nula. En conclusion, el contraste de la hipétesis nula
especifica 2 muestra que la hipétesis alterna que afirmaba que el Andlisis de
Sistemas de Informacion y Tecnologias de Informacion realizado si contribuye a la
Gestion del Area de Sistemas e Informatica en la Institucion Educativa Pachacutec,

San Marcos, Huari, Ancash, 2018, ha sido confirmada.

Hipodtesis Especifica 3

La Formulacion de la Estrategia influye significativamente a la Gestién del Area de
Sistemas e Informatica en la Institucion Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari,
Ancash, 2018.
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Hipotesis Estadistica Especifica 3

Hipotesis Nula (Ho): La Formulacion de la Estrategia no influye a la Gestion del
Area de Sistemas e Informatica en la Institucion Educativa PachacUtec, San

Marcos, Huari, Ancash, 2018.

Hipodtesis Alternativa (Ha): La Formulacién de la Estrategia si influye a la Gestion
del Area de Sistemas e Informatica en la Institucién Educativa Pachacutec, San
Marcos, Huari, Ancash, 2018.

A continuacion, para contrastar la hipotesis analizamos la tabla de contingencia y
con ella evaluar posteriormente la hipotesis de la relacion entre la Formulacion de

la Estrategia y la Gestion del Area de Sistemas e Informética.

Tabla 70. Tabla de Contingencia Formulacion de la Estrategia y Gestion del Area
de Sistemas e Informatica

Formulacidn De La Estrategia

Desfavorable Favorable Total

Gestion Del Area De Desfavorable  Recuento 4 ] 4
Sistermas E Informatica Recuento esperado (1 2 28 ) 40
Favorable Recuento 1 vl 13
Recuento esperado 38 92 13,0

Total Recuento ~S 12 17
Recuento esperado 50 12,0 17,0

Fuente elaboracion propia

En la tabla 70, la mayoria de las casillas presentan frecuencia esperada inferior a
5, a excepcion de una celda que posee una frecuencia esperada superior a 5, en
estas condiciones los resultados del contraste Chi-cuadrado no son fiables (en la
practica se admite sélo el 20% de las frecuencias esperadas inferior a 5). Por lo

que aplicaremos prueba exacta de Fisher.
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Tabla 71. Prueba Exacta de Fisher para Hipotesis Especifica 3.

Valor al Sig. asir?tujtica Signiﬂcaciﬁ!n Signiﬂcaciﬁﬁ
(2 caras) exacta (2 caras) exacta (1 cara)

Chi-cuadrado de Pearson 12,5549 1 000

Correccidn de continuidad® 8,501 1 004

Razdn de verosimilitud 13,546 1 ,00o

Prueba exacta de Fisher @ ooz
Asociacion lineal por lineal 11,815 1 om

M de casos validos 17

a. 3 casillas (75.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1.18.

b. Sdlo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente elaboracién propia

Segun la tabla 71 Nos fijamos en el Test Exacto de Fisher para la columna Sig.
Exacta (2 caras), que llamamos p. Este valor de p indicara la probabilidad de
obtener una diferencia entre los grupos mayor o igual a la observada, bajo la
hipétesis nula de independencia. Si esta probabilidad es pequefia (p<0.05) se
debera rechazar la hipétesis nula y deberemos asumir que las dos variables no son
independientes, sino que estan asociadas. En caso contrario, se dird que no existe

evidencia estadistica de asociacion entre ambas variables.

Entonces como el p valor es menor a 0.05 (0.002<0.05), decimos que hay
diferencias. Es decir, a un nivel de significancia del 5%; la significancia asintética
0.002 < 0.05), por lo que

rechazamos la hipotesis nula. En conclusion, el contraste de la hipétesis nula

es estadisticamente muy significativa (p valor =

especifica 3 muestra que la hipotesis alterna que afirmaba que la Formulacién de
la Estrategia realizada si contribuye a la Gestion del Area de Sistemas e Informatica
en la Institucion Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash, 2018, ha sido

confirmada.
Hipotesis Especifica 4

El Plan de Implantacion influye significativamente a la Gestién del Area de Sistemas
e Informética en la Institucion Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash,
2018.
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Hipotesis Estadistica Especifica 4

Hipo6tesis Nula (Ho): El Plan de Implantacion no influye a la Gestién del Area de
Sistemas e Informatica en la Institucion Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari,
Ancash, 2018.

Hipo6tesis Alternativa (Ha): El Plan de Implantacion si influye a la Gestion del Area
de Sistemas e Informatica en la Institucion Educativa Pachacutec, San Marcos,
Huari, Ancash, 2018.

A continuacion, para contrastar la hipotesis analizamos la tabla de contingencia y
con ella evaluar posteriormente la hipotesis de la relacion entre el Plan de

Implantacién y la Gestion del Area de Sistemas e Informética.

Tabla 72. Tabla de Contingencia Plan de Implantacion y Gestion del Area
de Sistemas e Informatica

Plan De Implantacién
Desfavorahle | Favorable Total

Gestidn Del Area De Desfavorable  Recuento 4 ] 4
Sistemas E Informatica Recuento esperado 12 28 4.0

Favorable Fecuento 13

Recuento esperado 38 92 13,0

Total Fecuento N’ 12 17
Recuento esperado 50 12,0 17,0

Fuente elaboracion propia

En la tabla 72, la mayoria de las casillas presentan frecuencia esperada inferior a
5, a excepcion de una celda que posee una frecuencia esperada superior a 5, en
estas condiciones los resultados del contraste Chi-cuadrado no son fiables (en la
practica se admite solo el 20% de las frecuencias esperadas inferior a 5). Por lo

que aplicaremos prueba exacta de Fisher.

137



Tabla 73. Prueba Exacta de Fisher para Hipotesis Especifica 4.

Valor al Sig. asir?tujtica Signiﬂcaciu_‘!n Signiﬂcaciuj.n
(2 caras) exacta (2 caras) exacta (1 cara)

Chi-cuadrado de Pearson 12,5547 1 000

Correccion de continuidad® 8,501 1 004

Razdn de verosimilitud 13,546 1 ,aon

Prueha exacta de Fisher @ ooz
Asociacidn lineal por lineal 11,815 1 001

M de casos validos 17

a. 3 casillas (75.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1.18.
b. Sdlo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente elaboracién propia

Segun la tabla 73 Nos fijamos en el Test Exacto de Fisher para la columna Sig.
Exacta (2 caras), que llamamos p. Este valor de p indicara la probabilidad de
obtener una diferencia entre los grupos mayor o igual a la observada, bajo la
hipétesis nula de independencia. Si esta probabilidad es pequefia (p<0.05) se
debera rechazar la hipétesis nula y deberemos asumir que las dos variables no son
independientes, sino que estdn asociadas. En caso contrario, se dird que no existe

evidencia estadistica de asociacion entre ambas variables.

Entonces como el p valor es menor a 0.05 (0.002<0.05), decimos que hay
diferencias. Es decir, a un nivel de significancia del 5%; la significancia asintética
es estadisticamente muy significativa (p valor = 0.002 < 0.05), por lo que
rechazamos la hipotesis nula. En conclusion, el contraste de la hipétesis nula
especifica 4 muestra que la hipotesis alterna que afirmaba que el Plan de
Implantacién realizado si contribuye a la Gestion del Area de Sistemas e Informatica
en la Institucion Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash, 2018, ha sido

confirmada.

138



V. DISCUSION

Los encuestados opinan sobre la situacién actual de la variable dependiente
Gestion del Area de Sistemas e Informatica de la siguiente manera: en promedio el
54% estan de acuerdo y muy de acuerdo; 33% en promedio no estdn de acuerdo
ni en desacuerdo y solo un promedio del 13% estan en desacuerdo y muy en
desacuerdo. Hay que recalcar que hay varios puntos a mejorar en los siguientes
items donde se manifiesta si los diversos software (programas) brinda las
facilidades para realizar reportes de manera rapida y facil; se considera importante
el manejo de Tl para cumplir con las metas planteadas por la Institucion educativa,
si existen incentivos 0 normativas dispuestas por el MINEDU (a través de sus
organos) para el uso de TI; si la institucidon cuenta con recursos para financiar la
adquisicion de equipos informéticos; si existen iniciativas o proyectos que apoyen
la implementacion de plataformas digitales en la institucién educativa; si el personal
designado al area de tecnologias de informacion (centro de cémputo) capacita
constantemente al personal de la institucion educativa; con un 41%, 47%, 47%,
47%, 41% y 41% de usuarios que manifiestan que no estan de acuerdo ni en
desacuerdo, respectivamente, es decir no tienen una claridad sobre las facilidades
en la realizacién de reportes, la importancia de Tl para el cumplimiento de metas,
los incentivos para el uso de TI, los recursos para el financiamiento de adquisicion
de equipos informaticos, iniciativas en implementacién de plataformas digitales y
sobre la capacitacion constante del personal. El coeficiente de correlacion de
Spearman permite obtener un coeficiente de asociacion ente variables que no se
comportan normalmente, entre variables ordinales. Se calcula en base a una serie
de rangos asignados.

Se evidencia que en la hipétesis general existe relacion lineal entre el Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacion y la Gestion del Area de Sistemas e
Informética, es decir el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion contribuye
en el proceso de Gestion del Area de Sistemas e Informatica en la Institucion
Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash 2018. Esto debido al p valor
igual a 0.000 obtenido en el calculo de la rho de Spearman es menor a 0.05 y con

un coeficiente de correlacion fuerte de 0.859.
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Por lo tanto el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion contribuye en forma
significativa a la Gestion del Area de Sistemas e Informatica en los usuarios de la
Institucion Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash, 2018. Aplicamos la
prueba exacta de Fisher en vez de la prueba Chi-cuadrada para el analisis del
contraste de hipétesis, debido a que en la tabla de contingencia 2x2 hay frecuencias

esperadas inferiores a 5 y este porcentaje de celdas inferiores a 5 supera al 20%.

Se evidencia que en la hipétesis general, el Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion si contribuye a la Gestion del Area de Sistemas e Informatica de la
Institucion Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash 2018. Esto debido al
p valor igual a 0.002 obtenido en la prueba exacta de Fisher es menor a 0.05.

El indicador de confiabilidad de la encuesta analizada muestra para la variable
independiente Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y sus dimensiones
Comprension Estratégica del Negocio, Analisis de Sistemas de Informacion y
Tecnologias de Informacién, Formulacion de la Estrategia y Plan de Implantacion,
ademas de la variable dependiente Gestion del Area de Sistemas e Informatica;
segun las preguntas que abarcan un Alfa de Cronbach superior a 0.80, por lo cual
la informacion es confiable y valida para realizar el analisis respectivo de prueba de

hipotesis.

Los encuestados opinan sobre la situacion actual de la variable independiente Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacion dentro de la dimension Comprension
Estratégica del Negocio de la siguiente manera: en promedio el 67% estan de
acuerdo y muy de acuerdo; 25% en promedio no estan de acuerdo ni en desacuerdo
y solo un promedio del 8% estan en desacuerdo y muy en desacuerdo. Hay que
recalcar que uno de los puntos a mejorar es en el item donde se manifiesta la
identificacion de las oportunidades y amenazas existentes en del area de sistemas
e informatica hay un 41% de usuarios que manifiestan que no estan de acuerdo ni
en desacuerdo, es decir no tienen una claridad de la situacion sobre oportunidades

y amenazas.

140



Se evidencia que en la hipotesis especifica 1 existe relacion lineal entre la
Comprensiéon Estratégica del Negocio y la Gestion del Area de Sistemas e
Informética, es decir la Comprension Estratégica del Negocio contribuye en la
Gestion del Area de Sistemas e Informatica en la Institucion Educativa Pachacutec,
San Marcos, Huari, Ancash 2018. Esto debido al p valor igual a 0.003 obtenido en
el célculo de la rho de Spearman es menor a 0.05 y con un coeficiente de

correlacion moderada de 0.673.

Se evidencia que en la hipotesis especifica 1, La Comprension Estratégica del
Negocio realizada si contribuye a la Gestion del Area de Sistemas e Informatica en
la Institucion Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash, 2018. Esto debido

al p valor igual a 0.022 obtenido en la prueba exacta de Fisher es menor a 0.0.

Los encuestados opinan sobre la situacion actual de la variable independiente Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacién dentro de la dimension Analisis de
Sistemas de Informacion y Tecnologias de Informacion de la siguiente manera: en
promedio el 56% estan de acuerdo y muy de acuerdo; 33% en promedio no estan
de acuerdo ni en desacuerdo y solo un promedio del 11% estan en desacuerdo y
muy en desacuerdo. Hay que recalcar que hay dos puntos a mejorar uno es en el
item donde se manifiesta si se realiz6 un analisis individual para las herramientas
y sistemas de Tl y el otro es el item que manifiesta si se realizé el comparativo entre
las arquitecturas existentes y las tendencias actuales; con un 47% y 65%
respectivamente de usuarios que manifiestan que no estan de acuerdo ni en
desacuerdo, es decir no tienen una claridad de la situacion sobre analisis de
herramientas y sistemas de Tl ademas de hacer comparaciones con las

arquitecturas existentes y las nuevas tendencias.

Se evidencia que en la hipotesis especifica 2 existe relacion lineal entre el Analisis
de Sistemas de Informacién y Tecnologias de Informacion y la Gestion del Area de
Sistemas e Informatica, es decir el Andlisis de Sistemas de Informacién y
Tecnologias de Informacion contribuye en la Gestion del Area de Sistemas e

Informatica en la Institucion Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash
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2018. Esto debido al p valor igual a 0.000 obtenido en el célculo de la rho de

Spearman es menor a 0.05y con un coeficiente de correlacion moderada de 0.673.

Se evidencia que en la hipotesis especifica 2, ElI Andlisis de Sistemas de
Informacién y Tecnologias de Informacion realizado si contribuye a la Gestidn del
Area de Sistemas e Informatica en la Institucion Educativa Pachacutec, San
Marcos, Huari, Ancash, 2018. Esto debido al p valor igual a 0.022 obtenido en la
prueba exacta de Fisher es menor a 0.05.

Los encuestados opinan sobre la situacion actual de la variable independiente Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacion dentro de la dimension Formulacion de
la Estrategia de la siguiente manera: en promedio el 55% estan de acuerdo y muy
de acuerdo; 37% en promedio no estan de acuerdo ni en desacuerdo y solo un
promedio del 8% estan en desacuerdo y muy en desacuerdo. Hay que recalcar que
hay dos puntos a mejorar uno es en el item donde se manifiesta si se establecieron
indicadores de medicion para evaluar el rendimiento y la eficiencia de las
tecnologias de informacion a implementarse y el otro es el item que manifiesta si
se cuenta con los recursos necesarios para la implementacién de las tecnologias
de informacion propuestas; con un 41% y 65% respectivamente de usuarios que
manifiestan que no estan de acuerdo ni en desacuerdo, es decir no tienen una
claridad de la situacion sobre los indicadores de medicién de rendimiento y

eficiencia y de los recursos necesarios para la implementacion de TI.

Se evidencia que en la hipotesis especifica 3 existe relacion lineal entre la
Formulacion de la Estrategia y la Gestion del Area de Sistemas e Informatica, es
decir la Formulacién de la Estrategia contribuye en la Gestion del Area de Sistemas
e Informatica en la Institucion Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash
2018. Esto debido al p valor igual a 0.003 obtenido en el célculo de la rho de

Spearman es menor a 0.05 y con un coeficiente de correlacion moderada de 0.859.

Se evidencia que en la hipotesis especifica 3, La Formulacion de la Estrategia

realizada si contribuye a la Gestion del Area de Sistemas e Informatica en la
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Institucion Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash, 2018. Esto debido

al p valor igual a 0.002 obtenido en la prueba exacta de Fisher es menor a 0.05.

Los encuestados opinan sobre la situacion actual de la variable independiente Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacion dentro de la dimension Plan de
Implantacién de la siguiente manera: en promedio el 68% estan de acuerdo y muy
de acuerdo; 25% en promedio no estan de acuerdo ni en desacuerdo y solo un
promedio del 7% estan en desacuerdo y muy en desacuerdo. Hay que recalcar que
hay un punto a mejorar en el item donde se manifiesta si se cuenta con el
presupuesto necesario para la implementacion de tecnologias de informacion; con
un 41% de usuarios que manifiestan que no estan de acuerdo ni en desacuerdo,
es decir no tienen una claridad de la situacion sobre el presupuesto para

implementacion de TI.

Se evidencia que en la hipotesis especifica 4 existe relacion lineal entre el Plan de
Implantacion y la Gestién del Area de Sistemas e Informatica, es decir el Plan de
Implantaciéon contribuye en la Gestién del Area de Sistemas e Informatica en la
Institucion Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash 2018. Esto debido al
p valor igual a 0.003 obtenido en el calculo de la rho de Spearman es menor a 0.05

y con un coeficiente de correlacion moderada de 0.859.

Se evidencia que en la hipotesis especifica 4, El Plan de Implantacion realizado si
contribuye a la Gestion del Area de Sistemas e Informatica en la Institucion
Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash, 2018. Esto debido al p valor

igual a 0.002 obtenido en la prueba exacta de Fisher es menor a 0.05.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera.

En relacion a la hipotesis general de la investigacion, se evidencio que el Plan
estratégico de tecnologias de informacion mejora la Gestion del area de sistemas
e informatica en la Institucion Educativa Pachacutec San Marcos, Huari, 2018,
logrando asi explotar las herramientas de tecnologias de informacion con las que
se cuentan. Se evidencia que el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion si
contribuye a la Gestion del Area de Sistemas e Informatica de la Institucion
Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash 2018. Esto debido al p valor

igual a 0.002 obtenido en la prueba exacta de Fisher es menor a 0.05.

Segunda.

Se contrasto en la hipotesis especifica 1 que la Comprension Estratégica del
Negocio realizada si contribuye a la Gestion del Area de Sistemas e Informatica en
la Institucion Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash, 2018. Esto debido

al p valor igual a 0.022 obtenido en la prueba exacta de Fisher es menor a 0.05.

Tercera.

Se demostro en la hipétesis especifica 2 que existe relacion lineal entre el Analisis
de Sistemas de Informacién y Tecnologias de Informacion y la Gestion del Area de
Sistemas e Informatica, es decir el Analisis de Sistemas de Informacion y
Tecnologias de Informacion contribuye en la Gestion del Area de Sistemas e
Informética en la Institucion Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash
2018. Esto debido al p valor igual a 0.000 obtenido en el célculo de la rho de
Spearman es menor a 0.05 y con un coeficiente de correlacibn moderada de 0.673.
Se evidencio también que esto debido al p valor igual a 0.022 obtenido en la prueba

exacta de Fisher es menor a 0.05
Cuarta.

Se demostrd en la hipétesis especifica 3 que la la Formulacion de la Estrategia

realizada si contribuye a la Gestién del Area de Sistemas e Informatica en la
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Institucion Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash, 2018. Esto debido

al p valor igual a 0.002 obtenido en la prueba exacta de Fisher es menor a 0.05.

Quinta.

Se demostro en la hipoétesis especifica 4 que existe relacion lineal entre el Plan de
Implantacion y la Gestién del Area de Sistemas e Informatica, es decir el Plan de
Implantacién contribuye en la Gestion del Area de Sistemas e Informatica en la
Institucion Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash 2018. Esto debido al
p valor igual a 0.003 obtenido en el célculo de la rho de Spearman es menor a 0.05
y con un coeficiente de correlacion moderada de 0.859. Se evidencio también que
esto es debido al p valor igual a 0.002 obtenido en la prueba exacta de Fisher es
menor a 0.05.
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Vil. RECOMENDACIONES

Desarrollar este tipo de investigaciones a instituciones de mayor jerarquia debido a
que estas Ultimas deben de impulsar el desarrollo de Planes Estratégicos, no sélo

de TI, a las instituciones educativas a fin de plantear metas a mediano y largo plazo.

Recomendar que pasados dos o tres afios se realice una investigacion sobre el
cumplimiento del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion a fin de
determinar los factores que la condicionan y medir su impacto en cuanto a la gestion

en el area de sistemas e informatica.

Sugerir a la Unidad de Gestion Educativa Local de Huari y a la Direccion Regional
de Educacion Ancash realizar cursos de capacitacion sobre el uso de diversas

tecnologias de informacién tanto en las labores académicas como administrativas.

Sugerir desarrollar el Plan Estratégico de Tecnologias propuesto para mejorar no
solo la parte administrativa, sino que esta a su vez influira en la calidad del servicio

educativo.

Implementar indicadores de proceso, tal como el Cuadro de Mando Integral (BSC).
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Plan Estratégico De Techologias De Informacion Para Mejorar La Gestion Del Area De Sistemas E Informatica En La Institucién Educativa Pachacltec, San Marcos, Huari, Ancash 2018

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢De qué manera influye el Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacién a la Gestion del
Area de Sistemas e Informética en la Institucién
Educativa Pachacitec, San Marcos, Huari,
Ancash 20187

Determinar de qué manera el Plan
Estratégico de Sistemas de Informacion
influye a la Gestion del Area de Sistemas e|
Informatica en la Institucion Educativa]
Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash,
2018.

El Plan estratégico de tecnologias de
informacion influye significativamente a
la Gestion del area de sistemas €|
informéatica en la Institucion Educatival
Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash
2018.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVO ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢En qué medida influye la ejecucion de la]
compresion estratégica del negocio en I
Gestion del Area de Sistemas e Informética en
la Institucion Educativa Pachacltec, San
Marcos, Huari, Ancash, 2018?

Determinar en qué medida la compresion
estratégica del negocio influye, a la Gestion
del Area de Sistemas e Informéatica en la
Institucion  Educativa Pachacltec, San
Marcos, Huari, Ancash, 2018.

La comprension estratégica del negocio|.

influye significativamente a la Gestion|
del Area de Sistemas e Informatica en la|
Institucion Educativa Pachacutec, San
Marcos, Huari, Ancash, 2018.

VARIABLE INDEPENDIENTE
Plan estratégico de
tecnologias de informacién

Dimensiones:

Comprensién estratégica
de negocio.
Andlisis de SI/TI.
Formulacién de la
estrategia.
Plan de implantacion.

¢En qué medida influye el Analisis de Sistema|
de Informacién y Tecnologias de Informacion a|
la Gestion del Area de Sistemas e informatica en
la Institucion Educativa Pachacltec, San
Marcos, Huari, Ancash, 2018?

Determinar en qué medida el Andlisis los|
Sistema de Informacién y Tecnologias de|
Informacién influye, a la Gestion del Area de|
Sistemas e Informatica en la Instituciéon
Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari,
Ancash, 2018.

El analisis de los sistemas de
informacion y tecnologias de
informacion influye significativamente a
la Gestion del Area de Sistemas e
Informéatica en la Institucién Educativa
Pachacutec, San Marcos, Huari,
Ancash, 2018.

¢En qué medida influye la formulacién de la]
estrategia a la Gestion del Area de Sistemas e
informéatica en la Institucion  Educatival
Pachacutec, San Marcos, Huari, Ancash, 2018?,

Determinar en qué medida la Formulacion de|
la estrategias, influye a la Gestion del Area
de Sistemas e Informatica en la Institucion
Educativa Pachacltec, San Marcos, Huari,
Ancash, 2018.

La formulacién de la estrategia influye]’
significativamente a la Gestion del Areal’

de Sistemas e informéatica en I3
Institucion Educativa Pachacutec, San
Marcos, Huari, Ancash, 2018.

¢En qué medida influye la elaboracién del Plan
de implantacion a la Gestion del Area de
Sistemas e informatica en la Institucion
Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari,
Ancash, 2018?

Determinar en qué medida el Plan de la|
Implantacién, influye a la Gestion del Area de
Sistemas e Informatica en la Institucion
Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari,
Ancash, 2018.

El plan de implantacion propuesta
influye significativamente a la Gestion|
del Area de Sistemas e Informatica en la|
Institucion Educativa Pachacutec, San
Marcos, Huari, Ancash, 2018.

VARIABLE DEPENDIENTE
GESTION DEL AREA DE
SISTEMAS E
INFORMATICA

Dimensiones:

Procesos administrativos.
Recursos tecnoloégicos.
Recursos financieros.

Tipo de Investigacion:
Es una investigacion de tipo aplicada,
con enfoque cuantitativo.

Nivel de Investigacion:
La investigacion es de nivel
correlacional causal.

Método de la Investigacion:

La presente investigacion por la
naturaleza de las variables en estudio, se
utilizé el método inductivo y deductivo.

Disefio de la Investigacion
Corresponde al disefio No Experimental
y de corte transeccional.

Poblacién:

Personal administrativo de la institucion
educativa Pachacutec, San Marcos.

Muestra:

No probabilistica por conveniencia,
conformada por toda la poblacién que
son los 17 trabajadores administrativos.
de la Institucién Educativa Pachacutec,
San Marcos, Huari, 2018.

Instrumentos:
Cuestionario.

Método estadistico:

Para recoger los datos se utilizara el
programa Excel y luego el programa
SSPS Version 26 para procesar los
datos observados y representarlos en
gréaficos estadisticos la contrastacion de
la hipotesis.
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ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

- ESCALA DE
VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS MEDICION
Objetivos y 1. En el PETI se tomaron en cuenta las necesidades del area de sistemas e informética
prioridades 2. En el PETI establecer objetivos realistas en base a la situacion actual del area de sistemas e informatica.
3. En la elaboracion del PETI se logr6 identificar los procesos criticos para el desempefio de labores en el area de sistemas e
Procesos informatica.
Comprension criticos y 4. Se realiz6 el arbol de procesos desarrollado de acuerdo a la realidad por la que pasa el personal del area de sistemas e
estratégica de | ventajas informética.
negocio competitivas 5. Se lograron establecer y determinar las fortalezas y debilidades que existen en los servicios proporcionados por el area de
sistemas e informética.
6. Se identificaron las cualidades que deben de tener los sistemas de informacion y tecnologias de informacion para fortalecer a
Entornos y institlcid
. la institucion.
competencia - — - - " - - -
7. Se identificaron las oportunidades y amenazas existentes en del area de sistemas e informéatica.
Cobertura 'y 8. Se realiz6 andlisis y diagnostico sobre las condiciones actuales de los sistemas existentes.
contribucion de ) . . ; . -
los SI 9. Se listaron las caracteristicas y funcionalidad de los sistemas existentes. Escala
_ . . - - valorativa de
Flexibilidad, 10. Se realiz6 un analisis individual para las herramientas y sistemas de TI Likert con
VI: Plan re_n(_jlmlgnto y : . . . valores
estratégico Andlisis de eficiencia de TI | 11. Se identificaron las deficiencias existentes en los recursos de Tl Ordinales
de SITI Capacidades 12. Se analizé el funcionamiento de los recursos Tl en los procesos que administra el area de sistemas e informatica.
;ecnologlas recursos y 13. Se listaron las caracteristicas de los equipos de tecnologias de informacion. Con t
e i6 on tres
estion de SI/TI P = i 7
informacion 9 14. Se analiz6 el desempefio de la gestion actual del &rea de SI/TI niveles
Entorno y 15. Se realiz6 el comparativo entre los equipos existentes y las tendencias actuales. finales: Malo,
tendencias 16. Se realiz6 el comparativo entre las arquitecturas existentes y las tendencias actuales. Rggular y
ueno

Formulacién de
la estrategia

Cobertura 'y
contribucién de
los Sl

17. Se establecieron adecuadamente sistemas y procedimientos para el cumplimiento de objetivos del area de sistemas e
informatica.

18. Se determind de manera precisa el funcionamiento de las tecnologias de informacién a implementarse.

Flexibilidad,
rendimiento y
eficiencia de Tl

19. Se establecieron indicadores de medicién para evaluar el rendimiento de las tecnologias de informacion a implementarse.

20. Se establecieron indicadores de medicion para evaluar la eficiencia de las tecnologias de informacion a implementarse.

Capacidades, | 21. Se contara con los recursos necesarios para la implementacion de las tecnologias de informacion propuestas.
recursos y B ) o ] - . . -
gestion de SI/T! 22. Se establecieron mecanismos de capacitacion para la implementacion de las tecnologias de informacion propuestas.
Entorno y - . .
tendencias 23. La propuesta hace un uso adecuado y moderado de los recursos tecnolégicos disponibles.

Plan de Calendario y 24. Se establecié un adecuado cronograma de implementacion de tecnologias de informacion.

implantacion secuencia de ; . -

P implantacién 25. Los procesos de implementacion fueron correctamente definidos.
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Capacidades y
recursos

26. Se cuenta con el presupuesto necesario para la implementacion de tecnologias de informacion.

27. El personal cuenta con las capacidades necesarias para el uso de las tecnologias de informacion propuestas.

Organizacion y
gestion del plan

28. Se establecieron adecuadamente los roles para la ejecucion del plan.

29. Existe compromiso de las autoridades para la ejecucién del plan.

VD: Gestion
del area de
sistemas e
informatica

Procesos
administrativos

Procesos que
son soportados
por Tl

1. Utiliza aplicaciones (programas) que le permiten desarrollar sus labores de manera mas eficiente.

2. Sabe de algunas herramientas tecnol6gicas que le permitirian desarrollar sus labores de manera mas facil y rapida.

3. Las instituciones con las cuales interactda la Institucion Educativa maneja las mismas plataformas con las que se cuentan en la
misma.

Reportes
obtenidos por
TI.

4. Toda la informacién de la institucion educativa se encuentra digitalizada.

5. Los reportes producidos por medio de herramientas informaticas son precisos y eficientes.

6. Los diversos software (programas) brinda las facilidades para realizar reportes de manera rapida y facil.

Manejo de TI

7. Le es facil a usted y sus comparieros utilizar las herramientas informaticas.

8. Se desarrollan constantemente cursos de capacitacién en el uso de tecnologias de la informacién

9. Usted considera importante el manejo de Tecnologias de Informacién para cumplir con las metas planteadas por la Institucion
educativo.

Recursos
tecnologicos

Disposicion de
recursos
tecnolégicos

10. La institucién educativa cuenta con los equipos modernos, los cuales funcionan adecuadamente.

11. La institucion educativa cuenta con los programas necesarios para la realizacion de labores administrativas.

12. La institucién educativa cuenta con una adecuada interconexion entre dispositivos tanto a nivel interno como con internet.

Administracién
de los recursos
tecnoldgicos

13. Las autoridades toman importancia en la implementacion y uso de tecnologias de informacion en las labores administrativas y
académicas.

14. La institucién cuenta con un personal de soporte técnico calificado para la resolucion de problemas que involucren TI.

15. Existen incentivos o normativas dispuestas por el MINEDU (a través de sus 6rganos) para el uso de tecnologias de informacion

Recursos
financieros

Inversioén en
infraestructuras
tecnoloégicas

16. Continuamente se invierte en el mejoramiento e implementacién de equipos y ambientes asociados a las tecnologias de
informacion.

17. Existen proyectos o iniciativas planteadas por otras instituciones que pueden servir de apoyo a la implementacion de equipos
informaticos.

18. La institucién cuenta con recursos para financiar la adquisicién de equipos informaticos.

Inversién en
plataformas
tecnoldgicas

19. Existen iniciativas o proyectos que apoyen la implementacién de plataformas digitales en la institucién educativa.

20. La institucion cuenta con recursos para financiar el uso de servicios y plataformas digitales, tales como internet, licencias de
programas, entre otros.

Inversion en
capacitacion y
desarrollo de
personal en Tl

21. El personal designado al area de tecnologias de informacion (centro de cémputo) capacita constantemente al personal de la
institucion educativa.

22. La UGEL u oftras instituciones capacitan al personal de la Institucion en el uso provechoso de tecnologias de informacion.
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ANEXO 03: INSTRUMENTOS

ESCALA VALORATIVA DEL PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PACHACUTEC,
SAN MARCOS, HUARI, ANCASH 2018

Fecha: /11/2018. Caddigo

Sefiores trabajadores administrativos de la Institucion Educativa Pachacutec,

San Marcos:

La presente escala valorativa tiene por finalidad mejorar la gestién administrativa
con el uso de Tecnologias de Informacion por medio de un Plan Estratégico de

Tecnologias de Informacién.

Para responder a esta encuesta se debe considerar:

i) Que esta escala valorativa es andnima y confidencial, responda con sinceridad.
i) Que no existen respuestas buenas o malas.

iii) Debe responder a todos los enunciados de acuerdo a su percepcion.

INSTRUCCIONES: Marque con una “x” sobre el cuadro de la alternativa
respectiva de cada una de los enunciados propuestos, segun lo que usted

considere sobre el plan estratégico de tecnologias de informacion.

Muy en En Ni de acuerdo ni De Muy de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Enunciados sobre Comprension estratégica de negocio

En el PETI se tomaron en cuenta las 1 2 3 4 5
necesidades del area de sistemas e

informatica.
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10

11

En el PETI establecer objetivos realistas en
base a la situacion actual del area de sistemas

e informética.

En la elaboraciéon del PETI se logré identificar
los procesos criticos para el desempefio de

labores en el area de sistemas e informatica.

Se realiz6 el arbol de procesos desarrollado de
acuerdo a la realidad por la que pasa el

personal del area de sistemas e informatica.

Se lograron establecer y determinar las
fortalezas y debilidades que existen en los
servicios proporcionados por el area de

sistemas e informatica.

Se identificaron las cualidades que deben de
tener los sistemas de informacién y tecnologias

de informacién para fortalecer a la institucion.

Se identificaron las oportunidades y amenazas
existentes en del é&rea de sistemas e

informatica.

Enunciados sobre el analisis de SI/TI

Se realizé andlisis y diagnostico sobre las
condiciones actuales de los sistemas

existentes.

Se listaron las caracteristicas y funcionalidad

de los sistemas existentes.

Se realiz6 un andlisis individual para las

herramientas y sistemas de TI.

Se identificaron las deficiencias existentes en

los recursos de TI.
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Se analiz6 el funcionamiento de los recursos Tl
en los procesos que administra el area de

sistemas e informética.

Se listaron las caracteristicas de los equipos de

tecnologias de informacion.

Se analizo el desempefio de la gestion actual
del area de SI/TI

Se realizé el comparativo entre los equipos

existentes y las tendencias actuales.

Se realizé el comparativo entre las
arquitecturas existentes y las tendencias

actuales.

Enunciados sobre la formulacion de la estrategia

Se establecieron adecuadamente sistemas y
procedimientos para el cumplimiento de

objetivos del area de sistemas e informatica.

Se determin6 de manera precisa el
funcionamiento de las tecnologias de

informacion a implementarse.

Se establecieron indicadores de medicion para
evaluar el rendimiento de las tecnologias de

informacion a implementarse.

Se establecieron indicadores de medicidn para
evaluar la eficiencia de las tecnologias de

informacién a implementarse.

Se contara con los recursos necesarios para la
implementacion de las tecnologias de

informacion propuestas.
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22

23

24

25

26

27

28

29

Se establecieron mecanismos de capacitacion
para la implementacion de las tecnologias de

informacion propuestas.

La propuesta hace un uso adecuado vy
moderado de los recursos tecnoldgicos

disponibles.

Enunciados sobre el plan de implantacién

Se estableci6 un adecuado cronograma de

implementacion de tecnologias de informacion.

Los procesos de implementacion fueron

correctamente definidos.

Se cuenta con el presupuesto necesario para
la implementacion de tecnologias de

informacion.

El personal cuenta con las capacidades
necesarias para el uso de las tecnologias de

informacion propuestas.

Se establecieron adecuadamente los roles

para la ejecucion del plan.

Existe compromiso de las autoridades para la

ejecucion del plan.
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ESCALA VALORATIVA DE LA GESTION DEL AREA DE SISTEMAS E
INFORMATICA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PACHACUTEC, SAN
MARCOS, HUARI, ANCASH 2018

Fecha: /11/2018. Cadigo

Sefiores trabajadores administrativos de la Institucion Educativa
Pachacutec, San Marcos:

La presente escala valorativa tiene por finalidad mejorar la gestion
administrativa con el uso de Tecnologias de Informacién por medio de un
Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion.

Para responder a esta encuesta se debe considerar:

i) Que esta escala valorativa es anonima y confidencial, responda con
sinceridad.

i) Que no existen respuestas buenas o malas.

iii) Debe responder a todos los enunciados de acuerdo a su percepcion.
INSTRUCCIONES: Marque con una “x” sobre el cuadro de la alternativa
respectiva de cada una de los enunciados propuestos, segun lo que usted

considere sobre la gestion municipal.

Muy en En Ni de acuerdo ni De Muy de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Enunciados sobre los procesos administrativos

Utiliza aplicaciones (programas) que le permiten 1 2 3 4

desarrollar sus labores de manera mas eficiente.

Sabe de algunas herramientas tecnolégicas que le 1 2 3 4
permitirian desarrollar sus labores de manera mas

facil y rapida.

3 Las instituciones con las cuales interactta la 1 2 3 4
Institucion  Educativa manejan las mismas

plataformas con las que se cuentan en la misma.
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10

11

12

13

14

15

Toda la informacién de la institucion educativa se

encuentra digitalizada.

Los reportes producidos por medio de herramientas

informaticas son precisos y eficientes.

Los diversos software (programas) brindan las
facilidades para realizar reportes de manera rapida y
facil.

Le es facil a usted y sus comparfieros utilizar las

herramientas informaticas.

Se desarrollan constantemente cursos de
capacitacion en el uso de tecnologias de la

informacion.

Usted considera importante el manejo de Tecnologias
de Informacion para cumplir con las metas planteadas

por la Instituciéon educativo.

Enunciados sobre los recursos tecnoldgicos

La institucion educativa cuenta con los equipos

modernos, los cuales funcionan adecuadamente.

La institucion educativa cuenta con los programas
necesarios para la realizacion de labores

administrativas.

La institucion educativa cuenta con una adecuada
interconexion entre dispositivos tanto a nivel interno

Como con internet.

Las autoridades toman importancia en la
implementacion y uso de tecnologias de informacién

en las labores administrativas y académicas.

La institucion cuenta con un personal de soporte
técnico calificado para la resolucion de problemas que

involucren TI.

Existen incentivos o normativas dispuestas por el
MINEDU (a través de sus 6rganos) para el uso de

tecnologias de informacion.
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Enunciados sobre los recursos financieros

16 Continuamente se invierte en el mejoramiento e 1 2 3 4 5
implementacién de equipos y ambientes asociados a

las tecnologias de informacion.

17 Existen proyectos o iniciativas planteadas por otras 1 2 3 4 5
instituciones que pueden servir de apoyo a la

implementacion de equipos informaticos.

18 La institucion cuenta con recursos para financiar la 1 2 3 4 5

adquisicion de equipos informaticos.

19 Existen iniciativas 0 proyectos que apoyen la 1 2 3 4 5
implementacion de plataformas digitales en la

institucion educativa.

20 La instituciéon cuenta con recursos para financiar el 1 2 3 4 5
uso de servicios y plataformas digitales, tales como

internet, licencias de programas, entre otros.

21 El personal designado al area de tecnologias de 1 2 3 4 5
informacion  (centro de cOmputo) capacita
constantemente al personal de la institucién

educativa.

29 La UGEL u otras instituciones capacitan al personal 1 2 3 4 5

de la Institucion en el uso provechoso de tecnologias

de informacion.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION. SUS RESPUESTAS SERAN
TRATADAS DE FORMA CNFIDENCIAL.
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ANEXO 04: VALIDACION DE INSTRUMENTOS
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CONSTANCIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

DECRETO DIRECTORAL N° 04-2018 DE TRATAMIENTO DE EXPEDIENTE:

Visto el Documento que antecede, y dentro del marco normativo vigente.
SE DECRETA:

Autorizar vy brindar las facilidades de acceso a los documentos de gestion
institucional, para efectos de investigacion cientifica conducente a la tesis titulada:
Plan Istratégico de Tecnologias de Informacion para la mejora de la Gestion del Arca
de Sistemas ¢ Informatica en la Institucion LEducativa PACHACUTEC. San Marcos,
Huari. Ancash 2018. A cargo y solicitud de la Bachiller ESPIRITU MAURICIO
LIZBETH BEATRIZ, con DNI 43002703, procedente de la Universidad Privada
Telesup - Lima.

Documentacion fidedigna que se le brindara a través de su correo electronico
brindado via mensaje: bajo responsabilidad de la solicitante
en caso de darle un uso distinto al que solicita, como el caso de las existencias bajo
inventario de los equipos informaticos.

San Marcos. |1 de Diciembre del ano 2018.

INSON GERMAN CAMILO ORGPEZA

- LICENCIADO EN EDUCACION

e AREAS DE MATEMATICA Y FISICA
REGISTRO N° 10340-P-DDCO
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ANEXO 05: MATRIZ DE DATOS

Plan estratégico de tecnologias de informacion

Plan de implantacion

Formulacion de la estrategia

Anélisis de SI/TI

|12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 | 19 |20 | 21 | 22 | 23 |24 |25 |26 |27 |28 |29

10

Comprension estratégica de negocio

3133313443343 [3[3]3|3[4]4)4|3[4]3]3]|3][4

413[414)14|5[5]4)4|5[3[4]4[3[3]|5]4[4]4]5]3[3]4]5
313331313 [4[(4]13]3|3[3]3]3|3[4]3]4|3[3]2]3]4(3

213|3[3]13)4|4([3]13)4|2[2]2]3|3[3[4])4|3[3[3]3]|3][4

313332333343 [1]2(3]2]3]3]|3[3[4(3[3]|3]3

3132221332211 |2(3]2]|3]|3|3[|1|2(1|2]|2]2
3121222122231 [3[3[3|4]3]|2]|2]|2[2[2[2]|3]|4
4141212132 (3|3|3]2]|3|5[3[4(5[3]4|4]3]3[3[3[4]3

313[3[3[3[3]4]3|413[3[3[4(3|3]|3]4]13[3[4(3([3]3]3

3[4]13[4]|3[4]|3[3[3[4|3[3]|3]2|3]3|3]3[2]2[2]2]3]4

212122333 [4[4]13[3]3[3]|2[2]2[3]2]2]2]2|3]3]3

414|13[4(3]4[3]|3[3]4(3]3[3]2]3]3[3|3[3|4(3[3]3]3

4141415134 [4|5[3|]4]4]13[3|5[3[4]4|4])4]14]14]|5]|5/[4

3133313344133 |3[2]3]2|3[3[3]3|3[3[3)3|4[4

3133313343143 |3[3]2]3|2[3]3]3|1f2]1)1]2(2

313|1f2)2)1|2(2]|3])2|1[1]2]|3|4[3]2])2|1[2]2])1|3(3
313[11(2]12)1|3[3]2]2|1(3]2]3|3[3]2]3|3[4]3]4|3(3

4
4
4
4
3
3
3
5
4
3
2
4
5
4
4
4
4

M

D

Item

10

n

14

16

17

Gestion del area de sistemas e informéatica

Recursos financieros

22

21

20

18 | 19

17

16

Recursos tecnoldgicos

212121222 |1]2

14

1

12

212

un

1

Procesos administrativos

21212122222

1

2121313323333 [2]3[2]2]2[3[3]|]2[3[3]|2]2

A415[3[3[4[5|4[4]4[3[3|4[5]|5[4]4[4[3|5[5]4|4

3121213223 [2|3]3[4[3]4[3[3[3]3[3[3]4]4]3

212133323243 [2]2|2]2]2[3[3]|2[3[3]|2]2

212|13[3|3[4]4[3[3|3[4]3[4[3|3]4]4[3]3|5[4]4
2121211212231 |1(2|1]2[3|2]|1|2[2|[1]3|3|2

314(3[4|3[3|3[4]3(3[3|3[3]4[4]3[3[3[4[4]3]|3

313222323333 |2[2]2[3]3[4[3[4[3]3]3

31313[3[4]4[3[3|3]3[3[2]3[3[3[4]3[3[3]4]3]|3

313[3[3[3[3|3[4]4(3[3|3[3]3[4]3[3[3|3[4]3|4
212121133221 |1|2]2|1|3|3]1]|2(3|2[3[3]3

313|3[4[4]3[3[4|3]3[3[3|3[4[4[3]4[3[3]3[4]3

A15[4|3|5[5|4[4]4[4[5|3[3|4[5]4|5[4|4[4]4]|3

212133323243 [2]2|2]2]2[3[3]|2[3[3]|2]?2

1212221211221 |3]|3|3[3|2]2]|2[3]2

1

3131344133 [4]2]3[3[2]3[3[3[3]3[3[3]4]4]3

DIM

Item

10

14

16

17
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ANEXO 06: PROPUESTA DE VALOR

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION PARA EL AREA DE
SISTEMAS E INFORMATICA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA PACHACUTEC,
SAN MARCOS, HUARI, ANCASH, 2018

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E
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INTRODUCCION

Actualmente las TIC’s son utilizadas como el principal instrumento de soporte de la
gestion y administracion de las empresas e instituciones, apoyando a las diversas
areas que conforman estas organizaciones ya sea mediante el soporte de
comunicacién, almacenamiento, automatizacion de procesos, soporte para toma de
decisiones, entre otros; las cuales comprenden desde los procesos operativos

hasta los estratégicos.

Es por ello que el proceso de incorporacion de las Tl es un reto para la mayoria de
organizaciones, pues éstas generalmente buscan alinear las TIC’s a la estrategia
del negocio, debido a que estas empresas no involucran a estas tecnologias en el
proceso de planificacion y estrategia. Es en este aspecto en el cual la mayoria de
organizaciones empiezan a tener una mala percepcion de las TIC’s, por ello el
presente documento detalla como se debe integrar y desarrollar una estrategia de

negocios de la mano de una estrategia de TI.

El presente documento comprende el avance del Planeamiento Estratégico de la
Institucion Educativa Pachacutec, San Marcos, Huari y comprende los siguientes

Capitulos:

| (Generalidades), 1l (Modelamiento Estratégico a Nivel Corporativo) y |l
(Planeamiento Estratégico a Nivel de la UEN), basado en la estructura sugerida por

el Planeamiento Estratégico de TI.

Cabe resaltar, que este documento de Planeamiento Estratégico tiene como

alcance una UEN (Unidad Estratégica Organizacional).
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1) Analisis de la situacién actual

La institucion educativa Pachacutec del distrito de San Marcos est4 conformada
con diferentes areas que cuentan con tecnologias de informacion y comunicacion
implementadas dentro de ellas, a fin de buscar la calidad de la educacion de los

estudiantes, y estos sean competitivos dentro de la sociedad.

Es asi que se nota que dentro de la institucion educativa se genera una gran
cantidad de informacion de los alumnos, docentes y administrativos teniendo como
factor comdan que no cuentan con un tratamiento adecuado. Ademas, conforme al
segundo objetivo del plan de desarrollo de la sociedad de la informacion del Perd —
La agenda digital peruana 2.0, donde la tercera estrategia del segundo objetivo es
“Desarrollar aplicaciones y contenidos para la educacion en sus diferentes niveles
y modalidades, con énfasis en la educacién basica regular”, por tal motivo se debe
implementar y administrar mas aplicaciones necesarias para mejorar la educacion

dentro de los centros educativos.

En la actualidad se cuenta con una administracion e implementacién de los
recursos de tecnologia de la informacién sin embargo este cuenta con deficiencias
como, entre los cuales que no se integra a todo el grupo de interés en la medicion

e implementacién de los sistemas de informacion.

Asi mismo el coordinador de innovacion y soporte tecnologico no cuenta con un
plan anual administracién de las tecnologias de informacion y comunicacién. De
igual manera se cuenta con poco interés por parte de los administrativos y docentes
del colegio en colaborar con la implementacién y difusién de las tecnologias de
informacion, dejando una gran brecha con otras instituciones que aplican las

tecnologias de informacién y comunicacion dentro de su servicio educativo.
2) Objetivo del plan estratégico de tecnologias de informacion

e Desarrollar un Plan Estratégico de Tl para la Institucién Educativa Pachacutec,
San Marcos, Huari, para contribuir decididamente al desarrollo socioeconémico
y cultural del distrito de San Marcos y la provincia Huari con programas de
curricula integrados para la formacion de los jovenes y nifios, por medio de una

educaciéon basada en el respeto a los derechos humanos.
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e Desarrollar el Plan Estratégico en funcién de las necesidades y objetivos del
area de sistemas e informética, asi como el soporte de las tecnologias de la
informacion, para que la Institucion Educativa Pachacutec inicie con un proceso

de mejora continua con la finalidad de brindar un mejor servicio educativo.

e Realizar un diagnéstico del area de sistemas e informatica de la Institucion
Educativa Pachacutec para ver qué deficiencias existen actualmente, y
mediante la elaboracion del Plan Estratégico, plantear el factor diferencial para
resaltar la importancia de las Tl en la estrategia de la institucion educativa y asi
incentivar a otras instituciones educativas el integrar tecnologias en sus

procesos estratégicos.

3) Modelo para el analisis del plan estratégico de tecnologias de

informacion (PETI)

Contando con el enfoque y marco tedrico del concepto de sistemas, en funcién a

los procesos a seguir se presenta el modelo a seguir para desarrollar el PETI.

Plan estratégico Programas y

Politicas de tecnologias
_ proyectos a
nacionales de informacion .
ejecutar
(PETI)

Modelo del Plan estratégico de tecnologias de informacion
Fuente: Elaboracion propia

A partir de este modelo se realiza un nivel mas detallado del plan estratégico de
sistema de informacion en el cual se linean las etapas del plan estratégico de

tecnologias de informacion.
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. Ley Marco Modernizacion de la Gestion del Estado Ley N°27658

. Plan de desarrollo de la sociedad de la informacién en el PerG. La agenda

nacionales digital peruana 2.0

. Modelo de servicio educativo “Jornada escolar completa para las instituciones
educativas publicas del nivel de educacién secundaria”

Politicas

Plan estratégico institucional

Plan estratégico i i i
Estrategias de sistemas y tecnologias de

de tecnologias . -
informacién

de informacién
(PETI)

Requerimientos y disefios de arquitectura

de software

Programas y

Programas de ejecucion para el desarrollo de tecnologias de informacién
proyectos

Modelo de alineamiento de las etapas del PETI
Fuente: Elaboracién propia

4) Politicas nacionales

Se consideran las directrices que se toman en cuenta para la creacion del plan

estratégico de tecnologias de informacion:

Ley Marco Modernizaciéon de la Gestion del Estado Ley N°27658

La presente Ley tiene por objeto establecer los principios y la base legal para iniciar
el proceso de modernizacion de la gestion del Estado, en todas sus instituciones e

instancias.

El proceso de modernizacion de la gestion del Estado se sustenta

fundamentalmente en las siguientes acciones:

e Concertacion, con la participacién de la sociedad civil y las fuerzas politicas,
disefiando una vision compartida y planes multianuales, estratégicos y
sustentables.

e Mayor eficiencia en la utilizacién de los recursos del Estado, por lo tanto, se
elimina la duplicidad o superposicion de competencias, funciones y atribuciones

entre sectores y entidades o entre funcionarios y servidores.
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e Institucionalizacién de la evaluacion de la gestion por resultados, a través del
uso de modernos recursos tecnologicos, la planificacion estratégica y
concertada, la rendicion publica y periddica de cuentas y la transparencia a fin

de garantizar canales que permitan el control de las acciones del Estado.

Plan de desarrollo de la sociedad de la informacion en el Perd. La agenda

digital peruana 2.0

La Agenda Digital Peruana, publicada en el afio 2006; habiéndose desarrollado y
aprobado a la fecha, llega a hacer asumir al Estado su rol de garantizar y mejorar
el acceso a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), y, asimismo,
procurar una infraestructura de sistemas y de comunicaciones segura, que
garantice la intimidad de las personas, el secreto de las comunicaciones, la
seguridad de las transacciones por medios electronicos, la proteccion de los

derechos de propiedad intelectual, entre otros.

Para la presente tesis se toma muy en cuenta al segundo objetivo planteado el cual
es “Integrar, expandir y asegurar el desarrollo de competencias para el acceso y
participacion de la poblacidén en la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento”,
directamente en la Estrategia 2 “Educar para la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento” y la Estrategia 3 “Desarrollar aplicaciones y contenidos para la
educacién en sus diferentes niveles y modalidades, con énfasis en la educacion

basica regular”

Modelo de servicio educativo “Jornada escolar completa para las

instituciones educativas publicas del nivel de educacién secundaria”

Modelo educativo implantado en algunos colegios del estado a partir del 2015, que
es una intervencion del Ministerio de Educacion del Peri que busca mejorar de
manera integral la calidad del servicio en las instituciones educativas publicas de
educacién secundaria, ampliando las oportunidades de aprendizaje de los

estudiantes y promoviendo el cierre de brechas.

Donde se amplia el horario de 35 a 45 horas pedagodgicas semanales con la
finalidad de la mejora integral de los aprendizajes. Estas 10 horas semanales

adicionales se distribuyen principalmente en las areas curriculares de
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comunicacién, matematica, inglés y educacion para el trabajo, donde la propuesta
pedagdgica integra el uso de tecnologias con estrategias de acompafamiento y de

refuerzo pedagaogico.

En gestion, los y las directores(as) son seleccionados competitivamente y por
medio de plaza orgénica; se implementa un nuevo organigrama en las escuelas
con coordinadores pedagogicos y de tutoria, apoyo educativo y tecnologico.
Ademas de mejorar la infraestructura de las escuelas dotandolas de laptops con

software educativo, conectividad a internet, kits de infraestructura y mobiliario.

5) Analisis de la institucion educativa.

La I.E “Pachacutec” se encuentra ubicada en el distrito de San Marcos, provincia
de Huari, Regién Ancash. Se cre6 mediante Ley N° 1516 de fecha 09 de abril del
afio de 1965, en el primer gobierno del Arquitecto Fernando Belaunde Terry, por
gestion del Dr. Arcadio Alfaro Cueva, entonces Diputado por Ancash.

Actualmente la Institucion Educativa cuenta con una moderna infraestructura que
alberga a 523 estudiantes distribuidos en 25 secciones. Brinda los servicios
educativos haciendo uso de sus 03 laboratorios de ciencias naturales: Fisica,
Quimica y Biologia. 02 aulas de innovacion y 02 salas de coOmputo. 34 aulas
funcionales para las diferentes areas pedagogicas. Un auditorio multiusos, capilla
u oratorio, comedor escolar, biblioteca, departamento de psicologia y tutoria. Museo
escolar, topico de primeros auxilios, 02 laboratorios de inglés, departamento de
musica. Dos lozas deportivas y un patio de honor y 21 ambientes de servicios

higiénicos.

La Institucién Educativa Pachacutec, es una institucion publica enfocada a la
formacion académica de los nifios y jovenes, la cual se encuentra ubicada en Jr.

Francisco Bolognesi S/N, distrito de San Marcos, Huari, Ancash.
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Fachada de la Institucion Educativa Pachacutec
Fuente: Elaboracién propia

6) Organigrama de la Institucién Educativa Pachacutec

En relacion al manual de organizaciones y funciones de la institucién educativa

Pachacutec se ubican las oficinas de la siguiente manera:

» 2. Componente de Gestion
Director ;
Organo de

Procesos de gestidn escolar; Direccidn y Liderazgo Direccidn

Estructura de las NEE JEC :
Sundir cion

Coordinedons da

- Coordinadora da Tutorka y . Coordirador adminkstrataoy
Cosardinadones Fmﬂ wos - OF . o chdn y Soporie
o (rientacicn Educatha - COTOE Te\:nultigll:"\;-CPIST el Cu T echucativs - CARE

. Profesores D labaratonias,
Drgano -

. Bikoteca y talleres
Pedagdgico

Persanal die .-""-.-.-
apayn Pedagagicn .""-._\_

P -
rofesres de cargs horaria completa Profesn res por cupden de haras e Educackin
130 Feowc]

Organo de Soporte al
Proceso Pedapogico

Parsonal da Perpanal da Apiyo dala Picdhage §

Sacrataria . t
Slantenimiznio wigilancis MDA Trabajadar scial

Organigrama estructural de la institucion educativa Pachacutec
Fuente: Elaboracion propia

Dentro del organigrama el coordinador de innovacion y soporte tecnolégico un
administrativo muy importante para el desarrollo de la tesis, quien tiene la funcion
de:
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e Gestion de garantias de los equipos informaticos.

e Proteger el equipo tecnolégico.

e Ejecutar procedimientos para el resguardo de los equipos tecnolégicos.
e Revisar y/o ordenar las laptops y/o componentes.

e El cuidado interno de las computadoras y laptops.

e Entre otros.

7) Servicios y clientes

Servicios

e Areaadministrativa

a) Emision de documentos educativos

b) Emision de certificados y documentos a alumnos

e Areaeducativa

a) Formacion educativa a estudiantes

b) Formacién técnico profesional a estudiantes

c) Asesoria psicoldgica a los alumnos

e Areade sistemas e informatica

a) Soporte técnico de sistemas de la Institucion educativa
b) Desarrollo e implementacion de nuevos sistemas
Clientes

e Padres de familia

e Alumnos
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8) Cartera de servicios

Cartera de servicios

SERVICIO SUBSERVICIO DESCRIPCION DEL SERVICIO
Este sub servicio realiza las gestiones
necesarias para el envi6 de

Emision de documentos | documentos y datos requeridos por
educativos otras instituciones tales como la UGEL
y DRE para realizar las coordinaciones
correspondientes.
o N Comprende la emision de certificados
Emision de certificados y )
i de estudios y otros documentos
Area documentos a alumnos

Administrativa

solicitados de manera personal.

Realizacién del proceso

de matricula

Organizar el proceso de matricula,
autorizar traslados de matricula y
expedir certificados de estudio dentro
de lo normado, aprobar las néminas y
actas, rectificar nombres y apellidos de
los alumnos en documentos oficiales,
exonerar de asignaturas y autorizar

convalidaciones.

Area educativa

Formacién educativa a

estudiantes

Este es el sub servicio principal de la
institucion educativa, encargada de
impartir ensefianza a los alumnos y
evaluar los conocimientos adquiridos
por estos.

de

programacion académica, matricula,

Comprende las actividades

ensefianza y evaluacion.

Formacion técnico

profesional a estudiantes

Este sub servicio complementa la
de
estudiantes, debido a que forma de

formacion educativa los
manera productiva a los alumnos para
gue estos puedan laborar al concluir

sus estudios.
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los alumnos

Asesoria psicolégica a

Este sub servicio se enfoca en el
desarrollo emotivo y psicoldgico de los
alumnos de modo que estos se
encuentren mentalmente saludables y

motivados a estudiar.

equipos con

Soporte técnico de los

los que

de

mantenimiento, diagndéstico de equipos

Comprende las acciones

cuenta la Institucion | actuales, realizacion de requerimientos
educativa para la adquisicién de nuevos equipos.
Permite el funcionamiento de los
o sistemas existentes en la institucion
i Soporte  técnico de _ ) ) _
Area de _ _ .. |educativa, asi como el funcionamiento
_ sistemas de la Institucion .
Sistemas e _ de sistemas externos con los cuales se
. educativa )
Informatica debe de interactuar, tales como el
SIAGIE.
Se encarga en el proceso de
Desarrollo e | automatizacion y mejora continua

implementacion

nuevos sistemas

de

mediante el desarrollo e

implementacion de  herramientas

tecnoldgicas.

9)

Fuente: Elaboracién propia

Analisis FODA

Analisis FODA institucional

Fortalezas

Oportunidades

1. Buen clima laboral y ambiente de
trabajo.

2. El area de investigacion y desarrollo
cuenta con recursos humanos altamente

calificados.

3. Laboratorios multimedia, las cuales
permitan al alumno complementar su

aprendizaje.

1. Ser parte de nuestro equipo de trabajo.
2. Oportunidad de brindar capacitacion
interna y externa al personal de la

institucién educativa.

3. Posibilidad de establecer alianzas
estratégicas con empresas nacionales y

regionales.
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4. Contacto y relacion con algunos
departamentos afines a la institucion
educativa.

5. Autonomia administrativa.
6. Experimentada plana docente.

7. Docentes habilitados y con buen

compromiso educativo.

8. Herramientas informaticas para el
desarrollo de sesiones de aprendizaje.
9. Ubicacion geogréfica el instituto se
ubicado la avenida

encuentra en

principal.

Debilidades

1. Los usuarios administrativos son
reservados en el manejo y usos de las
TICS.

2. Insuficiente
de

bibliografia para el

desarrollo las sesiones de

aprendizaje.

3. Escasa innovacion en el desarrollo de

sesiones de aprendizaje.
4. Falta de material bibliografico
actualizado.

5. Falta de presupuesto para material y

eguipo moderno.

6. Desconfianza de la poblacién sobre el

uso de TI.

4. Alianza estratégica con la UGEL de
Huari y otras instituciones asociadas a la

educacion.

5. Necesidad de formacién de nuevos
profesionales en esta area, en la region y
en el pais, producto de los procesos de

globalizacién.

6. Necesidad de incorporar las TIC en la

formacién académica.

7. El prestigio con el que cuentan las

instituciones educativas publicas
embleméticas.

8. Desarrollo de eventos académicos.

9. Mucha demanda por parte de

estudiantes.
Amenazas

1. Percepcion del personal administrativo
internos sobre la velocidad de conexién a
la red.
2. Existen deficiencias en los centros de
cémputo que se tienen.
3. Percepcion sobre la calidad de los

servicios que se ofrecen.

4. Se conoce poco lo que se hace en los

centros de computo.

5. Disminucion de la importancia de los

estudios debido al contexto rural.

6. Predominio de actividades ajenas a la

educacién en el hogar.

7. Situacién socio-econémica del entorno.

8. Aparicién de instituciones educativa
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7. La institucion educativa se limita al

financiamiento por medio del estado

debido a que es publica.

8. Ausencia de convenios con otras
instituciones tanto a nivel de alumnos

como profesores.

9. Poca comunicacion de logros vy

resultados a nivel interno.

10. Poco personal para atender todas las

demandas y desarrollos.

privadas.
9. La poca identificacién con la institucion

educativa.

10. La poca seguridad en el sector donde

se encuentran los centros computo

11. La existencia de libros y revistas de

computacién obsoletos.

12. Las opciones de ayuda, que trae cada
programa, no son amigables y no ayudan

a aprender rapidamente su manejo.

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis FODA respecto al equipo tecnoldgico

Tabla 76 Analisis FODA respecto al equipo tecnoldgico

Fortalezas

Oportunidades

1. Existe un ambiente especifico para la
infraestructura de tecnoldgica dentro de

la instituciéon educativa.

2. Seguimiento y cumplimiento de las
funciones del coordinador de innovacion

y soporte tecnolégico.

3. Existe un coordinador de innovacion y
soporte tecnoldgico con la capacidad de
atender las necesidades de los docentes
cuanto a lo

y administrativos en

tecnolégico.

1. Realizan una gestidon de servicios de
arquitectura tecnoldgica como buenas

practicas de Arquitectura Empresarial.

2. Existe la automatizacion de los

diversos procesos de la institucion

educativa e integrarlos en uno solo.

Debilidades

1. Existe la documentacion e impresion
de actas en fisico lo cual involucra en el

contexto de espacio en los ambientes de

Amenazas

1. Posibilidad de ataques cibernéticos
como contaminaciéon de virus dentro del

servidor de la institucion educativa.
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la instituciébn educativa, asi mismo el 2. Avance tecnoldgico acelerado, dejando
deterioro de los datos impresos. en la posibilidad de dejar desfasados a

_ los equipos con los que se cuenta.
2. No aprovechar Ilos equipos

tecnolégicos con los que la institucion

educativa cuenta.

3. Dacentes sin el interés de capacitacion

en las tecnologias de informacién.

Fuente: Elaboracion propia
10) Tecnologias actuales

Tecnologias de informacion
Hardware

Servidor

Intel Inside XEON
Almacenamiento

Disco duro 1TB 6 Gb/s SATA

Disco duro externo SEAGATE 1TB
Seguridad y balance de ancho de banda

Router ZTE ZV10 W300 15 Megas dedicada Proveedor Claro
Comunicaciones

Access Point

Router
Conectividad inalambrica

Antena de 1.2M

Modem Satelital

Software

Sistemas operativos servidor

WINDOWS SERVER 2012
Sistemas Operativos Terminales

WINDOWS 7 HOME

WINDOWS 7 PROFESIONAL

WINDOWS 7 ULTIMATE

WINDOWS VISTA HOME
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WINDOWS VISTA PROFESIONAL

WINDOWS XP PACK 3
Software Ofimatica

MICROSOFT OFICCE 2007

MICROSOFT OFICCE 2010

MICROSOFT OFICCE 2013

MICROSOFT OFICCE 2016
Antivirus

Kaspersky gratuito
Software Educativo

Geogebra

Scratch

OpenProj

ExeLearning

Microsoft office

Tecnologias de Operaciones

Computadora CORE 15
Computadora CORE 17
Laptop CORE 13

Laptop CORE 15

Impresora CANON
Impresora multifuncional HP
Proyector EPSON

Relojes de asistencia ZKTIME
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11) Diagndstico de la situacion actual

Informe de diagndstico actual

Del andlisis de la situacion actual en la que se encontré la institucion educativa
Pachacutec no contaba con un plan estratégico para poder organizar sus recursos,

reducir de tiempos y tener resultados.

No se tiene un portafolio de proyectos informaticos y el equipo tecnologico
software y hardware que dispone la institucion educativa Pachacutec. Falta
impulsar el uso de las tecnologias de la informacion para lograr en la Ugel Huari el
aseguramiento de la calidad de la educacion.

Ademas de tener los 4 dominios de arquitecturas: negocios, datos, aplicaciones,
tecnoldgica; pero estos siempre estan en mejora continua, ademas que no se
conoce el estado actual de madurez que tiene la institucién educativa Pachacutec

en arquitectura empresarial para el soporte de los servicios que se brinda.
Medidas de mejoramiento

Para mejorar la situacién actual se necesita realizar un analisis general de
estrategias a utilizarse dentro del margen de grupo abierto para asegurar la calidad

de la educacion e implementacion en tecnologias de informacion.

El marco de arquitectura de grupo abierto nos conlleva a conocer el estado ideal
que podria llegar la organizacion y también conocer el estado de sus cuatro (04)
arquitecturas: negocio, datos, aplicaciones, tecnolégica. Ademas de impulsar el

desarrollo de una arquitectura empresarial.

Dentro de este enfoque se plantearan estrategias y andlisis de medicién de
datos, asi como una mision y visién que estén dirigidas hacia el nuevo objetivo
tecnoldgico de la institucion educativa Pachacutec. Para finalizar se obtendran las
opiniones de los administrativos de la institucion educativa para verificar el que el

plan estratégico contribuye al area de sistema e informatica.
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12) Disefio de la estrategia

Dentro de los muchos métodos conocidos se optd por la matriz FODA, por su
aspecto ya no solo contemplativo sino por su efecto transformativo al ofrecernos
una primera aproximacion a una estrategia empresarial, con un solido soporte

cientifico.
El andlisis FODA y el cruce de la matriz de impacto en la practica creadora.

Cada uno de los elementos que componen la llamada matriz FODA, se reducen
a una cantidad manejable, por el método de filtrado de ideas u otro afin, y se aplica
una matriz cruzada, que consiste en analizar como cada uno de los factores
intrinsecos de la organizacion (fortalezas y debilidades) tienen determinados
efectos sobre los factores del entorno (oportunidades y amenazas), y a su vez como

estos ultimos inciden en las primeras.

Matriz de perfil de &reas funcionales

‘ Valoracién mpacto
Debilidades Fortalezas
Calificacion
Area Funcional Med ] . Muy ) . uy
Alto ) Bajo Alto Medio Alto Medio Bajo
io ato ba
jo
Contabilidad (C)
La institucién educativa se limita al
financiamiento por medio del X X
estado debido a que es publica.
Administraciéon (C)
Presupuesto para material y equipo X N
moderno.
Ausencia de convenios con otras
instituciones tanto a nivel de X X
alumnos como profesores.
Contacto y relaciéon con algunos
departamentos afines a la X X
instituciéon educativa.
Autonomia administrativa. X X
Recursos Humanos (C)
Comunicacién de logros y
resultados a nivel interno. X X
Espacio inadecuado para realizar X X
reuniones.
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Valoracion

Debilidades Fortalezas mpacto
Calificacion M
Area Funcional Med Muy uy
Alto . Bajo Alto Medio Alto Medio Bajo
io ato ba
jo
Personal para atender todas las
demandas y desarrollos. X %
Comunicacion entre las éareas de X X
trabajo.
Clima laboral y ambiente de X X
trabajo.
Logistica y abastecimiento (C)
Bibliografia para el desarrollo de las
disciplinas. X X
Subscripcion a  revistas  de
especialidad. % X
Coordinacién Académica (C)
Desarrollo de la investigacion sobre X N
metodologias de aprendizaje.
Recursos humanos altamente
calificados en el é&rea de X X
investigacion.
Experimentada plana docente. X X
Docentes habilitados y con buen
compromiso educativo. X X
Logistica de Entrada
Difusién en el manejo de las TIC’s. X X
Confianza de la poblaciéon por la X X
institucion educativa.
Numerosos alumnos que requieren
ayuda. X X X
Ubicacion  geografica de la
institucion educativa. X X
Operaciones
Herramientas informaticas para el
desarrollo de  sesiones de X X
aprendizaje.
Laboratorios multimedia, las cuales
permitan al alumno complementar X X
su aprendizaje.
Sistema de ensefianza en la
provincia de Huari. X X
Logistica de Salida
Empleabilidad de los alumnos
egresados. X %
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Matriz EFI

Factor clave de éxito | Peso Califica(‘fién Total,
(impacto) | (valoracién) | ponderado
Debilidades
Los usuarios administrativos son reservados en el
! manejo y usos de las TICS. 0,04166 2 0,08332
) Insuficiente bibliografia para el desarrollo de las
sesiones de aprendizaje. 0,06249 2 0,12498
Escasa innovacion en el desarrollo de sesiones de
3 aprendizaje. 0,04166 2 0,08332
4 | Falta de material bibliografico actualizado. 0,02083 0,02083
. Falta de presupuesto para material y equipo
moderno. 0,06249 1 0,06249
6 | Desconfianza de la poblacién sobre el uso de TI. 0,04166 1 0,04166
. La institucion educativa se limita al financiamiento
por medio del estado debido a que es publica. 0,04166 2 0,08332
Ausencia de convenios con otras instituciones tanto
8 a nivel de alumnos como profesores. 0,02083 1 0,02083
9 Poca comunicacién de logros y resultados a nivel
interno. 0,06249 2 0,12498
10 Se carece de un espacio adecuado para realizar
reuniones. 0,02083 1 0,02083
1 Poco personal para atender todas las demandas y
desarrollos. 0,06249 2 0,12498
12 | Poca comunicacién entre las areas de trabajo. 0,04166 0,08332
Fortalezas
1 | Buen clima laboral y ambiente de trabajo. 0,02083 4 0,08332
El area de investigacion y desarrollo cuenta con
2 | recursos humanos altamente calificados. 0,06249 3 0,18747
Laboratorios multimedia, las cuéles permitan al
alumno complementar su aprendizaje. 0,04166 0,12498
4 | Los alumnos son humerosos y requieren de ayuda. 0,06249 0,18747
Contacto y relacion con algunos departamentos
5 | afines a la institucion educativa 0,04166 0,16664
6 | Autonomia administrativa. 0,02083 0,08332
7 | Experimentada plana docente. 0,06249 0,18747
Docentes habilitados y con buen compromiso
8 | educativo. 0,02083 3 0,06249
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Herramientas informaticas para el desarrollo de
9 | sesiones de aprendizaje. 0,02083 0,06249
10 | Empleabilidad de los alumnos egresados. 0,02083 3 0,06249
Ubicacion geogréafica el instituto se encuentra
11 | ubicado en la avenida principal. 0,06249 4 0,24996
Presentar un novedoso y confiable sistema de
12 | ensefianza. 0,04166 3 0,12498
TOTAL 1,00 2,45794

Interpretacion del resultado

El promedio obtenido de la matriz de evaluacion de los factores internos es de 2,46

el resultado nos indica que en la organizacion el perfil de las areas funcionales no

son las éptimas, sin embargo, la institucibn no anda mal, por lo tanto, tiene

debilidades que hay que fortalecer.

Andlisis Externo: Matriz POAM para fuerzas competitivas

Valoracion

Calificacion

Oportunidad

Amenaza

Impacto

Factores

Alto

Medio

Bajo | Alto

Medio

Mu
Bajo y
alto

Alto Medio

Bajo

Organismos supervisores

Alianza  estratégica
con la UGEL Huari

X

Clientes (Estudiantes)

Posibilidad de
innovar en los
servicios para
satisfacer las
demandas

planteadas por los

alumnos.

La economia de las
familias va mejorando
lo que hard que el
dinero no sera
impedimento para
que los alumnos

dejen sus estudios.
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Calificacién

Factores

Valoracion

Oportunidad

Amenaza

Impacto

Alto

Medio

Bajo | Alto

Medio

Bajo

Muy

alto

Alto | Medio

Bajo

Mucha demanda por
parte de estudiantes.

Percepcién sobre la
calidad de los
servicios que se

ofrecen.

Proveedores

Necesidad de
incorporar las TIC en
la formacion

académica.

Empleadores

Ser parte de nuestro

equipo de trabajo.

Oportunidad de
brindar capacitacion
interna y externa a la

institucion educativa.

Disminucién de la
importancia de los
estudios debido al

contexto rural.

Predominio de
actividades ajenas a
la educacion en el

hogar.

Competidores

El prestigio con el que
cuentan las
instituciones

educativas  publicas

emblematicas.

Aparicion de
instituciones

educativas privadas.

La poca identificacién
con la institucion

educativa.
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Valoracion

_ Impacto
Calificacion Oportunidad Amenaza
. . . . Muy _ .
Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo Alto | Medio | Bajo

Factores alto
La existencia de
libros y revistas de
computacion, en los

i . X X
cuales se ensefar a
manejar ciertos
programas.
Las opciones de
ayuda, que trae cada
programa, que cada
vez son mas

) ) X X
amigables y permiten
aprender
rapidamente su
manejo.
Existen deficiencias
en los centros de

) X X
cOmputo que se
tienen.
Medio Ambiente
La poca seguridad en
el sector donde se

X X

encuentran los
centros computo.
Comunidad
Posibilidad de
establecer alianzas
estratégicas con
o X X
instituciones
nacionales y
regionales.
Acceso a
cotizaciones de
empresas lideres en X
el rubro de |las
telecomunicaciones.
Necesidad de
formacion de nuevos X
profesionales en esta
area, en la region y
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Factores

Valoracion

Calificacion Oportunidad Amenaza

Impacto

Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo

Muy

alto

Alto

Medio

Bajo

en el pais, producto
de los procesos de

globalizacién.

Desarrollo de eventos

académicos.

Se conoce poco lo
que se hace en los
centros de computo. X

Situacion socio-
econdémica del

entorno

Matriz EFE

Factor clave de éxito

Peso

Calificacion

(valoracion)

Peso

ponderado

Oportunidad

1

Ser parte de nuestro equipo de trabajo.

0,05769

0,17307

Oportunidad de brindar capacitacion interna y externa a

la institucion educativa.

0,05769

0,23076

Posibilidad de establecer alianzas estratégicas con

instituciones nacionales y regionales.

0,03846

0,15384

Posibilidad de innovar en los servicios para satisfacer las

demandas planteadas por los alumnos.

0,05769

0,23076

Alianza estratégica con la UGEL Huari.

0,03846

0,11538

Acceso a cotizaciones de empresas lideres en el rubro

de las telecomunicaciones.

0,01923

0,05769

Necesidad de formacién de nuevos profesionales en esta
area, en la regién y en el pais, producto de los procesos

de globalizacion.

0,01923

0,07692
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8 | La economia de las familias va mejorando lo que hara
gue el dinero no sera impedimento para que los alumnos
dejen sus estudios. 0,05769 0,17307
9 | Necesidad de incorporar las TIC en la formacion
académica. 0,05769 0,23076
10 | ElI prestigio con el que cuentan las instituciones
educativas publicas emblematicas. 0,05769 0,17307
11 | Desarrollo de eventos académicos. 0,03846 0,11538
12 | Mucha demanda por parte de estudiantes. 0,05769 0,17307
Amenaza
1 | Percepcién del personal administrativo sobre la
velocidad de conexion a la red. 0,03846 0,07692
2 | Existen deficiencias en los centros de cémputo que se
tienen. 0,01923 0,01923
3 | Percepcion sobre la calidad de los servicios que se
ofrecen. 0,05769 0,11538
4 | Se conoce poco lo que se hace en los centros de
cémputo. 0,03846 0,03846
5 | Disminucidn de la importancia de los estudios debido al
contexto rural. 0,01923 0,03846
6 | Predominio de actividades ajenas a la educacioén en el
hogar. 0,01923 0,03846
7 | Situacién socio-econdmica del entorno. 0,05769 0,05769
8 | Aparicion de instituciones educativas privadas. 0,05769 0,05769
9 | La poca identificacion con la institucién educativa. 0,03846 0,07692
10 | La poca seguridad en el sector donde se encuentran los
centros computo. 0,03846 0,07692
11 | La existencia de libros y revistas de computacion
obsoletos. 0,01923 0,01923
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12 | Las opciones de ayuda, que trae cada programa, no son

manejo.

mas amigables y no ayudan a aprender rapidamente su

0,03846 1

0,03846

Total

1.000

2,21881

Interpretacion del resultado

El promedio obtenido de la matriz de evaluacion de los factores externos es de

2,221 el resultado nos indica que en la organizacion el perfil de los factores externos

no son las éptimas, por lo tanto, tiene amenazas que hay que controlar.

Matrices de estrategias

Fortalezas

Estrategias - FO

Estrategias - FA

1. Buen clima laboral y

ambiente de trabajo.

2. El de

investigacion y

area

desarrollo cuenta con
recursos humanos

altamente calificados.

3. Laboratorios
multimedia, las cuéles
permitan al alumno
complementar su

aprendizaje.

4. Contacto y relaciéon
con algunos
departamentos afines a

la institucion educativa.

5. Autonomia

administrativa.

1. Implementar un aula
virtual en Moodle para que
los estudiantes de la
Educativa
de
los servicios
del
horario o ubicacion (F2,

F7,012)

Institucion
Pachacutec a fin
acceder a

independientemente

2. Implementar un modulo
de administracion bolsa de
trabajo y generar alianzas
estrategias con diferentes
instituciones para
promover la empleabilidad
de los alumnos egresados

(F5, F10, O7)

3. ldentificar los métodos
de

eficientes y adaptarlo a las

ensefianza mas

1. Contar con un sistema de
videovigilancia en el
perimetro de la Institucion
para brindar una mejor
seguridad a sus estudiantes

(F11, A10)

2. Implementar un Sistema
de bolsa de trabajo en su
pagina web (F10, A5)

3. Brindar herramientas
tecnoldgicas que permitan al
personal docente compartir
y obtener informacion (til
para su fortalecimiento de

habilidades (F1, A6)

de

publicaciones y actividades

4.  Mayor difusion

institucionales mediante el
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6. Experimentada plana

docente.

7. Docentes habilitados

y con buen compromiso

educativo.
8. Herramientas
informaticas para el

desarrollo de sesiones

de aprendizaje.

9. Ubicacion geogréfica
el instituto se encuentra
ubicado en la avenida

principal.

10. Existe un ambiente
especifico para la
de

tecnoldgica dentro de la

infraestructura

institucién educativa.

11. Seguimiento vy
cumplimiento de las
funciones del
coordinador de

innovacién y soporte

tecnologico.
12. Existe un
coordinador de

innovacién y soporte
tecnolégico con la
capacidad de atender
las necesidades de los
docentes y
administrativos en

cuanto a lo tecnoldgico.

necesidades
institucionales (F9, F12,
04)

4. Implementar un sistema
web de atencion a los
padres de

alumnos (F4, 08)

familia vy

5. Utilizar herramientas

multimedia como factor
motivacional los

estudiantes (F11, O10)

en

6. Crear un foro interno

entre el personal que
labora en la institucion y
algunos stackefolders de

gran impacto (F1, O1, O6)

7. Realizar concursos a

nivel regional mediante
examenes de simulacién

en su pagina web (F8, O5).

uso de redes sociales (F7,
A4)

5. Implementar un aula

virtual el cual permita
expandir los servicios de

educacion (F12, A8).

6. Implementar un buzén de
guejas y sugerencias en su
sitio web para identificar
posibles problemas y
aportes de los participantes

(F1, A9).

7. Publicitar mediante su
pagina web la
infraestructura tecnoldgica.
(F7, A2).
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Debilidades

Estrategias — DO

Estrategias — DA

Estrategias - DF

1. Los

administrativos

usuarios
son
reservados en el
manejo y usos de las

TICS.

2. Insuficiente

bibliografia para el

desarrollo de las
sesiones de
aprendizaje.

3. Escasa innovacion

en el desarrollo de
sesiones de
aprendizaje.

4. Falta de material

bibliografico
actualizado.

5. Falta de
presupuesto para
material 'y equipo
moderno.

6. Desconfianza de la
poblacion sobre el

uso de TI.

7. La institucion
educativa se limita al
financiamiento
del

debido a que es

por

medio estado

publica.

1. Evaluar el impacto
de las estrategias de
otras instituciones
educativas modernas
para replicar aquellas
de éxito (D3, D4,

011).

2. Realizar y difundir
videos en sus medios
sociales sobre el uso
de
tecnoldgicas bésicas
(D1, 09)

las herramientas

3. Implementacion de
una biblioteca virtual
(D2, 011)

4. Implementar un
aula virtual como
herramienta

fortalecedora al

aprendizaje (D6, O4)

5. Crear  grupos

semipresenciales

basados en aulas
virtuales para la
diversificacién de

servicios (D7, O4)

1. Brindar

interactivo y gratuito

material

en las redes sociales
para publicitar a la
institucion y fortalecer
los conocimientos de
(D1,

los alumnos

A12).

2. Generar convenios
con revistas
electrénicas

educativas y
especializadas para

que los docentes

puedan acceder a

ellas (D2, D4, Al1)

1. Incentivar a los
profesores de la
institucion
educativa que
realicen
publicaciones
digitales cada cierto
haciendo
de

herramienta digital

periodo
uso una
en la pagina web
(D2,
D3, D9, F2, F7).

institucional

2. Publicacion de
todas las
actividades

académicas que se
desarrollan dentro

de la institucion y

logros de los
estudiantes en
evaluaciones
rendidas de
diversas
modalidades, en

las redes sociales y
pagina web
institucional
(D6.D9,F7,F8,F10,

F12).

3. Buscar alianzas

con universidades
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8. Ausencia de
convenios con otras
instituciones tanto a
nivel de alumnos

como profesores.

9. Poca comunicacién
de logros y resultados

a nivel interno.

10. Poco personal
para atender todas

las demandas vy

desarrollos.
11. Existe la
documentacion e

impresién de actas en
fisico lo cual involucra
en el contexto de
espacio en los
ambientes de la
institucion educativa,
asi mismo el deterioro
de los datos

impresos.

12. No aprovechar los
equipos tecnoldgicos
con los que la
institucion educativa

cuenta.

13. Docentes sin el
interés de
capacitacion en las
tecnologias de

informacion.

con la premisa de
tener acceso a las
distintas  revistas
electronicas
suscritas por éstas
y promover a la
plana docente el
uso de ellas
(D4,F11).
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Oportunidades

Estrategias — OA

1. Ser parte de nuestro equipo de trabajo.

2. Oportunidad de brindar capacitacion
interna y externa al personal de la institucion

educativa.

3. Posibilidad de establecer alianzas
estratégicas con empresas hacionales y

regionales.

4. Alianza estratégica con la UGEL de Huari
y otras instituciones asociadas a la

educacion.

5. Necesidad de formacion de nuevos
profesionales en esta &rea, en la region y en
el pais,

producto de los procesos de

globalizacion.

6. Necesidad de incorporar las TIC en la

formacién académica.

7. El prestigio con el que cuentan las

instituciones educativas publicas

emblematicas.
8. Desarrollo de eventos académicos.
9. Mucha demanda por parte de estudiantes.

10. Realizan una gestion de servicios de

arquitectura tecnolégica como buenas

practicas de Arquitectura Empresarial.

11. Existe la automatizacion de los diversos
procesos de la instituciébn educativa e

integrarlos en uno solo.

1. Promocionar y difundir la alianza con la bolsa de
trabajo con empresas de produccién locales

(06,A5,A6,A7).

2. Promocionar, difundir y ofrecer entre los
empleados de la institucién usando el intranet
sobre los distintos congresos, workshops, talleres
a la vanguardia del rubro de

computacion (010, 011, A9,Al1l).

idiomas vy

3. Definir planes de estudios complementarios a
los estudiantes matriculados dependiendo del
servicio suscrito, con descuentos y/o acceso a la
bolsa de trabajo de instituciones aliadas (05, 012,
A2, A3).
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13) Procesos, métodos y herramientas para formular estrategias de

Sistemas y Tecnologias de Informacién

Es una vision abstracta de alto nivel de la empresa, a nivel directriz, centrandose
en la identificacion y relacion de las Estrategias, Procesos y Entidades con las
Unidades Organizacionales, interconectadas y que contribuyen en la generacion de

valor de la empresa.

El Modelo de Empresa es un enfoque para establecer la directriz y las estrategias
para la gestion e implementacién de los sistemas de informacion y tecnologias de

informacion (SI /TI).

El Modelo de Empresa (Arquitectura Empresarial) sera analizada de manera
detallada y representada, tomando como referencia, el “Modelo de Empresa”, que
permite identificar, entender y relacionar componentes fundamentales de la
organizacion, tales como: Estrategias, Procesos, Entidades Empresariales y
Unidades Organizacionales. A su vez, estos componentes son descritos y
alineados a la direccionalidad establecida por la Politica Nacional de Modernizacion

de la Gestion Publica.
Estrategias

Son las Estrategias formuladas en el Plan Estratégico Institucional (PEI) y nos seran
de utilidad para el Modelamiento de la Empresa. (Ver estrategias del disefio de

estrategia)
Procesos

Una gestion al servicio del ciudadano necesariamente debera cambiar el tradicional
modelo de organizacion funcional y migrar hacia una organizacion por procesos
contenidos en las “cadenas de valor’ de cada entidad, que aseguren que los bienes y
servicios publicos de su responsabilidad generen resultados e impactos positivos para
el ciudadano, dados los recursos disponibles. Los procesos son definidos como una
secuencia de actividades que trasforman una entrada o insumo (una solicitud de un bien
0 un servicio) en una salida (la entrega del bien o el servicio), afadiéndole un valor en
cada etapa de la cadena A continuacion se muestra un ejemplo del resultado Modelo de
Cadena de Valor de la institucion educativa Pachacutec.

197



Tabla 77 Cadena de valor actual

e Elaboracion del balance de comprobacion.

e Elaboracion de los estados financieros.

e Elaboracion de balance general.

e Elaboracion de estado de resultados.

e Elaboracion de flujo de efectivo.

e Elaboracién de cambios en el patrimonio neto.
e Elaboracion de notas a los estados financieros.
e Recepcion de pagos.

e Consolidacion de saldos historicos.

e Elaboracion de libros contables.

e Emision de documentos fuentes
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Recoger y analizar los datos que permiten proveer las necesidades educativas.
Realizacion de convenios con otras instituciones.
Coordinacion entre areas para la solicitud y asignacion de recursos.
Elaboracion del plan anual de trabajo para la institucién educativa.
Coordinar y establecer lineamientos de la UGEL.

RR. HH. (C)
Capacitacion de personal.
Cumplimiento de horarios de trabajo.
Gestion de permisos y licencias del personal.
Evaluacion del personal.
Gestion de vacaciones del personal.

Logistica (C)
Control de proveedores y servicios.

Atencion con bienes y servicios a las areas usuarias.

199



Gestion de proveedores.
Cotizacion de productos y servicios.
Emisién de 6rdenes de compra, emision de érdenes de servicios.
Recepcion de materiales.
Distribucion de materiales.
Control de inventario.
Coordinacion Académica (C)
Programacion de horarios.
Distribucion de carga académica.

Asignacion y control de docentes.

Ventas (C)
Ofrecer a los estudiantes de la institucion educativa una educacion de calidad y con formacion humanistica.

Brindar un servicio educativo innovador, con curriculas flexibles, que a la vez tengan un enfoque integral e

interdisciplinario, en los programas de estudio.
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Brindar una formacion académica de excelencia, con docentes calificados e infraestructura educativa moderna, a

toda su plana estudiantil.

Mejorar la oferta educativa profesional y que ésta responda a la demanda laboral y las expectativas sociales.
Operaciones (C)

Llevar a un nivel mas alto, la calidad de los programas de formacién continua que ofrece la institucién.

Desarrollar sistemas de cooperacién y alianzas estratégicas con diversas instituciones para asegurar una mejor

calidad educativa y una mejor condicion profesional de los docentes.

Fortalecer las relaciones humanas entre los diferentes agentes de nuestra institucion y comunidad local, mediante la
participacion activa, para consolidar un clima institucional armonioso y mejorar el desarrollo de las actividades

productivas.

Utilizar adecuadamente herramientas TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Tabla 78 Cadena de valor propuesta

Junta directiva (C)

e Formulacién del plan anual de trabajo.
e Recepcion de denuncias y sugerencias por parte de los estudiantes y publico en general.
e Supervisién y monitoreo del funcionamiento adecuado de los servicios educativos.
e Control interno a las actividades realizadas en la institucion.
e Proponer procedimientos y servicios administrativos y educativos.

Direccion General (C)
e Produccion y distribucion de documentos internos y externos.
e Fedateo de documentos emitidos por la institucion.
e Evaluacion y planificacion de directivas.
e Coordinacion y estandarizacion de documentos y procedimientos institucionales.
e Atencion de documentos dirigidos a la institucion.

e Adquisicién de financiamiento por medio de proyectos o solicitudes a la UGEL
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Contabilidad (C)
Elaboracion del Balance de comprobacion.
Elaboracion de los estados financieros.
Elaboracion de balance general.
Elaboracion de estado de resultados.
Elaboracion de flujo de efectivo.
Elaboracion de cambios en el patrimonio neto.
Elaboracion de notas a los estados financieros.
Recepcién de pagos.
Consolidacion de saldos histoéricos.
Elaboracion de planillas.
Elaboracion de libros contables.
Emision de documentos fuentes

Administracion General (C)

203



Recoger y analizar los datos que permiten proveer las necesidades educativas.
Negociacién de convenios con otras instituciones.

Coordinacion entre areas para la solicitud y asignacién de recursos.
Elaboracion del plan operativo anual para el Instituto.

Coordinar y establecer lineamientos de la UGEL.

RR. HH. (C)

Reclutamiento de personal.

Capacitacion de personal.

Cumplimiento de horarios de trabajo.
Gestion de permisos y licencias del personal.
Evaluacion del personal.

Gestion de vacaciones del personal.

Logistica (C)

Control de proveedores y servicios.

Atencion con bienes y servicios a las areas usuarias.
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Gestidn de proveedores.

Cotizacion de productos y servicios.

Emision de érdenes de compra, emision de érdenes de servicios.
Recepcion de materiales.

Distribucion de materiales.

Control de inventario.
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Ventas (C)

Brindar a los estudiantes de la institucion educativa educacién de calidad y con formacion.

Brindar un servicio educativo innovador, con curriculas flexibles, que a la vez tengan un enfoque integral e

interdisciplinario, en los programas de estudio.

Brindar una formacién académica de excelencia, con docentes calificados e infraestructura educativa moderna, a

toda su plana estudiantil.
Mejorar la oferta educativa profesional y que ésta responda a la demanda laboral y las expectativas sociales.

Operaciones (C)

Llevar a un nivel mas alto, la calidad de los programas de formacion continua que ofrece la institucion.

Desarrollar sistemas de cooperacion y alianzas estratégicas con diversas instituciones para asegurar una mejor

calidad educativa y una mejor condicion profesional de los docentes.

Fortalecer las relaciones humanas entre los diferentes agentes de nuestra institucién y comunidad local, mediante
la participacion activa, para consolidar un clima institucional armonioso y mejorar el desarrollo de las actividades

productivas.
Utilizar adecuadamente herramientas TIC en los procesos de ensefanza y aprendizaje.

Administracién Académica (C)

206



Programacion de horarios.
Distribucién de carga académica.
Asignacion y control de docentes.
Evaluacion del desempefio docente.

Oficina general de sistemas informaticos (C)

Formular, proponer y evaluar las politicas y planes de gestion en materia de tecnologias de la informacién.

Disefiar, desarrollar, implementar, capacitar y mantener los sistemas de informacion que sirvan de apoyo a las

actividades operativas y de gestion.

Coordinar, dirigir y supervisar el uso de los recursos informaticos y de comunicaciones.
Supervisar el uso de componentes relacionados a infraestructura tecnoldgica y aplicativa.
Registrar y actualizar la informacion contenida en el portal institucional y las redes sociales.

Promover y dirigir la innovacién tecnoldgica de las infraestructuras, plataformas y sistemas.

Fuente: Elaboracion propia

207



Data Subject y sus Entidades

Balance Estado de Estados de Planilla Nota a los estados
Pago Orden de pago Flujo de Efectivo Cambio en el patrimonio neto Saldo
Libro Contable Balance de comprobacion Documentos fuente

Convenio Necesidad Educativa Lineamiento UGEL Plan operativo Recurso

Personal Capacitacion Horario Vacacion Permiso Licencia Evaluacion

Solicitud de Bienes y Lista de cotejo Guias de remision CARDEX

Cronograma de Reporte de Carga Reportes de notas Horarios
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o Logistica de
Abastecimiento

Entrada
REQUERIMIENTOS
ORDENES DE INFORMACION
COMPRA
PROVEEDORES

Operaciones

SILABOS

PLANES DE
ESTUDIO

MATERIAL DE
ESTUDIO

Logistica de Salida Marketing
FORMACION
ACADEMICA
PRESENTACION
ESTRATEGIA Y
METODOLOGIA
SERVICIO
COMPLEMENTARIO

CONOCIMIENTO

Ventas Post-Venta
ENCUESTA
SERVICIO
EDUCATIVO
EMPLEADORES
MATRICULA
QUEJAS
CLIENTE
(ESTUDIANTE)
SUGERENCIAS

Fuente: Elaboracion propia
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14) Direccionamiento estratégico
Vision

Las personas usuarias internas y externas de la Instituciéon Educativa Pachacutec,
encontraran en el afio 2022, una institucion educativa que lidera, orienta y
promueve el uso de tecnologias de informacion, orientado a contribuir con el
mejoramiento de la calidad y la eficiencia de los servicios Institucionales dirigidos a
la poblacion de la provincia de Huari, departamento de Ancash, generando a través
de sistemas automatizados informacion que sea Util para los estudiantes y

docentes.
Vision detallada

Las personas usuarias internas y externas de la Institucion Educativa Pachacutec,
encontraran en el afio 2019, una institucion educativa que lidera, orienta y
promueve el uso de tecnologias de informacion, orientado a contribuir con el
mejoramiento de la calidad y la eficiencia de los servicios Institucionales dirigidos a
la poblacion de la provincia de Huari, departamento de Ancash, generando a través
de sistemas automatizados, la informacion necesaria para apoyar el proceso de
toma de decisiones en las areas operativas, administrativas y gerenciales, bajo las

siguientes caracteristicas:

e Haciendo un uso intensivo, eficiente y oportuno de los diferentes beneficios que
provee la aplicacion de las Tecnologias de Informacién, como elemento
fundamental para mejorar el control, oportunidad y la calidad del servicio al

usuario final.

e Apoyando los procesos administrativos y sustantivos de la Institucion de una
manera eficiente y a un costo razonable con una alta calidad de ensefanza,

donde esto sea posible.

e Utilizando una plataforma tecnolégica moderna a nivel de hardware, software,
aplicaciones y comunicaciones, a través del uso intensivo de las tecnologias

“Web”_
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Fundamentando la asignacion de los recursos tecnoldgicos a las diferentes

areas funcionales, a través de indicadores de gestion.

Manteniendo una cultura informética suficientemente desarrollada, orientada a
la investigacion y aplicacion de las tecnologias de informacion, con un

componente de capacitacion bien definido.

Dando valor agregado a cada uno de los servicios prestados de acuerdo con

su Mision Institucional.

Contando con un adecuado modelo organizativo, el personal suficiente y
capacitado para garantizar el desarrollo eficiente y efectivo de los diferentes

proyectos que involucren con la ensefanza.

Operando bajo una estructura operativa, administrativa y gerencial que actie y

tome decisiones oportunas y acertadas, basadas en informacién.

Utilizando Sistemas de Informacién de cobertura Institucional fuertemente

integrados que soporte procesos eficientes y confiables.

Administrando como factor critico de éxito, un modelo de datos que permita

obtener informacién oportuna y confiable en todos los niveles organizativos.

Misién

Formar profesionales, con calidad y exigencia académica, que trabajen y progresen

en corto tiempo. Ciudadanos integros progresistas, éticos con valor humano,

responsable socialmente y competitivos profesionalmente a nivel nacional e

internacional. Generando héroes del progreso de su comunidad y el pais.

Misiédn detallada

Promover el desarrollo sustentable y el buen vivir mediante la generacion de
conocimientos y tecnologias que contribuyan a superar la pobreza y la

desigualdad social.

Formar profesionales conforme a las necesidades y potencialidades regionales,

nacionales, fomentando el liderazgo.
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e Participar en el proceso educativo, entendido éste como un sistema,

fortaleciendo la institucionalidad educativa.

e Capacitar, perfeccionar, evaluar y acreditar permanentemente a sus docentes,

estudiantes, graduados y trabajadores administrativos.

o Disefary ejecutar sistemas de evaluacion continua, con el objetivo de lograr el

aseguramiento de la calidad, la acreditacion y la certificacion.

e Promover y defender la igualdad de género y el derecho a la igualdad de

oportunidades sin ningun tipo de discriminacion.

e Promover la creatividad e iniciativa empresarial como mecanismos necesarios

para superar las limitaciones sociales y econémicas.

e Promover el desarrollo humano y sostenible en el dmbito local, regional,

nacional y mundial.
e Servir ala comunidad y al desarrollo integral.
Propdsito

Formar estudiantes con ayuda de las tecnologias de informacién en los que se
apoya la institucibn ya sea para la ensefianza educativa como profesional,
cumpliendo con la necesidad de que los egresados de esta institucion sean de alta

calidad.
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Objetivos Estratégicos por Unidad Organizacional

Unidades
organizaciones

corporativas

Unidades
organizacionales
de la UEN

Administracion

Ventas

Modernizar la gestion administrativa de manera eficaz y eficiente.

Enfocar la gestion administrativa tomando como base una cultura

organizacional.

Brindar a los estudiantes de la Institucion Educativa Pachacutec

educacion de calidad y con formacion.

Brindar un servicio educativo innovador, con curriculas flexibles, que a
la vez tengan un enfoque integral e interdisciplinario, en los programas

de estudio.

Brindar una formacion académica de excelencia, con docentes
calificados e infraestructura educativa moderna, a toda su plana

estudiantil.

Mejorar la oferta educativa profesional y que ésta responda a la
demanda laboral y las expectativas sociales.
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Fuente: Elaboracion propia

Operaciones

Llevar a un nivel mas alto, la calidad de los programas de formacién

continua que ofrece la institucion.

Desarrollar sistemas de cooperacion y alianzas estratégicas con
diversas instituciones para asegurar una mejor calidad educativa y una

mejor condicion profesional de los docentes.

Fortalecer las relaciones humanas entre los diferentes agentes de
nuestra institucion y comunidad local, mediante la participacion activa,
para consolidar un clima institucional armonioso y mejorar el desarrollo

de las actividades productivas.

Utilizar adecuadamente herramientas TIC en los procesos de

ensefanza y aprendizaje.
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Factores criticos de éxito

Para el sector

Informacion e Oportunidades y resultados educativos igualitarios en el aspecto de calidad para todos.
Critica e Instituciones que brindan aprendizaje de calidad.
e Estudiantes que logran aprendizaje de excelencia.
e Docentes netamente competentes para el proceso ensefianza-aprendizaje.
¢ Instituciones educativas que armonizan con la sociedad.
e Instituciones educativas con autonomia administrativa.
Decisioén e Seguridad, con respecto a la infraestructura educativa.
Critica e Calidad, con respecto a la infraestructura educativa.
e Funcionalidad de la infraestructura educativa.

e Desempefio y capacidad de gestion del sector educativo.
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Para la Unidad Estratégica Negocio (UEN)

Informacion e Oportunidades y resultados educativos igualitarios en el aspecto de calidad para todos.
Critica e Estudiantes que logran aprendizaje de excelencia
e Docentes netamente competentes para el proceso ensefianza-aprendizaje.
e Plan de Estudio.
e Ensefianza-aprendizaje.
¢ Planificacién, Organizacion, Direccion y Control, en las distintas areas competentes.
e Docentes (con alto nivel de ensefianza y proyeccién social).
e Personal administrativo (con alto nivel de desempefio en la gestion).
e Ambientes, equipamiento y mantenimiento.
e Tecnologia de la informacion y comunicaciones.
Decision e Seguridad de la infraestructura educativa.
Critica e Calidad de la infraestructura educativa.
e Funcionalidad de la infraestructura educativa.
e Desempefio y capacidad de gestion en el sector educativo
e Financiamiento de actividades.
e Implementacion de nuevas tecnologias de informacion, que apoyen el proceso.
e Implementacion de infraestructura para soporte de tecnologias de informacion.
e Gestion de convenios nacionales e internacionales.
e Acreditacion de todos los programas de estudios.
e Formulacion de planes de estudios integrales e innovadores.
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Factores Criticos Unidades Organizativas de la UEN

Marketing Abastecimiento Logistica de Operaciones Logistica de Salida Marketing y Post-Venta
Entrada Ventas
Informacion Datos del | Perfiles Datos respecto |e Planes de Estudio. ¢ Notas de estudiantes. |e Nuevas zonasje Egresados.
Critica mercado respecto a la al contexto. e Curricula y sesiones de |¢ Numero de aprobados. de accion.
laboral. informacion Datos de clases. e Numero de | Matriculados
Datos de los requerida. ambito e Evaluaciones. desaprobados
potenciales |e Fuentes  de socioeconomic |e Programas de estudios. e Numero de estudiantes
alumnos. financiamiento. 0s. e Infraestructura. desertores.
e Matricula.
e Carga Horaria.
Decisiones Identificacion |e Evaluacién de Integracion e Elaboracion y aprobacion de |e¢ Control de calidad del |e Exposicion dele Seguimiento
Critica y andlisis del requerimientos respecto al planes de estudio. servicio educativo. los programas| laboral y
entorno. de perfiles campo de |e Establecimiento de |e Evaluacion del servicio de estudios. académico
Definicion y respecto a la ensefianza. lineamientos de investigacion. educativo. e Desarrollo degl del
seleccion de informacion e FElaboracién de lineamientos servicio egresado.
potenciales solicitada. de produccién intelectual. educativo. e Recopilacién
alumnos. e Gestionar e Evaluacién el proceso de e Planificacion y
Andlisis fuentes de ensefianza aprendizaje. de los| actualizada
respecto a financiamiento . procesos de de datos de

cambios en
el programa
de estudios.

interno y

externo.

Evaluacion del contenido y el

dictado de las asignaturas.

matricula.
Planificacion
de los|
calendarios

académicos.

contacto con
el egresado.
Atencion de
quejas y

sugerencias.
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Informacion Datos del |e Perfiles o Datos contexto. Planes de Estudio. Notas de [e Nuevas e Matriculados. |e Egresados.
Critica mercado profesionales. |e Datos Silabos académicos. estudiantes. zonas de
laboral. e Fuentes de socioeconomic Evaluaciones. Namero de accion.
Datos financiamiento. 0S. Programas de aprobados.
clientes estudios. Nimero de
potenciales. Infraestructura. desaprobado
Matricula. S
Carga Horaria. Nimero de
estudiantes
desertores.
Decisiones Identificacion |e Evaluacion de |e Integracion de Elaboracion y Control de e Exposicion |e Desarrollode [¢ Seguimiento
Critica y analisis de requerimientos ensefianza. aprobacién de planes calidad del de los servicio laboral y
entorno. de perfiles. de estudio y sesiones servicio programas educativo. académico
Definiciobny |e Gestionar de aprendizaje. educativo. de estudios.|e Planificacion del
seleccion de fuentes de Establecimiento de Evaluacion de los egresado.
potenciales financiamiento lineamientos de del servicio procesos de |e Recopilacién
alumnos. internoy investigacion. educativo. matricula. y
Andlisis de externo. Elaboracién de e Planificacion actualizada
nuevos lineamientos de los de datos de
programas produccién intelectual. calendarios contacto con
de estudios. Evaluacion el proceso académicos. el egresado.
de ensefianza e Atencion de
aprendizaje. quejas 'y

Evaluacion del
contenido y el dictado
de las asignaturas.

sugerencias.
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15) Diseiio de modelos de arquitectura

Los modelos de arquitectura fueron definidos en la fase preliminar para poder
cumplir con el objetivo de poder gestionar una arquitectura empresarial y brindé el
aseguramiento de la calidad de la educacién en los servicios que brinda la

institucion educativa Pachacutec.

La presente arquitectura estuvo basada en las politicas, lineamientos,

estandares y buenas practicas.

Los principios que domina la arquitectura empresarial son el dominio de las
estrategias de arquitectura empresarial, arquitectura sistemas de informacion y

arquitectura tecnoldégica.

e Arquitectura sistemas de informacion

Se establecio los lineamientos y sugerencias de sistemas de informacién a
implementarse dentro de la institucién educativa Pachacutec, para dar soporte

y mejorar los procesos para los cuales son planteados.

e Arquitectura tecnoldgica

Se establecio los lineamientos para gestionar adecuadamente los servicios
tecnologicos y la infraestructura con los cuales cuenta la institucion educativa
Pachacutec, a su vez se plantearon nuevas tecnologias los cuales deberian ser

implementados en el corto o mediano plazo.
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Definicion de los componentes estratégicos de la arquitectura empresarial

a) Definir los modelos de datos y las aplicaciones comerciales que se usa la

organizacion.

Contabilidad
DOCUMENTO ORDEN DE
V Vi
LIBRO
CONTABLE BALANCE DE SALDO
COMPROBACION HISTORICO
t :
ESTADOS
PLANILLA FINANCIEROS

1
| | | 1 1

BALANCE ESTADO DE FLUJO DE CAMBIO EN EL NOTA A ESTADO
FINANCIERO

GENERAL RESULTADO EFECTIVO PATRIMONIO NETO

Figura 57: Proceso Contable.
Fuente: Elaboracién propia

Administracion

OPERATIVO EDUCATIVA UGEL

% \JE Y

| RECURSO E)JI f BLAN |
T OPERATIVO

PLAN l [ MECESIDAD " LINEAMIENTO y

CONWVENIO
|

Figura 58: Proceso Administracion.
Fuente: Elaboracién propia
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Recursos Humanos

| HORARIO DE
=~ TrRABAJO
EVALUACION <] PERMISO

PERSONAL

VACACION

= I LICENCIA \

<1 CAPACITACION

Figura 59: Proceso Recursos Humanos.
Fuente: Elaboracién propia

Logistica

RECEPCION

PROVEEDOR [~ SELECCION MATERIAL
/I
INVENTARIO COTIZACION

DISTRIBUCION

|

[ |

‘ COMPRA ’ ‘ SERVICIO

Figura 60: Proceso Logistico.
Fuente: Elaboracién propia
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Coordinacion Académica

DOCENTE | t_[CARGA HORARIA
ACIVIDAD . COORDINACION i
>} : B e
EDUCATIVA [ ACADEMICA <]  ALUMNO

DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Figura 61: Coordinacién Académica
Fuente: Elaboracion propia

b) Estrategias Utilizadas Basicas y de Apoyo

c
hS) o S
C \|

ki 5 = S xS 1z
I3) o QL © S % o}
3 s E N °© o Z
o S S S 5 E B
= c o = D i=3 iy
&) = O < x 3 a)

Ofensivo X X

Defensivo X X

De retirada

Basicas

Diferenciacién

e Brindar una formaciéon académica de excelencia, con docentes calificados e

infraestructura educativa moderna.
e Convenios con instituciones asociadas a la educacion.

e Clima institucional adecuado mediante charlas de pedagogia al personal

docente y administracion y direccion al personal administrativo y de servicio,
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logrando concientizar al personal asumiendo una actitud consciente de

comprension, responsabilidad, amabilidad y respeto

Desarrollar talleres que le permita competir en las diferentes disciplinas
culturales, tecnoldgicas y otros avances cientificos, para de esta manera lograr

tener una calidad educativa.

Implementar programas de fortalecimiento organizacional e institucional de la

localidad y la region.

Innovacién

Innovar la gestién educativa, con una educacién de calidad, con curriculos

flexibles, con enfoque integral e interdisciplinario.
Implementar soluciones de Tl orientadas exclusivamente al &mbito académico.

Implementar un sistema de servicios y seguridad con soporte electronico,

tecnologia, procesos y calidad en la administracion.

Implementar una plataforma virtual de informacién de la gestibn administrativa.

Apoyo

Crecimiento

Mejorar la oferta educativa que respondan a la demanda laboral y las

expectativas sociales, a nivel del distrito y de la provincia.

Mejorar la administracion de los recursos econdémicos y financieros de la
institucion.

Definir la migracion de la arquitectura empresarial.

Se definié la migracion en sus cuatro dominios de la arquitectura empresarial

en negocios, datos, aplicaciones y tecnoldgica, en lo que tenia a lo que ahora

se tiene actualmente.

d) Realizar la implementacion la arquitectura empresarial.
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Una vez migrada la arquitectura empresarial se implementd la arquitectura
empresarial en la institucion educativa Pachacutec llevandose a cabo

resultados satisfactorios y siempre realizdndose en mejora continua.
e) Monitorear y realizar el seguimiento de la arquitectura empresarial.

Se realiza un constante monitoreo y seguimiento a todas las arquitecturas
implementadas, asi mismo que se siga el modelo para lograr asegurar la

calidad de la educacion.
16) Arquitectura de sistemas de informacion

La siguiente fase del método de desarrollo de arquitectura, es la arquitectura de
sistemas de informacion y éste dio el alcance del proyecto de arquitectura
empresarial de como se realizé el manejo de la informacién y la infraestructura

tecnoldgica que dispone la institucion educativa Pachacutec.

Fue necesario en toda arquitectura empresarial buscar la infraestructura en
tecnologias de la informacién, que se genera a partir de una tesis, para ello citamos

a continuacion:

Figura 62 Modelo de Arquitectura de Tecnologias de Informacién para
Sistemas de Informacion

CELULARES SMART PHONE
PORTALWEB PAGINA \WEB

BANDAANCHAFIA
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2. MEDIOS DE ACCESO

3. INTERFAZ REDES SOTIALES

4. MEDIOS DE COMUNICACION BANDA ANCHA MOVIL

(1S9S) NODVINYOINI V130 GVARIND3IS 30 NOIWLSID 30 VWILSIS

Desarrollo Economico

Educacion Salud

5. SERVICIOS

Medio Ambiente Seguridad Ciudadana Defensa Cril

Plataforma de Atencion al Cmdadano

ACTIVIDADES PRIMARIAS

6. PROCESOS ORGANIZACIONALES ACTIVIDADES SECUNDARIAS

SCM ERP CRM

7. SISTEMAS DE INFORMACION

INTELIGENCIA DENEGOCIOS (BI)

8. PROCESO - ALAMACEN . INHOUSING | CLOUD COMPUTING .

EQUIPAMIENTO, REDES ¥ SGBD. INFORMACION ¥
SEGURIDAD CONOCIMIENT 05
— —_—

INTEROPERABILIDAD INSTITUCIONAL

I SOFTARE DESOPORTE
9. INFRAESTRUCTURA

INSTALACIONES FISICA

10, GESTIONSI/ TI mL Co8IT m “

Fuente: Tesis, Flores (2015)
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En esta fase se identificé las aplicaciones que se necesitaron para dar el soporte a
la transferencia de datos y asi evitar la denegacion del servicio ya que la

informacién es un bien activo importante para la institucion educativa Pachacutec.

Para cumplir con estas disposiciones se plantea la implementacién de

diferentes sistemas de informacion entre los cuales:

Sistema de Gestion Académica (SIGA)

Tomando como referencia los objetivos estratégicos de la UEN (area académica de
la Institucion Educativa Pachacutec), se requiere el disefio e implementacion de un
Sistema de Gestibn Académica para la sistematizacién de procesos académicos
de la institucién tales como programacion de horarios, asignacion de carga
académica, creacion de grupos, consulta de notas, seguimiento de los alumnos

para los tutores y padres y programacion de sesiones de aprendizaje.

Los datos del SIGA seran almacenados en una base de datos transacciones de
MySQL Server, siendo un sistema web para que los padres de familia y docentes
puedan acceder libremente al sistema y realizar las operaciones o consultas de su

competencia.

Ingresa tus datos para iniciar sesion

Recuérdame Ingresar
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INICIO

QUser Image

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

PRUEBA
Fecha de Nacimiento 1881-10-01
Sexo M
Direccién HUARAZ
Celular 12345678
Email prueba@hotmail.com

Modificar Perfil

Validacion de Matriculas

Validar alumnos
pre-matriculados

Programar Horario

Programacion de
horarios del mes

Administrar Mes

Administracion de meses
intensivos

Constancia de Notas

Impresion de constancia

de notas

PROGRAMACION DE HORARIOS MES AGOSTO
ADMINISTRACION DE AULA POR CURSO Registro de Horario
Aula Mes Afio Idioma Modalidad Nivel
€101 ~ AGOSTO ~ 2018 ~ SELECCIONE SELECCIONE  ~ SELECCIONE  ~
Ciclo Mes Ano
SELECCIONE ~ AGOSTO - 2018 ~
Hora Idioma Nivel ciclo Docente Editar Docente
PRUEBA b
Hora Aula
8:00-9:303r v c101 v gl iy

226



Aula Virtual (Moodle)

Comprende la implementacion de un sistema de ensefianza virtual como
herramienta de reforzamiento en el proceso de ensefianza aprendizaje de los
alumnos de la Institucion Educativa Pachacutec, el cual funcionara como servicio
web para que los alumnos puedan acceder a este mediante pagina web tanto en

computadoras como también en dispositivos moviles.

Usuarios registrados

Entre aqui usando su nombre de usuario y confrasena
(Las 'Cookies' deben estar habilitadas en su navegador) @

Mombre de usuario

Contrasena ==

£ Olvidd su nombre de usuario o contrasefia?

Si, ayideme & enfrar

Elevwaw E—="1s e e 0
2018-19_TECNOLOGIA EDUCATIVA_18019 1
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Sistema de gestién documental (SISGEDO)

La gestion documental o gestiébn de documentos, es el conjunto de normas
técnicas y practicas usadas para administrar los documentos de todo tipo, recibidos
y creados en una organizacion, facilitar la recuperacion de informacion desde ellos,
determinar el tiempo que los documentos deben guardarse, eliminar los que ya no
sirven y asegurar la conservacion a largo plazo de los documentos mas valiosos,

aplicando principios de racionalizacion y economia.

Sistema de Geslion Documentaria

LEOQ
ISGEDO

Cocommes

Buscar

# de Expediente 80-0
Fecha Desde :01 -09-2017 [§
Fecha Hasta mﬁ]
Tipo de documento |OFICIO

Firma juancarlos

Asunto

Buscar

[ T T T I

tn Proceso | Por recibie  Archivados

tn Proceso

Buscar 7000 8 Otena [ SFO v Nuevo Doctuterno  Nueve DocPersonal  Nusve Decinterne  Derivar Clim inar Derivacién

[ Origes

CANIATION ¥ 1
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Sistema experto de soporte técnico en equipos de codmputo

Para detectar y reparar fallos en equipos electronicos, se utilizan los sistemas
expertos de diagnostico y depuracion, que formulan listas de preguntas con las que
obtienen los datos necesarios para llegar a una conclusion. Entonces recomiendan
las acciones adecuadas para corregir los problemas descubiertos. Este sistema
trabajar4 de modo aplicativo directo en cada una de las computadoras con las que
cuenta la Institucion Educativa Pachacutec.

Sistema de Apoyo ala Toma de Decisiones (Sistema de Indicadores)

Con la finalidad Desarrollador de Aplicaciones Web de tener un diagnostico
situacional de la institucion en general se requiere plantear una herramienta en
base a la mineria de datos que facilite la labor de la toma de decisiones al personal
de direccion de la institucion, para ello se utilizaran los datos generados a partir de
los diversos sistemas que funcionan en la Institucion Educativa en el aplicativo

PowerBi.

17) Arquitecturatecnolégica

La infraestructura tecnologica debe estar actualizada en funcion del tiempo.
Ademas, debe adaptarse al soporte de las aplicaciones manejadas por la institucién

educativa Pachacutec.
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Tiempo de

Tecnologias necesarias (arquitectura de las Poseo esta adquisicion
tg) tecnologia (meses)
CHASIS IBM SYSTEM ENTERPRISE 7893-
92X NO 3
Servidor IBM POWER SYSTEM S914 NO 3
Servidor IBM FLEX SYSTEM MANAGER NO 3
Servidor IBM FLEX SYSTEM NO 3
IBM DS8880 HYBRID STORAGE NO 3
H:J CISCO ASA 5500-X (FIREWALL) NO 3
<§E EXINDA 8063 SERIES (DATA SHEET) NO 3
@ CISCO CATALYST 9300 SERIES (SWITCH) NO 3
% ARUBA  7240XM - ILF1 (MOBILITY
CONTROLLER) NO 3
ARUBA 802.11 AC SERIE 340 (ACCESS
POINT) NO 3
ARUBA 802.11 AC SERIE 330 (ACCESS
POINT) NO 3
ARUBA 802.11 AC SERIE 320 (ACCESS
POINT) NO 3
SQL SERVER 2017 NO 1
ORACLE 12C RELEASE 2 NO 1
LUBUNTU 18.4 BIONIC BEAVER NO 1
LINUX RED HAT VERSION 9.0 NO 1
DEEPIN 15.7 NO 1
',j:J ANTERGOS 18.8 NO 1
< | NITRUX NO 1
L | WINDOWS 10 NO 1
8 MICROSOFT OFICCE 2016 NO 1
ADOBE PHOTOSHOP CC 2018 NO 1
SUBLIME TEXT 3 NO 1
VISUAL STUDIO 2017 NO 1
SENDBLASTER VERSION 4.1.10 NO 1
NOD32 11.2.49.1 NO 1
9; LENOVO COREI 7 NO 3
ﬁ LENOVO IDEAPAD 720S COREI 7 NO 3
% ALL-IN-ONE LENOVO INTEL CORE 17-7700 NO 3
Business Intelligence NO 3
Business analytics NO 3
ﬁ Google apps NO 3
O | Virtualizacion NO 3
2 Trabajo colaborativo NO 3
% Asistencia de soporte técnico en equipos de
EL( computo NO 3
Sistema de gestién académica (siga) NO 3
Aula virtual (Moodle) NO 3
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Tiempo de

Tecnologias necesarias (arquitectura de las Poseo esta adquisicién
tg) tecnologia (meses)

Sistema de gestiéon documental (sisgedo) NO 3

Mddulo de control de asistencia integrado al

siga NO 3

Sistema de apoyo a la toma de decisiones

(sistema de indicadores) NO 3

Las intersecciones corresponden a:

Adquisicion inmediata 0
Adquisicién en un mes 1
Adquisicién en 3 meses 3

Adquisicién en 6 meseso mas 6

No adquirir

Entre los mencionados:

SQL SERVER 2017

SQL Server es una plataforma que cuenta con resultados comparativos del lider
del sector TPC. Las comparativas de TPC-E miden una carga de trabajo de
procesamiento de transacciones online (OLTP) representativa para los entornos
modernos de los clientes. Las comparativas de TPC-E no se han disefiado para
aprovechar las ventajas de las funciones de OLTP in-memory de SQL Server. Las
comparativas de TPC-H miden el rendimiento de una carga de trabajo
representativa de un almacén de datos. La carga de trabajo de las comparativas de

TPC-H utiliza la tecnologia actualizable de almacén de columnas in-memory de

SQL Server para conseguir un excelente rendimiento de consultas.
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Power your entire data estate with SQL Server 2017

DATA SOURCES DATA MANAGEMENT DATA INSIGHTS
An industry leader Leader
four years in a row inTPC-E

" 2t .
performance <
inTPC-H J

Structured
(& oure
[[#] momue
& e

PolyBase

5T Gropn Scaleto petabytes

T kT 1010 - o
T-SQL query 2101 { ) * .
Al Media over any data

SECURITY

m - il
FLEXIBILITY any platform, anywhare B 4 S nedes NET JAVI

ORACLE 12 C RELEASE 2

Proporciona una mayor agilidad y escalabilidad para las implantaciones en la
nube, su principal sefia de identidad. Dadas las caracteristicas de su arquitectura
(de tenencia mudltiple) y el doble formato de la tecnologia de base de datos en
memoria aplicado, esta base de datos reune todos los requisitos necesarios para
que los clientes que aun no lo han hecho se aproximen a las ventajas de la
tecnologia cloud y se entreguen al analisis en tiempo real y al fendmeno del big

data, disciplina concebida para los datos a gran escala.

Oracle Real
Application Clusters

spasq2f

Yy

48

DATABASE
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LUBUNTU

Una de las mejores distribuciones ligeras de Linux de 2018 es Lubuntu. Con
escritorio LXDE, consume tan poca memoria RAM y CPU que funciona

practicamente a la perfeccion en cualquier ordenador antiguo.

Ademas, aunque obviamente es mas limitada que otras distribuciones mas
completas, no llega a considerarse una distribucion minima. En ella tienes

practicamente todas las herramientas que tendrias en la version vainilla de Ubuntu.

Es perfecta para nuevos usuarios en Linux, pues la interfaz de LXDE se parece
ligeramente a la de Windows XP o Windows 7, con barra de tareas inferior y menu
de inicio a la izquierda, aunque esto es configurable.
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RED HAT

Red Hat es instalado con un ambiente gréafico llamado Anaconda, disefiado para
su facil uso por novatos. También incorpora una herramienta llamada Lokkit para

configurar las capacidades de Cortafuegos.

La version mas reciente de la plataforma estrella de Red Hat introduce mejoras
considerables de fiabilidad, rendimiento y escalabilidad. Su extenso repertorio de
nuevas funciones proporciona al arquitecto, administrador de sistemas vy

desarrollador los recursos necesarios para innovar y gestionar con mas eficacia.

APDSEST Hagah® @ =y

DEEPIN OS

Deepin OS es una distribucion de Linux estéticamente muy atractiva venida de
China. Al igual que ocurrié con Solus, su nuevo entorno de escritorio ha inspirado

a otros para adaptarlo a distribucion que nada tienen que ver con esta.

La distribucién de los menus y elementos en la interfaz recuerda a las tablets.
Deepin es sencillay limpia, sin demasiados adornos. No es exactamente ligera pero
tampoco llega al consumo de recursos que podrian tener otras como Mint

Cinnamon.
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Es facil de utilizar, aunque quizas no sea tan buena para utilizarla como

distribucion principal. En cualquier caso, vale la pena probarla.

ANTERGOS

Antergos es otra de las mejores distribuciones de Linux de 2018 sin duda alguna.
De origen espafiol, Antergos tiene varias particularidades que la hacen destacar
especialmente, sobre todo para usuarios ya experimentados en este sistema

operativo.

Por ejemplo, durante la instalacion puedes elegir directamente qué entorno de
escritorio o qué aplicaciones quieres instalar. Asi comenzaras con el sistema ya

listo para echar a andar y ser utilizado con total normalidad.

En su version XFCE, por ejemplo, Antergos es realmente ligera, aunque
estéticamente quede algo lejos de otras distribuciones mucho mas atractivas.
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% orfergos

NITRUX

Llegamos ahora a una de las revelaciones. Entre las mejores distribucion de
Linux para probar en 2018, merece la pena hacerlo con Nitrux, aunque sea de forma
limitada a una sesion Live sin instalacion. Es probablemente una de las

distribuciones mas bonitas en cuanto a disefio.

Con mucho blanco y colores suaves -aunque es configurable- Nitrux ha
conseguido hacerse un hueco entre las mas descargadas del momento. Ademas,
puedes elegir entre varios escritorios, dependiendo de los recursos de los que

dispongas y del PC en el que la vayas a instalar.

KDE o QT son dos de las opciones, una muy pesada y otra muy ligera. En ambos

casos los elementos de la interfaz pueden cautivarte.
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SENDBLASTER

SendBlaster es el mejor software para el envio de correos masivos, que
proporciona un conjunto completo de caracteristicas que le permiten manejar
facilmente todos los aspectos de una campafia de marketing por correo electrénico.
Crear sus propias plantillas de graficos, gestion de la lista, envio de boletin de
noticias y andlisis de estadisticas de la campafa nunca ha sido méas facil de
manejar.

pro

rejease 4.1.3 © 2005 - 2016 Delivery Tech Corp

SendBlaster

Google Apps

Es una suite de software de herramientas de productividad y de computacion en
la nube y para la colaboracion, ofrecen una suscripcion a Google. Incluye las
populares aplicaciones Web Google, incluyendo Gmail, Google Drive, Hangouts de
Google, Google Calendar y Google Docs.

Workflow options for G-Suite(Google Apps)

237



SERVICIOS WEB

Un servicio web es una tecnologia que utiliza un conjunto de protocolos y
estandares que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas
aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes de programacion diferentes, y
ejecutadas sobre cualquier plataforma, pueden utilizar los servicios web para
intercambiar datos en redes de ordenadores como Internet. La interoperabilidad se
consigue mediante la adopcion de estandares abiertos.

SOAP}

= ol s
"mc .-.---7' p -~
wi=lnSEi=1 1 ¢
RPC 1 g‘g.' - X
{ - .,,,S«v:eo' i-% & often Y™™
{ mesiions — 311G § |

wsbLEESelvICeS
..... o REST 22 Serwces
serwce

e

CLOUD COMPUTING

La computacion en nube es una infraestructura de computo y un modelo de
software para permitir el acceso omnipresente a piscinas compartidas de recursos
configurables (por ejemplo, redes informéticas, servidores, almacenamiento,
aplicaciones y servicios), que se pueden aprovisionar rapidamente con un minimo
esfuerzo de gestion, A menudo a través de Internet. La computacién en nube
permite a los usuarios y las empresas, con diversas capacidades informéaticas,
almacenar y procesar datos en una nube de propiedad privada o en un servidor de
terceros ubicado en un centro de datos para que los mecanismos de acceso a datos
sean mas eficientes y fiables. La computacion en la nube se basa en el intercambio

de recursos para lograr coherencia y economia de escala, similar a una utilidad.
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Arquitectura de datos

Dominio de los datos

e Se desarroll6 como debe estar integrada en la base de datos, la informacién.

e Los responsables en el manejo de los datos deben estar administrados por un
administrador de base de datos.

Se establecio un modelo referencial de base datos que apoye la administracion
de los datos.

Categorizacién de los datos

Se identifico las categorias de los datos: Metadatos, Datos transaccionales,

Datos Maestros, Datos no estructurados (Archivos en Excel).

Responsables de Arquitectura de los datos.

De acuerdo al Manual de Organizacidon y Funciones se establecidé los

responsables de acuerdo estructura organizacional de la institucion educativa

239



Pachacutec donde el coordinador de innovacion y soporte tecnoldgico tiene gran

protagonismo.

Sistema de Apoyo para la gestién de proyectos contemplados en el plan de

tecnologia de la informacién.

Con la finalidad de tener una plataforma de apoyo para la gestion de los
proyectos propuestos en el PETI de la institucion antes mencionada
(administracién, control y seguimientos de los proyectos en el tiempo) se ha
disefiado una solucién informatica que facilitara la labor de la toma de decisiones
al personal de direccion de la institucion, para ello se utilizaran los datos generados
a partir de los diversos proyectos y consumird/compartira informaciéon de otros
sistemas existentes a través de Web Services(WS) . Esta contemplado manejar
tableros de control de mandos e indicadores de gestion que son importantes para
gue la alta direccion pueda tomar acciones anticipadamente en mejora de la gestiéon

de la institucion educativa.

En una época en se vuelve mas importante el manejo de la informacion para la
toma decisiones, en la que la correcta planificacién de los proyectos es un factor
clave para la correcta administracion de los recursos que son responsabilidad de
las autoridades de la institucion (a nivel de inversién, tiempo y alcance de los
proyectos a realizar en un plazo del tiempo de vida del respectivo plan). Se entiende
que esta solucion apoyara para la correcta gestion de los proyectos planificados y
para cumplir con conseguir con los objetivos del negocio que son claves para el

crecimiento y poder entregar mayores servicios a los estudiantes.

Dentro de la presentacion de la solucibn de seguimiento se tiene
contemplado una interface de validacion al sistema que permitird mantener perfiles

de acceso (administrador del sistema, directivos, jefes de proyectos, y analistas)
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Acceder al Sistema

Usuario:

administrador

Contrasena:

%] Acceder

Figura 63: Validacion de acceso a la plataforma
Fuente: Elaboracion propia

En la pantalla de la administracion del sistema (consola administrativa de
plataforma) permite tener el control completo para registro, seguimiento, reportes,
mantenimiento y diagramas de alto impacto del planeamiento de proyectos que

estaran incluidos en el documento PETI.

&8 2 k © éu @ Administrador

Bienvenido # Inico

Proyectos Seguimiento Reportes

Gestion de Proyectos Seguimiento de Atenciones Visualizacion de Reportes

Seleccionar @ Seleccionar @ Seleccionar @

Configuracion

Configuracion del Sistema

Seleccionar ©

Figura 64: Consola Administrativa de Plataforma
Fuente: Elaboracion propia

En la solucién a implementar se contemplaran un cuadro de mando que permite

visualizar de manera gréfica el seguimiento de los proyectos a nivel de porcentaje
de avance, horas demandas, nivel de servicio de Tl y plazos de cumplimiento. Se
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haréa un quiebre por afio segun la planificacion operativa anual para el seguimiento
del gasto presupuestal anual exigida a reportar por las instituciones del estado al

ministerio de educacion.

Avance de Proyectos

0,00 % 20,00 % 40,00 % 50,00 % 20,00 % 100,00 %

Figura 65 Seguimiento de Avance de ejecucion de proyectos
Fuente: Elaboracién propia

Se tiene contemplado que este reporte grafico puede ser explotado en otro
formulario donde se muestre el detalle del mismo para mejor explicacion de cada
proyecto y las actividades que incluyen el desarrollo de cada uno considerando

plazo de cumplimiento, costos y responsables.

Gestion de Proyectos O Regressr
Filtros
N° Proyecto: Etapa: —Todos— - Categoria: —Todos- -
Fecha Inicio: = Fecha Fin: = Estado: —Todos .
Gestionar Proyectos 8 @

Mosfrar| 100 v  registros Buscar

Fecha Fecha Fecha Proc.
N° Proyecto Categoria Nombre Tipo Inicio Fin Est. Fin Real Estado Avance Etapa Actual Opciones

Mingin dato disponible en esta tabla

Mosirando regisiros del 0 al 0 de un tofal de 0 regisiros

Figura 66: Consola de gestion de Proyectos PETI
Fuente: Elaboracion propia
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Asi mismo contempla formularios de mantenimiento de cada proyecto con
sus respectivos detalles, reportes detallados por actividades y estados de los

proyectos en un momento determinado.

Muevo Proyecto

Categoria: * — Seleccione— - N*® Proyecto:
Nombre; =
Fecha Inicio: = 2YIP020 2] Fecha Fin g
Estimada: =
Solicitante: Tipo: _ Seleccione— -
Descripcion:

Figura 67: Creacién de Nuevo proyecto.
Fuente: Elaboracion propia

(3 8 E | o on @Admmlstrﬂdnr

Reportes # Iricie

Horas Cronograma Actividades |l Estado del Proyecto

Horas acumuladas Programacion de Actividades Situacion actual de los proyecios

Seleccionar © Seleccionar © Seleccionar ©

Copyright © 2019, Todos los derechos reservados Version 15

Figura 68: Consola de generacidn de reportes
Fuente: Elaboracion propia
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Dentro de la fase de programacion se tiene contemplado una consola que permitira
ver la disponibilidad del personal a de acuerdo a los recursos de personal de TI
asignados por area funcional involucrada o responsable por cada proyecto. Se
busca tener un control de los mismos a fin de poder hacer una correcta planificacion
y minimizar el no cumplimiento de lo planificado debido a que estos proyectos
contribuyen a dar el soporte tecnolégico para llegar a cumplir objetivos estratégicos
de la institucion en el objetivo de la nacion de mejorar la calidad educativa a través
de proyectos de tecnologia de la informacion al servicios de los requerimientos
usuarios y épocas de la globalizacion que exige a todas la entidades educativas
desarrollar proyectos tecnoldgico multidisciplinarios en coordinacién con todas las
areas con el espiritu de motivar a los estudiantes en el estudio de la ciencias y la
necesidades de nuestro mundo cada vez mas poblado, globalizado y donde las
telecomunicaciones cada dias mas cobran una participacion predeterminante y
necesaria para mantener la cadena de negocio actual y compartir conocimientos

entre los pueblos.

Filtros

Estado: Fecha Inicio: 2] Fecha Fin: =]

—Todos-—

Proyectos: Responsable:

—Todos-— --Seleccione---

Actividades

Hoy 4 » | [& marzode 2020 (v]

lunes martes miércoles jueves viernes sabado domingo

Figura 69: Consola de programacion de actividades por responsables.
Fuente: Elaboracion propia
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Aplicativos
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Figura 70: Mantenimiento de Tablas maestras
Fuente: Elaboracion propia
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Arquitectura de red de la Institucion Educativa Pachacutec (Propuesta con la implementacion de los
proyectos contemplados en el PETI)

SISTEMA DE VIRTUALIZACION

TERMINALES PC

[  Segmento 192.168.255.0 114_.

SISTEMA DE VIDEO \\>

CONFERENCIA

TERMINALES TELEFONOS IP

XL e
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Topologia de la Red (PROPUESTA)

SERVIDORES 18 unidades —
F = ¢
LACP X
1 unidad
Fibra (etherchannel) 1 unidad
4 -0 T~
| A E T
| | ==
|
|
FIREWALL : Sweored | |
| 9 unidades
SwCore 2 | ",_:"\
! | —
|
| | | — [ e ¢
N\ ! U l\
S m 4 ——— 1 unidad
SWITCHE S CORE [ |
1 unidad
Py
— oy
SWITCH DISTRIBUCION
24 puertas ﬁ SWITCH ACCE SO P SWITCH ACCESO f;“r['?*n ACCESO POE
2 uplinks 8 puertos q 24 puertos puertos Conexidon cobre
i L 2 uplinks _ 4 uplinks 4 uplinks
SWITCH ACCE SO POE #=  Access point L.
SWITCH DISTRIBUCION SWITCH ACCE SO POE 24 puertos - o 113,';’.'1 Conexion fibra
8 puertos 8 puertos 4 uplinks O ’
2 uplinks 2 uplinks
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