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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “El control interno y la gestion
administrativa en la Unidad Ejecutora Salud Sur Ayacucho, 2020”. El cual tiene
como objetivo general determinar de qué manera el control interno influye en la

gestion administrativa en la Unidad Ejecutora Salud Sur Ayacucho.

La metodologia de la investigacion se sustenta por el tipo de investigacion
que es descriptiva correlacional, presenta un disefio no experimental, porque las
variables estudiadas no seran manipuladas, es decir se realizaran un analisis de
las variables tal y como se desarrollan en su contexto original. Asimismo, se
considera en la presente investigacién a una poblacion que estuvo conformada por

66 trabajadores de la Unidad Ejecutora Salud Sur Ayacucho.

El andlisis de datos se realiza mediante el programa estadistico SPSS, cuyo
analisis descriptivo fue presentado en tablas y gréaficos expresados en frecuencias
absolutas y porcentuales. También, se efectlia la prueba paramétrica de correlacion
de Spearman (rho) para la contrastacién de hipotesis donde el p valor encontrado
fue menor que 0,05. Los resultados obtenidos reflejaron que, un 31,8% (21) de los
trabajadores expresaron que existe un buen control interno y una gestién
administrativa regular. En cuanto a las conclusiones, se ha determinado el control
interno que influye de manera significativa en la gestion administrativa en la Unidad

Ejecutora Salud Sur Ayacucho.

Palabras clave: control interno, gestion administrativa, planeacion.
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ABSTRACT

The present investigation titled: “Internal control and administrative
management in the Sur Ayacucho Health Executing Unit, 2020”. The general
objective of which is to determine how internal control influences administrative

management in the Sur Ayacucho Health Executing Unit.

The research methodology is supported by the type of research, it is
descriptive, correlational, it presents a non-experimental design, because the
variables studied will not be manipulated, that is, an analysis of the variables will be
carried out as they develop in their original context. Likewise, the population in the
present investigation was made up of 66 workers from the Sur Ayacucho Health

Executing Unit.

Data analysis is carried out using the SPSS statistical program, whose
descriptive analysis was presented in tables and graphs expressed in absolute and
percentage frequencies. Also, Spearman's parametric correlation test (rho) is
carried out to test hypotheses where the p value found was less than 0.05. The
results obtained reflected that 31.8% (21) of the workers expressed that there is
good internal control and regular administrative management. Regarding the
conclusions, it was possible to determine the internal control has a significant
influence on the administrative management in the Sur Ayacucho Health Executing
Unit.

Keywords: internal control, administrative management, planning.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada: “El control interno y la gestion
administrativa en la Unidad Ejecutora Salud Sur Ayacucho, 2020”, tiene como
objetivo general determinar de qué manera el control interno influye en la gestion

administrativa en la Unidad Ejecutora Salud Sur Ayacucho.

La importancia de estudiar este tema en particular permite tener una mejor
vision acerca de como se influye el control interno que maneja la empresa con la
gestion administrativa, se obtiene una mejor percepcion en lo que respecta a ambas
variables, también se refieren a las actividades desarrolladas en la empresa. El
presente trabajo se divide en:

Parte |, en donde se presenta el planteamiento del problema, los objetivos,
la justificacién y aspectos metodoldgicos.

Parte Il, marco tedrico en donde se abordan los aspectos tedricos en relacion

a las variables y a la realidad de la empresa de estudio.

Parte Ill, métodos y materiales, en donde encontraremos las hipétesis de la
investigacion, operacionalizacion de variables, asi como la metodologia y las

técnicas e instrumentos a usar.

Parte IV, se presentan y analizan los resultados obtenidos, asimismo se

contrastan las hipétesis.

Parte V, se discuten los resultados y también se presenta su base de

sustento.
Parte VI, se presentan las conclusiones de la investigacion.

Finalmente, se presentan la parte VIl en la cual se realizan las
recomendaciones una vez terminado el trabajo de investigacion dirigida a la Unidad
Ejecutora Salud Sur Ayacucho para su consideracion en funcion a los hallazgos
obtenidos mediante la presente investigacion a fin de fortalecer ciertos aspectos
referentes a el control interno y la gestibn administrativa dentro de sus

instalaciones.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

El financiamiento de la salud es un problema que preocupa tanto a la
poblacion como a los gobiernos en todo el mundo, pues en muchos paises se
enfrentan a las barreras financieras que excluyen a las personas mas vulnerables
de estos servicios, sin establecer diferencia de clase social, los paises necesitan
fondos que sean estables y suficientes para cubrir las necesidades de la salud,
puesto que éstas superan la partida presupuestaria que se les asignan. Ante este
dilema, la labor de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), es fortalecer los
sistemas de salud y brindar apoyo a los paises para que establezcan sistemas de
salud equitativos y centrados en la persona ofreciendo asi una cobertura sanitaria
universal (OMS, 2015).

Por su parte, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), siendo
consciente del escenario de la salud publica propone un presupuesto general para
los programas basicos, este incremento presupuestario se debe en gran medida a
un aumento de la asignacion de los margenes presupuestarios de la OMS a la
region de las Américas. La fuente de financiamiento mas ineficiente, representa un
flujo inestable de recursos financieros que constituyen una barrera de acceso
impidiendo y retrasando la atencion haciendo que sea mas costosa; generando
mayor impacto en las personas con menores recursos. Por tanto, los organismos
nacionales de salud formulan planes y estrategias renovadas centradas en los
paises de la region de América (Organizacion Panamericana de la Salud (OPS),
2017).

El Peru es uno de los paises de América Latina que gasta en salud, siendo
el Ministerio de Salud (MINSA) el ente que tiene el rol del 6rgano rector en materia
de aseguramiento, se ha propuesto mejorar la gestion de financiamiento tomando
mayores recursos del presupuesto publico para el sector salud. Es necesario
mencionar que en el afio 2011 se implementd la Direccién de Abastecimiento de
Recursos Estratégicos en Salud (DARES), donde se desarrollé un conjunto de

procesos articulados de programacion, adquisicion, almacenamiento y distribucion
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de recursos estratégicos, gestionando de manera eficiente los recursos y el
abastecimiento de estos productos a nivel nacional; no obstante, se evidencia una
gestion ineficiente en los entes publicos debido a una mala administracion del
presupuesto que les brinda el estado, por ello, se debe llevar un control interno que
permita optimizar los recursos (Ministerio de Salud (MINSA), 2017).

El control interno en las entidades de salud es de suma importancia, debido
a que este les permitira controlar sus recursos y evaluar la gestion administrativa,
en ese sentido el Seguro Integral de Salud (SIS), institucion encargada de
administrar los fondos de financiamiento de las prestaciones de salud debe trabajar
con transparencia legal para cumplir con los objetivos institucionales. Asi pues, el
SIS para su adecuado funcionamiento conforme a lo dispuesto en el (Decreto
Supremo N° 010, 2016), tiene que desarrollar de manera eficiente los procesos de
gestion del disefio de planes de salud, gestibn de suscripcion y afiliacion,
administracion de fondos, gestion de asegurados, gestion de compra de
prestaciones de salud y gestion de siniestros; no obstante, se ha identificado
debilidades en el desarrollo de este procesos, aunque su principal problema radica
en los planes de beneficios, pues la gran mayoria de los afiliados al SIS han
destinado sus propios recursos para cubrir gastos en salud, es especial en la
compra de medicinas (Seguro Integral de Salud (SIS), 2017).

Del mismo modo, las unidades ejecutoras de salud encargadas de promover
la salud, previniendo las enfermedades garantizando la atencion integral de todos
los habitantes de provincia; sus acciones son controladas y supervisadas, y han de
contar con todos los implementos necesarios para poder desempenfiar dicha labor.
Por consiguiente, se busca la incorporacion de mayores beneficios para financiar
las prestaciones de salud, puesto que, el (Decreto de Urgencia N° 04, 2017) articulo
10 plantea la distribucion de recursos en base a los requerimientos de
infraestructura de cada unidad ejecutora, esta accién es realizada por la Direccién
Regional de Salud (DIRESA) o Gerencia Regional de Salud (GERESA) que busca
que la distribucion sea equitativa (Poder Judicial, 2017).

La unidad ejecutora de salud Ayacucho sur, exige orientar la accion
institucional con la finalidad de optimizar los recursos para el logro de los objetivos,

por lo que la DIRESA se comprometié en realizar acciones de control peridédicas
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como la supervision y monitoreo a todas las redes de salud, para poder constatar
que se cumplan las estrategias y los objetivos, asi como garantizar los recursos
humanos, la disponibilidad de los insumos, medicamentos y equipamiento
necesarios para la atencion del usuario. Sin embargo, en la unidad ejecutora de
Ayacucho la falta de equipos médicos, medicamentos, es un problema que afecta

a los pacientes.

Aunado a esto, la unidad ejecutora de salud enfrenta problemas de gestion
administrativa en donde se percibe que la planeacién no es buena puesto que, no
se rigen a sus politicas por ende no llegan a cumplir sus metas, por otro lado, la
organizacion y la direccion de esta unidad no es eficiente, esto se refleja en el
tiempo que se demoran a la hora de solicitar medicamentos y equipos médicos, por
lo que surge la necesidad de realizar un control interno con la finalidad de identificar
y reconocer los errores en la gestion administrativa, a fin de mejorar y optimizar los

servicios de salud.
1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

PG. ¢De qué manera el control interno influye en la gestién administrativa en la

Unidad Ejecutora Salud Sur Ayacucho?
1.2.2. Problemas especificos

PE 1. ¢(Como el control interno influye en la planeacion de la Unidad Ejecutora

Salud Sur Ayacucho?

PE 2. ¢(Como el control interno influye en la organizacion de la Unidad Ejecutora

Salud Sur Ayacucho?

PE 3. ¢Cdomo el control interno influye en la direccion de la Unidad Ejecutora Salud

Sur Ayacucho?
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1.3. Justificacion de la investigacion

El presente estudio de investigacion se justifica porque brinda el
conocimiento teorico, practico y metodoldgico para las variables control interno y
gestion administrativa de la unidad ejecutora de salud, este estudio servira como
modelo para futuras investigaciones. Para este estudio de investigacion se

considera la influencia que existe entre el control interno y la gestion administrativa.
1.4. Objetivos de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar de qué manera el control interno influye en la gestion

administrativa en la unidad ejecutora salud Sur Ayacucho.
1.4.2. Objetivos especificos

OE 1. Evaluar como el control interno influye en la planeacién de la Unidad

Ejecutora Salud Sur Ayacucho.

OE 2. Describir como el control interno para influye en la organizacion de la Unidad
Ejecutora Salud Sur Ayacucho

OE 3. Analizar como el control interno influye en la direccién de la Unidad Ejecutora

Salud Sur Ayacucho.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién
2.1.1. Antecedentes nacionales

Sanchez (2019) en su investigacion titulada “Control Interno y Gestidon
Administrativa en la Municipalidad Distrital de Ocongate, 2017”, tuvo como objetivo
general medir la relacibn que existe entre el control interno y la gestién
administrativa en la Municipalidad Distrital de Ocongate, 2017. El tipo de
investigacion es no experimental, transversal, cuantitativa y correlacional, la
poblacion estuvo conformada por 158 trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Ocongate, la muestra fue de 49 trabajadores. La técnica usada fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario. Se concluye que, la aplicacion de la prueba estadistica
Chi-cuadrado el valor obtenido es de P=0.012; que es un valor menor al P=0.05;

existe relacion significativa entre el Control Interno y la Gestion Administrativa.

Cahuana (2019) en su tesis “El Control Interno y la Gestion Administrativa
en el area de administracion de la sanidad de la Policia Nacional del Peru Sicuani-
Cusco periodo 20177, su objetivo general fue determinar el control interno en la
gestién administrativa en el area administracion de la Sanidad de la Policia Nacional
del Pera Sicuani-Cusco periodo 2017. El tipo de investigacion es aplicada y/o
practica, enfoque cuantitativo y disefio no experimental, la poblacién fue de 9
trabajadores de la sanidad de la Policia Nacional del Peru Sicuani-Cusco, se utilizo
el total de la poblacion como muestra, se us6 la encuesta como técnica y el
cuestionario como instrumento. Se concluye, respecto al control interno, los
trabajadores que laboran en la sanidad, son profesionales de la salud; por
consiguiente, existe incompatibilidad de funciones administrativas, lo que permite

gue existan algunas deficiencias en los componentes del control interno.

Silva (2018) en su tesis ‘“Influencia del Control Interno en la Gestién
Administrativa de la Unidad Ejecutora 404-Salud Utcubamba-2017”, el objetivo
general fue determinar la influencia del control interno en la gestion administrativa
de la Unidad Ejecutora 404—Salud Utcubamba—2017, se realiz6 una investigacion

de tipo descriptiva correlacional, con un disefio transversal no experimental, la
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poblacion, la conformaron 53 colaboradores de la empresa y la muestra fue de 21
colaboradores, se us0 como técnica: la encuesta, siendo el instrumento, el
cuestionario. Se concluye, que el control interno si influye en la gestion
administrativa de la Unidad Ejecutora 404—Salud, puesto que el coeficiente de
correlacion de Spearman arrojo 73,6%. Demostrando que, si se implementa un

sistema de control interno, mejorara la gestiéon administrativa en un nivel medio alto.

Alvarez y Villanes (2018) en su tesis “Control Interno de la Gestion
Administrativa de las municipalidades de la provincia de Huancayo 2016-2017", el
objetivo general fue determinar la relacion entre el Control Interno y la Gestidn
Administrativa de las Municipalidades de la Provincia de Huancayo 2016-2017. La
investigacion es de tipo aplicada, con nivel descriptivo, de disefio no experimental
transeccional correlacional, la poblacién fue conformada por 140 servidores y
funcionarios publicos de las 28 Municipalidades distritales de la 54, obteniendo
como muestra 103 servidores y funcionarios publicos de las 28 municipalidades.
Concluyendo, que existe una relacién directa y significativa entre el Control Interno
y la Gestidbn Administrativa. Puesto que, la prueba bilateral es mayor a la prueba t
de student (4.64>1.96), en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (Ho)

aceptando la hipotesis alterna (H1).

Huapaya (2017) en su tesis titulada “El Control Interno en la Gestion
Administrativa de las Instituciones Educativas Privadas de Educacion Bésica
Regular en el distrito de Lince, 2016”, donde su objetivo general fue determinar de
qué manera el Control Interno optimiza la Gestion Administrativa de las
Instituciones Educativas Privadas de Educacion Basica Regular del distrito de
Lince. La investigacion es no experimental, de disefio transaccional correlacional,
de tipo aplicada, la poblacién estuvo constituida por 10 instituciones educativas con
un total de 334 personas, la muestra final 54 personas, las técnicas empleadas
fueron ficha bibliogréfica, guia de entrevista y el cuestionario. Se concluye, que las
Instituciones Educativas Privadas de Educacién Basica Regular del distrito de Lince
no cumplen con las normas y politicas internas para mejorar la gestion debido a

gue éstas se encuentran desactualizadas y no existe una adecuada supervision.
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2.1.2. Antecedentes internacionales

Zamora, Narvaez y Erazo (2019) realizaron una investigacion titulada
“Incidencia del control interno en la gestion administrativa de las IES. Caso:
Departamento de Pastoral, Universidad Politécnica Salesiana”, teniendo como
objetivo garantizar la permanencia y titulacion de todos sus estudiantes. Para
lograrlo utilizaron el modelo COSO lll, el disefio del estudio fue no experimental, de
tipo descriptivo, las técnicas empleadas fueron las cuestas, entrevistas,
observacion y analisis documental. Concluyendo que, el control interno incide
rotundamente en la gestion administrativa, pues permite que los procesos sean
eficientes, efectivos y econdmicos; en ese sentido, la institucién se apoya en estos

procedimientos para garantizar la permanencia y grado de sus estudiantes.

Mendoza, Garcia, Delgado y Barreiro (2018) en su investigacion titulada “El
control interno y su influencia en la gestion administrativa del sector publico”, asi
pues, el control interno en las entidades del sector publico debe ser entendido
dentro del contexto de las caracteristicas especificas de estas organizaciones, es
decir su enfoque para lograr objetivos sociales o politicos. Para la presente
investigacion se utilizd el método inductivo-deductivo, asi mismo se empled el
método analitico-sintético. Los investigadores concluyen que, esta evaluacion del
control interno permite obtener un conocimiento de las empresas e informar a la
administracion o responsables del gobierno corporativo, respecto a fallas o

debilidades en el sistema de control interno.

Mufiz y Mora (2017) en su trabajo de investigacion titulado “Propuesta de
Control Interno para Cuentas por Cobrar en la Empresa Promocharters S.A.”, tuvo
como objetivo general realizar una propuesta de control interno de cuentas por
cobrar en Promocharters S.A. El tipo de investigacion es cualitativo, para la
poblacion se considerd a los colaboradores de la empresa siendo un total de 30
colaboradores, se empled la técnica documental y el instrumento el cuestionario.
Se concluye, en el momento que en la base de dato que se refleja en el area de
crédito y cobranza de la empresa Promocharters S.A., cuando existan problemas
en el pago de los valores adeudados, es obligacion del ejecutivo de la cuenta, el
llamar al cliente para informa sobre lo acontecido con su pago y de esta manera

gestionar su recuperacion inmediata.
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Salnave y Lizarazo (2017) en su investigacion titulada “El Sistema de Control
Interno en el Estado Colombiano como instancia integradora de los Sistemas de
Gestion y Control para mejorar la eficacia y efectividad de la Gestion Publica a
20307, se plante6 como objetivo general lograr que el Sistema de Control Interno
en el Estado Colombiano se convierta en instancia integradora de los sistemas de
gestion y control para fortalecer la ética y la transparencia en la gestion publica, a
2030. Para lo cual se realiz6 un analisis prospectivo del sistema de control Interno
de los paises como Espafia Argentina, Uruguay, Chile, Brasil y Venezuela, ademas
se usaron los modelos COSO, COCO y COBIT, que permitieron un mejor analisis
del control interno. Se concluye, que es posible con las herramientas adecuadas y
los expertos idéneos construir futuros alcanzables y no darse por vencido frente a

las circunstancias.

Quea (2017)en su tesis titulada “Control Interno como herramienta de
Gestion al a Planificacion Estratégica en A.A.S.A.N.A para el cumplimiento de
metas en base a eficiencia y eficacia”, la cual tuvo como objetivo general verificar
si el Control Interno influye en la optimacion de resultados, como herramienta,
dentro la Planificacion Estratégica, en A.A.S.A.N.A. El tipo de investigacion es un
estudio explicativo, con disefio transversal descriptivo, de método inductivo. Este
estudio proporciona informacion Gtil, que permitird que la institucion identifique
problemas, en el cumplimiento de lo planificado los mismos sean realizados con

eficiencia y eficacia, de tal manera se pueda evaluar el desempefio.
2.2. Bases Teoéricas
2.2.1. Control Interno

Pereira (2019), refiere que el control interno no tiene el mismo significado
para todas las personas, lo cual causa confusion entre empresarios y profesionales,
legisladores, etc. En ese sentido, se desarrollan problemas de comunicacion y
diversidad de expectativas, como consecuencia se originan problemas dentro de
las empresa u organizaciones, los cuales se agravan cuando el término control

interno, sin estar claramente definido, se utiliza en leyes, normas o reglamentos.
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- Control interno administrativo

Existe un solo sistema de control interno, el administrativo, que es un plan
de organizacibn que adopta cada empresa, con sus correspondientes
procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante el
establecimiento de un medio adecuado, al logro del objetivo administrativo de:
mantenerse informacion de la situacion de la empresa; coordinar sus funciones;
asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos; mantener una
ejecutoria eficiente; determinar sila empresa esta operando conforma a las politicas

establecidas (Estupifiaan, 2016).
- Control interno contable

Como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de
informacioén surge, como un instrumento, el control interno contable, (Estupifiaén,

2016), quien establece los siguientes objetivos:

- Que todas las operaciones se registren: oportunamente, por el importe
correcto; en las cuentas apropiadas, y, en el periodo contable en que se
llevan a cabo, con el objetivo de permitir la preparaciéon de estados

financieros y mantener el control contable de los activos.

- Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista esté contabilizado,
investigando cualquier diferencia para adoptar la consecuente y apropiada

accion correctiva.

- Que todas las operaciones se realicen de acuerdo con autorizacion

generales y especificas de la administracion.

- Que el acceso de los activos se permita solo de acuerdo con autorizacién

administrativa.
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2.2.2. Dimensiones del control interno

En lo que respecta a las dimensiones de gestion administrativa, Estupifian

(2015) menciona lo siguientes:
- Ambiente de control

Es el elemento que proporciona disciplina y estructura. EI ambiente de
control se determina en funcion de la integridad y competencia del personal de una
organizacion; los valores éticos son un elemento esencial que afecta a otros
componentes del control. Entre sus factores se incluye la filosofia de la
administracion, la atencion y guia proporcionados por el consejo de administracion,
el estilo operativo, asi como la manera en que la gerencia confiere autoridad y

asigna responsabilidades, organiza y desarrolla a su persona (Estupifian, 2015)
- Evaluacion de los riesgos

Es la identificacion y andlisis de los riesgos que se relacionan con el logro
de los objetivos; la administracion debe cuantificar su magnitud, proyectar su
probabilidad y sus posibles consecuencias. En la dinamica actual de los negocios,
se debe prestar especial atencién a: los avances tecnoldgicos; los cambios en los
ambientes operativos; las nuevas lineas de negocios; la reestructuracion
corporativa; la expansion o adquisiciones extrajeras; el personal nuevo; el raido

crecimiento (Estupifian, 2015) .

El enfoque no se determina en el uso de una metodologia particular de
riesgos, sino en la realizacién de la evaluacién de riesgos como una parte natural
del proceso de planeacion. Cada entidad afronta una variedad de riesgos de origen
interno y externo que deben ser valorados (Estupifian, 2015).

2.2.3. Actividades de control

Son las politicas y procedimientos que ayudan a garantizar que se lleve a
cabo la administracion. Ello contribuye a garantizar que las acciones necesarias
sean tomadas para direccionar el riesgo y ejecuciéon de los objetivos de la entidad.
Las actividades de control ocurren por toda la organizacion, a todos los niveles y
en todas las funciones. Ello incluye un rango de actividades tan diversas como

aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, reconciliaciones, revisiones de
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desempeiio de operaciones, seguridad de activos y segregacion de funciones
(Estupiiian, 2015).

Las actividades de control ocurren a lo largo de la organizacion en todos los
niveles y todas las funciones, incluyendo los procesos de aprobacion, autorizacion,
conciliaciones, etc. Las actividades de control se clasifican en: controles
preventivos, controles detectivos, controles correctivos, controles manuales o de
usuario, controles de computo o tecnologia de informacién y controles

administrativos (Estupifian, 2015).

Las actividades de control deben ser apropiadas para minimizar los riesgos;
el personal realiza cada dia una gran variedad de actividades especificas para
asegurarse de que la organizacion se adhiera a los planes de accion y al

seguimiento de la consecucién de objetivos (Obispo, 2015).
2.2.4. Informacién y comunicacion

La informacion pertinente debe ser identificada, capturada y comunicada en
forma y estructuras de tiempo que faciliten a la gente cumplir sus
responsabilidades. Los sistemas de informacion producen informacién operacional
financiera y suplementaria que hacen posible controlar y manejar los negocios
(Estupifian, 2015)

Todo el personal debe recibir un claro, mensaje de la alta direccion en el
sentido de que las responsabilidades del control deben ser tomadas muy
seriamente. Ellos deben entender claramente el significativo comunicativo de la
inmediatez de la informacion. También es necesario tener una comunicacion util
con el exterior como clientes, proveedores, entidades gubernamentales y
accionistas. Se debe generar informacion relevante y comunicarla oportunamente,
de tal manera que permita a las personas entender y cumplir con sus

responsabilidades (Obispo, 2015)
2.2.5. Monitoreo

Los controles internos deben ser “monitoreados” constantemente para
asegurarse de que el proceso se encuentra operando como se plane6 y comprobo

qgue son efectivos ante los cambios de las situaciones que les dieron origen. El
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alcance y la frecuencia del monitoreo dependen de los riesgos que se pretenden
cubrir. Las actividades de monitoreo constante pueden ser implantadas en los
propios procesos del negocio o a través de evaluaciones separadas de las
operaciones, es decir, mediante auditoria interna o externa. Los controles internos
se deben implementar en los procesos del negocio, sin inhibir el desarrollo del

proceso operativo (Estupifian, 2015)

Los controles que hacen que la ejecucidn sea lenta, son evitados, lo cual
puede ser mas dafiino que no tener controles, debido al falso sentido de seguridad.
Los controles son efectivos cuando en los procedimientos no se les recuerda
constantemente de su existencia. Un sistema de control interno necesita ser
supervisado, o sea implementar un proceso de evaluacién de la calidad del
desempeiio del sistema simultaneo a su actuacion. Esto es, actividades de
supervision que se desarrollan adecuadamente con evaluacién separada o una
combinacion de las dos. Los aspectos de supervision ocurren en el transcurso de

las operaciones (Javier, 2015).
2.2.6. Gestion Administrativa

La gestion administrativa hace mencion a herramientas, estrategias y
habilidades, que pueden ser llevados a cabo, con el fin de que una actividad
empresarial, sea viable econ6micamente y para que sea posible, se mencionan
cuatro componentes fundamentales: la planificacién, la organizacion, la direccion y

el control de la gestion. (Guzméan, 2016).

Cabe destacar que la gestibon empresarial se asocia a las practicas,
organizacion, sistemas y procedimientos que facilitan el flujo de informacién para la
toma de decisiones, el control, la evaluacién y la direccion estratégica del negocio.
Asi, la gestién es un conjunto integrado, como sistema, de accién y estructura, que
permiten orientar a la empresa hacia mejores resultados. El concepto de gestién
suele estar asociado a términos como administracion, gerencia y control de gestién,
la cual siempre esta al servicio de la estrategia, y en éste se denomina gestién a un
sistema que se vincula con el entendimiento de una estrategia planteada y el
establecimiento de los medios para alcanzar los objetivos de la empresa (Sanchez
J., 2013).
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Este mismo autor refiere que la gestion en la practica empresarial es un
paradigma en constante evoluciéon, que nos ha movido de la gestidn tayloriana a la
gestion integral que prevalece en estos dias. Hablar de gestion hay que referirla
desde una evolucion que parte del cédigo de Hammurabi hasta la actualidad, sin
embargo, para propositos practicos, se debe guiarse por los hechos de los ultimos

50 afos.

Cuando se habla de gestion empresarial, segun Pérez (2016) se hace
mencion a elementos, medidas, estrategias y destrezas, que pueden ser llevados
a cabo, con el fin de que una actividad econdmica o empresarial, sea viable
econémicamente. Para que esto sea posible, se mencionan cuatro aspectos
fundamentales: la planificacién, la organizacioén, la comunicacion y el control de la
gestion. En el area de las ciencias econémicas, hablar de innovacion en la gestion
empresarial se entiende como la creacion y modificacion de un producto y su
introduccion en el mercado; es decir, es la transformacion de una idea en un

producto.

Para Vallejo (2016), la gestion del talento humano requiere reclutar,
seleccionar, orientar, recompensar, desarrollar, auditar y dar seguimiento a las
personas, ademas formar una base de datos confiable para la toma de decisiones,
gue la gente se sienta comprometida con la empresa y sentido de pertinencia, solo
de esta forma se lograra la productividad, calidad y cumplimiento de los objetivos
organizativos. Las empresas necesitan aprender a: desprenderse del temor que
produce lo desconocido, romper paradigmas y empezar por el cambio
interiormente, innovar constantemente, comprender la realidad, enfrentar el futuro

y entender tanto el negocio como la misién y vision de la empresa.

2.2.6.1. Dimensiones de gestion administrativa

Castro (2015) como dimensiones de gestion administrativa se tienen:
1) Dimension planeacion

Es la etapa en la cual la empresa se anticipa en sus acciones en busqueda
del éxito econdmico posicionandose en su mision social. Lleva dentro de si etapas

cruciales que engloban desde los diagnosticos hasta las estrategias en las cuales
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se puedan evidenciar la situacién actual de la empresa y enfoca tanto, las
perspectivas como las acciones que se deben tomar para hacerlas realidad.

(Acuia, Romero, & Lopez, 2016)

También, Veloz (2017) , establece la secuencia de acciones a tomar la
empresa para su desarrollo, entendiendo que esta depende de la planificacion para
garantizar el cumplimiento de aquellas acciones de gran importancia para el logro
de los objetivos planteados. Siendo entendida entonces, la planificacion como aquel

conjunto de sistemas, estructuras y procesos desarrollados por una empresa

Asimismo, Caisa (2014), refiere que la planeacién es un proceso que se
desarrolla para administrar las relaciones de cada area funcional, fijando aquellas
estrategias necesarias con la finalidad de cumplir con las actividades logrando asi
las metas que se plantearon de forma inicial, siendo una aplicacion muy especifica

en el proceso de toma de decisiones para lograr influir en eventos futuros.
2) Dimension organizacion

La organizacion es una herramienta que mediante métodos desarrollados de
forma sistematicos logran una mejoria en la gestion de procesos, regulando la
mayor cantidad de las acciones efectuadas en el sistema productivo de
metddicamente disminuyendo asi, la carga de actividades y optimizando el
funcionamiento del mismo ayudando de forma conjunta con la planificacién el

control de procesos (Borrero, Espin y Hevia, 2014).

Segun Veloz (2017), la organizacion entiende como la herramienta que
proporciona la forma en la cual se reuniran los recursos para lograr un correcto orden de
tal forma que su uso sea el mas optimo para cumplir las metas propuestas, siendo un
conjunto de sistemas, estructuras, procesos tecnologia y estrategias de una empresa en

un orden desarrollando lo planificado dependiendo directamente de la planificacion.

Asimismo, se conoce como organizacion a las actividades, las cuales dan
origen a sistemas o0 estructuras en las actividades o acciones a desarrollarse
asignando asi mismos niveles de prioridad para el desarrollo de las mismas dentro
de un marco empresarial, formando parte de los procesos administrativos junto al
control y la planeaciéon con el fin dltimo de lograr las metas pautadas en una

empresa (Vilcarromero, 2017).
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3) Dimension direccion

Es el arte de dirigir u organizar llevando un control de actividades en funcion
de la obtencidn de un resultado esperado, estando inmerso dentro de la gestion en
unioén a la planeacion, organizacion, y el control. En términos generales es el guiar
las acciones o actividades con el fin de realizar determinadas tareas para lograr el

cumplimiento de metas previstas de forma inicial (Alarcén, 2016).

La direccion es la herramienta para fomentar el liderazgo de manera
democrética, con el fin de dirigir procesos realizados por una asamblea en la que
se incentive a la motivacidbn y cultura empresarial estableciendo valores
compartidos y asumiendo en colectivo las riendas de una empresa apoyandose en
la planeacion o planificacion, organizacion y control de manera armaonica (Padron,
2016).

Asimismo, es la forma en la cual se delegan érdenes y funciones, de forma
clara, razonables, concretas y completas con la final del desempefio éptimo de las
personas que las acata logrando asi, el mejor desempefio para la empresa u
organizacion. También es denominada como ejecucion considerandose un medio

conductor de talentos y habilidades para fines especificos (Veloz, 2017).
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3.1.

HG.

HE 1.

HE 2.

HE 3.

3.2.

1)

METODOS Y MATERIALES

Hipdtesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

El control interno influird de manera significativa en la gestion administrativa

en la Unidad Ejecutora Salud Sur Ayacucho
3.1.2. Hipoétesis especificos

El control interno influird de manera significativa en la planeacion de la

Unidad Ejecutora Salud Sur Ayacucho.

El control interno influira de manera significativa en la organizacion de la

Unidad Ejecutora Salud Sur Ayacucho.

El control interno influira de manera significativa en la direccion de la Unidad

Ejecutora Salud Sur Ayacucho.
Variables de estudio
3.2.1. Definicion conceptual

Control interno

Estupifiaan (2016), menciona que el “control interno es el proceso, que forma

parte de los demas sistemas y procesos de la empresa incorporando en la funcion

de administracién y direccion, no adyacente a estos” (pag. 47).

Segun Criollo (2018) sostiene que el control interno representa una

herramienta indispensable en la busqueda del éxito administrativo ya sea en una

institucion publica o privada, por tanto, su implementacion deberia observarse con

suma atencion, ética y eficacia. Puesto que se busca obtener un 6ptimo resultado

del control interno, por lo cual, sera una respuesta de la participacion activa de un

personal altamente calificado.

También Gonzales, Sanchez y Zelaya (2017) refieren que el control interno

es todo proceso ordenado, sistematico que es realizado de forma planificada dentro
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de una organizacion, la cual es llevado a cabo por los altos directivos o gerentes,
teniendo como objetivo principal que la empresa logre cumplir sus objetivos y metas

trazadas.
2) Ambiente de control

Consiste en el establecimieto de un entorno que estimule e influencie la
actividad del personal con respecto al control de sus actividades. Es en esencia el
principal elemento sobre el que sustenta o actlan los otros cuatro componentes e
indispensables, a su vez, para la realizacion de los propios objetivos de control
(Estupifiaan, 2016).

Por su parte Cahuana (2019), asegura que un ambiente de control es el
entorno favorable en el cual se desarrollan las activdades de una organizacion,
rigiendose en normas, procesos y estrusturas, mismos que permiten que el control

interno sea el mas adecuado.

Asi también, un ambiente de control es base fundamental para el resto de
los componentes del control; esto a causa de que un ambiente de control débil
origina inestabilidad, sin importar que los otros componentes presenten un disefio
adecuado, generando la desconfianza totalmente en éstos. Es asi que, el ambiente
de control se encarga de fijar el nivel de disciplina y estructura de la empresa
(Mendoza, Garcia, Delgado, y Barreiro, 2018).

Evaluacion de los reisgos

La evaluacion de los riesgos es la identificacion y el analisis delos riesgos
relevantes para el cumplimiento de los objetivos, ademas se conoce como la base
para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados, cabe resaltar,
la importancia de evaluar los riesgos puesto que amenzan con el cumplimeinto de

las objetivos de la empresa (Estupifiaan, 2016).

Por otro lado, Moreto (2016) afirma que el riesgo es la posibilidad que un
evento suceda u afecte directamente el cumplimiento de los objetivos, por lo tanto,
la evaluacion del riesgo es el proceso permanente, cuya finalidad es que la entidad

pueda prepararse para enfrentar dichos eventos en un futuro.

Javier (2015), toda entidad debe considerar los niveles de riesgo aceptables
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y tratar de evitar que los riesgos sobrepasen esos limites, para lo cual debe
determinar sus objetivos, pero también, sus puntos fuertes y débiles, asi como las
oportunidades y amenazas del entorno. Sélo asi se obtendrd un plan estratégico
donde se podréan identificar los factores de éxito o condiciones previas para que la

entidad logre sus objetivos propuestos.
Actividades de control

Estupinnan (2016) afirma que, las actvidades de control son aquellas
actividades que son realizadas por la gerencia y demas personal de la organizacién
con la finalidad de cumplir con las actividades asignadas, las cuales se pueden

expresar en poltiticas, sistemas y procedimeitnos.

Para Rodriguez (2019), las actividades de control son todos los
procedimientos que aseguran que las directivas administrativas se lleven a cabo.
Estas ayudan a que se tomen las acciones necesarias y adecuadas para orientar

los riesgos hacia la cumplimientos de los objetivos de la entidad.

Las actividades de control, son aquellas que se encuentran representadas
por ordenamientos orientados, los cuales conllevan a suprimir circunstancias que

permitan que se cometan un fraude dentro de la organizacién (Urbina, 2019).
Informacion y comunicacion

Estupifiadn (2016) refiere que una empresa debe disponer de los recursos
necesarios e informaciéon adecuada y oportuna, para que le permita controlar la

entidad y de esta manera tomar las decisiones adecuadas.

Asimismo, la informacién y comunicacion son sistemas que permiten
realizar el registro, procesamiento, integracion y divulgacién de la informacion, con
bases de datos y soluciones informaticas que sean accesibles y modernas, lo cual
afirme confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de gestion y control

interno realizados en la organzacion (Castro, 2015).

Es importante que toda empresa pueda identificar la informacion relevante y
comunicarla en forma y el tiempo oportuno, de tal modo que pueda cumplir los
objetivos trazados. En ese sentido, la comunicacion debe ser trasmitida tanto

internamente como externamente, siendo parte del proceso de comunicacion que

30



implica responsabilidades y expectativas de los miembros de las organizaciones
(Javier, 2015).

Monitoreo

Todo sistema de control interno debe ser monitoreado, puesto que es el
proceso que valora la calidad de desempefio del sistema en el tiempo. El monitoreo
incluye actividades regulares de administracion, las cuales supervisan otras
acciones que velan cumplimiento de las obligaciones, las cuales deben ser

registradas (Gonzales, Sanchez y Zelaya, 2017)

Mufiz y Mora (2017) el monitoreo es realizado por la organizaciéon que
selecciona, desarrolla y realiza las evaluaciones continuas o0 separadas para
verificar si los componentes del control interno estdn funcionando de manera
correcta. Ademas, la organizacion evalUa y también se encarga de comunicar las
deficiencias que se encuentren en el control interno y de manera oportuna a los

responsables, para que éstos puedan tomar las medidas correctivas del caso.

Todas las empresas deben llevar a cabo la revisién y evaluacion sistémica
de todos los elementos que conforman el control, porque de ello dependera la

efecitividad y eficienicia de la misma (Estupifiaan, 2016).
Gestion administrativa

Para Moreto (2016) “la gestiébn administrativa es el proceso de disefiar y
mantener un entorno en el que trabajando en grupos los individuos logran cumplir

eficientemente los objetivos especificos” (pag. 69).

Segun Estrada (2019) afirmé que la gestion adiministrativa es gestionar es
conducir a un grupo humano hacia el logro de objetivos institucionales. Por ello,
ante los constantes cambios que nos trae la globalizacion, la gestion tiene que

alcanzar y proponer nuevos modelos para concretizar los objetivos propuestos.

Asimismo, Castro (2015) definel control interno como una herramienta para
gue la direccion de todo tipo de organizacion, obtenga una seguridad razonable con
el fin de cum,plir sus objetiyos institucionales y esté en la capacidad de informar
sobre su gestion a las personas interesadas en ella. Una Oficina de Control Interno

ayuda a mejorar la Gestion Administrativa en la entidad, la consecucion de objetivos
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mediante la eficacia y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la

informacion, el cumplimiento de las leyes y normas aplicables.
Planeacion

La funcion de planificacion representa la base de la administracion en una
empresa, donde sus actividades que conforman: la planeacion, determinan los
objetivos de una empresa y establecen estrategias idoneas para su consecucion,

siendo este un objetivo de alta prioridad en la planificacién (Sanchez A. , 2019).

Se entiende por planificacion el acto de establecer las metas de una
organizacion y decidir la mejor forma de alcanzarlas, ademas de encargarse de la
toma de decisiones para mantener la eficacia administrativa al servir como ayuda
para un futuro. La planeacion es la determinacion de objetivos y metas, con el uso
de los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y econémico financiero (Veloz,
2017).

Huapaya (2017) la planeacién influye positivamente en la produccion de la
organizacion y en la calidad de servicio. La planeacion comprende analices y
organizacion de proyectos administrando el tiempo y los recursos financieros

eficientemente, permitiendo la determinacion del rumbo de la organizacion.
Organizacion

Fase del proceso administrativo donde se hace uso de técnicas
administrativas para lograr estructurar una empresa u organizacion, definiendo las
funciones por areas y puestos, estableciendo jerarquia y autoridad en materia de

toma de decisiones y responsabilidad de los miembros (Silva, 2018).

Para Veloz (2017) la organizacion determina la forma de agrupar los
recursos materiales, financieros y humanos para que mediante coordinacion se
disponga eficientemente. La organzacion es la fase que establecer un orden para
el desarrollo de lo planificado, es decir que la organizacion depende directamnete
de la planificacion de tal forma que se garantiza el cumplimiento de los objetivos

que se propone en la empresa.

Estructura donde intervienen elementos fundamentales para la asignacion

de funciones y delimitacion de responsabilidades mediante los cargos, con el fin del
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logro de los objetivos. En esta fase de la gestion administrativa debe existir
funciones, niveles y actividades humanas y materiales de una organizacion, que
persigan un proposito de alcanzar su mas alta eficiencia dentro del contexto de plan
y objetivos establecidos (Sanchez A. , 2019).

Direccion
La direccion también se concoe como ejecucion y hace informe a la forma
como se distribuye y dan las 6rdenes, mismas que deben ser razonables, concisas,

y completas, influyendo directamente en las personas, mediante la motivacioén para
gue contribuyan a las metas organizacionales y de grupo (Veloz, 2017).

Para Moreto (2016) la organizacion permite una utilizacion equilibrada de los
recursos, teniendo como fin establecer una relacion entre el trabajo y el personal
que lo debe realizar, por consiguiente, en este proceso se determina qué es lo que
debe hacerse y cémo debe hacerse para lograr una finalidad establecida o

planeada.

Asi pues, la direccién implica tener la capacidad de motivar y guiar a los
colaboradores para que realicen tareas esenciales, para alcanzar los objetivos. Ya
gue se usa para la toma de decisiones, la direccion llega al fondo de las relaciones
que los gerentes tienen con cada una de las personas que trabajan con ellos
(Cahuana, 2019).

3.2.2. Definicion operacional

1) Control interno

El control interno se entiende como el medio para alcanzar un fin, el cual es
realizado por la alta direccion o gerencia, donde se plantean estrategias y objetivos,
no obstante, éste no puede asegurar con certeza que se cumplan con los objetivos
de la empresa, sino mas bien que contribuye al logro de éstos. El control interno es

importante puesto que ayuda a prevenir riesgos y problemas en la empresa.

Son los procedimientos para medir la variable control interno en la unidad
ejecutora Salud Sur Ayacucho, 2020, conformado por las dimensiones: ambiente
de control, donde se ve la integridad y valores éticos del personal que labora en

una empresa, evaluacion de los riesgos, etapa donde se identifica y evaluan los

33



riesgos, para luego dar respuesta, actividades de control, se realizan un control
previo que determine la situacion actual de la empresa, la informacion y
comunicacién debe ser compartida con responsabilidad, la misma que se debe
comunicar interna y externamente, y por ultimo el monitoreo en el cual se realizan
actividades de prevencion, seguimiento y compromiso de mejora, para medir la
variable se hizo uso de un instrumento de 21 items, el mismo que fue aplicado con
la finalidad de recoger datos y realizar procesamientos estadisticos, para las
pruebas de hipdtesis y arribar a las conclusiones del presente estudio.

2) Gestion administrativa

Se considera como gestion administrativa, como el proceso de disefar y
mantener un entorno en el que estan trabajando en equipo los individuos, quienes
cumplen eficientemente los objetivos especificos, es decir se ve como se trabaja
cony la manera en que tratan de alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las
personas y las cosas, lo que conllevan finalmente al cumplimiento de los objetivos

tanto de la organizacion como de sus miembros.

Son los procedimientos para medir la variable gestion administrativa en la
unidad ejecutora Salud Sur Ayacucho, 2020, conformado por las dimensiones:
planeacién, proceso en el que se determina mision, vision, politicas, metas y
estrategias de una organizacion, la organizacion se basa y sigue un manual de
funcionesy direccién, que fomenta estrategias y el trabajo en equipo. Esta variable
se mide a través de un instrumento de 18 items, el cual se ha usado para la
recoleccion de datos y desarrollar los precedimeintos estadisticos que llevaron a

dar respuesta a las hipotesis y llegar a las conclusiones pertinentes.
3.3. Tipoy nivel de lainvestigacion
3.3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue béasica, esto debido a que se buscé una cantidad
significativa de conocimiento para profundizar y asi perfeccionar las teorias
existentes en el campo cientifico (Carrasco, 2019). La presente investigacion se
ubico en este tipo, porque sus hallazgos van a enriquecer el area de las ciencias

administrativas y contables aportando nuevas teorias para fortalecer las ya
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existentes relacionadas con las variables de control interno y de gestion

administrativa.
3.3.2. Nivel de investigacion

El nivel de esta investigacion fue explicativo, se da cuando un estudio no
solo es de caracter meramente descriptivo si no, este busca establecer una relacion
de causa y efecto (Naupas, Valdivia, Palacios y Romero, 2018). En tal sentido, en
la presente se busco establecer una correlacion causal entre el control interno y

gestion administrativa.
3.4. Disefio de lainvestigacion

En la investigacion se plante6 un disefio no experimental, transversal.
Puesto que, no se realiz6 manipulacién de variables, presentandose los sucesos
de manera natural sin intervencion que conlleve a cambios en la variable
dependiente (Gutuzzo, 2018). Ademas, esta investigacion fue de corte
transeccional o transversal, puesto que la recopilacion de los datos se realiz6 en un

solo momento del estudio.
3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacién

Una poblacion es la unidad de andlisis que conforma todos los elementos
gue pertenecen al area objeto de estudio donde se desarrolla el trabajo (Carrasco,
2019). La poblacion estuvo conformada por 66 trabajadores de la Unidad Ejecutora

Salud Sur Ayacucho.
3.5.2. Muestra

En lo que respecta a la muestra en este estudio fue no probabilistica, porque
la seleccion dependid directamente de la experiencia del investigador. Asimismo,
el investigador de manera intencional elegio los elementos que se consideran
convenientes y mas representativos (Carrasco, 2019). En funcién a lo antes
expuesto, no se considerara pertinente realizar el calculo de la muestra por lo

pequefio de la poblacion, y se trabajara con el 100% que equivale a 66 trabajadores.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica de recoleccién de datos

La técnica que se utilizdé fue la encuesta, puesto que se emple6 para la
recopilacion de datos de las variables para dar respuesta a la probleméatica presentada
de manera relacional, dichos datos se utilizaron para realizar el respectivo célculo

estadistico de las variables de control interno y gestion administrativa.
3.6.2. Instrumento de recoleccion de datos

Para medir las variables se empled un instrumento de modalidad
cuestionario, el cual estuvo estructurado en dos partes. La primera parte
correspondio a la variable control interno y estuvo conformado por 11 items, la
segunda parte correspondié a la variable gestiébn administrativa y se conformé por

6 items. Las preguntas fueron dicotomicas con las alternativas:

1. Si.
2. No.

Para la validacion del instrumento fue sometido a juicio de expertos, con el
objetivo de ser previamente revisado y corregido. Por tanto, se seleccionaron tres
expertos para que emitan sus opiniones con respecto a la redaccién y pertinencia
de los items con los objetivos.

Tabla 1.

Validacion por juicio de experto
N° Nombre del Experto Calificacion del experto

01
02
03

Fuente. Elaboracion propia

Se realizé el tratamiento estadistico con pruebas binomiales, del mismo
modo, la confiabilidad se realizara a través del coeficiente de fiabilidad Kuder-
Richardson, para medir el grado de confiabilidad del instrumento se utilizara el
paquete estadistico SPSS para el calculo que generara coeficientes que oscilan

entre cero y uno, que permitira conocer la significancia exacta, donde los valores
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MAas cercanos representaran un mayor grado de confiabilidad del instrumento.

Tabla 2.
Prueba de confiabilidad Kuder-Richardson

Kuder-Richardson N de elementos

714 17

Fuente. SPSS version 25

En la tabla 2, se observan los resultados obtenidos en la prueba de
confiabilidad realizada a través del coeficiente Kuder-Richardson obteniendo como
resultado 0,714 lo que indica que el instrumento empleado es confiable para la

medicion de las variables objetos de estudio.
3.7. Métodos de anélisis de datos

El analisis se efectud a través de estadisticas descriptivas, y se analizaron
los datos ordenados en tablas de frecuencia porcentual representados graficos
estadisticos de esta manera explicar los datos encontrados referentes a las
variables mencionadas. En cuanto a la estadistica inferencial se intentaron probar
y dar a conocer los parametros de los resultados obtenidos y proyectados a la
poblacién los cuales pueden ser inferidos. Este método de analisis se utilizo para
los procedimientos relacionados con la prueba de hipétesis y la estimacion de
parametros. Las pruebas de las hipétesis fueron sometidas a verificacion, donde se
realizaron la contrastacion a partir de la base de dato registrada en el paquete
estadistico SPSS version 25, y se utilizé el coeficiente Rho de Spearman para

determinar el grado de correlacion entre las variables.
3.8. Aspectos éticos

Para realizar el presente estudio se conté con el permiso de las autoridades
institucionales involucradas y se garantizo la confidencialidad de la informacion
recopilada utilizando los datos solo para fines investigativos, respetando de esta
manera el principio de autonomia. El investigador abordé con obijetividad la
informacion, asi como se respeto el consentimiento informado y se analizara datos
reales, cuyos resultados garantizaron confiabilidad enfocada en el logro de los

objetivos propuestos.
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Tabla 3.
Distribucién de resultados para la variable control interno
Frecuencia Porcentaje
Malo 3 4,5
Regular 29 43,9
Bueno 34 51,5
Total 66 100,0
Fuente. SPSS versién 25
EMalo
[IRegular
HEBueno

Figura 1. Distribucion de resultados para la variable control interno

En la tabla 3 y la figura 1, se aprecia la distribucion de resultados para la
variable control interno de 66 trabajadores en la cual un 51,5% (34) de los mismos
manifestaron que el control interno es bueno, un 43,9% (29) manifesté que es

regular; mientras que, un 4,5% (3) indico que el control es malo.
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Tabla 4.

Distribucion de resultados de la dimensiéon ambiente de control

Frecuencia Porcentaje
Malo 10 15,2
Regular 35 53,0
Bueno 21 31,8
Total 66 100,0
Fuente. SPSS version 25
<
M Bens

Figura 2. Distribucion de resultados de la dimension ambiente de control

En la tabla 4 y la figura 2, se aprecia la distribucion de resultados de la

dimensién ambiente de control de 66 trabajadores en la cual un 53% (35) de los

mismos manifestaron que dicha dimensién es regular, un 31,8% (21) manifesté que

es bueno; mientras que, un 15,2% (20) indicé que es malo.

39



Tabla 5.

Distribucién de resultados de la dimension evaluacion de los riesgos

Frecuencia Porcentaje
Malo 2 3,0
Regular 16 24,2
Bueno 48 12,7
Total 66 100,0
Fuente. SPSS version 25
ot
W ioene

Figura 3. Distribucion de resultados de la dimension evaluacion de los riesgos

En la tabla 5 y la figura 3, se aprecia la distribucion de resultados de la

dimensién evaluacién de los riesgos de 66 trabajadores en la cual un 72,7% (48)

de los mismos manifestaron que dicha dimensién es buena, un 24,2% (16)

manifesté que es regular; mientras que, un 3% (2) indicé que es malo.
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Tabla 6.
Distribucion de resultados de la dimensién actividades de control

Frecuencia Porcentaje
Malo 25 37,9
Regular 16 24,2
Bueno 25 37,9
Total 66 100,0
Fuente. SPSS version 25

Figura 4. Distribucion de resultados de la dimension actividades de control.

En la tabla 6 y la figura 4, se aprecia la distribucion de resultados de la
dimensién actividades de control de 66 trabajadores en la cual un 37,9% (25) de
los mismos manifestaron que dicha dimensién es buena, un 37,9% (25) manifesto

que es malo; mientras que, un 24,2% (16) indicé que es regular.
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Tabla 7.

Distribucién de resultados de la dimension informaciéon y comunicacion.

Frecuencia Porcentaje
Malo 24 36,4
Regular 14 21,2
Bueno 28 42,4
Total 66 100,0

Fuente. SPSS version 25

B Male
[ Regular
B uene

Figura 5. Distribucion de resultados de la dimension informacion y comunicacion.

En la tabla 7 y la figura 5, se aprecia la distribucion de resultados de la

dimensién informacion y comunicacion de 66 trabajadores en la cual un 42,4% (28)

de los mismos manifestaron que dicha dimensién es buena, un 36,4% (24)

manifesté que es malo; mientras que, un 21,2% (14) indico que es regular.
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Tabla 8.
Distribucion de resultados de la dimensién monitoreo.

Frecuencia Porcentaje
Malo 8 12,1
Regular 8 12,1
Bueno 50 75,8
Total 66 100,0
Fuente. SPSS version 25
e

Figura 6. Distribucion de resultados de la dimensién monitoreo.

En la tabla 8 y la figura 6, se aprecia la distribucion de resultados de la
dimensién monitoreo de 66 trabajadores en la cual un 75,8% (50) de los mismos
manifestaron que dicha dimensioén es buena, un 12,1% (8) manifesté que es malo;

mientras que, un 12,1% (8) indic6 que es regular.
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Tabla 9.
Distribucién de resultados para la variable gestion administrativa.

Frecuencia Porcentaje
Malo 6 9,1
Regular 42 63,6
Bueno 18 27,3
Total 66 100,0
Fuente. SPSS version 25
Bver

M Bueno

Figura 7. Distribucién de resultados para la variable gestion administrativa.

En la tabla 9 y la figura 7, se aprecia la distribucion de resultados para la
variable gestion administrativa de 66 trabajadores en la cual un 63,6% (42) de los
mismos manifestaron que dicha variable es regular, un 27,3% (18) manifesté que

es bueno; mientras que, un 9,1% (6) indico que es malo.
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Tabla 10.
Distribucién de resultados de la dimension planeacion.

Frecuencia Porcentaje
Malo 10 15,2
Regular 20 30,3
Bueno 36 54,5
Total 66 100,0
Fuente. SPSS version 25

Figura 8. Distribucién de resultados de la dimension planeacion.

En la tabla 10 y la figura 8, se aprecia la distribucion de resultados de la
dimension planeacion de 66 trabajadores en la cual un 54,5% (36) de los mismos
manifestaron que dicha dimensién es buena, un 30,3% (20) manifestd que es

regular; mientras que, un 15,2% (10) indic6 que es regular.
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Tabla 11.
Distribucién de resultados de la dimensién organizacion.

Frecuencia Porcentaje
Malo 13 19,7
Regular 41 62,1
Bueno 12 18,2
Total 66 100,0
Fuente. SPSS version 25
B Malo
b=

Figura 9. Distribucion de resultados de la dimension organizacion.

En la tabla 11 y la figura 9, se aprecia la distribucién de resultados de la
dimension organizacién de 66 trabajadores en la cual un 62,1% (41) de los mismos
manifestaron que dicha dimension es regular, un 19,7% (13) manifestd que es malo;

mientras que, un 18,2% (12) indico que es bueno.
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Tabla 12.
Distribucion de resultados de la dimensién direccion.

Frecuencia Porcentaje
Malo 22 33,3
Regular 21 31,8
Bueno 23 34,8
Total 66 100,0
Fuente. SPSS version 25
WMo
[Regular

Baeno

Figura 10. Distribucién de resultados de la dimensién direccion.

En la tabla 12 y la figura 10, se aprecia la distribucion de resultados de la
dimension direccion de 66 trabajadores en la cual un 34,8% (23) de los mismos
manifestaron que dicha dimension es buena, un 33,3% (22) manifesté que es malo;

mientras que, un 31,8% (21) indic6 que es regular.
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4.2. Analisis cruzado

Tabla 13.
Cruce de la variable control interno con la variable gestion administrativa.
Gestién administrativa Total
Malo Regular Bueno

Control  Malo Recuento 2 1 0 3
nterno % del total 3,0% 1,5% 0,0% 4,5%
Regular Recuento 4 20 5 29
% del total 6,1% 30,3% 7,6% 43,9%
Bueno Recuento 0 21 13 34
% del total 0,0% 31,8% 19,7% 51,5%
Total Recuento 6 42 18 66
% del total 9,1% 63,6% 27,3% 100,0%

Fuente. SPSS version 25

En la tabla 13, se muestra el cruce entre la variable control interno con la
variable gestion administrativa de 66 trabajadores en el cual un 31,8% (21) de los
mismos expresaron que existe un buen control interno y una gestion administrativa
regular, un 30,3% (20) manifestaron que ambas variables estan a un nivel regular,
un 19,7% (13) manifestd que existe un buen nivel en ambas variables, 7,6% (5)
manifesto que el control es regular y la gestidon es bueno, 6,1% (4) indicaron que el
control es regular y la gestién mala, un 3% (2) indicaron que tanto el control como
la gestién es mala, mientras que, 1,5% (1) indicé que el control es malo y la gestion

regular.
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Tabla 14.
Cruce de la variable control interno con la dimension planeacion.

Planeacion Total
Malo Regular Bueno

Control  Malo Recuento 1 2 0 3
Interno % del total 1,5% 3,0% 0,0% 4,5%
Regular Recuento 4 10 15 29

% del total 6,1% 15,2% 22,7% 43,9%

Bueno Recuento 5 8 21 34

% del total 7,6% 12,1% 31,8% 51,5%

Total Recuento 10 20 36 66
% del total 15,2% 30,3% 54,5% 100,0%

Fuente. SPSS version 25

En la tabla 14, se muestra el cruce entre la variable control interno con la
dimensién planeacion de 66 trabajadores en el cual un 31,8% (21) afirmaron que
tanto el control como como la planeacion son buenos, un 22,7% (15) manifestaron
que el control es regular y la planeacion es buena, un 15,2% (10) indicaron que
tanto el control como la planeacion son regulares, un 12,1% (8) manifestaron que
el control es bueno y la planeacion regular, un 7,6% (5) indicé que el control es
bueno y la planeacion mala, un 6,1% (4) manifesté que el control es regular y la
planeacién mala, un 3% (2) indicé que el control es malo y la planeacion regular;

mientras que, un 1,5% (1) indico que tanto el control como la planeacion es mala.
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Tabla 15.

Cruce de la variable control interno con la dimension organizacion.

Organizacién Total
Malo Regular Bueno

Control  Malo Recuento 2 1 0 3
interno % del total 3,0% 1,5% 0,0% 4,5%
Regular Recuento 9 19 1 29

% del total 13,6% 28,8% 1,5% 43,9%

Bueno Recuento 2 21 11 34

% del total 3,0% 31,8% 16,7% 51,5%

Total Recuento 13 41 12 66
% del total 19,7% 62,1% 18,2% 100,0%

Fuente. SPSS version 25

En la tabla 15, se muestra el cruce entre la variable control interno con la

dimensién planeacién de 66 trabajadores en el cual un 31,8% (21) indicé que el

control es bueno y la organizacion regular, un 28,8% (19) manifestdé que tanto el

control y la organizacion son regulares, un 16,7% (11) indicoé que tanto el control

como organizacién son buenos, un 13,6% (9) manifesté que el control es regular y

la organizacion mala, un 3% (2) indic6 que el control es bueno y la organizacién es

mala, un 3% (2) indicé que tanto el control como la organizacion es mala, un 1,5%

(1) manifest6é que el control es regular y la organizacién buena; mientras que, un

1,5%(1) indic6 que el control es malo y la organizacion regular.
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Tabla 16.

Cruce de la variable control interno con la dimensién direccién.

Direccién Total
Malo Regular Bueno

Control  Malo Recuento 2 1 0 3
interno % del total 3,0% 1,5% 0,0% 4,5%
Regular Recuento 11 12 6 29

% del total 16,7% 18,2% 9,1% 43,9%

Bueno Recuento 9 8 17 34

% del total 13,6% 12,1% 25,8% 51,5%

Total Recuento 22 21 23 66
% del total 33,3% 31,8% 34,8% 100,0%

Fuente. SPSS version 25

En la tabla 16, se muestra el cruce entre la variable control interno con la

dimensién direccion de 66 trabajadores en el cual un 25,8% (17) indicaron que tanto

el control como la direccidn son buenas, un 18,2% (12) manifestaron que el control

y la direccién son regular, un 16,7% (11) indicaron que el control es regular y la

direccién mala, un 13,6% (9) manifesté que el control es bueno y la direccion mala,

un 12,1% (8) indicé que el control es bueno y la direccién regular, un 9,1% (6)

manifestd que el control es regular y la direccion buena, un 3% (2) indicé que tanto

el control como la direccion es mala; mientras que, el 1,5% (1) indic6 que el control

es malo y la direccion regular.
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4.3. Pruebade normalidad

Tabla 17.

Prueba de normalidad para la variable Control interno y sus dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Control interno ,332 66 ,000
Ambiente de control ,280 66 ,000
Evaluacion de los riesgos ,445 66 ,000
Actividades de control ,252 66 ,000
Informacién y comunicacién 278 66 ,000
Monitoreo ,458 66 ,000

Fuente. SPSS version 25

Como p < 0,05 para la variable control interno y las dimensiones ambientes

de control, evaluacién de riesgo, actividades de control, informaciéon y comunidad

ademas de monitoreo se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna

para estos grupos. Conclusion: con un nivel de significancia del 5%, existe

suficiente evidencia estadistica para afirmar que para la variable control interno y

las dimensiones ambientes de control, evaluacién de riesgo, actividades de control,

informacion y comunidad ademas de monitoreo tiene una distribucion distinta a la

normal.

Tabla 18.

Prueba de normalidad para la variable gestibn administrativa y sus dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa ,350 66 ,000
Planeacion ,339 66 ,000
Organizacion 313 66 ,000
Direccion ,230 66 ,000

Fuente. SPSS version 25
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Como p < 0,05 para la variable gestion administrativa y las dimensiones
planeacién, organizacion y direccion se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna para estos grupos. Conclusion: con un nivel de significancia del
5%, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que para la variable gestion
administrativa y las dimensiones planeacién, organizacion y direccion tiene una

distribucion distinta a la normal.

4.4. Prueba de hipodtesis

Tabla 19.
Interpretacion del coeficiente de Spearman
Valor del Coeficiente de Spearman Grado de Correlacién
0,91a1,00 Positiva perfecta
0,76 a 0,90 Positiva muy fuerte
0,51a0,75 Positiva considerable
0,11 a 0,50 Positiva media
0,01a0,10 Positiva débil
0,00 No hay relacion lineal
-0,01a-0,10 Negativa débil
-0,11 a -0,50 Negativa media
-0,51a-0,75 Negativa considerable
-0,76 a -0,90 Negativa muy fuerte
-0,91a-1,00 Negativa perfecta

Fuente. (Gutuzzo, 2018)

Contrastacion de hipoétesis general

Ho: El control interno no influira de manera significativa en la gestion

administrativa en la Unidad Ejecutora Salud Sur Ayacucho.

Hi:  El control interno influird de manera significativa en la gestion administrativa

en la Unidad Ejecutora Salud Sur Ayacucho.
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Tabla 20.
Contrastacion de hipétesis general

Control Gestion
interno administrativa
Coeficiente de correlacion 1,000 ,385™
control i1 (bilateral) . 001
interno
N 66 66
Coeficiente de correlacion ,385" 1,000
Gestion i (bilateral) 001
administrativa
N 66 66

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. SPSS version 25

Como p = 0,001 < 0,05; entonces se rechaza la hip6tesis nula. Afirmando
con esto que el control interno influirh de manera significativa en la gestidn
administrativa en la Unidad Ejecutora Salud Sur Ayacucho. El cual tiene una

correlacion de 0,385 considerada positiva media.

Contrastacion de hipétesis especifica 1

Ho:  El control interno no influira de manera significativa en la planeacion de la

Unidad Ejecutora Salud Sur Ayacucho.

Hi:  El control interno influirh de manera significativa en la planeacién de la

Unidad Ejecutora Salud Sur Ayacucho.
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Tabla 21.
Contrastacion de hipdtesis especifica 1

Control interno Planeacion

Coeficiente de correlacion 1,000 , 163

control - ;1 (bilateral) . 190
interno

N 66 66

Coeficiente de correlacion , 163 1,000

Planeacion  Sig. (bilateral) ,190
N 66 66

Fuente. SPSS version 25

Como p = 0,190 > 0,05; entonces se rechaza la hipotesis alterna. Afirmando
con esto que el control interno no influirh de manera significativa en la planeacion

en la Unidad Ejecutora Salud Sur Ayacucho.
Contrastacion de hipétesis especifica 2

Ho:  El control interno no influira de manera significativa en la organizacion de la

Unidad Ejecutora Salud Sur Ayacucho.

Hi:  El control interno influira de manera significativa en la organizacion de la

Unidad Ejecutora Salud Sur Ayacucho.

Tabla 22.
Contrastacion de hipotesis especifica 2

Control interno  Organizacién

Coeficiente de correlacion 1,000 ,485™
Icr:]‘;’grt:;' Sig. (bilateral) . 000
N 66 66
Coeficiente de correlacion ,485™ 1,000
Organizacion  Sig. (bilateral) ,000
N 66 66

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. SPSS versiéon 25
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Como p = 0,000 < 0,05; entonces se rechaza la hipoétesis nula. Afirmando
con esto que el control interno influird de manera significativa en la organizacion en
la Unidad Ejecutora Salud Sur Ayacucho. El cual tiene una correlacion de 0,485

considerada positiva media.
Contrastacion de hipotesis especifica 3

Ho:  El control interno no influira de manera significativa en la direccion de la

Unidad Ejecutora Salud Sur Ayacucho.

Hi:  El control interno influirh de manera significativa en la direccion de la Unidad

Ejecutora Salud Sur Ayacucho.

Tabla 23.
Contrastacion de hipotesis especifica 3
Control interno Direccion
Coeficiente de correlacion 1,000 294"
control i1 (bilateral) . 016
interno
N 66 66
Coeficiente de correlacion ,294" 1,000
Direccion  Sig. (bilateral) ,016
N 66 66

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente. SPSS version 25

Como p = 0,016 < 0,05; entonces se rechaza la hipétesis nula. Afirmando
con esto que el control interno influirh de manera significativa en la direccion en la
Unidad Ejecutora Salud Sur Ayacucho. El cual tiene una correlacion de 0,294

considerada positiva media.
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V. DISCUSION

Tomando en cuenta los resultados de la presente investigacion, se considero
para la validacion de hipétesis usar el estadistico Rho de Spearman, si el valor es

inferior a 0,05 se rechaza la hip6tesis nula y acepta la hipétesis alternativa.

En cuanto a la hipotesis general, plantea que el control interno influye de
manera significativa en la gestion administrativa en la Unidad Ejecutora Salud Sur
Ayacucho. Se procedi6 a aplicar el Rho de Spearman obteniendo como resultado
0,001 siendo esta significancia menor a 0,05, cual indica que el control interno
influye de manera significativa en la gestion administrativa, con una correlacion
considerada positiva media. Esto revela que, si no se lleva un adecuado control
interno, éste afecta la gestion administrativa de la Unidad Ejecutora Salud Sur; en
tanto que, para la presente investigacion hay suficiente evidencia estadistica para

aceptar la hipétesis alterna.

En cuanto a la primera hipotesis especifica, plantea que el control interno
influiye de manera significativa en la planeacion en la Unidad Ejecutora Salud Sur
Ayacucho. Se procedi6 a aplicar el Rho de Spearman obteniendo como resultado
0,190 mayor a 0,05, cual indica que el control interno no influye de manera
significativa en la planeacion. Esto revela que es indiferente al cdmo se lleva el
control interno, éste no afecta la planeacion en la empresa, de los resultados
obtenidos significa que la empresa no se ve afectada en su planeacion, si el control
interno no se realiza adecuadamente; en tanto que, para la presente investigacion

no hay suficiente evidencia estadistica para aceptar la hip6tesis alterna.

En cuanto a la segunda hipoétesis especifica, plantea que el control interno
influye de manera significativa en la organizacion de la Unidad Ejecutora Salud Sur
Ayacucho. Se procedi6 a aplicar el Rho de Spearman obteniendo como resultado
0,000 menor a 0,05, lo cual indica el control interno influye de manera significativa
en la organizacion, con una correlacién considerada positiva media. Esto revela
que, si no se lleva un adecuado control interno, afecta a la organizacion de la
empresa; en tanto que, para la presente investigacion hay suficiente evidencia

estadistica para aceptar la hipétesis alterna.
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En cuanto a la tercera hipoétesis especifica, plantea que el control interno
influye de manera significativa en la direccion de la Unidad Ejecutora Salud Sur
Ayacucho. Se procedi6 a aplicar el Rho de Spearman obteniendo como resultado
0,016 menor a 0,05, lo cual indica el control interno influye de manera significativa
en la direccion, con una correlacion considerada positiva media. Esto revela que, si
no se lleva un adecuado control interno, afecta a la direccién de la empresa; en
tanto que, para la presente investigacion hay suficiente evidencia estadistica para
aceptar la hipotesis alterna.

En funcion a los resultados encontrados, estos concuerdan con los
planteados por Alvarez y Villanes (2018) en su estudio encontrando una relacion
significativa entre el control interno y la gestion administrativa de las
Municipalidades de la Provincia de Huancayo 2016-2017. Asimismo, se discrepa
con los hallazgos de Cahuana (2019) quien en su investigacion para la planificacion
encontré que para la dimension planeacion un 88,9% manifesté que se desarrolla
de manera regular y la direccion con un 66,7% se desarrolla de manera regular;
mientras que, concuerdan sus hallazgos en la dimensién organizacién debido a que

en su estudio los encuestados manifestaron que es regular.
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VI.  CONCLUSIONES

Para la hipotesis general propuesta en este trabajo, se acepto la hipotesis
alternay se rechaza la hipotesis nula. Reconociendo con esto que, el control interno
influye de manera significativa en la gestion administrativa en la Unidad Ejecutora
Salud Sur Ayacucho. El control interno puede conllevar a una gestion administrativa
ineficiente que interfiera con el desarrollo de actividades en la empresa, de acuerdo
a los resultados obtenidos segun el coeficiente estadisticos Rho de Spearman es

0,385 considerada positiva media.

Para la hipoétesis especifica 1 propuesta en este trabajo, se acepto la
hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna. Reconociendo con esto que el
control interno no influye de manera significativa en la planeacion de la Unidad
Ejecutora Salud Sur Ayacucho; puesto que, los resultados mostrados sobre el
control interno no tienen repercusion dentro de la planeacion que se desarrollan en
las instalaciones, de acuerdo a los resultados obtenidos segun la significancia,

siendo esta 0,190.

Para la hipotesis especifica 2 propuesta en este trabajo, se acepto la
hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Reconociendo con esto que el
control interno afecta de forma directa la organizacion dentro de las actividades
desarrolladas por la empresa, de acuerdo a los resultados obtenidos presenta el
coeficiente estadistico Rho de Spearman de 0,485, lo cual indica que la relacion es

considerada positiva media.

Para la hipétesis especifica 3 propuesta en este trabajo, se aceptd la
hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Reconociendo con esto que el
control interno afecta de forma directa la direccion dentro de las actividades
desarrolladas por la empresa, de acuerdo a los resultados obtenidos presenta el
coeficiente estadisticos Rho de Spearman de 0,294, lo cual indica que la relacion

es considerada positiva media.
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Vil. RECOMENDACIONES

A futuro seria ineludible que la Unidad Ejecutora Salud Sur Ayacucho,

considere:

Implementar estrategias de control interno que conlleven a la mejora de la
gestion administrativa para fortalecer asi, dichos parametros dentro del desarrollo

de las actividades.

Se recomienda realizar evaluaciones peridédicas a fin de mantener los
elementos del control interno y vincularlos mas con la etapa de planeacion dentro

de la gestion administrativa a fin de consolidar la relacion entre dichos parametros.

Establecer procedimientos de control interno que mejoren en gran parte a la
organizacion logrando con esto afianzar la gestion administrativa obteniendo

mejoras en los procesos a desarrollarse.

Se recomienda el actualizar constantemente, el control interno para
mantener el nivel de direccidn que se manejan a fin de igualar y superar con el

tiempo los niveles de efectividad encontrados en la presente investigacion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: “El Control Interno y la Gestion Administrativa en la Unidad Ejecutora Salud Sur Ayacucho, 2020”.

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
P. General O. General H. General Ambiente de | - Integridad y valores éticos.
control - Administracion estratégicay de los | Tipo de investigacién
¢De qué manera el | Determinar de qué manera | g| control interno influira recursos humanos.
control interno influye | el controlinterno influye en | 4o manera significativa en VI: Evaluacién - Planeacién de la administracion de | Descriptivo correlacional
en la gestion | la gestion administrativa | |5 gestién administrativa de los riesgos | riesgos.
administrativa en la | en la Unidad Ejecutora | on Jja Unidad Ejecutora Control - Identificacion y valoracion de los
Unidad Ejecutora | Salud Sur Ayacucho. Salud Sur Ayacucho. Interno riesgos. Disefio de
Salud Sur Ayacucho? Actividades | - Control previo y recurrente. investigacion
de control - Control posterior.
Informaciény | - Informacién y responsabilidad. Disefio no experimental
comunicacion | - Comunicacion interna y externa.
Monitoreo - Actividades de prevencion y
monitoreo. Poblacion
- Seguimiento de resultados. La poblacion estuvo
P. Especificos 0. Especificos H. Especificas - Mision/vision conformada por 66
Planeacién | - Politicas, objetivos, mestas vy ’_[rabaja_dores de la
- ¢Coémo el control | _ Evaluar como el control | - El control interno influira estrategias Unidad Ejecutora Salud
interno influye en la | intemo influye en la | de manera significativa en - Manual de funciones. Sur Ayacucho.
planeacion de la | planeacién de la Unidad | la planeacion de la Unidad Organizacion | - Establecimiento del organigrama
Unidad ~ Ejecutora | Ejecutora  Salud  Sur | Ejecutora  Salud  Sur VD: institucional. Muestra
Salud Sur Ayacucho? | ayacucho. Ayacucho. Direccion - Trabajo en equipo. .
- ¢Coémo el control | . Describir como el control | - El control interno influira - Toma de decisiones. Se trabajara con el 100%
interno influye en la | interno para que influya en | de manera significativa en Gestién que equivale a 66
organizacion de la | |a organizacion de la | la organizacion de la | Administrativa trabajadores.
Unidad Ejecutora | Unidad Ejecutora Salud | Unidad Ejecutora Salud
Salud Sur Ayacucho? | gy Ayacucho. Sur Ayacucho. Técnica
- ¢Como el control | . Analizar cémo el control | - El control interno influiria v Encuesta
interno influye en la | interno influye en la | de manera significativa en Instrumentos
direccion  de  la | direccion de la Unidad | la direccién de la Unidad o
Unidad Ejecutora | Ejecutora  Salud  Sur | Ejecutora  Salud  Sur v Cuestionario
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Técnicas e Unidad
operacional instrumento de de
recoleccion de datos medida
VI El control interno es un | Elcontrolinternoesun | Ambiente de | - Integridad y valores éticos. Escala de
Control proceso, que hace parte | medio para alcanzar control - Administracion estratégica 'y de los | Técnica: Likert
interno de los demas sistemas y | un fin, es llevado a recursos humanos.
procesos de la empresa | cabo por la direccion o | Evaluaciéon de | - Planeacion de la administracién de | Encuesta 1: Nunca
incorporando  en la | gerencia, no obstante, los riesgos riesgos. 2.  Casi
funcion de administracion | este no puede - ldentificacion y valoracion de los | Instrumento: nunca
y direccion, no adyacente | asegurar con certeza riesgos. 3: Aveces
a estos (Estupifiadn, | que se cumplan los Actividades - Control previo y recurrente. Cuestionario 4. Casi
2016, pag. 47). objetivos de la de control - Control posterior. siempre
empresa, SN0 MAas | |nformaciény | - Informacion y responsabilidad. 3
bien que contribuye al | comunicacién | - Comunicacion interna y externa. Siempre
logro de estos. Monitoreo - Actividades de prevencion vy
monitoreo.
- Seguimiento de resultados.
VD: La gestion administrativa | Se considera como - Misién/visién.
Gestion es el proceso de disefiary | gestion administrativa, Planeacién - Politicas, objetivos, metas y

Administrativa

mantener un entorno en el
que trabajando en grupos
los individuos cumplen
eficientemente objetivos
especificos (Moreto,
2016, pag. 69).

como el proceso de
disefiar y mantener un
entorno en el que
trabajando en equipo
los individuos cumplen
eficientemente los
objetivos especificos,
es decir se ve cémo se
trabaja con y la
manera en que tratan
de alcanzar las metas
u objetivos.

estrategias.

Organizacion

- Manual de funciones.
- Establecimiento del organigrama
institucional.

Direccién

- Trabajo en equipo.
- Toma de decisiones.
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Anexo 3: Instrumento

“EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA UNIDAD EJECUTORA

La presente tiene como objetivo determinar la influencia del control interno en la gestién

SALUD SUR AYACUCHO, 2020”

Instrumento de recoleccion de datos

administrativa en la Unidad Ejecutora Salud Sur, 2020.

Instrucciones: Marque con una X segun su criterio, esta serd considerado de caracter

estrictamente confidencial.

1 2
Si No
VARIABLE INDEPENDIENTE CONTROL INTERNO
N° Dimension ambiente de control
1 | Conoce si prevalece un control interno en la unidad ejecutora de salud para
llevar una efectiva gestion administrativa.
2 | Se promueve la integridad y valores de ética en la unidad ejecutora de salud,
para mejorar el ambiente de control.
3 Se aplica la administracion estrategia y de recursos humanos en la unidad
ejecutora de salud.
Dimension evaluacion de riesgos
4 | Se promueve la planeacion de la administraciébn de riesgos a través de
capacitaciones en la unidad ejecutora de salud.
5 | Usted identifica y valora los riesgos en la fiscalizacién de la cadena logistica para
el suministro de medicamentos en la unidad ejecutora de salud.
Dimension actividades de control gerencial
6 | Serealiza un control previo y recurrente sobre la cadena logistica de suministros
de medicamento en la unidad ejecutora de salud.

70




7 | Se realiza un control posterior a la cadena logistica de suministros de
medicamento en la unidad ejecutora de salud.
Dimension informacién y comunicacion
8 | Los sistemas de informacion implementados aseguran la calidad, pertinencia,
veracidad, oportunidad, accesibilidad, transparencia, objetividad e
independencia de la informacion.
9 | Se informa y comunica a las autoridades administrativas sobre la situacién de
los suministros de medicamentos en la unidad ejecutora de salud.
Dimension monitoreo
10 | La unidad ejecutora de salud evalla y monitorea periddicamente la efectividad
de las actividades de control implementadas.
11 | Se evallia que los componentes del control interno, estan presentes y funcionan
adecuadamente en su unidad administrativa.
VARIABLE DEPENDIENTE GESTION ADMINISTRATIVA
Dimension planeacién
12 | La unidad ejecutora de salud difunde su misién y vision entre su personal.
13 | Los objetivos y metas de los principales procesos y proyectos a cargo de la
unidad administrativa son difundidos al personal de la unidad ejecutora de salud.
Dimension organizacién
14 | El manual de funciones esta actualizado y corresponde a las atribuciones de la
unidad o &rea administrativa en la unidad ejecutora de salud.
15 | La unidad ejecutora de salud cuenta con organigrama institucional.
Dimensioén direccidn
16 | Se evidencia un trabajo en equipo en la unidad ejecutora de salud.
17 | Los sistemas de informacion y control facilitan la toma de decisiones en la unidad

ejecutora.

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 4: Validacion del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS ESCALA

DE MEDICION PARA JUICIO DE EXPERTOS

JURADO EXPERTO
iTEMS PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES

1 El  instrumento  responde al
planteamiento del problema v

2 El instrumento persigue los fines del Vv
objetivo general

3 El instrumento persigue a los fines v
de los objetivos especificos.

4 Las dimensiones que se han tomado v
en cuenta son adecuadas para la
realizacion del instrumento.

5 El instrumento responde a Ila v
Operacionalizacion de las variables.

6 La escala utiizada es correcta v

7 Los reactivos siguen un orden légico v

8 Los items estan redactados en forma v
clara y precisa

9 El nimero de items que cubre cada N
dimension es el correcto

10 Se deben considerar otros items. v

Sugerencia: Ninguna.
Ve
For ?fé B

CPC. lvan Apaza Romero
Mg. en Administracion de Empresas
Doctor en Administracion de Negocios
DNI 06407713
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide: el control interno y la gestion administrativa.

N° | Dimensiones/ltems "Pertinencia ? Relevancia Claridad Sugerencias
Ambiente de control sl NO ] NO sl NO
1 | Conoce si prevalece un control interno en la unidad vV v v
ejecutora de salud para llevar una efectiva gestién
administrativa,
2 | Se promueve la integridad y valores de ética en la unidad v N v
ejecutora de salud, para mejorar el ambiente de control.
3 | Se aplica la administracion estrategia y de recursos v N v
humanos en la unidad ejecutora de salud.
Evaluacion de riesgos sl NO Sl NO Sl NO
4 | Se promueve |a planeacion de la administracion de riesgos v vV vV
a través de capacitaciones en |la unidad ejecutora de salud.
5 | Usted identifica y valora los riesgos en la fiscalizacion de la N N v
cadena logistica para el suministro de medicamentos en la
unidad ejecutora de salud.
Actividades de control gerencial Sl NO Sl NO sl NO
6 | Se realiza un control previo y recurrente sobre la cadena v v v
logistica de suministros de medicamento en la unidad
ejecutora de salud.
7 | Se realiza un control posterior a la cadena logistica de vV N vV
suministros de medicamento en la unidad ejecutora de
salud,
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Informacion y comunicacion

Los sistemas de informacion implementados aseguran la
calidad, pertinencia, veracidad, oportunidad, accesibilidad,
transparencia, objetividad e independencia de Ila
informacion.

Se informa y comunica a las autonidades administrativas
sobre la situacion de los suministros de medicamentos en

la unidad ejecutora de salud.

Monitoreo NO
10 | La unidad ejecutora de salud evalia y monitorea

periodicamente la efectividad de las actividades de control

implementadas.
11 | Se evalia que los componentes del control interno, estan

presentes y funcionan adecuadamente en su unidad

administrativa.

Planeacion NO

12

La unidad ejecutora de salud difunde su mision y vision
entre su personal.

13

Los objetivos y metas de los principales procesos y
proyectos a cargo de la unidad administrativa son
difundidos al personal de la unidad ejecutora de salud.

Organizacion

14

El manual de funciones esta actualizado y corresponde a
las atribuciones de la unidad o area administrativa en la
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unidad ejecutora de salud.
15 | La unidad ejecutora de salud cuenta con organigrama v v v
institucional.
Direccion

16 | Se evidencia un trabajo en equipo en la unidad ejecutora de v v N
salud.
17 | Los sistemas de informacion y control facilitan la toma de N ¥ v
decisiones en |la unidad ejecutora.

Observacion: Ninguna
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. lvan Apaza Romero DNI: 06407715

Fecha: 20/08/2021
Especialidad del validador: Doctor en Administrador de Negocios.
¥
'Pertinencia: E| items corresponde al concepto tedrico formulado ;.,,'- "'L‘%’
2Relevancia: El items es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo g
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de los items, es conciso, exacto y directo CPC. Ivan Apaza Romero
Mg. en Administracion de Empresas
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. Doctor en Administracién de Negocios

DNI 06407713
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS ESCALA

DE MEDICION PARA JUICIO DE EXPERTOS

JURADO EXPERTO
ITEMS PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES

1 El  instrumento  responde  al X
planteamiento del problema

2 El instrumento persigue los fines del X
objetivo general

3 El instrumento persigue a los fines X
de los objetivos especificos.

4 Las dimensiones que se han tomado X
en cuenta son adecuadas para la
realizacion del instrumento.

5 El instrumento responde a la X
Operacionalizacion de las variables,

6 La escala utilizada es correcta X

7 Los reactivos siguen un orden logico X

8 Los Items estan redactados en forma X
clara y precisa

9 El nimero de items que cubre cada X
dimension es el correcto

10 Se deben considerar olros [tems. X

Sugerencia:

Firma del Jurado Experto
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide: el control interno y la gestion administrativa.

Dimensiones/items

' Pertinencia

?Relevancia

*Claridad

Sugerencias

Ambiente de control

Conoce si prevalece un control inteno en la unidad
ejecutora de salud para llevar una efectiva gestion
administrativa.

Se promueve la integridad y valores de ética en la unidad
ejecutora de salud, para mejorar el ambiente de control.

Se aplica la administracion estrategia y de recursos
humanos en la unidad ejecutora de salud.

Evaluacion de riesgos

Se promueve la planeacion de la administracion de riesgos
a fravés de capacitaciones en la unidad ejecutora de salud.

Usted identifica y valora los riesgos en la fiscalizacion de la
cadena logistica para el suministro de medicamentos en la
unidad ejecutora de salud.

Actividades de control gerencial

Se realiza un control previo y recurrente sobre la cadena
logistica de suministros de medicamento en la unidad
ejecutora de salud.

Se realiza un control posterior a la cadena logistica de
suministros de medicamento en la unidad ejecutora de
salud.

77




Informaciéon y comunicacion

NO

NO

NO

Los sistemas de informacion implementados aseguran la
calidad, pertinencia, veracidad, oportunidad, accesibilidad,
transparencia, objetividad e independencia de la
informacion,

Se Informa y comunica a las autoridades administrativas
sobre la situacion de los suministros de medicamentos en
la unidad ejecutora de salud.

Monitoreo

NO

NO

NO

10

La unidad ejecutora de salud evalia y monitorea
peribdicamente la efectividad de las actividades de control
implementadas.

11

Se evalia que los componentes del control interno, estén
presentes y funcionan adecuadamente en su unidad
administrativa,

Planeacion

NO

NO

NO

12

La unidad ejecutora de salud difunde su misién y vision
entre su personal,

13

Los objetivos y metas de los principales procesos y
proyectos a cargo de la unidad administrativa son
difundidos al personal de la unidad ejecutora de salud,

Organizacion

14

El manual de funciones estd actualizado y corresponde a
las atribuciones de la unidad o area administrativa en la
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unidad ejecutora de salud.

15 | La unidad ejecutora de salud cuenta con organigrama | X X X
institucional.

Direccion

16 | Se evidencia un trabajo en equipo en la unidad ejecutora de | X X X
salud.

17 | Los sistemas de informacion y control facilitan la toma de | X X X
decisiones en la unidad ejecutora.

Observacion:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Medina Ocsa, Marco Antonio DNI: 06811443

Fecha: 20/08/2021

Especialidad del validador: Contador publico con grado de Magister

"Pertinencia: E| items corresponde al concepto tedrico formulado
2Relevancia: E| ftems es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

: Firma del Experto Informante
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del items, es conciso, exacto y directo Especialidad

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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Anexo 5: Matriz de datos

@ José y Brayan 09-12-20 Data.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPS5 Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver  Datos

Transformar

Analizar  Gréaficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

- BN BB

14 Q@

SHE I
|

|Visible: 18 de 18 variables

& PIDIV1 | & P201V1 | ¢ PIDTV1 | & P4D2v1 | & PED2V1 | & PED3V1 | & PTD3V1 | & P8DAV1 | & PIDAVT | & P10D5VI| & P11D5V1 & P12D1v2| & P13D1V2| & P14D2V2| ¢ P15D2V2| & P

1 Mo No No Si Si Si Mo Si Mo Si Si No MNo Mo Si -

2 Si Si No Nao Si Si Si Mo No No No Nao No Mo Si

3 No No No Nao No Mo MNo MNo No No No Nao No Mo MNo

4 No No No Nao Si Si Si No No No No Nao No MNo Si

b No No No Nao MNo Si Si No No No No Nao MNo Mo Si

6 No No No Nao No Mo MNo No No No No Nao No Si Si

7 Si No Mo Mo Si Si Si Si Si No Mo Si Mo Mo Si

] Si No No No MNo Si Mo Si Si No No No MNo Mo Si

9 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Mo Si

10 Si Si Si No MNo Si Si Si Si Si Si No Si Si Si

11 Si No No Nao No Si No No No No No Si No MNo Si

12 Mo No No No MNo Si Si Mo Mo No No No MNo Si Si

13 Si Si Si Si MNo Mo Mo Si Si Si Mo Si MNo Mo Si

14 Si Si Si Si Mo Mo Mo Si MNo Si Si Mo Mo Mo Si

15 No No No Nao No MNo No Si Si No No Nao Si MNo Si

16 No No No Nao No Mo Mo Si Si No No Nao Si Mo Si

17 No No No Nao No Mo MNo No No No No Nao No Mo MNo

18 No No No Nao MNo Mo No No No No No Nao MNo Mo No

19 Si No No No MNo Si Mo Si Si No No Si Si Mo Si

20 Si No No No Mo Si Mo Si Si No No Si Si Mo Si

21 No Si No Nao No Mo Si Si No No No Nao No Mo Si

22 No Si No Nao No MNo Si No No No No Nao No MNo Si =
S

=

Vit e daos Vit g s
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@ José y Brayan 10-12-20 Data.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPS5 Statistics Editor de datos — X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= —
SEe e~ 3Ll H BE 196
I Nombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidon || Medida Rol

1 P1D1V1 MNumérica 8 0 {1, Si}... Ninguno 8 Derecha &5 Nominal “w Entrada “

2 P2D1V1 MNumérica 8 0 {1, Si}... Minguno 8 = Derecha &5 Mominal “w Entrada

3 P30V Mumérico 8 0 {1. Si... Minguno 8 Derecha &5 Nominal ™ Entrada

4 P4D2VA Mumérico 8 0 {1, 5i}... Minguno 8 Derecha &> Nominal “ Entrada

5 PaD2V1 Numérica 8 0 {1, Si}... Ninguno 8 Derecha &> Nominal “ Entrada

6 PED3V1 MNumérica 8 0 {1, Si}... Ninguno 8 Derecha &5 Nominal “w Entrada

7 P7D3V1 Numérica 8 0 1.8} Minguno 8 &5 Nominal “w Entrada

8 P804V Numérica 8 0 {1. S} Ninguno 8 &5 Mominal “w Entrada

] P9D4V Numérico 8 0 {1, 8i}.. Minguno 8 &5 Nominal ™ Entrada

10 P10D5VA Mumérico 8 0 {1, 5i}... Minguno 8 &> Nominal “ Entrada

ik P11D5VA Numérica 8 0 {1, Si}... Ninguno 8 Derecha &> Nominal “ Entrada

12 P12D1v2 Numérica 8 0 {1, Si}... Ninguno 8 Derecha &5 Nominal “w Entrada

13 P13D1V2 MNumérica 8 0 {1, Si}... Ninguno 8 Derecha &5 Nominal “w Entrada

14 P14D2Vv2 MNumérica 8 0 {1, Si}... Minguno 8 Derecha &5 Mominal “w Entrada

15 P1502v2 Mumeérico 8 0 {1. Si}... Minguno 8 Derecha &5 Nominal i Entrada

16 P1603V2 Mumérico 8 0 {1, 5i}... Minguno 8 = Derecha &> Nominal “ Entrada

17 P17D3V2 Numérica 8 0 {1, Si}... Ninguno 8 = Derecha &> Nominal “ Entrada

18 D11 Numérica 8 0 Ninguno MNinguno 10 = Derecha &5 Nominal “w Entrada

19 DIviIC MNumérica 8 0 {1, Malao}... Minguno 10 = Derecha &5 Nominal “w Entrada

20 D2v1 MNumérica 8 0 Ninguno Minguno 10 Derecha &5 Mominal “w Entrada

21 Da2vic Mumeérico 8 0 {1. Mala}... Ninguno 10 = Derecha &> Nominal i Entrada

22 D3v1 Mumérico 8 0 Ninguno Minguno 10 = Derecha &> Nominal “ Entrada

23 Davic Numérica 8 0 {1, Malao}... Mingunao 10 = Derecha &> Nominal “ Entrada

24 D41 Numérica 8 0 Ninguno Ninguno 10 = Derecha &5 Nominal “w Entrada | |

=
Ar |:i”4 B i o o LA _RA_ 1.3 KL A0 o = L & s H L N U |P|_

Vista de datos || Vista de variables
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