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RESUMEN

El presente estudio de investigacion que se realiz6é tuvo como propésito mejorar el
proceso de gestion bibliotecaria llevada a cabo en la Institucion Educativa Publica
Tacna, mediante la implementacion de un sistema de informacion. El trabajo de
investigacion se manifiesta en un estudio de investigacion aplicada, de nivel
explicativa con un disefio no experimental longitudinal. La técnica de recoleccion
de datos empleada en la investigacién fue la encuesta, considerando como

instrumento de recoleccidon de datos la utilizacion de un cuestionario.

Para el andlisis estadistico de los datos, se utilizara la codificacion de los datos en
el software SPSS.

Se espera como resultado una mejora en los procesos propios de la gestion
bibliotecaria que repercuta en el servicio.

Palabras claves: Sistema Informéatico, gestidn bibliotecaria, coleccion bibliografica,

inventario.
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ABSTRACT

The purpose of this research study was to improve the library management process
carried out in the Public Educational Institution Tacna, through the implementation
of an information system. The research work is manifested in an applied research
study, of explanatory level with a longitudinal non-experimental design. The data
collection technique used in the research was the survey, considering the use of a

guestionnaire as a data collection instrument.

For the statistical analysis of the data, the data encoding in the PSPP software is

used.

As a result, an improvement in the processes of library management is expected

that will have an impact on the service.

Keywords: Computer System, Library management, Bibliographic collection,

Inventory.
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INTRODUCCION

En la realidad del Perq, las inversiones dedicadas a la educacion son limitadas,
estadn mas enfocadas en la cantidad que en la calidad. Todo eso repercute en los
servicios que se ofrecen en estas instituciones y en especial al servicio bibliotecario,
estas areas son consideradas muchas veces como depdsito y no como medio

donde los usuarios consiguen textos especializados.

Los procesos mucha veces anticuados y engorrosos repercuten en los usuarios a
la hora de solicitar materiales didacticos y a largo plazo impide que se genere una
cultura dedicada a ver a las bibliotecas como un medio para obtener textos y

materias.

En vista a la existencia de hardware capaz de soportar los procesos de un sistema
de informacion en una biblioteca, y con motivo para mejorar la calidad, entonces se
puede indicar que el objetivo de este estudio es mejorar la gestion bibliotecaria en
la Institucion Educativa Tacna 2020, para obtener mejor control de todas las
actividades internas efectuadas en el area y con ello mejorar el servicio que se

ofrece a sus usuarios.

Se ha estructurado el presente trabajo en siete capitulos.

e El primer capitulo se presenta la planeacién de problema, su formulacion y
los objetivos

e El segundo capitulo contiene el marco tedrico, los antecedentes de
investigacion, las bases teodricas y la definicion de las variables

e EIl tercer capitulo detalla la hipotesis de investigacion, las variables de
estudio, el tipo, nivel y disefio de investigacion, la poblacién y su muestra,
las técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos y el método de analisis.

e El cuarto capitulo se centra en los resultados, abarca el analisis de los datos,
el nivel de confianza de los diversos items, para luego concluir con la
contratacion de la hipotesis

e El quinto capitulo se discute los hallazgos, las diferencias de los resultandos,

comparandolos y diferenciando entre las pruebas Pre-test y Post-Test.

xiii



e Elsexto capitulo se basa en las conclusiones, entre los resultados obtenidos,
las indicaciones mas presidas del producto final con la hipotesis general del
proyecto.

e El séptimo capitulo se detalla las recomendaciones, basado en la

experiencia del desarrollo y las observaciones.

Para finalizar de detallan las referencias bibliograficas, los anexos, como también

el desarrollo de la propuesta de valor

Xiv



|. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Planteamiento del problema

El tema que se trata en este trabajo de estudio se enfoca en la gestién
bibliotecaria, por presentar problemas reiterativos que causan retraso en la
elaboracion de documentos, entrega de resultados u recursos, repercutiendo en el

servicio ofrecido.

En Espafa el concepto de biblioteca como centro de recursos multimedia y
nacleo del curriculo no ha llegado ha materializado en la realidad escolar,
resultando frustrante para muchos colectivos de docentes y para los responsables
de bibliotecas publicas y universitarias. Un diagnostico publicado en Educacion y
Biblioteca, denota la resistente tozudez de la realidad educativa en asimilar la
biblioteca espafiola. Para un buen funcionamiento la biblioteca exige muchos
recursos economicos para colecciones e instalaciones. Ademas, requiere un
personal estable y con una doble formacion documental y pedagogica. Gémez, J.
(2002).

Como indica Ramos, E. (2012). En Chile, la generacion de planes y programas
por parte del Estado en esta area, han sido impulsos que buscan responder a las
necesidades de lectura e informacién de las personas. Pero eso no ha sido
suficiente, existe la conviccidén que para el Estado la inversion en infraestructura de
bibliotecas actualmente no es de alta rentabilidad social. Aun cuando las bibliotecas
publicas han liderado los procesos de infoalfabetizacién, estos no deben poner sélo
el acento en el software y en como “manejarse” en Internet, sino que tienen que
promover la autosuficiencia de las personas en la busqueda y recuperaciéon de

informacion de calidad, pertinente a sus necesidades.

Después de todo como lo sefala el britanico. White, B. (2012). Las
bibliotecas no representan lo mismo para todo el mundo. Para algunas personas

son un lugar en el que las madres pueden leer los primeros cuentos a sus hijos o
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el entorno en el que estudian los estudiantes, y para otras, un servicio en el que
cualquiera puede llevarse un libro prestado, acceder a Internet o efectuar
investigaciones. En definitiva, las bibliotecas no son mas que un medio a nuestra

disposicion para acceder a los conocimientos.

En el Perd, como sefala Castro, C. (2007) los avances hasta ahora logrados
en el las Bibliotecas en general y también en las Bibliotecas Municipales han sido
importantes, pero definitivamente insuficientes. Los logros, en la mayoria de los
casos han sido en el orden cuantitativo, como producto del trabajo realizado en esta
materia. Esto significa que hoy se cuenta con un mayor niumero de bibliotecas
comparando con los afios ochenta y, probablemente, se tenga también un mayor
namero de libros y material bibliografico por biblioteca. No obstante, a pesar de
estos avances, el déficit de servicios ofrecidos por las bibliotecas sigue siendo muy
grande; el Peru sigue formando parte de los paises que no cumplen con una
infraestructura adecuada, ni mucho menos con una cultura arraigada que valore los

servicios ofrecidos por las bibliotecas y de la informacién que estas proveen.

Se debera poner en marcha una serie de acciones teniendo en cuenta las
diferentes realidades que posee el Perd, con el fin de lograr un expansion y
modernizacién de las Bibliotecas. La mayoria de lectores de las bibliotecas son en
un gran porcentaje, los estudiantes del nivel primario, secundario y superior, los que
concurren a las bibliotecas existentes, obviamente con el objetivo de resolver las
tareas escolares pertinentes. Por el contrario, los lectores adultos y también los

nifios son los visitantes esporadicos.

La capacidad de escolarizacion de la Biblioteca Publicas es un problema
cronico que sufre el pais, cuyas causas son mucho mas profundas y complejas de
las que se imagina y solo podria ser revertido cuando se implemente en el pais una
“cultura de la informacion", el cual permita a todos a hacer uso de la informacion,
en forma cotidiana y completa. Esto no es sino una consecuencia, pues una

biblioteca cuya poblacion objetivo son principalmente los escolares y los servicios
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ofrecidos son deficientes, no logra despertar en los miembros de la comunidad
interés sino indiferencia y baja valoracion. De ahi que no exista en la poblacion ni
en ninguna de las instancias del Estado, una clara conciencia respecto al papel de
la biblioteca en el desarrollo educativo, cultural y econdémico de la comunidad.
Castro, C. (2007)

Este informe describe la problematica existente en las bibliotecas, en
especial en el pésimo servicio ofrecido, en la biblioteca de la Institucion Educativa
Tacna que hace uso de ella la seccién matutina y los profesores, con el fin de
eliminar la problematica del registro manual en las planillas de usuarios, en la
lentitud en buscar la informacion de ejemplares bibliogréaficos registrados en folders,
mejorar la atencion al cliente como el servicio de préstamo de recursos

bibliograficos.

El proyecto de estudio tiene como iniciativa implementar un sistema
informatico de gestion con el objetivo de mejorar el servicio general de la biblioteca,
porque la automatizacién de las diversas actividades llevadas a cabo en la gestion
bibliotecaria garantizara que la informacion brindada sea correcta, sélida y mas
rapida, evitando perdidas de recursos bibliograficos y ayudando a brindar un

servicio de calidad.

1.2.Formulacién del problema

1.2.1. Problema General

¢En qué medida la implementacién de un sistema informatico influye en la gestién

bibliotecaria de la IE Tacna, del distrito de Barranco, 20207

1.2.2. Problemas Especificos

¢En qué medida la implementacion de un sistema informético influye en la
busqueda de informacién de libros en la Biblioteca de la IE Tacna, del distrito de
Barranco, 20207
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¢En qué medida la implementaciéon de un sistema informéatico mejora la gestion de
préstamos de material bibliogréfico en la Biblioteca de la IE Tacna, del distrito de
Barranco, 20207

¢En qué medida la implementacidon de un sistema informatico mejora la gestion en
la coleccién bibliogréfica de la Biblioteca de la IE Tacna, del distrito de Barranco,
20207

1.3. Justificacion y aportes del estudio
Justificacion Tedrica

Esta investigacion se realiza con el propdésito de aportar al conocimiento existente
sobre el uso de los sistemas de informacién, en materia de gestion como recurso
de apoyo para la toma de decisiones y en los procesos de servicio de préstamo,
uso de recursos bibliograficos y consulta, cuyos resultados de esta investigacion
podran sistematizarse en una propuesta para ser incorporados como conocimiento,
aplicacion de conocimientos cientificos y tecnolégicos para la innovacion,
invencion, desarrollo, mejora de técnicas y herramientas para satisfacer las
necesidades de las empresas y la sociedad. Ya que se estaria demostrando que
los usos de los sistemas de informacién optimizan los procesos de gestién, como
los servicios de préstamo, uso de recursos y consulta de la Biblioteca de la

Institucion Educativa Tacna.

Justificacion Social

El proyecto de desarrollo se aplica en respuesta para mejorar el proceso de gestion
de bibliotecas en cualquier institucion, ya que permite a los empleados obtener
informacion relevante de manera rapida y confiable.

La importancia radica en el planteamiento de una solucion informética usando
tecnologia para optimizar el control de inventario y gestionar la informacion de los

mismos datos.
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Justificacion Practica

El presente trabajo se ha realizado en el area de gestion de la biblioteca de
la Institucién Educativa, porgue existe la necesidad de mejorar sus operaciones,

inscripciones, préstamos y gestion y obtencién de informacion de su comunidad.

Por tal motivo, la investigacion se centro en el uso de un sistema que registre
toda la informacion relevante, que facilite el manejo de los procesos de préstamo,
que permita organizar mas eficientemente la informacion y mayor rapidez a la hora

de obtener datos relevantes para ofrecerlos.

Justificacion Metodologica

Para lograr los objetivos del estudio se acude al empleo de técnicas de
investigacion, en este caso se usa la encuesta, que consta en la investigacion
cientifica la cual consiste en registrar los datos que se van obteniendo en las fichas
de un cuestionario. Con esto se pretende determinar en qué medida la

implementacion de un sistema de informacién mejora la gestion en la biblioteca.

1.4. Objetivos de la Investigacién

1.4.1. Objetivo General

Determinar en qué medida la implementacién de un sistema informatico influye en

la gestion bibliotecaria de la |I.E Tacna, del distrito de Barranco

1.4.2. Objetivos Especificos

Precisar en qué medida la implementacion de un sistema informatico influye en la
busqueda de informacion de libros en la Biblioteca de la I.E Tacna, del distrito de
Barranco, 2020
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Distinguir en qué medida la implementacion de un sistema informatico mejora la
gestion de préstamos de material bibliografico en la Biblioteca de la I.E Tacna, del
distrito de Barranco, 2020

Establecer en qué medida la implementacion de un sistema informéatico mejora la
gestion de la coleccion bibliografica en la Biblioteca de la I.E Tacna, del distrito de

Barranco, 2020
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II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes Nacionales

(Hilario, Edwar. 2017) realizo la tesis titulada: “Desarrollo de un sistema web
para el control de biblioteca en la Institucion Educativa Santa Rosa de Santo
Domingo - Huarmey; 2017”.En la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote el trabajo de investigacion se
planteé como objetivo realizar el desarrollo de un sistema web para el control de
biblioteca, en la Institucién Educativa Santa Rosa, para mejorar el control de los
procesos en el area de biblioteca ya que no cuentan con un sistema informético, de
escritorio ni web, que les permita tener una gestion adecuada de sus procesos

bibliotecarios.

Con el fin de lograr el objetivo general propuesto anteriormente se definieron
los siguientes objetivos especificos: Recopilar informacion sobre los requerimientos
y necesidades del area de biblioteca en la Institucion Educativa Santa Rosa.
Determinar la viabilidad técnica en base a los procesos actuales del area de

biblioteca para realizar la propuesta de mejora de un sistema web.

Desarrollar el sistema web utilizando la metodologia ICONIX, basada en la
complejidad de andlisis de una metodologia RUP (Rational Unified Process) y la

practicidad de XP (eXtreme Programming).

Por las particularidades que presento este trabajo de investigacion se calific6 como
una investigacion de disefio no experimental, tipo descriptiva y de corte transversal.

En los resultados que se obtuvieron en esta investigacion, se concluye que:

Para el desarrollo del sistema web, se realizé la recopilacion de informacion en base

a los requerimientos de procesos del area de biblioteca, los cuales permitieron
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conocer mejor el funcionamiento de los procesos para sistematizarlos y trabajar con

eficiencia e informacion en tiempo real.

Se logro realizar la propuesta de mejora del Sistema de Biblioteca Web, utilizando
la metodologia ICONIX en la Institucion Educativa Santa Rosa de Santo Domingo
de la ciudad de Huarmey, la cual permitid garantizar la mejora del nivel y calidad
del servicio de atencion a los estudiantes y docentes.

(Olaya Reyes, Katherine. 2018) en su tesis “Propuesta de implementacion de
un sistema web de gestion bibliotecaria en la Institucion Educativa Enrique
Lopez Albujar - Piura; 2018.” El presente estudio de investigacion tuvo como
objetivo principal a implementacién de un sistema de gestion bibliotecario en la
Instituciéon Educativa Enrique LOpez, ubicada en la ciudad de Piura, dado que
cuenta con un area de biblioteca que realiza el servicio de préstamo de libros,

manera manual sin utilizar la tecnologia.

El registro de los libros y el control de los préstamos que se realizan
diariamente lo escriben manualmente en una carpeta o cuaderno de cargo,
causando una pérdida de tiempo y una incomodidad para el docente y/o alumno
que espera hasta encontrar la busqueda y que lo anoten en dicho cuaderno

Con la finalidad de poder darle solucion al enunciado del problema
planteado, se definié el objetivo de: Proponer la Implementacion de un Sistema
Web de Gestion Bibliotecaria en la Institucion Educativa Enrique Lépez Albujar —
Piura, para optimizar la calidad del servicio.

Con el fin de lograr el objetivo propuesto se definieron los objetivos
especificos que consistié en: Recopilar la informacién sobre las necesidades y
requerimientos del area de biblioteca en la Institucion. Determinar la viabilidad
técnica que cuenta la Institucion. Disefiar un sistema web con una interfaz factible

para el usuario que mejore el control de los libros del area de biblioteca en la
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Institucion. Disefar la base de datos del sistema que se acople mejor al area de

biblioteca en la Institucion.

Teniendo un disefio de tipo cuantitativo, con un nivel de investigacion
descriptivo, utilizando el disefio de investigacion no experimental, con un corte
transversal con un esquema de una sola casilla; trabajando con una muestra de
190 personas, por lo cual se utilizé una encuesta con el objeto de medir el nivel de

aceptacion en la implementacion de un sistema web en la biblioteca.

La investigacion de la tesis concluye que un 87% respondieron que la
implementacién del sistema Si ayuda a reducir o evitar el doble trabajo
administrativo. Que un 95% de los encuestados respondieron que el uso del

sistema Si ahorrara tiempo en el control de reserva.

Se determina que El 92% de los encuestados Si estan conformes con los
requerimientos necesarios para la propuesta de mejora y determina que el 90% de
los encuestados Si aceptan la arquitectura del sistema y la base de datos a

implementar.

(Pintado, Alejandro. 2017) en la tesis titulada “Disefio de implementacion de un

sistema Web paralabiblioteca de la Municipalidad Distrital de Castilla - Piura”.

El presente estudio de investigacion tuvo lugar en la biblioteca Municipalidad
Distrital de Castilla que actualmente no cuenta con un sistema de informacion que
permita automatizar los procesos actuales, y que, realizan los procesos
manualmente, motivo por el cual no se puede garantizar la integridad y
disponibilidad de informacién sensible que es manejada. Por las cuales se debe
tener un sitio web en la biblioteca de la Municipalidad de Castilla, el cual permita al
personal administrativo que labora en esta organizacién tomar decisiones a la hora
de planificar, coordinar y registrar nuevos datos en beneficio de la comunidad

Piurana.
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Por lo cual se tomé como objetivo general “Disefiar el sistema web para la
Biblioteca de la Municipalidad Distrital de Castilla, con el objetivo de automatizar los
procesos actuales, buscando mejorar la gestiébn administrativa de los procesos y
servicios que se brinda cual conllevo a planear como objetivos especificos:

Identificar la situacion actual del sistema.

Determinar los requisitos funcionales y no funcionales del sistema a disefiar.
Plantear la arquitectura del sistema y el entorno tecnoldgico que le va a dar soporte.

Disefar la base de datos del sistema.

La tesis de investigacion esta desarrollada bajo la linea de investigacion en
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, cuyo objetivo general fue determinar
los requisitos funcionales y no funcionales del sistema a disefiar. Plantear la
arquitectura del sistema y el entorno tecnolégico que le va a dar soporte. Junto al

diseno de la base de datos del sistema.

Pintado, Alejandro. (2017) “El disefio de la investigacion es no experimental y de
corte transversal o transaccional, de nivel descriptivo, trabajando con una muestra

de 30 personas”.

Al finalizar el proyecto se concluye como con la consecucién del sistema
permite aceptar a los usuarios el desarrollo del disefio web, reducir los costos,
simplifica las actividades laborales, donde un 90.00% de los usuarios aceptan el
desarrollo del disefio web para la Biblioteca, el 83.00% de los usuarios aportara

agilidad oportuna en los registros y ahorrara tiempo generando mejores resultados.

(Montenegro, M. 2015) en su tesis titulada “Sistema web de Biblioteca para el
Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico de Juliaca — 2015”.
Realizado en la universidad Nacional del Altiplano. La investigacion se realizé en el
Instituto de Educacién Superior Pedagoégico Publico de Juliaca, en el area de
biblioteca, la cual se ha observado que se realizaba el servicio de manera manual,

ya que el estudiante se apersona a la biblioteca para prestarse un libro en la cual
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el bibliotecario buscaba el libro si este existe en la biblioteca, posteriormente
verificaba si esta disponible para que pueda ser prestado las cuales presentaba
varias dificultades en el manejo de la gestion de los recursos, tales como pérdida
de tiempo en la hora de prestar el servicio y recibir los libros, ya sea tanto para el
usuario o el administrador de la biblioteca, debido a que no cuentan con un sistema
automatizado que ayude a obtener el acceso a la informacion de manera oportuna,

esto produce resultados negativos al factor social y tecnolégico.

Por lo cual, se da la necesidad de crear un Sistema de Informacion via Web
en la biblioteca del Instituto Superior de Educacién Publico Pedagogico — Juliaca,
mediante la cual se realza un control bien organizado de todas las actividades
administrativas tales como la codificacion de los libros, la gestion préstamos, las
devoluciones, saber la disponibilidad de los libros y sus respectivos reportes para
resolver algunos de los problemas de organizacion se debe de llevar una buena
catalogacion de los recursos, ya que el sistema contara con una interfaz amigable
y de facil manipulacion para los usuarios, para asi poder hacer uso del avance de
la tecnologia e informacion la cual nos permite automatizar la biblioteca de dicha

Institucion.

Se utilizé la metodologia RUP, siendo la poblacion todos los Docentes y
Estudiantes de dicha Institucion y la muestra fue de 20 consultas antes del sistema
y 20 consultas después de la implementacién del Sistema Web de Biblioteca.

Los resultados de la investigacion realizada es que el tiempo de consulta de los
docentes y estudiantes, con el Sistema Web de Biblioteca incremento de un 35%
siendo este mas rapido incrementado de esta manera la concurrencia de los
docentes y estudiante a la biblioteca del Instituto Superior Publico Pedagdgico de
Juliaca para realizar préstamo de los libros y consulta de los libros existentes en la
biblioteca. Siendo efectivamente que la implementacion del sistema web en la

biblioteca mejoro notablemente la consulta de los libros y tesis.
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(Fiestas Celeste, Olivares Junior 2018) en su tesis titulada “Implementacion de
una biblioteca digital sobre la cultura e historia para el Club Grau, Piura —
2018”. En el Club Grau, lugar en el que se realizd la investigacion, existe solamente
una estructura bibliotecaria fisica, con libros, revistas y periddicos relacionados a
temas de cultura general y de la historia de Piura, ademas de computadoras para
los socios que desean usar internet. En esta biblioteca se manifesté la necesidad

de una biblioteca digital por las situaciones desfavorables.

La primera necesidad es que algunos libros con afos de antigiedad
considerable tienen paginas ilegibles y no pueden ser prestados a los socios que
llegan a pedirlo. La segunda es por las siguientes consecuencias de los fendmenos

naturales como El Nifio obliga al cierre de las instalaciones.

De acuerdo a los problemas mencionados anteriormente, es conveniente
describir a la biblioteca digital sobre la cultura e historia de Piura para el Club Grau,
organizacion que presento situaciones adversas comunes como otras bibliotecas

estatales y privadas.

El presente estudio tiene como objetivo la implementacion de una biblioteca
digital mediante el disefio de un instrumento para evaluar las bibliotecas digitales y
en un segundo caso, la determinacién de las caracteristicas primordiales en estas
bibliotecas al obtener las conclusiones después de ejecutar la evaluacion. Esos
objetivos sirvieron para determinar las diferencias y/o similitudes con el modelo de

evaluacion seleccionado y sus resultados.

Todo para permitir describir la dimensién Bibliotecoldgica al implementar la
biblioteca digital en el Club Grau, describir la dimension Tecnoldgica al implementar
la biblioteca digital en el Club Grau. Y describir la dimension Interaccion Usuario —

Sistema al implementar la biblioteca digital en el Club Grau
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La investigacion tuvo un disefio del tipo descriptivo, y en temporalidad fue
del tipo transversal, con una muestra de 134 asociados del Club Grau. Las técnicas
para recolectar los datos fueron la encuesta y la observacion. Para el analisis de
los datos se utilizé el método estadistico descriptivo, con la finalidad de ejecutar

todos los objetivos

Como conclusiones se pudo describir la dimension elegidas de Bibliotecologia,
analizando cada uno de sus indicadores, como la dimensién Tecnolbgica
analizando cada uno de sus indicadores mediante la aplicacion de la lista de cotejo,
después de la implementacion de la biblioteca digital en el Club Grau, obteniendo

gue la biblioteca si cumple con las heuristicas con las que fue evaluada.

La dimension Interaccién Usuario — Sistema analizando sus dos indicadores,
se confirma que cuenta con un correcto disefio de la interface y una usabilidad

adecuada que certifica su calidad con respecto a la interaccion que ofrece al usuario

Todo ello permitié que después de la implementacion de la biblioteca digital,
se obtuvo que la biblioteca si cumple con el modelo propuesto donde cuenta con
identidad, servicio de colecciones y contenido como minimo, también se verifico
gue los asociados estaban de acuerdo en usar los servicios y las colecciones
frecuentemente de la biblioteca digital. También la implementacion logré poner en
disposicion de los asociados el material bibliografico donado.

2.1.2 Antecedentes Internacionales.

(Limones, Janeth. 2015) en su Tesis: “Desarrollo e implementacion de un
sistema bibliotecario de inventario y reservacion de libros mediante una
intranet” en la Universidad Politécnica Salesiana. En donde el trabajo de
investigacién tuvo lugar con el objetivo de lograr la implementacion de herramientas
gue sean capaces de automatizar los registros de la base de datos de los libros
existentes, y a su vez permitir la interactividad con los estudiantes para poder

realizar préstamos o reservaciones en la biblioteca mediante la intranet.
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Dado que la Unidad Educativa Matilde de Guayaquil cuenta con una
herramienta para la gestién de su inventario, pero no logra cubrirlo de una manera
Optima, ademas que el objeto de estudio tiene como problema el manejo de la
gestién usando procesos manuales al careces de un sistema automatizado que
ayuda a tener acceso a la informacién de manera oportuna. Con la propuesta de
gestion de inventario y reservacion de libros se busca lograr satisfacer la necesidad
de la Unidad Educativa en el control de los recursos y servicios ofrecidos a los

usuarios y asi obtener una méxima productiva

Teniendo como objetivos: El disefio del sistema Bibliotecario de acuerdo a
las necesidades de la Unidad Educativa. Desarrollar la interfaz Web que permita
gestionar de manera eficiente el préstamo de libros con la finalidad de aumentar la
calidad de servicio. Desarrollar una base de datos estructurada en SQL. Realizar

interfaces interactivas para el usuario final.

Se concluye que el proyecto del sistema utilizo diferentes métricas para lograr
realizar las validaciones de cada uno de los médulos implementados en el
desarrollo. Se establecieron los escenarios de pruebas de control en los cuales se
detectaron los errores y se solventaron oportunamente. Se establecieron varias
metodologias para el desarrollo e implementacion de los modulos de reserva e
inventario, que permitan ofrecer procesos eficientes y una interfaz amigable con el

usuario.

(Carrasco, Libia. 2016) En su trabajo de investigacion titulado "Desarrollo e
implementacién de un sistema informatico para la gestion de la informacion
administrativa y académica de la Escuela de Ingenieria Industrial de la
ESPOCH"

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo el desarrollo e
implementacion de un Sistema Informético para la Gestion de la Informacion
Administrativa y Académica de la Escuela de Ingenieria Industrial de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, por qué se genera el inconveniente con los

usuarios cuando requieren realizar algun tramite y no pueden ser atendidos
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oportunamente, por tal motivo el Director de escuela ha detectado la necesidad de
implementar una aplicaciéon para el Kiosko de Informacién, el mismo que se

encontrara a disposicion de docentes y estudiantes de la Escuela.

De manera que en el lugar puedan informarse sobre los eventos que ésta
tiene programados, ademas de poner a disposicion los formatos de solicitudes u
oficios que los interesados requieran para realizar algun tramite, con la finalidad de

agilizar los procesos respecto a los documentos que en la escuela se generan.

El objetivo de estudio se basa en el desarrollo e implementacion de un sistema
informatico para la gestion de la informacién, para optimizar los recursos
disponibles, facilitar las opciones de acceso y respuesta inmediata sobre los

posibles trdmites de los estudiantes, docentes y usuarios en general.

Donde el sistema de gestion permitira recoger solicitudes de los usuarios y
como respuesta obtendran el documento que solicitan, asi como tendran posibilidad
de descargar formatos modelo de los documentos que usualmente se manejan en
la institucion y podran conocer la gestiéon administrativa y los logros académicos a

través de la informacion que se publica en esta pagina.

Para el marco tedrico de conceptos sobre el funcionamiento de kioskos de
informacion y el framework Primefaces, se revisaron varios aspectos de definicion
y las caracteristicas del lenguaje de desarrollo siendo elegido JAVA y para la
programacion e implementacion de la aplicacion en la web se utilizé el IDE
NETBEANS como motor base de datos POSTGRESQL.

Al termino del estudio se concluye: La informacién que se maneja en la
Escuela de Ingenieria Industrial se ha clasificado en dos grupos, informacion
administrativa y académica por lo que el sistema esta enfocado hacia estos dos
tipos permitiendo optimizar los procesos, el numero aproximado de documentos

gue entran y salen es de 50 por dia.
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El tiempo de respuesta de un tramite es menor a 24 horas al utilizar el
sistema con un porcentaje del 60,7%, se puede decir que se agilizé respecto al no
utilizar del sistema. De acuerdo con las encuestas realizadas un tramite es siempre
atendido en el momento requerido al emplear el sistema con un porcentaje del
65,6% en comparacion al 36,1% cuando no se contaba con el mismo. Se observo
que el tiempo de espera para ser atendido es menor a 15 minutos con un porcentaje

del 68,9% aplicando el sistema.

(Flores, E. Acosta, F. 2018) en su tesis titulada “Anélisis, disefio, construccion
e implementacién de un sistema web, accesible desde dispositivos moviles
para la gestion de la informacion de la biblioteca en la unidad educativa
municipal Antonio José de sucre.”

El presente estudio de investigacion tiene como prioridad poder manejar la
informacion de los préstamos de los recursos bibliotecarios en la Unidad Educativa
Municipal Antonio José de Sucre con el fin de eliminar la problematica de registrar
manualmente en planillas la informacién de personas que soliciten ejemplares
bibliogréficos, la atencion al cliente como son los préstamos de los recursos
bibliotecarios, los materiales perdidos, los docentes que utilizan las computadoras

de la biblioteca y el uso de la sala de la biblioteca.

Flores, E. Acosta, F. (2018). “Surge la iniciativa de crear el sistema web con el fin
evitar las pérdidas de los recursos prestados con el fin de ayudar a realizar un

trabajo eficiente y brindar un servicio de calidad”.

En donde el desarrollo del sistema de Gestion Bibliotecario poseera una
arquitectura de tres capas las cuales esta constituida por la capa de presentacion,
la capa de negocio y la capa de acceso a datos. La misma que sera desarrollada
usando el lenguaje de programacion Java, Glassfish sera el servidor de aplicacion

y Postgresql como el servidor de base de datos.

Dado que la automatizacion de estos registros manuales garantiza que la

informacion sea correcta y verdadera ya que no tendran que llenar las panillas
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cuando soliciten un recurso bibliotecario y el acceso desde dispositivos moviles
evitara que estudiantes y docentes tengan que acudir directamente a las

instalaciones de la biblioteca por informacion.

Al finalizar el estudio se concluye que la automatizacion de las actividades dentro
del sistema de gestion facilita el manejo de los servicios bibliotecarios y mejora la
calidad de atencion al cliente. El uso de la metodologia SCRUM para el desarrollo
del sistema de gestion bibliotecario es excelente ya que permite desarrollar un
producto que cumpla con las necesidades y expectativas del cliente. También el
sistema de gestibn asegura la confidencialidad como facilita la entrega de
informacion de los recursos utilizados, mitigando las pérdidas de los recursos

bibliograficos.

(Condor, M. Cuji, G. 2019) en su tesis titulada “Desarrollo e implementacion de
la biblioteca virtual INEPE”. E| presente Proyecto tuvo como finalidad
implementar el servicio de biblioteca virtual en el Instituto de Investigacion,
Educacion y Promocion Popular del Ecuador “INEPE”. Dicho sistema se llevo a
cabo mediante el uso de tecnologias y herramientas de cddigo abierto conocidas

también como software libre.

Instituto de Investigacion Educacién y Promocion Popular del Ecuador
(INEPE) es una organizacion comunitaria, creada en 1985. Impulsa proyectos de
Educacién Popular en el sur occidente de Quito y a nivel regional y nacional; y se
ha visto en la necesidad de actualizar su sistema de biblioteca siendo
principalmente la causa la gran cantidad de procesos manuales lo que los ha
llevado a tomar la decision de ordenar, archivar y almacenar de una mejor manera
todo el material bibliotecario dado que el anterior sistema cumplia la tarea de

manera ineficiente, lenta e inexacta, afectando directamente a la Institucion.

Condor, M. Cuji, G. (2019). “Se plantea la construccion de la biblioteca virtual que

permita el registro, busqueda, descargas de libros pertenecientes a la institucion y
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otros materiales bibliograficos que estén disponibles para el usuario gratuitamente

y los que estén bajo los Derechos de Autor”.

Teniendo como objetivos el disefio y la implementacion de un sistema
informéatico de Biblioteca Virtual el cual mejore la calidad del servicio, automatice
procesos, facilite el acceso y contribuya a la optimizacion de los servicios que presta

la institucion, volviéndolos mas rapidos, agiles, oportunos y confiables.

Mediante la implementacion de una Biblioteca Virtual que administre el
registro de los diferentes documentos, a traveés de la construccion de un sistema
web, con el uso de software libre y permitir que este sea un espacio muy utilizado
por los distintos usuarios. La presentacion de una coleccion en linea de objetos
digitales, de calidad, creados o recopilados y administrados conforme a los
principios aceptados por la institucion. Y que brinde Consultas en linea para

conocer la disponibilidad del material.

Al finalizar el proyecto de estudio se concluye que la implementacion ha
beneficiado a la institucién, puesto que tendran un control mas adecuado sobre su
material bibliografico, evitando asi pérdidas en el momento de hacer un inventario,
también permite a los estudiantes y cualquier persona que acceda, conocer si el

material bibliografico que necesita se encuentra disponible para su uso.

También el sistema queda con un completo manejo de historiales,
inventarios, base de datos mas liviana, de facil acceso y de gran capacidad de
almacenamiento, mayor cantidad de servicio, reportes diarios de los materiales

existentes.

(Pamela, Camacho. 2015) en su tesis titulada “Biblioteca virtual para la casa de
la cultura ecuatoriana”.

En la Universidad Central de Ecuador. El presente estudio consiste en
disefiar y desarrollar una Biblioteca Virtual que permita al publico lector registrar,

buscar, ubicar, visualizar y buscar libros, textos y documentos digitales editados en

32



la Institucion. La creacion de la Biblioteca obedece a la necesidad de lograr la

difusidn de la cultura literaria en el Ecuador a través de la tecnologia actual.

Teniendo como objetivos el disefio y la implementacién del Sistema
Interactivo “BIBLIOTECA VIRTUAL” en la Biblioteca Nacional de la CCE mediante

el uso de herramientas de software libre.

Dado que el desarrollo de la tecnologia y la gran difusion que existe, permite
desarrollar aplicaciones que aprovechan al maximo la ventaja de la distribucion de
la informacion en cualquier lugar y a cualquier hora. Tomando en cuenta de la
existencia de herramientas para construir espacios que logran satisfacer la

demanda de la informacion.

Se hizo conveniente el Desarrollar e Implementar el Sistema Interactivo
“BIBLIOTECA VIRTUAL” en la Biblioteca Nacional, mediante la implementacion del
disefio de un sistema facil e interactivo con el usuario, el cual incluye herramientas
multimedia para lograr crear un entorno atractivo ligando a la tecnologia y el uso de
Herramientas libres para reducir costos de desarrollo. Obtener el registro y
almacenamiento de los textos, libros y documentos digitalizados y tener en un
repositorio los textos, libros y documentos editados por la Casa de la Cultura

Ecuatoriana.

Para el proceso de desarrollo se utiliz6 la metodologia RUP (Proceso
Racional Unificado) la cual permitio el desarrollo y la integracion de los médulos de

usuario y administrador de manera rapida y eficaz.

Se concluye que el sistema Biblioteca resulto en un gran aporte a la comunidad
por dar mayor accesibilidad a la informacion que reposa en sus instalaciones.
También con el sistema se logra acceder de forma rapida, al almacenamiento de
los textos digitalizados. Y sus médulos de administrador y usuario permiten un gran

control en la gestién.
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2.2 Bases teodricas de las variables

2.2.1 Sistema de Informéatico

Segun (Laudon y Laudon, 2016) nos indica que un sistema de informacion,
€S como un conjunto de componentes interconectados que recolectan, procesan,
almacenan, y distribuyen informacién para apoyar los procesos de toma de
decisiones y de control en una organizacion. Ademas de apoyar toma de
decisiones, la coordinacion y la revision, los sistemas de informacion también
pueden ayudar a los gerentes trabajadores del conocimiento a investigar

problemas, representar temas indeterminados y crear nuevos productos (p. 15)

Segun Desongles, J. (2006) un Sistema es una agrupacion de elementos
fisicos, l6gicos, de comunicacién, datos y personal que, interrelacionados, permiten
la recogida, el almacenamiento, transmision, proceso de la informacion y
presentacion. En donde la estructura de un sistema de informacion puede
estudiarse en dos dimensiones:

e Horizontal: areas funcionales y flujos dentro de un mismo nivel

e Vertical: distingue varios niveles jerarquicos:

Nivel Estratégico: directrices generales guiadas por un objetivo a largo plazo

Nivel Tactico: decisiones concretas que llevan a la practica los objetivos

estratégicos.

Nivel Operativo: procedimientos de produccion en la practica

Desongles, J. (2006). Ademas, sus areas funcionales de un sistema de

informacion son:
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Entrada: recoge la informacion y hace una primera validacion a través de reglas
bésicas. Prepara la informacion para ser procesada por el resto del sistema

Almacenamiento: guarda la informacion de forma permanente (mientras es
necesaria) tanto para su posterior tratamiento como para la presentacion de

datos ya procesados.

Procesamiento: permite transformar la informacion, analizarla y obtener
resultados realmente Utiles para llegar a conclusiones. También puede validad
la informacion proporcionada por el subsistema de entrada de forma mas

completa

Comunicaciones: pueden existe o no, si existen puede que partes estén
dispersas dentro de otros subsistemas. Su verdadera razon de ser ocurre en
los sistemas distribuidos, donde los diferentes componentes estan dispersos y
el procesamiento en los distintos equipos deben apoyarse en un subsistema de

comunicaciones para cooperar en el resultado final.

Salida: presenta la informacién de forma adecuada para el usuario

Desongles, J. (2006). La estructura general se puede ver reflejada en los distintos

tipos de sistema de manera diferente:

Transaccional: sirven de apoyo a las operaciones concretas, suponen una

pequefia parcela dentro del sistema global.
De gestién y administracidon: proporcionan la informacién necesaria para

controlar el cumplimiento de objetivos operativos, la situacion economica-

financiera.
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e Ayuda a la toma de decisiones: permiten realizar andlisis diversos de la
informacion destinada principalmente al nivel tactico, aunque también se usan

en el nivel estratégico.

e Direccion: relacionan toda la informacién significativa de la evolucién de la
organizacion, su distribucion y su entorno de operaciones. Estos sistemas,
preferentemente gréaficos, permiten analizar el comportamiento de la
organizacion desde el punto de vista dinamico en funcion de sus objetivos

estratégicos.

Hernandez, A. (2003) En muchas ocasiones existe bastante confusion, pues al
referirse a sistemas de informacion se piensa en un primer momento tanto los
ordenadores como en los programas informaticos. Una empresa puede adquirir
nuevos ordenadores, instalar nuevos productos de telecomunicaciones, elaborar
una pagina web, realizar comercio electrénico, pero ello no implica que exista en su

organizacién un sistema de informacion (p. 1)

Hernandez, A. (2003) Un sistema de informacion abarca mas que el aspecto
meramente computacional, pues no solo hemos de tener en cuenta estas
herramientas, sino también el modo de organizar dichas herramientas y de obtener

la informacién necesaria para el correcto funcionamiento de la empresa (p. 1)

Hernandez, A. (2003) sefialan que el sistema de informacion es el conjunto formal
de procesos que, utilizando sobre una coleccién de datos estructurada de acuerdo
con las necesidades de una empresa, recopila, elabora y reparte la informacion
necesaria para la operacion de dicha empresa y para las actividades de orientacion
y control correspondientes, apoyando, al menos en parte, los procesos de toma de
decisiones necesarios para recuperar las funciones de negocio de la empresa de
acuerdo con su estrategia. Asi, esta definicion incluye solamente el sistema de
informacion formal, que es la parte del sistema de informacién que toda la empresa

conoce y sabe como utilizar (p. 1)
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Segun Telchroew (1996) nos sefiala que: "Un sistema de informacion es una
coleccion de personas, procedimientos y equipos disefiados, construidos y
mantenido para colecciones, registros, procesar, almacenar, recuperar y mostrar
informacién”. Determina que la automatizacion dentro del sistema de gestion
bibliotecario facilita el manejo de los servicios y mejora la atencion al cliente,
asegura la confidencialidad de la informacion, facilita la entrega de informacién de

los recursos utilizados y mitiga la perdida.

Un sistema es considerado como un todo unitario y organizado de procesos,
procedimientos, tareas, métodos y recursos materiales, tecnolégicos y humanos
interdependientes, de que se vale una organizacion para alcanzar un objetivo, y es
facilmente identificable por los limites de su medio ambiente. Segun Senn, J.
(2012).

2.2.1.2 Finalidad u Objetivo de un Sistema Informatico

Telchroew (1996). “La finalidad u objetivo més general de los sistemas informaticos
es hacer las tareas mas rapidas, flexibles y comodas para los usuarios, empleando

de la tecnologia informatica eficientemente para tal fin”.

Objetivos de un Sistema de Informacion

Hernandez, A. (2003) Todo sistema de informacién va a poseer unos objetivos

principales:

e Apoyar los objetivos y estrategias de la empresa: el sistema de informacion ha
de suministrar a la organizacion toda la informacion necesaria para su correcto

funcionamiento
e Proporcionar Informacion para el control de la totalidad de actividades de la

empresa, pudiendo comprobar el cumplimiento de las metas establecidas por

la organizacion.
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e Adaptar las necesidades de informacion a la evolucion de la empresa: conforme

la empresa va creciendo y desarrollandose.

e Interactuar con los diferentes agentes de la organizacion, permitiendo que estos
empleen el sistema de informacion para satisfacer sus necesidades de un modo
rapido y eficaz. La interactividad y flexibilidad de los sistemas de informacion

constituyen un punto clave en el éxito o fracaso (p. 2)

Hernandez, A. (2003) Para la consecucion de dichos objetivos, un buen sistema
de informacién ha de ser capaz recibir y procesar los datos del modo mas eficaz y
sin errores, suministrar los datos en el momento preciso, evaluar la calidad de los
datos de entrada, eliminar la informacion poco util evitando redundancias,
almacenar los datos de modo que estén disponibles cuando el usuario lo crea
conveniente, proporcionar seguridad evitando la perdida de informacion o la
intrusion de personal no autorizado o agentes externo a la compafia y generar
informacion de salida util para los usuarios de sistemas de informacion, ayudando

en el proceso de toma de decisiones(p. 2)

2.2.1.3 Componentes del Sistema de Informacion

(Laudon y Laudon, 2016) Un sistema de informacién contiene datos sobre una
organizaciéon y el entorno que la rodea. Tres actividades basicas (entrada,
procesamiento y salida) producen la informacion que necesitan las empresas. La
retroalimentacion es la salida que se devuelve a las personas o actividades
apropiadas en la organizacion para evaluar y refinar la entrada. Los actores
ambientales, como clientes, proveedores, competidores, accionistas y agencias

regulatorias, interactdan con la organizacién y sus sistemas de informacion (p. 17)

e Entrada de Informacion:

Horacio, R. (2002). “La entrada es el medio en el cual los Sistemas de Informacion

ingresa los datos que se utilizan para poder procesarlos y convertirlos en
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informacion. Las entradas pueden ser realizadas mediante medios manuales o

automaticas”

Horacio, R. (2002) nos explica que esta funcién implica la captura y el registro de
datos al sistema. Actda como un organo sensorio de la organizacion al medio
externo. Es una funcion costosa porque con frecuencia es la mas cara del sistema
de informacion y estd muy expuesta a la generacion de errores, aunque este ultimo
aspecto actualmente estd siendo atenuado por la aplicacibn de las nuevas
tecnologias de informacion en materia de captura de datos, como la lectura de
caracteres opticos o magnéticos y el uso de la lectura de cédigo de barras. Un
proceso que disminuye tanto los costos como los errores es el hecho de capturar
los datos tan cerca de la fuente, es decir, del lugar donde se generan los datos (p.
39)

Horacio, R. (2002). “Es la actividad de registrar o capturar la informacion para que
pueda ser utilizada de forma adecuada con posterioridad, tiene como mision
transcribir informacion de forma literario o extensa a una forma condensada y

normalizada”

e Almacenamiento de informacién:

Horacio, R. (2002) Esta funcién se vincula con la conservacion de los datos y una
adecuada proteccion de ellos. Aunque no todos los datos que procesa un sistema
de informacion se conservan en dispositivos de computacién, esto constituyen un
soporte practicamente obligado para la base de datos en las organizaciones. Aun
en las empresas de mayor tamafio en el mundo, la tecnologia de informatica
disponible permite una capacidad virtualmente ilimitada para mantener esta base

de datos en condiciones de poder ser consultado en forma inmediata (p. 41)

Horacio, R. (2002) En materia de archivos computadorizados, la teoria y la practica
del disefio, la generacion, el mantenimiento, la reorganizacion y la consulta de las
estructuras de datos han alcanzado un alto grado de sofisticacion y eficiencia.

Como una definicion general, puede decirse que se denomina base de datos a un
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conjunto de archivos que responde a la aplicacion de herramientas ldgicas

orientadas especificamente al logro de esa eficiencia (p 41)

Horacio, R. (2002) A través de esta funcion, el sistema de informacién hace la
funcibn de memoria para la organizacion. Al mismo tiempo, la constante
actualizacion de esta memoria convierte a la base de datos, mediante un modelo

simbdlico, en la imagen actualizada de la organizacion (p. 41)

e Procesamiento de informacion:

Horacio, R. (2002) El sistema de informacion trasforma las entradas en salidas a
través de un proceso interno. Este proceso de transformacion se realiza mediante
calculos, clasificaciones, agregaciones, relaciones, transcripciones y, en general,
operaciones que, no importa qué recursos humanos o tecnoldgicos se empleen,
tienen como objetivo el convertir estos datos en informacion, es decir, en datos que
tienen que tener valor y signifiquen algo para el usuario. La funcion de
procesamiento basicamente implica, principalmente, la modificacién de la base de

datos para mantenerla actualizada (p. 42)

e Salida de informacion.

Horacio, R. (2002) La salida de informacién es la capacidad que tiene un Sistema
de Informacion para poder obtener informacion procesada o bien datos de entrada
que deben ser llevados al exterior. Las unidades tipicas de salida pueden ser las
impresoras, los terminales de datos, los disquetes o Cd, las cintas magnéticas, la

v0z, entre otros.

Es importante aclarar que la salida de un Sistema de Informacion puede
constituir la entrada a otro Sistema de Informacion o médulo creado para ese fin.
En estos determinados casos, existe una interface automatica de entrada y salida

para recibir esta informacion suministrada por otros sistemas
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Horacio, R. (2002) nos menciona que, mediante esta funcién, se proporciona una
salida de informacion del sistema que estara preparada de modo tal que resulte
legible y util a su destinatario. En un sistema de informacion que tiene como uso las
computadoras, esta funcion es la que implicaria el uso de una interfaz con el ser
humano como objetivo. Todas las funciones descriptas hasta aqui realizan diversos
tratamientos de la informacion, pero no producen resultados visibles para el
usuario. De ello se encarga esta funcion de exhibicion, la que expone la informacion

en forma impresa, en una pantalla de representacion visual o en otros dispositivos
(p- 43)

2.2.1.4 Ciclo de vida de los Sistemas de Informacién

(Kendall y Kendall, 2011) nos menciona que el ciclo de vida de desarrollo de un
sistema es una metodologia llevada a cabo en fases, para lograr un analisis y un
disefio correcto, de acuerdo con la cual los sistemas se logran desarrollar mejor al

utilizar un ciclo de vida especifico para cada proyecto (p. 8)

(Kendall y Kendall, 2011) “Cuando los analistas de sistemas adoptan una
metodologia, pueden erradicar o minimizar las malas apreciaciones y los errores
de disefio que provocan el rechazo de los usuarios hacia los nuevos sistemas o su

abandono poco tiempo después de la implementacién” (p. 9)

2.2.1.4.1 Identificaciéon de Problemas, las Oportunidades y los Objetivos del

Sistema

Segun (Kendall y Kendall, 2011) “el analista se encarga de identificar
correctamente los problemas, las oportunidades y los objetivos. Esta etapa es
imprescindible para el éxito del proyecto: ya que a nadie le gusta desperdiciar el

tiempo resolviendo un problema mal caracterizado” (p. 9)

(Kendall y Kendall, 2011) En esta primera fase el desarrollador debe analizar con

honestidad lo que esta ocurriendo dentro de la empresa. Después, junto con otros
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miembros de la organizacion, debe comenzar a sefalar y detallar los problemas
detectados. A menudo, otras personas ya habrian planteado estos problemas,
razon por la cual se llamé en un principio al desarrollador. Las oportunidades
radican en las situaciones en donde el desarrollador cree se podrian mejorar
mediante el uso de un sistema de informacién computarizado. Al aprovechar todas
estas oportunidades, la organizacion puede obtener una ventaja competitiva frente

a otras empresas o establecer un estandar en la industria (p. 9)

(Kendall y Kendall, 2011) La identificacion de los objetivos es un componente
importante de la primera fase de desarrollo de un sistema. El analista debe
descubrir primero qué trata de lograr la organizaciéon; después debe de determinar
si alguno de los aspectos en las aplicaciones de los sistemas de informacion puede
mejorar las tareas en la empresa y con esto logre sus objetivos (p. 9)

De acuerdo a (Kendall y Kendall, 2011) generalmente las personas involucradas
en la primera fase de desarrollo son los usuarios, los analistas y los administradores
que coordinan el proyecto. En esta primera fase las actividades consisten
basicamente en entrevistar a los encargados de la administracion de los usuarios,
sintetizar el conocimiento, estimar el posible alcance del proyecto de desarrollo y

también documentar todos los resultados obtenidos (p. 9)

Al finalizar la exploracion (Kendall y Kendall, 2011) indica que el resultado de esta
fase es un informe de viabilidad, el cual contiene una definicién del problema y
sintetiza todos los objetivos propuestos. Después depende de la administracion de
la organizacion el deber tomar una decisibn en cuanto a proceder o no con el
proyecto. Si la organizacion no tiene suficientes fondos en su presupuesto o los
problemas encontrados no requieren implementar un sistema computacional, tal
vez sea recomendable una solucidn distinta y el proyecto de desarrollo no

continuara (p. 10)
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2.2.1.4.2 Determinar las Necesidades

De acuerdo a (Kendall y Kendall, 2011) la siguiente tarea es determinar las
necesidades de los usuarios, mediante el uso de diversas herramientas, para poder
entender la forma en que estos interactan en el su trabajo con sus sistemas de
informacion actuales. El analista debera utilizar métodos como entrevistas, los
muestreos y posiblemente investigacion de datos, ademas de realizar cuestionarios
como también el uso los métodos discretos, como la observacion del
comportamiento de los responsables en la toma de decisiones y sus entornos (p.
10)

(Kendall y Kendall, 2011) el analista deberé utilizar estos métodos para plantear y
responder preguntas relacionadas con la interaccion humano y computadora ,
incluyendo preguntas tales como: “; Cuales son las fortalezas y limitaciones fisicas

de los usuarios?”, “; qué hay que hacer para que el sistema sea perceptible, legible
y seguro?”, “; como puede disefarse el nuevo sistema para que sea facil de usar,
aprender y recordar?”, “;como puede el sistema ser agradable o incluso divertido
de usar?”, “; como puede el sistema apoyar las tareas laborales individuales de un

usuario y buscar nuevas formas de hacerlas mas productivas?”(p.10)

(Kendall y Kendall, 2011) “En esta fase de requerimientos, el analista del sistema
se esfuerza por comprender qué informacion necesitan los usuarios para realizar
sus tareas. En este punto el analista examina cémo lograr que el sistema de

informacion sea util para los usuarios” (p. 10)

(Kendall y Kendall, 2011) Las personas involucradas en esta fase de desarrollo
son los analistas y los trabajadores. El analista del sistema debe conocer los
detalles sobre las funciones béasicas del sistema actual: las personas involucradas
de la organizacion, la actividad de la empresa, el entorno en el que se desarrolla el
trabajo, la coordinacién de la organizacion y de qué manera se realizan las tareas
actuales en la organizacién. Después, se debe preguntar las razones por las cuales

la organizacion utiliza este sistema. La organizacion puede tener buenas razones
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por las cuales se decidio trabajar con los métodos detectados, razones que se

deben tener en cuenta al disefiar un nuevo sistema para la empresa (p. 10)

2.2.1.4.3 Analizar de las Necesidades

De acuerdo a (Kendall y Kendall, 2011) la siguiente fase de desarrollo que
se debe llevar a cabo involucra analizar las necesidades. Aqui también se debera
usar herramientas y técnicas que ayuden al analista a determinar los
requerimientos. Las herramientas pueden ser como diagramas de flujo de datos
para graficar la entrada, los procesos y la salida de las funciones de la empresa, 0
los diagramas de actividad o de secuencia para mostrar la secuencia de los
eventos, que sirven para ilustrar los sistemas de una manera estructurada y gréfica.
A partir de los diagramas de flujo de datos, de secuencia u otros tipos se podra
elaborar un diccionario de datos para catalogar todos los elementos utilizados en el

sistema, asi como sus especificaciones (p. 10)

(Kendall y Kendall, 2011) nos dice que también durante esta fase, el analista tiene
que analizar las decisiones estructuradas realizadas. Las decisiones estructuradas
son todas aquellas las que se pueden determinar condiciones, alternativas de
condicion, acciones y reglas de accién. Existen tres métodos principales para lograr
el andlisis de las decisiones estructuradas: inglés y espafiol estructurado, las tablas
de decision y los arboles de decision (p. 10)

En este punto (Kendall y Kendall, 2011) el analista debe preparar una propuesta
de implementacion en la que se sintetiza todo lo que ha logrado obtener sobre los
usuarios, su capacidad de uso como también la utilidad de los sistemas actuales;
debe incluir un andlisis del costo-beneficio de las alternativas y, de ser necesario
se hace recomendaciones. Si la organizacion acepta una de las recomendaciones
propuestas, el andlisis continuara por la via seleccionada. Cada problema
observado del sistema es Unico, por lo cual nunca habra una solucion correcta. La

manera en que se formule una posible recomendacion o solucion dependera de las
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capacidades profesionales del analista y de lo que logro al interactuar con todos los

agentes de la organizacion (p. 11)

2.2.1.4.4 Diseino del Sistema Recomendado

(Kendall y Kendall, 2011) En la fase de disefio, el analista debe utilizar la
informacion recolectada antes para poder realizar un disefio l6gico del sistema de
informacion. El analista debera disefiar todos los procedimientos para permitir que
los usuarios puedan introducir los datos con precision, de manera que los datos
gue ingresen al sistema sean los correctos. Ademas, el analista debe asesorar a
qgue los usuarios logren completar la entrada de datos al sistema de informacion
mediante el uso de técnicas como un buen disefio de formularios y también el uso

paginas Web (p 11)

Segun Senn, J. (2012) Va a ser el como se va a desarrollar el sistema, la manera
en que los requisitos obtenidos se automaticen, se definen las formas de calcular,
y se describe la manera en cémo se logra transformar los datos en informacién;
este disefio se debe realizar en dos bases, una légica: donde se deberan hacer
modelos e-r, las bases de datos, los diagramas de flujo de datos y una fisica: que

involucra lo tangible

De acuerdo a (Kendall y Kendall, 2011) parte del disefio I6gico del sistema es
idear la interfaz. La interfaz permite conectar al usuario con el sistema, por lo resulta
muy importante. La interfaz del usuario se debe de disefiar con ayuda y
recomendaciones de los usuarios para asegurar que el sistema sea legible,
perceptible y seguro, asi como atractivo y divertido de utilizar. Algunos ejemplos de
interfaces para el usuario son el teclado para escribir las preguntas y respuestas,
los menus en la pantalla para obtener los comandos de los usuarios y varios otros
tipos de interfaces graficas de usuario (GUI) basadas en un ratbn o como una

pantalla tactil (p. 11)
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(Kendall y Kendall, 2011) también indica que la fase de disefio incluye el disefio
de la base de datos que almacenaran los datos y la informacion, necesaria para los
encargados en la toma de decisiones en la organizacion. Los usuarios se benefician
de una base de datos bien organizada que sea légica para ellos y se corresponda
con la forma en que se desarrolla los trabajos. En esta fase, el analista también
trabajara con los usuarios para el disefio de una salida ya sea en mensajes en la
pantalla o mediante el uso de una impresora, que cumpla con las necesidades de

informacion (p. 11)

Por ultimo (Kendall y Kendall, 2011) indica que el analista debe disefar controles
y procedimientos que sirvan de respaldo para proteger el sistema y los datos que
posea, y también para producir paquetes de especificacion para los programadores.
Cada paguete debe contener los disefios de las entradas y las salidas, asi como
las especificaciones de los archivos y los detalles sobre el procesamiento de los
datos (p.11)

2.2.1.4.5 Desarrollo y Documentacion del Software

De acuerdo a Senn, J. (2012) en este punto se dard inicio a la construccion
y programacion del sistema, se recomendara en algunos casos utilizar disefiadores
y analistas de la propia organizacion como también programadores externos de la
organizaciéon, aunque esto puede tener sus ventajas, los costos asociados en la

primera opcion pueden ser menores.

(Kendall y Kendall, 2011) indica que, en esta fase, el analista debe trabajar con
los programadores para el desarrollo del software requerido. Durante este proceso,
el analista desarrolla junto a los usuarios la documentacion del proyecto del
software, esto incluye los manuales de procedimientos, las ayuda en linea, los sitios
Web con preguntas frecuentes y también los archivos Léame que se incluye con el
nuevo software. Como los usuarios estaran involucrados desde el inicio, la fase de
documentacion debe de considerar con las preguntas que hicieron y se resolvieron

con el analista. La documentacion permite indicar los usuarios como deben de
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utilizar el software y qué procedimientos hacer en caso que ocurran problemas
(p-11)

De acuerdo a (Kendall y Kendall, 2011) los programadores desempefian un rol
principal en esta fase de desarrollo, ya que disefian, codifican y eliminan los errores
sintacticos detectados en los programas. Para asegurar la calidad, se debe llevar a
cabo un recorrido por el disefio o por el cédigo para poder explicar las porciones
del programa a un equipo formado por otros programadores externos del proyecto

(p.11)

2.2.1.4.6 Desarrollo de Pruebas y Mantenimiento del Sistema

(Kendall y Kendall, 2011) nos indica que antes de utilizar el sistema de
informacion, es necesario realizar pruebas. Resulta menos costoso la deteccion de
problemas antes de entregar e implementar el sistema a los usuarios. Una parte de
este procedimiento es realizado por los programadores; la otra se realiza junto con
los analistas de sistemas.

Las primeras pruebas consisten en una serie de test para sefialar los problemas
utilizando datos de muestra y después se utilizaran datos reales de la organizacion
actual. A menudo, los planes de prueba se crean y realizan en las primeras etapas

y se van refinando a medida que el proyecto de desarrollo progresa (p.11)

De acuerdo a (Kendall y Kendall, 2011) el mantenimiento del sistema y su
documentacion con respecto a la etapa de mantenimiento empieza en esta fase y
se debe llevar a cabo de manera rutinaria tanto durante la etapa de desarrollo como
durante la parte operativa del sistema de informacion. La mayor parte del trabajo
rutinario del programador consiste en el mantenimiento del sistema, por lo cual las
empresas invierten una gran cantidad de dinero en este proceso. Ciertos
procedimientos de mantenimiento, como son las actualizaciones de los programas,
se pueden llevar a cabo a través del sitio Web del distribuidor. Muchos de los

procedimientos sistematicos que emplea el analista durante el SDLC pueden
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ayudar a asegurar que el mantenimiento siempre se mantenga en el nivel minimo

necesario (p.11)

(Kendall y Kendall, 2011) el mantenimiento se debe llevar a cabo principalmente
por dos razones. La primera es basicamente para poder corregir los errores
detectados en el software. Sin importar qué tan minuciosas sean las pruebas en el
sistema, se pueden llegar a infiltrar errores o bugs en los programas. Los bugs en
el software se documentan comunmente como anomalias conocidas y se corrigen
al momento de desarrollarse y liberar nuevas versiones, o liberando una version
provisional. En el caso del software personalizado, también conocido como
software hecho a la medida, los bugs se deben ir corregir a medida que se van
detectando (p. 13)

En resumen, de acuerdo a (Kendall y Kendall, 2011) el mantenimiento sera un
proceso continuo que se realizara a lo largo del ciclo de vida de un sistema de
informacion. Una vez que se llegue a instalar el sistema de informacion, por lo
general la tarea del mantenimiento implica corregir los errores del programa que no
se hayan detectado antes durante el desarrollo. Una vez corregidos estos errores,
el sistema se acercara a una version estable para poder proveer un servicio
confiable a sus usuarios. Durante este periodo, el mantenimiento puede consistir
en eliminar unos cuantos bugs que no se detectaron antes y también a actualizar
el sistema con mejoras menores. Sin embargo, a medida que pasa el tiempo y se
desarrolla la empresa como la tecnologia, el esfuerzo de mantenimiento podria

aumentar de forma considerable (p. 13)

2.2.1.4.7 Evaluacién e Implementacién de un Sistema

(Kendall y Kendall, 2011) en esta ultima fase de desarrollo, el analista ayuda en
la implementacion del sistema de informacion. En esta fase se tiene que capacitar
a los usuarios para que puedan operar el sistema. Los distribuidores tienen una
parte de la tarea de capacitacion, pero la supervision de esta actividad es
responsabilidad del analista. Ademas, el analista tiene que disefiar un plan de

estudio donde permita a los usuarios trasladarse del sistema antiguo al nuevo. Este
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proceso puede incluir el convertir los archivos de los antiguos formatos a los nuevos

implementados, o crear una nueva base de datos (p.11)

De acuerdo a Senn, J. (2012) la implementacion seré el proceso de verificar e
instalar el nuevo equipo, entrenar a los usuarios responsables, instalar las
aplicaciones y construir todos los archivos de datos referentes que seran utilizados

en la organizacion, esta implantacion se puede llevar a cabo en 3 enfoques:

e Piloto: En este punto solo se elige un sector de la empresa para usar el sistema.

e Paralelo: Se utilizara el sistema antiguo y el nuevo desarrollado, al mismo

tiempo para comparar capacidades.

e Por sustitucion: la tarea consiste en reemplaza todo el sistema anterior, la
evaluacion se lleva a cabo para identificar puntos débiles y fuertes, como la

operacion, la gestion, el desempefio.

2.2.1.5 Datos e informacién

Vicen, F. (2006) Los datos consisten en hechos y cifras que tiene de algin modo
una existencia propia e independiente y que tiene poco significado para el usuario.
Una de las caracteristicas mas significativas de los datos es que por ellos mismos
no indican si son relevantes o irrelevantes, ya que es necesario definir un contexto

en donde establecerla (p. 19)

Vicen, F. (2006) El procesamiento de los datos permite convertirlos en informacion
atil. Se puede considerar la informacién como un conjunto de datos que han sido
procesados y dotados de relevancia y propésito. La informacion debe transformar
la percepcion de los hechos del receptor, ya que sera este quien decida si un dato
(o un conjunto de datos) es relevante o no. Debido a que la diferencia entre datos
e informacién depende de la relevancia y el propésito de un hecho, lo que es

informacion para una persona puede ser simplemente datos para otra (p. 19)
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2.2.2 Gestion Bibliotecaria

Bibliotecas Definicién

Segun (Universidad Complutense, 2002) una Biblioteca consiste en una
coleccion organizada de libros, impresos y revistas, o de cualquier clase de
materiales graficos y audiovisuales; y sus correspondientes servicios de personal
para proveer y facilitar el uso de tales materiales, segun lo requieren las

necesidades de informacion, investigacion, educacion y recreativos de sus usuarios
(p- 12)

(Universidad Complutense, 2002) La comisiobn Nacional de bibliotecas y
documentacion de Washington la considera como “La institucién encargada del
almacenamiento y ordenacion sistematica de informaciones diversas, que ofrece a
la vez servicios que facilitan su utilizacion. Sus fondos pueden incluir libros,
peliculas, revistas, mapas, manuscritos, microfilmes, medios audiovisuales, cintas
magnéticas y cualquier otro tipo de soporte Ofrece también un servicio de

informacion a sus usuarias acerca de los recursos propios de y los de otros centros”
(p- 12)

2.2.2.1 Objetivos y funciones de las bibliotecas

Segun (Universidad Complutense, 2002) Los objetivos esenciales de las

bibliotecas son:

¢ Reunir fondos bibliograficos, cuyas funciones serian:

o Informacién de las publicaciones

o Seleccién

Adquisicion

O
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e Conservarlos en forma ordenada, cuyas funciones serian:

Registro

O

o Catalogacién

o Clasificacion

o Inventario

o Encuadernacion

o Planificaciéon

e Difundir el contenido de los mismos, cuyas funciones serian:

o Informar adecuadamente a los usuarios

o Ayuday formacioén en la utilizacion de la biblioteca

o Ofrecimiento de servicios propios

(Universidad Complutense, 2002). Todos estos objetivos y funciones basicas en

la biblioteca son la base para los servicios que ofrece:

e Acceso alainformacion

e Acceso al documento
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Formacién de usuarios

Segun Universidad Complutense (2002): siguiendo a José Gomez, la biblioteca

debe cumplir las siguientes funciones:

Proveer a la comunidad de una coleccidn béasica, accesible, multiple (segun
el numero de alumnos) y actualizada (segun plan de estudio). Dentro de esta
coleccion basica se encontraran los manuales y libros de textos adecuados a

los programas y planes de estudio.

Proporcionar una coleccion de referencia, instrumento basico para el
aprendizaje y adquisicion del habito de investigar. Esta coleccion debe estar
constituida por fuentes bibliograficas, bien impresas o bien electronicas, de

acceso local o de acceso en red.

Proporcionar una coleccién especializada, en las distintas materias que se
imparten y en las lineas de investigacion de la misma. En esta coleccién habra
publicaciones periddicas, especialmente revistas cientificas, monografias,

informes, literatura gris, etc.

Difundir la informacion mediante un servicio de informacion bibliografica y

referencia bien organizado y planificado

2.2.2.2 Gestion Biblioteca Definicidon

De acuerdo a Gomez, J. (2002) para la gestion de bibliotecas hay que tener

conocimiento en planificar, en gestionar recursos, en conocer el funcionamiento de

los sistemas internos y las organizaciones, también es necesario conocer las

tecnologias de la informacién y sus posibles aplicaciones. Todas estas ciencias que

tratan estos aspectos interesan a la Biblioteconomia, que tomara de ellas ideas y

métodos para mejorar el funcionamiento y la gestién de la biblioteca. Basicamente,
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la Biblioteconomia lo que debe lograr es una buena gestion de los recursos de

informacion para los usuarios (p. 30)

Gomez, J. (2002) menciona que la norma UNE 50-113-92, parte 12
Conceptos basicos de Informacion y Documentacion, define la Biblioteconomia
como "la ciencia de la informacion aplicada a la organizacién, administracion y
funcionamiento de las bibliotecas". Nos indica una buena definicion de la gestion,
recoge los significados de la disciplina vinculados a la gestion bibliotecaria,

incluyéndola sin duda entre las ciencias de la informacion documental (p. 30)

En un sentido Gomez, J. (2002) considera a la Biblioteconomia como el
conjunto de conocimientos necesario para poder lograr que las bibliotecas cumplan
sus objetivos, estrechamente vinculados a la atencion de sus usuarios. Algunos
conocimientos se consideran teoricos, es decir, conceptuales. Otros son mas
técnicos o practicos, con la capacidad de administrarla para realizar de modo
eficiente y eficaz los fines especificos de la institucion (p. 23)

Gomez, J. (2002) la gestion de la biblioteca esta alcanzando un caracter
cientifico, con un nivel similar comparable a otras Ciencias Sociales, dando lugar a
un cuerpo teérico basado en la investigacion, el contenido en publicaciones,
aplicado, contrastado y que incluye principios generales de organizacion y gestion
de estas areas, como normas y el uso sistemas de andlisis de resultados, como
también las metodologias de investigacion de la informacion, la circulaciéon de las

publicaciones o las necesidades de los usuarios (p. 24)

Gomez, J. (2002) nos dice que ademas de lo referente a la gestion tal como
se entenderia en su definicién basica, la Biblioteconomia incluye también, como
puntos de partida, el estudio de los rasgos definitorios de las bibliotecas, sus
elementos como las colecciones, las instalaciones, su personal, los tipos, sus
procesos internos y los servicios ofrecidos, sus relaciones, los clientes y las

acciones, a los que habra que aplicar los criterios de planificar (p. 27)
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La planificacion en la biblioteca

Gomez, J. (2002) indica que la planificacién en la biblioteca basicamente
consiste en identificar los objetivos generales de la institucion o de un conjunto de
instituciones a corto, mediano y largo plazo para definir las politicas o las
estrategias para lograr los objetivos propuestos; también para establecer el marco
normativo dentro de cada una donde se desenvuelven las acciones de la institucion.
Obtener las bases de la institucion para poder realizar su programacion, la
financiacion, lograr la administracion de su personal, obtener el control y la

evaluacion de resultados (p. 54)

Segun Gbémez, J. (2002) es el proceso de obtener lo que pretendemos
lograr. La planificacion consiste basicamente en pensar en el futuro para comenzar
a actuar en el presente. Los objetivos dependeran del tipo de biblioteca que
tengamos, o de la situacion concreta de cada biblioteca en particular. Una vez
formulados se tiene que identificar y conseguir los medios necesarios para
conseguir el logro de los objetivos, previendo la posibilidad de errores aplicando

medidas correctoras durante el proceso de ejecucion.

La planificaciébn se basa en la suma de las condiciones presentes y las
hipétesis de un futuro para prever dificultades, plantear alternativas y para llegar a
establecer los lineamientos de accion. La planificacion es necesaria para lograr la
mejora de los servicios ofrecidos, no con el interés en el ahorro de dinero, aunque
lo que si se obtiene es un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles. Al
planificar se ayuda al cambio y se favorecen los procesos de aprendizaje (p. 54)

Gbomez, J. (2002) la planificacién bibliotecaria no es un experimento de laboratorio,
con todas las variables controladas, sino que se efectla sobre una realidad
compleja y cambiante. La planificacion perfecta no existe, los planificadores se
enfrentan con una gran amplitud y complejidad de informacién, y hay que tener en
cuenta tanto los principios de gestion y normas como la experiencia del propio

especialista (p. 54)
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Gbomez, J. (2002) las bibliotecas deben estar organizadas pensando en el futuro,
siempre teniendo en cuenta el constante crecimiento y cambio del conocimiento:
La organizacion de la biblioteca debe de permitir su adaptacion y transformacion,
el uso de nuevos soportes de la informacion, las conexiones informéticas con las
redes de informacion. Se debe ir logrando la especializacion y como la
diferenciacion, dado que las bibliotecas demasiado generales acabarian por servir
a nadie, por el deseo de servir a todos. La imposibilidad de poder cubrir todos los
campos tematicos debe conducir a que se definan muy bien los @mbitos teméticos

y los segmentos que se desean cubrir a los usuarios (p. 55)

De acuerdo a Gémez, J. (2002) las ventajas de planificar la gestion en la biblioteca

serian de.

e La biblioteca se forzaria a tener siempre en cuenta las necesidades de los

usuarios y la comunidad en general

e Direcciona los servicios ofrecidos de la biblioteca de acuerdo a las funciones

gue deseen destacar y a la mision que ésta tenga con la comunidad.

e Estimula una mentalidad creadora aplicando a la elaboracion de programas,
servicios y actividades dentro de la biblioteca.

e Centra una cuidadosa atencién en la eficiencia y la efectividad del servicio

e Ayuda a establecer las prioridades en la distribucion de recursos bibliograficos.

e Permite a los responsables a aprender a adaptarse y mejorar su labor realizada
en la biblioteca.

e Fomenta la contabilidad organizativa, individual y programada de la institucion.
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e Hace posible la evaluacion dentro de la organizacion (p. 55)

2.2.2.3 Las funciones en la biblioteca

Gbomez, J. (2002) nos indica que en la Biblioteconomia especializada se estudian
los principales servicios ofrecidos y se analiza separadamente los rasgos peculiares
de cada uno de ellos como son los fines, los servicios, los usuarios, las colecciones,
el proceso técnico. Los principales servicios ofrecidos en las bibliotecas son los
espacios de lectura, el préstamo bibliografico, la informacion bibliografica y
referencial, la formacion de usuarios, las actividades de extension como el

desarrollo y mantenimiento de los habitos lectores (p. 13)

Proporcionar los documentos.

De acuerdo a Gomez, J. (2002) esto es una constante clasica y fundamental de
toda biblioteca, que no se tiene por qué abandonar con los avances, dado que en
contables ocasiones la misidbn de brindar acaba cuando se disponen los
documentos al lector, para que éste los disfrute, los lea o asimile por si mismo.
tradicionalmente se considera que las bibliotecas comunican documentos y no la
informacion que posee los documentos o lo que se pueden obtener de ellos.
Dependeré del usuario disfrutar de la labor de encontrar en los archivos la cultura,
la creatividad humana, la informacién. EI mismo tendra que recrear el sentido a
través de la lectura, la audicién, la percepcion de imagenes. El lector como usuario
de bibliotecas es quien asume el trabajo de aprender su informacién sustancial, los
matices de la expresion literaria o artistica del autor, disfrutar el estilo o rechazarlo,
etc. La biblioteca no puede sustituir el protagonismo del usuario en el acceso al

contenido documental (p. 44)

Gbomez, J. (2002) la biblioteca no podra sustituir el protagonismo del propio usuario
en el acceso al contenido. Es deber de la biblioteca ser mas activa como servicio
de informacion, debera facilitar ese encuentro del usuario al documento, superando

los problemas de orden social, econémico o posiblemente educativos, debera dar
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respuestas a sus usuarios, pero no sustituir su trabajo, sino todo lo contrario,

estimular la actividad intelectual en torno a los documentos (p. 44)

Ser un servicio de informacion.

De acuerdo a Gomez, J. (2002) que, junto a su mision de proporcionar
documentacion, la biblioteca debe tener por objetivo principal el poder brindar un
servicio de informacion. Una biblioteca debe poder orientar, producir informacion,
editar guias, informes, bases de datos de informacién general, y todo lo que haga
que la informacion generada se conozca, se comprenda y se aplique. La biblioteca
debe estar abierta a la informacion, dado que las nuevas tecnologias permiten
relacionarnos con todos los recursos bibliograficos disponibles. Las bases de datos
de acceso local o remoto deben penetraran en la biblioteca, permitiendo localizar
los documentos pertinentes para un determinado tema. Los servicios de
informacion de documentos seran los encargados de proporcionar rapida y
efectivamente los que no formen parte de la coleccion de la biblioteca. La biblioteca
debe ser una puerta para acceder a toda la informacion universal constituida por

los recursos documentales mundiales conectados electronicamente (p. 44)

Contribuir alaformacioén

Gbomez, J. (2002) es una tarea que debe llevar la biblioteca por si misma y también
en cooperacion con el sistema educativo. Debe ayudar a obtener los conocimientos
necesarios para ser activo y creativo en la sociedad, tanto a nivel profesional como
intelectual. La biblioteca permite continuar la educacién, al ser un instrumento de
educacién permanente. La funcién educativa es capital en todo tipo de bibliotecas,
pues hoy se entiende que aprender es aprender a obtener informacion, el poder
analizarla y finalmente reelaborarla de una manera personal y util. La biblioteca
debe educar, ensefiar a obtener, analizar y usar la informacion como base para el
conocimiento. En ese sentido los maestros y bibliotecarios son profesionales muy
cercanos que coinciden béasicamente en su actividad, donde recogen la
informacion, la estructuran y la transmiten, abren las puertas, ensefiando a usar los

medios informativos para el desarrollo individual, la integracion social, transmitir la
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cultura y preparar para que todos puedan cultivarla. El profesor es bibliotecario o
documentalista de si mismo y de sus alumnos, les debe ensefiar a documentarse
y obtener informacion por si mismos. El bibliotecario ejerce ese papel desde su
centro durante toda la vida de la institucion. Debe crear un marco que posibilite la
educacion permanente y la informacioén plural. Los docentes y bibliotecarios tienen
una tarea comun, el posibilitar el desarrollo integral y social de los individuos
haciéndoles capaces de acceder a la cultura y participar en ella, el poder navegar
creativamente por ella (p. 45)

Dar asesoramiento y consultoria sobre la informacion

Gomez, J. (2002) las bibliotecas deben ir ofreciendo funciones de asesoramiento
respecto a las crecientes fuentes de informacion propiciados por los avances
tecnolégicos. Todo investigador puede verse abrumado en el mundo de la
informacién por su actual sobreabundancia. La biblioteca debe ser el organismo
experto en brindar la informacion, que gestione su uso independientemente del
lugar y el soporte en que se presente. Debe colaborar para que se permita

comunicarse y pueda asimilarse de forma eficaz (p. 45)

2.2.2.3.1 Lectura en sala

De acuerdo a Valverde, P. (2000) constituye la lectura dentro del marco fisico de
una biblioteca, donde resulta la actividad méas conocida dentro de la imagen habitual
de una biblioteca, pero no resulta el servicio mas importante ofrecido por ella, ni el
anico de lo que esta presta a sus usuarios. Su papel principal es el de proporcionar
al usuario un lugar apropiado para poder leer, consultar o realizar otras actividades
de acceso e informacion, valiéndose directamente de los fondos disponibles de la
biblioteca (p. 145)

Segun Valverde, P. (2000). Partiendo de esta base es conveniente sentar dos

premisas basicas para el servicio.
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Mantenimiento de buenas condiciones de lectura

e De caracter fisico: aspectos de iluminacién, mobiliario, sefalizacion,

ubicacion, climatizacion, etc.

e De tipo psicoldgico: es decir el establecimiento de unas buenas condiciones
mentales, las cuales no se vean perjudicadas por sucesos motivados por la
falta de un respeto minimo de algun lector o grupo de lectores para con el resto

de los usuarios o personas presentes en el centro (p. 146)

La asequibilidad del fondo

Segun Valverde, P. (2000) esta debe entenderse como el intento de que la
utilizacion del fondo resulte lo mas accesible posible. Sobre todo, en lo que respecta
a las obras de referencia, para que una posible consulta en la sala no signifique
para el lector un deambular interminable por las estanterias esperando que un

golpe de suerte le proporcione la obra solicitada (p. 146)

Valverde, P. (2000) Se trata de dirigir una basqueda concreta y a la vez ir creando
un procedimiento valido para afrontar cualquier tarra de investigacion. Ademas,
esto debe ser completado con una labor de dar a conocer los principales tipos de

obras, especialmente las de referencia (p. 201)

Orientacion, informacién bibliografica y referencia

Gomez, J. (2002) indica que la complejidad creciente de la informacion hace que
cada vez para la biblioteca sea mas necesario lograr ser un servicio de informacion.
La informacion comienza con la parte mas elemental, la de recepcion y orientacion
al lector cuando llega a la biblioteca, que suele ofrecerse a través de los
mostradores de informacion y préstamo, a través de las guias de uso y la
sefalizacion. Continua con la informacion bibliografica, cuando se informa de los
documentos que puede haber sobre temas determinados, cédmo buscar en ellos.

Después se llega al servicio de referencia, en el que se contesta directamente a
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cuestiones por parte de la biblioteca. Es una atencion personalizada, que abarca
desde la respuesta directa a la formacion para capacitar en las propias busquedas.
Ademas, el servicio de informacion elabora productos que facilitan la informacion
bibliografica antes de que se demande, como boletines bibliograficos, guias de uso,

formacion de usuarios (p. 179)

Gomez, J. (2002) indica que a complejidad de esta tarea requiere tanto una
especializacibn como profesionalidad, la intuicién y la actitud investigadora en el
bibliotecario encargado. Es superfluo sefalar que debe ser personal técnico,
dejando las cuestiones basicas para el personal auxiliar. Y que no siempre se podra
satisfacer las consultas, por falta de fondos adecuados, de organizacién, o de
tiempo, debiendo ajustar las fuentes de informacion y la formacion que necesitamos
para las consultas que resulte mas propio atender en el tipo de biblioteca en que

nos encontremos (p. 179)

La colecciéon de referencia

Gbémez, J. (2002) nos menciona que la informacion bibliografica y de referencia se
da de modo personal por el bibliotecario y a través de la coleccion de referencia,
que ha de ser de uso comun, en buena parte, para lectores y bibliotecarios (p. 179)

Gbomez, J. (2002) la seccién de referencia se compondra de fuentes de caracter
directo o inmediato, que informan por si mismas como enciclopedias, diccionarios
enciclopédicos y de la lengua, como manuales basicos y tratados, las guias y
directorios personales e institucionales, repertorios biograficos y legislativos,
anuarios y series estadisticas, memorias de empresas y balances, cronologias,
atlas; e indirectas, que remiten a las fuentes que permiten tratar un tema
determinado como las bibliografias, los catalogos de bibliotecas, catalogos
colectivos, las revistas de resumenes, los boletines de sumarios, indices de bases
de datos. Suelen ser materiales caros, y de forzosa actualizacién, que engendra
nuevos gastos, que la biblioteca debe afrontar. El valor de una obra de referencia
depende de las necesidades concretas de nuestra biblioteca, de una actualizacion,
de su exactitud y autoridad (p. 179)
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Gbomez, J. (2002) también junto a las fuentes de informacion clasicas las fuentes

de informacion electrénicas tienen actualmente una importancia creciente, pues

han enriquecido enormemente las posibilidades de la informacion bibliotecaria,

tanto a nivel general como en los distintos campos especializados. Tenemos a las

paginas web de las bibliotecas, con sus selecciones de enlaces de interés por

temas, constituyen fuentes para la informacién y referencia, que cada bibliotecario

a su vez debe valorar para integrar en su propia coleccion de referencia digital (p.
179)

Gbomez, J. (2002) los tipos de consultas de los servicios de informacion pueden ser:

Consultas de respuesta rapida:

Preguntas generales sobre el funcionamiento de la biblioteca y sus servicios,
localizacion de diferentes secciones o materiales, preguntas bibliograficas de

facil resolucion.

Consultas bibliogréficas:

Relacionadas con la busqueda de bibliografia existente de un tema
determinado, y que pueden resolverse bien mediante la orientacion al usuario
hacia las fuentes pertinentes para resolver por si mismo la consulta, o dando
respuesta directa mediante la busqueda del propio bibliotecario. Aplicar una u
otra opcién depende de la filosofia de los servicios. Parece légico que
ensefiemos a los usuarios antes que darles el trabajo totalmente resuelto. Para
el bibliotecario quedaran las busquedas mas caras o complejas para los

usuarios inexpertos.

Consultas de informacion no bibliogréfica:
De datos estadisticos, informacion sobre paises u organizaciones, legislacion,

0 temas generales. Suponen un gran conocimiento del bibliotecario de la

coleccion y de los recursos informativos existentes.
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e Peticiones de documentacion externa mediante  préstamo

interbibliotecario:

Los servicios de informacion tienen una extension en la consecucion fisica de
la documentacion, pues es muy pobre limitarse a la documentacion de la propia
biblioteca, y también lo es dar mera informacién bibliogréafica sin facilitar su
localizacion. Estos servicios deben, o realizar el proceso de acceso al
documento original, o canalizar las peticiones hacia los servicios de obtencion

de documentos responsables, con los que nos pondremos en contacto.

e Alertainformativa:

Es un servicio de informacién de las novedades, que abarca los boletines de
sumarios, de novedades, de adquisiciones, etc. Algunos de estos deben tender
a convertirse en electronicos, por el coste y la limitacion de su edicion

convencional.

e Difusiéon selectiva de informacion.

Es la informacion al dia a los usuarios concretos de la documentacion relevante
en sus campos propios de especializacion. Servicio propio de las bibliotecas
especializadas, se puede ir extendiendo también a los usuarios relacionados
con la investigacion de las bibliotecas académicas. Se basa en el disefio de

perfiles de usuarios, ya individualizados ya de grupos.

e Informacién sobre otras bibliotecas y centros de informacion.

Facilita el acceso a colecciones mas amplias, posibilita el préstamo
interbibliotecario, etc. Deberemos distinguir entre aquellos con los que
tengamos convenios de cooperacion, y con los que no tengamos compromisos

de atencién mutua.
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Elaboracion de informes y asesoramiento técnico.

Los bibliotecarios tienden a ser cada vez mas asesores y consultores, y pueden

asumir una tarea de este tipo (p. 182)

Metodologia de la consulta de informacién.

GOmez, J. (2002) Los pasos a dar serian los siguientes:

Recepcidn de la consulta:

Finalidad, nivel de profundidad, términos asociados. El usuario suele llegar con
una pregunta abierta y general. Debemos hacerle ser mas explicito, y concretar
su demanda.

Clarificacion:

Recoger los datos, controlar el significado, buscar términos sinGnimos o

asociativos de las materias, palabras clave, idiomas y periodo de interés. Tipo

de consulta. Necesidad de exhaustividad o actualizacion.

Busqueda bibliografica y documental:

Seleccién de las fuentes disponibles. Consulta retrospectiva. Anotacion de las
referencias obtenidas, para la seleccion posterior de las pertinentes. Control
escrito de las fuentes ya revisadas. Registro de consulta

Resolucién final de la consulta:

Revision de fuentes complementarias. Seleccion y rechazo de las inoportunas.

Dar la respuesta indicando las fuentes utilizadas. Comprobar que la respuesta
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satisface la necesidad de informacién que se tenia, dando posibilidad de
ampliar la respuesta o completarla. Archivar la busqueda, pues se constituyen

en fuentes de informacion futura (p. 183)

2.2.2.3.2 Servicio de préstamo

Gbomez, J. (2002) constituye uno de los servicios fundamentales. Su finalidad es
lograr que los usuarios logren utilizar el material que necesitan, ya sea
consultadndolo dentro del area o fuera de él. El total de libros y otros materiales que
soliciten demostrara si la coleccidon es funcional, si responde a las exigencias del
plan de estudios, a los intereses generales y si logra cubrir las necesidades

detectadas de los usuarios

Tipos de préstamo

Gomez, J. (2002) la circulacion o préstamo de materiales bibliograficos puede

hacerse en dos formatos:

. Interna: cuando los materiales se utilizan dentro del area fisica, cuando se

prestan para una sala de lectura dentro de la biblioteca.

. Externa: cuando se prestan los materiales para ser utilizados fuera de la

institucion. En esta modalidad existen e préstamo a domicilio y el inter bibliotecario.
A continuacion, se detallan estos tipos de préstamo:

Préstamo a sala

Gbomez, J. (2002) en la sala de lectura, los usuarios pueden consultar todos los
materiales que estén disponibles en la biblioteca. Este tipo de préstamo es
importante porque le permite al personal de la biblioteca dar orientaciones sobre el

uso del material, observar si el usuario conoce el material solicitado y si lo esta

utilizando del modo mas apropiado. Cuando se asisten grupos completos para
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consultar sobre determinado tema, es conveniente establecer previamente la

coordinacién con el bibliotecario, para brindarles mejor servicio.

El factor mas importante que se debe considerar en el préstamo de los materiales,
es que satisfaga las necesidades de informacion del usuario, ya que, un lector
inconforme o defraudado en sus aspiraciones, sera en adelante, indiferente a la
utilizacién de la biblioteca Van, E. (1993)

Préstamo a domicilio

Por medio de este servicio se facilita el material para que se pueda consultar
en el hogar. Los elementos de apoyo que emplea este tipo de préstamo para
asegurar la devolucion de los materiales son el reglamento y el carné o cualquier
otra identificacion que la institucion considere conveniente. El préstamo a domicilio

se organiza de acuerdo con las caracteristicas de las colecciones.

Por lo tanto, los plazos se determinan conforme al nUmero de ejemplares
gue posea el centro, y al total de solicitudes de préstamo que se presenten, de
determinado material y en determinado momento. Los libros de referencia
(diccionario, enciclopedias, atlas, anuarios) solo se utilizan dentro de la biblioteca
por varias razones: son de consulta rapida, para buscar informacién muy concreta,

son dificiles de reponer y ademas son materiales de alto costo Van, E. (1993)

2.2.2.3.3 Gestion de informacion bibliotecaria.

Vivina, A. (2002) nos indica que la automatizacion de la unidad de
informacion se hace necesaria cuando el usuario demanda mayores prestaciones
de las que se puede ofrecer usando métodos tradicionales. Si bien es cierto que en
un principio la automatizacion se aplicé a determinadas etapas del proceso
documental, en la actualidad es posible aplicarlo en la integracion de diversos

modulos que correspondan a los procesos de la biblioteca.
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Los sistemas integrados pueden facilitar las tareas bibliotecarias y
documentales, por permitir que una vez introducida y procesada la informacion del

sistema, esta pueda ser utilizada en cualquier modulo (p. 87)

Gestion de coleccidn bibliografica

Segun Gémez, J. (2002) se habla de gestion bibliografica o también desarrollo de
la coleccion para referirnos a todo lo relacionado con su planificacion, su formacion,
evaluacion y finalmente su mantenimiento. Abarca varias actividades como la
determinacion de los criterios de seleccion, evaluacion de las necesidades, el
procesamiento de la adquisicién de material bibliogréafico, los estudios del uso de la
coleccidn, la evaluacion de las necesidades, el proceso de adquisicién, el estudio
del uso de la coleccion, su evaluacion, su conservacion, la cooperacion para
compartir estos recursos y el expurgo del material. La coleccidn exigira un proceso
organizativo muy amplio, no finaliza cuando se pone el libro en un estante tiene que
evaluarse el uso, la vigencia del material, su estado de conservacién, el momento
de la retirada. Debe haber un plan coordinado con todas las areas de la gestion,
estudiarse el periodo de conservacién, cuidar la calidad, el uso que se dara al
material. Desde la seleccion, su incorporacion, su servicio y finalmente la relegacion
(p. 125)

Gbémez, J. (2002) “Dado que las colecciones son el soporte fundamental de los
servicios ofrecidos por la biblioteca. De modo sinénimo se habla normalmente del
fondo bibliogréafico, pero el termino coleccion es preferible dentro de esta materia”
(p. 126)

Gbomez, J. (2002) La coleccién es un organismo vivo. El personal para la gestion
de colecciones debe tener un buen conocimiento de los objetivos de la biblioteca y
de los materiales que esta posea, en relacion con todos los servicios de la
biblioteca. Dado que no hay una gestion ideal, pues ademas de las normas
generales necesitamos conocer a la comunidad que servimos, qué necesita en
realidad. Es algo plenamente bibliotecario. No involucra temas econdémicos o

politicos, aunque haya que resolver circunstancias de este tipo (p. 126)

66



Objetivos de la gestion de coleccion bibliogréfica:

Gomez, J. (2002) indica que por parte De Mesa y Taladriz se obtienen los objetivos

de la gestion de la coleccidn, estructurandolos en tres bloques:

e Objetivos relativos a la coleccion:

Debe tener exhaustividad, un control del crecimiento evitando desequilibrios,
expurgo de los materiales que deben retirarse de las zonas de consulta,
actualizacion del material bibliogréfico, poseer una cantidad suficiente para los

usuarios y una tipologia adecuada para el tipo de biblioteca.

e Objetivos relativos a los usuarios:

Disponibilidad y accesibilidad méaxima de lis items, pertinencia entendida como
tener una aproximacion a la demanda real, posibilidad real de ser utilizado el
material, tener un tiempo de acceso reducido, poseer acceso a recursos

externos.

e Objetivos relativos a la institucion:

La coleccién bibliografica debe contribuir a que la institucion logre cumplir sus

objetivos de educacion (p. 126)

Gestion en la seleccion de la coleccién bibliogréafica

Gbémez, J. (2002) nos indica que para la seleccién se deben tener en cuenta a la
vez los objetivos de la institucion y de los usuarios, las disponibilidades econémicas,
las relaciones de cooperacion que tengamos, recomendaciones cuantitativas y
cualitativa. Importa tanto el tamafio como la calidad y el uso. Y los fines de cada
biblioteca, una biblioteca escolar debe dar gran atencién a los audiovisuales, una

especializada a las revistas cientificas y la literatura gris, una nacional debe
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perseguir incorporar todas las publicaciones menores. La publica, la colecciéon mas

variada y universal, por la posible heterogeneidad de sus usuarios (p. 127)

Gestion en el Registro de colecciones bibliogréaficas

De acuerdo a Gémez, J. (2002) en el registro de coleccion bibliogréaficas se trata
de operaciones que completan la incorporaciéon de fondos. El registro es una
operacion administrativa que permite verificar que los créditos asignados a la
compra de libros se han utilizado efectivamente para ese fin. Con él se hace efectiva

la incorporacién al fondo (p. 133)

Gomez, J. (2002) el registro, junto con el catalogo topografico, se usa para los
inventarios. Se trata de un recuento para tener constancia de la permanencia del
libro en la biblioteca, de su estado y medios para conseguir que ésta sea el mas
adecuado. El registro es testimonio de que un documento forma parte de la
coleccion, su estado e incidencias (p. 133)

Gestion en la evaluacién de colecciones bibliograficas

Gomez, J. (2002) nos indica que en este apartado que evaluar una coleccién es
valorar la utilidad y pertinencia de las colecciones de una biblioteca con relacion a
los usuarios y programas que maneje la institucion. Representa un instrumento
fundamental para los gestores de la coleccion. Resulta necesaria para poder
enfocar los gastos de adquisiciones en los materiales mas solicitados, para ellos es
necesario conocer la colecciéon de manera mas efectiva. Y resulta la base para los
planes y politicas de desarrollo de las colecciones a nivel local y cooperativo. El
caracter relativamente tangible de la coleccion la hace evaluable para ver la
respuesta de los usuarios al uso que hagan de ella siendo el terreno en el que mas
se ha extendido la evaluacion de las bibliotecas (p. 134)
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2.2.2.4 CALIDAD DE SERVICIO

La gestion de la calidad en bibliotecas

Gbomez, J. (2002) indica que la calidad resulta el conjunto de propiedades y
caracteristicas de un producto o servicio que repercuten en la capacidad de la
biblioteca para poder satisfacer las necesidades expresadas o implicitas de los
usuarios que acuden a ella. Es un concepto relativo, dindmico y cambiante. Se tiene
qgue tener en cuenta no solo el servicio o el producto ofrecido, sino los atributos

asociados a estos como la rapidez y las conductas del personal (p. 65)

De acuerdo a Gémez, J. (2002) se considera que hay dos maneras de entender la
calidad, uno es como un acuerdo con las especificaciones previamente definidas y
otra seria como las respuestas a las expectativas que se tengan sobre el servicio
ofrecido. Se deben poder conjugarse los dos niveles, pero cada vez mas se tiende
a considerar que la calidad debe venir definida desde el punto de vista del usuario.
La cliente orientacion en la biblioteca no consiste en solo dar materiales, es
necesario dedicar tiempo al usuario, dedicarse a la funcion de instruir al usuario,
dar ayuda individualizada y servicios ajustados como diversos, faciles de usar y

accesibles para todos (p. 65)

Al final Gomez, J. (2002) menciona que en la actualidad se defiende un modelo
buscando la calidad y poder ofrecerla controlando de modo sistemético todos los
procesos que influya. Esto no constituye una moda pasajera, sino un modelo que
posee muchos afios de experiencia en las bibliotecas como el marketing, la
planificacion, la direccion por objetivos, el control de costes, la evaluacion, el
analisis funcional. Lo que actualmente sucede es que ahora impregna y se reorienta
todos los componentes de la organizacion. A este proceso se le ha llamado Gestion
de Calidad, y se convierte en una filosofia de compromiso para obtener una mejora
continua de cada aspecto de la actividad bibliotecaria, una orientacién a la

satisfaccion del cliente (p. 65)
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2.2.3 Programacién Orientada a Objetos

Pérez, M. (2014) el paradigma de orientacién a objetos es una metodologia de
desarrollo de aplicaciones en la cual éstas se organizan como colecciones
cooperativas de objetos, cada uno de los cuales representa una instancia de alguna
clase, y cuyas clases son todas miembros de una jerarquia de clases unidas

mediante relaciones de herencia.

Pérez, M. (2014) como su mismo nombre indica, la programacion orientada a
objetos se basa en la idea de un objeto, que es una combinacion de variables
locales y procedimientos llamados métodos que juntos conforman una entidad de
programacion. La programacion orientada a objetos tomé posicion como el estilo
de programacién dominante a mediados de los afios 80, en gran parte debido a la

influencia de C++, una extensién del lenguaje de programacion C.

Florez, H. (2012) nos indica que la programacion orientada a objetos se define
como un paradigma que permite realizar lograr una abstraccion de la realidad, esto
permite poder implementar en una aplicacion de software, con el fin de resolver

problemas mediante el uso de un lenguaje de programacion (p. 23)

2.2.4 Software

Sommerville, I. (2005) nos indica que un proceso de software es un conjunto de
actividades y resultados, todos asociados, que permiten producir un producto que
llamaremos software. Estas actividades son llevadas a cabo por los ingenieros y
especialistas de la materia. De acuerdo a esto existen cuatro actividades
fundamentales del proceso que son comunes para todos los procesos del software:
e Especificaciéon del software donde los clientes y los ingenieros definen que

software se va a producir y las restricciones sobre su operacion

e Desarrollo del software donde el software se disefia y programa
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e Validacién del software donde el software es validado por el cliente para

asegurar los requisitos de este

e Evolucion del software donde el software se modifica continuamente para

poder adaptarlo a los cambios requeridos por en la organizacién (p. 7)

Feltrero, R. (2007) indica que el software posee caracteristicas muy particulares
como producto de la tecnologia, muchas veces las cuales se basan en el hecho
gue el software termina siendo un producto l6gico, no un producto fisico. Este hecho
explica las diferencias entre el software contra otras tecnologias. El software no se

fabrica, sino que se escribe (p. 21)

Feltrero, R. (2007) como es un producto l6gico e informacional, que puede ser
copiado y guardado en las propias computadoras, el software no se deteriora como
otras tecnologias fisicas. Se puede hacer obsoleto con el tiempo, pero siempre
desde la perspectiva relativa de enfrentarlo a otros desarrollos mas rapidos o

modernos (p. 21)

2.2.5 Base de Datos

C. J. Date (2001) un sistema de bases de datos es basicamente un sistema
computarizado para llenar registros. Es posible considerar a la propia base de datos
como una especie de armario electronico para el llenado y archivar datos. Los
usuarios del sistema pueden realizar una variedad de operaciones sobre dichos
archivos, como por ejemplo:

e Agregar nuevos archivos vacios a la base de datos

e Insertar datos dentro de los archivos existentes.

e Recuperar datos de los archivos existentes
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e Modificar datos en archivos existentes.

e Eliminar datos de los archivos existentes

e Eliminar archivos existentes de la base de datos (p. 24)

Nos menciona C. J. Date (2001) que un sistema de base de datos es basicamente
un sistema computarizado para guardar registros; es decir, es un sistema
computarizado cuya finalidad general es almacenar informacion y permitir a los
usuarios recuperar y actualizar esa informacién con base en peticiones. La
informacion en cuestion puede ser cualquier cosa que sea de importancia para el
individuo u organizacion; en otras palabras, todo lo que sea necesario para
auxiliarle en el proceso general de su administracion (p. 27)

Segun Pifieiro, J. (2014). Una base de datos es el sitio donde se almacena un
conjunto de datos o informaciones, que pueden ser texto, imagenes, videos,
sonidos, etc. Estos datos e informaciones se encontraran relacionados entre si y
podran ser consultados y estar accesibles en cualquier momento por los usuarios

gue tengan acceso a estos (p. 17)

Pifieiro, J. (2014) una base de datos almacena los datos o informaciones de forma
organizada para poder seleccionar las informacion o datos por separado. Una base
de datos se trata simplemente de un sistema de almacenaje de archivos de forma
electronica, este sistema es capaz de guardar grandes volumenes de datos e

informaciones (p. 17)
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Figura 1: Una base de datos
Fuente: "UF2175 - Disefio de bases de datos relacionales"

Rivero, E. (2004) nos indica que una base de datos sera para el programa una
coleccion de tablas gestionadas por un ejemplar de SGBD. Frecuentemente los
datos procesados por una Aplicacién se encuentran almacenados en una sola base
de datos. Reciprocamente, también podriamos estructurar nuestras Aplicaciones
de manera que cada base de datos solo contuviera los datos de una Aplicacion,
pero no es lo usual. Por el contrario, el valor de los datos para transformarlos en
informacion valiosa es mayor cuanto mas facilmente podamos establecer
conexiones o relaciones entre ellos. Esto lleva a utilizar datos integrados en una
sola base de datos a la que acceden varias Aplicaciones, facilitando asi a sus
programas la tarea de interconectarlos. Por consiguiente, lo més frecuente es que
una base de datos traspase las fronteras de una aplicacién y contenga datos
comunes a varias de ellas. De este modo se tenderia a tener una Unica base de

datos con las tablas necesarias para todas las Aplicaciones (p. 25)

APLICACION 1 APLICACION n

Programas RUTINAS

‘ Programas

BASE de DATOS

-

-

Figura 2: Aplicaciones en una base de datos
Fuente: "Bases de datos relacionales"
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2.3 Definicion de términos basicos

Usuarios
Los usuarios seran todas las personas que utilizardn los servicios de sistemas de
informacion de una manera muy regular para poder capturar informacion, poder

introducirla, validarla, transformarla y almacenar datos Vicen, F. (2006)

Usuarios Externos
El segundo gran grupo lo forman los usuarios externos a la organizacion. Se pueden
clasificar en: clientes, proveedores, aliados y trabajadores cuya labor se realiza

fuera del lugar tradicional de trabajo. Vicen, F. (2006)

Sistema:
Un conjunto de elementos en interaccién dinamica organizados para la consecucion
de un objetivo. De Pablos, C. (2004)

Sistema Informatico

Es un conjunto de elementos que estan relacionados ente siy en el que se realizan
las tareas relacionadas con el tratamiento automético de la informacion. Camazén,
J. (2011).

Dato
Se considera que un dato es el registro de un hecho aislado que es significativo. Al
agrupar varios datos sobre un tema y con un criterio regulador se obtiene

informacion. Gutiérrez, M. (1985)

Informacion

Es un conjunto de datos con un significado, o sea, que reduce la incertidumbre o
gue aumenta el conocimiento de algo. En verdad, la informacion es un mensaje con
significado en un determinado contexto, disponible para uso inmediato y que
proporciona orientacién a las acciones por el hecho de reducir el margen de

incertidumbre con respecto a nuestras decisiones. Chiavenato, I. (2006).
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La informacion comprende los datos y conocimientos que se usan en la toma de
decisiones. Ferrell, O. Hirt, G. (2004)

Servicio

Los servicios son las actividades identificables e intangibles que son el principal
objeto de una transaccion para poder brindar a los clientes la satisfaccion de sus
deseos 0 sus necesidades mediante el servicio o producto ofrecido Stanton, W.
Etzel, M. Walker, B. (2004)

Un servicio serd una obra, una realizacibn o simplemente un acto que es
esencialmente intangible y no necesariamente debe tener la propiedad de algo. Su
creacion puede o no estar relacionada con un producto fisico Kotler, P. Bloom, P.
Hayes, T. (2004)

Metodologia.

La metodologia se define como un conjunto de mecanismos 0 procedimientos,
todos empleados para la consecucion de un objetivo planteado, o una serie de
objetivos que se puede dirigir una investigacién cientifica. Este término se
encuentra vinculado con la ciencia, sin embargo, la metodologia también puede
presentarse en otras areas como puede ser la educativa, en donde se encuentra la

metodologia didactica o la juridica en el derecho legal Hurtado, J. (2010)

La metodologia es el estudio de los modos o maneras de llevar a cabo algo, es
decir, el estudio de los métodos. En el campo de la investigacién, la metodologia es
el area del conocimiento que estudia los métodos generales de las disciplinas
cientificas. Hurtado, J. (2010)

Comunicacion

Chiavenato, I. (2006). “La Comunicacion es el intercambio de informacion entre
personas. Significa volver comun un mensaje o una informacion. Constituye uno de
los procesos fundamentales de la experiencia humana y la organizacion”.

“Comunicacién es la transferencia y la comprension de significados”. Robbins, S.
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Coulter, M. (2005)

Backup:

Segun Guerrero, J. (2014). “Una copia de seguridad o llamado Backup, es una
copia secundaria de los datos, efectuada de manera regular con el objetivo de
proteger dichos datos. El archivo que contiene datos primarios es trasladado a un

tipo de soporte externo para guardarlo a largo plazo”.

Gestion:

La gestion se puede considerar como aquel proceso que concierne a la toma de
decisiones sobre la direccion de una organizacion, y la implantacion de estas
decisiones. El sistema de gestion por su parte, es una herramienta que permite
sistematizar la gestion de la organizacién, contribuyendo a optimizarla y, en
consecuencia, ayudando a la toma de decisiones. Ademas, ayuda al cumplimiento
de cualquier legislacion. Abril, C. Enriquez, A. Sanchez, J. (2006)

Proceso

Atehortla, F. Bustamante, R. Valencia, J. (2008) Indica que son “Conjunto de
elementos mutuamente relacionados o que interactian, para obtener unos
resultados que cumplan con ciertos requisitos previamente establecidos, a partir de

la transformacion de unas entradas”.
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lIl. METODOS Y MATERIALES

3.1 Hipotesis de la investigacion

3.1.1 Hipodtesis General

La implementacion del Sistema de Informacion mejora significativamente la Gestion

Bibliotecaria de la |.E Tacna, del distrito de Barranco, 2020

3.1.2 Hipodtesis especificas

Hi. La implementacion de un sistema informatico influye significativamente en la
bdsqueda de informacion de libros en la Biblioteca de la |I.E Tacna, del distrito de
Barranco, 2020.

H2. La implementacién de un sistema informéatico mejora significativamente la
gestion de préstamos de material bibliografico en la Biblioteca de la I.E Tacna, del
distrito de Barranco, 2020.

Hs. La implementacién de un sistema informético mejora significativamente la
gestion en la coleccion bibliogréafica en la Biblioteca de la I.E Tacnha, del distrito de
Barranco, 2020.

3.2 Variables de estudio.

3.2.1 Definicion Conceptual

Variable Independiente:

Sistema de informacion. (Laudon y Laudon, 2016) nos indica que un sistema de
informacion, es como un conjunto de componentes interconectados que recolectan,

procesan, almacenan, y distribuyen informacién para apoyar los procesos de toma

de decisiones y de control en una organizacion (p. 17)
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Variable dependiente:

Gestion bibliotecaria. Gomez, J. (2002) Para gestionar bibliotecas hay que saber
planificar, gestionar recursos economicos, conocer el funcionamiento de los
sistemas y las organizaciones, conocer las tecnologias de la informacion y sus
aplicaciones. Todas las ciencias que tratan estos aspectos interesan a la
Biblioteconomia, que toma de ellas ideas y métodos para mejorar el funcionamiento
de la biblioteca (p. 30)

3.2.2 Definiciéon Operacional

Tabla 1: Definicion Operacional de Variables

VARIABLE DIMENSION INDICADORES

Recuperacion Salida de Informacién
Independiente:

Almacenamiento Base de datos
Sistema de Informacion

Procesamiento Proceso

Servicio de Informacion Blusqueda de documentos
Dependiente:

Servicio de préstamos Fondo Bibliografico
Gestién Bibliotecaria

Gestion Bibliografica Coleccién Bibliografica

Fuente: Elaboracion propia del Autor
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3.3 Tipo y nivel de investigacion

3.3.1 Tipo de investigacion

Segun Mufioz, C. (2015) la investigacion aplicada o practica, busca la aplicacion
inmediata o utilidad del conocimiento obtenido. En la investigacion, lo que le
interesa al investigador, son las consecuencias practicas

Como el proyecto de estudio, busca una solucién a un problema aplicando

conocimiento, se determina que sera una investigacion aplicada.

3.3.2 Nivel de investigacion

De acuerdo a Hernandez et al. (2014) en los estudios explicativos van mas alla de
la descripcion de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre
conceptos, estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos
fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, se centra en explicar por qué ocurre
un fenédmeno y en qué condiciones se manifiesta (p. 95)

Por tal motivo se considera que el proyecto de investigacion se ajusta al método de

investigacion Explicativo.

3.4 Disefo de lainvestigacién

Segun indica Hernandez et al. (2014) la investigacion no experimental es la que se
realiza sin manipular deliberadamente variables, se trata de estudios en los que no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto
sobre otras variables. Lo que hacemos es observar fendmenos tal como se dan en

su contexto natural (p. 152)
Como en el proyecto de estudio se va a recolectar los datos en una prueba antes y

después de aplicar la solucion al grupo de estudio, se determina que el disefio sera

No experimental Longitudinal.
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El esquema es:
G: 01 X02

Donde:
e G: grupo de sujetos
e OL1: Prueba de entrada de (Pre test)
e X: Variable independiente (estimulo)
e 0O2: Prueba de salida de (Post test)

3.5 Poblacion y Muestra de estudio

3.5.1 Poblacioén

Teresa, M. (2006) Es el conjunto de individuos que tienen ciertas caracteristicas o
propiedades que son las que se desean estudiar. Cuando se conoce el nimero de
individuos que la componen, se habla de poblacion finita y cuando no se conoce su
namero, se habla de poblacion infinita (p. 55)

En nuestro proyecto, la poblacién estara conformada por 200 usuarios registrados
gue hacen uso de la biblioteca

3.5.2 Muestra

Teresa, M. (2006) La muestra es el grupo de individuos que realmente se
estudiaran, es un subconjunto de la poblacién. Para que se pueda generalizar los
resultados obtenidos, dicha muestra ha de ser representativa de la poblacion (p.
55)

Donde:
o Kk : Valor de la abscisa de la curva normal para una
probabilidad del 95% de confianza.
e p Probabilidad de ocurrencia de los casos.
e ( Probabilidad de no ocurrencia de los casos.
e € Margen de error 10%
e N Poblacion.
e N Tamafio 6ptimo de muestra.
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Aplicando formula:
e N =200 poblacion.
e €6=10%00.1
e k =1.96 por un nivel de confianza al 95%
e p=0.8
e =0.2

Empleando la formula obtenemos que la muestra en este estudio estara

conformada por un grupo de 47 personas elegidas al azar.

3.6 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.6.1 Técnicas de Recoleccion de Datos

Hernandez, B. (2001) A través de un cuestionario estructurado se recogera los
datos de la encuesta que serviran de base para elaborar la informacion que
permitan responder los objetivos que nos habiamos propuesto en la investigacion
(p. 263)

Las técnicas son de vital importancia para la recoleccién de datos, para el presente

caso de estudio se aplicé la técnica de la encuesta.

3.6.2 Instrumentos de Recoleccién de Datos

Hernandez, B. (2001) El cuestionario es un listado de preguntas para la recogida
de informacion, en el quedan anotadas las respuestas. Toda informacion que
precisemos deberd estar recogida en el cuestionario (p. 241)

La investigacion hara uso del cuestionario como instrumento en el proyecto de

estudio, el cual sera utilizado en un pre test y post test a los usuarios.
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3.7 Métodos de andlisis de datos

Se administrara la encuesta a los usuarios con el objetivo de obtener informacion

sobre las variables y su nivel de variacion tras la intervencion.

Para el procesamiento de datos se utilizara la Estadistica Descriptiva, que permitira
conocer y entender como se comportan los datos en cada variable, mediante las
medidas de frecuencias, dado que buscara describir las caracteristicas de la

muestra antes y después de intervenir.

Para la contratacion de la hipotesis se utilizara la Estadistica inferencial, si es una
prueba paramétrica se utiliza la prueba de T de Student, en caso no tenga una
distribucion normal se usara la prueba T de Wilcoxon, ambas a un nivel de

confianza del 95%.

Finalizado el trabajo de recoleccién de los datos, los datos seran procesados en un

paquete estadistico para obtener informacién, para el analisis se planea:

e En una primera fase se planea usar la estadistica descriptiva que incluye la
Media, la mediana y la moda del pre test y post test

e Para la prueba de normalidad se planea usar la prueba de Shapiro-Wilk por

que la muestra de usuarios es menor a 50

e Todos los analisis tendran un nivel de significancia del 95% o un 5% en alfa.

e Para contrastar las hipotesis se usara la estadistica inferencial, se planea
utilizar la T de Student o si los datos no tienen una distribucion normal la prueba
T de Wilcoxon.
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3.8 Aspectos Eticos

Como profesional se debe reconocer que la vida, la seguridad, la salud y el
bienestar de la poblacion dependen de un juicio justo en servicio a la sociedad.

El presente trabajo de investigacidn se desarroll6 siguiendo las normas implantadas
por la escuela Profesional de Ingenieria y la estructura aprobada por la Universidad
considerando el codigo de ética. Siendo justo y veraz, aceptando toda la

responsabilidad en el trabajo.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados de la seleccién y validacion de los instrumentos

Se recolecta la informacion a través de la técnica de investigacion por encuesta
apoyado del uso de un cuestionario elaborado con 20 items. Se elabora el disefio
de investigacién contando con un Pre-Test y un Post Test, con unas 47 personas

como grupo experimental para cada uno seleccionadas al azar.

4.1.1 Valides del instrumento

Participaron en la validacion los profesores de la Universidad Telesup.

Tabla 2: Resultados de la validacién de expertos

Expertos Institucion Promedio de Valoracion
Suarez Percy Gorge | Universidad Privada Telesup 100%
Benavente Orellana | Universidad Privada Telesup 100%

Bautista R. Universidad Privada Telesup 100%

Fuente: Elaboracion Propia del autor

4.1.2 Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad que se refiere al grado de congruencia con que se realiza una
medicion; para que el instrumento sea confiable debe medir realmente el rasgo o
rasgos que se intentan estimar. El alfa de Cronbach permite cuantificar el nivel de
fiabilidad de una escala de medida para la magnitud inobservable construida a partir
de las n variables observadas.

La confiabilidad se dio a través de una prueba piloto a 5 usuarios. A fin de obtener
el coeficiente de confiabilidad en estos resultados se les aplicara el coeficiente de
Alfa de Cronbach.
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Dénde:

e K: numero de preguntas o items
e Sj 2: suma de varianzas de cada item
e St2: varianza del total de filas

El resultado del Alfa de Cronbach en la prueba piloto fue de 0.8858. Como

regla, un alfa igual a 0.7 o0 mayor se considera que representa un conjunto de

variables consistente.

4.2. Tratamiento estadistico e interpretacion de resultados

4.2.1 Resultados Finales de la encuesta

Se reporta los resultados finales de las pruebas que servirdn para las estadisticas

de la investigacion

1. ¢Es satisfactorio el servicio a la hora de hacer cualquier solicitud de
busqueda?

Tabla 3: Respuestas de la encuesta del item 1

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco satisfecho 4 8,5 8,5 8,5
Satisfecho 25 53,2 63,2 61,7
Muy satisfecho 18 38,3 38,3 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Interpretacion
El 53.2% de los usuarios estan satisfechos, un 38.3% de los usuarios estdn muy
satisfechos, mientras que solo el 8.5% restante no se encuentra satisfecho.

85



2. ¢El uso de los filtros en la busqueda de cualquier informacién solicitada

es optimo?
Tabla 4: Respuestas de la encuesta del item 2

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Endesacuerdo 4 8,5 8.5 8.5
De acuerdo 25 53,2 532 61,7
Muy de acuerdo 18 383 383 1000

Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Interpretacion

El 53.2% de los usuarios estan de acuerdo, un 38.3% de los usuarios estan muy de

acuerdo, mientras que solo el 8.5% restante se encuentra en desacuerdo.

3. ¢Qué tan frecuente se realiza un respaldo de toda la informacion?

Tabla 5: Respuestas de la encuesta del item 3

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Poco Fracuente 5 10,6 10,6 10,6
Frecuente K} 66,0 66,0 76,6
Muy Frecuente 1" 234 234 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Interpretacion
El 66% de los usuarios estan lo considera frecuente, un 23.4% de los usuarios lo

considera muy frecuente, mientras que solo el 10.6% restante lo encuentra poco

frecuente.
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4. ¢La informacion de todo el inventario bibliografico esta almacenado de
manera apropiada?

Tabla 6: Respuestas de la encuesta del item 4

Porcentaje Parcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Endesacuerdo 6 128 128 128
De acuerdo 24 51,1 51,1 63,8
Muy de acuerdo 17 36,2 36,2 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Interpretacion

El 51.1% de los usuarios estan de acuerdo, un 36.2% de los usuarios estan muy de

acuerdo, mientras que solo el 12.8% restante se encuentra en desacuerdo.

5. ¢Se almacena el reporte diario de préstamos de manera éptima?

Tabla 7: Respuestas de la encuesta del item 5

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Endesacuerdo 5 10,6 10,6 10,6
De acuerdo 25 53,2 53,2 638
Muy de acuerdo 17 36,2 36,2 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Interpretacion

El 53.2% de los usuarios estan de acuerdo, un 36.2% de los usuarios estdn muy de

acuerdo, mientras que solo el 10.6% restante se encuentra en desacuerdo.
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6. ¢Con que frecuencia se generar reportes en tiempo real sobre los

prestamos?

Tabla 8: Respuestas de la encuesta del item 6

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco Frecuente 2 43 43 43
Frecuents 27 574 57.4 61,7
Muy Frecuente 17 36,2 36,2 979
Completamente 1 2.1 21 100,0
Frecuente
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia del Autor

Interpretacion

El 57.4% de los usuarios estan lo considera frecuente, un 36.2% de los usuarios lo
considera muy frecuente, otro 2.1% de los usuarios lo considera completamente

frecuente, mientras que solo el 4.3% restante lo encuentra poco frecuente.

7. ¢Con que frecuencia se actualiza los reportes de préstamo?

Tabla 9: Respuestas de la encuesta del item 7

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Poco Frecuente 4 85 8,5 85
Fracuente 32 68,1 681 76,6
Muy Frecuente 8 17,0 17,0 936
Completamente 3 6,4 6,4 100,0
Frecuente
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del Autor
Interpretacion
El 68.1% de los usuarios estan lo considera frecuente, un 17% de los usuarios lo

considera muy frecuente, otro 6.4% de los usuarios lo considera completamente

frecuente, mientras que solo el 8.5% restante lo encuentra poco frecuente.
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8. ¢Con que frecuencia se actualiza los reportes de inventario?

Tabla 10: Respuestas de la encuesta del item 8

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco Frecuente 1 2,1 2,1 2,1
Frecusnte 29 61,7 61,7 63,8
Muy Frecuente 17 36,2 36,2 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Interpretacion
El 61.7% de los usuarios estan lo considera frecuente, un 36.2% de los usuarios lo

considera muy frecuente, mientras que solo el 2.1% restante lo encuentra poco

frecuente.

9. ¢Con que frecuencia se actualiza la informacion de cada usuario?

Tabla 11: Respuestas de la encuesta del item 9

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco Frecuents 2 43 43 43
Frecuente 27 574 57.4 61,7
Muy Frecuente 17 36,2 36,2 979
Completamente 1 2,1 21 100,0
Frecuente
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Interpretacion
El 57.4% de los usuarios estan lo considera frecuente, un 36.2% de los usuarios lo

considera muy frecuente, otro 2.1% de los usuarios lo considera completamente

frecuente, mientras que solo el 4.3% restante lo encuentra poco frecuente.
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10.¢,Qué tan frecuente se dispone de un reporte actualizado sobre los

préstamos pendientes que representen un riesgo?

Tabla 12: Respuestas de la encuesta del item 10

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco Frecuente 3 6,4 6,4 6,4
Frecuente 23 489 489 55,3
Muy Frecuents 19 404 404 957
Completamente 2 43 43 100,0
Frecuente
Total 47 1000 1000

Fuente: Elaboracién propia del Autor

Interpretacion
El 48.9% de los usuarios estan lo considera frecuente, un 40.4% de los usuarios lo
considera muy frecuente, otro 4.3% de los usuarios lo considera completamente

frecuente, mientras que solo el 6.4% restante lo encuentra poco frecuente.

11.¢,Como considera el servicio a la hora de buscar un item bibliogréafico?

Tabla 13: Respuestas de la encuesta del item 11

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco satisfecho 3 6.4 6,4 6,4
Satisfecho 23 489 489 553
Muy satisfecho 16 34,0 340 894
Completamente 5 106 106 100,0
satisfecho
Total 47 100,0 1000

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Interpretacion
El 48.9% de los usuarios estan lo considera satisfecho, un 34% de los usuarios lo

considera muy satisfecho, otro 10.6% de los usuarios lo considera completamente

satisfecho, mientras que solo el 6.4% restante lo encuentra poco satisfecho.
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12..,Cémo considera el servicio a la hora de solicitar un item bibliografico?

Tabla 14: Respuestas de la encuesta del item 12

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Satisfecho 30 63,8 638 63,8
Muy satisfecho 17 36,2 36,2 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia del Autor

Interpretacion

El 63.8% de los usuarios estan lo considera satisfecho, mientras que otro 36.2%

restante lo encuentra muy satisfecho.

13.¢El servicio es capaz de conseguir para el usuario un item bibliogréafico

en el tiempo necesario?

Tabla 15: Respuestas de la encuesta del item 13

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco satisfecho 2 43 43 43
Satisfecho 18 38,3 38,3 426
Muy satisfecho 24 511 511 936
Completamente 3 6.4 6.4 100,0
satisfecho
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del Autor
Interpretacion
El 38.3% de los usuarios estan lo considera satisfecho, un 51.1% de los usuarios

lo considera muy satisfecho, otro 6.4% de los usuarios lo considera completamente

satisfecho, mientras que solo el 4.3% restante lo encuentra poco satisfecho.
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14.;La disponibilidad de un item bibliografico en particular es féacil de
obtener?

Tabla 16: Respuestas de la encuesta del item 14

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 2,1 21 2,1
De acuerdo 26 553 553 574
Muy de acuerdo 20 426 426 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Interpretacion

El 55.3% de los usuarios estan de acuerdo, un 42.6% de los usuarios estan muy de

acuerdo, mientras que solo el 2.1% restante se encuentra en desacuerdo.

15. ¢ Es satisfactorio el tiempo utilizado en localizar un item bibliografico?

Tabla 17: Respuestas de la encuesta del item 15

Paorcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 20 426 426 426
Muy de acuerdo 22 468 468 89,4
Completamente de 5 10,6 10,6 100,0
acuerdo
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Interpretacion

El 42.6% de los usuarios estan de acuerdo, un 46.8% de los usuarios estan muy de

acuerdo, y un 10.6% restante se encuentra en desacuerdo.
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16.,Como considera el servicio al momento de certificar la informacion de

los usuarios cuando solicitan un préstamo?

Tabla 18: Respuestas de la encuesta del item 16

Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco satisfecho 2 43 43 43
Satisfecho 29 61,7 61,7 66,0
Muy satisfecho 16 340 340 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Interpretacion

El 61.7% de los usuarios estan lo considera satisfecho, un 34% de los usuarios lo
considera muy satisfecho, mientras que solo el 4.3% restante lo encuentra poco
satisfecho.

17.¢Es facil saber la fecha que ingreso o se registré un determinado item
bibliografico en la biblioteca?

Tabla 19: Respuestas de la encuesta del item 17

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Endesacuerdo 1 2,1 2,1 2,1
De acuerdo 29 61,7 61,7 63,8
Muy de acuerdo 17 36,2 36,2 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Interpretacion

El 61.7% de los usuarios estan de acuerdo, un 36.2% de los usuarios estan muy de

acuerdo, mientras que solo el 2.1% restante se encuentra en desacuerdo.
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18.;Es féacil saber cuantas veces fue solicitado un determinado item

bibliografico?

Tabla 20: Respuestas de la encuesta del item 18

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Endesacuerdo 2 43 43 43
De acuerdo 31 66,0 66,0 70,2
Muy de acuerdo 14 298 298 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Interpretacion

El 66% de los usuarios estan de acuerdo, un 29.8% de los usuarios estan muy de

acuerdo, mientras que solo el 4.3% restante se encuentra en desacuerdo.

19..Es facil saber cuantas veces fue prestado un determinado item

bibliografico?

Tabla 21: Respuestas de la encuesta del item 19

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Endesacuerdo 2 43 43 43
De acuerdo 29 61,7 61,7 66,0
Muy de acuerdo 16 340 340 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Interpretacion

El 61.7% de los usuarios estan de acuerdo, un 34% de los usuarios estan muy de

acuerdo, mientras que solo el 4.3% restante se encuentra en desacuerdo.
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20.¢ Es facil saber el estado general de un determinado item bibliografico?

Tabla 22: Respuestas de la encuesta del item 20

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 6,4 6,4 6.4
De acuerdo 26 553 553 61,7
Muy de acuerdo 18 383 383 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia del Autor

Interpretacion

El 55.3% de los usuarios estan de acuerdo, un 38.3% de los usuarios estan muy de

acuerdo, mientras que solo el 6.4% restante se encuentra en desacuerdo.
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4.2.2 Resultados de las Pruebas Estadisticas Pre Test

item

20

item

19

item

18

item

17

item

16

item

15

item

14

item

13

item

12

item

11

item

10

item 1|item 2|item 3|item 4|item 5|item 6|item 7|item 8|item 9

Tabla 23: Resultados de PRE TEST

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Resumen de procesamiento de

casos

Valid

100,0

47

Casos

Excluido®

100,0

47

Total

Tabla 24: Casos Validos en el PRE TEST

Fuente: Elaboracion propia del Autor
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Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
908 20

Tabla 25: Estadisticas de Fiabilidad PRE TEST
Fuente: Elaboracion propia del Autor

La tabla muestra que el resultado del Alfa de Cronbach es alto, por lo tanto, los

datos tienen una buena consistencia interna.

Estadisticas de elemento

Desv
Media Desviacion N
Item 2,30 623 47
[tem?2 2,30 623 47
[tem3 213 575 47
[tem4 2,23 666 47
Items 2,26 642 47
Itermn@ 232 556 47
item7 213 875 47
Item8 2,34 522 47
[temd 2,36 605 47
Item10 2,34 600 47
Item11 2,28 579 47
Item12 2,36 486 47
tem13 2,47 584 47
Item14 2,40 538 47
ltem15 2,51 547 47
Item16 2,30 548 47
Item17 2,34 522 47
[tem18 2,26 530 47
Item19 2,30 548 47
[tem20 2,32 594 47

Tabla 26: Estadisticas por item en el Pre Test
Fuente: Elaboracién propia del Autor
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Valido ,\I‘:’erdidos Media eslgéE::tri‘};i:e Mediana[Moda Des/eiz\éién Varianza|Rango [Minimo |Maximo | Suma

lteml | 47 0 2.30 0.091 200 | 2 | 0623 | 0388 | 2 1 3 108
ltem2 | 47 0 2.30 0.091 200 | 2 | 0623 | 0388 | 2 1 3 108
ltem3 | 47 0 2.13 0.084 200 | 2 | 0575 | 0331 | 2 1 3 100
ltemd | 47 0 2.23 0.097 200 | 2 | 0666 | 0444 | 2 1 3 105
ltems | 47 0 2.26 0.094 200 | 2 | 0642 | 0412 | 2 1 3 106
ltem6 | 47 0 2.32 0.081 200 [ 2 | 0556 | 0309 | 2 1 3 109
ltem7 | 47 0 2.13 0.084 200 [ 2 | 0575 | 0331 | 3 1 4 100
ltemg | 47 0 2.34 0.076 200 | 2 | 0522 | 0273 | 2 1 3 110
ltem9 | 47 0 2.36 0.088 200 | 2 | 0605 | 0366 | 3 1 4 111
ltem10| 47 0 2.34 0.088 200 [ 2 | 0600 | 0360 | 2 1 3 110
ltem11| 47 0 2.28 0.084 200 [ 2 | 0579 | 0335 | 2 1 3 107
ltem12 | 47 0 2.36 0.071 200 | 2| 048 | 0236 | 1 2 3 111
ltem13| 47 0 2.47 0.085 300 | 3| 0584 | 0341 | 2 1 3 116
ltem14 | 47 0 2.40 0.078 200 | 2 | 0538 | 0290 | 2 1 3 113
ltem15| 47 0 2,51 0.080 200 [ 2 | 0547 | 0299 | 2 2 4 118
ltem16 | 47 0 2.30 0.080 200 | 2 | 0548 | 0301 | 2 1 3 108
ltem17 | 47 0 2.34 0.076 200 | 2 | 0522 | 0273 | 2 1 3 110
ltem18| 47 0 2.26 0.077 200 | 2 | 0530 | 0281 | 2 1 3 106
ltem19| 47 0 2.30 0.080 200 | 2 | 0548 | 0301 | 2 1 3 108
ltem20 | 47 0 2.32 0.087 200 | 2 | 0594 | 0352 | 2 1 3 109

Tabla 27: Resumen estadistico por item del Pre Test

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Estadisticas de escala
Desv N de
Media Varianza Desviacion elementos
46,23 47,966 6,926 20
Tabla 28: Estadistica Total del Pre Test
Fuente: Elaboracion propia del Autor
Estadisticas de elemento de resumen
Maxime i de
Media Minimo Maximo Rango Minimo Varianza glementos

Medias de elemento 2312 2128 251 383 1.180 009 20
Vananzas de 2lemento 330 236 444 208 1,882 003 20

Tabla 29: Estadistica de elemento del Pre Test
Fuente: Elaboracién propia del Autor
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Histograma del Pre Test = Normal

Media = 43 23
ae-:’dnm-c,sa

Frecuencia

30 4000 4500 000 5500 0.0
Suma de Valores

Figura 3: Histograma de frecuencia del Pre Test
Fuente: Elaboracién Propia del autor
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4.2.3 Resultados de las Pruebas Estadisticas Post Test

item

20

19

item | item

18

item

17

16

item | item

15

item

14

item

13

item

12

item

11

item

10

item 1|item 2|item 3|item 4|item 5|item 6|item 7|item 8|item 9

Tabla 30: Resultados de Post Test

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Resumen de procesamiento de

casos

%

100,0

47

Valido

Casos

Excluido®
Total

47

100,0

Tabla 31: Casos Validos en el Post Test
Fuente: Elaboracion propia del Autor
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Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
885 20

Tabla 32: Estadisticas de Fiabilidad Post Test
Fuente: Elaboracion propia del Autor

La tabla muestra que el resultado del Alfa de Cronbach es alto, por lo tanto, los

datos tienen una buena consistencia interna.

Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacion N
item1 3,30 623 47
tem2 3,30 ,623 47
ltem3 313 575 47
tem4 3,23 666 47
tem5 3,26 642 47
tem8é 3,36 605 47
Item7 32 ,690 47
item8 3,34 522 47
tem9d 3,36 604 47
Item10 343 683 47
tem11 3,49 77 47
ftem12 3,36 486 47
item13 3,60 681 47
item14 340 538 47
ltem15 3,68 663 47
tem16 3,30 548 47
ltem17 3,34 522 47
item18 3,26 530 47
item19 3,30 548 47
item20 3,32 594 47

Tabla 33: Estadisticas por item en el Post Test
Fuente: Elaboracion Propia del autor
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. Media estéir(rj(;rr de | Mediana | Moda Dgsv._, Varianza [ Rango |Minimo [Maximo | Suma
Valido | Perdidos I medlia Desviacion

item1 | 47 0 3.30 0.091 3.00 3 0.623 | 0.388 2 2 4 155
item2 | 47 0 3.30 0.091 3.00 3 0.623 | 0.388 2 2 4 155
item3 | 47 0 3.13 0.084 3.00 3 0575 | 0.331 2 2 4 147
itema | 47 0 3.23 0.097 3.00 3 0.666 | 0.444 2 2 4 152
items | 47 0 3.26 0.094 3.00 3 0.642 | 0412 2 2 4 153
item6 | 47 0 3.36 0.088 3.00 3 0.605 | 0.366 3 2 5 158
ltem7 | 47 0 321 0.101 3.00 3 0.690 | 0.475 3 2 5 151
ltemg | 47 0 3.34 0.076 3.00 3 0522 | 0273 2 2 4 157
ltem9 | 47 0 3.36 0.088 3.00 3 0.605 | 0.366 3 2 5 158
ltem10 | 47 0 3.43 0.100 3.00 3 0.683 | 0.467 3 2 5 161
ltem11 | 47 0 3.49 0.113 3.00 3 0.777 | 0.603 3 2 5 164
ltem12 | 47 0 3.36 0.071 3.00 3 0486 | 0.236 1 3 4 158
ltem13 | 47 0 3.60 0.099 4.00 4 0.681 | 0.463 3 2 5 169
Item14 | 47 0 3.40 0.078 3.00 3 0538 | 0.290 2 2 4 160
ltem15 | 47 0 3.68 0.097 4.00 4 0.663 | 0.439 2 3 5 173
Item16 | 47 0 3.30 0.080 3.00 3 0.548 | 0.301 2 2 4 155
item17 | 47 0 3.34 0.076 3.00 3 0522 | 0273 2 2 4 157
item18 | 47 0 3.26 0.077 3.00 3 0530 | 0.281 2 2 4 153
Item19 | 47 0 3.30 0.080 3.00 3 0548 | 0.301 2 2 4 155
Item20 | 47 0 3.32 0.087 3.00 3 0594 | 0.352 2 2 4 156
Tabla 34: Resumen estadistico por item del Post Test
Fuente: Elaboracion Propia del autor

Estadisticas de escala
Desy N de
Media Varianza Desviacion elementos
66,96 49 694 7,049 20
Tabla 35: Estadistica Total del Post Test
Fuente: Elaboracién propia del Autor
Estadisticas de elemento de resumen
N N d¢
Ma Minim Max [ Mindr anza &ms
Madias oe 2lamant 3,348 3128 34681 553 117 016 ] 20
Vananzas de elemento 2 238 603 387 2557 008 20

Tabla 36: Estadistica de elemento del Post Test
Fuente: Elaboracién propia del Autor
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Histograma del Post Test —Normal

Medha = 85 95
Desvaacion estandar = 7 049
N=47

Frecuencia

55.00 @00 65,00 nm 75.00 #0.00

Suma de Valores

Figura 4: Histograma de frecuencia del Post Test
Fuente: Elaboracién Propia del autor

4.3 Tratamiento estadistico e interpretaciéon de los resultados

4.3.1 Contrastaciéon de Hipotesis
La validacion de la hipétesis se realiza usando los procedimientos estadisticos de
inferencia en los resultados del Pre Testy Pos Test.

Indicador 1
Ho. La implementacion de un sistema informéatico no influye
significativamente en la busqueda de informacién de libros en la
Biblioteca de la |.E Tacna, del distrito de Barranco, 2020.
Hi. La implementacion de un sistema informatico influye
significativamente en la busqueda de informacion de libros en la
Biblioteca de la |.E Tacna, del distrito de Barranco, 2020.
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Nivel a
Alfa = 0.05 = 5%

Estadistico  Desv. Error

Indicador 1 Pre Test Media 11,7021 31448

95% de intervalo de Limite inferior 11,0691
confianza para la media 1

Limite superior 12,3352

Media recortada al 5% 11,7163

Mediana | 11,0000

Varianza | 4648

Desv. Desviacion 215603

Minimo 7,00

Maximo | 15,00

Rango 8,00

Rango intercuartil 4,00

Asimetria 159 347

Curtosis | -1,120 681
Indicador 1 Post Test  Media 17,0426 ,29638

95% de intervalo de Limite inferior 16,4460

conflanza para lamedia =y 4 oe superior 17,6391

k Media recqngda Val 5% 17,0946

Mediana 17,0000

Varianza | 4129 ,

Desy. Desviacion 7 2,03189

Minima 12,00

Maximo 20,00

Rango 8,00 ,

Rango intercuartil 3,00

Asimetria -076 347
Curtosis - 746 681

Tabla 37: Resultados Descriptivos del Pre Test y Post Test para el indicador 1
Fuente: Elaboracién Propia del autor

Criterio de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig
Indicador 1 Pre Test 223 47 ,000 901 47 001
Indicador 1 Post Test 185 47 ,000 923 47 ,004

Tabla 38: Prueba de Normalidad para el Indicador 1
Fuente: Elaboracion Propia del autor
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Usamos el proceso de Shapiro Wilk, al ser nuestra muestra menor a 50 individuos.

Criterio para determinar la Normalidad
P-valor => a Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucion normal

P-valor < a Aceptar Hi1 = Los datos No provienen de una distribucion normal

Grado de significancia Shapiro Wilk

P-Valor (PreTest) = 0.001 y P-Valor (PostTest) = 0.004

a=0.05

Como el P-Valor < a

Como el P-Valor es inferior al valor de Alfa, nos indica que debemos usar la prueba
T de Wilcoxon.

Prueba T de Wilcoxon

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
Indicador 1 Pre Test- Rangos negativas 47% 24,00 1128,00
Indicador 1 Post Test : b
Rangos positivos 0 .00 00
Empates 0°
Total 47

a. Indicador 1 Pre Test < Indicador 1 Post Test
b. Indicador 1 Pre Test > Indicador 1 Post Test
¢. Indicador 1 Pre Test= Indicador 1 Post Test

Tabla 39: Rangos de la Prueba de Wilcoxon para el indicador 1
Fuente: Elaboracion Propia del autor

La tabla de rangos nos indica que los resultados obtenidos son de mayor

puntuacion en la prueba del Post Test que los obtenidos en la prueba de Pre Test
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Indicador 1

Pre Test-

Indicador 1

Post Test
z -6,434°
Sig. asintética(bilateral) ,000

Tabla 40: Significancia del Indicador 1
Fuente: Elaboracion Propia del autor

Grado de significancia

a =0.05

Sig. Asintética (bilateral) = P-Valor = 0.000

P-Valor < a

El criterio para decidir es:

Si la probabilidad obtenida P-valor <= a, rechace Ho (Se acepta Hi)

Si la probabilidad obtenida P-valor > a, rechace Hi (Se acepta Ho)

Como el P-Valor < a se rechaza la Hoy se acepta Hi porque existen diferencias
estadisticamente significativas en la mediana de los resultados entre el Pre Testy
el Post Test Por lo cual concluye que el sistema de informacién si tiene efectos

significativos sobre los resultados en la busqueda de informacion.

B Indicador 1 Pre Test [l Indicador 1 Post Test

20
18

16

12

10

6

Figura 5: Grafico de caja y bigotes para el Indicador 1
Fuente: Elaboracion Propia del autor
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Indicador 2
Ho. La implementacion de un sistema informatico no mejora
significativamente la gestion de préstamos de material bibliogréafico en
la Biblioteca de la I.E Tacna, del distrito de Barranco, 2020.
Hi. La implementacibn de un sistema informatico mejora
significativamente la gestion de préstamos de material bibliografico en
la Biblioteca de la I.E Tacna, del distrito de Barranco, 2020.

Nivel a

Alfa = 0.05 = 5%

Estadistico  Desv. Error

Indicador 2 Pre Test  Media 13,8298 ,28258

95% de intervalo de Limite inferior 13,2610

confianza para la media Limite superior 143986

Media recortada al 5% 13,8109

Mediana 14,0000

Varianza 3,753

Desv. Desviacion 1,93727

Minimo 10,00

Maximo 18,00

Rango 8,00

Rango intercuartil 2,00

Asimetria 120 347

Curtosis -185 681
Indicador 2 Post Test Media 20,0000 ,29331

85% de intervalo de Limite inferior 19,4096

CANIRO PR B m e Limite superior 20,5904

Media recortada al 5% 19,9681

Mediana 20,0000

Varianza 4,043

Desy. Desviacion 2,01084

Minimo 16,00

Maximo 24,00

Rango 8,00

Ranao intercuartil 2,00

Asimetria ,268 347

Curtosis -,452 681

Tabla 41: Resultados Descriptivos del Pre Test y Post Test para el indicador 2
Fuente: Elaboracién Propia del autor
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Criterio de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorav-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Indicador 2 Pre Test 124 47 ,068 965 47 169

Indicador 2 Post Test 118 47 099 959 47 096

Tabla 42: Prueba de Normalidad para el Indicador 2
Fuente: Elaboracion Propia del autor

Usamos el proceso de Shapiro Wilk, al ser nuestra muestra menor a 50 individuos.

Criterio para determinar la Normalidad
P-valor => a Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucién normal

P-valor < a Aceptar Hi = Los datos No provienen de una distribucion normal

Grado de significancia Shapiro Wilk
a=0.05
P-Valor (PreTest) = 0.169 y P-Valor (PostTest) = 0.095

P-Valor > a
Como el P-Valor es superior al valor de Alfa, se acepta que los datos provienen de

una distribucion normal, esto nos permite continuar con la prueba de T Student.

Prueba T Student

Estadisticas de muestras emparejadas

Desy Desv. Error

Media N Desviacion promedio
Par1 Indicador 2 Post Test 20,0000 47 2,01084 29331
Indicador 2 Pre Test 13,8298 47 1,83727 ,28258

Tabla 43: Prueba T Student del Pre Test y el Post Test para el indicador 2
Fuente: Elaboracién Propia del autor
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Difgrencias smpargjacas
45% da intarvalo ge confarea
- de 1a diferenci
Desy Desv Etfor 3¢ 1a difarencia
Madia Degnacién promsdio Mheriar uDenol 1 7 19 (bilabsral)

Part Indlicador 2 Pusi Tast- 617021 56411 0B224 6.00459 633584 74586 45 000
Indicador J Pre Test

Tabla 44: Significancia del Indicador 2
Fuente: Elaboracion Propia del autor

Grado de significancia

a =0.05
P-Valor = Sig. (bilateral) = 0.000
P-Valor < a

El criterio para decidir es:
Si la probabilidad obtenida P-valor <= a, rechace Ho (Se acepta Hi)
Si la probabilidad obtenida P-valor > a, rechace Hi (Se acepta Ho)
Como el P-Valor < a se rechaza la Hoy se acepta Hi porque existen diferencias
estadisticamente significativas en la mediana de los resultados entre el Pre Testy
el Post Test, por lo cual se concluye que el sistema de informacion si tiene efectos
significativos sobre la gestién de préstamos.

M indicador 2 Pre test [l Indicador 2 Post Test

25

23
) -
15

17

15
13

11

Figura 6: Grafico de caja y bigotes para el Indicador 2
Fuente: Elaboracién Propia del autor
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Indicador 3
Ho. La implementacion de un sistema informatico no mejora
significativamente la gestion en la coleccion bibliogréafica en la
Biblioteca de la |.E Tacna, del distrito de Barranco, 2020.
Hi. La implementacion de un sistema informatico mejora
significativamente la gestion en la coleccion bibliografica en la
Biblioteca de la |.E Tacna, del distrito de Barranco, 2020.

Nivel a

Alfa = 0.05 = 5%

Estadistico  Desv. Error

Indicador 3 Pre Test Media 20,7021 49035

95% de intervalo de Limite inferior 19,7151

confianza para la media Limite superior 21,6891

Media recortada al 5% 20,7400

Mediana 20,0000

Varianza 11,301

Desy. Desviacion 3,36164

Minimo 13,00

Maximo 27,00

Rango 14,00

Rango intercuartil 6,00

Asimetria 134 347

Curtosis -816 681
Indicador 3 Post Test  Media 29,9149 51958

85% de intervalo de Limite inferior 28,8690

PRI BRI (R Limite superior 30,9608

Media recortada al 5% 29,9208

Mediana 29,0000

Varianza 12,688

Desy. Desviacion 3,56206

Minimao 22,00

Maximo 37,00

Rango 15,00

Rango intercuartil 6,00

Asimetria 221 347

Curtosis -,699 681

Tabla 45: Resultados Descriptivos del Pre Test y Post Test para el indicador 3
Fuente: Elaboracién Propia del autor
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Criterio de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico ql Sig. Estadistico gl Sig
Indicador 3 Pre Test 178 47 ,001 939 47 017
Indicador 3 Post Test 155 47 007 954 47 064

Tabla 46: Prueba de Normalidad para el Indicador 3
Fuente: Elaboracion Propia del autor

Usamos el proceso de Shapiro Wilk, al ser nuestra muestra menor a 50 individuos.

Criterio para determinar la Normalidad
P-valor => a Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucién normal

P-valor < a Aceptar Hi = Los datos No provienen de una distribucion normal

Grado de significancia Shapiro Wilk

P-Valor (PreTest) = 0.017 y P-Valor (PostTest) = 0.064

a=0.05

P-Valor (PreTest) < a P-Valor (PostTest) > a

Como el P-Valor del Pre Test es inferior al valor de Alfa, se concluye que debemos

usar la prueba T de Wilcoxon.

Prueba T de Wilcoxon

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
Indicador 3 Pre Test- Rangos negativos 47° 24,00 1128,00
Indicador 3 Post Test : b
Rangos positivos 0 .00 .00
Empates 0°
Total 47

a. Indicador 3 Pre Test < Indicador 3 Post Test
b. Indicador 3 Pre Test > Indicador 3 Post Test
¢. Indicador 3 Pre Test= Indicador 3 Post Test

Tabla 47: Rangos de la Prueba de Wilcoxon para el indicador 3
Fuente: Elaboracién Propia del autor
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La tabla de rangos nos indica que los resultados obtenidos son de mayor

puntuacion en la prueba del Post Test que los obtenidos en la prueba del Pre Test

Indicador 3

Pre Test-

Indicador 3

Post Test
z -6,563°
Sig. asintotica(bilateral) ,000

Tabla 48: Significancia del Indicador 3
Fuente: Elaboracion Propia del autor

Grado de significancia

a =0.05

Sig. Asintotica (bilateral) = P-Valor = 0.000

P-Valor < a

El criterio para decidir es:

Si la probabilidad obtenida P-valor <= a, rechace Ho (Se acepta Hi)

Si la probabilidad obtenida P-valor > a, rechace Hi (Se acepta Ho)

Como el P-Valor < a se rechaza la Hoy se acepta Hi porque existen diferencias
estadisticamente significativas en la mediana de los resultados entre el Pre Testy
el Post Test Por lo cual se concluye que el sistema de informacion si tiene efectos

significativos sobre la gestion de coleccion bibliografica.

M Indicador 3 Pre test [l Indicador 3 Post Test

a7
32
27

22

17

12

Figura 7: Grafico de caja y bigotes para el Pre y Post test
Fuente: Elaboracién Propia del autor
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V. DISCUSION

En base a los resultados del proyecto de investigacion se analizo los resultados
para contrastar las hipotesis especificas y la hipotesis general después de

implementar la solucién propuesta.

Se demuestra que durante la medicion en la dimension 1 durante el Pre-Test
alcanzé una media de 11.7 puntos y con la implementacion del sistema de
informacion se produjo una mejora en la busqueda de informacion, siendo la
medicion Post-Test de 17.04 puntos, por lo cual el porcentaje de aumento es de
45.6%, esto significa que el sistema de informacion influye positivamente.

Se evidencio que durante la mediciéon de la dimension 2 durante el Pre-Test
alcanzo una media de 13.82 puntos y con la implementacion del sistema de
informacion se produjo una mejora en la gestion de préstamo, siendo la medicion
Post-Test de 20 puntos, por lo cual el porcentaje de mejora es de 44.9%, esto

significa que el sistema de informacién influye positivamente

Se demuestra que durante la medicion de la dimension 3 durante el Pre-Test
alcanzo una media de 20.7 puntos y con la implementacion del sistema de
informacion se produjo una mejora en la gestion de la coleccion bibliografica, siendo
la medicion Post-Test de 29.91 puntos, por lo cual el porcentaje de mejora es de
44.4%, esto significa que el sistema de informacion influye positivamente.

Los resultados de las pruebas demostraron una mejora para cada uno de los

indicadores después de la implementacion del sistema

Durante la contrastacion de la hipétesis el comportamiento de los datos vario al
momento de analizar el conjunto de items de acuerdo a los indicadores de las
hipotesis especificas. En este caso de estudio los resultados para contrastar las
hipotesis 1 y 3 demostraron que no seguian una distribucion normal, esto implico
gue debiamos continuar con la prueba T de Wilcoxon, mientras que para la

resolucién de la hipétesis 2 pudimos continuar con la prueba T Student.
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Los resultados obtenidos en las hipotesis especificas permiten confirmar el

objetivo general que el sistema de informacion influye en la gestion bibliotecaria.

114



VI. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en las pruebas realizadas permiten confirmar la
hipotesis general que el sistema de informacién mejora la gestion bibliotecaria en

la instituciéon educativa Tacna.

El resultado de la prueba de Wilcoxon realizada para la hipétesis 1 demuestra
que la diferencia entre las pruebas Pre-Test y Post-Test tiene un nivel de
significancia de 0, siendo menor a 0.05, confirma que existen diferencias
estadisticamente significativas, y como se demuestra en los resultados entre ambas
pruebas donde el Pre-Test obtiene 11.7 puntos y el Post-test obtiene 17.04 puntos,
se determina que la implementacion del sistema influye positivamente en la

basqueda de informacion.

El resultado de la prueba de T Student realizada para la hipétesis 2 demuestra
que la diferencia entre las pruebas Pre-Test y Post-Test tiene un nivel de
significancia de 0, siendo menor a 0.05, confirma que existen diferencias
estadisticamente significativas, y como se demuestra en los resultados entre ambas
pruebas donde el Pre-Test obtiene 13.82 puntos y el Post-test obtiene 20 puntos,
se determina que la implementacion del sistema influye positivamente en la gestion

de préstamo.

El resultado de la prueba de Wilcoxon realizada para la hipotesis 3 demuestra
que la diferencia entre las pruebas Pre-Test y Post-Test tiene un nivel de
significancia de 0, siendo menor a 0.05, confirma que existen diferencias
estadisticamente significativas, y como se demuestra en los resultados entre ambas
pruebas donde el Pre-Test obtiene 20.7 puntos y el Post-test obtiene 29.91 puntos,
se determina que la implementacion del sistema influye positivamente en la gestién

de la coleccion bibliografica.

115



VII.RECOMENDACIONES

El desarrollo de la aplicacion debe tener en cuenta al usuario, temas centrados
como: la funcionalidad, el maneja de la informacion como el disefio de la interfaz.

Deberan estar centrado en el usuario para facilitar el uso.

Integrar la base de datos con los futuros sistemas que se puedan implementar
en la institucion, con el objetivo de evitar la redundancia de bases de datos y tener

una base de informacion consolidada.

Realizar el mantenimiento respectivo a todos los equipos y en especial a la
base de datos para una operatividad adecuada, para garantizar la integridad de los
datos que estara respaldada por los back-up periodicos.

Para un correcto funcionamiento se recomienda contar siempre con un
personal capacitado, el cual ofrecera una correcta gestion interna del entorno y

también ofrecera un servicio decente con los recursos a su disposicion.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA — PROYECTO DE INVESTIGACION

DISENO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS PRINCIPAL VARIABLES METODOLOGICO
¢En qué medida la implementacion de | Determinar en qué medida la | La implementacion del Sistema de Tipo de
un sistema informatico influye en la | implementacion de un sistema | Informacién mejora la Gestion de la investigacion
gestion de la Biblioteca de la IE Tacna, | informatico influye en la gestion de la | Biblioteca de la I.E Tacna, del distrito | Variable Investigacion

del distrito de Barranco, 20207

biblioteca de la |.E Tacna, del distrito de
Barranco

de Barranco, 2020

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

1) ¢Enqué medida la
implementacion de un
sistema informatico influye
en la busqueda de
informacién de libros en la
Biblioteca de la IE Tacna, del
distrito de Barranco, 20207

2) ¢En qué medida la
implementacion de un
sistema informético mejora la
gestion de préstamos de
material bibliogréafico en la
Biblioteca de la IE Tacna, del
distrito de Barranco, 2020?

3) ¢En qué medida la
implementacion de un
sistema informatico mejora la
gestion en la coleccion
bibliogréafica en la Biblioteca
de la IE Tacna, del distrito de
Barranco, 20207

1) Precisar en qué medida la
implementacion de un
sistema informético influye en
la bausqueda de informacién
de libros en la Biblioteca de la
|.E Tacna, del distrito de
Barranco,2020

2) Distinguir en qué medida la
implementacion de un
sistema informético mejora la
gestion de préstamos de
material bibliografico en la
Biblioteca de la |I.E Tacna, del
distrito de Barranco, 2020

3) Establecer en qué medida la
implementacion de un
sistema informético mejora la
gestion en la coleccion
bibliografica en la Biblioteca
de la |.E Tacna, del distrito de
Barranco, 2020

1) La implementacion de un
sistema informéatico influye en la
busqueda de informaciéon de
libros en la Biblioteca de la I.E
Tacna, del distrito de Barranco,
2020.

2) La implementacién de un
sistema informéatico mejora
significativamente la gestion de
préstamos de material
bibliografico en la Biblioteca de
la ILE Tacna, del distrito de
Barranco, 2020.

3) La implementacién de un
sistema informético mejora
significativamente la gestion en
la coleccion bibliografica en la
Biblioteca de la |I.E Tacna, del
distrito de Barranco, 2020.

Independiente:
Sistema Informatico

Dimensién de
variable
Independiente

¢ Recuperacion

e Almacenamiento
e Procesamiento

Variable
Dependiente
Gestion
Bibliotecaria

Dimensién de
variable
Dependiente:

e Servicio de
Informaciéon

e Servicio de
préstamos

e Gestion
Bibliogréafica

Aplicada

Nivel de
investigacién
Explicativa

Disefio:
No experimental
Longitudinal

Poblacion:
200 Usuarios

Muestra:
47 Usuarios

Instrumentos:
Cuestionario
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ANEXO 2: Matriz de Operacionalizacion de variables

] ESCALA
VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS DE ) FORMULA
MEDICION
- Salida de 1 | ¢Es satisfactorio el servicio a la hora de hacer cualquier solicitud de busqueda? E Likert
Recuperacion . S - ~ — — — T - Encuesta
informacion 2 | ¢Eluso de los filtros en la bisqueda de cualquier informacién solicitada es éptimo? | E Likert
3 | ¢Qué tan frecuente se realiza un respaldo de toda la informacién? E Likert
. Almacenamiento Base de datos 4 ¢JLa |r!form?aC|on de todo el inventario bibliografico esta almacenado de manera E Likert Encuesta
Independiente: apropiada’
5 | ¢Se almacena el reporte diario de préstamos de manera optima? E Likert
Sistema de 6 | ¢Con gque frecuencia se generar reportes en tiempo real sobre los prestamos? E Likert
Informacion 7 | ¢Con gue frecuencia se actualiza los reportes de préstamo? E Likert
. 8 | ¢Con que frecuencia se actualiza los reportes de inventario? E Likert
Procesamiento Proceso - - - — - - Encuesta
9 | ¢Con que frecuencia se actualiza la informacion de cada usuario? E Likert
10 ¢ Qué tan frecuente se dispone de un reporte actualizado sobre los prestamos E Likert
pendientes que representen un riesgo?
11 | ¢Como considera el servicio a la hora de buscar un item bibliografico? E Likert
Servicio de Blsqueda de | 12 | ;C6mo considera el servicio a la hora de solicitar un item bibliografico? E Likert
Informacion documentos — - - P T T - Encuesta
13 ¢ El servicio es capaz de conseguir para el usuario un item bibliografico en el tiempo E Likert
necesario?
5 i 14 | ¢La disponibilidad de un item bibliografico en particular es facil de obtener? E Likert
epen iente: . - - - — . - — — -
Servicio de Fondo 15 | ¢Es satisfactorio el tiempo utilizado en localizar un item bibliogréfico? E Likert Encuesta
Gestion préstamos Bibliogréfico A~z . . . . - .
S . ¢ Como considera el servicio al momento de certificar la informacion de los usuarios .
Bibliotecaria 16 g . E Likert
cuando solicitan un préstamo?
¢ Es facil saber la fecha que ingreso o se registrod un determinado item bibliografico .
17 o E Likert
Coleccis en la biblioteca?
Gestion Bibliografica B%ﬁgglrgzca 18 | ¢Es facil saber el cuantas veces fue solicitado un determinado item bibliografico? E Likert Encuesta
19 | ¢Es facil saber el cuantas veces fue prestado un determinado item bibliografico? E Likert
20 | ¢Es féacil saber el estado general de un determinado item bibliografico? E Likert
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ANEXO 3: INSTRUMENTO

INTRUCCIONES
Estamos realizando una investigacion para conocer tu opinion e interés sobre e SISTEMA INFORMATICO Y SU
INFLUENCIA EN LA GESTION DE LA BIBLICTECA DE LA |LE TACNA, DEL DISTRITO DE BARRANCO, 2020
Responde todas las preguntas con |3 mayor sinceridad posible. Este es un cuestionario andnimo, por favor no escribas tu
nombre ni tus apellidos. Toda la informacion que nos brinden tendra caracter de secreto.
Lea detenidamente cada pregunta responda ylo margue con una (X la alternativa de su eleccion.

Marque solamente una opcidn de las gue se le ofrecen en cada caso.

PREGUNTAS RESPUESTAS
B 1 2 3 4 H
¢ E= satisfactorio el servicio a la hora
. L . - Moderadamente i Completaments
1 EE;E:JZEJ:';JEMUEF solicitud de Mo satisfecho | Poco satisfecho eatisfachn My satisfecho extisfackn
£ El uso de los filtros en la bisgueda .
il T. i Completamerts . ' Moy de Completamente
2 g: gx:ﬁzgﬂ informacion solicitada en desarmapdp | DO desacuerdo De acuerdo ——— ds acuerda
£ I‘:;'EOS':;LZ”LBFDL:;"E iﬁcrrig:?iaﬁﬁg Faramente Ocasionalmente | Poco fecuembe Frecuents Muy frecuente
i La informacion de todo &l inventario .
- . p Completamerte . i Ny de Completamente
4 mt;:;%?;a:;::ﬂ;ﬂgjé‘mamnado de i — En desacusrdo De acuerdo acoerde .
- :5e almacena el reporte diario de Completaments . _ Ny de Campletamente
- réstamos de manera optima? en desacuerdo | U O de De 2cuerd acuerda de zcuerdo
P P
£ Con que frecuencia se generar
] reportes en tiempo real scbre los Faramente Ocasionalmente | Poco Secnembs Frecuents MMuy frecusnte
prestamos?
7 ?e%zl:lg:ed;rg?;‘;:ﬂ‘auge actualiza los Faramente Ocasionalmente | Poco frecuemte Frecuents Muy frecuente
B ?e%zl:lg:ed;r?;:‘:nr:gﬁuie actualiza los Faramente Ocasionalmente | Poco frecuemte Frecuents Muy frecuente
2 #ﬂu&?ﬁu%ﬂmﬂiﬂgﬂnﬁ;ﬂf:u:;g?lIZa la Faramente Ocasionalmente | Poco frecuemte Frecuents Muy frecuente
£ Qe tan frecuente se dispone de un
10 I:I_ggge mﬂﬁg&ngqrﬁ;ﬂs Faramente Ocasionalmente | Poco Secnembs Frecuents MMuy frecusnte
representen un riesgo?
£ Como considera el servicio a la . . Moderadamente - satisfech Campletamente
"' | hora de buscar un item bibliografico? Mo satisfecho | Paco satisfecho satisfecho Muy satis sztisfacka
2 Como considera el servicio a la
12 | hora de solicitar un item Mo satisfeche | Poco satisfecho Mud.:u Fn_aﬂmmau B My satisfecha Co:l;‘%leﬁmmlimm
bibliografica? FstRcE Bk
# El servicio es capaz de conseguir
13 | para el usuario un item biblicgrafico Mo satisfecho | Poco satisfecho Mﬁwe My satisfecho Eoﬂ%ﬁﬁ?m
en el tiempo necesario?
i La disponibilidad de un item .
P . N P Completamerts . ' Moy de Completamente
14 gﬁgggﬁm en particular es facil de e desacmande | DO desacuerdo De acuerdo —— s 2euerdn
- | ¢éEs satisfactorio el tiempo ulilizado Completaments Iy de Completamente
13 | & ; : =R L En desacusrdo De aruerds
en localizar un item bibliografice? 20 desacuerde i acuerda de acuerdo
2 Como considera el senvicio al
momento de cerificar la informacion . . Moderadamente o Campletamente
1% | de los usuarios cuande solicitan un Ha satisfeche | Poco satisfeche satisfecho My satisfecho satisfacka
préstamo?
; Es facil saber la fecha que ingreso .
17 | o =e registrd un determinado item ﬂﬂﬁ;ﬂr En desacusrdo De 2cuardo ﬂ?ﬂﬁ Eﬁf_ﬁ“ﬁ”
bibliografico en la biblicteca?
; Es facil saber el cuantas veces fue .
s : . Completamerts . ' Moy de Completamente
18 is:t!|l?:':|l'|;rdé?i;1:?detenn|nadu item R — En dezacuerdo De acuwerdo acuerdo de acusrda
; Es facil saber el cuantas veces fue .
- . Completamerte . i Ny de Completamente
1o ;E?;;?:%‘;Emmmm ftem &n desacuerdo En de: do Die acverds acwerda de acusrda
i Es facil saber el estado general de Completamerte Doy de Completamente
o | e A ; - DT En dezacuerda De acuerdo
un determinado item bibliografico? 20 desacuerde i acuerda de acuerdo
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Anexo 4: Validaciéon de Instrumentos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ST AlCwE Suwxcl Ewcih

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ 7] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

@aucw\ewkkwb .......................
Especialidad del validad @*’%qu?éﬁzf’ﬁo ......

G292, de Q. % de 2020

'Pertinencia: E! item corresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

%4/

a del Valv\}ior
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S C TEne SO Fjcenal

Opinion de aplicabilidad: Aphcable Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Apelli? mbres del j 1uez valldador Dr.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
‘Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension
JL HQ :
-—

Firma del Validador
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/
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Bl T1EnE SuFIC) EMCan

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

................................................................................

........................................

gz 20
‘Putinencia: El flom comesponde a concepto 0rico formulado, e de..... ... del 20.<€

#Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

o

Firma del Validador
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Anexo 5: Matriz de Datos

Dimension 3

item

20

item

19

item

18

item

17

item

10

item 6|item 7|item 8|item 9

Dimension 2

item

16

item

15

item

14

item 3|item 4]item 5

Dimension 1

item

13

item

12

item

11

item 1|item 2

Matriz de datos Pre Test

Fuente: Elaboracion propia del Autor

128



Dimension 3

item

20

item

19

item

18

item

17

item

item 6|item 7|item 8|item 9

Dimension 2

item

16

item

15

item

item 3|item 4|item 5

Dimension 1

item

13

item

12

item

item 1|item 2

Matriz de datos Post Test

Fuente: Elaboracion propia del Autor
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Anexo 6: Propuesta de valor
Solucion informatica

El proyecto de investigacion propone solucionar el problema planteado mediante la
implementacion de un software de gestion, se trata de una aplicacion que permitira

simplificar la gestion bibliotecaria en el area.

Establecer que el software permitird la gestion de inventarios, gestion de
préstamos, el software sera utilizado por el personal del &rea, los usuarios para sus

pedidos y administrado por el jefe del area.
Arquitectura del sistema

El objetivo es que el sistema incida en la gestion bibliogréfica. Con la finalidad de
optimizar sus procesos internos. Para el desarrollo, se requiri6 la arquitectura
Cliente-Servidor, donde los usuarios inician sesion. Una vez hecho, los
administradores tendran acceso a crear, modificar o borrar registros, estas
peticiones seran enviadas al servidor, por su parte los usuarios solo podran solicitar
la informacion ya suministrada al sistema, estas peticiones serdn enviadas al
servidor de manera automatica mediante las validaciones correspondientes y de
los formularios. El usuario o administrador recibira un mensaje informandole si se

ha ejecutado correctamente su consulta.

23PNEATII

Figura 8: Arquitectura del Sistema
Fuente: Elaboracion Propia del autor
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DEFINICION DE ALCANCES

El alcance del proyecto es crear una aplicacion que vaya dirigido a los usuarios y

administradores del area de la biblioteca.

Ingreso y registro de Usuarios.

Registro de la coleccion bibliogréfica.

Registro del inventario de la coleccion bibliogréfica.
Control de items bibliogréaficos

Control del Inventario de items bibliograficos
Registro de préstamos bibliogréaficos

Control de prestamos

Control de historial de prestamos

LIMITACIONES

LIMITACIONES TECNOLOGICAS

La biblioteca posee equipos de computo con salida a internet, del cuales el

administrador hace uso de:

Procesador Intel Core 5 2.7 GHZ.

4 Gb RAM

Tarjeta de Red

1 Tera de almacenamiento en disco duro.
Monitor.

Teclado

Mouse

Ademas de otros equipos para los usuarios los cuales poseen estas
caracteristicas

Procesador Intel Core 3 2.1 GHZ.
4 Gb RAM

Tarjeta de Red

250 Gb de almacenamiento en disco duro.
Monitor.

Teclado

Mouse

LIMITACIONES DE RRHH

La Institucion no tiene limitacion en el area de RR. HH, dado que el personal

asignado al area esta capacitado para realizar sus funciones
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FACTIBILIDAD
FACTIBILIAD TECNICA

Observando los requisitos, es necesario destinar permanente un equipo donde
ejecutara las funciones de servidor cliente servidor, también la adquisicion de un
Smith de 16 puertos y las instalaciones requeridas para conectar todas las
magquinas con un sistema de red local, también la compatibilidad del software con

el entorno del sistema operativo Windows 10 Home
FACTIBILIAD OPERATIVA

El disefio de un sistema con una interfaz muy intuitiva para facilitar su uso a los
usuarios y administradores, ademas de beneficiar en el desempefio y ser una
solucion atractiva por estar disefiada teniendo en cuenta las necesidades del

area.

Planeamiento de Gestidon de Riesgos

) o Medida de .
Riesgo Prioridad » Probabilidad
proteccién
Poner énfasis en
el andlisis de
El proyecto es o -
. disefio y utilizar
mas grande de 8 . 0.4
lo estipulado metodo_s de
proyecciéon y
estimacion
Retraso en una
tarea el cual -
L ) Supervision de
impide continuar 5 0.7
los avances
con las
siguientes tareas
Los ciclos de
revision y Establecimiento
desarrollo son 7 de plazos y 0.6
mas lentos de lo supervision
previsto
El tiempo de
LR Plasmar por
comunicacion )
con los usuarios 4 escrito los plazos 0.2
. de las reuniones '
es mas lento de
con el personal
lo esperado

Tabla 49: Lista de Gestién de riesgo.
Fuente Elaboracién Propia del autor
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Modelo de negocio
Funcionamiento de la solucion:

Se tiene una interfaz de presentacion de inicio, donde los usuarios inician sesion,
dependiendo del tipo de usuario, las funciones varian, por ejemplo, los usuarios-
clientes, pueda realizar algunas consultas basicas como, lista de items
bibliograficos, lista de préstamos pendientes, la posibilidad de reservar un item
especifico y el historial de préstamos, mientras que el trabajador-administrador,
pueden realizar funciones mas especializadas como: registro de usuarios, registro
de items bibliograficos, registro del inventario para cada item especifico, registro de
préstamo, historial de préstamo, historial del material bibliografico y generacion de
reportes; en todo estos puntos, tiene todas las opciones de acuerdo a la accién que

desee realizar como consultar, registrar, actualizar, eliminar.

Requisitos del Sistema

Poseer las licencias de software para la implementacion del sistema.
El usuario debe tener conocimientos basicos en el uso de Windows
Base de datos MySq|l

Memoria RAM de 4GB en adelante.

Monitor

Mouse.

Teclado.

Desarrollo del Sistema

e Base de datos: MySq|
e Lenguaje de programacion:; Java

¢ Integrated Development Environment: Apache NetBeans IDE

MODELO DE CASOS DE USO

NOMBRE DESCRIPCION
£ Persona que inicia los procesos de Gestién de
l Prestamos, Consulta items Bibliogréaficos, Consulta
Prestamos.
Usuario

Figura 9: Relacion y descripcion de los actores de Negocios
Fuente: Elaboracion Propia del autor
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NOMBRE

DESCRIPCION

Bibliotecario

Persona que inicia los procesos de Gestion de
Prestamos, Consulta items Bibliograficos, Consulta
Prestamos, Consultar Inventario de items Bibliograficos
Registrar a Inventario de items Bibliograficos, Registrar
items Bibliograficos, Registrar Usuario, Asignar permisos

a Usuario

Figura 10: Relacion y descripcion de los Trabajadores de Negocios

Fuente: Elaboracién Propia del autor

NOMBRE

DESCRIPCION

s

Gestiona Prestamo ftem Bibliografico

Este proceso gestiona un préstamo de cualquier
item registrado , ademas de generar un historial y

registrar el pedido

P

Consultar Items Bibliografic os

Este proceso consulta los item Bibliograficos

registrados y que estan disponibles

R i

A
(

Consultar Prestamos

Este proceso genera un historial de todos los

prestamos realizados

B S T

p

Consultar Inventario de ltems Bibliograficos

Este proceso consulta todos el inventario de cada
item Bibliogréafico registrado y que estén disponibles

para gestionar un préstamo

P

I

Registrar a Inventario ltem Bibliografico

Este proceso registra un elemento a un
determinado item Bibliografico con un cédigo de

inventario

.

Regstrar term Bibliografico

Este proceso registra un item Bibliografico en la
base de datos usando el Sistema de Clasificacion

Decimal Dewey
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Registrar Usuario

Este proceso asigna los permisos de un

determinado usuario en el sistema

Asignar Permisos Usuario

Figura 11: Relacion y descripcion de casos de uso
Fuente: Elaboracion Propia del autor

Consultar tems Bibiograficos S %

2 (om Cases ge U ce Ne@ B S e

e / | J o - >
‘f = ' 8 ___’______---"'* P , Bibhotecano

A Consultar Prestamas L lrup\ Tratmjocsa de Megos]

\ N thorn Cancx e Lo o MNego _ " /-"

Usuario N A~ <<ncude>>
(o Actores S Negeoie)

- <andude>> /
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Figura 12: Diagrama de casos de uso de negocio 1
Fuente: Elaboracion Propia del autor
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Este proceso registra un usuario en el sistema




Z,

/) Ve

wulter ems Bithograhicos

Regutrw a irvertans item Bibliogradco
o g
” I S S U - -

Regmtrw Rem Bttagrsco /:

o Cawow Sw Uvs e e

Consults Inuenteno de Nems Sitdegmabicos

S e e - Y

Rogistrar Uswuano Asignar Permieos Usuano

Figura 13: Diagrama de casos de uso de negocio 2
Fuente: Elaboracion Propia del autor

Especificacién de los Casos de Uso

Gestion de Registro

Actores

Usuario, Trabajador

Objetivo

Obtener datos del Usuario para ser registrado

Pre Condiciones

No estar registrado

Post Condiciones

Usuario registrado

Flujo

Se presenta el usuario solicitante de atencion
El trabajador verifica informacion para saber si existe en el sistema

El trabajador confirma su ingreso en el sistema y proceso con la atencién

Tabla 50: Caso de Uso - Gestion de Registro
Fuente: Elaboracion Propia del autor

Gestion de préstamo

Actores

Usuario, Trabajador

Objetivo

Satisfacer necesidades del Usuario

Pre Condiciones

Usuario registrado en el sistema, items registrados en el sistema

Post Condiciones

Solicitud registrada
Historial de inventario actualizado
Historial del estado del Item bibliogréafico actualizado

Flujo
e Ingreso del usuario y solicitud del servicio de préstamo
e Eltrabajador busca al usuario en el sistema
e Eltrabajador revisa el historial del usuario
e Eltrabajador selecciona el item solicitado
e Eltrabajador selecciona el inventario del item solicitado
[ ]

El trabajador registra la atencion realizada y los resultados

Tabla 51: Caso de Uso - Gestion de préstamo
Fuente: Elaboracion Propia del autor
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Figura 14: Diagrama de Actividad de negocio, Registrar nuevo usuario
Fuente: Elaboracién Propia del autor
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Figura 15: Diagrama de Actividad de negocio, Gestion de préstamo
Fuente: Elaboracién Propia del autor
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Figura 16: Modelo Fisico del sistema biblioteca
Fuente: Elaboracién Propia del autor

PRESUPUESTO DEL PROYECTO DE TESIS

o Canti| Precio Unitario e ofotall ctaler
COD. Item en Nuevos en Nuevos
dad. s/. Soles Soles
GASTOS GENERALES
1.1 [BIENES 2,162
1.1.1 [LapTOP 1 | 1,500.00 1,800
1.1.2 [PAQUETE DE HOJAS BOND (500 HOJAS) 1 25.00 25
1.1.3 |MEMORIA USB 16 GB 2 30.00 60
1.1.4 [TONER PARA IMPRESORA 1 200.00 200
1.1.5 |LAPICERO 3 3.00 9
1.1.6 [RESALTADOR 2 5.00 10
1.1.7 |FOLDER 4 10.00 40
1.1.8 |[cp 6 3.00 18
1.2 [servicios 2,352 |
1.2.1 |ANILLADO 6 10.00 60
1.2.2 |INTERNET 6 150.00 900
1.2.3 |LUZ ELECTRICA 6 150.00 900
1.2.4 |TELEFONO MOVIL 6 32.00 192
1.2.5 |MOVILIDAD SEMANAL 10 30.00 300
2  RECURSO HUMANO
2.1 |ESPECIALISTAS 5,500
2.1.1 |ASESOR TEMATICO 1 | 2,000.00 2,000
2.1.2 |ASESOR METODOLOGICO 1 | 1,500.00 1,500
2.1.3 |ASESOR ESTADISTICO 1 500.00 500
2.15 |DOCUMENTADOR 1 | 1,500.00 1,500
2.2 |OTROS GASTOS 1,740 |
2.2.1 |TRABAJO DE CAMPO 1 | 1,500.00 1,500
2.2.2 |ALIMENTACION 8 30.00 240
3  TOTAL GENERAL

Tabla 52: Presupuesto del proyecto
Fuente: Elaboracion Propia del autor

11,754

138

Subtotales en
Nuevos Soles

4,514

7,240

1| AreaDetsie

Estado tem
Qe 2 ato
QStarg

kel

Stock ltem

| ®ydStock It

1_n | Adtem int

&€ stadomentano  Bodean
&IdEstado  Int

1| $Buscar)
SGuardan)
’Ehmn)
SActualizan)




SEMANAS

Actividad NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

1(2(3[4]|1|2(3[4]1]2(3(4]|1]|2|3|4[1]|2]|3]|4|1[2]|3|4|1|2|3[|4]|1|2(3[4]|1]2(3

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento de problema

Formulacion del problema

Justifacion del estudio

Objetivo de la investigacion

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

bases teorias de las variables

Definicion de Terminos Basicos

METODOS Y MATERIALES

Hipotesis de la investigacion

Variables de estudio

Tipo y nivel de la investigacion

Disefio de la investigacion

Poblacion y muestra de estudio

Tecnicas e instrumentos de recolecion de datos

Métodos de analisis de datos

Aspectos eticos

RESULTADOS

DISCUSION

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

IMPLEMENTACION

Analisis y levantamiento de Informacién

Disefio

Instalacién

Pruebas y Certificacion

Documentacion y entrega del proyecto

Tabla 53: Cronograma del proyecto
Fuente: Elaboracion Propia del autor
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Manual de usuario

El presente manual tiene la finalidad de servir de guia para los usuarios del

Sistema de Informacion de la Biblioteca Tacha
Acceso al sistema

Cada usuario tiene asignado un usuario y contrasefia para acceder al sistema de

informacion

Contrasena:

Iniciar

Figura 17: Ingreso al software
Fuente: Elaboracion Propia del autor

Menu Principal - Usuarios

Este es el Menu que aparecera para los usuarios

® g

Mrestamos Proplos

Figura 18: Menu de Inicio para los usuarios
Fuente: Elaboracion Propia del autor
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Gestion de Préstamo - Usuario

Al seleccionar el Icono de Prestamos Propios, se genera esta ventana, el usuario

ve su historial actual de préstamos, incluyendo los finalizados.

Mostrar Lista por :
"
C—
| S —
M Pt Codige s anertwts Thats Fatate
3 01 CACH B Caga FENDENTE
‘ 22 CAMICH E% CA3A PENDIENTE
$ o204 CAMICN BN CazA FENOIENTE

Figura 19: Menu de Préstamos para los usuarios
Fuente: Elaboracion Propia del autor

Al seleccionar el Icono de items, se genera esta ventana, donde se podra

seleccionar los items Bibliograficos que le interese para reservarlo.

g Codigo Dewsy Iado Sap Eagorial Edidon
1 100 CAMICH EN CASA CASA

2 15 AVE DE PRESA CAMLO

3 116 LOSOS ESPACILES RODOLFO DosncEZ

4 116 GATOS DE AGUA CAMLO NAYARRETE

5 17 HSTORKDELAPAPA  DOF NAY

5 120 COMO PREFARARAT. CHEF AW

WA - n
Z 1T Y M

Figura 20: Menu de Préstamos para los usuarios
Fuente: Elaboracion Propia del autor
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Menu Principal - Administrador

Este es el Menu que aparecera para el administrador y trabajadores

':' Meras

~Dw

Figura 21: Menu para los trabajadores
Fuente: Elaboracion Propia del autor

Registro de Usuarios

Al seleccionar el Icono usuario, este mend nos permite registrar a los nuevos

usuarios, también podemos seleccionar si sera un alumno o docente

456126060

Nembres repRp
Agellidos:  oER

Figura 22: Menu de Registro para usuario-alumno
Fuente: Elaboracion Propia del autor
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Figura 23: Menu de Registro para usuario-docente
Fuente: Elaboracion Propia del autor

Registro de Material Bibliografico

Al seleccionar el Icono items, el mend nos permite registrar siguiendo el Sistema

Dewey de clasificacion, también sus datos como nombre, edicion, editorial.

casigo o, [
CTR s R e oc pais sovio I <<~ N |
Doweripelon

[‘ fegatras Mod=car
.

MEDTORA DE LA PAMA
CON0 FREFCAIN ATU SO0

Figura 24: Menu de Registro de item bibliogréfico.
Fuente: Elaboracion Propia del autor
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Registro del Inventario del Material Bibliografico

Al seleccionar el Icono Stock, el menu nos permite registrar los libros del item
Bibliografico, en esta seccion ingresaremos el codigo de inventario y el estado
general del material, también es necesario previamente haber registrado el item

Bibliogréfico para poder seleccionarlo.

Tidate Slubengrmiion  AVE O8 PRASA

P
-

Figura 25: Menu de Registro del inventario para el item bibliogréafico.
Fuente: Elaboracién Propia del autor

Registro del Préstamo

Al seleccionar el Icono Préstamo, el menu nos permite registrar nuevos préstamos

Figura 26: Menu de Registro de préstamo
Fuente: Elaboracion Propia del autor
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Registro del Devolucion de Material Bibliografico

Al seleccionar el Icono Préstamo-Devolucion, el mend nos permite registrar el
retorno del material. Podemos ver un historial general de préstamos pendientes o

hacer una busqueda individual.

1% 3

| o as6s062 NrLr | Ao ViR

P DMUnew o e wraray Fariea  FamateRebrs  (CaSxdearts  Tam o

i 12497 ] CURA 1 NOETIRUN0 RSN RIS 28 CHRCH N CAB FODEVE
¢ 12092 RS CUARA ! HOEIIWAD ANLEY RUDE e AN SN CAGH FEDEE
t 1249 WO LR ‘ TAO06LT TUALD NS IETE M CHDH BN CAGH FEIDEME

Figura 27: Menu de Devolucion de préstamo
Fuente: Elaboracién Propia del autor

Actualizar Estado del Material Bibliografico

Al seleccionar el Icono Stock-Inventario, el menu nos permite actualizar el estado
y la integridad del Material Bibliografico. En esta seccion podemos dar de baja los

materiales que ya no pueden ser dados en calidad de préstamo.

Codigeo de Inventario Buscar

Id Bibliografico: 1

Titulo Bibliografico | CAMION EN CASA | ld Stock:

Codigo Inventarior  abo0z | Estado | PRESTADO | 7| Integridad | BUENG

arEETT ST MY

e Seck | 14 nam | Coalgo ae

e 2C)
FRESTADO
PRESTADO

DISPONIBLE
DISPONIBLE

1
1
1
1
1 5 PRESTADO
1
1
1 DISPONIBLE BUENO

Figura 28: Menu de Inventario de préstamo
Fuente: Elaboracion Propia del autor
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