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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realiza con la finalidad de relacionar
el control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la Empresa de
Seguridad Tony & E.A. S.A.C., cuyo objetivo es describir de qué manera el control
de inventarios incide en la rentabilidad de la Empresa de Seguridad Tony & EA
S.A.C. de Nasca. Se utiliz6 el método descriptivo-analitico, el mismo que nos
permite conocer e identificar la situacion de la empresa y determinar la incidencia
gue tiene el control de inventarios en su rentabilidad. Con una poblacién de 35
colaboradores, al aplicar los criterios de inclusion y exclusion se obtiene muestra
de 25 trabajadores; del mismo modo, se hizo uso de técnicas de recoleccién de
datos, tales como, el analisis documentario, encuestas. asi también se utilizaron
instrumentos de recoleccion como documentos internos. Concluyendo que dado a
que la significancia bilateral de 0.000, la cual es menor a 0.05, por lo tanto, se
acepta la hipétesis alterna, afirmando que el control de inventarios incide de manera
directa en la rentabilidad de la Empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C. 2020 de
Nasca. De acuerdo a los resultados que se pretende obtener se recomienda
establecer una politica de control de inventarios, realizar inventarios fisicos por lo
menos una vez al mes, asi mismo, que la ubicacién de los inventarios sea la mas
adecuada para que tenga una Optima salida y se evite el vencimiento de los

mismaos.

Palabras clave: control de inventarios, lineamientos, rentabilidad.
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ABSTRACT

This research work is carried out with the purpose of relating inventory control
and its impact on the profitability of the Security Company Tony & E.A. S.A.C,,
whose objective is to describe how inventory control affects the profitability of
Empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C. of Nasca. The descriptive-analytical
method was used, the same one that allows us to know and identify the situation of
the company and determine the incidence that inventory control has on its
profitability. With a population of 35 collaborators, when applying the inclusion and
exclusion criteria, a sample of 25 workers is obtained; In the same way, data
collection techniques were used, such as documentary analysis, surveys. thus,
collection instruments were also used as internal documents. Concluding that since
the bilateral significance of 0.000, which is less than 0.05, therefore, the alternative
hypothesis is accepted, stating that inventory control directly affects the profitability
of Empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C. Nasca 2020. According to the results
that are intended to be obtained, it is recommended to establish an inventory control
policy, carry out physical inventories at least once a month, likewise, that the location
of the inventories is the most appropriate so that it has an optimal output and

expiration of the same is avoided.

Key Words: Inventory control, guidelines, profitability.
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INTRODUCCION

La empresa es una de las principales unidades econdmicas del Pais, éstas
varian en tamafio, sector al que se dedican, entre otros. Sin embargo, la mayoria
ha presentado problemas en el control de inventarios, generando pérdidas
econdmicas a largo plazo, por lo que es necesario mantener un adecuado y estricto
control sobre los mismos, en el que se puede desarrollar el analisis financiero de la
empresa, observando la parte de mercadeo y el funcionamiento global de la misma.
Los inventarios son vistos como el elemento esencial en la operatividad de una
empresa o compafia, aunque es el activo corriente con menor liquidez que impulsa
la produccién de rentabilidad. En la Empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C. es el
motor que dinamiza la organizacién para la obtencion de ganancias. El control de
inventarios es uno de los temas mas complejos y apasionantes de la planeacion y
administracion de la empresa de seguridad materia del estudio. Es muy comun
escuchar a los administradores. Gerentes y analistas afrontar que uno de sus
principales problemas a los que se deben enfrentar es la administracion de los
inventarios. La presente investigacion describe la mejora de la gestion de
inventarios de la Empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C., mediante el uso de
herramientas propias del control de inventarios, las cuales van a permitir mejorar la
gestiéon actual de los mismos; por tanto, en la actualidad existe una problemética a
nivel general de organizacion por desabastecimiento de los implementos

necesarios para realizar o prestar los servicios propios de la misma.

El eficaz manejo de los inventarios por medio de registros permite tener
informacion beneficiosa que nos llevan a evitar problemas que se suscitan en el
control de los inventarios. Los problemas mas comunes y relacionados a los
inventarios; son el exceso de existencias que la empresa materia del estudio, los
gue traen consigo un incremento en los costos de servicios; por otra parte, la falta
de algunos servicios conlleva a la empresa a perder atenciones y por ende a perder
clientes; otro de los problemas que se dan ante la falta de un control 6ptimo, es la
falta de precision en los servicios que prestan sus agentes; del mismo modo la
presencia de mermas y desmedros en las existencias es otro de los inconvenientes

gue se originan en el manejo de los inventarios, como también un desorden de las
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existencias (Asencio Cristobal, Gonzalez Ascencio, & Lozano Robles , 2017)
Desde el punto de vista estructural la presente investigacion consta de cinco

capitulos que se detalla a continuacion:

Capitulo I. Problema de investigacion: que contiene al planteamiento del
problema, formulacion del problema, justificacion y los objetivos de la investigacion;
en este capitulo se da a conocer los origenes del problema, la evolucién teniendo
en cuenta la justificacion y los objetivos planteados de acuerdo a la tematica

planteada.

Capitulo Il. Marco tedrico: en este caso, se definen los antecedentes de la
investigacion, las bases teodricas de las variables en estudio y se conceptualizan los

términos basicos que se emplearan en el desarrollo de la presente investigacion.

Capitulo Ill. Métodos y materiales: se consideran las hipotesis, las
variables, el tipo, nivel y disefio de la investigacion; asi como la poblacion y muestra;
del mismo modo se dispone de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

y los métodos de analisis de datos correspondientes.

Capitulo IV. Resultados: en este capitulo se daran a conocer los resultados
obtenidos, luego del andlisis y tabulacion de los instrumentos de recoleccién de

datos.

Capitulo V. Discusion: aqui se analiza la informacion estadistica y se

discuten los alcances teniendo en cuenta los objetivos e hipétesis preestablecidos.

Capitulo VI. Conclusiones: aqui se detallan las conclusiones a las que

arriba el trabajo de investigacion, teniendo en cuenta los objetivos prefijados.

Capitulo VII. Recomendaciones: en este caso, se describen las
recomendaciones que asumen las investigadoras a partir de las conclusiones a las

gue arribaron en el presente trabajo de investigacion.

Finalmente se presentan los anexos, entre ellos: la matriz de consistencia,

matriz de operacionalizacion y los instrumentos de recoleccion de datos
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

El comercio a nivel internacional posee un alcance béasico para las finanzas
de la mayor parte de naciones en crecimiento, recientemente una gran cantidad de
empresas vinculadas a esta area se han extinguido del mercado por las
permanentes mermas, ocasionado por la deficiente administracion de los
inventarios (Tenesacay Maji, 2018). La compra y venta de productos o servicios es
el fundamento en toda organizacién comercial, por ello es significativo el control de
inventario en estas. Este control ayudara a la empresa a contar con un adecuado
manejo, asi como conocer a largo plazo un confiable escenario financiero (Ortega,
Padilla, Torres y Ruz, 2017). En este orden de ideas, el control de inventario dentro
de la empresa es un elemento puntual para adquirir un manejo del negocio correcto,
ya que brinda seguridad en cuanto a alcanzar los propositos estipulados
enmarcados en la eficacia, eficiencia y renta; integrando asi las bases que

sustentan y protegen los bienes y recursos de la compafiia (Ortega et al., 2017).

Es importante acotar, que en el mundo y mayormente en Latinoamérica las
empresas se han formado en la primera fuerza de desarrollo econémico en varios
paises. No obstante, pese a lo significativo que son las organizaciones para el
capital de estos, dichas empresas enfrentan un conjunto de dificultades que
complican su verdadero progreso, siendo la rentabilidad una de las mas habituales
(Dini y Stumpo, 2020). Asimismo, la globalizacién econémica esta permitiendo que
los capitales de las entidades y/o empresas se muevan de un lugar a otro sin
limitaciones ni retrasos, la rentabilidad es uno de los componentes mas indiscutibles
para atraer capitales en el largo plazo en un mercado tan competitivo, las empresas

hoy en dia suman esfuerzos para maximizar sus beneficios (Gil, 2020).

En la mayor parte de los negocios y empresas, los inventarios representan
una inversion relativamente alta y pueden ejercer dominio sobre las decisiones
financieras. Las dificultades frecuentes a las que enfrentan las empresas referidas
al control de inventarios radican en que no se tiene conciencia de la importancia de
la informacion de apoyo, suficiente y Util para minimizar costos, aumentar liquidez

y mantener un nivel de inventario 6ptimo (Ferreira, 2018).

18



Por tal motivo, para que las empresas puedan lograr una diferenciacion del
mercado, deben prestar atencion a uno de los aspectos fundamentales clave de la
administracion de una organizacion que es la gestion de sus inventarios. La
implementacion de un proceso de gestion de inventario en el manejo de los
materiales se convierte en un factor decisivo para la rentabilidad de la compaiiia,
bajo la vision del empleo apropiado del capital. Por lo que, ser consciente de los
principales métodos de gestion de inventario y cual es la reflexion en el
funcionamiento de la empresa, puede resultar en una diferenciacion del mercado,
una ventaja competitiva, asi como una ganancia operativa y financiera (Massarioli
y Lanzotti, 2017).

De acuerdo con una investigacion efectuada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) en México, indica que una pequefia y mediana
empresa tiene un plazo de existencia valorado entre dos y cinco afios, lo cual se
debe a un mal manejo del control de inventarios, pues las organizaciones que no
tienen un control apropiado de inventarios se orientan a serios inconvenientes
econdmicos, llegando incluso a cerrar antes del tiempo establecido, los resultados
arrojaron que hubo 1.6 millones de delitos en las compafiias, las mayores pérdidas
se registran en las ventas y los inventarios, pudiendo afadir que 70 de 100
empresas no superen los cinco afios de vida. Dicho problema ocasiona clientes
insatisfechos, escasa rentabilidad, hurto por parte de los trabajadores, ventas sin

registrar y la desatencién de la rotacion de productos (Gardufio, 2019).

También, en Ecuador realizaron un estudio en una empresa de ferreteria, el
cual evidencio que el control de inventarios llevado a cabo en esta es deficiente,
existe un empirismo en la gestion, asi como falta de conocimiento de herramientas
metodoldgicas para este tipo de control (Vasconez, Mayorga, Moreno, Arellano y
Pazmifio, 2020).

En Perd, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) sefial6 que
se fundan 250.000 empresas anuales, pero muchas no consiguen estar presentes
por largo tiempo, tal como sucedié en el 2016 durante los primeros seis meses, en
el que aproximadamente 47.000 empresas registradas clausuraron y el 90% de las

organizaciones nuevas estan en riesgo también antes del primer afio de creacion
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(Conexidon ESAN, 2017). Entre otros problemas, mayormente se debe al incorrecto

control de inventarios.

La presente investigacion trata sobre el control de inventarios y su incidencia
en la rentabilidad de la empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C., la cual esta
ubicada en la Calle José Maria Mejia S/N (frente al COAR), Departamento de Ica,
Provincia de Nasca, Distrito de Nasca; esta inici6 sus actividades el 14 de
noviembre del 2011. Es una empresa dedicada a la prestacion de servicio de
seguridad y vigilancia de compafiias, empresas, personalidades y casas
particulares. Actualmente, estad autorizado por la Superintendencia Nacional de
Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil
(SUCAMEC) para brindar todo este tipo de servicios en la region ya mencionada.

Sin embargo, esta empresa compite con relativo éxito en el mercado local y
regional, ya que carece de un adecuado control y manejo de sus servicios, algunos
de los trabajadores de esta empresa necesitan de las acciones y conocimientos
necesarios sobre el servicio que se presta; asi como llevar un control de este sobre
todo de las entradas y salidas de las existencias, ocasionando que la empresa de
Seguridad Tony & EA S.A.C. no cuente con un inventario exacto de las mismas,
razén por la cual en muchos casos no hay material disponible para la prestacion
del servicio, es por ello que dichos servicios se retrasan y no son ofrecidos en su

momento; causando molestias a clientes, afectando de esta manera la rentabilidad.

Por su lado, el personal que labora en esta empresa carece de una adecuada
capacitacién, por tanto, no cuenta con los conocimientos necesarios para el control
de inventario y almacenamiento. Asimismo, se puede decir que dicha empresa no
tiene politicas de control de inventarios y controles fisicos que le permita evitar las
pérdidas de algunos clientes por las deficiencias del servicio de seguridad que
presta. La labor de seguridad y el personal no cuentan con una codificacién que

permita diferenciar cada empresa, servicio y cliente para facilitar su localizacion.

En consecuencia, no dispone de un adecuado procedimiento para brindar el
servicio de seguridad ni un eficaz registro de las empresas y clientes en su cartera;
es decir, los accesos se dan sin el requerimiento del area correspondiente y

encargada de llevar el control de las empresas y existencias, ocasionando muchas
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veces que no cuente con el material necesario para ofrecer los servicios de

vigilancia a los clientes.

1.2.

PG.

PE 1.

PE 2.

PE 3.

1.3.

Por tanto, a partir de lo descrito, se formulan los siguientes problemas:
Formulacion del problema
1.2.1. Problema general.

¢,De qué manera se relaciona el control de inventarios y su incidencia en la

rentabilidad de la em-presa de Seguridad Tony & EA S.A.C de Nasca?
1.2.2. Problemas especificos.

¢Cual es la relacion entre las normas de control de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad financiera de la empresa de Seguridad Tony &
EA S.A.C de Nasca?

¢ Cuél es la relacion entre la rotacion de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad econdmica de la empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C de

Nasca?

¢Cual es la relacién entre el periodo promedio de permanencia de
inventarios y su incidencia en la rentabilidad patrimonial de la empresa de
Seguridad Tony & EA S.A.C de Nasca?

Justificacion del estudio
1.3.1. Justificacioén tedrica.

La presente investigacion se justifica tedéricamente dado que esta se sustenta

mediante teorias antes exploradas relativas al control de inventarios y la

rentabilidad, asi como en el uso del método cientifico, cuyas variables han sido

analizadas para conocer la incidencia de la primera sobre la segunda y asi brindar

informacion oportuna y fundamentada en la realidad.
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1.3.2. Justificacion practica.

Este estudio se justifica de manera practica, puesto que al aplicar un
adecuado control de inventarios en la Empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C
permite solventar en el almacén la situacion problematica de rotacion de productos,
es decir, ayuda a llevar un mejor manejo del inventario, de las entradas y salidas
de mercancia y por ende realizar una adecuada gestion de inventario, lo cual
genera orden en la empresa, satisfaccion en los usuarios de sus servicios, un clima

laboral favorable, brindando mayor productividad y rentabilidad en la organizacion.
1.3.3. Justificacion metodoldgica.

La investigacion se justifica metodolégicamente, ya que se empleara el
método cientifico por medio del enfoque cuantitativo y del uso de la encuesta, lo
que permite recabar la informacion de forma ordenada y concreta, asi como medir
las variables de estudio con el fin de poder describir si el control de inventarios

incide en la rentabilidad de la Empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C. de Nasca.
1.3.4. Justificacion social.

Este estudio se justifica socialmente porque al precisar si el control de
inventarios incide en la rentabilidad de la Empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C.
de Nasca, puede brindar conocimiento sobre la importancia que representa el llevar
un control adecuado de los inventarios, la rotacion de mercancias, correcta gestion
de stocks, ayudando asi a que esta empresa posea lineamientos y aplique los
saberes ofrecidos a través de esta investigacion. Asimismo, sirve de aporte a otras

instituciones académicas y empresariales interesados en el tema tratado.
1.4. Objetivos de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo general.

OG. Describir de qué manera se relaciona el control de inventarios y su incidencia

en la rentabilidad de la empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C. de Nasca.
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OE 1.

OE 2.

OE 3.

1.4.2. Objetivos especificos.

Describir cuél es la relacion entre las normas de control de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad financiera de la empresa de Seguridad Tony &
EA S.A.C de Nasca.

Describir cudl es la relacion entre la rotacion de inventarios y su incidencia
en la rentabilidad econdmica de la empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C

de Nasca.

Describir cual es la relacion entre el periodo promedio de permanencia de
inventarios y su incidencia en la rentabilidad patrimonial de la empresa de
Seguridad Tony & EA S.A.C de Nasca.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién
2.1.1. Antecedentes Nacionales.

En Pimentel, Coérdova y Saldafia (2019) realizaron una investigacion
denominada Control de inventario y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
comercial ferreteria Gorky E.I.LR.L., Jaén - 2017. En la Universidad Sefior de Sipan
para optar al grado profesional de Contador Publico. Cuyo objetivo principal fue
determinar un adecuado control de inventario para mejorar la rentabilidad de la
empresa en cuestion. Respecto a la metodologia, el estudio fue cuantitativo de tipo
descriptivo-explicativo con un disefio no experimental; asimismo, las técnicas e
instrumentos para recabar los datos fueron la encuesta y el analisis documental,
asi como el cuestionario, respectivamente. La poblacion estuvo compuesta por

cuatro empleados de la ferreteria.

De los resultados obtenidos, evidenciaron que la empresa no contaba en un
100% con un sistema de control de inventarios, el indice de rotacion de este en el
2016 fue de 53.72 veces mientras que en el 2017 fue de 35.91 veces, disminuyendo
dicha rotacién en -17.81 veces por afio. Ademas, la rotacion del activo total tuvo
una variacion caida de -2.25 entre esos afios. En cuanto a la rotacion de patrimonio,
entre 2016 y 2017 su variacion fue baja de -2.81. De esta manera, concluyeron que
la empresa debe aplicar un sistema de control de inventarios con el fin de mejorar

su rentabilidad, el cual fue propuesto en esta investigacion para ser implementado.

En Tarapoto, Rengifo y Ramirez (2017) en su tesis titulada Evaluacion del
control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Electro
Servicios Davila SAC. en el Distrito de Tarapoto. Afio 2015. En la Universidad
Nacional de San Martin, para optar al titulo profesional de Contador Publico. El
objetivo general fue determinar la incidencia del control de inventarios en la
rentabilidad de la empresa y afio mencionados. En este sentido, la metodologia fue
cuantitativa, aplicada, explicativa, no experimental transversal e hipotético-

inductivo. Las técnicas empleadas fueron la entrevista, la observacion y el analisis
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documental, mientras que en los instrumentos utilizaron guias para cada una de las

técnicas. La poblacion estuvo constituida por seis colaboradores de la empresa.

Por consiguiente, los resultados mostraron que las mercaderias tuvieron un
81.9% del activo corriente y del activo total un 40.48%, asi como 1.49 veces la
rotacion de inventarios. De esta forma, concluyeron que la gestion de inventarios
en la empresa Electro Servicios Davila presenta faltas en todos los componentes
valorados, manifestando una directa relacion con la rentabilidad de los estados

financieros del 2015.

En Trujillo, Bustamante y Linares (2021) llevé a cabo una investigacion
denominada Control de Inventarios y su incidencia en la Rentabilidad de la Empresa
Megatronic Fuel Injection S.A.C Truijillo, afio 2021. En la Universidad César Vallejo,
para optar al titulo de Contador Publico. Su objetivo principal fue determinar la
incidencia del control de inventarios en la rentabilidad de la empresa Megatronic
Fuel Injection SAC Trujillo 2021. La metodologia en este estudio fue de tipo
aplicada, propositiva, de alcance descriptivo, de disefio no experimental de corte
transversal, de nivel correlacional. La poblacién estuvo conformada por la Empresa
Megatronic Fuel Injection S.AC y la muestra Empresa Megatronic Fuel Injection
S.A.C periodo 2020. La técnica utilizada fue el analisis documental y la encuesta;

teniendo como instrumento la ficha de registro y el cuestionario.

Luego de obtener los resultados y analizarlos, el autor concluy6 el
coeficiente de correlacién de Pearson fue R= 0.878, Por lo que se concluye que el
control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Megatronic
Fuel Injection S.A.C, afo 2021, incide muy significativamente, existiendo una alta

correlaciéon entre las variables.

En Trujillo, Chicoma (2020) llevé a cabo una investigacion denominada La
gestion de inventarios y la rentabilidad en la empresa Virgen de las Mercedes,
region La Libertad 2020. En la Universidad Privada del Norte, para optar al grado
de Maestro en Direccién de Operaciones y Cadena de Abastecimiento. Su objetivo
principal fue determinar en qué medida se relaciona la gestién de inventarios y la
rentabilidad en la empresa antes sefialada. La metodologia en este estudio fue

cuantitativa, descriptiva, correlacional y no experimental. Ademas, las técnicas para
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recoger la informacion fueron la observacion directa y el analisis documental. Luego
de obtener los resultados y analizarlos, el autor concluyé que existe una relacion
positiva entre la gestion de inventarios y la rentabilidad, ya que el nivel de
correlacion fue 0.930 para la rentabilidad y 0.83 para el control de inventarios.

En Callao, Flores (2018) en su trabajo titulado Control de los inventarios y
rentabilidad en la empresa APM Terminals. Callao, 2017. En la Universidad César
Vallejo, para optar al titulo profesional de Licenciada en Administracion. El objetivo
central fue determinar qué relacion existe entre el control de los inventarios y la
rentabilidad en la empresa ya mencionada. En este sentido, la metodologia utilizada
fue cuantitativa, basica, explicativa, no experimental y transversal. La técnica y el
instrumento empleados fueron la encuesta y el cuestionario, respectivamente.
Asimismo, la poblacion estuvo constituida por 146 personas de los cuales tomo una
muestra de 106 trabajadores. De los resultados obtenidos, evidencié que la
hip6tesis general tuvo una correlacion de 0.407 siendo p= 0.000<0.05; rechazando
la hipdtesis nula y aceptando la alterna, indicando que existe una correlacion media

positiva entre el control de inventarios y la rentabilidad.

Respecto a la primera hip6tesis especifica si existe o no relacién entre
control de inventarios y el rendimiento, tuvo una correlaciéon de 0.671 siendo p=
0.000<0.05; descartando la hipétesis nula y admitiendo la alterna, revelando que si
existe relacién entre ambos. Mientras que, en la segunda hipétesis especifica, la
cual corresponde a si existe 0 no relacion entre el control de inventarios y la
rotacion, obtuvo 0.654 de correlacion, siendo p= 0.000<0.05, aceptandose la
hipétesis alterna y rechazandose la nula, evidenciando relacién entre estos. Para
la tercera hipoétesis, si existe 0 no relacién entre el control de inventarios con las
unidades de negocio, obtuvo una correlacion de 0.572 siendo p= 0.000<0.05; por
lo que rechazé la hipétesis nula 'y acept6 la alterna, demostrando que existe relacion
entre ambos. Finalmente, la autora concluyé que existe una relacién entre el control

de inventarios con la rentabilidad de la empresa APM Terminals.
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2.1.2. Antecedentes Internacionales.

En Ecuador, Gonzalez (2019) en su trabajo titulado Control de inventarios y
su incidencia en la rentabilidad de la empresa “CODILITESA S.A”. En la
Universidad Regional Autonoma de Los Andes, para optar al titulo de Ingenieria en
Contabilidad Superior, Auditoria y Finanzas, CPA. Su objetivo general fue disefiar
un sistema de control de inventarios para mejorar la rentabilidad de la empresa en
cuestion. La metodologia empleada fue mixta, de tipo documental, de campo y
bibliogréfica, con un nivel exploratorio, en este orden, las técnicas usadas fueron la
observacion, entrevista y encuesta, mientras que los instrumentos fueron las guias
de observacion y entrevista, y el cuestionario. La poblacion estuvo compuesta por

40 personas.

Con relacion a los resultados arrojados de la encuesta, se obtuvo que el 82%
de los participantes no conocen si hay un control de inventarios apropiado a los
requerimientos de la empresa, mientras que un 18% dijo que si sabe. Por su lado,
el 92% indic6é que los movimientos de mercaderia no son verificados a través de
documentos. Ademas, el 85% expresé que la empresa no cuenta con la informacion
oportuna para la toma de decisiones de control de inventarios. Asimismo, el 53%
seflalé que en la empresa no existe un control de ingresos y egresos de la
mercaderia correcto. EI 70% manifesté que no hay una codificacion de los

inventarios segun el plan de cuentas.

En cuanto al analisis de la rentabilidad, la empresa mostr6 un margen de
utilidad bruta del 18% en el 2017, mientras que con el uso del control de inventarios
tuvo un 16% de pérdida bruta, reduciéndose en un 2% la utilidad. En el margen de
utilidad neta obtuvo un 6% de las ventas y el costo de estas en el 2017, luego, al
registrarse los descuentos y devoluciones en el 2018, hubo un 5% de disminucion,
es decir, la variacion anual fue de 1%. Por su parte, en el rendimiento sobre los
activos, al vincular la utilidad neta con los activos totales de la empresa se alcanzo
un 4% de rentabilidad para el 2017, mientras que hubo una pérdida del 3% para el
2018. La disminucién fue del 1% de la rentabilidad sobre la inversién. Igualmente,
en la rentabilidad sobre el patrimonio en el 2017 se logré un 4%, mientras que para
el siguiente afio mostré una pérdida de 3,49%, mostrando asi una reduccion del

0.51% en esta rentabilidad.
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Por consiguiente, la autora concluyé que con el empleo de un control de
inventarios correcto en la empresa “CODILITESA S.A.” se logré un incremento en
la rentabilidad dado a la variedad de instrumentos contables y a sus indicado-res

que evidencian la eficacia y eficiencia en la implementacion de estos.

En Ecuador, Ascencio, Gonzalez y Lozano (2017) en su articulo denominado
El inventario como determinante en la rentabilidad de las distribuidoras
farmacéuticas. En la Revista RETOS. Revista de Ciencias de la Administracion y
Economia. Cuyo objetivo fue analizar el control de inventarios, contextualizado en
el sector de distribucion farmacéutica de la provincia de Guayas-Ecuador, a fin de
determinar su incidencia en los costos y en la rentabilidad de las empresas. La
metodologia utilizada fue mixta, exploratoria y descriptiva, ademas, las técnicas
utilizadas fueron la observacion, entrevistas y encuestas, mientras que los
instrumentos fueron las guias de observacion y entrevistas, y el cuestionario. La
poblacion estuvo conformada por 25 trabajadores, de los cuales se eligido una
muestra de 15 colaboradores.

De los resultados obtenidos, un 67% de los encuestados indicaron la
deficiencia en la organizacion y control de inventarios que tiene la distribuidora
farmacéutica JRC PHARMA S.A. El 60% sefiald la escasa agilidad y eficiencia en
la gestidon de inspeccion de inventarios, el 53% manifestdé un ineficiente manual de
procedimientos para el manejo de inventario, y el 100% destaco la necesidad de

contar con un manual de procesos para la organizaciéon y control de inventarios.

Por lo tanto, los autores concluyeron que existe una serie de evidencias en
la observacion y analisis del control de inventario que incide en la rentabilidad
empresarial farmacéutica, tales como: falta de control presupuestario anual y
mensual en los departamentos de contabilidad, finanzas, ventas y compras; lugar
inapropiado para llevar a cabo la facturacion, insuficiente control interno,
descoordinacion entre la toma fisica de los inventarios mensuales e intervencion
del departamento contable, y la necesidad de un conocimiento general de los
procesos de control de inventario en el manejo de productos farmaceéuticos. Lo cual
permite ver la escasez de herramientas de control, relacionado con el tiempo de

rotacion.
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En el mismo pais, Cotto (2021) efectud un estudio titulado Sistema de control
de inventario y su impacto en la rentabilidad de la empresa Guritbalsaflex CIA.
LTDA, canton Quevedo periodo 2019 — 2020. En la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo, para optar al grado académico de Magister en Contabilidad y Auditoria.
El objetivo central fue evaluar el impacto del sistema de control de inventarios en la
rentabilidad de la empresa antes indicada. Por su parte, empled la metodologia
mixta, de campo, inductivo-deductivo y analitico. Las técnicas utilizadas fueron la
observacion, el analisis documental y la entrevista, mientras que los instrumentos
fueron las guias de observacién y entrevista, y el cuestionario. Ademas, la

poblacién estuvo compuesta por nueve personas.

En cuanto a los resultados, obtuvo que el nivel de confianza en las
actividades de control es 78% para el nivel alto y 22% siendo bajo en el nivel de
riesgo, ya que el sistema de inventarios no muestra los saldos actualizados a diario
dificultando el reabastecimiento del stock. Respecto al elemento supervision y
monitoreo tiene un nivel alto de confianza de 84% y 16% siendo bajo en el nivel de
riesgo, aun asi, no se lleva a cabo la requisa correspondiente para garantizar la
aplicacion adecuada de politicas y procesos de gestidbn, manejo y control de

inventarios.

Con relacion a los indicadores de rentabilidad, se evidencié que en la
rotacion de existencias en el 2019 fue de 9.18 veces, mientras en el 2020 se
incremento a 13.04 veces, elevandose la rotacion de mercaderias en un 42%. La
utilidad bruta fue de $ 1.315.789 en el 2019, mientras que en el siguiente afio
aumentd a $ 6.685.224, por lo que la utilidad bruta se elevé en 408,08%. Para la
rentabilidad de margen comercial, en el 2019 fue de 3% y para el 2020 fue 9%. En
la rentabilidad neta sobre las ventas fue de -2% para el 2019 y de 3% total en el
2020. Asimismo, la rentabilidad neta sobre activos obtuvo 2,95 en el 2019 y en el
2020 lleg6 a 3,84 veces, y en el apalancamiento financiero, para el 2019 fue de
4,19y 5,33 en el 2020.

Por tanto, la autora concluyd que el cumplimiento de las politicas y
procedimientos del sistema de control de inventarios de la empresa Guritbalsaflex
estd en un nivel medio, ya que se omiten procesos en las compras, existe una

inadecuada aplicacion de politicas en la entrada y salida de materiales, en el
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reconteo fisico de inventarios y un escaso monitoreo que demande el cumplimiento
de determinados procedimientos en todas las areas. Producto de estas fallas en el
manejo y gestion de los inventarios perjudicaron la rentabilidad de la organizacion,
siendo -23% para el 2019 e incrementandose en el 2020 en 63% a través de la

implementacion del sistema de control de inventarios.

En Venezuela, Lopez y Reyes (2017) en su trabajo Modelo de control interno
para la optimizacion de los procesos de inventario en la empresa alimentos Cojedes
S.A. En la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel
Zamora”, para optar al titulo de Licenciatura en Contaduria Publica. En el que su
objetivo central fue proponer un modelo de control interno para la optimizacién de
los procesos de inventario en la empresa ya mencionada. La metodologia de este
estudio fue cuantitativa, de tipo descriptivo, de campo, no experimental y se
enmarca bajo la modalidad de proyecto factible. Ademas, la técnica e instrumento
empleados fueron la encuesta y el cuestionario, respectivamente. La poblacion

estuvo constituida por 12 colaboradores.

En este sentido, los resultados evidenciaron que en la variable control interno
en su dimensién procedimiento contable, un 69% de los participantes respondieron
no, mientras que el 31% contesté afirmativamente, estos promedios totalizados
indicaron que hay deficiencias en el control interno del proceso de inventario en la
empresa, es decir, no se realiza el control interno y el registro de inventario no esta

actualizado ni organizado.

Igualmente, en la variable inventario en su dimensién activos y bienes, los
totales promediados arrojaron que el 72% manifesté que no, mientras que 28%
dijeron si; evidencidndose que no existe orden ni clasificacion en la mercancia
registrada, no se efectdan inventarios periédicos, hay incompatibilidades entre las
cantidades del libro contable y lo que se dispone en fisico, tampoco se lleva un
registro de la mercancia que sale a diario, no coincide la facturacion enviada por
los proveedores, carece de un método de comprobacion del inventario, produciendo
pérdidas en la institucion. De esta manera, los autores concluyeron que es
menester proponer un modelo de control interno para la optimizacion de los

procesos de inventario en la empresa Alimentos Cojedes S.A.
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En Colombia, Asprilla y Cabezas (2021) realizaron una investigacion
denominada Control de inventario en la Distribuidora Universal del Llano de
Villavicencio (Meta), 2020. En la Fundacion Universitaria Compensar, para optar al
titulo de Contador Publico. Cuyo objetivo principal fue disefiar una propuesta para
el control de inventarios en la Distribuidora en cuestion, que permita una gestion
eficiente en entrada y salida de mercancia. La metodologia empleada fue
cuantitativa y descriptiva. Por su lado, las técnicas utilizadas fueron la entrevista,
encuesta y observacién, mientras que los instrumentos fueron el cuestionario, las
listas de check y ficha de observacion. La poblacion estuvo integrada por 23

empleados.

Con relacion a los resultados obtenidos, se muestran en los estados
financieros los datos de los afios 2019 y 2020, evidenciando una diferencia a favor
de la institucion tanto en su capital activo como en su patrimonio, este resultado
comparativo indica si hubo o no incremento en las ganancias durante esos afios,
en el 2020 el gasto disminuyd, pero las ganancias fueron bajas, quiza se debe a la
falta de control en los inventarios o reduccion de ventas respecto al 2019. Por ende,
en el primer estado financiero para el 2019 el total activo corriente fue de
973.173.000 pesos mientras que en el 2020 fue de 1.260.423.00 pesos, con una
variacion de 287.250.000. Para el total activo no corriente hubo una variacion de -
12.384.000, siendo 465.161.000 en el 2020, mientras que el afio anterior fue
477.545.000.

En relacién con el total activo fue 1.450.718 en el 2019, mientras que el afio
siguiente fue de 1.725.584, con una variacion de 274.866.000. En el pasivo
corriente, obtuvo 570.929.000 en el 2020, mientras que en el 2019 fue 674.943.000,
cuya variacion fue de -104.014.000. Para el pasivo no corriente, en el 2020 logré
263.519.000, mientras que en el afo anterior fue de 67.629.000, variando en
195.890.000. Por tanto, el total pasivo fue de 834.448.000 en el 2020y 742.572.000
en el 2019, con una variacion de 91.876.000. En cuanto al patrimonio, para el 2020
logré 891.136.000 pesos y en el 2019 alcanz6 709.146.000, cuya diferencia fue de
182.990.000. Por lo que, el total de pasivo y patrimonio obtuvo 1.725.584.000 pesos
en el 2020 y 1.450.718.000 en el afio anterior, con una variacién de 274.966.000.
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Por otra parte, en el estado resultado integral se evidencié que hubo una
variacion en las ganancias de -50.425.000 entre 2020 y 2019, siendo 182.990.000
y 233.415.000, respectivamente. En cuanto al control de inventario, se obtuvo que
en la forma de dejar el registro del inventario 75% expresé que lo hacen con un
formato predeterminado y el 25% indicé que no se deja registro. Respecto a las
notificaciones sobre érdenes de compra o salida de mercancia, 88% manifesto que
casi nunca son informados, mientras que el 12% dijo que nunca les notifican sobre

eso, es decir, no hay un registro actualizado de inventarios computarizado.

Asimismo, de las dificultades en el proceso de gestién de inventarios, 62%
expreso que existe un procedimiento, pero no se cumple; el 24% sefialé que se
debe a la falta de tiempo del almacenista. En la verificacion de las cantidades de
productos que salen del almacén, 62% dijeron que casi nunca lo hacen, mientras
que el 24% manifestaron que nunca la realizan. En cuanto a si se recibe mercancia
devuelta por estar en mal estado, se quiso conocer sobre la percepcion de la
eficiencia de esta actividad, el 100% respondi6 que no, mostrando ineficacia en sus

procesos internos.

Finalmente, los autores concluyeron que existen dificultades para el control
de inventarios en la empresa, generadas por el incumplimiento de los procesos
pautados, escasez de trabajadores para dar atencidon a los clientes por sus
solicitudes, impidiendo cumplir con su funcion. Por ello, ante las fallas vieron la
necesidad de disefiar una propuesta en la que la Distribuidora Universal del Llano
de Villavicencio (Meta) mejore el procedimiento de control de inventario que
maneja, ayudandole a realizar una gestion eficiente de entradas y salidas de

mercancia, asi como capacitar al personal en el sistema de inventario continuo.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Control de inventarios.

El control de inventarios estd disefiado para supervisar los niveles de
inventario y disefiar sistemas y procedimientos para su gestién efectiva (Ladron,
2020). En este mismo orden, el control de inventarios en la empresa materia del
estudio, es una funcién que puede resultar muy dificil, muy compleja por la cantidad

de operaciones y prestacion de servicios que normalmente realizan. A pesar de la
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complejidad que conlleva realizar un control de inventarios en las empresas que
prestan este servicio de seguridad, es importante sefalar, que un control de
inventarios permite que estas empresas puedan abastecerse de la forma adecuada
y estar en la capacidad de atender la demanda con oportunidad (Meana, 2017).

El control de inventarios es una actividad que implica llevar un registro,
designar un responsable, definir politicas e instaurar un sistema con el proposito de
evitar el descontrol, el incumplimiento de funciones y responsabilidades en la
seguridad personal y de empresas, las mermas y desmedros, lo cual menoscaban
en las utilidades. El establecimiento de procedimientos para el registro de la
informacion continua y real sobre los inventarios es una actividad primordial de un
correcto control de los inventarios. Los registros de inventarios son los medios
necesarios para la realizaciéon de un buen control. Se registran a su costo de
adquisicion, incluidos los desembolsos posteriores, para ponerlo en el punto de
venta. Para realizar un control de los inventarios se han desarrollado diferentes
procedimientos que permiten monitorear de forma estricta el activo circulante
(L6pez Montes, 2018).

2.2.1.1. Normas de control de inventarios.

Las normas de control de inventarios son aquellos lineamientos para la toma
del inventario fisico de bienes que se encuentran almacenados en una empresa
(Ladrén, 2020). Asimismo, las normas de control de inventarios permiten al area
administrativa conocer las tareas y responsabilidades a su cargo, tal como el
manejo fisico de los bienes, la emision de informacion confiable, correcta y oportuna

para la adecuada toma de decisiones (Arguello, Nocobe y Menjura, 2018).

Lineamientos. El objetivo principal es crear normas de seguridad en los inventarios
es principalmente el de evitar pérdidas econémicas para la empresa de Seguridad

Tony & EA S.A.C de Nasca, detallando a continuacién las mas generales:

1) Evitar que todas las personas tengan acceso al inventario.
2) Evitar la compra excesiva de materiales, indumentarias, armas, chalecos,
articulos y materia prima.

3) Evitar el sobreprecio en la prestacion del servicio de seguridad.
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4) Evitar demoras tanto en la prestacion del servicio como en el tiempo

asignado a la misma.

Es fundamental que los inventarios se encuentren en instalaciones que los
protejan de deterioros fisicos o de robos y procurar que solo tengan acceso a los

mismos el personal de almacén debidamente autorizado (Estupifian, 2018).

Métodos. Existen métodos de valuacion de inventarios para la salida de estos, tales

como.

a) Método costo identificado. Este método arroja los importes y/o costos mas
exactos debido a que las unidades en existencia si pueden identificarse

como pertenecientes a determinadas adquisiciones (Fuertes, 2015).

b) Costo promedio. Es la manera de determinarse sobre la base de dividir el
costo y/o importe acumulado de las erogaciones aplicables entre el numero
de especies, articulos adquiridos o producidos. El costo de estas especies y
articulos disponibles para la custodia y/o venta se divide entre el total de las
unidades disponibles también para dicha custodia o venta. EI promedio
resultante se emplea entonces para valorizar el inventario final. Los costos
determinados por el método de promedio ponderados son afectados por el
servicio de seguridad o las compras, al principio del periodo; asi como al final
de este, por lo tanto, en un mercado que tiende al alza, el costo unitario sera
menor que el costo unitario calculado corriente, y en un mercado que tiende

a la baja, dicho costo unitario excedera al costo corriente (Fuertes, 2015).

C) Primero en Entrar, Primero en Salir o "PEPS". Basado en el supuesto de que
las primeras especies, articulos y/o materias primas en registrarse en el
servicio, entrar en custodia a la boveda, almacén o a la produccién son los
primeros en salir de este. Este método se considera conveniente, porque
permite una valuacion del inventario concordante con la tendencia de los
precios; puesto que se supone que el inventario esta integrado por la
prestacion del servicio, las compras mas recientes y esta valorizado a los

costos también mas recientes de las especies y/o articulos (Fuertes, 2015).

d) Método de Ultimas en Entrar, Primeras en Salir (UEPS). Este método se

basa en la suposicion de que las ultimas en entrar al almacén seran las
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f)

primeras en salir. Al finalizar el ejercicio contable las existencias quedan
valuadas al costo del inventario inicial y a los precios de las primeras
compras. Presenta el costo de las mercancias vendidas a un costo mas
actual. Cuando aumentan los costos de los inventarios este método produce
el costo de mercancias vendidas mas alto y la utilidad mas baja, minimizando
el impuesto sobre la renta. Se venden primero las mercancias con menos

antigiiedad en el inventario (Donado, 2015).

Método de Identificacidon Especifica. Este método de evaluacion de
inventarios y determinacion del costo de ventas requiere la implementacion
de un mecanismo que permita identificar el costo de adquisicién (ajustado
por inflacién) de cada uno de los productos o unidades de inventario hasta
el momento de su venta. Permite obtener una mejor asociacion entre costos
e ingresos pues, al momento de la venta, se debe identificar con exactitud
cual es el producto que se estd enajenando y, en consecuencia, se puede
conocer su costo de adquisicidbn mas los ajustes por inflaciébn que se hayan

practicado hasta ese momento (Donado, 2015).

Método Retail. Es conocido con el nombre de inventario al detalle o al por
menor. Por este método es necesario mantener registros pormenorizados de
las compras al costo y al precio de venta y de las ventas, al precio de venta.
Con esta informacion se calcula la relacién porcentual entre el costo y el
precio, con el objetivo de aplicar el resultado al inventario final detallado y
obtener el costo de la mercancia vendida. Se obtiene de multiplicar el
resultado de dividir el total disponible al costo, entre el total disponible al
detalle (precio de venta) por el inventario final estimado al detalle o a precios

de venta.

El objetivo buscado mediante el empleo del método retail es obtener un valor

del inventario final que esté muy cerca del monto que se obtendria al realizar un

inventario fisico, para ser valorizado por el procedimiento de costo o mercado, el

mas bajo. La suposicion basica del método del inventario al detalle es que existe

una distribucion igual de los articulos del inventario (los que cuestan mucho y los

gue cuestan poco con relacion al precio de venta) entre las compras, el inventario

inicial y el inventario final.
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Al incluir el sistema integral de ajustes por inflacion se deben tomar los
inventarios iniciales y las compras (cuando aplique) debidamente actualizados y
ello conducira a que el factor que se aplica al inventario final estimado al detalle o
precios de venta disminuya, afectando de esta manera el monto del inventario final

con una proporcion del total de ajustes por inflacion calculados (Donado, 2015).

Disposiciones. Las disposiciones de caracter general son el conjunto de normas
escritas dictadas por la administracion de la empresa con rango inferior a la ley. De
forma habitual las denominamos reglamentos (Cocarico, 2015). Por lo tanto, se
refiere a enunciados que determinan de forma reglamentaria la gestion de

inventarios dentro de la empresa.

Criterios. Realizar inventario al menos una vez al afio no deja de ser una exigencia
legal en la medida en que cualquier sociedad debe valorar sus existencias con
vistas al cierre contable. También puede efectuarse de forma ciclica durante el
ejercicio econdmico. Estos pueden ser: temporal, ciclico o rotativo, por familias, por
estanterias y otros; tales como, el inventario estacional, de seguridad,
especulativos, fisico, minimo, maximo, disponible, en linea, agregado y en

cuarentena (Ladron, 2020).

Logro de lo establecido. El logro de lo establecido en el manual de control de
inventarios se refiere al cumplimiento cabal de las normativas estipuladas en este

y al éxito de la empresa al realizar un eficiente control de inventarios (Garcia, 2017).

Conocimiento y aplicacion. El conocimiento y aplicacién consisten en la
capacitacion y experiencia que debe tener el personal que va a realizar el control
de inventarios, asi como de su practica en la organizacion. Tanto el gestor como el
auditor deberan incorporar en sus equipos personas con el conocimiento técnico
suficiente para poder efectuar los procedimientos establecidos en el manual de

control de inventarios (Llanes, McPherson y Lopez, 2016).

Receptibilidad. La receptibilidad es el grado de aceptacion y responsabilidad que
el personal encargado de llevar a cabo el control de inventarios tenga para cumplir
la normativa dispuesta en dicha gestion y asi facilitar el manejo de productos y del
stock en la institucion con el fin de disminuir riesgos o uso inadecuado de los

recursos (Mantilla, 2016).
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2.2.1.2. Rotacion de inventario.

La rotacion de inventarios es el indicador financiero que permite conocer el
namero de veces en que el inventario es realizado en un periodo de tiempo
determinado (Ladron 2020). Ademas, la rotacion de inventarios es aquel que
permite determinar el punto Optimo donde se hagan minimos los niveles de
inventarios, todo esto sin sacrificar la secuencia del negocio, es decir que, si los
niveles de inventarios llegan a cero, se corre el riesgo de perder la continuidad, lo
que traera como consecuencia la falta de productos, y perder clientes por no
atenderlos en tiempo y forma y por consiguiente satisfacer su necesidad (Suéarez y
Cardenas, 2017).

La rotacion de inventarios se determina dividiendo el costo de las mercancias
vendidas en el tiempo entre el promedio de inventarios durante el periodo:
Coste de mercancias vendidas

N° VECES =  =-mmmemeemeee oo
Promedio de inventarios

Costo de mercancias. El costo de mercancias se refiere al valor de los bienes
vendidos o comprados durante un periodo contable en particular. Es una métrica
que muestra los costos directos atribuibles a la produccién de los bienes vendidos
o los servicios prestados (Horngren, Sundem y Elliot, 2015).

Promedio de inventarios. El promedio de inventarios es la media en términos
monetarios de toda la mercancia que una empresa tenga en las bodegas y los
estantes de las tiendas sin vender durante un periodo determinado. La manera mas
facil de calcular este valor es sumar los inventarios inicial y final de un periodo de
tiempo determinado y dividir el resultado entre dos. Si se va a usar mas de dos
valores del inventario, se deben sumar todos y dividir el resultado entre el nUmero
de sumandos para encontrar el promedio del inventario (Carro y Gonzélez, 2018).
La férmula es:
Q+0 Q

Promedio de inventario = -------- -=
2 2

Inversion de existencia. Son materias primas o terminadas que se mantienen en

los almacenes de la empresa. Se tiene en cuenta que la inmovilizacion de un
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importante volumen de materias primas o productos terminados en los almacenes
tiene como consecuencia directa la inmovilizacion de un importante volumen de

recursos financieros (Sanchez, 2015).

Servicio rapido. El servicio rapido se entiende cuando hay mayor rotacion de
inventarios, es decir, mientras este sea mayor, mas rapido se realiza el dinero
invertido en estos, permitiendo un gran retorno o rentabilidad en la inversion

(Pinargote, Avila, Cedefio, Minaya, Minaya, Mendoza, 2020).

Servicio moderado. El servicio moderado implica menor rotacion de inventarios y
por ende un bajo porcentaje, el cual se debe revisar periédicamente para valorar la
posibilidad de que rinda o disminuya (Pinargote et al., 2020).

2.2.1.3. Periodo promedio de permanencia del inventario.

El periodo promedio de permanencia del inventario nos informa acerca del
cociente de dias en el que se agota el stock en inventario y este se vuelve a reponer
(Ladrén, 2020). De esta manera, la permanencia de inventario es un método que
proporciona informacion sobre los inventarios y el costo de cada venta en forma
permanente. Es necesaria la realizacién de una ficha de prestacion de servicio para
cada empresa que se atiende para determinar el precio de costo (Lopez Montes,
2018).

Para calcular el periodo de permanencia del inventario se suman los saldos

de cada mes y se divide por el nUmero de meses:

Suma de saldos de cada mes
Periodo de permanencia del inventario = ------------m-m-mmmmmmmom oo
NUmero de meses

Tasa de conversion. la tasa de conversion de inventario es la medida a la que se
vende el inventario. Este es un valor significativo, especialmente para las empresas
minoristas, que a menudo necesitan entregar rapidamente su inventario (Ladron,
2020).
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Stock de inventario. El stock de inventario es el conjunto de existencias
almacenadas en la empresa hasta su uso o venta. El stock cumple tres funciones,

es reguladora, comercial y econdmica (Ladrén, 2020).

Gestion de inventario. La gestion de inventarios consiste en administrar los
inventarios que se requiere mantener dentro de una organizacion para que tales
elementos funcionen con la mayor efectividad y al menor costo posible (Lépez
Montes, 2018). Las tareas correspondientes a la gestion de un inventario se
relacionan con la determinacion de los métodos de registro, los puntos de rotacion,
las formas de clasificacion y los modelos de inventario determinados por los

métodos de control (Ladrén, 2020).
2.2.2. Rentabilidad.

La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad
0 ganancia; sin embargo, una definicion mas precisa de la rentabilidad es la de un
indice que mide la relacién que existe entre la utilidad o ganancia obtenida o que
se va a obtener, y la inversion realizada o que se va a realizar para poder obtenerla
(Pérez, 2016). Por su parte, la rentabilidad muestra el desempefio financiero que la
empresa cree pertinente para la toma de decisiones sobre financiamiento (Aguirre,

Barona y Davila, 2020).
2.2.2.1. Rentabilidad financiera.

La rentabilidad financiera conocida también con el nombre de rentabilidad
sobre el capital, 0 por su homenclatura en inglés, ROE (Return on Equity), que
corresponde a los beneficios alcanzados netos en una determinada operacion de
inversién con los recursos precisos para alcanzarla (Pérez, 2016). En este sentido,
la rentabilidad financiera o de los fondos propios, es una medida, designada a un
determinado periodo, del rendimiento alcanzado por aquellos capitales propios,
usualmente con independencia de la distribucion del resultado. La rentabilidad
financiera se considera también como una medida de rentabilidad mas cercana a
los accionistas o propietarios que la rentabilidad econdmica, y de ahi que
hipotéticamente, sea el indicador de rentabilidad que los directivos buscan

maximizar en interés de los propietarios (Fisico, 2020).
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La rentabilidad financiera medida por el ROE se calcula dividiendo el
beneficio neto de una empresa entre los recursos propios, es la siguiente:
Beneficio neto

ROE = ----- e
Recursos propios

Estados financieros. Los estados financieros son aquellos que, mediante
representacion estructurada, deben presentar razonablemente la situacion
financiera, el desempefio financiero y los flujos de efectivo de una empresa
(Estupifian, 2017). Los estados financieros son necesarios para construir
indicadores de rentabilidad, ya que no solo se requiere de informacién relacionada
con resultados, ingresos 0 ventas, sino también es necesario disponer de
informacion relacionada con la estructura financiera, basicamente con los activos y

el capital invertido (Olivera, 2016).

indices financieros. Los indices financieros son herramientas de medicion que
permiten combinar entre si los elementos de informacion que se reflejan en los
estados financieros. A través del calculo e interpretacion de estos datos contables,
es posible realizar un diagnéstico preciso de la situacion financiera de una empresa
(Rincon, 2017). Los indices financieros permiten obtener informacién clave para
dirigir una empresa, evaluar su estado econémico, su capacidad de desarrollo y

detectar a tiempo los problemas de financiamiento (Aguirre, 2021).

Inversiones. Las inversiones son actividades que consisten en dedicar recursos
con el objetivo de obtener un beneficio de cualquier tipo (Cooper, 2019). Las
inversiones es el desembolso de una cantidad de dinero para conseguir, a través
del tiempo una ganancias sobre la cantidad total. La inversion es la Unica forma de
producir un bien o servicio al tiempo pueda conseguir una ganancia mayor a la

invertida (Haro y Rosario, 2017).

Creéditos financieros. Los créditos financieros se refieren a un préstamo de dinero
gue realiza una entidad financiera, por lo general los bancos, para que una persona
natural o juridica pueda comprar un producto o servicio. Por supuesto, esta se debe

comprometer en un futuro a devolver la cantidad de dinero solicitada (Oliva, 2019).
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2.2.2.2. Rentabilidad econdmica.

La rentabilidad econdmica o de la inversion, llamada también ROI (Return
on Investment) calcula la capacidad que tienen los activos de la empresa materia
del estudio para generar beneficios, sin considerar como estos fueron financiados
(Pérez, 2016). La rentabilidad econ6mica es una medida dispuesta a un
determinado tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con
independencia de la financiacion de estos. De lo descrito se deduce que la
rentabilidad econdémica sea considerada como una medida de la capacidad de los
activos de una empresa para generar valor con independencia de cémo han sido
financiados, lo que permite la comparacion de la rentabilidad entre empresas sin
que la diferencia en las distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el

pago de intereses, afecte al valor de la rentabilidad (Eslava, 2017).

La forma en que se determina la rentabilidad econdmica consiste en
comparar el resultado alcanzado por la empresa, y ello con independencia de la
procedencia de los recursos financieros implicados, en relacidon con los activos

empleados para el logro de tal resultado. Se tiene:

Resultado del periodo

Activo total

Beneficio econdmico. Es la cantidad monetaria resultante de la diferencia entre
ingresos y costes de una inversion, negocio o cualquier otra actividad econémica

(L6pez, 2018). Se obtiene de hacer la siguiente operacion:
Beneficio = Ingresos — Costes

Activo total. El activo total es la parte del balance que recoge los saldos deudores
de las cuentas, representando en unidades monetarias, lo que la empresa posee,
o bien el empleo que se ha dado al conjunto de recursos financieros que figuran en
el pasivo del balance. Los activos totales pueden ser tangibles, si tienen existencia
material; o intangibles, si representan derechos legales para el uso de un proceso

o un derecho de cobro (Chong, Chavez, Quevedo y Bravo, 2019). Su férmula es:

Activo Total= Activos corrientes + Activos fijos + otros
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Pasivo total. El pasivo total son las obligaciones que tiene la compafia con
terceros, surgidas de eventos pasados. Estas partidas pueden ser el resultado de
la compra de bienes o servicios a otras empresas sobre la base del crédito.
También incluye los préstamos obtenidos de terceros para financiar actividades de
la compafia, las remuneraciones de los empleados y los impuestos que se

encuentran pendientes de pago (Chong et al., 2019). Su férmula es:
Pasivo Total= Pasivos corrientes + Pasivos a largo plazo + otros

Ingresos. Los ingresos representan el incremento de los beneficios econémicos
durante un periodo contable en la forma de aumentos en los activos o
disminuciones en los pasivos que resultan en la elevacion del patrimonio por
motivos distintos a los aportes que hacen los accionistas. Los ingresos surgen de
las actividades ordinarias de la compafiia, tales como ventas, honorarios por
prestacion de servicios, intereses, alquileres y dividendos ganados (Chong et al.,
2019).

Costes financieros. Los costes financieros son aquellos en los que incurre la
empresa como consecuencia de la adquisicion de financiamiento mediante deuda

para el desarrollo del negocio y de las operaciones (Euroinnova, 2022).

Beneficio operativo. El beneficio operativo es una magnitud que refleja los
beneficios de una empresa antes de aplicar los correspondientes impuestos y tasas
fiscales, los intereses y las amortizaciones a los que debe hacer frente (Contreras,
2016).

2.2.2.3. Rentabilidad patrimonial.

La rentabilidad operacional del patrimonio permite identificar la rentabilidad
gue le ofrece a los socios o accionistas el capital que han invertido en la empresa,
sin tomar en cuenta los gastos financieros ni de impuestos (Pérez, 2016). De esta
forma, la rentabilidad del patrimonio o ROE es uno de los indicadores financieros y
de gestidn principales para determinar la tasa de crecimiento de las ganancias de
una compafia, especificamente la realizada por la inversion de los accionistas. Por
lo general, se utiliza para evaluar los beneficios futuros esperados de una empresa

antes de consolidarse (Estupifian, 2020).
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La rentabilidad patrimonial se calcula de la siguiente manera:

Utilidad operacional
Rentabilidad Operacional del Patrimonio = --------====mmmmmmmmmmmmcmeeee
Patrimonio

Por su parte, el indicador ROE permite identificar como se estan empleando
los capitales de la empresa materia del estudio. Cuanto mas alto sea el ROE, mayor
sera la rentabilidad que dicha empresa puede llegar a tener en funcion de los
recursos propios que emplea para su financiacion y prestacion de los servicios de
seguridad (Aguirre et al., 2020). La férmula es la siguiente:

Utilidad neta

ROE = -
Patrimonio

Indicadores financieros. Los indicadores financieros patrimoniales son
instrumentos para el andlisis del balance y del estado de resultados de una
empresa. Establecen relaciones entre dos cuentas o grupo de cuentas de un estado
financiero, o entre dos estados en diferentes fechas (Biblioteca Conmemorativa
Orton, 2015). A continuacion, se presentan algunos ratios que aporten informacion

en relacion con la situacion patrimonial referidos a la solvencia a corto y largo plazo.

Solvencia a corto plazo:

) Fondos liquidos
Indice de liguidez inmediata = -------======mmmmmmm o
Obligaciones reconocidas p.p.

) Fondos liquidos + derechos ptes. Cobro
Indice de solvencia a corto plazo = -------=-==-mmmmmmmmmmmcemeeeee -
Obligaciones reconocidas p.p.

Solvencia a largo plazo:

Activo fijo
Indice de cobertura de recursos ajenos alargo = --------------- oo
Deudas a largo plazo

Activo realizable total
Indice de cobertura de recursos ajenos totales = -------------m-m-mmmommomm oo
Recursos ajenos totales
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Tasa de crecimiento. La tasa de crecimiento también conocida como tasa de
variacion positiva, es el cambio positivo en porcentaje de una variable entre dos

momentos distintos del tiempo (Chong et al., 2019).

Ratio de eficiencia. El ratio de eficiencia es el resultado del cociente entre los
gastos de explotacion y el margen bruto. Dicho de otro modo, relaciona los ingresos
obtenidos con los gastos necesarios para su consecucion. Como conclusion, una
entidad serd mas eficiente cuanto menor sea su ratio de eficiencia (Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria [BBVA], 2021).

Inversion. La inversion patrimonial son aquellos bienes, tangibles o intangibles,

pertenecientes a un individuo (Biblioteca Conmemorativa Orton, 2015).

Accionistas. El accionista es aquel agente que es propietario de acciones en
cualquier sociedad o forma empresarial. Puede ser una persona natural o juridica
(). El accionista cuenta con la titularidad de acciones en la que esté dividida la
empresa. Esto le convierte en socio, a la vez que le otorga la capacidad para decidir

en los érganos de gestidon y decision (Broce, 2015).
2.3. Definicion de términos basicos

Control. El control en una empresa consiste en que todo se efectie de acuerdo
con el plan que ha sido adoptado, a las 6rdenes dadas y a los principios
establecidos. El control es el proceso que verifica el rendimiento mediante su

comparacion con los estandares establecidos (Robert y Vijay, 2015).

Inventario. El inventario es una relacion detallada, clasificada y valorada de todos

los articulos existentes en el almacén en un momento determinado (Brenes, 2015).

Inventario Fisico. El inventario fisico es el conteo de las unidades de existencias
que hay en determinado momento en el almacén de una empresa. Garantiza la
fiabilidad de la informacion anotada en los registros de control de las existencias
(Cruz, 2017).

Stock. El stock es un término anglosajon, que hace referencia a las existencias
almacenadas que tiene una empresa, listos para su comercializacion o para ser

parte del proceso de produccién (Cruz, 2017).
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Existencias. Las existencias son el activo corriente, poseidos para su
comercializacién o consumo en el transcurso normal de la operacion o realizacion

de servicios (Cruz, 2017).
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3.1.

HG.

HE 1.

HE 2.

HE 3.

3.2.

METODOS Y MATERIALES

Hipotesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general.

El control de inventarios incide en forma directa con la rentabilidad de la
empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C de Nasca.

3.1.2. Hipdtesis especificas.

Las normas de control de inventarios inciden directamente en la rentabilidad

financiera de la empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C de Nasca.

La rotaciéon de inventarios incide directamente en la rentabilidad econémica

de la empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C de Nasca.

El promedio de permanencia de inventarios incide directamente en la rentabilidad

patrimonial de la empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C de Nasca.
Variables de estudio

3.2.1. Definicion conceptual.

Control de inventarios.

Esté diseflado para supervisar los niveles de inventario y disefiar sistemas y

procedimientos para su gestion efectiva (Ladrén, 2020).

Rentabilidad.

Esta disefiado para supervisar los niveles de inventario y disefiar sistemas y

procedimientos para su gestion efectiva (Pérez, 2016).

3.2.2. Definicion operacional.

Control de inventarios.

Se va a medir el nivel de cumplimiento de los procedimientos del control de

inventarios, estos son: Normas de control de inventarios, rotacion de inventario y

Periodo promedio de permanencia del inventario.
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Rentabilidad.

Se va a medir el nivel de cumplimiento de los procedimientos del control de
inventarios, estos son: Rentabilidad Financiera, Rentabilidad Econdémica y

Rentabilidad Patrimonial.

Tabla 1.
Operacionalizacion de Variables
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Lineamientos
Métodos
Normas de control de D|§po.S|C|ones
Criterios

inventarios ,
Logro de lo establecido

Conocimiento y aplicacion
Receptibilidad

Costo de mercancias
Promedio de inventarios
Inversion de existencia
Servicio rapido

Servicio moderado
Tasa de conversion
Stock de inventario
Gestion de inventario
Estados financieros
indices financieros
Inversiones

Créditos financieros
Beneficio econémico

Variable
Independiente:
Control de inventario

Rotacién de inventario

Periodo promedio de
permanencia del inventario

Rentabilidad financiera

Activo total
Varla_b le Rentabilidad econdmica Pasivo total
dependiente: Ingresos
Rentabilidad Costes financieros

Beneficio operativo
Indicadores financieros
Tasa de crecimiento
Ratio de eficiencia
Inversion

Accionistas

Rentabilidad patrimonial

SNENENENENENENENENENEN ENENENEN ENENENENENENENENENENENENENENEN

3.3. Disefio metodoldgico
3.3.1. Enfoque cuantitativo

Cuando se habla de una investigacién cuantitativa damos por aludido al
ambito estadistico, es en esto en lo que se fundamenta dicho enfoque, en analizar
una realidad objetiva a partir de mediciones numéricas y analisis estadisticos para

determinar predicciones o patrones de comportamiento del fendmeno o problema
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planteado. Este enfoque utiliza la recoleccion de datos para comprobar hipotesis,
que es importante sefalar, se han planteado con antelacion al proceso
metodoldgico; con un enfoque cuantitativo se plantea un problema y preguntas
concretas de lo cual se derivan las hipotesis. Otra de las caracteristicas del enfoque
cuantitativo es que se emplean experimentaciones y analisis de causa-efecto,
también se debe resaltar que este tipo de investigacion conlleva a un proceso
secuencial y deductivo. Al término de la investigacion se debe lograr una
generalizacion de resultados, predicciones, control de fendmenos y la posibilidad

de elaborar réplicas con dicha investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018).
3.3.2. Disefio de investigacion.

Para el desarrollo de la presenta investigacion se utilizd el disefio no
experimental. En estos estudios, no se manipulan las variables, por el contrario, se
observa los hechos en un contexto natural (Hernandez et al., 2016), Transaccional,
porque describe las relaciones existentes entre dos o mas variables en un

determinado momento (Herndndez y Mendoza, 2018).

Este estudio dispone y aplica el disefio ex post facto, el mismo cuyo propésito
es determinar las relaciones entre las variables materia de estudio y con los datos
previstas de las mismas, que en esta investigacion es el control de inventarios. El
disefio dispuesto en la presente investigacion es correlacional, el cual permitio el

manejo de las variables y; cuya representacion esquematica es la siguiente:

/,, Ox
I \.
Oy
Donde:
M : Intervencion para analizar la relacion entre las variables en estudio.

Ox : Variable independiente: Control de inventarios.
Oy : Variable dependiente: Rentabilidad.

r : Correlacion.
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3.4. Tipo y nivel de investigacion
3.4.1. Tipo de investigacion.

Es de tipo Aplicativa, porque plantea respecto a este estudio que puede
identificarse como aquel tipo de investigacion que tiene fines practicos en el sentido
de solucionar problemas detectados en un area del conocimiento. Esta ligada a la
aparicién de necesidades o problemas concretos y al deseo del investigador de
ofrecer solucién a estos (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.4.2. Nivel de investigacion.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2016), los estudios correlacionales
tienen “como propdsito conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre

dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular” (p. 81).
3.5. Poblacion y muestra de estudio
3.5.1 Poblacion.

La poblacién esta conformada por un conjunto de elementos siendo estos
individuos objetivos o0 acontecimientos que comparten determinadas caracteristicas
y que se puede identificar para ser involucrados en una posible hipétesis de
investigacion (Hernandez y Mendoza 2018). La poblacion del estudio estuvo
conformada por los trabajadores de la Empresa de Seguridad Tony & E.A. S.A.C.

2021, previsto, tal como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 2.
Poblacién abordada
Empresa de Seguridad Tony & E.A. S.A.C. - 2021

Personal Cantidad
Funcionarios 15
Agentes 20
TOTAL 35

Nota. Empresa de Seguridad Tony & E.A. S.A.C
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3.5.2. Muestra.

Criterios de inclusion:

- Trabajadores relacionados con el area de estudio

Criterios de exclusién:

- Trabajadores que no estan relacionados con el &rea de estudio

Por tanto, se considerara 25 trabajadores de la Empresa de Seguridad
Tony&E.A. S.A.C., mediante un muestreo de tipo no probabilistico.
Tabla 3.

Muestra considerada
Empresa de Seguridad Tony & E.A. S.A.C. - 2021

Personal Cantidad
Funcionarios 11
Agentes 14
TOTAL 25

Nota. Empresa de Seguridad Tony & E.A. S.A.C

3.5.2.1. Muestreo.

Siendo ésta una muestra obtenida por la técnica del muestreo de tipo No
probabilistica por conveniencia, en el que los elementos son escogidos con base

en criterios o juicios preestablecidos por las investigadoras (Lerma, 2016).
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos.

En el presente estudio para su adecuado estudio se utiliz6 la técnica de la

encuesta, la cual nos permitio recoger y analizar los datos obtenidos de la muestra.

3.6.2 Instrumentos de recoleccién de datos.

En la investigacion se hizo uso del cuestionario abierto como instrumento,
donde estuvo conformado por un conjunto de preguntas abiertas sobre aspectos o

hechos que interesa en la investigacion.
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Validez y Confiabilidad del Instrumento.

1) Validez del instrumento.

Tabla 4.
Validacion por el juicio de experto
Nombre de los Validadores Experto validador
Mg. Duran Herrera Victor Hugo Experto Temético
Mg. Cruz Ungres Mirian Liliana Experto Metoddlogo
Mg. Teresa Lucia Mantilla Broca Experto Estadistico

Nota. Los instrumentos validados se encuentran en el Anexo 4.

2) Confiabilidad del instrumento.

Confiabilidad de Instrumentos mediante Alpha de Cronbach. Teniendo en
cuenta que todo instrumento de recoleccion de datos debe reunir tres requisitos
basicos y esenciales, que son la validez, la confiabilidad y la objetividad, en este
punto a través del célculo de una muestra de nuestro instrumento aplicado a
nuestro estudio: Método de fiabilidad del instrumento a través del Alpha de
Cronbach, (Control de inventario y rentabilidad). Para el nivel de confiabilidad del
instrumento con el estadistico, se aplicé una prueba piloto, tomando como muestra
individuos al azar, la misma se les realizé a 12 colaboradores con caracteristicas

similares. Dando como resultado:

Tabla 5.
Estadisticas de Fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,957 30

Fuente: SPSS 26

El procedimiento de la prueba del Alpha de Cronbach arrojo 0,957 es mayor
que 0.8 es el minimo aceptable, entonces el instrumento pasa la prueba de
confiabilidad, lo que indica que tiene un valor alto considerado excelente para su

aplicacion al estudio de las variables Control de Inventario y de Rentabilidad.
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3.7. Métodos de analisis de datos.

El presente trabajo de investigacion al tener un enfoque cuantitativo, se
aplicé la técnica estadistica descriptiva para el analisis y procesamiento de datos
para finalmente, contrastar la hipotesis general mediante el programa estadistico
IBM SPSS version 26.

3.8. Aspectos éticos

La ética tiene un papel trascendental en todos los @mbitos, ya sean privados
0 publicos, en especial cuando tiene que ver con la investigacion cientifica, ya que
su rol es fundamental en toda actividad humana, teniendo en cuenta la
responsabilidad, asi como los valores y principios. Para la elaboracion del presente
estudio, se dio cumplimiento a la ética profesional, respetando los principios que

son fundamentales, tanto para la moral individual como social.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Resultados descriptivos de la tabla de frecuencia de la variable control de
inventario. En este caso, se procede a procesar la informacion, de las respuestas al
cuestionario, obtenidas a través de la encuesta al personal dispuesto en la muestra.
Tabla 6.

¢ Tiene Ud. conocimiento de los lineamientos de las normas de control interno de
inventarios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Casi nunca 3 12,0 12,0 12,0
A veces 5 20,0 20,0 32,0
Casi siempre 13 52,0 52,0 84,0
Siempre 4 16,0 16,0 100,0
TOTAL 25 100,0 100,0

Fuente: elaborado en base a los resultados de SPSS 26

Porcentaje

Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 1. Cconocimiento de los lineamientos de las normas de control interno de
inventarios.

En la tabla 6 y figura 1, se puede observar que, respecto al item sobre el
conocimiento de los lineamientos de las normas de control interno de inventarios, los
resultados fueron los siguientes: el 52% dijo que casi siempre, el 20% manifesto A veces,
el 16% expresaron siempre y por ultimo el 12% sefialo que casi nunca. En funcion a lo
antes indicado, la mayoria de los encuestados afirmaron que casi siempre, tienen

conocimiento de los lineamientos de las normas de control interno de inventarios.
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Tabla 7.
¢, Considera Ud. que el método promedio ponderado para la toma de inventarios
ayuda a determinar con mayor exactitud las existencias en almacenes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Nunca 1 4,0 4,0 4,0
Casi Nunca 2 8,0 8,0 12,0
A veces 3 12,0 12,0 24,0
Casi Siempre 13 52,0 52,0 76,0
Siempre 6 24,0 24,0 100,0
TOTAL 25 100,0 100,0

Fuente: elaborado en base a los resultados de SPSS 26

Porcentaje

T |

Nunca  CasiNunca Aveces Casi Siempre
Siempre

Figura 2. Método promedio ponderado para la toma de inventarios con mayor exactitud en
la existencia en almacenes.

En la tabla 7 y figura 2, se puede observar que, respecto al item sobre el
meétodo promedio ponderado para la toma de inventarios, los resultados fueron los
siguientes: el 52% manifesté que casi siempre, el 24% indico que siempre; el 12%
sefalaron a veces, el 8% manifesté que casi nunca y finalmente el 4% sostuvieron
gue nunca. En razon a lo antes indicado, la mayoria de los encuestados consideran
gue casi siempre, el método promedio ponderado para la toma de inventarios ayuda

a determinar con mayor exactitud las existencias en almacenes.
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Tabla 8.
¢Las disposiciones establecidas son convenientes para un buen control interno de
inventario?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Casi Nunca 1 4,0 4,0 4,0
A veces 4 16,0 16,0 20,0
Casi Siempre 11 44,0 44,0 64,0
Siempre 9 36,0 36,0 100,0
TOTAL 25 100,0 100.0

Fuente: elaborado en base a los resultados de SPSS 26

Porcentaje

Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 3. Disposiciones establecidas son convenientes para un buen control interno de
inventario.

En la tabla 8 y figura 3, se evidencia los resultados de la pregunta. Las
disposiciones establecidas son convenientes para un buen control interno de
inventario, en el cual la mayoria de los encuestados seleccionaron las alternativas
casi siempre en 44%, siempre en 36%, la alternativa a veces en un 16% y por ultimo
la alternativa casi nunca en un 4%. En razén a lo indicado, la mayoria de los
encuestados sefialan que casi siempre, las disposiciones establecidas son

convenientes para un buen control interno de inventario.
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Tabla 9.
¢ Los criterios dispuestos en las normas de control interno son tomados en cuenta
plenamente en los inventarios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Nunca 1 4,0 4,0 4,0
Casi Nunca 1 4,0 4,0 8,0
A veces 2 8,0 8,0 16,0
Casi Siempre 16 64,0 64,0 80,0
Siempre 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: elaborado en base a los resultados de SPSS 26

Porcentaje

Nunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre
Siempre

Figura 4. Criterios dispuestos en las normas de control interno son tomados en cuenta
plenamente en los inventarios

En la tabla 9 y figura 4, se evidencia los resultados de la pregunta. Los
criterios dispuestos en las normas de control interno son tomados en cuenta
plenamente en los inventarios, en el cual la mayoria de los encuestados escogio la
alternativa casi siempre en un 64%, posteriormente la alternativa siempre en un
20%, a veces en 8%, casi nunca en 4%, finalmente la alternativa nunca en 4%. En
base a lo antes indicado, la mayoria de los encuestados consideran que casi
siempre, los criterios dispuestos en las normas de control interno son tomados en

cuenta plenamente en los inventarios.

56



Tabla 10.
¢ La retroalimentacion permite alcanzar el logro de lo establecido en el sistema de
control interno?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Casi Nunca 3 12,0 12,0 12,0
A veces 2 8,0 8,0 20,0
Casi Siempre 16 64,0 64,0 84,0
Siempre 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: elaborado en base a los resultados de SPSS 26

Porcentaje

Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 5. La retroalimentacién permite alcanzar el logro de lo establecido en el
sistema de control interno.

En la tabla 10 y figura 5, se evidencia los resultados de la pregunta. La
retroalimentacion permite alcanzar el logro de lo establecido en el sistema de
control interno, en el cual la mayoria de los encuestados escogio la alternativa casi
siempre en un 64%, luego la alternativa siempre en un 16%, a veces en 8%,
finalmente la alternativa casi nunca en 12%. En funcién a lo antes indicado, la
mayoria de los encuestados consideran que casi siempre, la retroalimentacion

permite alcanzar el logro de lo establecido en el sistema de control interno.
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Tabla 11.
El personal de contabilidad aplica adecuadamente las normas de control interno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nunca 1 4,0 4,0 4,0
A veces 11 44,0 44,0 48,0
Casi Siempre 9 36,0 36,0 84,0
Siempre 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: elaborado en base a los resultados de SPSS 26

Porcentaje

Nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 6. El personal de contabilidad aplica adecuadamente las normas de
control interno.

En la tabla 11 y figura 6, se evidencia que, respecto a la aplicacion

adecuada de las normas de control interno, los resultados fueron los siguientes: el

44% afirmo que a veces la aplican, el 36% sefialaron que casi siempre, el 16%

expreso que siempre y el 4% indicaron que nunca. En funcion a lo antes indicado,

la mayoria de los encuestados consideran que a veces, el personal de contabilidad

aplica adecuadamente las normas de control interno.
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Tabla 12.

¢ El personal cumple con la aceptar los inventarios segun las normas de control
interno?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
A veces 3 12,0 12,0 12,0
Casi Siempre 15 60,0 60,0 72,0
Siempre 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: elaborado en base a los resultados de SPSS 26

Porcentaje

Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 7. El personal cumple con aceptar los inventarios segun las hormas de control
interno.

En la tabla 12 y figura 7, se evidencia los resultados de la pregunta. El
personal cumple con aceptar los inventarios segun las normas de control interno,
en el cual la mayoria de los encuestados escogio la alternativa casi siempre en un
60%, luego la alternativa siempre en un 28%, finalmente la alternativa a veces en
12%. En funcién a lo antes indicado, la mayoria de los encuestados consideran que
casi siempre, el personal cumple con aceptar los inventarios segun las normas de

control interno.
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Tabla 13.
¢ Existe algun personal preparado para la cotizacion real de los costos de la
mercancia en custodia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Casi Nunca 1 4,0 4,0 4,0
A veces 1 4,0 4,0 8,0
Casi Siempre 17 68,0 68,0 76,0
Siempre 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: elaborado en base a los resultados de SPSS 26

Porcentaje

CasiNunca Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 8. Algun personal preparado para la cotizacion real de los costos de la mercancia
en custodia.

En la tabla 13 y figura 8, se puede observar que respecto al item sobre si
algun personal preparado para la cotizacion real de los costos de la mercancia en
custodia, los resultados fueron los siguientes: el 68% dijeron que casi siempre hay
personal preparado, el 24% sefialaron que siempre existe personal, el 4% indicaron
qgue a veces existe algun personal presto, finalmente el 4% manifestaron que casi
nunca hay personal.
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Tabla 14.
¢ Existen informes actualizados del promedio de inventarios para efectos de los
registros de contabilidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Casi Nunca 1 4,0 4,0 4,0
Casi Siempre 7 28,0 28,0 32,0
Siempre 17 68,0 68,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: elaborado en base a los resultados de SPSS 26

Porcentaje

CasiNunca Casi Siempre Siempre

Figura 9. Informes actualizados del promedio de inventarios para efectos de los
registros de contabilidad.

En latabla 14y figura 9, se evidencia los resultados de la pregunta. Existen

informes actualizados del promedio de inventarios para efectos de los registros de

contabilidad, en el cual la mayoria de los encuestados escogi6 la alternativa

siempre en un 68%, luego la alternativa casi siempre en un 28%, finalmente la

alternativa casi nunca en 4%. En funcion a lo antes indicado, la mayoria de los

encuestados consideran que siempre, existen informes actualizados del promedio

de inventarios para efectos de los registros de contabilidad.
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Tabla 15.
¢La adecuada inversion de existencia optimiza la rotacion de inventario de la
empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
A veces 7 28,0 28,0 28,0
Casi Siempre 8 32,0 32,0 60,0
Siempre 10 40,0 40,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: elaborado en base a los resultados de SPSS 26

Porcentaje

Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 10. La adecuada inversion de existencia optimiza la rotacién de inventario de la
empresa.

En la tabla 15y figura 10, se puede observar que respecto al item referido
a la adecuada inversion de existencia optimiza la rotacién de inventario de la
empresa, los resultados fueron los siguientes: el 40% dijeron que siempre hay una
adecuada inversion, el 32% sefalaron que casi siempre hay inversion, finalmente

el 28% manifestaron que a veces hay inversion.
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Tabla 16.
¢ El personal responsable de la seguridad asume con rapidez la prestacién del
servicio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Casi Nunca 1 4,0 4,0 4,0
A veces 4 16,0 16,0 20,0
Casi Siempre 12 48,0 48,0 68,0
Siempre 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: elaborado en base a los resultados de SPSS 26

Porcentaje

Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 11. El personal responsable de la seguridad asume con rapidez la prestacion del
servicio.

En la tabla 16 y figura 11, se evidencia los resultados de la pregunta. El
personal responsable de la seguridad asume con rapidez la prestacion del servicio,
en el cual la mayoria de los encuestados escogio la alternativa casi siempre en un
48%, seguidamente la alternativa siempre en 32%, a veces en 16% y por ultimo la
alternativa casi nunca con un 4%. En base a lo antes indicado, la mayoria de los
encuestados consideran que casi siempre, el personal responsable de la seguridad

asume con rapidez la prestacion del servicio.
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Tabla 17.
¢ El jefe de seguridad asume con moderacion la seleccion del personal segun el
riesgo de seguridad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
A veces 1 4,0 4,0 4,0
Casi Siempre 11 44,0 44,0 48,0
Siempre 13 52,0 52,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: elaborado en base a los resultados de SPSS 26

Porcentaje

Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 12. Jefe de seguridad asume con moderacion la seleccién del personal segun el
riesgo de seguridad.

En latabla 17 y figura 12, se puede observar que respecto al item referido
al Jefe de seguridad asume con moderacion la seleccion del personal segun el
riesgo de seguridad, los resultados fueron los siguientes: el 52% afirmaron que

siempre el jefe de seguridad asume su responsabilidad, el 44% manifestaron que

casi siempre, finalmente el 4% sefalaron que a veces el jefe asume dicha

responsabilidad.
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Tabla 18.
¢La tasa de Conversion de la empresa mide el éxito de las acciones o estrategias
puestas en marcha?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Casi Siempre 4 16,0 16,0 16,0
Siempre 21 84,0 84,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: elaborado en base a los resultados de SPSS 26

Porcentaje

Casi Siempre Siempre

Figura 13. La tasa de conversion de la empresa mide el éxito de las acciones o
estrategias puestas en marcha.

En la tabla 18 y figura 13, se evidencia los resultados de la pregunta. La
tasa de conversion de la empresa mide el éxito de las acciones o estrategias
puestas en marcha, en el cual la mayoria de los encuestados escogi6 la alternativa
siempre en un 84% y por ultimo casi siempre en 16%. En funcién a lo indicado
anteriormente, la mayoria de los trabajadores encuestados expresaron que siempre
la tasa de conversion de la empresa mide el éxito de las acciones o estrategias

puestas en marcha.
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Tabla 19.
¢ Estan definidas las responsabilidades del personal encargado de la
conservacion del stock de inventario?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
A veces 1 4,0 4,0 4,0
Casi Siempre 11 44,0 44,0 48,0
Siempre 13 52,0 52,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: elaborado en base a los resultados de SPSS 26

Porcentaje

Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 14. Estan definidas las responsabilidades del personal encargado de la
conservacion del stock de inventario.

En la tabla 19 y figura 14, se puede observar que respecto al item referido

a que si estan definidas las responsabilidades del personal encargado de la

conservacion del stock de inventario, los resultados fueron los siguientes: el 52%

dijeron que siempre estan definidas las responsabilidades del personal encargado

de la conservacion, el 44% manifestaron que casi siempre se definen dichas

responsabilidades, finalmente el 4% sefialaron que a veces estan definidas las

responsabilidades del personal.
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Tabla 20.
¢,Conoce los métodos de evaluacion en la gestion de inventarios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Siempre 7 28,0 28,0 28,0
Siempre 18 72,0 72,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: elaborado en base a los resultados de SPSS 26

Porcentaje

Casi Siempre Siempre

Figura 15. Conoce los métodos de evaluacion en la gestion de inventarios.

En la tabla 20 y figura 15, se evidencia los resultados de la pregunta.

Conoce los métodos de evaluacién en la gestion de inventarios, en el cual la

mayoria de los encuestados escogio la alternativa siempre en un 72% y por altimo

casi siempre en 28%. En funcién a lo indicado anteriormente la mayoria de los

trabajadores encuestados expresaron que siempre, se conocen los métodos de

evaluacion en la gestion de inventarios.
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4.2. Resultados descriptivos del instrumento variable Rentabilidad.

Tabla 21.
¢,Cree Ud., que la rentabilidad financiera de la empresa se refleja en sus estados
financieros?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Siempre 5 20,0 20,0 20,0
Siempre 20 80,0 80,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: elaborado en base a los resultados de SPSS 26

Porcentaje

Casi Siempre Siempre

Figura 16. Cree Ud., que la rentabilidad financiera de la empresa se refleja en sus estados
financieros.

En latabla 21 y figura 16, se puede observar que respecto al item referido
sobre si se cree que la rentabilidad financiera de la empresa se refleja en sus
estados financieros, los resultados fueron los siguientes: el 80% dijeron que
siempre la rentabilidad financiera se refleja en sus estados financieros y por altimo
el 20% manifestaron que casi siempre dicha rentabilidad financiera se refleja en sus

estados financieros.
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Tabla 22.
¢,Cree Ud., que los indices financieros de la empresa reflejan la rentabilidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Siempre 5 20,0 20,0 20,0
Siempre 20 80,0 80,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: elaborado en base a los resultados de SPSS 26

Porcentaje

Casi Siempre Siempre

Figura 17. Los indices financieros de la empresa reflejan la rentabilidad.

En la tabla 22 y figura 17, se evidencia los resultados de la pregunta. Los
indices financieros de la empresa reflejan la rentabilidad, en el cual la mayoria de
los encuestados escogio la alternativa siempre con un 80% y por ultimo casi
siempre en un 20%. En funcion a lo indicado anteriormente la mayoria de los
trabajadores encuestados expresaron que siempre, los indices financieros de la

empresa reflejan la rentabilidad.
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Tabla 23.
¢,Cree Ud., que la rentabilidad financiera de la empresa dependera de las
inversiones efectuado en el periodo comercial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Casi Siempre 6 24,0 24,0 24,0
Siempre 19 76,0 76,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: elaborado en base a los resultados de SPSS 26

Porcentaje

Casi Siempre Siempre

Figura 18. Cree Ud., que la rentabilidad financiera de la empresa dependera de las
inversiones efectuado en el periodo comercial.

Enlatabla 23y figura 18, se puede observar respecto al item referido sobre

la rentabilidad financiera de la empresa dependia de las inversiones efectuado en

el periodo comercial, los resultados fueron los siguientes: el 76% reflejaron que

siempre la rentabilidad financiera dependia de inversiones en el periodo comercial,

finalmente el 24% manifestaron que casi siempre la rentabilidad financiera

dependia de las inversiones en el periodo comercial.
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Tabla 24.
¢,Cree Ud., que un adecuado manejo de las ganancias en la empresa permitirq
disponer de créditos financieros?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Casi Siempre 9 36,0 36,0 36,0
Siempre 16 64,0 64,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: elaborado en base a los resultados de SPSS 26

Porcentaje

Casi Siempre Siempre

Figura 19. Un adecuado manejo de las ganancias en la empresa permitira disponer de
créditos financieros.

En la tabla 24 y figura 19, se puede observar que respecto al item referido
sobre si se cree que un adecuado manejo de las ganancias en la empresa permitira
disponer de créditos financieros, los resultados fueron los siguientes: el 64%
afirmaron que siempre las ganancias permiten disponer de créditos financieros y
por ultimo, el 36% manifestaron que casi siempre las ganancias permiten disponer

de créditos financieros.
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Tabla 25.
¢La empresa cumple con el pago de productividad a todos sus trabajadores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
A veces 1 4,0 4,0 4,0
Casi Siempre 10 40,0 40,0 44,0
Siempre 14 56,0 56,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: elaborado en base a los resultados de SPSS 26

Porcentaje

Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 20. La empresa cumple con el pago de productividad a todos sus trabajadores.

En latabla 25y figura 20, se puede observar que, respecto al item referido

al pago de productividad a todos sus trabajadores, los resultados fueron los

siguientes: el 56% dijeron que siempre, el 40% manifestaron casi siempre y por

altimo el 4% expresaron a veces. En funcién a lo indicado anteriormente la mayoria

de los trabajadores encuestados expresaron que siempre, la empresa cumple con

el pago de productividad a todos sus trabajadores.

72



Tabla 26.
¢,Cree Ud., que la rentabilidad econdmica de una empresa debe sustentar en su
activo total?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Casi Siempre 10 40,0 40,0 40,0
Siempre 15 60,0 60,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: elaborado en base a los resultados de SPSS 26

Porcentaje

Casi Siempre Siempre

Figura 21. La rentabilidad econémica de una empresa debe sustentar en su activo total.

En la tabla 26 y figura 21, se puede observar que respecto al item referido

a la rentabilidad econémica de una empresa debe sustentar en su activo total, los

resultados fueron los siguientes: el 60%, expresaron siempre y por ultimo, el 40%

sefalaron casi siempre. En funcion a lo indicado anteriormente la mayoria de los

trabajadores encuestados dijeron que siempre la rentabilidad econémica de la

empresa se sustenta en su activo total.
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Tabla 27.
¢,Cree Ud., que la rentabilidad econdmica se refleja en el pasivo total de la
empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Casi Nunca 1 4,0 4,0 4,0
A veces 2 8,0 8,0 12,0
Casi Siempre 14 56,0 56,0 68,0
Siempre 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: elaborado en base a los resultados de SPSS 26

Porcentaje

Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 22. La rentabilidad econémica se refleja en el pasivo total de la empresa

En la tabla 27 y figura 22, se puede observar que respecto al item referido

a la rentabilidad econdémica se refleja en el pasivo total de la empresa, los

resultados fueron los siguientes: el 56% dijeron que casi siempre, seguidamente el

32% manifestaron siempre, el 8% indicaron a veces y finalmente el 4% sefialaron

casi nunca. En razén a lo antes sefalado la mayoria de los trabajadores

encuestados dijeron que casi siempre la rentabilidad econémica se refleja en el

pasivo total de la empresa.
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Tabla 28.
¢,Cree Ud., que el adecuado manejo de los ingresos por la prestacion del servicio
de seguridad nos ayuda a mejorar la rentabilidad econémica de la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Casi Siempre 8 32,0 32,0 32,0
Siempre 17 68,0 68,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: elaborado en base a los resultados de SPSS 26

Porcentaje

Casi Siempre Siempre

Figura 23. Adecuado manejo de los ingresos por la prestacion del servicio de seguridad
nos ayuda a mejorar la rentabilidad econémica de la empresa.

En la tabla 28 y figura 23, se puede observar que, respecto al item referido
sobre el adecuado manejo de los ingresos por la prestacion del servicio de
seguridad, ayuda a mejorar la rentabilidad econémica de la empresa, los resultados
fueron los siguientes: el 68% dijeron que siempre, y el 32% manifestaron que casi
siempre. En razon a lo antes indicado la mayoria de los trabajadores encuestados
afirmaron que siempre, el adecuado manejo de los ingresos por la prestacion del

servicio de seguridad ayuda a mejorar la rentabilidad econémica de la empresa.
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Tabla 29.
¢,Cree Ud., que la rentabilidad econémica de la empresa depende de los
préstamos y créditos que asume la misma?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Casi Nunca 1 4,0 4,0 4,0
A veces 7 28,0 28,0 32,0
Casi Siempre 10 40,0 40,0 72,0
Siempre 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: elaborado en base a los resultados de SPSS 26

Porcentaje

CasiNunca Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 24. La rentabilidad econémica de la empresa depende de los préstamos y créditos
que asume la misma.

En la tabla 29 y figura 24, se evidencia los resultados de la pregunta. La
rentabilidad econdmica de la empresa depende de los préstamos y créditos que
asume la misma, los resultados obtenidos son los siguientes: el 40% respondieron
casi siempre, el 28% manifestaron siempre, asi mismo el 28% sefialaron a veces y
por ultimo el 4% indicaron que casi hunca. En funcién a lo antes reflejado la mayoria
de los trabajadores encuestados afirmaron que casi siempre, la rentabilidad
econdmica de la empresa depende de los préstamos y créditos que asume la

misma.
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Tabla 30.
¢ El beneficio operativo de la empresa cuenta con los impuestos de ley?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
A veces 6 24,0 24,0 24,0
Casi Siempre 11 44,0 44,0 68,0
Siempre 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: elaborado en base a los resultados de SPSS 26

Porcentaje

Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 25. beneficio operativo de la empresa cuenta con los impuestos de ley.

En la tabla 30 y figura 25, se evidencia los resultados de la pregunta. El
beneficio operativo de la empresa cuenta con los impuestos de ley, los resultados
fueron los siguientes: el 44% dijeron casi siempre, el 32% manifestaron siempre y
por ultimo el 24% indicaron a veces. En funcion a lo antes reflejado la mayoria de
los trabajadores encuestados afirmaron que casi siempre, el beneficio operativo de
la empresa cuenta con los impuestos de ley.
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Tabla 31.

¢La liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa de la empresa toma en
cuenta los indicadores financieros influyen en la rentabilidad patrimonial de la
empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
A veces 3 12,0 12,0 12,0
Casi Siempre 15 60,0 60,0 72,0
Siempre 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: elaborado en base a los resultados de SPSS 26

Porcentaje

Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 26. La liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa de la empresa y los
indicadores financieros influyen en la rentabilidad patrimonial de la empresa.

En la tabla 31 y figura 26, se evidencia los resultados de la pregunta. La
liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa de la empresa considera los
indicadores financieros influyen en la rentabilidad patrimonial de la empresa, los
resultados obtenidos son los siguientes: el 60% expresaron casi siempre, el 28%
dijeron siempre y el 12% indican a veces. En razon a lo antes indicado la mayoria
de los encuestados afirmaron que casi siempre, la liquidez, solvencia, rentabilidad
y eficiencia operativa de la empresa y los indicadores financieros influyen en la

rentabilidad patrimonial de la empresa.
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Tabla 32.
¢La tasa de crecimiento influye en la rentabilidad patrimonial de la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
A veces 4 16,0 16,0 16,0
Casi Siempre 14 56,0 56,0 72,0
Siempre 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: elaborado en base a los resultados de SPSS 26

Porcentaje

Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 27. La tasa de crecimiento influye en la rentabilidad patrimonial de la empresa.

En latabla 32 y figura 27, se puede observar que respecto al item. La tasa

de crecimiento influye en la rentabilidad patrimonial de la empresa, los resultados

fueron los siguientes: el 56% expresaron casi siempre, el 28% manifestaron

siempre y el 16% dijeron a veces. En razén a lo antes indicado la mayoria de los

encuestados afirmaron que casi siempre, la tasa de crecimiento influye en la

rentabilidad patrimonial de la empresa.
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Tabla 33.
¢ El ratio de eficiencia como indicador del mercado permite calcular la
productividad de la empresa en un periodo de tiempo determinado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
A veces 3 12,0 12,0 12,0
Casi Siempre 19 76,0 76,0 88,0
Siempre 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: elaborado en base a los resultados de SPSS 26

Porcentaje

Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 28. El ratio de eficiencia como indicador del mercado permite calcular la
productividad de la empresa en un periodo de tiempo determinado.

En la tabla 33 y figura 28, se evidencia los resultados de la pregunta. El

ratio de eficiencia como indicador del mercado permite calcular la productividad de

la empresa en un periodo de tiempo determinado, los resultados fueron los

siguientes: el 76% indican casi siempre, el 12% manifestaron siempre y finalmente

el 12% dijeron que a veces. En funcion a lo antes indicado la mayoria de los

encuestados afirmaron que casi siempre, el ratio de eficiencia como indicador del

mercado permite calcular la productividad de la empresa en un periodo de tiempo

determinado.
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Tabla 34.
¢ Es politica de la empresa adquirir bienes para un crecimiento y retorno de
la inversion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Casi Siempre 21 84,0 84,0 84,0
Siempre 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: elaborado en base a los resultados de SPSS 26

Porcentaje

Casi Siempre Siempre

Figura 29. Politica de la empresa en adquirir bienes para un crecimiento y retorno de
la inversion.

Enlatabla34y figura 29, se puede evidenciar los resultados de la pregunta.

Es politica de la empresa adquirir bienes para un crecimiento y retorno de

la inversion, los resultados obtenidos son los siguientes: el 84% dijeron casi

siempre y el 16% manifestaron siempre. En funcion a lo antes indicado la mayoria

de los encuestados afirmaron que casi siempre, es politica de la empresa en

adquirir bienes para un crecimiento y retorno de la inversion.
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Tabla 35.
¢La rentabilidad patrimonial de la empresa crece cuando el accionista ve
aumentar el valor de sus acciones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Casi Nunca 2 8,0 8,0 8,0
A veces 1 4,0 4,0 12,0
Casi Siempre 18 72,0 72,0 84,0
Siempre 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: elaborado en base a los resultados de SPSS 26

Porcentaje

Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 30. La rentabilidad patrimonial de la empresa crece cuando el accionista ve
aumentar el valor de sus acciones.

Enlatabla 35y figura 30, se puede evidenciar los resultados de la pregunta.

La rentabilidad patrimonial de la empresa crece cuando el accionista ve aumentar

el valor de sus acciones, los resultados fueron los siguientes: el 72% dijeron casi

siempre, el 16% manifestaron siempre, el 8% indicaron casi nunca, finalmente el

4% sefalaron a veces. En funcion a lo antes indicado la mayoria de los encuestados

afirmaron que casi siempre, la rentabilidad patrimonial de la empresa crece cuando

el accionista ve aumentar el valor de sus acciones.
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4.3. Pruebade normalidad
4.3.1. Regla de decision

Ho: Los datos presentan una distribucién normal
Ha: Los datos no presentan una distribucion normal
Criterios de aceptabilidad:

Si la significancia o el p-valor < 0.05, entonces se acepta la Ha, es decir los
datos no siguen una distribucién normal y por tanto el estadistico que se trabajara

es la correlacion de Spearman.

Si la significancia o el p-valor > 0.05, entonces se acepta la Ho, es decir los
datos si siguen una distribucién normal y por tanto el estadistico que se trabajara
es la correlacion de Pearson.

Tabla 36.
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

SUMATORIA V1 ,183 25 ,030 ,951 25 ,261
Control de Inventario

SUMATORIA V2 ,190 25 ,020 ,945 25 197
Rentabilidad

a. Correccién de significacién de Lilliefors

En la tabla N° 36, se observa que la variable 1 control de inventario la
muestra es 25, al ser menor a 50, entonces se analizaria con Shapiro-Wilk; dado
que la significancia es de 0.261. Lo que indica que la sig. > 0.05, se acepta la Ho,
es decir los datos siguen una distribucion normal y por tanto el estadistico que se

trabajara es la correlacién de Pearson.

Para la variable 2 rentabilidad la muestra es 25, al ser menor a 50, se analiza
con Shapiro-Wilk; la significancia es de 0.197. Como la sig. > 0.05, se acepta la Ho,
es decir los datos siguen una distribucion normal y por tanto el estadistico que se

trabajara es la correlacion de Pearson.
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4.3.2. Prueba de hipotesis general

Hg: El control de inventarios incide de manera directa en la rentabilidad de la
Empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C. 2020 de Nasca.

Se plantea la Hip6tesis de correlacion

Ho: El control de inventarios no incide de manera directa en la rentabilidad de la
Empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C. 2020 de Nasca.

Ha: El control de inventarios incide de manera directa en la rentabilidad de la
Empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C. 2020 de Nasca.

Criterio de aceptabilidad

Sila sig. < 0.05, se acepta la Ha, es decir que el control de inventarios incide
de manera directa en la rentabilidad de la Empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C.
2020 de Nasca.

Si la sig. > 0.05, se acepta la Ho, es decir que el control de inventarios no
incide de manera directa en la rentabilidad de la Empresa de Seguridad Tony & EA
S.A.C. 2020 de Nasca.

Tabla 37.
Correlaciones entre Control de Inventario y Rentabilidad

SUMATORIA V1 SUMATORIA V2

Control de Rentabilidad
Inventario
Correlacion de Pearson 1 718"
SUMATORIA V1 Sig. (bilateral) ,000
Control de Inventario N 25 25
Correlacion de Pearson , 718" 1
SUMATORIA V2 _ _
- Sig. (bilateral) ,000
Rentabilidad
N 25 25

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Decision
Sila sig. Es < 0.05 se acepta Ha.

Si la sig. Es > 0.05 se acepta Ho.
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En la tabla N°37, se observa que, existe una relacion positiva alta entre la
variable control de inventario y la variable rentabilidad, obteniendo un coeficiente
de 0.718, y un nivel de significancia bilateral de 0.000, la cual es menor a 0.05, por
lo tanto, se acepta la hipétesis alterna, afirmando que el control de inventarios incide
de manera directa en la rentabilidad de la Empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C.
2020 de Nasca.

Para analizar la magnitud de dicha relacion se toma en cuenta la siguiente

tabla
Tabla 38.
Interpretacion del Coeficiente "r* de Pearson
r Grado de Correlacion
-1 Correlaciéon negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlaciéon negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4a0.69 Correlacién positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2016, p.304-305)

4.3.3. Prueba de hipotesis especificas

H.e.1. Las normas de control de inventarios incide de manera directa en la
rentabilidad financiera de la Empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C de

Nasca.
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Hipotesis Nula (HO)

Ho: Las normas de control de inventarios no incide de manera directa en la
rentabilidad financiera de la Empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C. de

Nasca.
Hipotesis Alterna (Ha)

Ha: Las normas de control de inventarios incide de manera directa en la

rentabilidad financiera de la Empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C. de

Nasca.
Tabla 39.
Correlaciones entre Normas de Control de Inventarios y Rentabilidad Financiera
SUMA V1 D1 SUMA V2 D1
Normas de Rentabilidad Financiera
control de
inventarios
Correlacién de Pearson 1 ,708™
SUMAV1DI1Normas ;. yiiateral) 000
de control de
. . N 25 25
inventarios
Correlacién de Pearson ,708™ 1
SUMA V2 D1 Sig. (bilateral) ,000
Rentabilidad Financiera
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Criterio de aceptabilidad

Si la sig. Es < 0.05 se acepta Ha.
Si la sig. Es > 0.05 se acepta Ho.

En la tabla N°39, se observa que, existe una relacion positiva alta entre la
variable normas de control de inventarios y la variable rentabilidad financiera,
obteniendo un coeficiente de 0.708, y un nivel de significancia bilateral de 0.000, la
cual es menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna, afirmando que las
normas de control de inventarios inciden de manera directa en la rentabilidad

financiera de la Empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C. de Nasca.

Para analizar la magnitud de dicha relacion se toma en cuenta la tabla N° 37

de interpretacion del coeficiente "r" de Pearson.
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4.3.4. Prueba de hipotesis especificas

H.e.2. La rotacion de inventarios incide de manera directa en la rentabilidad

econdmica de la Empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C. de Nasca.
Hipotesis Nula (HO)

Ho: La rotacion de inventarios no incide de manera directa en la rentabilidad
econOmica de la Empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C. de Nasca.

Hipotesis Alterna (Ha)

Ha: La rotacion de inventarios incide de manera directa en la rentabilidad
econdmica de la Empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C. de Nasca.
Tabla 40.

Correlaciones entre Rotacion de Inventario y Rentabilidad Econdmica
SUMA V1 D2 Rotacién de SUMA V2 D2 Rentabilidad

Inventario Econdmica
SUMA V1 D2 Correlacion de Pearson 1 ,724™
Rotacion de  Sig. (bilateral) ,000
Inventario N 25 25
SUMA V2 D2 Correlacion de Pearson 724" 1
Rentabilidad  Sig. (bilateral) ,000
Economica N 25 25

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Criterio de aceptabilidad

Si la sig. Es < 0.05 se acepta Ha.
Si la sig. Es > 0.05 se acepta Ho.

En la tabla N°40, se evidencia que, existe una relacion positiva alta entre la
variable rotacion de inventario y la variable rentabilidad econdmica, obteniendo un
coeficiente de 0.724, y un nivel de significancia bilateral de 0.000, la cual es menor
a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna, afirmando que la rotacion de
inventarios incide de manera directa en la rentabilidad econdmica de la Empresa
de Seguridad Tony & EA S.A.C. de Nasca.

Para analizar la magnitud de dicha relacion se toma en cuenta la tabla N° 37

de interpretacion del coeficiente "r" de Pearson
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4.3.5. Prueba de hipotesis especificas

H.e.s. El periodo promedio de permanencia de inventarios incide de manera directa
en la rentabilidad patrimonial de la Empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C

de Nasca.
Hipotesis Nula (HO)

Ho: El periodo promedio de permanencia de inventarios no incide de manera
directa en la rentabilidad patrimonial de la Empresa de Seguridad Tony & EA
S.A.C de Nasca.

Hipotesis Alterna (Ha)

Ha: Elperiodo promedio de permanencia de inventarios incide de manera directa
en la rentabilidad patrimonial de la Empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C

de Nasca.
Criterio de aceptabilidad

Si la sig. Es < 0.05 se acepta Ha.
Si la sig. Es > 0.05 se acepta Ho.

Tabla 41.
Correlaciones entre Periodo Promedio de Permanencia del Inventarioy la
Rentabilidad Patrimonial

SUMA V1 D3 SUMA V2 D2
Periodo promedio Rentabilidad
de permanencia del  Patrimonial

inventario
Correlacién de Pearson 1 ,883"
SUMA V1 D3 Periodo Sig. (bilateral) 000
promedio de
. N 25 25
permanencia del
inventario
Correlacién de Pearson ,883™ 1
SUMA V2 D2
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,000
Patrimonial N 25 25

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla N°41, se evidencia que, existe una relacion positiva alta entre la
variable periodo promedio de permanencia del inventario y la variable rentabilidad
patrimonial, obteniendo un coeficiente de 0.883, y un nivel de significancia bilateral
de 0.000, la cual es menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna,
afirmando que el periodo promedio de permanencia de inventarios incide de
manera directa en la rentabilidad patrimonial de la Empresa de Seguridad Tony &
EA S.A.C de Nasca.

Para analizar la magnitud de dicha relacion se toma en cuenta la tabla N° 37

de interpretacion del coeficiente "r" de Pearson.
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V. DISCUSION

5.1. Andlisis de discusién de resultados

A continuacion se presentan los resultados generando una serie de
observaciones y comentarios, los mismos que fueron tratados en funcion del
sistema hipotético dispuesto en la presente investigacion, teniendo en cuenta los
niveles de andlisis: EI marco hipotético, corresponde a la hipotesis general, y lo
referido a las hipoétesis especificas a fin de determinar la relacion que existe entre
el control de inventarios y la rentabilidad de la Empresa de Seguridad Tony & EA
S.A.C. de Nasca - 2020, representado por 25 trabajadores; habiéndose utilizado
como instrumento una encuesta, con un nivel de fiabilidad de Alpha de Cronbach
de 0,957 es mayor que 0.8 es el minimo aceptable, entonces el instrumento pasa
la prueba de confiabilidad, lo que indica que tiene un valor alto considerado
excelente para su aplicacion al estudio de las variables Control de Inventario y de
Rentabilidad.

Frente a la hipétesis general: el control de inventarios incide en forma directa
con la rentabilidad de la empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C. de Nasca. De
acuerdo a los resultados se evidencia un coeficiente de 0.718, y un nivel de
significancia bilateral de 0.000, la cual es menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la
hip6tesis alterna, afirmando que el control de inventarios incide de manera directa
en la rentabilidad de la Empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C. 2020 de Nasca.

Estos resultados son similares a la investigacion de Cérdova y Saldafa
(2019) cuyos resultados obtenidos, evidenciaron que la empresa no contaba en un
100% con un sistema de control de inventarios, el indice de rotacion de este en el
2016 fue de 53.72 veces mientras que en el 2017 fue de 35.91 veces, disminuyendo
dicha rotacion en -17.81 veces por afio. Ademas, la rotacion del activo total tuvo
una variacion caida de -2.25 entre esos afios. En cuanto a la rotacion de patrimonio,
entre 2016 y 2017 su variacion fue baja de -2.81. De esta manera, concluyeron que
la empresa debe aplicar un sistema de control de inventarios con el fin de mejorar

su rentabilidad, el cual fue propuesto en esta investigacion para ser implementado.

Asi como, Lopez y Reyes (2017) los resultados evidenciaron que en la

variable control interno en su dimension procedimiento contable, un 69% de los
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participantes respondieron no, mientras que el 31% contestd afirmativamente,
estos promedios totalizados indicaron que hay deficiencias en el control interno del
proceso de inventario en la empresa, es decir, no se realiza el control interno y el
registro de inventario no esta actualizado ni organizado. Igualmente, en la variable
inventario en su dimension activos y bienes, los totales promediados arrojaron que
el 72% manifestd que no, mientras que 28% dijeron si; evidenciandose que no
existe orden ni clasificacion en la mercancia registrada, no se efectian inventarios
periddicos, hay incompatibilidades entre las cantidades del libro contable y lo que
se dispone en fisico, tampoco se lleva un registro de la mercancia que sale a diario,
no coincide la facturacién enviada por los proveedores, carece de un método de
comprobaciéon del inventario, produciendo pérdidas en la institucién. De esta
manera, los autores concluyeron que es menester proponer un modelo de control
interno para la optimizacién de los procesos de inventario en la empresa Alimentos
Cojedes S.A.

Frente a la hipotesis especifica 01: Las normas de control de inventarios
incide directamente en la rentabilidad financiera de la empresa de Seguridad Tony
& EA S.A.C de Nasca - 2020. De acuerdo a los resultados con un coeficiente de
0.708, y un nivel de significancia bilateral de 0.000, la cual es menor a 0.05, por lo
tanto, se acepta la hipotesis alterna, afirmando que las normas de control de
inventarios inciden de manera directa en la rentabilidad financiera de la Empresa
de Seguridad Tony & EA S.A.C. de Nasca.

Estos resultados son similares a la investigacion de Rengifo y Ramirez
(2017) cuyos resultados mostraron que las mercaderias tuvieron un 81.9% del
activo corriente y del activo total un 40.48%, asi como 1.49 veces la rotacion de
inventarios. De esta forma, concluyeron que la gestion de inventarios en la empresa
Electro Servicios Davila presenta faltas en todos los componentes valorados,
manifestando una directa relacion con la rentabilidad de los estados financieros del
2015.

Por su parte, Cotto (2021) obtuvo que el nivel de confianza en las actividades
de control es 78% para el nivel alto y 22% siendo bajo en el nivel de riesgo, ya que
el sistema de inventarios no muestra los saldos actualizados a diario dificultando el

reabastecimiento del stock. Respecto al elemento supervision y monitoreo tiene un
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nivel alto de confianza de 84% y 16% siendo bajo en el nivel de riesgo, aun asi, no
se lleva a cabo la requisa correspondiente para garantizar la aplicacion adecuada

de politicas y procesos de gestion, manejo y control de inventarios.

Con relacion a los indicadores de rentabilidad, se evidencié que en la
rotacion de existencias en el 2019 fue de 9.18 veces, mientras en el 2020 se
incremento a 13.04 veces, elevandose la rotacion de mercaderias en un 42%. La
utilidad bruta fue de $ 1.315.789 en el 2019, mientras que en el siguiente afio
aumentd a $ 6.685.224, por lo que la utilidad bruta se elevé en 408,08%. Para la
rentabilidad de margen comercial, en el 2019 fue de 3% y para el 2020 fue 9%. En
la rentabilidad neta sobre las ventas fue de -2% para el 2019 y de 3% total en el
2020. Asimismo, la rentabilidad neta sobre activos obtuvo 2,95 en el 2019 y en el
2020 lleg6 a 3,84 veces, y en el apalancamiento financiero, para el 2019 fue de
4,19y 5,33 en el 2020.

Por tanto, la autora concluyd que el cumplimiento de las politicas y
procedimientos del sistema de control de inventarios de la empresa Guritbalsaflex
estd en un nivel medio, ya que se omiten procesos en las compras, existe una
inadecuada aplicacion de politicas en la entrada y salida de materiales, en el
reconteo fisico de inventarios y un escaso monitoreo que demande el cumplimiento
de determinados procedimientos en todas las areas. Producto de estas fallas en el
manejo y gestion de los inventarios perjudicaron la rentabilidad de la organizacién,
siendo -23% para el 2019 e incrementandose en el 2020 en 63% a traves de la

implementacion del sistema de control de inventarios.

Frente a la hipotesis especifica 02: La rotacion de inventarios incide
directamente en la rentabilidad econémica de la empresa de Seguridad Tony & EA
S.A.C de Nasca — 2020. De acuerdo a los resultados se evidencia un coeficiente
de 0.724, y un nivel de significancia bilateral de 0.000, la cual es menor a 0.05, por
lo tanto, se acepta la hipétesis alterna, afirmando que la rotacién de inventarios
incide de manera directa en la rentabilidad economica de la Empresa de Seguridad
Tony & EA S.A.C de Nasca.

Davalos (2020) en relacion a los resultados obtenidos, 56% de los
participantes indica-ron estar de acuerdo que el control de inventarios NIC 2 incide
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en la rentabilidad, mientras que el 33% esta totalmente de acuerdo. Por su parte,
el 50% dijo estar totalmente de acuerdo con que la gestion de inventarios influye en
los beneficios, mientras que el 44% expresé estar de acuerdo con esto. En este
orden, la significancia asintética para la hipétesis general fue 0.036 siendo menos
que el nivel de significacion 0.05, rechazandose la hipétesis nula y aceptandose la
alterna. Para la primera hipétesis especifica, la significancia asintética fue 0.003
cuyo nivel fue bajo respecto al nivel de significacién, descartandose la hipotesis
nula y admitiéndose la alterna. Por lo tanto, concluyeron que el control de
inventarios incide negativamente en la rentabilidad de la empresa PRHOKA S.A.C.,
en razon a las debilidades evidenciadas en el proceso de control de inventarios los

cuales produjeron enormes pérdidas.

Ascencio, Gonzalez y Lozano (2017) de los resultados obtenidos, un 67% de
los encuestados indicaron la deficiencia en la organizacién y control de inventarios
que tiene la distribuidora farmacéutica JRC PHARMA S.A. El 60% sefal6 la escasa
agilidad y eficiencia en la gestion de inspeccion de inventarios, el 53% manifesto
un ineficiente manual de procedimientos para el manejo de inventario, y el 100%
destaco la necesidad de contar con un manual de procesos para la organizacion y
control de inventarios. Por lo tanto, los autores concluyeron que existe una serie de
evidencias en la observacion y andlisis del control de inventario que incide en la
rentabilidad empresarial farmacéutica, tales como: falta de control presupuestario
anual y mensual en los departamentos de contabilidad, finanzas, ventas y compras;
lugar inapropiado para llevar a cabo la facturacion, insuficiente control interno,
descoordinacion entre la toma fisica de los inventarios mensuales e intervencion
del departamento contable, y la necesidad de un conocimiento general de los
procesos de control de inventario en el manejo de productos farmacéuticos. Lo cual
permite ver la escasez de herramientas de control, relacionado con el tiempo de

rotacion.

Frente a la hipotesis especifica 03: El promedio de permanencia de
inventarios incide directamente en la rentabilidad patrimonial de la empresa de
Seguridad Tony & EA S.A.C de Nasca. De acuerdo a los resultados se evidencia
un coeficiente de 0.883, y un nivel de significancia bilateral de 0.000, la cual es

menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna, afirmando que el periodo
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promedio de permanencia de inventarios incide de manera directa en la rentabilidad

patrimonial de la Empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C. de Nasca.

Gonzalez (2019) en relacion a los resultados arrojados de la encuesta, se
obtuvo que el 82% de los participantes no conocen si hay un control de inventarios
apropiado a los requerimientos de la empresa, mientras que un 18% dijo que si
sabe. Por su lado, el 92% indic6 que los movimientos de mercaderia no son
verificados a través de documentos. Ademas, el 85% expresd que la empresa no
cuenta con la informacién oportuna para la toma de decisiones de control de
inventarios. Asimismo, el 53% sefialé que en la empresa no existe un control de
ingresos y egresos de la mercaderia correcto. El 70% manifesté que no hay una

codificacion de los inventarios segun el plan de cuentas.

En cuanto al andlisis de la rentabilidad, la empresa mostr6 un margen de
utilidad bruta del 18% en el 2017, mientras que con el uso del control de inventarios
tuvo un 16% de pérdida bruta, reduciéndose en un 2% la utilidad. En el margen de
utilidad neta obtuvo un 6% de las ventas y el costo de estas en el 2017, luego, al
registrarse los descuentos y devoluciones en el 2018, hubo un 5% de disminucion,
es decir, la variacion anual fue de 1%. Por su parte, en el rendimiento sobre los
activos, al vincular la utilidad neta con los activos totales de la empresa se alcanz6
un 4% de rentabilidad para el 2017, mientras que hubo una pérdida del 3% para el
2018. La disminucién fue del 1% de la rentabilidad sobre la inversion. Igualmente,
en la rentabilidad sobre el patrimonio en el 2017 se logré un 4%, mientras que para
el siguiente afilo mostr6é una pérdida de 3,49%, mostrando asi una reduccion del
0.51% en esta rentabilidad. Por consiguiente, la autora concluyé que con el empleo
de un control de inventarios correcto en la empresa “CODILITESA S.A.” se logré un
incremento en la rentabilidad dado a la variedad de instrumentos contables y a sus

indicado-res que evidencian la eficacia y eficiencia en la implementacion de estos.
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VI.  CONCLUSIONES

De acuerdo a lo investigado en la Empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C.

de Nasca en base al tema “Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad

de la Empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C.” se obtuvieron las siguientes

conclusiones:

Primero.

Segundo.

Tercero.

Con respecto al objetivo de determinar si existe relacion entre el
control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
de Seguridad Tony & EA S.A.C. de Nasca; se obtiene coeficiente de
0.718, y un nivel de significancia bilateral de 0.000, la cual es menor
a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna, afirmando que el
control de inventarios incide de manera directa en la rentabilidad de la
Empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C. 2020 de Nasca.

Respecto al objetivo describir cudl es la relacion entre las normas de
control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad financiera de
la empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C de Nasca. Obteniendo un
coeficiente de 0.708, y un nivel de significancia bilateral de 0.000, la
cual es menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna,
afirmando que las normas de control de inventarios inciden de manera
directa en la rentabilidad financiera de la Empresa de Seguridad Tony
& EA S.A.C. de Nasca.

Respecto al objetivo de describir cual es la relacién entre la rotaciéon
de inventarios y su incidencia en la rentabilidad econémica de la
empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C. de Nasca. Obteniendo un
coeficiente de 0.724, y un nivel de significancia bilateral de 0.000, la
cual es menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna,
afirmando que la rotacion de inventarios incide de manera directa en
la rentabilidad econdémica de la Empresa de Seguridad Tony & EA
S.A.C de Nasca.
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Cuarto.

Respecto al objetivo de describir cual es la relacion entre el periodo
promedio de permanencia de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad patrimonial de la empresa de Seguridad Tony & EA
S.A.C. de Nasca. Obteniendo un coeficiente de 0.883, y un nivel de
significancia bilateral de 0.000, la cual es menor a 0.05, por lo tanto,
se acepta la hipétesis alterna, afirmando que el periodo promedio de
permanencia de inventarios incide de manera directa en la
rentabilidad patrimonial de la Empresa de Seguridad Tony & EA
S.A.C. de Nasca.
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VII.

1)

2)

3)

RECOMENDACIONES

Respecto al objetivo general, el control interno del inventario actual de la
Empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C. de Nasca Empresa de Seguridad
Tony & EA S.A.C. de Nasca, no se ubica en un nivel 6ptimo ni efectivo, razén
por la cual se sugiere segun el estudio, promover permanentes
capacitaciones al personal sobre los nuevos procesos y actualizaciones,
tener una mejor coordinacion entre las areas de seguridad y la
administracion, mejorar la implementacion para evaluar los riesgos en
especial de proteccion y seguridad, realizar el inventario fisico por personas
ajenas a dicho espacio, afianzar la comunicacion entre las areas
relacionadas con el area de logistica, supervisar y monitorear los procesos
para lograr corregir errores recurrentes como el no tener un control mas
especifico del servicio prestado en el momento requerido por el cliente,
verificar constantemente el periodo de tiempo de seguridad prestado por la

empresa.

Del mismo modo, sobre el control interno del inventario si tiene una relacion
moderadamente con la rentabilidad econdémica, se deben realizar controles
mas estrictos y optimos del inventario, asimismo, es fundamental promover
y disponer de politicas bien definidas que vayan a mejorar el control de
inventario, de tal manera que estas tengan relacion en la mejora de la

rentabilidad econdmica de la empresa.

Es necesario que la Empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C., realice
anualmente su medicién de rentabilidad, comparando el Estado de Situacion
Financiera, para poseer resultados fidedignos y lograr su objetivo, es
necesario que dicha utilice estrategias de emprendimiento dinamico para
elevar sus montos de rentabilidad en un contexto competitivo debiendo
implementar procedimientos y politicas formalmente establecidos, debe
optar por evaluar el sistema de control interno operativo, en forma periodica
con la finalidad de corregir sus debilidades y deficiencias en forma oportuna,

y con el Unico objetivo de obtener informacion relevante, confiable y fiable.
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4)

5)

Tal como se muestran los resultados alcanzados en este estudio, existe una
relacion directa del control interno del inventario y la rentabilidad sobre el
patrimonio de la empresa, por ello se recomienda verificar otros factores que
estan articulados con mayor relacién sobre la rentabilidad sobre la de la
Empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C. de Nasca.

La rentabilidad financiera tiene que ver con el capital activo que tiene la
Empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C., donde se ve un procesamiento
estadistico de datos mediante el programa estadistico IBM SPSS version,
lograndose contrastar la hipétesis general, se afirma que si existe correlacion
estadisticamente significativa y positiva por ello se recomienda tener mayor
control del inventario y ayudara a que el capital del ente sea més efectivo y

solvente.
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Anexo 1. Matriz de consistencia.

TITULO: CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE EMPRESA DE SEGURIDAD TONY & EA

S.A.C. NASCA 2021

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variable
Independiente

De la variable
Independiente

METODOLOGIA

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Dependiente

v' Normas de
control de
¢De qué manera se relaciona el | Describir de qué manera se | El control de inventarios incide inventarios
control de inventarios y su | relaciona el control de inventarios | en forma directa con la Control de v Rotacién de
incidencia en la rentabilidad de la | y su incidencia en la rentabilidad | rentabilidad de la empresa de inventarios inventarios
empresa de Seguridad Tony & | de la empresa de Seguridad Tony | Seguridad Tony & EA S.A.C de v’ Periodo
EA S.A.C de Nasca? & EA S.A.C. de Nasca.. Nasca.. promedio de
permanencia
de inventarios
Variable De la variable

Dependiente

P.E.1 ¢Cual es la relacion entre
las normas de control de
inventarios y su incidencia en la
rentabilidad financiera de la
empresa de Seguridad Tony &
EA S.A.C de Nasca?

P.E.2> ¢Cudl es la relacién entre
la rotacién de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad
econdmica de la empresa de
Seguridad Tony & EA S.A.C de
Nasca?.

P.E.3;Cual es la relacion entre el
periodo promedio de
permanencia de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad
patrimonial de la empresa de
Seguridad Tony & EA S.A.C de
Nasca?.

O.E.1 Describir cuadl es la
relacion entre las normas de
control de inventarios y su

incidencia en la rentabilidad
financiera de la empresa de
Seguridad Tony & EA S.A.C de
Nasca.

O.E. Describir cudl es la
relacion entre la rotacion de
inventarios y su incidencia en la
rentabilidad econémica de la
empresa de Seguridad Tony & EA
S.A.C de Nasca.

O.E.3 Describir cudl es la
relacién entre el periodo promedio
de permanencia de inventarios y
su incidencia en la rentabilidad
patrimonial de la empresa de
Seguridad Tony & EA S.A.C de
Nasca.

H.E.1 Las normas de control
de inventarios inciden
directamente en la rentabilidad
financiera de la empresa de
Seguridad Tony & EA S.A.C de
Nasca.

HE.. La rotacién de
inventarios incide directamente
en la rentabilidad econémica de
la empresa de Seguridad Tony &
EA S.A.C de Nasca.

H.E.z El promedio de
permanencia de inventarios
incide directamente en la
rentabilidad patrimonial de la
empresa de Seguridad Tony &
EA S.A.C de Nasca.

Rentabilidad

AN

AN

AN

Rentabilidad
financiera
Rentabilidad
econdémica
Rentabilidad
patrimonial

<& Disefio: no
experimental transversal
<> Tipo: aplicada
<& Nivel: correlacional
<> Enfoque: cuantitativo
X Esquema

Oy

+

A r
i

oi’
< Poblacion: 35
trabajadores de la empresa de
seguridad.
< Muestra: no
probabilistica
25 trabajadores
< Técnicas de
recoleccion de datos:
v La encuesta
4 El cuestionario
<> Instrumentos de
recoleccion de datos
4 Ficha de encuesta
v Cuestionario
< Técnicas de andlisis de
datos
4 Técnica cuantitativa
v Técnica de analisis y

procesamiento de datos.
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION INSTRUMENTO N& DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES (ITEMS) ITEMS
4 Lineamientos
v Métodos
Normas de control “; glriré?izlglones 7
Esta disefiado para Se va a medir el de inventarios Y Logro de lo establecido
Variable . : . v Conocimiento y aplicacion
Independiente: supervisar los ”'Ve'¢5 ~de _nl\{el de v Receptibilidad . .
inventario y disefiar | cumplimiento de los 7 Costo de mercancias Ficha de analisis
sistemas y procedimientos | procedimientos del ; . . documental
Control de - . - v Promedio de inventarios
inventarios para su gestion efectiva _control (_je R_otamon_de v Inversion de existencia Encuesta 5
(Ladrén, 2020). inventarios inventario v Venta rapida
v Venta lenta
Periodo promedio | v Stock de inventario
de permanencia | v Gestion de inventario 3
del inventario
v Estados financieros
La rentabilidad es Ia Rentabilidad v indices financieros 4
capacidad que tiene algo financiera v Inversiones
para generar suficiente v Créditos financieros
utilidad o ganancia; sin 4 Beneficio econdmico
Variable enjbargo, una definicion _ B v Acti\_/o total
Independiente: mas  precisa de la Se vaa medir la Renta[mhdad v Pasivo total Ficha de andlisis 5
" | rentabilidad es la de un | rentabilidad a través econdomica v Ingresos_ _ Jocumental
Rentabilidad indice que mide la rg_lacm’)n de ratios financieros v Coste_s _fmanmerps Encuesta
que existe entre la utilidad o v Beneficio operativo
ganancia obtenida o que se v Indicadores financieros
va a obtener, y la inversién Rentabilidad v Tasa de crecimiento
realizada o que se va a . . 4 Ratio de eficiencia 5
realizar para poder patrimonial v Inversion
obtenerla (Pérez, 2016). v Accionistas

108




Operacionalizacion de variables (2)

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
. . 1. ¢ Tiene Ud. conocimiento de los lineamientos de las normas de
Lineamientos . - .
control interno de inventarios?
Métodos 2. ¢Utiliza Ud. que el método promedio ponderado para la toma de
inventarios ayuda a determinar con mayor exactitud las existencia en
almacenes?
Disposiciones 3. ¢Las disposiciones establecidas son convenientes para un buen
Normas de control interno de inventario?
control de Criterios 4, ¢Los criterios dispuestos en las normas de control interno son
inventarios tomados en cuenta plenamente en los inventarios?
Logro de lo| 5. ¢La retroalimentacién permite alcanzar el logro de lo establecido en
establecido el sistema de control interno? ESCALA DE
Conocimiento y | 6. El personal de contabilidad aplica adecuadamente las normas de LIKERT
_ aplicacion control interno? v Siempre
Indv\a/p?(;?c?ile?nte: Receptibilidad Z ¢EI personal cumple con la aceptar los inventarios segln las normas | v/ Casi
e control interno? siempre
Costo de | 8. ¢ Existe algun personal preparado para la cotizacion real de los costos
Control de ] . . 4 A veces
nventario mercancias dela mercancia en custodia? . _ _ . v i
Promedio de | 9. ¢Existen informes actualizados del promedio de inventarios para Casi
inventarios efectos de los registros de contabilidad? nunca
Rotacién de Inversién de | 10. ¢La adecuada inversién de existencia optimiza la rotacién de | v/ Nunca
inventario existencia inventario de la empresa?
Servicio rapido 11. ¢El personal responsable de la seguridad asume con rapidez la
prestacion del servicio?
Servicio 12. ¢El Jefe de seguridad asume con moderacion la seleccion del
moderado personal segun el riesgo de seguridad?
Tasa de 13. ¢Latasa de Conversion de la empresa mide el éxito de las acciones
Periodo conversion 0 estrategias puestas en marcha?
promedio de Stock de 14. ¢Estan definidas las responsabilidades del personal encargado de la
permanencia inventario conservacion del stock de inventario?
del inventario ﬁi:ﬁ?;rige 15. ¢conoce los métodos de valuacion en la gestion de inventarios?
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Variable
Independiente:

Rentabilidad

Estados 16. ¢,Cree Ud., que la rentabilidad financiera de la empresa se refleja en
financieros sus estados financieros?
indices 17. ¢,Cree Ud, que los indices financieros de la empresa reflejan la
Rentabilidad financieros rentabilidad?
financiera Inversiones 18. ¢,Cree Ud, que la rentabilidad financiera de la empresa dependera de
las inversiones efectuado en el periodo comercial?
Créditos 19. ¢,Cree Ud, que un adecuado manejo de las ganancias en la empresa
financieros permitir4 disponer de créditos financieros?
Beneficio 20. ¢La empresa cumple con el pago de productividad a todos sus
economico trabajadores?.
Activo total 21. ¢Cree Ud, que la rentabilidad econémica de una empresa debe
sustentar en su activo total?
Pasivo total 22.  ¢Cree Ud, que la rentabilidad economica se refleja en el pasivo total
- la empresa?
Rentabilidad de la empresa ; . —
econémica Ingresos 23. ¢,Cree Ud, que el adecuado manejo de los ingresos por la prestacion
del servicio de seguridad, nos ayuda a mejorar la rentabilidad econémica de
la empresa?
COStGS 24. ¢,Cree Ud, que la rentabilidad econémica de la empresa depende de
financieros los préstamos y créditos que asume al misma?
Beneficio 25.  ¢El beneficio operativo de la empresa cuenta con los impuestos de
operativo ley?
Indicadores 26. ¢La liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa de la
financieros empresa toma en cuenta los indicadores financieros? Influyen en la
rentabilidad patrimonial de la empresa
Tasa de 27. ¢latasad imiento infl la rentabilidad patrimonial de |
crecimiento em. res;’)a asa de crecimiento influye en la rentabilidad patrimonial de la
Rentabilidad presa:
patrimonial Ratio de 28. ¢El ratio de eficiencia como indicador del mercado permite calcular
eficiencia la productividad de la empresa en un periodo de tiempo determinado?.
Inversion 29. ¢Es politica de la empresa adquirir bienes para un crecimiento y
retorno de la inversiéon?
Accionistas 30. ¢Larentabilidad patrimonial de la empresa crece cuando el accionista

ve aumentar el valor de sus acciones?

ESCALA DE

v

v
v

LIKERT
Malo
Regular
Bueno
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Anexo 3. Instrumento

ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DE LA EMPRESA DE DE SEGURIDAD TONY &
EA S.A.C DE NASCA.

CONTROL DE INVENTARIO - RENTABILIDAD

La presente técnica de encuesta tiene por objetivo recaudar informacion
relacionada con el trabajo de investigacion titulado “CONTROL DE INVENTARIOS
Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE SEGURIDAD
TONY & EA S.A.C. NASCA 2020, sobre este particular; se le solicita que en las
preguntas que a continuacion se presenta, elija la alternativa que considere
correcta, marcando con un aspa (X) uno de los casilleros que se ubica en la

columna derec ha, utilizando los siguientes criterios.

CONTROL DE INVENTARIO

S: SIEMPRE

CS: CASI SIEMPRE
A: AVECES

CN: CASI NUNCA

N: NUNCA

Recuerda que: tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas buenas ni

malas, asegurate de contestar todas.

N° | CONTROL DE INVENTARIO S |CS| A |CN| N

¢ Tiene Ud. conocimiento de los lineamientos de las normas de

1 . . .
control interno de inventarios?

¢ Considera Ud. que el método promedio ponderado para la toma
2 | de inventarios ayuda a determinar con mayor exactitud las
existencias en almacenes?

¢Las disposiciones establecidas son convenientes para un buen
control interno de inventario?

¢Los criterios dispuestos en las normas de control interno son
tomados en cuenta plenamente en los inventarios?

¢La retroalimentacién permite alcanzar el logro de lo establecido
en el sistema de control interno?

¢El personal de contabilidad aplica adecuadamente las normas
de control interno?
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¢El personal cumple con aceptar los inventarios seguin las

! normas de control interno?
8 ¢ Existe algun personal preparado para la cotizacién real de los
costos de la mercancia en custodia?
9 ¢ Existen informes actualizados del promedio de inventarios para
efectos de los registros de contabilidad?
10 ¢El adecuado control de existencia optimiza la rotacion de
inventario de la empresa?
11 ¢El gerente de operaciones asume con rapidez la prestacion del
servicio?
12 ¢El encargado de Recursos Humanos asume con moderacion la
seleccion del personal segun el riesgo de seguridad?
13 ¢Latasa de Conversibn de la empresa mide el éxito de las
acciones o estrategias puestas en marcha?
14 ¢Estan definidas las responsabilidades del personal encargado
de la conservacion del stock de inventario?
15 | ¢, conoce los métodos de valuacion en la gestion de inventarios?
RENTABILIDAD
16 ¢Cree Ud., que la rentabilidad financiera de la empresa se refleja
en sus estados financieros?
¢Cree Ud, que los indices financieros de la empresa reflejan la
17 -
rentabilidad?
18 ¢ Cree Ud, que la rentabilidad financiera de la empresa dependera
de las inversiones efectuado en el periodo comercial?
19 ¢Cree Ud, que un adecuado manejo de las ganancias en la
empresa permitira disponer de créditos financieros?
20 ¢la empresa cumple con el pago de productividad a todos sus
trabajadores?
21 ¢Cree Ud, que la rentabilidad econémica de una empresa debe
sustentar en su activo total?
22 ¢Cree Ud, que la rentabilidad econdémica se refleja en el pasivo
total de la empresa?
¢Cree Ud, que el adecuado manejo de los ingresos por la
23 | prestacion del servicio de seguridad, nos ayuda a mejorar la
rentabilidad econémica de la empresa?
o4 ¢Cree Ud, que la rentabilidad econdémica de la empresa depende
de los préstamos y créditos que asume la misma?
o5 ¢ El beneficio operativo de la empresa cuenta con los adecuados
procedimientos de emisidn de comprobantes de pago?
¢La liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa de la
26 | empresa toma en cuenta los indicadores financieros? Influyen en
larentabilidad patrimonial de la empresa
27 ¢La tasa de crecimiento influye en la rentabilidad patrimonial de
la empresa?
¢Elratio de eficiencia como indicador del mercado permite
28 | calcular la productividad de la empresa en un periodo de tiempo
determinado?.
29 ¢ Es politica de la empresa adquirir bienes para un crecimiento y
retorno de lainversiéon?
30 ¢La rentabilidad patrimonial de la empresa crece cuando el

accionista ve aumentar el valor de sus acciones?

112




Anexo 4. Validacion de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

N° DIMENSIONES / ITEMS Pertingncia | Relevancla | Claridad
s [no [si [no [si [no

Sugerencias

Variable: Control de Inventario

Normas de control de interno

1 | ¢Ttene Ud. conocimiento de los lineamientos de las X X X
normas de control interno de inventarios?

¢Considera Ud. que el método promedio ponderado para
2 | la toma de inventarios ayuda a determinar con mayor [ X X X
exactifud las existencias en almacenes?

3 | ¢Las disposiciones establecidas son convenentes para un
buen control interno de inventano? |

P ¢LOs criterios dispueslos en las normas de conlrol nlerno
son tomados en cuenta plenamente en los invenlanos?

5 | cLa retroalimentacion permite aicanzar el logro de lo
eslablecido en el sistema de control interno?

6 El personal de contabilidad apiica adecuadamente las
normas de control interno?

X | >X | >xX | x| X
X | X | x| x| >x

7 ¢El personal cumple con aceptar los inventarios segun las
normas de control interno?

Rotacion de Inventario

8 ¢Existe algin personal preparado para la colizacion real X
de los costos de la mercancia en custodia?

¢Existen informes aclualizados del promedio de X

4 inventanos para efectos de fos registros de contabilidad?

¢El adecuado conlrol de existencia oplimiza la rotacién de X

10 inventano de la empresa?

>x | X | X | X
X | X | X | X

¢El gerente de operaciones asume con rapidez la X

8 prestacion del servicio?

¢El encargado de Recursos Humanos asume con i
12 | moderacion la seleccion del personal segun el riesgo de X X X
sequridad? _

'l;i;k;do Promedio de bér;ﬁinéﬁc—ii del hvemario

13 ¢cLatasa de Conversion de la empresa nude el éxito de las | X X X
acciones o estrategias puestas en marcha?

¢Eslan definidas las responsabilidades del personal X X X

3 encargado de la conservacion del stock de inventario?

¢conoce los mélodos de valuacion en la gestion de X X X

15 inventarnos?

Variable: Rentabilidad

Rentabilidad Financiera

¢Cree Ud., que la rentabilidad financiera de la empresa se X X X

16 refleja en sus estados financieros?

(Cree Ud, gue los Indices financieros de la empresa X X X

v reflejan la rentabilidad?

(Cree Ud, que la rentabilidad financiera de la empresa
18 | dependerd de las inversiones electuado en el penodo X X X
comercial?

Cree Ud, que un adecuado manejo de las ganancias en | X X X

19 la empresa permitird disponer de créditos financreros?
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_R_entabilidad Economica

20| ¢La empresa cumple con el pago de productividad a todos

sus trabajadores”? l X X X
n «Cree Ud, que la rentabilidad economica de una empresa X X X
| " | debe sustentar en su actvo lotal?
| 33 | <Cree Ud, que la rentabilidad economica se refieja en el
_pasivo lotal de la empresa? X X X
¢Cree Ud, que el adecuado manejo de los ingresos por la
23 | prestacton del servicio de segundad, nos ayuda a mejorar ' X X X

la rentabilidad econdmica de la empresa? |

¢Cree Ud, que la rentabilidad econdmica de i empresa

24 | depende de fos préstamos y créditos que asume la X X X
misma?

¢El beneficio operativo de la empresa cuenta con los
25 | adecuados procedimientos de emision de comprobantes | X X X
de pago?

Rentabilidad Patrimonial

cLa liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa
26 | de la empresa toma en cuenta los indicadores financieros? | X X X
_Influyen en la rentabilidad patrimonial de la empresa

2 ¢La tasa de crecimiento influye en la rentabiidad
alrimonial de la empresa? -

¢El ratio de eficiencia como mdicador del mercado
28 | permite calcular la productvidad de fa emgresa en un X | X X
penodo de tiempo determinado? ||

2 ¢Es politica de la empresa adquinr bienes para un X X X
crecimiento y retorno de la inversion?

30 ¢La rentabiidad patnmonial de la empresa crece cuando el X X X
acconista ve aumentar ef valor de sus acciones?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA___

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable (

Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. /Mg:

Duran Herrera Victor Hugo

----------------------------------------------------------------------------------

Firma del Experfo Informante.

Especialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

N° DIMENSIONES / ITEMS

Pertmencia | Relevanca | Clandad
[s [no [s [no|si [no

Sugerencas

Variable: Control de Inventario

Normas de control de interno

y | ¢ Tiene Ud conocimiento de los fineamientos de las /

normas de control interno de invenltanos?

¢Considera Ud. que el método promedio ponderado para
2 | la toma de invenlarios ayuda a determinar con mayor
exactitud las existencias en almacenes?

¢Las disposiciones establecidas son convenientes para un
buen control interno de inventario?

cLos criterios dispuestos en las normas de conlrol interno
son tomados en cuenta plenamente en los inventarios?

¢La retroalimentacién permite alcanzar el logro de lo
establecido en el sistema de control inferno?

IR R RS

El personal de contabiidad aphca adecuadamente las

® | normas de controlintemo?

: <El personal cumple con aceplar los mvenlarios segun fas
J normas de control interno?

SINEXTIN PN] NEs

-

SMOSPRES] N NN

—

Rotacion de Inventario

8 ¢Existe algun personal preparado para la cotizacion real
de los costos de la mercancia en cuslodia?

¢Existen informes actualizados del promedio de

4 inventarios para efectos de los registros de contabilidad?

. El adecuado control de existencia optimiza fa rolacion de

10 inventario de la empresa?

NN NN

El gerente de operaciones asume con rapidez I

1 stacion del servicio?

El encargado de Recursos Humanos asume con
12 | moderacion la seleccion del personal segin el riesgo de
seguridad?

% PSSR
e SN TS
X

Periodo Promedio de permanencia del inventario

oLatasa de Conversion de la empresa mife el éxio de las ‘ /

2 acciones o estrategras puestas en marcha?

" Estan definidas las responsabilidades del personal s

W | encargado de fa conservacion del stock de inventano?

UK
X

15

Lconoce los métodos de valuacion en a gestion de . /
inventanos? |

Variable: Rentabilidad

Rentabilidad Financiera

< Cree Ud,, que la renfabilidad financiera de la empresa se
16 reflja en sus estados financieros?

N1

i reflejan la rentabilidad?

(Cree Ud, que a rentabilidad financiera de la empresa
18 | dependerd de las inversiones efectuado en el periodo
comercial?

v
. Cree Ud, que los Indices financieros de la empresa /
4

<
IS SHESER

;Cree Ud, que un adecuado manejo dg las ganaqcias en
19 | [\ amnraca narmitick disnnnar de créditos financieros?
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Rentabilidad Econémica

2 ¢La empresa cumple con el pago de productividad a fodos o
sus trabajadores?

2 «Cree Ud, que la rentabilidad econémica de una empresa /
debe sustentar en su activo lolal?

57 | <Cree Ud, que la rentabilidad economica se refleja en el /
pasivo total de ia empresa? |

«Cree Ud. que el adecuado manejo de los ingresos por la |
23 | preslacion del servicio de seguridad. nos ayuda a mejorar '/ ‘
la rentabilidad economica de la empresa? '

b W ]

«Cree Ud. que la rentabilidad economica de fa empresa

24 | depende de los préstamos y créditos que asume la '/
misma?

¢E1 beneficio operativo de la empresa cuenta con los ’

25 | adecuados procedimientos de emision de comprobantes %
de pago?

N NTNS TAINITS

N

Rentabilidad Patrimonial

¢La liquidez. solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa
26 | de la empresa toma en cuenta los indicadores financieros?
Influyen en la rentabilidad patrimonial de la empresa

patrimonial de la empresa?

¢El ratio de eficiencia como indicador del mercado
28 | permite calcular la productividad de la empresa en un
penodo de hempo determinado?

29 ¢Es politica de la empresa adquiw bienes para un

v’
2 ¢La tasa de crecimiento influye en la rentabilidad 4

v

4 |

_crecimento y reforno de fa inversion?

—

v

o e el I

e I e e

30 | ¢La rentabildad patrnimonial de la empresa crece cuando el | i '
| accionista ve aumentar el valor de sus acciones? ‘ l

Observaciones (precisar si hay

suficiencia): ZXISTE SyFicisvcia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( )0 Aplicable después de corregir ( ) No aplicable (
)

Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. IMg:
C/’AL Uuenes ///(,:M L 1090

Especialidad del evaluador:
€. ceston Zufindis

----------------------- T

.
O EE LY T CREE LR

Eifma delé perto Informante.

Especialidad
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Anexo 5. Matriz de datos

SUMATORIA_V1_| & P16 | ¢

Control_Inventarios

&

SUMAV1.D3
& Per.Prom.Per

m.Invt

P13 P14 & P15

SUMAV1.D2
Rot._Invt

_| éP8 |$HP9 P10 & P11 P12 &

SUMAV1.D1
N.Ctrol_lnvt

FN| P11 P2 §P3 & P4| ghP5| & P6 &b PT &

56
59
61

13
13
14
15
15
15
14
15
15
14
14
13
15
14
15
13
13
13
14
14
13
12
15
15
15

19

24
24

23

24

61

24
25

60
60
61

20

17
24

28

23

61

21

25

60
62
65
61

20

25

26

10
"

23

28

23

25

12
13
14
15
16
17
18
19
20

65
67
62
63
62
62
68
63
65

21

29

21

32
26

21

21

29

23

26

20

29

23

Kl

27

23

29

21

32
27

61

19
21

23

69
66

33
30

24
25

21

10
1"
12
13
14
15
16
17
18

21

23

24

25
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UMATORIA_V2
Rentabilidad

jS

SUMAV2.D3
& Rent Patrimon

ial

D‘&st & P27 P28 | @ P29 P30

SUMAV2.D2
& Rent Econ
mica

& P22 | P23 & P24 | & P25

SUMAV2.D1_| & P20 &> P21

& Rent Financier

&b P17| P18 | &5 P19

61

19
19
20

24
25

18
18
18
18
19
20

62
65
65

27

21

26

20

25

65
66

21

24
28

20

18
19
19
18
20

25

67

21

27

20

26

67

20

27

19
23

28

19
20

69

26

20

26

20

65
65
65
62
68
65
65
65

25

18
19
19
20

19
19
19
21

27

27
23

28

19
19
19
20

20

26

19
18

27
27

23

19
19
20

10
1

12
13
14
15
16
17

21

23

70
67

23
23

28
24

An

Donde:

=5

=4 Siempre

Casi siempre:

=3

2 A veces

Casi nunca:

=1

Nunca:
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Anexo 6. Propuesta de valor

El presente estudio servira, para poner en conocimiento a la Empresa de
Seguridad “Tony & E.A”. S.A.C. que existe un problema en la seguridad de sus
productos que forman la mayor parte de sus activos. Asimismo, esto se vera
reflejado en la compaifia en sus estados economicos principalmente en los
resultados de su informacion financiera de la empresa y a su vez recomendamos
gue se aplique y se ejecute un control de inventarios de manera optimo y un método
de monitero que evalue sus actividades constantemente en la gestion de su

inventario, con el objetivo de optimizar su rentabilidad de la entidad.

o UNIVERSIDAD PRIVADA
tl'j TELESU

Haz realidad tus suenos

“Afio de! Bicentenario del Perd: 200 afos de independencia”

Lima, 09 de marzo del 2021

Sefiores
EMPRESA DE SEGURIDAD TONY & EA S.A.C.

Presente

Atencién: Sr. Luis Alberto Moreno Quineche
Gerente General

Ref.: Carta de Consentimiento

Me es muy grato dirigirnos a ustedes a nombre de ka Universidad Privada TELESUP, para
solicitarle su consentimiento para que nuestra bachiller DIAZ HOYOS YANET MARISOL.
identificada con DNI 46430104, de la Escuela Profesicnal de CONTABILIDAD Y FINANZAS,
pueda recabar informacién y aplicar sus instrumentos en su prestigiosa Institucion

Su consentimiento permitird que puedan culminar su investigacion o tesis y sustentaria con
éxito, lo cual redundaria en beneficio tanto para ella como para su Institucion. En espera de su
respuesta positiva, quedamos de ustedes

Seguro de merecer su gentil atencion aprovecho la oportunidad para expresarie a usted mi mas
alta consideracion y estima personal

Atentamente, ANDAD 5
Fa@e % %
£ 2 »
3 e et
b T nzeal
LEHSX Jro O. Perales Sanch
\

Jefe de ta Oficina de Grados y Titslos
Universidad Privada Telesup

CARTA CONINV N* 0005-2021-UPTELESUP/R/VR/DGACAD-UREGAC

SEDE CENTRAL: Lima - Av. 28 de Julio 1056
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SEGURI GENERAL
Resolucién de Gerencia No 00874-2020-SUCAMEC-GSSP

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 Aios de Independencia”

Nasca 09 de marzo del 2021
Seforita: Yanet Marisol Diaz Hoyos

Senorita: Corina Mendoza Sanchez

Asunto: Carta de Consentimiento de uso de datos para la investigacion de Proyecto de Tesis
tituladz “CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
DE SEGURIDAD TONY & EA S.A.C. NASCA 2020"

Por medio de la presente, yo, Luis Alberto Moreno Quineche, Gerente General de |a Empresa
de Seguridad Tony & EA S.A.C. con nacionzlidad peruana, identificado con documento Nacional
de identidad N°15693349, con domicilio legal en AA HH Nueva Villa M. Reiche Mz AL Lt. 20,
distrito de Vista Alegre, provincia de Nasca, departamento de Ica, otorgo |z presente carta de
consentimiento de uso de datos para |a investigacion de Proyecto de Tesis titulada “CONTROL
DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE SEGURIDAD TONY
& EA S.A.C. NASCA 2020".

Todos los datos que sean recaudados a traves del estudio de su investigacion tendran mi
consentimiento para ser usados Unicamente para su proyecto de tesis y con una vigencia de 8
meses posteriores a |a misma.

Sin otro en particular, quedo de ustedes agradeciendo su atencion.

Atentamente;

Tony B €A 34 C
e

Laes Al s Oninache

Luis Albarto Morena Quineche
Gerente General

Luis Alberto Moreno Quineche
Gerente General
Empresa de Seguridad Tony & EA S.A.C.

F110:056-311484 CELULAR 188899 - 935 108988

CALLE JOSE MARIA MEJIA NRO 3 ('r'l'llll AL COAR) ICA - KASCA
tmnh.ummmlolemmmmm.cu'/ Gerencia.operaciones@seguridadtonyea.con
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