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RESUMEN

El presente estudio pretendio determinar la relacion entre la Cultura tributaria
y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Cutervo —
2019. El tipo de investigacion fue aplicada; de disefio, no experimental, transversal,
descriptivo — correlacional; cuya poblacion estuvo integrada por 1500
contribuyentes del distrito de Cutervo, con una muestra de 30 contribuyentes. Se
ha utilizado como técnica la encuesta, y como e instrumento, el cuestionario.
Obteniendo como principales resultados que el nivel de cultura tributaria es bueno
y el nivel de recaudacion del impuesto predial es regular y ambas variables se
relacionan de forma positiva de nivel moderado. Concluyendo que, existe relacion
entre las variables cultura tributaria y recaudaciéon del impuesto predial, con una
correlacion de Pearson de 0,680, es decir, de un nivel positivo moderado; ademas
se identificdé una relacion entre las dimensiones educacion tributaria y las
estrategias de recaudacion, la conciencia tributaria y la administracion tributaria, la
percepcion del contribuyente y la gestiéon municipal. Por ello, se recomendé a la
Municipalidad, implementar un programa de concientizacién tributaria que permita
Incrementar el nivel de cultura tributaria, con el objetivo de mejorar el nivel de la

recaudacion del impuesto predial que se encuentra en regular.

Palabras clave: cultura tributaria, recaudacion, impuesto predial, educacion

tributaria, conciencia tributaria, contribuyente.
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ABSTRACT

This study seeks to determine the relationship between Tax Culture and
Property Tax Collection in the Provincial Municipality of Cutervo - 2019. The type of
research was basic; of design, non-experimental, transversal, descriptive -
correlational; whose population was integrated by 1500 taxpayers of the district of
Cutervo, a sample of 30 taxpayers was used. Using the survey technique and the
guestionnaire as an instrument. The main results obtained were that the level of tax
culture is good and the level of property tax collection is regular, and both variables
are positively related at a moderate level. In conclusion, there is a relationship
between the variables of tax culture and property tax collection, with a Pearson
correlation of 680. In addition, a relationship was identified between the dimensions
of tax education and collection strategies, tax awareness and tax administration,
taxpayer perception and municipal management. Therefore, it was recommended
that the municipality implement a tax awareness program to increase the level of
tax culture, with the objective of improving the level of property tax collection that is

being regulated.

Keywords: tax culture, collection, property tax, tax education, tax awareness,

taxpayer.
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INTRODUCCION

En un contexto de incertidumbre econémico, la union de sinergias entre el
Estado y los ciudadanos es imprescindible, en el ambito distrital el rol de las
municipalidades para acelerar el crecimiento econémico y mejorar la calidad de vida
de sus pobladores juega un rol importante para superar la coyuntura que se vive a
causa de la covid. Sin embargo, en el distrito de Cutervo, existen dificultades que
limitan las actividades de su municipalidad, debido a la falta de presupuesto, por
una baja recaudacion del impuesto predial, recurso principal para la ejecucion de
acciones acorde a su naturaleza y con esto, una escasa cultura tributaria por parte
de los Contribuyentes; por ello, la presente investigacién tiene como objetivo
general: determinar la relacion entre cultura tributaria y recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Cutervo — 2019.

A partir de este punto, la investigacion se estructuré en VII capitulos, en
donde el primero, detalla el problema general de la investigacién; el segundo,
describe el marco tedrico, integrado por antecedentes de la investigacion, bases
tedricas y marco conceptual. En el tercer capitulo, se plante6 el marco
metodoldgico, formado por la hipotesis general y especificas, asimismo, se
determind el tipo y disefio de investigacion. El cuarto capitulo, presenta los
resultados de la investigacion, el quinto describe la discusion de estos mismos, y

los capitulos sexto y séptimo detallan las conclusiones y recomendaciones.

Xii



l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

Los temas de gestion publica, politica fiscal, finanzas publicas, entre otros
que involucran la tributacion han tomado mayor importancia en los ultimos afios,
debido a la baja recaudacion de impuestos que se percibe en algunos paises y los
intentos fallidos de los gobiernos para velar por su cumplimiento, uno de los tributos
con mayor importancia es el impuesto predial pues forma parte del presupuesto
local para la realizacion de actividades que favorezcan a la poblacion, Duran y Mejia
(2015) conceptualizan este Impuesto, como un tributo de recaudacion anual, que

grava las propiedades urbanas y rurales en relacion a su valor.

De acuerdo con De Cesare (2016) el impuesto predial constituye tan solo el
0.37% del total del producto bruto interno (PBI) en América Latina, en paises como
Brasil y Argentina se debe a un estancamiento en el sector de construccion,
asimismo por la baja cultura tributaria que presentan los contribuyentes, esta

situacién no parece mejorar segun las proyecciones presentadas por el BID.

Garcia y Galvez (2019) sefialan que existen deficiencias en la recaudacion
del impuesto predial en algunos de sus miembros de la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE), aun, cuando los parametros se
encuentran establecidos, paises de América Latina como Colombia, tienen las
calificaciones mas bajas en recaudacion fiscal, esto ha traido conflicto interno entre
los paises miembros, pues afectan a su compromiso de garantizar el desarrollo de
las finanzas publicas. Por ello, Colombia ha implementado diversas medidas y
mecanismos para mejorar esta situacién, sin embargo, los cambios en la legislacion

tributaria no han permitido su progreso.

Segun las cifras presentadas por la OCDE (2016) se puede evidenciar que
los paises como Chile y México se encuentran entre los paises con menor
recaudacion fiscal del impuesto predial, con un porcentaje del 20,7% y 17,4%
respectivamente. Mientras que en paises como Dinamarca, Francia, Bélgica y otros
miembros presentan mejor recaudacion fiscal, debido a la educacion tributaria que

tienes los contribuyentes en estos paises y la excelente gestion fiscal que los

13



gobiernos han implementado para su recaudacion. Estas cifras pueden apreciarse

en la siguiente figura:

“8449435433433
" 381 978 3711370 369 366 36 Promedio OCDE, 34.3%
us
22 B8 335328 305 33 371 20319 514
279278
€ &
(
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Figura 1. Recaudacion de Impuestos como % del PIB comparativo entre miembros de la OCDE

(2016)
Fuente: Resumen Estadistico México, 2016. OCDE.

Asimismo, el Peru no es ajeno a este escenario, pues de acuerdo con las
cifras registradas durante los afios 2013 — 2018, la recaudacién del impuesto predial
representa tan solo el 0,24% de su PBI, ubicandolo un nivel inferior al promedio en
relacion a otros estados de la region. Su recaudacion esta concentrada en
doscientos cincuenta municipalidades, donde tan solo el 13% de ellas, forman el
90% de lo recaudado en este tributo, las principales razones se encuentran en el
complejo célculo de la base imponible, el desinterés por parte de los contribuyentes
causado por los casos de corrupcién y el escaso conocimiento sobre este impuesto
(Camacho, 2019).

En regiones como Cajamarca, Huanuco, Pasco y Lambayeque la
recaudacion del impuesto predial es deficiente, limitando a las municipalidades en
sus actividades que buscan generar mayor empleo y desarrollo en su poblacion.
Las causas se encuentran relacionadas al desconocimiento por parte de los
contribuyentes, Incentivos tributarios empiricos y una baja cultura tributaria, pues
son muy pocos los contribuyentes que voluntariamente realizan el pago de este
impuesto (Pérez y Ruiz, 2017).

14



Segun Amasifuen (2015) una de las medidas para mitigar esta situacion es
mediante la cultura tributaria, pues la considera como la base para acrecentar el
nivel de recaudacion del impuesto predial y garantizar la sostenibilidad del Perq,
afirma que con un nivel alto de educacién tributaria el pais tendrd mejores
oportunidades de progresar, pues es importante involucrar los valores con la

tributacion en busqueda de un bien social.

La cultura tributaria se conceptualiza como la agrupacion de valores
ciudadanos, costumbres, percepciones y proceder de un individuo hacia el

cumplimiento de las obligaciones tributarias (Corredor y Diaz, 2007).

Es asi que se llega al problema de nuestro tema de investigacion en la cual
la Municipalidad Provincial de Cutervo ha sido creada segun ley N° 1296 del dia 22
de octubre de 1910, tiene como objetivo principal prestar servicios publicos de
forma adecuada y eficiente, fomentar el desarrollo de la ciudadania dentro y fuera
de su jurisdiccion; dicha Municipalidad tiene deficiencias debido que no se cuenta
con un sistema integrado entre las areas de rentas, catastro y tesoreria, asimismo
el area de catastro no entregé licencias de construccion y lotizaciones que trajo
como consecuencia que la poblacion crezca de manera desordenada y no se pueda
identificar los predios catastrales lo cual condujo al incumplimiento de pago de los
pobladores y la poca recaudacion debido a la escasa cultura tributaria a pesar que
se realizaba sensibilizaciones, amnistias tributarias y notificaciones a través del
personal que labora en dicha area; en el afio 2018 se establecio recaudar un millén
de soles de los cuales se llegd a cobrar solo el 60% mientras que el 40% fue evasion
por parte de los contribuyentes, afectando significativamente la recaudacion
prevista para dicho afio y lo que se tenia planificado para las mejoras de vias

publicas en la zona urbana y mejoras de otros servicios.

Por ello, se ha planteado como problema de investigacion determinar la
manera en que se relaciona la cultura tributaria y la recaudacién de impuestos en

la Municipalidad Provincial de Cutervo — 2019.

15



1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

PG ¢De gué manera se relaciona la cultura tributaria y la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Cutervo - 20197
1.2.2. Problemas especificos

PE 1 ¢De qué manera se relaciona la educacion tributaria y las estrategias de

recaudacion en la Municipalidad Provincial de Cutervo — 2019?

PE 2 ¢De qué manera se relaciona la conciencia tributaria y la administracion

tributaria en la Municipalidad Provincial de Cutervo — 20197

PE 3 ¢De qué manera se relaciona la percepcion del contribuyente y la gestiéon
municipal en la Municipalidad Provincial de Cutervo — 20197

1.3. Justificacion del estudio

La justificacion tedrica del presente estudio esta orientada en que se han
aplicado y discutido las bases tedricas sobre cultura tributaria y recaudaciéon del
impuesto predial, teoria actualizada que se analiz6 y procesé con el fin de conocer
los avances en la investigacion de ambas variables e identificar su relacion,

constituyendo una fuente de consulta para estudios futuros.

El sentido metodoldgico, de la investigacion se justifica mediante la
formulacion de instrumentos de recoleccién de datos que se aplicaron en otros
escenarios, asimismo, la metodologia usada permitira conocer la relacion entre la
cultura tributaria y recaudacién del impuesto predial, lo que permitird formular
acciones de mejora dando indicios a otros estudios que permitan complementar

esta investigacion.

En la practica, el estudio le ha brindado informacién a la municipalidad de
Cutervo que permitird identificar las deficiencias en la recaudaciéon del impuesto
predial y disefar estrategias para mejorar el nivel de recaudacion, asimismo,
permitié identificar el estado actual de la cultura tributaria de los contribuyentes,

con el objetivo de determinar la recaudacion de este impuesto, asi como las

16



acciones que deben tomarse para disminuir las deficiencias en la educacion

tributaria de la poblacion.

En el aspecto social, la investigacion favorece a toda la poblacion del distrito
de Cutervo, pues permitio identificar sus necesidades y con ellas, la municipalidad
podra crear estrategias que favorezcan la recaudacion del impuesto predial y

realizar mas obras publicas en beneficio a sus ciudadanos.
1.4. Objetivos de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo general

OG Determinar la relacion entre cultura tributaria y recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Cutervo — 2019.
1.4.2. Objetivos especificos

OE 1 Determinar la relacion de la educacion tributaria y estrategias de recaudacion
en la Municipalidad Provincial de Cutervo — 2019.

OE 2 Determinar la relacion de la conciencia tributaria y la administracion tributaria

en la Municipalidad Provincial de Cutervo — 2019.

OE 3 Determinar la relacién de la percepcién del contribuyente y la gestion

municipal en la Municipalidad Provincial de Cutervo — 2019.

17



. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién

Los estudios que fueron soportes para la presente investigacion, a nivel

nacional e internacional son:
2.1.1. Antecedentes nacionales

De la Cruz (2018) en su tesis denominada “La cultura tributaria y su influencia
en la recaudacion del impuesto predial en la sub gerencia de ejecutoria coactiva de
la Municipalidad Provincial de Satipo 2017”, de la Universidad Peruana de los
Andes — Peru, cuyo objetivo fue analizar y describir la incidencia de la cultura
tributaria en la recaudacion del impuesto predial de dicha municipalidad, los
métodos usados fueron deductivo, cientifico, inductivo e histérico, cuya poblacion
se conformd por 7500 contribuyentes, usando un muestreo aleatorio, los resultados

mas importantes fueron:

. La cultura tributaria impacta significativamente en la recaudacion del
impuesto predial, resultado evidenciado en la prueba de Kendall con un
0,498, reflejando la influencia entre ambas variables.

. La falta de integracién de la educacion tributaria en el plan de gestion por
parte de la municipalidad ha provocado un mayor desgaste en la relacion
con los pobladores contribuyentes, ejerciendo mecanismos coercitivos, en
vez de fomentar la conciencia tributaria.

. Por ello, a pesar de las estrategias usadas por la Municipalidad para
Incrementar el nivel de recaudacion, el 50,82% de contribuyentes aceptan
que sienten responsabilidad de pagar dicho Impuesto.

El autor menciona un factor importante que puede influir en la baja cultura
tributaria y por ende en la escasa recaudaciéon del impuesto predial, el cual es el
mecanismo de recaudacion, en este caso es un mecanismo de coercion, el cual
influye negativamente. Relacionandose con el presente estudio, pues evidencia

una situacion similar a la que presenta el autor.
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Pedroso y Trujillo (2018) en su tesis con titulo “Cultura tributaria y su
incidencia en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Independencia — Huaraz - periodo 2016 — 20177, de la Universidad de Nacional
Santiago Antunez de Mayolo — Perd, con objetivo, identificar el nivel de cultura
tributaria y como incide en la recaudacion del Impuesto predial, el método fue
aplicado con orientacion mixta y la poblacion se integré por 16050 contribuyentes

con un muestreo aleatorio, las conclusiones resaltantes fueron:

. La escasa participaccion y orientacion de la municipalidad hacia los
contribuyentes ha ocasionado que muchos de ellos no cumplan con esta
obligacion, pues no se sienten informados de las diversas variaciones que
sufren las cuotas de pago, concluyendo que se presenta un bajo nivel de
Cultura Tributaria.

. La correlacion de Spearman revela que existe una incidencia positiva en la

recaudacion del impuesto predial de dicha municipalidad.

En el estudio se hace referencia a una incidencia positiva entre ambas
variables, asimismo, resalta el rol de la municipalidad en el incremento del nivel de
cultura tributaria en los contribuyentes. Asemejandose al tipo de estudio que se esta

realizando.

Huachaca (2019) en su tesis con titulo “Cultura Tributaria y la recaudacién
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de el Tambo, 2018, de la
Universidad de Huanuco — Peru, cuyo objetivo fue identificar la forma en que la
cultura tributaria se relaciona con la recaudacion del impuesto predial en dicha
municipalidad, este estudio trabaj6 con dos poblaciones, contribuyentes y
colaboradores de la municipalidad, cuya muestra fue probabilistica, concluy6 que:

. El nivel de relacidn entre ambas variables es positivo, pero baja, es decir que
existen otros factores mas predominantes en el nivel de recaudacion del
impuesto predial, esto se evidencié a mediante el coeficiente de Pearson.

. Las dimensiones, educacion tributaria, conciencia tributaria y cumplimiento

de obligaciones se relacionan positivamente bajo con la del impuesto predial.

Se aprecian resultados distintos a otras investigaciones que han trabajado

con ambas variables, ademas el estudio con ambas poblaciones permite conocer
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la realidad de ambos lados, contribuyentes — municipalidad. Incrementando el
interés en este estudio, de identificar qué factores influyen en la relacion de ambas

variables.

Urteaga (2019) en su tesis denominada “La cultura tributaria y su influencia
en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Namora —
20177, de la Universidad Privada del Norte — Peru, tuvo como objetivo describir el
nivel de influencia de la cultura tributaria en la recaudacion del impuesto predial, el
meétodo usado fue descriptivo, cuya poblacion se conformé por 2731 contribuyentes

usando un muestreo aleatorio. Las conclusiones relevantes fueron:

. La cultura tributaria tiene una influencia significativa con resultados
negativos en la recaudacion del impuesto predial en dicha Municipalidad,
debido a la carencia de informacion que reciben los contribuyentes por parte
de la municipalidad, causando desconfianza y desinterés, esto se refleja en
el nivel de morosidad.

. La dimension publicidad tiene una influencia significativa en la recaudacion
del impuesto predial, es decir mientras menos difusion de informacion sobre
este impuesto se le brinde a la poblacion menor sera su recaudacion e
inversamente.

. La educacion y conciencia tributaria influyeron de forma significativa en la
recaudacion del impuesto predial, pues los contribuyentes reconocieron que,

al cumplir con los pagos de los impuestos, contribuyen con la sociedad.

El autor resalta un factor importante que influye en el grado de cultura
tributaria y por ende con la recaudacion de impuesto, la cual es la publicidad,
importante a considerar en el presente trabajo.

Mamani (2019) en su tesis titulada “Cultura tributaria y nivel de recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Yunguyo, Periodo 2015 —
2018, de la Universidad Nacional del Altiplano - Perd, tuvo como propdsito analizar
la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial en dicha municipalidad,
los método empleados fueron analitico, deductivo, descriptivo y sintético, su
poblacion se form6 por 5370 contribuyentes, con un muestreo probabilistico
aleatorio. Concluye que:
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. El nivel de cultura tributaria es baja en los pobladores de Yunguyo, por falta
de informacidén sobre impuesto predial y escasa educacion tributaria por
parte de la municipalidad.

. El nivel de recaudacion del impuesto predial es bajo, esto esta evidenciado
en los datos econdmicos y tas de morosidad, pues durante los afios 2017 al

2019, se logro recaudar solo un porcentaje.

El estudio, presenta un escenario en el que existe una bajo nivel de cultura
tributaria y poca conexion entre la poblacién y la municipalidad, donde el factor

difusiéon de informacion interviene negativamente en la relacion de ambas variables.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Garcia (2015) en su tesis denominada “Disefio de estrategias para
incrementar el impuesto predial en el Municipio de Tepetlixpa, Edo. De México”,
Centro Universitario Uaem Amecameca - México; cuyo objetivo es disenar
estrategias con la finalidad de obtener mejores resultados en las metas proyectada
en dicho municipio, cuya poblacion se conformé por los pobladores con un inmueble

en este municipio, los resultados mas importantes fueron:

. El impuesto predial es en esencia una herramienta necesaria en la
municipalidad, pues de éste dependeran las actividades que puedan
emprender para la mejora de la poblacion.

. Las estrategias que podrian aplicarse son: capacitacion del personal con el
objetivo de mejorar su eficiencia; implementacién de un sistema que permita
controlar los cambios en la vivienda, para una retroalimentaciéon del padrén
predial; y por ultimo, la diversificacibn de mecanismos de recaudacion,

implementando las TIC existentes.

Este estudio brinda estrategias que permitiran mejorar el nivel de
recaudacion del impuesto predial, integrando las TIC, mismas que pueden aplicarse
en el presente estudio adaptadas al escenario que presenta la Municipalidad de

Cutervo.

Chavez (2015) en su tesis con titulo “La cultura tributaria y su incidencia en

la recaudacion de impuestos municipales del Gobierno Auténomo Descentralizado
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del Canton Pastaza”, Universidad Técnica de Ambato — Ecuador; con objetivo, de
explicar como Incide la cultura tributaria en la recaudacion de dicho impuesto y la
poblacion se integré por 1779 contribuyentes con un muestreo aleatorio,

concluyendo en:

. La carencia en educacion tributaria tiene influencia en la recaudacion de
impuestos, evidenciandose en que muchos desconocen sobre este impuesto
y algunos de ellos no integran el catastro.

. La ausencia de difusion de de informaciéon en los pobladores incita al
incumplimiento de este tributo, pues desconocen las ventajas que tiene este
impuesto para su localidad,creando desconfianza y con ella una reduccion

en el grado de su educacion tributaria.

El autor hace mencion a un factor importante en la cultura tributaria y por
ende el la recaudaciéon del impuesto predial, la cual es la confianza, factor que
debera considerarse en la presente investigacion.

Moreno (2016) en su tesis con titulo “El impuesto predial y su incidencia en
el desarrollo econémico en Cartagena”, de la Universidad de San Buenaventura —
Colombia, cuyo objetivo fue diagnosticar la incidencia econdmica del impuesto

predial en Cartagena, mediante una muestra bibliogréafica, concluyé que:

. En Cartagena existe un bajo nivel de cultura tributaria, pero sin embargo,
debido a las amnistias que brinda la municipalidad los resultados han
mejorado, sin embargo no es suficiente para el desarrollo econémico, pues
los ingresos son menores a la inversion en obras publicas.

. Se concluye que el gobierno debe mejorar la gestion administrativa en busca
de un bien comun, asimismo, aunque los ingresos del Impuesto Predial no
son lo suficiente, siguen teniendo importancia pues cubre parte de los costos

y sobre todo llegan hacia la poblacién menos favorecida.

En la investigacion presentada, evidencia la importancia del impuesto
predial, asi como la intervencién de un nuevo factor que son las amnistias, las
cuales influyen el la recaudacion de este impuesto aunque la cultura tributaria sea

baja.
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Onofre y Aguirre (2017) en su tesis denominada “La cultura tributaria y su
incidencia en la recaudacion de los tributos en el Canton Babahoyo, Provincia de
los Rios”, de la Universidad Técnica de Babahoyo - Ecuador, tuvo como objetivo
disefiar mecanismos que mejoren la percepcion del contribuyente frente a la
Recaudacion de Impuestos, cuya muestra fue bibliografica al ser un estudio

exploratorio, las conclusiones relevantes fueron:

. La cultura tributaria estd relacionada con el nivel de informacién que los
pobladores pueden percibir, esencialmente sobre la gestion de los recursos
y la deduccion de dicho tributo.

. La percepcion del pago de Impuestos, mas que cultura tributaria esta basada
en una accion obligatoria bajo multa o sancion, mientras que para los
contribuyentes es muy importante los mecanismos de extraccion del dinero
y la satisfaccion de colaborar por un bien comudn; estos factores son
necesarios para mejorar el nivel de educacion e interés tributario por parte
de la poblacion.

. La actividad principal que deben asumir el estado es formar grupo de difusion
en escuelas, universidades y otras instituciones relacionadas a la educacion,

con el fin de formar desde pequefios a la poblacion.

Se ha sefialado la importancia de los mecanismos de recaudacion y el grado
de cultura tributaria en la poblacién, orientando las estrategias de mejora hacia la

educacion desde pequefios.

Parra y Duran (2018) en su tesis titulada “La cultura de no pago en los
contribuyentes del impuesto predial en el Municipio de San José de Cucuta en los
Anos 2016- 2017”7, en la Universidad Libre de Colombia Seccional Cucuta -
Colombia , tuvo como propdsito analizar el porqué de una cultura de no pago en la
recaudacion del impuesto predial en dicha municipalidad, los método empleados
fueron analitico y deductivo, su poblacion se formo por 9537 contribuyentes, con un

muestreo probabilistico aleatorio. Concluye que:

. Los factores esenciales que inciden en la cultura de no pago son la

desconfianza que sienten los pobladores frente al municipio y los bajos
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ingresos que perciben los hogares, clasificando estos factores en
econdmicos, culturales, psicoldgicos y confiabilidad.

. La escasa cultura de cumplimiento tributario ha influido en la recaudacion
del impuesto, limitando las acciones del estado en la busca del bienestar
social, asimismo, pocos contribuyentes reconocieron encontrarse morosos y
la mayoria no conoce que tipo de impuesto pagan.

. Se debe disefiar un programa de capacitacion en las diversas intituciones
relacionadas a la educacion, con la finalidad de sensibilizar al contribuyente

sobre el valor del cumplimiento de las obligaciones.

En esta investigacidn se presenta a una poblacion que no confia en el
municipio relacionando la recaudacion con la corrupcion, disminuyendo su interés
por cumplir con las obligaciones, factor que incide negativamente en la cultura

tributaria.

2.2. Bases teoricas de las variables
2.2.1. Cultura tributaria
2.2.1.1. Definicion

Livingston (2020) manifiesta que la cultura tributaria hace hincapié
sustancialmente en buscar y promover el cumplimiento de la cancelacion de los

tributos en los pobladores.

Roca (2008), sostiene que la cultura tributaria es toda la informacion y el
grado de conocimientos que tienen los ciudadanos sobre los tipos de impuestos o
tributos. Asimismo, declara que, son actitudes de la ciudadania frente a la
tributacion y; es imprescindible que la ciudadania esté informada y sobre todo
orientada para fortalecer la cultura tributaria. Se debe tener en cuenta que, cuando
no existe estabilidad en el sistema tributario, la cultura tributaria sufrira alteraciones

causando grandes problemas para lograr el objetivo trazado.
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Dimensiones
1) Educacion tributaria

Para la OCDE (2015), es sencillamente fortalecer las actitudes de
comprometerse con el bienestar general resaltando en valor social del impuesto y
su relacién con el gasto publico. Por lo tanto, aluden que la educacion tributaria
contiene una serie de acciones y agentes, iniciando por programas estatales, para

impulsar una conducta fiscal responsable.

Solérzano (2011) declara que la educacion tributaria tiene como propésito
informar y formar a los ciudadanos en conjunto. Asi mismo, manifiesta que “el
objetivo principal de la educacion tributaria es transferir valores, ideas y actitudes
que favorezcan la responsabilidad tributaria y que sean contrarias a los

comportamientos defraudadores”.

Rosas y Castro (2016), sefialan que gracias al desconocimiento que tienen
en ocasiones la poblacion con relacion al dinero recaudado, ocurre el desinterés y
despreocupaciéon por cumplir con las obligaciones de las contribuciones fiscales, ya
gue muchos ciudadanos llegan al punto de considerar que solo benefician al

Estado, destacando los actos de corrupcion de algunas instituciones publicas.
2) Conciencia tributaria

Arteaga (2008) manifiesta que la conciencia tributaria es aceptar y cumplir
voluntariamente los Impuestos. De acuerdo a la OCDE (2015), la conciencia
tributaria radica en la capacidad de las administraciones tributarias de generar las
herramientas necesarias en conjunto con otras instituciones publicas y privadas,
para instruir a las personas desde edades tempranas porque son los futuros
contribuyentes; de tal manera, de que no tengan dificultades en el pago de tributos.

Rodriguez (2011), la conciencia tributaria se conforma por el
comportamiento de los contribuyentes, manifestada en lo que hacen o dejan de
hacer ante sus responsabilidades tributarias. Esta conciencia esta fijada por dos
factores, el ideolégico y el legal. En el primero se refiere al contentamiento que
tienen los contribuyentes con la retribucién que reciben por parte del Estado en las

obras publicas que se originan precisamente por el pago de impuestos; mientras
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que el segundo factor trae a colacién los potenciales peligros de conseguir

sanciones monetarias y no monetarias, por incumplir los pagos de impuestos.
3) Percepcion de contribuyentes

Todos los recursos recaudados por parte de las municipalidades deben ser
destinados a mejorar los servicios publicos para el contribuyente, con el objetivo de
ver retribuida el pago de impuestos y asi sentirse satisfechos con el rol que
desempefia su municipalidad. Asi como sostiene Merino (2016) “entiéndase el
servicio publico como una actividad prestacional, de caracter positivo, econémico o

técnico, y centrada en la satisfaccién de necesidades colectivas relevantes”.

Alva (2010) sostiene gue la conciencia tributaria contiene tres elementos. En
primer lugar, es la interiorizacion del deber tributario; es decir, el contribuyente
dando pequefios pasos y de manera continua, busca saber lo que se debe hacer o
dejar de hacer respecto al sistema tributario. En segundo lugar, el cumplimiento de
sus deberes debe darse de manera voluntaria, sin recurrir a la coaccion. Y, tercer

lugar, el cumplimiento del deber tributario traera como respuesta un beneficio social

Ademas, el autor menciona los mecanismos para fortalecer la conciencia
tributaria: En primer lugar, la educacion civica. No solo se debe limitar a la
ensefianza de los simbolos patrios y el respeto hacia ellos, sino también, una
educacion que promueva la importancia del cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Es necesario crear la conciencia tributaria desde la infancia para que se
logre asimilar conductas y puedan formarse principios que permitan a los futuros

ciudadanos cumplir su compromiso tributario.

Como segundo mecanismo, crear reglas sencillas. La idea es que los
responsables de formular leyes en materia tributaria lo hagan pensando en la
mayoria de la gente y no en los abogados o contadores. Que las leyes sean mas
practicas y menos abstractas. Y, por ultimo, hacer uso de sanciones. A veces es
necesaria la coaccién para incitar al contribuyente a cumplir su obligacién. Sin
embargo, si se abusa de las sanciones lo que se recibira como resultado es una

creciente evasion fiscal.
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2.1.2. Recaudacion del impuesto predial

Huanqui (2019) nos informa que la estructura de los ingresos municipales
esta conformada por los ingresos, transferencias y endeudamiento. El primero esta
constituido por Impuestos, tasas y contribuciones. El segundo, esta formado por el
FONCOMUN (Fondo de Compensacion Municipal), el canon, sobrecanon y
regalias; plan de incentivos, renta de aduanas y recursos ordinarios. Y, por ultimo,
el endeudamiento local, es posible con la venia del Ministerio de Economia y

Finanzas y con cargo a sus recursos futuros.

El Ministerio de Economia y Finanzas- USAID (2011) nos recuerdan que los
impuestos que estan facultados y que pueden cobrar los gobiernos locales son:
impuesto predial, impuesto de alcabala, impuesto al patrimonio vehicular, impuesto
a las apuestas, impuesto a los juegos e impuesto a los espectaculos publicos no

deportivos.

“El impuesto predial, es el valor e importe que tienen los terrenos urbanos y
rusticos, considerados como predios; las instalaciones fijas y edificaciones forman
parte del terreno, que no pueden ser divididas, ni deteriorada o destruida, asi mismo
en la administracion, fiscalizacion y recaudacion se encuentra a cargo de la
municipalidad donde esta ubicado el terreno” (Articulo N.° 8 - Ley de Tributacion
Municipal, 2007).

“Las personas naturales o juridicas propietarias de los terrenos, en calidad
de pasivos llamados también contribuyentes, son consideradas como titulares de
los predios” otorgados por el Decreto Supremo N.° 059-96-PCM, Texto Unico
Ordenado. (Articulo N.° 9 - Ley de Tributacién Municipal, 2007).

Sobre el impuesto predial, precisa que es de periodicidad anual y grava el
valor de los predios urbanos y rasticos. Se considera predios a los terrenos,
incluyendo los terrenos ganados al mar, a los rios y a otros espejos de agua, asi
como las edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes
integrantes de dichos predios, que no pudieran ser separadas sin alterar, deteriorar
o destruir la edificacion. La recaudacion, administracion y fiscalizacion del impuesto
corresponde a la municipalidad distrital donde se encuentre ubicado el predio. EI 5

% del rendimiento del impuesto esta reservado Unicamente a financiar el desarrollo
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y mantenimiento del catastro distrital, asi como a las acciones que realice la
administracion tributaria, destinadas a reforzar su gestion y mejorar la recaudacion.
De otro lado, el 3/1000 del rendimiento del impuesto est4 destinado a favor del
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, entidad que absorbi6 al

Consejo Nacional de Tasaciones.

Aquellos que quedan inafectos de tal impuesto son los siguientes: El
gobierno central, gobiernos regionales y gobiernos locales. Los gobiernos
extranjeros. Las sociedades de beneficencia. Las entidades religiosas. Las
entidades publicas destinadas a prestar servicios médicos asistenciales. De igual
manera, el Cuerpo General de Bomberos. Las comunidades campesinas y nativas
de la sierra y selva. Asi también, las universidades y centros educativos. Las
concesiones en predios forestales del Estado dedicados al aprovechamiento
forestal y de fauna silvestre. Los predios cuya titularidad correspondan a
organizaciones politicas. Los predios cuya titularidad corresponda a organizaciones
de personas con discapacidad reconocidas por el Consejo Nacional para la
Integracion de la Persona con Discapacidad (CONADIS). También se consideran
inafectos los predios cuya titularidad corresponda a organizaciones sindicales,
debidamente reconocidas por el Ministerio de Trabajo y Promocion Social. Los
clubes departamentales, provinciales y distritales, constituidos conforme a ley.
Ademas, considerar a las personas pensionistas duefias de un solo predio, a
nombre propio o sociedad conyugal, que esté destinado a vivienda de los mismos
y la pension no exceda de 1 UIT mensual, deducirdn de la base imponible
(autovaluo) del impuesto predial un monto equivalente a 50 UIT. Es muy importante
resaltar que el hecho de estar inafectos, no supone que no debe declarar cada afio
y pagar los gastos administrativos por la emisién de los formatos que se le hace

llegar.

Este impuesto se distingue por su sencilla aplicacién ya que recae sobre
bienes inmuebles cuyo valor es muestra de capacidad financiera, reflejando el nivel
de riqueza y la capacidad tributaria de sus propietarios. Ademas, este impuesto
favorece a la justicia del sistema tributario, por abarcar como contribuyentes a los

gue no precisamente son sujetos a impuestos al consumo (De Cesare, 2010).
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El Instituto Peruano de Economia (2020) sefiala que entre los diversos
impuestos que dependen de la gestion local, el mas significativo es el predial, pues
explica el 27% de toda la recaudacion propia. En el afio 2019, en todo el pais se
cobraron unos S/1,982 millones por este concepto; es decir, un 0,29% del PBI. Sin
embargo, para el Ministerio de Economia y el Banco Interamericano de Desarrollo
existen dos debilidades: Existe un registro inadecuado del catastro y una pésima
valoracion de los predios. El organismo subraya que “es clave que los municipios
sean efectivos con el gasto publico, de modo que los ciudadanos sientan que se
justifica cumplir con sus obligaciones tributarias. Todo ello, sumado a un catastro
actualizado y una gestion eficiente y transparente.” Finalmente, es transcendental
resaltar que el FMI ya ha advertido sobre la atomizacion de las municipalidades
como reto para continuar con la descentralizacion. En Peru existen comunas que
tienen menos de cinco mil habitantes. En Chile y Colombia, que han seguido
procesos similares, el tamafio promedio de sus municipios es de 47.000 y 41.000

habitantes, respectivamente.

Tal como lo declara Dixon y Elston (2019), la recaudacion significa un
financiamiento de las actividades que realiza el estado en todas sus instancias. Es
decir, con la recaudacion se favorece al presupuesto del Estado con el fin de
generar beneficios a la sociedad.

Dimensiones
1) Estrategias de recaudacion

La principal estrategia que consigue aprovechar un gobierno local para la
recaudacion de impuestos es la ejecucion eficiente de las mismas obras, de tal
manera que el contribuyente logre observar que el dinero que paga por sus
impuestos estd siendo utilizados para los fines correspondientes. La
recomendacion persiste en dar la informacién al alcance de los ciudadanos,
indicandoles las fechas de pago de sus cuotas y la orientaciéon necesario para que
puedan pagar. Ademas, es importante difundir la destinacion del presupuesto
municipal. Asi también, para mejorar la recaudacién del impuesto predial el

gobierno local debe contar con un mecanismo de catastro (MEF y USAID 2011).
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2) Administracion tributaria

Hace referencia al grupo de actividades que velan por el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, abarca una mayor interaccion con los contribuyentes desde
gue asume la responsabilidad hasta el vencimiento de su obligacion tributaria, con

la finalidad de maximizar la recaudacion (MEF, 2016).
3) Gestion municipal

Se hace mencion a las acciones que ejecutan Unicamente los gobiernos
locales recurriendo como recursos a los impuestos recaudados. Es la funcion que
cumplen las instituciones del municipio dentro de sus facultades, acreditando a la
ciudadania el buen trato y accesibilidad a estos, contribuyendo al desarrollo de las
localidades (Merino, 2016).

2.3. Definicidn de términos béasicos

Cultura tributaria. Agrupacion de informacion, valoraciones y percepcion respecto
a los impuestos, asimismo es el nivel de aceptacion de las obligaciones y derechos
derivados de la tributacién para el sujeto pasivo y activo de dicha relacion. En otras
palabras, se define como el grado de conciencia y respeto por parte de los

participantes de la recaudaciéon de impuestos (Golia 2003).

Evasién tributaria. Actividad ilegal de incumplimiento doloso cuyo objetivo es
evitar la deteccion de una obligacion tributaria no asumida, medio por el cual se

busca reducir la cantidad monetaria gravada por un tributo (Garcia y Ugalde, 2010)

Tributo. Prestacion obligatoria monetaria, establecido por el gobierno, bajo el
amparo de una ley, cuya funcion es cubrir los gastos de las actividades propias de
este organismo, dando lugar a obligaciones de contribucién (Valero, Moreno y
Ramirez, 2016).

Conciencia tributaria. Interiorizacion en las personas, respecto al pago de
responsabilidades tributarias de forma voluntaria, teniendo conocimiento que el
pago de impuesto implica una accion de bien comudn hacia la sociedad a la que

estan insertadas (Alva, 2010).
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Impuesto predial. Tributo que se grava en base al valor de un predio, este puede
ser rural o urbano, donde el rol de contribuyente lo asume el duefio de dicho
inmueble. Se le denomina predio al terreno, rios, al mar, edificaciones o instalacion

sujeta al terreno (Ley de Tributacion Municipal, 2007).

Arbitrio. Tasa 0 porcentaje que se paga en origen a la prestacion de un servicio

del Estado en beneficio a la comunidad (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).

Predio. Terrenos, edificaciones o superficie continda limitada en un perimetro,
abarca suelo y subsuelo, cuyo valor es la base para la aplicacién del impuesto
predial (Solano, 2018).

Amnistia tributaria. Hace referencia a la gracia atribuida a los individuos que han
incumplido el pago de sus obligaciones tributarias asumidas con anterioridad
(Alessandri, 1988).

Acreedor tributario. Agente que desempefia el rol de encargado con potestad
tributaria, otorgada por el estado, cuyas funciones se relacionan a la administracién
tributaria como recaudar, fiscalizar, exonerar, entre otros. Puede ser el gobierno

nacional, local o regional (Sanchez, 2016).

Autoevallo. Es el proceso formal mediante el cual se establece el valor de una
propiedad, mediante la aplicacién de aranceles y costos de construccion, aprobada

por el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (Quispe, 2016).

Catastro. Registro que contiene la descripcion de los inmuebles urbanos, rasticos
y otros que presenten caracteres especiales, el cual es manejado por el sector
publico (Abanto y Rojas, 2018).

Recaudacion tributaria. Hace mencion al indicador del movimiento econémico y
permite definir la evasion de tributos, su estudio incide en los conocimientos de las

cuentas fiscales (Marin, 2001).

Contribuyente. Término adquirido mediante la accién de efectuar el hecho
imponible, adquiriendo una obligacién tributaria, ya sea una persona natural o
juridica (Cabanillas, 2018).
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Base imponible. Hace referencia al valor asignado a un bien o servicio sobre el

cual se aplicara un tributo o derecho (BCR, 2013)

Deudor tributario. Agente obligado al desempefio del rol de contribuyente o
encargado en la prestacion tributaria; aquel obligado al cumplimiento al pago de un
tributo (Sanchez, 2016).

Politica tributaria. Incide en gobernar mediante la recaudacion de los tributos, con
la finalidad de que este ingreso financie los gastos publicos de forma eficiente.

Consiste en la participacion del estado y un segmento social (Arias, 2011).

Obligacion tributaria. Compromiso que acepta el cumplimiento del pago de
deudas o prestaciones tributarias, integran el pasivo de un contribuyente (Flores,
2014).

Mora. Implica el pago de una deuda fecha posterior al limite o plazo determinado,
ya sea de forma voluntaria o advertencia por parte de la administracion tributaria
(Huerta, 2016).

Avaluo. Hace mencidn a la fijacién de un valor a un inmueble o servicio en términos

monetarios determinados por en el ente con potestad tributaria (Flores, 2016).

Administracién tributaria. Es la entidad que por encargo del Poder Ejecutivo
efectla la recaudacion de los tributos, asimismo, desarrolla procedimientos de
supervision fiscalizando el actuar de cada contribuyente. Ademas, tiene las
atribuciones que le confieren para que asi realice las acciones imprescindibles y
asegure el cumplimiento de los pasivos tributarios de acuerdo a la normatividad

tributaria vigente establecida por el Estado (Vallejo, 2017).

Régimen tributario. Conjunto de reglas de la capacidad tributaria, que busca
mayores financiar e incrementar el tesoro publico y sus actividades, imponiendo

impuestos sin orden (Empresas, 2017).

Deudor tributario. Persona que adquiere la obligacion de cumplir tributariamente
con el pago de prestaciones de servicios municipales, de forma responsable

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).
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Facultad fiscalizadora. Funcion atribuida al gobierno, que consiste en verificar,
inspeccionar y garantizar el pago de las obligaciones tributarias del contribuyente

(Ministerio de economia y Finanzas, 2019).

Facultad determinadora. Funcion facultativa que le permite al Estado determinar
los hechos gravados relacionados al pago de tributos, como identificar a los agentes
como el acreedor, deudor, y determinar el monto y base imponible para la ejecucion
de estos (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).

Facultad recaudadora. Le atribuye el poder al Estado de recaudar el dinero
originado en el pago de deudas tributarias (Ministerio de Economia y Finanzas,
2019).

Facultad sancionadora. Funcion atribuida al Estado, que le permite sancionar al
contribuyente que incurre en infracciones tributarias sefialadas en la ley (Ministerio

de Economia y Finanzas, 2019).

Conocimiento tributario. Son las definiciones y teorias que rigen el
comportamiento del contribuyente respecto al pago de impuestos (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2019).

Cumplimiento tributario. Hace referencia a la moral fiscal que le permite al
ciudadano conocer los procedimientos necesarios que le permitan tributar de forma

transparente y consciente (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).

Incentivo tributario. Herramienta que permiten promover la mejora de los servicios
brindados por el estado a través de la recaudacion de impuestos (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2019).

Autoevallo. Obtenido a través de la aplicacion de aranceles y precios relacionados

a la construccion aceptados por el MEF (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).
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3.1.

HG

HE 1

HE 2

HE 3

3.2.

MARCO METODOLOGICO

Hipotesis de lainvestigacion
3.1.1. Hipotesis general

La cultura tributaria se relaciona positivamente con la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Cutervo — 2019.
3.1.2. Hipotesis especificas

La educacion tributaria se relaciona positivamente con las estrategias de

recaudacion en la Municipalidad Provincial de Cutervo — 2019.

La conciencia tributaria se relaciona positivamente con la administracion

tributaria en la Municipalidad Provincial de Cutervo — 2019.

La percepcion del contribuyente se relaciona positivamente con la gestion
municipal en la Municipalidad Provincial de Cutervo — 2019.

Variables de estudio
3.2.1. Definicién conceptual

Cultura tributaria (variable X)

“Informacién y nivel de conocimientos adquiridos por los ciudadanos de un

pais respecto a los tributos, ademas es el grupo de habitos, creencias, percepcion

y actitud social ante la tributacion” (Solérzano, 2011)

Recaudacion del impuesto predial (variable Y)

“Es el acto de recaudar el impuesto que grava el valor de los predios urbanos

y rasticos, realizado por un organismo, principalmente por parte del estado o

gobierno, cuya finalidad es reunir los ingresos que se usaran en las diversas

actividades de origen municipal” (Alayo, 2012)

34



3.2.2. Definicion operacional

o Cultura tributaria (variable X)
Agrupacion de costumbres, conocimientos, actitudes y juicios que tienen los
ciudadanos frente a las normas constitucionales sobre los impuestos; factores que

motivan a los contribuyentes a la tributacion.

. Recaudacion del impuesto predial (variable Y):

Es el acto de recolectar el impuesto que grava el valor de los inmuebles de
la zona urbana o rural, funciébn correspondiente al estado; con el objetivo de
integrarlo a los ingresos publicos, conformando el presupuesto para la construccion
de obras publicas, programas, entre otras actividades ejecutadas por el organismo

competente.
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VARIABLES CONCEPTO OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Informacién oportuna
Educacién Orientaciéon adecuada
tributaria Compromiso en cumplir con el pago del impuesto predial

Cultura tributaria

(variable 1)

Agrupacién de costumbres,
conocimientos, actitudes y juicios que
tienen los ciudadanos frente a las normas
constitucionales sobre los impuestos;
factores que motivan a los contribuyentes

a la tributacion.

Conocimiento del destino del dinero recaudado

Conciencia tributaria

Voluntad para pagar el impuesto predial

Contentamiento al pagar el impuesto predial

Temor a las consecuencias de no pagar el impuesto predial

Beneficios a la sociedad

Percepcion del

contribuyente

Mejoras en los servicios publicos

Satisfaccién con el rol de la municipalidad

Necesidades satisfechas de la poblacion

Recaudacion del
impuesto predial

(variable 2)

Es el acto de recolectar el impuesto que
grava el valor de los inmuebles de la zona
urbana o rural, funcién correspondiente al
estado; con el objetivo de integrarlo a los
ingresos  publicos, conformando el
presupuesto para la construccién de obras
publicas, programas, entre otras
actividades ejecutadas por el organismo

competente.

Estrategias de

recaudacion

Politicas de recaudacion

Eficiencia en la recaudacion del impuesto predial

Plan urbano de la municipalidad

Administracién

tributaria

Deduccion del impuesto

Plazos para pagar

Amnistias

Inscripcién en el registro de contribuyentes

Sanciones

Gestién municipal

Conocimiento de las actividades de la municipalidad

Presupuesto municipal
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3.3. Tipo y Nivel de Investigacion

El presente estudio fue de tipo aplicada, pues buscé contribuir en los
conocimientos sobre cultura tributaria y de recaudacion del impuesto predial para
conocer de qué forma se relacionan ambas variables (Muntané, 2010); asimismo,
en base a sus cualidades fue de nivel descriptivo — correlacional, en razén de que
se han sido descritas las variables y se determin6 la relacion entre ambas

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2016).
3.4. Disefio de lainvestigacion

El disefio de investigacion fue no experimental, pues las variables no fueron
manipuladas (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014). De alcance transversal
porque la recoleccion de datos se realizé en un determinado tiempo; descriptivo —
correlacional, debido a que el objetivo fue describir el comportamiento de ambas
variables en su estado natural y determinar su relaciéon (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2016).

Se representa:

Dénde:
Ox
M: Muestra / ‘
Ox: variable 1: Cultura tributaria. M r
Oy: variable 2: Recaudaciéon del \ ‘
impuesto predial. Oy

r: Relaciéon entre las variables

3.5. Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2016) sefialan que la poblacion es
“‘considerada como un todo o universo de elementos, individuos, objetos y

fendmenos que van a compartir caracteristicas iguales”
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La poblacion en nuestra investigacion estuvo conformada por 1500

contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Cutervo.
3.5.2. Muestra

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2016) conceptualiza a la muestra
como un subgrupo representativo y adecuado de la poblacién. La presente
investigacion estuvo integrada por 1500 contribuyentes de la Municipalidad
Provincial de Cutervo, teniendo como muestra a 30 contribuyentes seleccionados
mediante un muestreo probabilistico, discrecional, debido a que se seleccionaron

a contribuyentes con caracteristicas convenientes para esta investigacion.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica aplicada en esta investigacion fue la encuesta ya que es el método
mas factible para solucionar el problema establecido. Segun Zapata (2016)
menciond que las encuestas son parte de una de las técnicas para la recoleccion

de la informacion.
3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento que se utiliz6 fue el cuestionario donde se plasmaron

preguntas dirigidas a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Cutervo.

Segun Hernandez, Fernadndez y Baptista (2016) manifiestan que el
cuestionario es un conjunto de interrogaciones que permitirdn analizar una o mas
variables (p. 217).

Cabe precisar que el cuestionario fue validado por un experto en temas de
cultura tributaria, recaudacion de impuesto predial y de metodologia. Asimismo, se
aplicé una prueba piloto con el fin de medir el grado de confiabilidad de los

instrumentos.
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3.7. Método de analisis de datos

Se empled el método inductivo, partiendo de premisas particulares para
alcanzar una conclusion general. Asimismo, para el analisis de datos de nuestra
investigacion, se utilizo el programa SPSS, el cual nos permiti6 un mejor analisis
de las variables, mediante tablas y figuras; facilitando asi, la interpretacion de la
informacion recogida de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de

Cutervo.
3.8. Aspectos éticos

Los datos fueron recogidos con veracidad; es decir, toda la informacion que

presentaremos sera tal y como se obtuvo desde las personas encuestadas.

Se guardo la confidencialidad. Los datos ofrecidos por los contribuyentes
fueron tomados de manera andnima. Ademas, se respetd plenamente a los

contribuyentes, solicitando el permiso previo para la ejecucion del cuestionario.
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V. RESULTADOS

4.1. Confiabilidad

La confiabilidad del presente instrumento fue analizada mediante el alfa de
Cronbach, para identificar la consistencia y coherencia de los resultados hallados,
ademas, de medir la fiabilidad del instrumento para su aplicacion repetitiva en
situaciones con condiciones similares (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2007).

Tabla 1.
Nivel de confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,852 13

Fuente: Cuestionario propio (2020).

Mediante el analisis de fiabilidad del cuestionario mediante la prueba piloto,
el resultado hallado del alfa de Cronbach fue 0,852; reflejando que el instrumento

tiene una fuerte confiabilidad.
4.2. Resultados descriptivos

Tabla 2.
Nivel de cultura tributaria

CULTURA_TRIBUTARIA (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido MALO 3 10,0 10,0 10,0
REGULAR 12 40,0 40,0 50,0
BUENO 13 43,3 43,3 93,3
EXCELENTE 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario propio (2020).
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Figura 2. Nivel de cultura tributaria
Fuente: Cuestionario propio (2020).

En la tabla N°03 y figura N° 2, se observa que el nivel de cultura tributaria en
la Municipalidad Provincial de Cutervo, segun la percepcién de 13 contribuyentes
encuestados es bueno, mientras que 12 de ellos consideran que es regular, 3
sefalan que es mala, y 2 afirman que es excelente.

Tabla 3.
Nivel de recaudacién del impuesto predial

RECAUDAC_IMP_PREDIAL (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido REGULAR 20 66,7 66,7 66,7
BUENO 9 30,0 30,0 96,7
EXCELENTE 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario propio (2020).
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Figura 3. Nivel de recaudacién del impuesto predial
Fuente: Cuestionario propio (2020).

En la tabla N°04 y figura N° 3, se observa que el nivel de recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Cutervo, de acuerdo con la
percepcién de 20 contribuyentes encuestados es regular; ademas, 9 de ellos

consideran que es bueno; y 1 afirman que es excelente.
4.3. Comprobacién de hipotesis
4.3.1. Prueba de hip6tesis general

HO: La cultura tributaria no se relaciona positivamente con la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Cutervo — 2019.

H1: La cultura tributaria se relaciona positivamente con la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Cutervo — 2019.
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Tabla 4.
Correlacion entre cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial

CULTURA_TRIBUTARIA RECAUDAC_IMP_PREDIAL

CULTURA _TRI  Correlacién de Pearson 1 ,680™
BUTARIA Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
RECAUDAC_IM Correlacién de Pearson ,680™ 1
P_PREDIAL Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Cuestionario propio (2020).

Si p-valor (Sig.) es menor a 0.01, significa que las variables se relacionan.
Asi mismo, la correlacién de Pearson tiene un valor de 0,680; el cual explica que la
relacion entre las variables estudiadas es positiva de nivel moderada; es decir a
mayor cultura tributaria, mayor sera la recaudacion del impuesto predial. Por ello,

se acepta la H1 y se rechaza la HO.
4.3.2. Prueba de hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1

HO: La educacion tributaria no se relaciona positivamente con las estrategias de
Recaudacion en la Municipalidad Provincial de Cutervo — 2019.

H1: La educacion tributaria se relaciona positivamente con las estrategias de

Recaudacion en la Municipalidad Provincial de Cutervo — 2019.

Tabla 5.
Correlacion entre educacion tributaria y estrategias de recaudacion

EDUC_TRIB ESTRATEG_RECAUD

EDUC_TRIB Correlacion de Pearson 1 ,500"
Sig. (bilateral) ,005
N 30 30
ESTRATEG_RECAUD Correlacion de Pearson ,500™ 1
Sig. (bilateral) ,005
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Cuestionario propio (2020).
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Si p-valor (Sig.) es menor a 0.01, significa que las variables se relacionan.
Asi mismo, la correlacién de Pearson tiene un valor de 0,500; el cual explica que la
relacion entre las variables estudiadas es positiva de nivel moderada; es decir a
mayor educacion tributaria mayor sera la eficiencia de las estrategias de

recaudacion. Por ello, se acepta la H1 y se rechaza la HO.
Hipotesis especifica 2

HO: La conciencia tributaria se relaciona positivamente con la administracion

Tributaria en la Municipalidad Provincial de Cutervo — 2019.

H1: La conciencia tributaria se relaciona positivamente con la administracion

Tributaria en la Municipalidad Provincial de Cutervo — 2019.

Tabla 6.
Correlaciéon entre conciencia tributaria y administracion tributaria

Correlaciones

CONCIEN_TRIB ADMINIST_TRIBUT
CONCIEN_TRIB Correlacién de Pearson 1 481"
Sig. (bilateral) ,007
N 30 30
ADMINIST_TRIBUT Correlacion de Pearson 481" 1
Sig. (bilateral) ,007
N 30 30

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Cuestionario propio (2020).

Si p-valor (Sig.) es menor a 0.01, significa que las variables se relacionan.
Asi mismo, la correlacién de Pearson tiene un valor de 0,481; el cual explica que la
relacion entre las variables estudiadas es positiva de nivel moderada; es decir a
mayor conciencia tributaria mayor sera la administracion tributaria. Por ello, se

acepta la H1 y se rechaza la HO.
4.3.3. Hipotesis especifica 3

HO: La percepcién del contribuyente no se relaciona positivamente con la gestion

Municipal en la Municipalidad Provincial de Cutervo — 2019.

H1: La percepcion del contribuyente se relaciona positivamente con la gestién

Municipal en la Municipalidad Provincial de Cutervo — 2019.
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Tabla 7.
Correlacion entre la percepcion del contribuyente y la gestion municipal

Correlaciones
PERCEP_CONTRIBUY GESTION_MUNIC

PERCEP_CONTRIBUY Correlacion de Pearson 1 ,489™
Sig. (bilateral) ,006
N 30 30
GESTION_MUNIC Correlacion de Pearson 489" 1
Sig. (bilateral) ,006
N 30 30

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Cuestionario propio (2020).

Si p-valor (Sig.) es menor a 0.01, significa que las variables se relacionan.
Asi mismo, la correlacién de Pearson tiene un valor de 0,489; el cual explica que la
relacion entre las variables estudiadas es positiva de nivel moderada; es decir a
mejor percepcion del contribuyente mejor sera la gestion municipal. Por ello, se

acepta la H1 y se rechaza la HO.
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V. DISCUSION

5.1. Andlisis de discusion de resultados

El nivel de recaudacion del impuesto predial identificado es regular, esto se
explica con el grado de cultura tributaria que presentan los contribuyentes de la
Municipalidad de Cutervo es de 40%, resultados que de acuerdo con la teoria
respaldan lo sefialado por Livingston (2020) quien manifiesta que la cultura
tributaria hace hincapié sustancialmente en buscar y promover el cumplimiento de
la cancelacion de los tributos en los pobladores. Asimismo, se identific6 una
relacion positiva moderada entre las variables cultura tributaria y recaudacion del
impuesto predial con un coeficiente de ,680 sosteniendo lo sefialado por Urteaga
(2019) en su tesis respecto a la cultura tributaria y su Influencia en la Recaudacion
del Impuesto Predial quien sefiala que ambas variables se relacionan de manera
significativa positiva. Sin embargo, no resapladan lo indicado por Huachaca (2019)
en su estudio de ambas variables donde sefiala que existe una correlacion positiva,

pero de nivel bajo.

En relacidon a la relacion entre la educacion tributaria y las estrategias de
recaudacion, se observd que ambas dimensiones se correlacionan positivamente
en nivel moderado, explicando lo mencionado por De la Cruz (2018) quien en su
tesis sefiala que la falta de integracién de la educacion tributaria en el plan de
gestion, por parte de la municipalidad ha provocado un mayor desgaste en la
relacion con los pobladores contribuyentes, por ello, a pesar de las estrategias
usadas por la municipalidad para incrementar el nivel de recaudacion, su nivel sigue

siendo bajo.

Asimismo se identificd una relacion positiva moderada entre las dimensiones
conciencia tributaria y la administracion tributaria, con una correlacion de Pearson
de ,481; explicando lo identificado por Onofre y Aguirre (2017) los cuales en su tesis
concluye que cultura tributaria en en el Cantdn Babahoyo estd basada en una
accion obligatoria bajo multa o sancion, mientras que para los contribuyentes es
muy importante los mecanismos de extraccion del dinero y la satisfaccion de

colaborar por un bien comuan. Es decir, que la recaudacion de impuestos no es por
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conciencia tributaria, sino por temor a las sanciones por incumplimiento, esto se
debe a una baja administracion tributaria en el mal uso de mecanismos de
extraccion, los cuales son un factor importante para la poblacion. Ademas, Urteaga
(2019) quien en su tesis menciona que la educacidon y conciencia tributaria
influyeron de forma significativa en la recaudacion del impuesto predial, pues los
contribuyentes reconocieron que, al cumplir con los pagos de los impuestos,

contribuyen con la sociedad.

Por dltimo, también se identificé una relacion positiva moderada entre las
dimensiones de percepcion del contribuyente y la gestion municipal, con una
correlacion de Pearson de ,489; explicando lo determinado por Parra y Duran
(2018) los cuales sefialan que los factores esenciales que inciden en la cultura de
no pago son la desconfianza que sienten los pobladores frente al municipio
limitando las acciones del estado en la busca del bienestar social. Cuyos resultados
evidencian que el contribuyente al no tener una buena percepcion de la gestion del

municipio, limita las acciones que éste puede implementar para mejorar la localidad.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

De acuerdo con el objetivo general, se concluye que existe una
relacion positiva de nivel moderado entre la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Cutervo — 2019, con un valor en la correlacion de Pearson de ,680 y

un nivel de significancia de 0,000.

Respecto al objetivo especifico 1, se concluye que existe una relacion
positiva de nivel moderado entre la educacién tributaria y las
estrategias de recaudacion en la Municipalidad Provincial de Cutervo
— 2019, con un valor en la correlacion de Pearson de ,500 y un nivel

de significancia de 0,005.

Con relacion al objetivo especifico 2, se concluye que existe una
relacion positiva de nivel moderado entre la conciencia tributaria y la
administracion tributaria en la Municipalidad Provincial de Cutervo —
2019, con un valor en la correlacién de Pearson de ,481 y un nivel de

significancia de 0,007.

En razon del objetivo especifico 3, se concluye que existe una relacién
positiva de nivel moderado entre la percepcion del contribuyente y la
gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Cutervo — 2019,
con un valor en la correlacion de Pearson de ,489 y un nivel de

significancia de 0,006.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

A la Municipalidad, se le recomienda implementar un programa de
concientizacion tributaria que permita incrementar el nivel de cultura
tributaria, con el objetivo de mejorar el nivel de la recaudacion del

impuesto predial que se encuentra en regular.

Se recomienda implementar la educacion tributaria en las diversas
instituciones educativas del distrito de Cutervo, para consolidar estos
conocimientos desde pequefios y favorezcan la eficiencia de las

estrategias de recaudacion planteadas por la Municipalidad.

Ademas, a la Municipalidad se le recomienda difundir con publicidad
informativa sobre el impuesto predial y los beneficios que genera en
la mejora de la calidad de vida de los pobladores de Cutervo, con el
fin de generar conciencia tributaria, y puedan realizar una

administracion tributaria adecuada.

Por dltimo, se recomienda que la Municipalidad difunda y mejore la
gestiobn municipal que realiza e involucre a todos los contribuyentes
en sus diversas actividades, con la finalidad de mejorar la percepcion
de éstos frente al manejo del dinero percibido por el pago del impuesto
predial, incrementando la recaudacion de dicho tributo y evitando

limitaciones en su gestion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

é¢De qué manera se relacionala
conciencia tributaria y la
administracion tributaria en la
Municipalidad Provincial de
Cutervo —2019?

¢De qué manera se relaciona
la percepcion del
contribuyente y la gestion
municipal en la Municipalidad
Provincial de Cutervo —2019?

- Determinar la relacion de
la conciencia tributaria y la
administracion tributaria en
la Municipalidad Provincial
de Cutervo — 2019.

- Determinar la relacién de

la percepcion del
contribuyente y la gestion
municipal en la

Municipalidad Provincial de
Cutervo —2019.

- La conciencia tributaria se
relaciona positivamente con
la administracién tributaria
en la Municipalidad
Provincial de Cutervo—2019.

- lLa percepcion  del
contribuyente se relaciona
positivamente con la gestién
municipal en la
Municipalidad Provincial de
Cutervo — 2019.

Recaudacién
del Impuesto
Predial

experimental,
transversal,

descriptivo -
correlacional

mediante un
muestreo no
probabilistico,
discrecional,
debido a que se
seleccionaron a
contribuyentes
con caracteristicas
convenientes para
esta investigacion.

METODOS
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES TIPO DE . POBLACION TECNICAS I?E
INVESTIGACION ANALISIS
DE DATOS
Objetivo general: Hipétesis general
. ) Determinar la  relacién Variable 1 La poblacién en
éDe qué mar.1era S.e relaciona entre Cultura Tributaria y La Cultura Tributaria se nuestra
la CuItura.'I,'rlbutarla yla Recaudacion del Impuesto | elaciona positivamente con investigacion
Reca.udauon de Irppue.sto Predial en la Municipalidad la Recaudacién del Impuesto estara
Pred!alfen la Municipalidad Provincial de Cutervo - | Predialenla Municipalidad Cultura Aplicad conformada  por .
Provincial de Cutervo - 2019? 2019. Provincial de Cutervo — Tributaria plicada 1500 ncuesta
2019. contribuyentes de
- — — . — la  Municipalidad
Problemas especificos Objetivos especificos: Hipatesis especificas Provincial de
Determinar larelaciéndela | La educacién tributaria se Variable 2 Cutervo.
¢De qué maneraserelacionala | educacion tributaria y | relaciona positivamente con
educacpn tributaria y las | estrategias de rec.a}Jdaflon las c'elstrateglas de DISENO MUESTRA INSTRUMENTOS
estrategias de recaudacion en | en la Municipalidad | recaudacién en la - Método
la Municipalidad Provincial de | Provincial de Cutervo — | Municipalidad Provincial de se  ha  tenido inductivo
Cutervo — 2019? 2019. Cutervo — 2019. como muestra a Estadisticos:
30 contribuyentes :
no seleccionados Cuestionario SPSS
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Contribuyente

Necesidades satisfechas

de la poblacion

satisfacer las necesidades de la poblacién?

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS ESCALA DE
MEDICION
Informacién oportuna 1.¢.Recibe informacion oportuna sobre los | 1 = Nunca
Orientacién adecuada impuestos o tributos que tiene que pagar? 2 = Casi Nunca
Compromiso en cumplir 2.¢Conoce la norma que rige el pago del Impuesto | 3 = A veces
Educacion con el pago del Impuesto Predial? 4 = Casi siempre
Tributaria Predial . 3.;Recibe orientacion adecuada sobre los | © = Siempre
Conocimiento del destino impuestos o tributos de los encargados del area de
del dinero recaudado rentas de la municipalidad?
4. Cumple con el compromiso de pagar el impuesto
predial oportunamente?
5.¢Conoce el destino del dinero recaudado por su
Municipalidad?
Voluntad para pagar el 6.¢,De manera voluntaria paga el Impuesto Predial? | 1 = Nunca
CULTURA Impuesto Predial 7.¢Siente conforme al pagar el Impuesto Predial? 2 = Casi Nunca
TRIBUTARIA c ; : Contentamiento al pagar 8.¢,Conoce las consecuencias de no cumplir el pago | 3 = A veces
onciencia i ial? 4 = Casi siempre
(VARIABLE 1) Tributaria el Impuesto Predial el I_mpuesto Predial _ : p
Temor a las 9.¢ Tiene temor a las consecuencias de no pagar el | 5 = Siempre
consecuencias de no Impuesto Predial?
pagar el Impuesto Predial | 10. ¢Considera que el pago de sus impuestos
Beneficios a la sociedad otorga beneficios a la poblacion?
Mejoras en los servicios 11. ¢Considera que el pago de sus impuestos | 1 = Nunca
publicos genera mejoras en los servicios publicos? 2 = Casi Nunca
Satisfaccion con el rol de Ia 12. C,Sl_entg satisfaccion con el desempefio de la | 3 :Ave_cgs
. R Municipalidad? 4 = Casi siempre
Percepcion del municipalidad 13. ¢Considera que la Municipalidad cumple en 5 = Siempre
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS ESCALA DE
MEDICION
Politicas de 14. ¢ Conoce las politicas de recaudacion del Impuesto Predial? | 1 = Nunca
E . recaudacion 15. ¢ Esta de acuerdo con las politicas de recaudacién que utiliza | 2 = Casi Nunca
strategias de | oo _
a Municipalidad? 3 = Aveces
Recaudacion Eficiencia en la 16. ¢ La Municipalidad ofrece beneficios e incentivos para el pago | 4 = Casi siempre
recaudacion del del Impuesto Predial? 5 = Siempre
) Impuesto Predial 17. :Cree que existe eficiencia en la recaudacion del Impuesto
RECAUDACION ol b de | Predial?
an urbano de la 18. ¢,Conoce el plan urbano de su Municipalidad?
DEL IMPUESTO Municipalidad 19. ¢ Tiene acceso a la informacion sobre el plan urbano de la
PREDIAL Municipalidad?
Deduccidn del 20. ¢ Sabe cémo se aplica la deduccién del Impuesto Predial en | 1 = Nunca
(VARIABLE 2) Impuesto su inmueble? 2 = Casi Nunca
21. ¢, Conoce los plazos oportunos en el pago del Impuesto | 3 = A veces
Administracion PIazgs para pagar Predial? 4 = Casi siempre
Tributaria Amnistias 22. ¢ Con qué frecuencia la Municipalidad realiza amnistias? 5 = Siempre
Inscripcion en el 23. ¢ Aprovecha las amnistias tributarias?
registro de 24.:;Sabe si se encuentra inscrito en el registro de
contribuyentes contribuyentes? .
Sanciones 25. g,Conoce las sanciones y penas por el no pago del Impuesto
Predial?
26. iRecibe alguna notificacidn por parte de la Municipalidad
cuando no cumple con el pago del Impuesto Predial?
27.¢Conoce las actividades en las que se destina del gasto de
su Municipalidad?
Conocimiento de las 28. ¢ Recibe apoyo por parte de la Municipalidad? 1 = Nunca
actividades de la 29. ¢ Tiene conocimiento de la distribucion del presupuesto | 2 = Casi Nunca
Gestion Municipal municipalidad Municipal? 3 = A veces
Presupuesto 30.¢Con que frecuencia la Municipalidad brinda informacién | 4 = Casi siempre
L acerca del Presupuesto Municipal? 5 = Siempre
municipal

59




Anexo 3: Instrumentos
Cuestionario

Objetivo general: Determinar la Relacién entre Cultura Tributaria y Recaudacion del

Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Cutervo

Instrucciones: Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. crea conveniente. 1 = Nunca,

2 = Casi Nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre
Género: () Femenino. () Masculino. Edad:
Estado civil: ( ) soltero Casado ( ) Divorciado ( ) Viudo ( )

Grado de Instruccion: () Primaria. () Secundaria. () Superior Universitaria ()

Superior No Universitaria. () Ninguno.

CULTURA TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO - 2019

CULTURA TRIBUTARIA 1/2|3|4]|5

1.¢Recibe informacidn oportuna sobre los impuestos o tributos que tiene que
pagar?
2.¢,Conoce la norma que rige el pago del Impuesto Predial?

3.¢Recibe orientacién adecuada sobre los impuestos o tributos de los
encargados del area de rentas de la Municipalidad?
4.¢;Cumple con el compromiso de pagar el impuesto predial oportunamente?

5.¢,Conoce el destino del dinero recaudado por su Municipalidad?

6.¢, De manera voluntaria paga el Impuesto Predial?

7.¢Siente contentamiento al pagar el Impuesto Predial?

8.¢,Conoce las consecuencias de no cumplir el pago el Impuesto Predial?

9.¢;Tiene temor a las consecuencias de no pagar el Impuesto Predial?

10. ¢Considera que el pago de sus impuestos otorga beneficios a la

sociedad?

11. ¢ Considera que el pago de sus impuestos genera mejoras en los servicios
publicos?

12. ¢ Siente satisfaccién con el desempefio de la Municipalidad?

13. ¢Considera que la Municipalidad cumple en satisfacer las necesidades
de la poblacién?
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RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

14,

¢ Conoce las politicas de recaudacion del Impuesto Predial?

15.

¢(Estd de acuerdo con las politicas de recaudacién que utiliza la
Municipalidad?

16.

¢La Municipalidad ofrece beneficios e incentivos para el pago del Impuesto
Predial?

17.

¢ Cree que existe eficiencia en la recaudacion del Impuesto Predial?

18.

¢ Conoce el plan urbano de su Municipalidad?

19.

¢ Tiene acceso a la informacion sobre el plan urbano de la Municipalidad?

20.

¢, Sabe como se aplica la deduccion del Impuesto Predial en su inmueble?

21.

¢ Conoce los plazos en el pago del Impuesto Predial?

22.

¢ Con qué frecuencia la Municipalidad realiza amnistias?

23.

¢SAprovecha las amnistias tributarias?

24,

¢ Sabe si se encuentra inscrito en el registro de contribuyentes?

25,

¢ Conoce las sanciones y penas por el no pago del Impuesto Predial?

26.

¢Recibe alguna notificacion por parte de la municipalidad cuando no
cumple con el pago del Impuesto Predial?

27.

¢Conoce las actividades en las que se destina el gasto de su
Municipalidad?

28.

¢, Recibe apoyo por parte de la Municipalidad?

29.

¢ Tiene conocimiento en la distribucién del Presupuesto Municipal?

30.

¢, Con que frecuencia la Municipalidad brinda informaciéon a acerca del
Presupuesto Municipal?
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Anexo 4: Validacion del instrumento

Pertinencia | Relevancia Claridad
No° DIMENSIONES / ITEMS Sugerencias
sl [No [si [No[sl [nNo
Variable: Cultura Tributaria
Dimension Educacién Tributaria
1 ¢ Recibe informacién oportuna sobre los X X X
impuestos o tributos que tiene que pagar?
2 | ¢Conoce la norma que rige el pago del Impuesto X
Predial?
3 ¢ Recibe orientacién adecuada sobre los X X X
impuestos o tributos de los encargados del
area de rentas de la Municipalidad?
¢ Cumple con el compromiso de
4 pagar el Impuesto Predial X X X
oportunamente?
5 | ¢Conoce el destino del dinero recaudado por su X X X
Municipalidad?
Dimension Conciencia Tributaria
6 | ¢De manera voluntaria paga el Impuesto Predial? X X X
7 | ¢Siente contentamiento al pagar el Impuesto Predial? | x X X
8 | ¢Conoce las consecuencias de no cumplirel pagoel | X X X
Impuesto Predial?
9 | ¢Tiene temor a las consecuencias de no pagar el X X X
Impuesto Predial?
¢, Considera que el pago de sus impuestos
10 otorga beneficios a la sociedad? X X X
Dimension Percepcion del contribuyente
11 ¢, Considera que el pago de sus impuestos X X X
genera mejoras en los servicios publicos?
12 | ¢Siente satisfaccion con el desempefio de la X X X
Municipalidad?
13 ¢, Considera que la Municipalidad cumple en X X X
satisfacer las necesidades de la poblacion?
Variable: Recaudacion del
Impuesto Predial
Dimension Estrategias de recaudacion
14 | ¢Conoce las politicas de recaudacion del Impuesto X X X
Predial?
¢ Esta de acuerdo con las politicas de recaudacion que
151 tiliza Ia Municipalidad? X X X
¢ La Municipalidad ofrece beneficios e
16 incentivos para el pago del Impuesto X X X
Predial?
17 | ¢Cree que existe eficiencia en la recaudacion del X X X
Impuesto Predial?
18 | ¢Conoce el plan urbano de su Municipalidad? X X X
19 | ¢ Tiene acceso a la informacion sobre el plan urbano | X X X
de la Municipalidad?
Dimension Administracién Tributaria
20 | ¢Sabe como se aplica la deduccion del Impuesto X X X
Predial en su inmueble?
21 | ¢Conoce los plazos en el pago del Impuesto Predial? | X X X
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contribuyentes?

22 | ¢Con qué frecuencia la Municipalidad realiza X X X
amnistias?

23 | ¢Aprovecha las amnistias tributarias? X X X

24 | ¢Sabe si se encuentra inscrito en el registro de X X X

X X X

25

¢,Conoce las sanciones y penas por el no pago del
Impuesto Predial?

26

¢ Recibe alguna notificacion por parte de la X X X
municipalidad cuando no cumple con el pago
del Impuesto Predial?

27

¢ Conoce las actividades en las que se X X X
destina el gasto de su Municipalidad?

Dimension Gestion municipal

28 | ¢Recibe apoyo por parte de la Municipalidad? X X X

29 | ¢Tiene conocimiento en la distribucion del X X X
Presupuesto Municipal?

30 ¢,Con que frecuencia la municipalidad brinda X X X

informacién a acerca del
Presupuesto Municipal?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NO HAY
OBSERVACIONES

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ()

Apellidos y nombres del Juez
evaluador. Dr. /Mg: HUGO YVAN

COLLANTES PALOMINO.

DNI: ...16734957....

Especialidad del evaluador: MAESTRO EN TRIBUTACION NACIONAL E
INTERNACIONAL

o

GONTADOR PUBLICO COL EGIADO_
MATRICULA O0%4-1677

Especialidad
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