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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion
gue existe entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales en estudiantes
de tercero a quinto de secundaria de una institucion educativa de Ate Vitarte 2020,
la poblacion estuvo conformada por 120 estudiantes de tercero a quinto de
secundaria de 13 a 17 afios de edad de ambos sexos, la muestra estuvo constituida
por 61 estudiantes de tercero a quinto de secundaria. La metodologia de
investigacion fue de tipo basica de nivel correlacional en un disefio no experimental
de corte transversal con un enfoque cuantitativo. Se emplearon como instrumentos
de recoleccion, datos el inventario emocional de Bar-On Ice y la lista de chequeo
de las habilidades sociales de Arnold Goldstein para medir la inteligencia emocional
y las habilidades sociales respectivamente, los mismos que fueron validados por
juicio de expertos. En los resultados se encontré que existe relacion significativa y
moderada entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales de parte de los
estudiantes de tercero a quinto de secundaria de una institucion educativa de Ate
Vitarte 2020, como también en la dimension interpersonal, la dimension
adaptabilidad y la dimension estado de animo general se encontré una relacion
positiva con las habilidades sociales, asi mismo se encontré que en la dimension
intrapersonal y la dimension manejo del estrés no existia relacion con las
habilidades sociales de parte de los estudiantes de tercero a quinto de secundaria

de una institucion educativa de Ate Vitarte 2020.

Palabras clave: inteligencia emocional, inteligencia intrapersonal, inteligencia
interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés, estado de &nimo general,
habilidades sociales.
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ABSTRACT

The present research had the general objective of determining the
relationship between emotional intelligence and social skills in students from third
to fifth year of secondary school of an educational institution of Ate Vitarte 2020.The
population was made up of 120 students from third to fifth year of secondary school.
13 to 17 years old of both sexes. The sample consisted of 61 students from third to
fifth year of secondary school. The research methodology was of a basic type of
correlational level in a non-experimental cross-sectional design with a quantitative
approach. The Bar-On Ice emotional inventory and the Arnold Goldstein social skills
checklist were used as data collection instruments to measure emotional
intelligence and social skills respectively, which were validated by expert judgment.
In the results it was found that there is a significant and moderate relationship
between emotional intelligence and social skills on the part of students from third to
fifth year of secondary school of an Ate Vitarte 2020 educational institution, as well
as in the interpersonal dimension, the adaptability dimension and In the general
mood dimension, a positive relationship was found with social skills, likewise it was
found that in the intrapersonal dimension and the stress management dimension
there was no relationship with social skills on the part of third to fifth year high school

students. an educational institution of Ate Vitarte 2020.

Keywords: Emotional Intelligence, Intrapersonal Intelligence, Interpersonal

Intelligence, Adaptability, Stress Management, General Mood, Social Skills
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INTRODUCCION

La presente tesis denominada inteligencia emocional y habilidades sociales
en estudiantes de tercero a quinto de secundaria de una institucion educativa de
Ate Vitarte 2020, surge como una iniciativa de conocer la importancia de la
inteligencia emocional y de las habilidades sociales, porque es en la adolescencia,
esta etapa donde el adolescente busca ser aceptado por su entorno social, lo cual
puede fortalecer o debilitar la inteligencia emocional afectando su desarrollo de
habilidades sociales. Asimismo, en los ultimos afos diferentes instituciones (OMS,
el ministerio de salud, las municipalidades) brindaron las medidas de proteccion
(charlas para los estudiantes, capacitacién a docentes y estudiantes para adaptarse
a la clases virtuales, y desarrollar talleres para ayudar a los adolescentes)

. Los estudiantes, maestros y padres se estan adaptando a la "nueva realidad
en el mundo" motivo por el cual se realiza la presente investigacién con el objetivo
de determinar la relacién que existe entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales en estudiantes de tercero a quinto de secundaria para proporcionar
informacion de primera mano para desarrollar posteriormente un programa de

intervencién destinado a la mejora de las emociones y habilidades sociales.

En la primera parte, se encuentra el problema de investigacion, donde se
detalla la realidad problematica de investigacion, la formulacion del problema de
investigacion. Por otra parte, se detallan los objetivos y la justificacion de la

investigacion.

En la segunda parte, se aborda el Marco te6rico conceptual respecto a las
variables inteligencia emocional y habilidades sociales con antecedentes
nacionales e internacionales, a fin de contar con una sélida béasica teorica en
relacion a los antecedentes de la investigacion. Asimismo, se realiza una revision
tedrica sobre las variables para conocer los modelos teéricos que los sustentan,

ademas de ofrecer sus definiciones conceptuales y operacionales.

En la tercera parte, se detalla la Metodologia de investigacién empleada; a

través del modelo de correlacion simple, Igualmente se abordan las técnicas e
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instrumentos de evaluacion y el procesamiento para la obtencién de los resultados

correspondientes, elaborar la respectiva presentacion y analisis.

En la cuarta parte, se incluyen los resultados obtenidos gracias al
procesamiento estadistico de los datos recolectados mediante el paquete SSPS
version 24, siendo elaborados y visualizados para su presentacion en tablas y

gréficos.

En la quinta parte, se plantea la discusion e interpretacion de los resultados
estadisticos obtenidos en relacion con los hallazgos conseguidos por otras

investigaciones realizadas con base a la misma temética.

En la sexta parte, se exponen las conclusiones a las que se llegaron luego

de analizar los resultados.

En la séptima parte, se sugieren las recomendaciones de la presente

investigacion y por ultimo las referencias bibliogréaficas y los anexos.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento de problema

En el a&mbito escolar se hace el planteamiento de la ensefianza para los
estudiantes a ser mas inteligentes que emocionales, de esta forma se les brinda
mayores estrategias y habilidades emocionales basicas que los protejan de los
factores de riesgo o, al menos, que mermen y en el mejor de los casos eliminen sus

efectos negativos.

Por tal razon, algunos tedricos plantean que la pedagogia actual debe
enfrentar los desafios de la afectividad, como nucleo constitutivo del sujeto a
nuevas instituciones (Gimeno 2001). Si bien se le puede considerar muy amplia o
con un caracter global, es construida y desarrollada segun las estructuras mentales
de los individuos y depende a su vez del desarrollo de los rasgos cognitivos, la
capacidad de comprender de manera critica, la observacion, la voluntad de

experimentacion y la capacidad de tener criterio y tomar decisiones (Rendén, 2010).

Segun en los estudios de Salovey y Mayer (1990) conceptualiza a la
inteligencia emocional como la capacidad para gestionar los sentimientos y las
emociones de uno mismo y de los demas, esta orientacion sirve en el accionar

involucrando los sentimientos para la resolucion de problemas de forma positiva.

Por otro lado, Trianes, de la Morena y Muioz, (1999) definen en sus estudios
que la habilidad social es “una rutina cognitiva o conductual concreta que forma
parte de una estrategia mas amplia” (p. 18). Para la habilidad social competente es
necesario poner en expansion patrones de respuesta especificos y tener la
capacidad de tener expresiones observables de la inteligencia social para obtener

objetivos concretos.

En la actualidad hay diversas interacciones en los diferentes &mbitos en los
cuales se desempeiian los seres humanos, incluyendo el ambito escolar en donde
se encuentra un periodo de cambios y las emociones influyen en el
comportamiento. Es fundamental conocer la importancia de la inteligencia

emocional y de las habilidades sociales, porque es en esta etapa donde el
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adolescente busca ser aceptado por su entorno social, lo cual puede fortalecer o

debilitar la inteligencia emocional afectando su desarrollo de habilidades sociales.

En el presente afio 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) han
publicado medidas de proteccion de seguridad sanitaria en la cual requieren
consideraciones especiales sobre las implicancias psicoldgicas en el individuo. Los
estudiantes, maestros y padres se estan adaptando a la "nueva realidad en el
mundo” del futuro inmediato con el aprendizaje a distancia en donde se ha
evidenciado la presencia conflictos con sus padres como desobediencia, rebeldia
generando ansiedad y depresién de los mismos segun la manifestacion de los
padres que ahora pasan mas tiempo con sus hijos, claramente se puede observar

la falta de inteligencia emocional y la poca practica de habilidades sociales.

En el Pert también los adolescentes estan en casa y deberan ser frente ante
esta nueva modalidad de estudios lejos de su grupo de apoyo mas cercanos como
SuUs amigos y sus comparferos sin interacciones sociales esto puede retraer el
desarrollo de las habilidades sociales ya que tiene una persecucion directa en la

conducta del ser humano.

Asi mismo en la regién lima se puede observar en los estudios de Hurtado
(2020) de la “Inteligencia emocional y clima socio familiar en los estudiantes de nivel
de secundaria de una Institucion Educativa Privada de Lima Norte”. En el grupo de
estudio predomina un nivel bajo de inteligencia emocional general y en sus
dimensiones, como también predomina un nivel bajo de Clima socio familiar, a nivel
general y en sus dimensiones, teniendo como resultado que si existe la relacion
entre la inteligencia emocional y el clima socio familiar de los estudiantes del nivel

de secundaria de una institucién educativa privada de Lima norte.

Sin embargo, en los estudiantes de una instituciéon educativa de Ate Vitarte
se encuentran en diversos problemas como la falta de asertividad, baja autoestima
y empatia en la cual afecta el desarrollo de habilidades sociales, cabe resaltar que
atraviesan por la edad de desarrollo, son puberes que estan en grandes cambios
bioldgicos y psicoldgicos lo cual ocasiona algunos desérdenes en la conducta, que
unido a los modelos inadecuados de comportamiento familiar y la situacion actual

por la pandemia agravan el problema.
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En este contexto se pretende indagar sobre la relacion que pueda existir

entre inteligencia emocional y las habilidades sociales de los estudiantes de una

institucién educativa de Ate Vitarte, con la finalidad de brindar estrategias para

mejorar el desempefio académico, el bienestar personal y social de los estudiantes

de tercero a quinto grado de secundaria.

1.2.

PG

PE 1

PE 2

PE 3

PE 4

PE 5

Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢, Como se relaciona la Inteligencia emocional y las habilidades sociales en
estudiantes de tercero a quinto de secundaria de una institucion educativa
de Ate Vitarte 20207?

1.2.2. Problemas especificos

¢, Cual es la relacion de la dimension intrapersonal y las habilidades sociales
en estudiantes de tercero a quinto de secundaria de una institucion educativa
de Ate Vitarte 2020?

¢, Cual es la relacion de la dimension interpersonal y las habilidades sociales
en estudiantes de tercero a quinto de secundaria de una institucion educativa
de Ate Vitarte 2020?

¢,Cual es la relacion de la dimension adaptabilidad y las habilidades sociales
en estudiantes de tercero a quinto de secundaria de una institucién educativa
de Ate Vitarte 20207?

¢,Cudl es la relacion de la dimension manejo del estrés y las habilidades
sociales en estudiantes de tercero a quinto de secundaria de una institucién
educativa de Ate Vitarte 20207

¢,Cudl es la relacion de la dimension estado de animo general y las
habilidades sociales en estudiantes de tercero a quinto de secundaria de una

institucion educativa de Ate Vitarte 20207

18



1.3. Justificaciéon del estudio
1.3.1. A nivel tedrico

El presente trabajo tiene la finalidad de relacionar la inteligencia emocional y
las habilidades sociales en estudiantes de tercero a quinto grado de educacion
secundaria en una institucion educativa, asi mismo tiene relevancia porque
pretende brindar informacion a futuras investigaciones ademas de ampliar teorias
existentes de inteligencia emocional y habilidades sociales y poder contribuir a los

investigadores.
1.3.2. A nivel préctico

Sera de utilidad en el area educacional para promover espacios de
aprendizaje, preparar y alentar a las y los maestros para que apoyen el bienestar
psicosocial de los estudiantes y fortalecer la capacidad de la institucién educativa
proporcionando apoyo a los adolescentes que experimentan dificultades
psicosociales, también estrategias para el desarrollo de habilidades sociales para
afrontar hechos estresantes con inteligencia emocional. Por otro lado, sera de gran

aporte como referencia a otras instituciones educativas.
1.3.3. A nivel metodoldgico

Para lograr los objetivos de estudios, se acude al empleo de técnicas de
investigacion como el cuestionario, lista de Chequeo Conductual de las Habilidades
Sociales de Goldstein (1978) y el cuestionario Inventario Emocional de Bar-On ICE
— NA (1997) y se llevara al procesamiento de software para medir la inteligencia
emocional y las habilidades sociales en la institucion. Con ello, se pretende conocer
el grado de identificacion de las variables y sus dimensiones, los resultados de la

investigacion se apoyan en técnicas validadas en el medio.
1.4. Objetivos de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo general

OG Determinar la relacion que existe entre Inteligencia Emocional y las
Habilidades Sociales en estudiantes de tercero a quinto de secundaria de
una institucion educativa de Ate Vitarte 2020
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OE1

OE 2

OE 3

OE 4

OES5

OE 6

OE 7

1.4.2. Objetivos especificos

Describir la inteligencia emocional en estudiantes de tercero a quinto de

secundaria de una institucién educativa de Ate Vitarte 2020:

Describir las habilidades sociales de estudiantes de tercero a quinto de

secundaria de una institucién educativa de Ate Vitarte 2020.

Relacionar la dimensién de inteligencia intrapersonal y las Habilidades
Sociales en estudiantes de tercero a quinto de secundaria de una institucién
educativa de Ate Vitarte 2020

Relacionar la dimension de inteligencia interpersonal y las habilidades
Sociales en estudiantes de tercero a quinto de secundaria de una institucion
educativa de Ate Vitarte 2020

Relacionar la dimension de adaptabilidad y las habilidades sociales en
estudiantes de tercero a quinto de secundaria de una institucion educativa
de Ate Vitarte 2020

Relacionar la dimension de manejo del estrés y las habilidades sociales en
estudiantes de tercero a quinto de secundaria de una institucion educativa
de Ate Vitarte 2020

Relacionar la dimensién de estado de animo general y las habilidades
sociales en estudiantes de tercero a quinto de secundaria de una institucion
educativa de Ate Vitarte 2020
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1. Antecedentes Nacionales

Velasquez (2019), en su tesis Satisfaccion familiar e inteligencia emocional
en los estudiantes de 3ero y 4to de secundaria. Tuvo como objetivo comprobar la
relacion entre los Niveles de Satisfaccion Familiar y los Niveles de Inteligencia
Emocional en estudiantes de las instituciones educativas estatales: Jorge Basadre
Grohmann y Everardo Zapata Santillana, ubicadas en el distrito de José Luis
Bustamante y Rivero. La muestra fue de 284 estudiantes (139 varones y 145
mujeres), esta investigacion se realiz6 con estudiantes de 3ero y 4to de secundaria
(148 y 136, respectivamente). La investigacion es de tipo descriptivo — correlacional
con muestreo no aleatorio, por conveniencia. Los resultados encontrados en el
estudio indican que existe relacion estadisticamente significativa entre los niveles
de satisfaccion familiar y los niveles de inteligencia emocional en estudiantes de

ambas instituciones educativas estatales.

Romero (2019), en su investigacion de estudios Inteligencia emocional y
bullying en estudiantes de educacion secundaria, Nuevo Chimbote — 2019. El
objetivo de este estudio fue examinar la relacién entre Relacion entre inteligencia
emocional y bullying. El disefio de la presente investigacion es no experimental,
transversal y correlacional se realiz6 con una muestra de 52 estudiantes de una
poblacion de 176 mediante el MAS (muestreo aleatorio simple). Concluida la
investigacion encontramos que no existe relacion significativa entre las variables
inteligencia emocional y bullying (rho=-.049; p> 0.05). Por otro lado, no se encontro
relacion significativa entre las dimensiones de la inteligencia emocional: atencién
(rho= .081; p > 0.05), claridad (rho= -.069; p > 0.05) y regulacién (rho= -.105; p>
0.05), y la variable bullying en los estudiantes evaluados. Se concluye que son otras
variables intervienes entre los componentes de inteligencia emocional y bullying,
como el auto concepto, el autodominio, la empatia, las habilidades sociales, la

autoestima, el manejo de estrés entre otros.
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Cherres (2018), en su investigacion Estilos de crianza e inteligencia
emocional en estudiantes de secundaria -Tambogrande 201. El estudio tuvo como
objetivo determinar la relacion de los estilos de crianza y la inteligencia emocional
de los estudiantes. Se desarroll6 un estudio cuantitativo, descriptivo de disefio
correlacional. A 132 estudiantes, de primer afio de secundaria al concluir que hay
relacion significativa entre Estilos de crianza y la Inteligencia Emocional en nuestra
poblacion de estudio, aceptandose la formulacion de la hipotesis planteada; asi
mismo el mayor porcentaje arrojado de 82,6 %, se refleja en la variable de estilo de
crianza de Padres Autoritativos. Los resultados obtenidos del estudio de la variable
Inteligencia Emocional demuestran que las areas comprendidas, se encuentran en
un Nivel adecuado la cual se obtiene al encontrar la mediana de 2 de puntuacion,
lo que nos demuestra que todas las Areas que se presentan en el Inventario de
inteligencia emocional predominan adecuadamente en los estudiantes. Ademas, se
demuestra que el estilo de crianza que mas predomina tanto en hombres (81%)
como mujeres (84.2%) es el de padres Autoritativos; el nivel obtenido de la variable
de inteligencia emocional es el adecuado, demostrando que en hombres es un
61.3% y en mujeres de 54.4%, resultados obtenidos del procesamiento de los

estudiantes de primer afio de la I.E. 15018 Coronel Andrés Razuri.

Cuquipul (2019), en su estudio de Habilidades sociales y convivencia escolar
en estudiantes de la I.LE. José Maria Arguedas - Carabayllo, 2019. El objetivo fue
determinar la relacién entre las habilidades sociales y convivencia escolar en los
estudiantes del tercer afio de secundaria de la institucion educativa José Maria
Arguedas — Carabayllo, 2019. El tipo de investigacion es de enfoque cuantitativo,
disefio correlacional y transversal, método hipotético deductivo. La poblacién de
estudio estuvo constituida inicialmente con 216 alumnos del tercer afio y
posteriormente con otros factores con 191 alumnos de la instituciéon educativa. La
recoleccion de datos se obtuvo a través de instrumentos, validos por el juicio de
expertos. Los instrumentos fueron cuestionarios para las dos variables: habilidades
sociales y convivencia escolar. La confiabilidad de este instrumento se obtuvo
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. El valor de indice de Cronbach para la
variable Habilidades Sociales es de a = 0,945 (50 elementos) lo que significa que

el instrumento presenta Alto grado de confiabilidad. El valor de indice de Cronbach
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para la variable convivencia escolar a = 0,920 (50 elementos) lo que significa una

Alto grado de confiabilidad.

Cruzado (2019), en su trabajo de investigacion Relacion entre la inteligencia
emocional y habilidades sociales en alumnos de cuarto grado de secundaria de la
IE. Nuestra sefiora de las Mercedes de Bellavista Sullana Piura (2019), tuvo como
objetivo determinar si la inteligencia emocional influye en las habilidades sociales
de los alumnos de cuarto grado de secundaria de la mencionada institucion
educativa, en este proyecto se utilizaron dos instrumentos el test de inteligencia
emocional de Salovey y el cuestionario de habilidades sociales del ministerio de
salud los mismos que fueron aplicados a 50 alumnos, encontrando que existe
relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales con los valores
mediante la correlacion de Pearson calculado de 0,370 encontrando una relacion
moderada con un nivel de significancia de 0,008 menor a p = 0,05, en los
estudiantes de cuarto grado de secundaria de la IE. Nuestra sefiora de las
Mercedes de Bellavista Sullana Piura (2019).

Zelada (2018), en su investigacion de Habilidades sociales y competencia
en proyectos de emprendimiento en estudiantes de secundaria, con el objetivo de
determinar la relacidén que existe entre ambas variables. La investigacion es de tipo
basica, de nivel correlacional, con enfoque cuantitativo y un disefio no experimental
de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 150 estudiantes de
secundaria, la muestra fue de 100. Los datos fueron recogidos utilizando como
técnica la encuesta y se us6é como instrumento el cuestionario. Se validaron los
instrumentos por medio del juicio de expertos y dio como resultado aplicable. Para
la confiabilidad de los instrumentos se aplicd una prueba piloto a 15 estudiantes y
se utilizo el coeficiente de Alfa de Cronbach, lo que dio los siguientes resultados:
para el cuestionario de habilidades sociales 0,84 y para el cuestionario de
competencia en gestién de proyectos de emprendimiento econdmico y social 0,87
(ambos instrumentos considerados de alta confiabilidad). Para la relacién de
variables y dimensiones se utilizé la prueba de correlacion r de Spearman. Los
resultados del analisis estadistico muestran la existencia de una relacion positiva

moderada (r = 0,63) entre las Habilidades Sociales y la Competencia en gestion de

23



proyectos de emprendimiento economico y social en estudiantes de secundaria de

la IE Felipe Santiago Salaverry, La Victoria, 2016.

Barbaran (2016), en su trabajo de investigacion Inteligencia emocional y las
habilidades sociales en universitarios de la facultad de educacion lima 2016, la
investigacion fue de enfoque cuantitativo, correlacional, disefio no experimental de
corte transversal, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y las habilidades sociales, para ello se emplearon instrumentos para
medir la inteligencia emocional y las habilidades sociales, los mismos que fueron
validados por juicio de expertos, los resultados que encontrd indican que existe
relacion directa con un nivel de significancia calculada que fue p<.05y la correlacion
mediante Rho Spearman = ,634 entre la inteligencia emocional y las habilidades

sociales en universitarios de la facultad de educacién Lima 2016.

Escobar (2019), en su investigacion Inteligencia emocional y habilidades
sociales en adolescentes de la institucion educativa particular Cesar Vallejo de
Huancavelica 2019 tuvo como finalidad determinar la inteligencia emocional y las
habilidades sociales de los adolescentes de dicha institucion educativa, para este
estudio los instrumentos aplicados fueron el inventario de Bar-On y la lista de
chequeo de Arnold Goldstein, los mismos que fueron validados por juicio de
expertos para ser aplicados a 80 adolescentes, donde encontré6 una relacion
significativa entre ambas variables cuyo valor p = 0,017 y la correlacion mediante
Rho Spearman de 0,470

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Orbea (2019), en su tesis titulada “Relacion entre inteligencia emocional y
habilidades sociales en adolescentes de bachillerato de una unidad educativa del
Cantéon Ambato” tuvo como objetivo determinar la relacién entre inteligencia
emocional y habilidades sociales en las y los adolescentes de la mencionada
unidad educativa. El estudio tiene un enfoque empirico cuantitativo de alcance
descriptivo correlacional y de corte trasversal, la muestra es de 187 casos,
seleccionados a través de un muestreo no probabilistico. El principal resultado se
encuentra a través del primer test se observa que los adolescentes poseen un alto

nivel en la subescala de reparacién emocional, no obstante, presentan un nivel
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inferior en la subescala de claridad emocional. Con respecto al segundo reactivo,
se puede ver gue existe un nivel medio en habilidades sociales, con una mayor
predominancia en la subescala de expresiéon de enfado o disconformidad. En
conclusioén, la investigacion realizada y el analisis de datos estadisticos, se pudo
corroborar la hipotesis de estudio al encontrar una relacion positiva

estadisticamente significativa entre inteligencia emocional y habilidades sociales.

Barroso (2019), en su proyecto de investigacion Habilidades sociales y
ansiedad en estudiantes de nivel Basica Superior de Unidad Mixta 31 de octubre
Zamborondon, Guayas, Ecuador 2018. La siguiente investigacion tiene la finalidad
de fomentar, adquirir y aprender técnicas interactivas de aprendizajes, en una serie
de habilidades sociales que procuren y faciliten el encuentro de los estudiantes con
las deméas personas. Asimismo, el intercambio de ideas, pensamientos,
sentimientos, emociones y afectos. Por lo tanto, tiene como objetivo general,
Determinar la relacion entre dichas variables y como hipétesis general determinar
la relacion. Metodologicamente se fundamenta en el enfoque cuantitativo y
correlacional. De esta manera, el tipo de investigacion se basa en analizar los
resultados obtenidos por medio de técnicas de encuestas en la investigacion de
campo. La muestra estuvo conformada por 30 estudiantes de secundaria y la
determinacién del muestreo fue no probabilistico. Los resultados mostraron la
importancia de las habilidades sociales en los estudiantes, se puede afirmar que,

no existe relacién entre habilidades sociales y ansiedad de los estudiantes.

Causado (2020), en su proyecto de tesis Influencia de la cognicion social y
la inteligencia emocional en los procesos de socializacion entre joévenes
escolarizados. Con el fin de este estudio ha sido determinar la influencia de la
cogniciéon social y la inteligencia emocional en la socializacibn de jévenes
escolarizados, en el cual se buscé responder por medio de la revision de revistas
cientificas que trataran la tematica del objeto de estudio. En los hallazgos de la
revision hecha sobre la influencia de la cognicidn social y la inteligencia emocional
se demostré que estas dos variables son de suma importancia e irremplazables
para que la persona tenga bienestar, buenas relaciones sociales y lo mas

importante una buena salud mental.
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Viracocha (2017), realizé una investigacion titulada Uso de dispositivos
moviles y desarrollo de habilidades sociales en adolescentes de la Unidad
Educativa Eugenio Espejo en la ciudad de Quito Ecuador. La investigacion de tipo
correlacional y disefio no experimental con una muestra de 227 adolescentes, la
misma que se realizdé con los instrumentos encuesta de salud mental Wold Wide
Web Consortiun (W3C), y escala de habilidades sociales de Arnold Goldstein en
donde se hallaron resultados, tales como un 37% de adolescentes punttan un bajo
nivel en las habilidades sociales seguido de un 49% que presenta un nivel normal
y apenas el 14% presenta un nivel adecuado en sus habilidades sociales basicas,
seguidamente se evidencia resultados de la habilidad social avanzada con el 43%
se encuentran con un nivel bajo seguido del 1% debajo de los que presentan un
nivel normal y 13% presenta un nivel excelente, por otro lado, las habilidades
sociales relacionadas con el sentimiento se encuentra, que 40% de adolescentes
presenta un bajo nivel en sus habilidades sociales seguido de 45% presenta un
nivel adecuado y finalmente 15% con un nivel excelente, se comprueba que a
cuanto mayor es la frecuencia de uso de un dispositivo movil mayor es el nivel de
afectacion en el desarrollo de las habilidades sociales: basicas, avanzadas, o

relacionadas con el sentimiento.

Gomez (2015), en su estudio “Habilidades sociales en escolares de la
escuela Claret, en Barcelona, Espana”, plante6 como objetivo determinar la relaciéon
entre las dimensiones asertividad, identificacién grupal, empatia y clima escolar, los
cuales son componentes de las habilidades sociales en los escolares, donde se
trabajé con una muestra de 110 alumnos de primero y cuarto de E.S.O del centro
de estudios Claret, Salabell. Para la fase de recoleccion de informacion se utilizd
un cuestionario de empatia, el asertividad, la identificacion grupal y el clima escolar
de los alumnos, los cuales pasaron un analisis de la estadistica descriptiva e
inferencial. Los resultados encontrados indicaron que, se encontraron niveles
categorizados como positivos en lo que respecta a las habilidades sociales. Entre
las conclusiones arribadas, en la contrastacion de hipotesis los resultados muestran
relaciones poco significativas (Estadistico de Pearson, donde p > 0,05) entre sus
componentes de las habilidades sociales analizadas; lo que permitié concluir que

una habilidad social no determina el desarrollo de las demas habilidades.
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2.2. Bases teoricas de las variables
2.2.1. Definicién de Inteligencia emocional

La Inteligencia emocional propuesta por Salovey y Mayer (1990) se define
como: “la habilidad para percibir, asimilar, comprender y regular las propias
emociones y las de los demas promoviendo un crecimiento emocional e intelectual”
(p.10). De acuerdo al autor, la inteligencia emocional es un factor importante en la
determinacion de la habilidad social y comprender y generar directamente en el
bienestar y en la salud emocional. La adaptacion al medio ambiente implica la
influencia de la personalidad y se considera la importancia de la concepcion la

inteligencia emocional para tener éxito en la vida. (Fernandez ,2013).

Asi mismo también Gardner (1993) define que la inteligencia emocional es
la capacidad de relacionarse e interactuar con el mundo, teniendo cuenta el objetivo
de involucrar nuestras emociones con el fin de resolver problemas y facilitar la
adaptacién al medio, para ello se toma en cuenta las habilidades como, asertividad,

empatia, control de impulsos, manejo de emociones, entre otros.

El término fue también tomado en consideracion por Goleman (1996), quien
dio a conocer la importancia de analizar una nueva perspectiva del conocimiento
humano, asi como progresar en lo cognoscitivo, recalcando la importancia de las
emociones de la sociedad para comprender la vida y expresiones de las personas.
Segun Guevara (2011), el concepto de inteligencia emocional comprende
“aptitudes como las habilidades sociales”. Se tiene en cuenta el plano emocional,

como el optimismo, la motivacién, el autocontrol y el éxito profesional” (p. 3).
2.2.1.1. Modelos

Modelo de Inteligencias Multiples de Howard Gardner (1983).

Gardner realiz6 entre 1979 y 1983 un estudio sobre la naturaleza del
potencial humano y su realizacién de la obra “estado de animo”. En 1983
publica “Inteligencia multiple”. La teoria en practica”, en esta obra Gardner
sistematiza la teoria de las inteligencias multiples, preguntas y respuestas

gue han ido avanzando a lo largo de estos diez afos, la educacion de las
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1)

2)

inteligencias multiples, su evaluacion y lo que puede ser la escuela del futuro,

centrada en la atencion a la diversidad. (Larive, 2010).
Por ello en 1995 plantea siete tipos de inteligencia:

La Inteligencia linglistica consiste en la capacidad de comprension del
significado de las palabras, desarrollo de una comunicacion no verbal y
verbal, ya sea en uno o mas idiomas.

La inteligencia musical es la capacidad de identificacion de sonidos
musicales, asi mismo se refiere a la facilidad de componer e interpretar
canciones.

La inteligencia l6gica-matemaética es la capacidad de calculo numérico,
utiliza el razonamiento deductivo e inductivo para analizar problemas
l6gicamente.

La inteligencia espacial es la capacidad de imaginacion, precision y
creaciones visuales detalladamente.

La inteligencia corporal-kinestésica es la habilidad para realizar
actividades corporales, en la que requieren coordinacion, flexibilidad y
fuerza.

La inteligencia interpersonal es la capacidad de reconocer las emociones
de los deméas y dar una respuesta de acuerdo con ello y le permite
relacionarse asertivamente con la sociedad.

La inteligencia intrapersonal consiste en la facilidad para identificar sus
propias emociones y sentimientos para luego reflexionar sobre ellos, ademas

le permite desarrollar la capacidad de resiliencia.
Por otro lado, Gardner (2001) afiade dos tipos mas:

La inteligencia naturalista se refiere a la conciencia ecoldgica que permite
la conservacion del entorno.

La inteligencia existencial no cumple con la totalidad de los criterios
necesarios para ser considerados como una inteligencia verdadera,
haciendo falta ain evidencias acerca de la existencia de areas del cerebro
gue se vean activadas al realizar los cuestionamientos filosoficos antes

mencionados.
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2.2.1.2. Modelos del enfoque tedrico

1) Modelo de IE de Mayer y Salovey (1997)

El término “inteligencia emocional” fue nombrado por Salovey y Mayer donde
comprenden a la inteligencia emocional como una inteligencia social basada en el
uso adaptativo de las emociones y su aplicacidon a nuestro pensamiento con el
objetivo de que estas emociones ayuden a resolver problemas y facilitar la

adaptacién al medio.

Modelo conceptualiza la inteligencia emocional a través de cuatro

habilidades basicas, que son:

o La percepcién emocional: habilidad para percibir, valorar y expresar
emociones con exactitud.

o Facilitacion o asimilacién emocional: habilidad para acceder y generar
sentimientos que faciliten el pensamiento.

o Compresion emocional: habilidad para comprender emociones y el
conocimiento emocional.

o emocional: habilidad para regular las emociones promoviendo un

crecimiento emocional e intelectual.
2) Modelo Goleman (1995)

Este modelo que consideran que la inteligencia emocional es el conjunto de
rasgos de la personalidad y temperamento, competencias socio emocionales y
habilidades cognitivas. Sin embargo, la competencia emocional de Goleman
comprende una serie de competencias que facilitan a las personas el manejo de
las emociones hacia si mismo y hacia los demas. Este modelo forma la inteligencia
emocional en términos de una teoria de desarrollo y propone una teoria de
desempefio aplicable de manera directa al ambito laboral y organizacional,
centrado en el prondstico de la excelencia laboral. Por ello, esta perspectiva esta
considerada una teoria mixta, basada en la cognicion, personalidad, motivacion,
emocion, inteligencia y neurociencia, es decir, incluye procesos psicolégicos

cognitivos y no cognitivos (Mayer, Salovey y Caruso, 2001).
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3) Modelo de inteligencia emocional y social de Bar-On (1997)

Bar-On considera a la persona con inteligencia emocional y social como
aguella que conoce y comprende las emociones, expresando sentimientos con
eficacia; comprende como el individuo resuelve sus problemas y es capaz de
gestionar y controlar las emociones de manera efectiva, asimismo, es capaz de
adaptarse y solucionar problemas personales e interpersonales, como también es
capaz de generar el estado de &nimos positivo para auto motivarse y

comprometerse.

Este modelo forma la base tedrica del inventario de cociente emocional de
Bar-On y a la vez serd la base de la presente investigacion. Este modelo es
denominado modelo mixto ya que incluye aspectos de la personalidad, surgié a
partir de que Bar-On se cuestionara por qué algunos individuos son mas capaces
de tener éxito en la vida que otros. Para este estudio realizo una revisidon sobre las

caracteristicas de la personalidad que parecian relacionarse con el éxito en la vida.
2.2.1.3. Dimensiones

1) Intrapersonal, consiste en la habilidad de ser consciente de comprender y
relacionarse con otros.

o Autoconocimiento emocional: habilidad para percatarse y comprender
nuestros sentimientos y emociones, diferenciarlos y conocer qué la causa y
el porqué de los mismos.

o Asertividad: habilidad para expresar sentimientos, creencias pensamientos
sin dafar los sentimientos de los demas, y defender nuestros derechos de
una manera no destructiva.

o Auto concepto: habilidad para comprender, aceptar y respetarse a si
mismo, aceptando nuestros aspectos positivos y negativos, como también
nuestras limitaciones y posibilidades.

o Autorrealizacion: habilidad para desarrollar nuestro potencial, capacidades
y para hacer lo que realmente podemos, queremos y queremos disfrutamos
de hacerlo.

o Independencia: habilidad para auto dirigirse, sentirse seguro de si mismo

en nuestros pensamientos, acciones y ser independientes emocionalmente
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2)

3)

4)

5)

Interpersonal, Involucra la habilidad para manejar emociones fuertes y
controlar sus impulsos.

Empatia: habilidad de percatarse, comprender y apreciar los sentimientos
de los demas.

Responsabilidad social: habilidad para demostrarse a si mismo como una
persona que coopera, contribuye y que es un miembro constructivo del grupo
social.

Relacion interpersonal: habilidad para establecer y mantener relaciones
mutuas satisfactorias que son caracterizadas por una cercania emocional,

intimidad y por el dar y recibir afecto.
Adaptabilidad, Implica la habilidad de tener una visién positiva y optimista.

Validacién, habilidad para evaluar la correspondencia entre lo que
experimenta y lo que en realidad existe.

Flexibilidad, habilidad para realizar un ajuste adecuado de las emociones,
pensamientos y conductas a situaciones y condiciones cambiantes.
Solucién de problemas, habilidad para identificar y definir los problemas
como también para generar e implementar potencialmente soluciones

efectivas.

Manejo de Estrés, Consta de la habilidad para adaptarse a los cambios y

resolver problemas de naturaleza personal y social.

Tolerancia del estrés: habilidad para soportar eventos adversos,
situaciones estresantes y fuertes emociones sin “desmoronarse”,
enfrentando activa y positivamente el estrés.

Control de impulsos: habilidad para resistir 0 postergar un impulso o

tentaciones para actuar y controlar las emociones.
Estado de Animo en General, Implica de la felicidad y optimismo del sujeto.

Optimismo: habilidad para ver el aspecto mas brillante de la vida y mantener
una actitud positiva a pesar de la adversidad y los sentimientos negativos.
Felicidad: habilidad para sentirse satisfecho con la vida, para disfrutar de si

mismo y de otros para divertirse y expresar sentimientos positivos.
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2.2.2. Definicién de Habilidades sociales

Las habilidades sociales son conductas observables, aprendidas y utilizadas
en los intercambios sociales para obtener fines concretos y la estrategia de la rutina

implica gran parte en la conducta (Trianes de la Morena y Mufioz 1999).

Para el desempefio social competente es necesario poner en juego patrones
de respuesta especificos tales como: la habilidad para defender los propios
derechos, la habilidad para hacer peticiones, la habilidad para decir no y cortar
interacciones. En el ambito escolar, cada estudiante se expresa mediante el uso de
las habilidades sociales para que se puedan desarrollar de forma adecuada en el
entorno social. Por eso importante que los docentes de la institucion como en el
hogar, deben practicar de igual manera su inteligencia emocional con el objetivo de
orientar con éxito a los estudiantes. Asi, mismo los estudiantes fortaleceran cada

una de estas habilidades mediante las experiencias en el medio social.

Otra teoria importante desde el punto de vista pedagdgico en las habilidades
sociales que, segun Pérez (2000), que define “la conducta que permite a una
persona actuar segun sus intereses mas importantes, defenderse sin ansiedad
inapropiada, expresar comodamente sentimientos honestos o ejercer los derechos

personales sin negar los derechos de los demas” (p. 25).

Asi mismo Tapia-Gutiérrez y Cubo-Delgado (2017) expresan que las
habilidades sociales son una herramienta basica que permite a los docentes contar
con una fuente de informacién importante para disefiar programas de acciones y

estrategias con sus estudiantes con el propésito de fortalecer las practicas de aula.

También, Johnson y Johnson en (1977) mencionan que las habilidades
sociales constituyen fuentes que utiliza la persona con el fin de alcanzar un
propdsito, es decir, utilizamos ciertas conductas que han ido aprendiendo en
diferentes situaciones de interaccion social y conservar un reforzamiento ambiental
(Panchi 2018).

El conjunto de las habilidades sociales es la capacidad de interaccion
interpersonal y socioemocional en donde implica las practicas de conductas en

diferentes situaciones (Goldstein,1980).
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Como también, Caballo (1991) dice que la conducta socialmente habilidosa
es ese conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto
interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
derechos de ese individuo, de un modo adecuado a la situacién, respetando esas
conductas en los demas y que generalmente, resuelve los problemas inmediatos

de la situacién mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas.

Garcia y Magas (1992) definen a las habilidades sociales operacionalmente

de la siguiente manera:

o Las habilidades sociales incluyen respuestas verbales y no verbales,
instrumentales, cognitivas y emocionales.

o Estas respuestas constituyen habilidades en tanto a cuanto su emision hace
probable la obtencion de una consecuencia deseable o la evitacion o retirada
de otra indeseable.

o El calificativo de sociales hace referencia a que la obtencién de reforzadores
0 castigos dependera estrictamente de que tales respuestas sean emitidas
ante uno o mas individuos del grupo social.

o Las respuestas que constituyen una habilidad social estan especificamente
relacionadas con variables del sujeto emisor, del receptor, asi como con

variables del medio de contacto de la interaccion.
2.2.2.1. Caracteristicas generales de las habilidades sociales:

Segun Torres (2014) las caracteristicas de las habilidades sociales son
relevantes a la hora de querer entender su significado. Monjas (2002) refiere las

siguientes caracteristicas.

Las HH SS son habilidades adquiridas mediante el aprendizaje.
Las HH SS estan formadas por componentes motores y manifiestos.
Las HH SS son respuestas adecuadas en escenarios especificos.

Las HH SS se ponen a prueba en contextos interpersonales.

Torres (2014) refiere los componentes de las HH SS son los siguientes:
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1)

2)

3)

Componentes motores: Caracterizados por conductas observables esta
subdividido en comunicacion no verbal, misma que permite subrayar un
aspecto del discurso. Podemos distinguir diversos elementos dentro de la

comunicacién no verbal:

Expresion facial
Mirada

Sonrisa
Postura corporal
Gestos
Proximidad

Apariencia personal

Componentes verbales: este tipo de componente hace alusion al contenido
integro del mensaje. Varios estudios demuestran que las personas que
hablan mas del 50% se retroalimentan mediante las preguntas hechas a su

interlocutor. Los elementos verbales son:

Cumplidos

Comentarios positivos
Expresiones de atencion personal
Sentido del humor

Variedad de temas

Componentes Paralinguisticos: son aquellos que le dan forma al mensaje,

se halla conformado por los siguientes elementos:

Volumen
Tono
Fluidez

Velocidad y tiempo o turno de habla
Componentes cognitivos:

Ideas
Pensamientos

Percepciones
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o Interpretaciones
o Componentes fisiolégicos:
o Emociones

Sentimientos
2.2.2.2. Modelos de los enfoques tedricos

1) Modelo psicosocial basico de las habilidades sociales de Argyle y
Kendon (1967).

Modelo explicativo del funcionamiento de las habilidades sociales que
incorpora esa analogia, cuyo elemento principal es el rol en el que se integran, junto
a las conductas motoras, los procesos perceptivos y cognitivos. Asi, las habilidades
necesarias para que una persona utilice adecuadamente una herramienta o
equipamiento se hacen extensibles al empleo de habilidades que permitan a las

personas establecer una eficiente relacion de trabajo y profesional con los demas.
2) Modelo cognitivo de aprendizaje social de Bandura (1977).

Conocida como el Modelo Cognitivo de Aprendizaje Social, quien, a partir de
sus estudios, sefala que los nifios aprenden a comportarse no sélo por medio de
la instruccion (cémo los padres, maestros y otras autoridades y modelos les indican
gue deben comportarse), sino y principalmente, por medio de la observacion (como
ven que los adultos y sus pares se comportan). La conducta de un nifio se
consolida, o se modifica, conforme a las consecuencias que surgen de sus acciones
y a la respuesta de los demas a sus conductas. Los nifios aprenden a comportarse,
entonces, a través de la observacion y la interaccion social, antes que a través de

la instruccion verbal.

3) Modelos Interactivos o interaccionistas de las habilidades sociales de
(Michell 1973)

Estos modelos se denominan interactivos a partir de Michell (1973) que
enfatiza el papel de las variables ambientales, caracteristicas personales y la
interaccién entre ellas, para producir la conducta. El autor cree que la personalidad
debe ser evaluada en el contexto social, interactuando con otras “personalidades”
en diferentes situaciones (Gilbert y Connolly, 1995).
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Los modelos interactivos o interaccionistas contemplan la competencia
social como el resultado final de una cadena de procesos cognitivos y de conducta
que se iniciaria con una percepcion correcta de estimulos interpersonales
relevantes, seguiria con el procesamiento flexible de estos estimulos para producir
y evaluar posibles alternativas de respuesta, de las cuales se seleccionaria la

mejor, y finalizaria con la expresion de la accion elegida (Leon y Medina, 2002).
4) Modelo de McFall (1982).

Define a la competencia social como un juicio evaluativo general referente a
la calidad o adecuacion del comportamiento social de un individuo en un contexto
determinado. Asimismo, afirma que la competencia social es una adecuacion de
una ejecucion total de una persona a una tarea concreta. Este autor pone énfasis
en la adecuacién de las conductas sociales (Vallés y Vallés, 1996). Debemos
sefialar que la gran aportacion de McFall (1982), es separarse de la teoria
integradora de competencia social y habilidades sociales, tal y como exponiamos
anteriormente, al sefalar el caracter global universal general de la competencia
social y el caracter mas especifico de las habilidades sociales definidas como “las
capacidades especificas, innatas o adquiridas, que permiten a una persona ejecutar

competentemente una particular tarea social”.
5) El modelo de Trower y Wallace (1978).

Se basaba en los descubrimientos y paradigmas del procesamiento de la
informacion y la comunicacion para explicar el modelo de la conducta socialmente
hébil. Para Trower, Bryant y Argyle (1978) la conducta social se inicia y mantiene
debido a una meta global, que se divide en una serie de submetas unidas mediante
un plan de accion: el actor debe percibir primero las caracteristicas relevantes de
las situaciones interpersonales; trasladar estas percepciones a los posibles cursos
de accion; decidir qué curso de accién es el mas apropiado y, finalmente, ejecutar
la accion elegida a través de una serie de respuestas motrices discretas. El

feedback del medio se encarga de reiniciar el proceso.

Wallace y cols. (1978, 1980), de forma similar desarrollan un modelo en el
que la respuesta eficaz en una interaccion social es el resultado de una cadena de

conductas gue se inicia con una correcta recepcién de los estimulos interpersonales
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relevantes, prosigue con un procesamiento flexible de esos estimulos, destinado a

generar y evaluar posibles opciones de respuesta de las que se elegira la que se

considere mas adecuada, y termina con la emision de la opcion elegida.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

2.2.2.3. Dimensiones

Asi mismo Goldstein (1980) propone una clasificacion en seis dimensiones

Habilidades sociales basicas, Consta de atender, comenzar y mantener
una conversacion, preguntar, dar las gracias, presentarse a si mismo y

presentar a otras personas.

Habilidades sociales avanzadas, Son conductas como; pedir ayuda, poder
estar acompafado, dar y seguir instrucciones, discutir, convencer a los

demas.

Habilidades relacionadas con los sentimientos, Implica conocer y
expresar los propios sentimientos, conocer los sentimientos de los demas,
afrontar el enojo de alguien, expresar afecto, anejar el miedo,

recompensarse por lo realizado.

Habilidades alternativas a la agresion, Practicarlos mediante conductas
como pedir permiso, compartir algo, ayudar a los demas, negociar, auto
controlarse, defender los propios derechos, responder a la amenaza, evitar

problemas con los demas y no pelear.

Habilidades para hacer frente a estrés, Lo cual se refuerza al expresar y
responder ante una queja, mostrar deportividad tras el juego, manejar la
vergienza, ayudar a un amigo, responder a la persuasion y al fracaso,
manejo de mensajes contradictorios o de una acusacion, prepararse para

una conversacion dificil, manejar la presion de grupo.

Habilidades de planificacidn, Es poner en practica la toma de decisiones,
aclarar la causa del problema, plantearse una meta, decidir sobre las
habilidades propias, recoger informacion, establece los problemas en

funcién de su importancia, tomar decisiones, concentrarse en la tarea.
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2.3. Definicién de términos basicos

Inteligencia emocional. Es la capacidad de la persona para reconocer los
sentimientos propios y ajenos, expresando sentimientos con eficacia; asimismo, es
capaz de adaptarse y solucionar problemas personales e interpersonales, como
también es capaz de generar el estado de &nimos positivo para auto motivarse y

comprometerse.

Habilidades sociales. Son un conjunto de conductas aprendidas de forma natural
(y que por tanto pueden ser ensefiadas), que se manifiestan en situaciones
interpersonales, socialmente aceptadas (ello implica tener en cuenta normas
sociales y normas legales del contexto sociocultural en el que se actlda, asi como
criterios morales), y orientadas a la obtencion de reforzamientos ambientales

(refuerzos sociales) o auto-refuerzos.

Asertividad. Es la habilidad para ser claros, francos y directos, diciendo lo que se
quiere decir sin herir los sentimientos de los demas y sin menospreciar la valia de

otros, solo defendiendo sus derechos como persona.

Empatia. Capacidad de ponerse en el lugar de otra persona y pensar cOmo se

sentiria en su lugar.

Comunicacion. Es el fundamento de toda la vida social. Si se suprime en un grupo
social, el grupo deja de existir. En efecto, desde el momento de su nacimiento hasta
el de su muerte, la persona establecera intercambios de ideas, sentimientos,
emociones entre otras. Se trata de una actividad compartida que necesariamente

relaciona a dos o0 mas personas.

Emocién. Se refiere a un estado de animo de la persona manifestada en
modificaciones a nivel fisioldgico y endocrino de modo natural, producto de la

experiencia y en relacién con adaptaciéon al ambiente (vértices,20210).

Autoestima. La autoestima es el sentimiento valorativo de nuestro ser, de nuestra
manera de ser, de quienes somos nosotros, del conjunto de rasgos corporales,

mentales y espirituales que configuran nuestra personalidad.
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Capacidad de comunicar sentimientos y emociones. Saber manifestar ante las
personas nuestros sentimientos de una manera correcta, ya sean estos positivos o

negativos.

Toma de decisiones: la toma de decisiones requiere de la identificacion de
alternativas se obtendra los resultados esperados; sin embargo, las decisiones
estan afectadas por factores como el estrés, el tiempo y la presion de los

compairieros.

Manejo de conflictos: saber negociar y resolver los desacuerdos que se presenten
dentro de un grupo.

Salud mental: es un estado de bienestar en el cual el individuo se da cuenta de
sus propias aptitudes y puede afrontar las presiones de la vida, puede trabajar de
manera productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucién a la sociedad,

segun la OMS.

Motivacion: la capacidad de la persona que se orienta hacia los resultados, con un
gran afan de alcanzar objetivos y buscan activamente oportunidades para cumplir

con la mision.
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3.1.

HG

HE 1

HE 2

HE 3

HE 4

HE 5

3.2.

METODOS Y MATERIALES

Hipotesis de lainvestigacion
3.1.1. Hipotesis general

Existe relacion entre la Inteligencia Emocional y las Habilidades Sociales en
estudiantes de tercero a quinto de secundaria de una institucion educativa
de Ate Vitarte 2020.

3.1.2. Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre la dimension de inteligencia intrapersonal y
las Habilidades Sociales en estudiantes de tercero a quinto de secundaria

de una institucion educativa de Ate Vitarte 2020.

Existe relacion significativa entre la dimension de inteligencia interpersonal y
las Habilidades Sociales en estudiantes de tercero a quinto de secundaria

de una institucion educativa de Ate Vitarte 2020.

Existe relacion significativa entre la dimension de adaptabilidad y las
Habilidades Sociales en estudiantes de tercero a quinto de secundaria de

una institucion educativa de Ate Vitarte 2020.

Existe relacion significativa entre dimension manejo de estrés y las
Habilidades Sociales en estudiantes de tercero a quinto de secundaria de

una institucion educativa de Ate Vitarte 2020.

Existe relacion significativa entre dimension estado de animo general y las
Habilidades Sociales en estudiantes de tercero a quinto de secundaria de

una institucion educativa de Ate Vitarte 2020.
Variables de estudio
3.2.1. Definicion conceptual de la inteligencia emocional

Bar-On (1997) define la inteligencia como la capacidad de entender y dirigir

nuestras emociones para desarrollar la eficacia y éxito en los diferentes aspectos

de la vida.
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3.2.2. Definicion conceptual de las habilidades sociales

Segun Goldstein (1989) indica que las habilidades sociales son un conjunto
de interacciones sociales obteniendo la capacidad para el contacto interpersonal y

la solucion de problemas de indole interpersonal y socioemocional.
3.2.3. Definicion operacional de la variable inteligencia emocional

Operacionalmente la inteligencia emocional se mide a través de las
puntuaciones alcanzadas en la prueba de Bar-On ICE: NA (1997) que indica 5
dimensiones: Intrapersonal, Interpersonal, Adaptabilidad, Manejo del estrés y

Estado de animo general. (anexo 2).
3.2.4. Definicion operacional de la variable habilidades sociales

Operacionalmente la variable habilidad social se define a través de las
puntuaciones alcanzadas en la prueba de habilidades sociales de Goldstein (1978)
qgue indica 6 dimensiones: habilidades sociales bésicas, habilidades sociales
avanzadas, habilidades relacionadas con el sentimiento, habilidades relacionadas
con el sentimiento, habilidades para hacer frente al estrés y habilidades de

planificacion. (anexo 2).
3.3. Tipoy nivel de la investigacién

El tipo de investigacion es béasico porque se ha medido las variables para
conocer el avance cientifico e incrementar los conocimientos tedricos persiguiendo
las generalizaciones con vistas al progreso de una hipoétesis basada en principios y
leyes (Zorrilla, 1993).

El enfoque de investigacion utilizado es cuantitativo, ya que se ha medido
las variables usando datos estadisticos para obtener datos cuantificables y obtener
datos de la poblaciéon (Hernandez 2006).

El nivel de la investigacion fue correlacional debido a que entiende y evalta

la relacion estadistica entre las variables (Panduro 2000).
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3.4. Disefio de lainvestigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, porque no se manipulo
ninguna de las variables de estudio, asi mismo fue de corte trasversal porque se

hizo en un solo momento (Huamanchumo y Rodriguez, 2015).
3.5. Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

Segun Vara Horna (2010), la poblacién es el conjunto de todos los individuos
a investigar, ya sean objetos, personas, documentos, situaciones, que tienen una
0 mas propiedades en comun, pues se encuentran en un espacio o territorio y

varian en el transcurso del tiempo.

La poblacion de estudio estuvo conformada por 120 estudiantes de ambos
sexos del cual son estudiantes de tercero a quinto de secundaria de una institucion
educativa de Ate Vitarte 2020

3.5.2. Muestra

Parte o fraccion representativa de la poblacidon que ha sido obtenida con el
fin de investigar ciertas caracteristicas (Naupas, 2010). Para determinar la muestra
representativa se utilizé la férmula de poblaciones, quedando representada la

muestra en 61 estudiantes.
3.5.3. Muestreo

El muestreo fue intencional a conveniencia del investigador, se empled un
muestreo de tipo no probabilistico debido a que, los participantes fueron elegidos a
criterio del investigador, de acuerdo con las caracteristicas de la investigacion, por
lo cual el procedimiento no se realizé en base a férmulas de probabilidad, si no que

obedecio a los criterios del investigador (Hernandez, 2014).
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccidon de datos

Se utilizé6 como técnica la encuesta con la finalidad de adquirir informacion
eficaz y predecir los resultados de lo que se quiere estudiar o investigar y logrando

el objetivo de la investigacion (Trespalacios, Vasquez y Bello, 2012).
3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Los instrumentos constan de dos cuestionarios aplicados de manera virtual,
tipo escala Likert que organiza y recopila informacion del documento conforme
indica el investigador (Hernandez, 2014, p.161). El cuestionario que se utilizara en
la investigacion sera el Inventario Emocional Bar-On ICE: NA para medir la
Inteligencia Emocional y La Lista de Chequeo y evaluacion de Escala de
Habilidades Sociales de Goldstein, adaptada por Ambrosio Tomas Rojas, 1994. Su
administracion puede ser a nivel individual o grupal de sujetos entre 12 afios hacia
adelante y su tiempo de aplicacién es de 15 a 20 minutos aproximadamente.

A) Cuestionarios
1) Ficha técnica de inteligencia emocional

Nombre de la prueba: Inventario Emocional de Bar-On ICE — NA
Autor: Reuven Bar-On

Afo y Lugar: 1997 — Toronto, Canada

Adaptacion por: Ugarriza Chavez y Pajares (2002)

Dirigido a: Niflos y adolescentes de 7 a 18 afios de edad
Administracion: Individual y Colectiva

Significacion: Evalla el nivel de inteligencia emocional
Duracion.: 25 min. Aproximadamente.

Ambitos: Educativo, clinico, juridico e investigaciones.
2) Ficha técnica de habilidades sociales

Nombre de la Prueba: Lista de Chequeo Conductual de las Habilidades Sociales
Autor: Goldstein (1978)

Nombre de la Prueba Adaptada: Escala de Habilidades Sociales
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Adaptacion: Ambrosio Tomas Rojas (1994 -1995)

Administracion: Individual o colectiva

Duracién: 15 minutos aproximadamente

Significacion: Evallua y describe una lista conductual de habilidades sociales con
relacion a primeras habilidades sociales, habilidades sociales avanzadas,
habilidades relacionadas con los sentimientos, habilidades alternativas a la
agresion habilidades sociales frente al estrés y habilidades sociales de

planificacion.
B) Validez

Para la validacion es importante que los alineamientos técnicos cumplan con
el método del instrumento para demostrar el contenido de los items en el estudio

realizado (Hernandez, 2014).

Para la presente investigacion se utilizo el Inventario Emocional Bar-On ICE
y la lista de chequeo de Arnold Goldstein. La evaluacion de la estructura factorial
de un instrumento permite a los usuarios potenciales determinar si los factores
tienen sentido, para la adaptacion y estandarizacién peruana que tuvo lugar en
Lima en el afio 2002 realizada por Nelly Ugarriza y Liz Pajares, se procedié en
primer término a la traduccion del inglés al espafiol, luego esta version fue verificada
por una traductora norteamericana con dominio del castellano confirmandose la
equivalencia lingtiistica y el significado a los diferentes items, siendo luego aplicada
en nifios y adolescentes de 7 a 18 afios de esta manera se obtuvo la adaptacion y

estandarizacion de dicho instrumento.

Tabla 1.

Validez por juicio de expertos de inteligencia emocional y habilidades sociales
Grado académico Apellidos y nombres Dictamen
Dra. Cuenca Robles Nancy Elena Aplicable
Mg. Avendafio Atauje José Aplicable

Certificado de validez. Ver anexo (4)

Para validar ambos instrumentos se realizé el Juicio de expertos con la
colaboracién de profesionales cercanos a la poblacion y al tema del presente

estudio, lo cual presentaron observaciones y sugerencias a cambiar algunos
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términos en los items con el fin de adaptar la aplicacion dirigida a un grupo de

estudiantes de una institucion educativa de Ate Vitarte.
(03] Confiabilidad del instrumento

Se obtuvo mediante el coeficiente Alfa de Cron Bach que garantiza la
fiabilidad del Inventario Emocional de Bar-On y la Lista de chequeo de Habilidades
Sociales garantizando la fiabilidad, asi mismo para que sea confiable el
instrumento, este debe tener un valor mayor a 0.8. (Huamanchumo y Rodriguez,
2015).

Andlisis de confiabilidad alfa de Cronbach variable inteligencia emocional
Tabla 2.

Confiabilidad de inteligencia emocional
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
872 60

Variable habilidades sociales

Analisis de confiabilidad alfa de Cronbach variable habilidades sociales

Tabla 3.
Confiabilidad de habilidades sociales
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,945 50

3.7. Métodos de analisis de datos

Luego de concluir con la recoleccién de los datos, estos fueron procesados
mediante la base de datos IBM SPSS y coeficiente de correlacion de Spearman
gue es un completo conjunto de datos y herramientas de analisis predictivo facil de
utilizar para usuarios empresariales, analistas y programadores estadisticos y es
una herramienta 0til para el procesamiento y posterior analisis de los datos
ingresados en forma de codigos a su vez permitio presentar los resultados a través

de tablas y gréficos (Hernandez et al, 2014).
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3.8. Aspectos éticos

La autonomia: El estudiante del colegio privado decidié voluntariamente con la
autorizacion de sus padres o apoderados en la participacion de la presente
investigacion, pudiendo retirarse en cualquier momento si lo considera necesario;
se le explicara la necesidad de firmar el formato de consentimiento informado y se
le brindara pautas para el desarrollo de los cuestionarios, los objetivos y propdsito

del estudio.

Beneficencia: Este estudio obtuvo informacion relevante sobre la inteligencia
emocional y las habilidades sociales en los estudiantes de secundaria, con el fin de

profundizar en su conocimiento y las variables que influyen en su comportamiento.

Justicia: Todos los participantes del estudio participaron sin distincién alguna, no

se discrimino por razones de creencias, religion, nivel de instruccion.

Privacidad y confidencialidad: Los participantes no fueron sometidos a ningan
riesgo porque en los cuestionarios no se expusieron datos personales por lo tanto
se garantizé la confidencialidad de la participacion y se les explico que los datos

obtenidos seran con fines de investigacion de estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Después de haber realizado el trabajo de campo, con la aplicacion de los
instrumentos para la variable Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales se

encontraron los siguientes resultados.
4.1.1. Descripcion de los resultados de la variable inteligencia emocional
Tabla 4.

Distribucion de Frecuencia y porcentaje de la variable inteligencia emocional
Inteligencia Emocional Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Muy Alto 16 26.2 26.2
Alto 23 37.7 37.7
Moderado 16 26.2 26.2
Bajo 5 8.2 8.2
Muy Bajo 1 1.6 1.6
Total 61 100 100

Fuente base de datos

37.7%
26.2% 26.2%
8.2%
1.6%
—
Muy Alto Alto Moderado Bajo Muy Bajo

Figura 1. Descripcion de los resultados de la variable inteligencia emocional
En la tabla 4, figura 1, se observa el 37.7% se encuentra en un nivel alto y

26.2% que representan a 23 y 16 alumnos respectivamente de tercero a quinto de

secundaria de una institucion educativa de Ate Vitarte presentan niveles muy altos
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y moderado de Inteligencia Emocional, mientras que el 8.2% que equivale a 5

estudiantes se encuentra en un nivel bajo y 1.6% que equivale a 1 estudiante

presenta un nivel muy bajo de inteligencia emocional.

4.1.2. Descripcion de los resultados segun las dimensiones de

inteligencia emocional

Tabla 5.

Frecuencia de Niveles de dimension Intrapersonal de Inteligencia Emocional

Intrapersonal Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Muy Alto 1 1.6 1.6
Alto 8 13.1 13.1
Moderado 34 55.7 55.7
Muy Bajo 4 6.6 6.6
Bajo 14 23.0 23.0
Total 61 100 100
Fuente base de datos
55.7%
23.0%
13.1%
6.6%
1.6%
Muy Alto Alto Moderado Muy Bajo Bajo

Figura 2. Descripcion de resultados de la dimension intrapersonal de inteligencia emocional

En la tabla 5, figura 2, se observa el 55.7% representa a 34 estudiantes de

tercero a quinto de secundaria de una institucion educativa de Ate Vitarte presentan

niveles moderados de Inteligencia Intrapersonal, mientras que el 1.6% que

equivale a 1 estudiante presenta un nivel Muy Alto de Inteligencia Intrapersonal de

parte de los estudiantes.
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Tabla 6.
Frecuencia de Niveles de dimension Interpersonal de Inteligencia Emocional

Interpersonal Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Muy Alto 1 1.6 1.6
Alto 21 34.4 34.4
Moderado 17 27.9 27.9
Bajo 15 24.6 24.6
Muy Bajo 7 115 115
Total 61 100 100

Fuente base de datos

34.4%
27.9%
24.6%
11.5%
1.6%
[
Muy Alto Alto Moderado Bajo Muy Bajo

Figura 3. Descripcion de resultados de la dimension interpersonal de inteligencia emocional

En la tabla 6, figura 3, se observa el 34.4% vy 1.6% que representana 21y 1
estudiante respectivamente de tercero a quinto de secundaria de una institucion
educativa de Ate Vitarte presentan niveles altos y muy altos de Inteligencia
Interpersonal, mientras que el 24.6% y 11.5% que equivale a 15 y 7 estudiantes

respectivamente presenta un nivel bajo y muy bajo de Inteligencia Interpersonal.
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Tabla 7.

Frecuencia de Niveles de dimensidn Adaptabilidad de Inteligencia Emocional

Adaptabilidad Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Muy Alto 5 8.2 8.2
Alto 17 27.9 27.9
Moderado 23 37.7 37.7
Muy Bajo 2 3.3 3.3
Bajo 14 23.0 23.0
Total 61 100 100
Fuente base de datos
40.0 37.7%
35.0
30.0 27.9%
250 23.0%
20.0
15.0
100 | 82%
50 - 3.3%
0.0 I
Muy Alto Alto Moderado Muy Bajo Bajo

Figura 4. Descripcion de los resultados de adaptabilidad de inteligencia emocional

En la tabla 7, figura 4, se observa el 27.9% y 8.2% que representana 17y 5
estudiantes respectivamente de tercero de a quinto de secundaria de una institucion
educativa de Ate Vitarte presentan niveles altos y muy altos de adaptabilidad,
mientras que el 37.7% que equivale a 23 estudiantes presentan niveles moderados
de adaptabilidad, y el 23.3% y 3.3% que equivale a 14 y 2 estudiantes

respectivamente presentan un nivel bajo y muy bajo de Adaptabilidad de parte los

estudiantes.
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Tabla 8.

Frecuencia de Niveles de dimensién Manejo del estrés de Inteligencia Emocional

Manejo de la Tension

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Muy Alto 12 19.7 19.7
Alto 11 18.0 18.0
Moderado 19 31.1 31.1
Bajo 17 27.9 27.9
Muy Bajo 2 3.3 3.3
Total 61 100 100
Fuente base de datos
35.0 31.1%
30.0 27.9%
25.0
19.79
20.0 9.7% 18.0%
15.0
10.0
5.0 3.3%
0.0 ]
Muy Alto Alto Moderado Bajo Muy Bajo

Figura 5. Descripcion de los resultados de manejo del estrés de inteligencia emocional

En esta tabla 8 figura 5, se observa el 19.7% y 18.0% que representan a 12

y 11 estudiantes respectivamente de tercero a quinto de secundaria de una

institucién educativa de Ate Vitarte presentan niveles muy altos y altos de Manejo

de latensiéony el 31.1% que equivale a 19 estudiantes presentan un nivel moderado

de manejo de la tensiébn mientras que el 27.9% y 3.3% que equivale a 17 y 2

estudiantes respectivamente presentan un nivel Bajo y Muy Bajo de Manejo del

estrés por parte de los estudiantes.
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Tabla 9.
Frecuencia de Niveles de dimension Estado de animo general de Inteligencia
Emocional

Estado de Animo General Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Muy Alto 11 18.0 18.0
Alto 18 29.5 29.5
Moderado 24 39.3 39.3
Bajo 5 8.2 8.2
Muy Bajo 3 4.9 4.9
Total 61 100 100

Fuente base de datos

45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0 18.0%
15.0
10.0

5.0

0.0

39.3%

29.5%

8.2%
4.9%

Muy Alto Alto Moderado Bajo Muy Bajo

Figura 6. Descripcion de los resultados de estado de animo general de Inteligencia emocional

En la tabla 9, figura 6, se observa el 29.5% y 18.0% que representan a 18 y
11 estudiantes respectivamente de tercero a quinto de secundaria de una institucion
educativa de Ate Vitarte presentan niveles altos y muy altos de Estado de animo
general y el 39.3% que equivale a 24 estudiantes presentan un nivel moderado de
estado general, mientras que el 4.9% y 8.2% que equivale a 3 y 5 estudiantes
respectivamente presentan un nivel muy bajo y bajo de Estado de animo general

de parte de los estudiantes.
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4.1.3. Descripcion de los resultados de la variable habilidades sociales

Tabla 10.
Frecuencia de Nivel de la variable Habilidades Sociales
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Excelente 9 14.8 14.8
Bueno 17 27.9 42.6
Normal 25 41.0 83.6
Bajo 8 13.1 96.7
Déficit 3.3 100
Total 61 100
Fuente base de datos

0 41.0%

40.0

35.0

30.0 27.9%

25.0

20.0

15.0 14.8% 13.1%

10.0

=0 3.3%
0.0
Excelente Bueno Normal Bajo Defic

Figura 7. Descripcion de los resultados de la variable habilidades sociales

En la tabla 10, figura 7, se observa el 27.9% y 14.8% que representan a 17

y 9 estudiantes respectivamente de tercero a quinto de secundaria de una

institucion educativa de Ate Vitarte presentan niveles Buenos y Excelentes de

Habilidades Sociales, mientras que el 41% representa a 25 alumnos presenta

nivel normaly el 13.1% y el 3.3% que equivale a 8 y 2 estudiantes respectivamente

presentan un bajo y deficiente nivel de Habilidades Sociales de parte de los

estudiantes.
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Tabla 11.
Frecuencia de Niveles de la dimension Habilidades Sociales basicas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Excelente 6 9.8 9.8
Bueno 16 26.2 36.1
Normal 16 26.2 62.3
Bajo 20 32.8 95.1
Déficit 3 4.9 100
Total 61 100
Fuente base de datos

35.0 32.8%

30.0

26.2% 26.2%

25.0

20.0

15.0

9.8%
10.0
4.9%
5.0
0.0
Excelente Bueno Normal Bajo Defic

Figura 8. Descripcion de habilidades basicas de HH. SS

En la tabla 11, figura 8, se observa el 26.2% y 9.8% que representan a 16 y
6 estudiantes respectivamente de tercero a quinto de secundaria de una institucion
educativa de Ate Vitarte presentan niveles Buenos y Excelentes en la dimension
de Habilidades Basicas Sociales de Habilidades Sociales, mientras que el 26.2%
representa a 16 alumnos presenta un nivel normal, en el nivel Bajo se encuentra
el 32.8% con 20 alumnos; y el 4.9% que equivale a 3 estudiantes respectivamente

presentan un deficiente nivel en esta dimension.
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Tabla 12.
Habilidades Sociales avanzadas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Excelente 6 9.8 9.8
Bueno 13 21.3 31.1
Normal 22 36.1 67.2
Bajo 16 26.2 93.4
Déficit 4 6.6 100
Total 61 100
Fuente base de datos

40.0

36.1%
35.0
30.0
26.2%
25.0
21.3%
20.0
15.0
9.8%
10.0 6.6%
5.0
0.0
Excelente Bueno Normal Bajo Defic

Figura 9. Descripcion de habilidades sociales avanzadas de habilidades sociales

En la tabla 12, figura 9, se observa el 21.3% y 9.8% que representan a 13y
6 estudiantes respectivamente de tercero a quinto de secundaria de una institucion
educativa de Ate Vitarte presentan niveles Buenos y Excelentes en la dimension
de Habilidades Sociales avanzadas de Habilidades Sociales, mientras que el
36.1% representado por 22 alumnos presenta nivel normal, en el nivel Bajo se
encuentra el 26.2% con 16 alumnos y el 6.6% que equivale a 4 estudiantes
respectivamente presentan un deficiente nivel en esta dimension.
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Tabla 13.
Habilidades relacionadas a los sentimientos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Excelente 1 1.6 1.6
Bueno 14 23.0 24.6
Normal 24 39.3 63.9
Bajo 14 23.0 86.9
Déficit 8 13.1 100
Total 61 100
Fuente base de datos
39.3%
23.0% 23.0%
13.1%
1.6%
|
Excelente Bueno Normal Bajo Defic

Figura 10. Descripcién de habilidades relacionada a los sentimientos

En la tabla 13, figura 10, se observa el 23% y 1.6% que representan a 14y
1 estudiantes respectivamente de tercero a quinto de secundaria de una institucion
educativa de Ate Vitarte presentan niveles Buenos y Excelentes en la dimension
de Habilidades relacionadas a los sentimientos de Habilidades Sociales, mientras
qgue el 39.3% que representa a 24 alumnos presenta nivel normal, en el nivel bajo
se encuentra el 23% conl4 alumnos y el 13.1% que equivale a 8 estudiantes
respectivamente presentan un deficiente nivel en esta dimension habilidades

relacionada a los sentimientos de parte de los estudiantes.
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Tabla 14.
Habilidades alternativas a la agresion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Excelente 12 19.7 19.7
Normal 30 49.2 68.9
Bajo 16 26.2 95.1
Déficit 3 4.9 100
Total 61 100
Fuente base de datos
60.0
49.2%
50.0
40.0
30.0 26.2%
19.7%
20.0
10.0 4.9%
00 ]
Excelente Normal Bajo Defic

Figura 11. Descripcién de habilidades alternativas a la agresion

En la tabla 14, figura 11, se observa el 19.7% que representan a 12
estudiantes de tercero a quinto de secundaria de una institucion educativa de Ate
Vitarte presentan niveles Excelentes en la dimensién de Habilidades alternativas
a la agresion de Habilidades Sociales, mientras que el 49.2% representado por
30 alumnos presenta nivel normal, en el nivel Bajo se encuentra el 26.2% con 16
alumnos y el 4.9% que equivale a 3 estudiantes respectivamente presentan un

deficiente nivel en esta dimension.
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Tabla 15.
Habilidades para hacer frente al estrés

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Excelente 5 8.2 8.2
Normal 35 57.4 65.6
Bajo 17 27.9 93.4
Déficit 4 6.6 100
Total 61 100
Fuente base de datos

70.0

600 57.4%

50.0

40.0

300 27.9%

20.0

10.0 8.2% 6.6%

Excelente Normal Bajo Defic

Figura 12. Descripcion de habilidades para hacer frente al estrés

En la tabla 15, figura 12, se observa el 8.2% que representan a 5 estudiantes
de tercero a quinto de secundaria de una institucién educativa de Ate Vitarte
presentan niveles Excelentes en la dimensién de Habilidades para hacer frente
al estrés de Habilidades Sociales, mientras que el 57.4% que representa a 35
alumnos presenta nivel normal, en el nivel bajo se encuentra el 27.9% conl7
alumnos y el 6.6% que equivale a 4 estudiantes respectivamente presentan un

deficiente nivel en esta dimensién por parte de los estudiantes.
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Tabla 16.
Habilidades de planificacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Excelente 8 13.1 13.1
Normal 39 63.9 77.0
Bajo 10 16.4 93.4
Déficit 4 6.6 100
Total 61 100
Fuente base de datos

70.0 63.9%

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0 13.19% 16.4%

om HOE =

0.0

Excelente Normal Bajo Defic

Figura 13. Descripcion de habilidades de planificacién

En la tabla 16, figura 13, se observa el 13.1% que representan a 8
estudiantes de tercero a quinto de secundaria de una institucion educativa de Ate
Vitarte presentan niveles excelentes en la dimensién de Habilidades de
Planificacion de Habilidades Sociales, mientras que el 63.9% que representa a 39
alumnos presenta nivel normal, en el nivel bajo se encuentra el 16.4% con 10
alumnos y el 6.6% que equivale a 4 estudiantes respectivamente presentan un

deficiente nivel en esta dimension.
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4.2. Resultados inferenciales

A continuacion, se muestra la contrastacion de todas las hipotesis, para ello
se utilizé la prueba estadistica Rho de Spearman recomendada por Hernandez
(2014), la cual ayudo a confirmar los resultados y revelar datos mas exactos para

la presente investigacion.
4.2.1. Prueba de normalidad de las variables

Hipotesis 0: Las variables Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales en
estudiantes de tercero a quinto de secundaria de una institucion educativa de Ate

Vitarte 2020, no siguen una distribucion normal.

Hipdtesis 1: Las variables Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales en
estudiantes de tercero a quinto de secundaria de una institucion educativa de Ate
Vitarte 2020, si siguen una distribucién normal.

Tabla 17.
Prueba de estadistica paramétrica Kolmogorov-Siminorov para una muestra

Intra Inter Manejo  Adapta  Animo  Impres. Inielig.  Habilid.

personal  personal  Tension  Dbilidad  General  Pgsit Emoc  Social
61

N 61 61 61 61 61 61 61
Parametros Media 1552 3793 2782 2841 4111 1879 16959 179.82
1] 18010

nomalest. D;;;'ﬁgg’r" 2.233 3301 3871 4161 4913 2835 13818 10737
Méximas Absolta 0207 0432 0423 0094 04104 0457 0087  0.098
diferencias Positivo 0407 0090 0123 0063 0064 0095 0087 0098
extremas Negatvo 0207 0132  -0106 -0094 -0104 -0157 -0081 -0.071
Estadistico de prueba 0207 0432 0123 0094 0104 0457 0087 0098
Sig. asintéica (bilateral) 000 010 026 200 099  001° 2004 2005

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

En la tabla 17, se presenta la prueba de la normalidad de las variables , se puede
observar que el valor de probabilidad para ambas variables de caso menor al nivel
de significancia (Valor p = 0,000 y 0,022 < 0.05), en un disefio de asociacion para
usar estadistica paramétrica es necesario que las dos variables cumplan la
normalidad, en este caso las variables no cumplen con la normalidad, por lo que se

realiza el andlisis no paramétrico mediante Coeficiente Rho de Spearman.
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4.2.2. Contrastacién de la hipotesis
4.2.2.1. Prueba de hipoétesis general

Existe relacion entre la Inteligencia Emocional y las Habilidades Sociales en
estudiantes de tercero a quinto de secundaria de una institucion educativa de Ate
Vitarte 2020

HO: No existe relacion significativa entre la Inteligencia Emocional y las
Habilidades Sociales en estudiantes de tercero a quinto de secundaria de

una institucion educativa de Ate Vitarte 2020.

H1: Existe relacion significativa entre la Inteligencia Emocional y las Habilidades
Sociales en estudiantes de tercero a quinto de secundaria de una institucion
educativa de Ate Vitarte 2020.

Tabla 18.

Correlacion entre Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales
Habilidades Sociales

Inteligencia Emocional Coeficiente de correlacion ,552"
Sig. (bilateral) 0.000
N 61

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados se aprecia que en la tabla 18, el grado de correlacion entre
las variables es 0.552* lo cual significa que existe una relaciébn positiva y
significativa. Mientras la significacion se determina por el Rho de Spearman p =
0,000 y cuyo valor de p < 0.05; es decir, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna. Por lo tanto, hay relacion significativa entre las variables
Inteligencia emocional y Habilidades Sociales de parte de los estudiantes de tercero
a quinto de secundaria de una institucién educativa de Ate Vitarte, perciben un buen
manejo de inteligencia emocional lo cual les permitira desarrollar adecuadamente

sus habilidades sociales.
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4.2.3. Contrastacién de las hipotesis especificas
4.2.3.1. Prueba de la primera hipotesis especifica

HO:  No existe relacion significativa entre la dimension intrapersonal y Habilidades
Sociales en estudiantes de tercero a quinto de secundaria de una institucion
educativa de Ate Vitarte 2020.

H2: Existe relacion significativa entre la dimension intrapersonal y Habilidades
Sociales en estudiantes de tercero a quinto de secundaria de una institucion
educativa de Ate Vitarte 2020.

Tabla 19.
Correlacion entre la dimension Intrapersonal y Habilidades Sociales
Habilidades Sociales

Coeficiente de correlacion 0.027
Intrapersonal Sig. (bilateral) 0.839
N 61

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados se aprecia que en la tabla 19 el grado de correlacion entre
las variables es 0.027, lo cual significa que existe una relacion positiva y muy baja.
Mientras la significacion se determina por el Rho de Spearman p = 0,839 y cuyo
valor de p < 0.05; es decir, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis
alterna. Por lo tanto, no hay relacion significativa entre la dimensién Intrapersonal y
Habilidades Sociales de parte de los estudiantes de tercero a quinto de secundaria

de una institucidon educativa de Ate Vitarte.
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4.2.3.2. Prueba de la segunda hipotesis especifica

HO. No existe relacion significativa entre la dimension interpersonal y Habilidades
Sociales en estudiantes de tercero a quinto de secundaria de una institucion
educativa de Ate Vitarte 2020.

H3. Existe relacion significativa entre la dimension interpersonal y Habilidades
Sociales en estudiantes de tercero a quinto secundaria de una institucion
educativa de Ate Vitarte 2020.

Tabla 20.
Correlacion entre la dimension Interpersonal y Habilidades Sociales
Habilidades Sociales

Coeficiente de correlacion , 700"
Interpersonal  Sig. (bilateral) 0.000
N 61

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados se aprecia que en la tabla 20, el grado de correlacion entre
las variables es 0.700% lo cual significa que existe una relacién positiva y
significativa. Mientras la significacion se determina por el Rho de Spearman p =
0,000 y cuyo valor de p < 0.05; es decir, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna. Por lo tanto, hay relacién significativa entre la dimension
Interpersonal y Habilidades Sociales de parte de los estudiantes de tercero a quinto
de secundaria de una institucion educativa de Ate Vitarte, perciben un nivel
moderado de inteligencia interpersonal, lo cual les permitird un buen desarrollo de

sus habilidades sociales
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4.2.3.3. Prueba de la tercera hipétesis especifica

HO: No existe relacion significativa entre la dimension adaptabilidad y
Habilidades Sociales en estudiantes de tercero de quinto de secundaria de

una institucion educativa de Ate Vitarte 2020.

H4: Existe relacidon significativa entre la dimension adaptabilidad y Habilidades
Sociales en estudiantes de tercero a quinto de secundaria de una institucion
educativa de Ate Vitarte 2020.

Tabla 21.

Correlacion entre la dimension Adaptabilidad y Habilidades Sociales
Habilidades Sociales

Adaptabilidad Coeficiente de correlacion ,664"™
Sig. (bilateral) 0.000
N 61

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados se aprecia que en la tabla 21, el grado de correlacion entre
las variables es 0.664* lo cual significa que existe una relaciébn positiva y
significativa. Mientras la significacion se determina por el Rho de Spearman p =
0,000 y cuyo valor de p < 0.05; es decir, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna. Por lo tanto, hay relacién significativa entre la dimension
Adaptabilidad y Habilidades Sociales de parte de los estudiantes de tercero a quinto
de secundaria de una institucion educativa de Ate Vitarte, a una buena

adaptabilidad desarrollaran mejor sus habilidades sociales los estudiantes
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4.2.3.4. Prueba de la cuarta hipotesis especifica

HO. No existe relacion significativa entre la dimension manejo de estrés y
Habilidades Sociales en estudiantes de tercero a quinto de secundaria de

una institucion educativa de Ate Vitarte 2020.

H5. Existe relacion significativa entre la dimensibn manejo de estrés y
Habilidades Sociales en estudiantes de tercero a quinto de secundaria de
una institucion educativa de Ate Vitarte 2020.

Tabla 22.

Correlacion entre la dimension Manejo de Estrés y Habilidades Sociales
Habilidades Sociales

Manejo de Estrés Coeficiente de correlacion -0.085
Sig. (bilateral) 0.516
N 61

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados se aprecia que en la tabla 22, el grado de correlacion entre
las variables es -0.085, lo cual significa que existe una relacién inversa y muy baja.
Mientras la significacion se determina por el Rho de Spearman p = 0,516 y cuyo
valor de p < 0.05; es decir, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis
alterna. Por lo tanto, no hay relacion significativa entre la dimension Manejo de
Estrés y Habilidades Sociales de parte de los estudiantes de tercero a quinto de
secundaria de una institucién educativa de Ate Vitarte.
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4.2.3.5. Prueba de la quinta hipotesis especifica

HO. No existe relacion significativa entre la dimension estado de &nimo general y
Habilidades Sociales en estudiantes de tercero a quinto de secundaria de

una institucion educativa de Ate Vitarte 2020.

H6. Existe relacion significativa entre la dimension estado de animo general y
Habilidades Sociales en estudiantes de tercero a quinto de secundaria de
una institucion educativa de Ate Vitarte 2020.

Tabla 23.

Correlacion entre la dimensién Estado de &nimo general y Habilidades Sociales
Habilidades Sociales

Estado de animo general  Coeficiente de correlacion  ,441"
Sig. (bilateral) 0.000
N 61

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados se aprecia que en la tabla 23, el grado de correlacion entre
las variables es 0.441* lo cual significa que existe una relacibn positiva y
significativa. Mientras la significacion se determina por el Rho de Spearman p =
0,000 y cuyo valor de p < 0.05; es decir, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna. Por lo tanto, hay relacion significativa entre la dimension Estado
de animo general y Habilidades Sociales de parte de los estudiantes de tercero a
quinto de secundaria de una institucion educativa de Ate Vitarte, a un buen estado

de animo general desarrollaran de manera asertiva sus habilidades sociales.
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V. DISCUSION

5.1. Discusion de resultados

En cuanto a la hipétesis general, la inteligencia emocional se relaciona con
las habilidades sociales en estudiantes de tercero a quinto de secundaria de una
institucién educativa de ate Vitarte 2020, cuyo grado de correlacion entre las
variables de 0.552*, lo cual significa que existe una relacion positiva y significativa.
Asi mismo Escobar (2019) en su trabajo de investigacion Inteligencia emocional y
habilidades sociales en adolescentes de la institucion educativa cesar vallejo
Huancavelica 2019 se encontr6 correlacion significativa (p=0,7 < 0,005) segun Rho
Spearman de 0,470. En teoria Bar-On considera a la persona con inteligencia
emocional y social como aquella que conoce y comprende las emociones,
expresando sentimientos con eficacia; comprende como el individuo resuelve sus
problemas y es capaz de gestionar y controlar las emociones de manera efectiva,
asimismo, es capaz de adaptarse y solucionar problemas personales e
interpersonales, como también es capaz de generar el estado de animo positivo

para auto motivarse y comprometerse.

Primera hipotesis especifica: existe relacion entre la inteligencia intrapersonal y
las habilidades sociales en estudiantes de tercero a quinto de secundaria de una
institucién educativa de Ate Vitarte 2020 en la presente investigacién hallamos un
grado de correlacion entre las variables de 0.027, lo cual significa que existe una
relacion positiva y muy baja esto quiere decir que, no existe relacion entre la
inteligencia intrapersonal y las habilidades sociales en los estudiantes de tercero a
quinto de secundaria de una institucion educativa de Ate Vitarte 2020. Esto difiere
con la investigacion de Barbaran (2017), quien en su trabajo de investigacion
Inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes universitarios de una
facultad de educacién Lima 2017 encontré una relacion directa importante con un
nivel de correlacion significativa segun Rho Spearman de 6,34. En teoria Fragozo
y Luzuriaga afirma que esta dimension se refiere a que el individuo sea consciente

de sus propias emociones, del mismo modo de su autoexpresion.
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Segunda hipotesis especifica: existe relacion entre la inteligencia interpersonal y
las habilidades sociales en estudiantes de tercero a quinto de secundaria de una
institucién educativa de Ate Vitarte 2020. En el presente estudio hallamos un grado
de correlacion entre las variables de 0.700* mediante Rho Spearman, lo cual
significa que existe una relacién positiva y significativa entre la inteligencia
interpersonal y las habilidades sociales en los estudiantes de tercero a quinto de
secundaria en una institucion educativa de Ate Vitarte. Asi mismo Cruzado (2017),
en su trabajo de investigacién Relacion entre inteligencia emocional y habilidades
sociales en alumnos de cuarto grado de secundaria de la |.E Nuestra sefiora de las
Mercedes de Bellavista Sullana Piura 2018 encontré una relacion moderada de
0,370 y su nivel de significancia de 0,008. En teoria BarOn menciona que las
relaciones interpersonales se encuentran conformadas por competencias como
empatia, responsabilidad social, relaciones interpersonales satisfactorias,
refiiéendose a esta Ultima a la habilidad para fijar y mantener relaciones que se
caractericen por un intercambio de afecto reciproco ademas de sentirse bien con

los demés, comprender e interesarse por los otros.

Tercera hipotesis especifica: existe relacion entre la adaptabilidad y las
habilidades sociales en estudiantes de tercero a quinto de secundaria de una
institucién educativa de Ate Vitarte 2020 podemos hallar una relacién positiva y
significativa cuyo valor es 0,664 mediante Rho Spearman lo cual significa que existe
relacion entre la adaptabilidad y las habilidades sociales en estudiantes de tercero
a quinto de secundaria de una institucion educativa de Ate Vitarte 2020. Asi mismo
Orbea (2019), en su trabajo de investigacién Relacién entre inteligencia emocional
y habilidades sociales en adolescentes de bachillerato de una unidad educativa del
Canton Ambato Ecuador 2019, encontrd una relacién positiva y significativa en los
adolescentes de bachillerato. En teoria Goleman (1995) en su modelo
competencias emocionales aplicadas al lugar del trabajo define la inteligencia
emocional como la capacidad de reconocer los propios sentimientos y los de los

demas, de motivarnos y de manejar adecuadamente las relaciones.

Cuarta hipotesis especifica: existe relacion entre el manejo de estrés y las
habilidades sociales en estudiantes de tercero a quinto de secundaria de una

institucion educativa de Ate Vitarte encontramos que el grado de correlacion es -
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0.085 es una relacion inversa y muy baja y la significancia mediante Rho Spearman
p= 0,516 cuyo valor es de p<0,05 quiere decir que, no hay relacién significativa
entre el manejo de estrés y las habilidades sociales en estudiantes de tercero a
quinto de secundaria de una institucion educativa de Ate Vitarte 2020. Esto difiere
del trabajo de Cuquipul (2019) quien en su investigacion Habilidades sociales y
convivencia escolar en estudiantes de tercer afio de secundaria del colegio José
Maria Arguedas Carabayllo 2019. Encontré relacion y significancia con un valor de
0,945encontrando asi una relacién positiva y significativa. En teoria Mayer, Salovey
y Caruso plantean que la inteligencia emocional puede ser entendida como una
forma de inteligencia social relacionada con la emocién y la cognicion, los autores
proponen cuatro habilidades bésicas percibir las emociones propias y de los demas,
utilizar las emociones para facilitar la toma de decisiones, conocer las emociones

propias y de los demas, regular dichas emociones.

Quinta hipotesis especifica: existe relacion entre el estado de &nimo general y
las habilidades sociales en estudiantes de tercero a quinto de secundaria de una
institucion educativa de Ate Vitarte 2020 el grado de correlacion entre las variables
es 0.441* lo cual significa que existe una relacion positiva y significativa. Mientras
la significacion se determina por el Rho de Spearman p = 0,000 y cuyo valor de p <
0.05; quiere decir que existe relacion entre el estado de &nimo general y las
habilidades sociales en estudiantes de tercero a quinto de secundaria de una
institucion educativa de ate vitarte 2020.Asi mismo Barbaran (2016), en su trabajo
de investigacion Inteligencia emocional y habilidades sociales en los estudiantes
universitarios de una facultad de educacién Lima 2016 encontré una relacion
significativa en los estudiantes universitarios de una facultad, ya que el nivel de
significancia calculada es p<.05 y el coeficiente de correlacion de Rho Spearman
tiene un valor de ,605. En teoria BarOn argumenta que el estado de animo general
implica la felicidad y optimismo del sujeto. La felicidad es la habilidad para sentirse
satisfecho con la vida, para disfrutar de si mismo y de otros para divertirse y
expresar sentimientos y el optimismo como la habilidad para ver el aspecto mas
brillante de la vida y mantener una actitud positiva a pesar de la adversidad y los

sentimientos negativos.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se determind que existe una relacion positiva y significativa entre la
inteligencia emocional y las habilidades sociales por parte de los
estudiantes de tercero a quinto de secundaria de una institucién
educativa de ate Vitarte,2020, podemos ver en los resultados
estadisticos obtenidos a través de la prueba de Rho Spearman se
obtuvo el grado de relaciéon buena o moderada (Rho=0.552*) y la
significancia estadistica indica que existe una relacion significativa
(p=0,000). Los estudiantes perciben un buen manejo de la inteligencia
emocional, por lo tanto, tendrdn un mejor desarrollo de sus

habilidades sociales.

Se determiné que no existe relacion entre la dimensién intrapersonal
y las habilidades sociales de parte de los estudiantes de tercero a
guinto de secundaria de una institucion educativa de Ate Vitarte, 2020,
tal como se ha demostrado en los resultados estadisticos obtenidos a
través de la prueba estadistica Rho de Spearman se obtuvo el grado
de relacién muy baja (Rho=0.027) y la significancia estadistica indica
gue no existe una relacion significativa (p=0.839) cuyo valor de
p=0.05, podemos ver que los estudiantes perciben un bajo manejo
de la inteligencia intrapersonal, lo cual no les permitira desarrollar

adecuadamente sus habilidades sociales.

Se determind que existe una relacion positiva y significativa entre la
dimension interpersonal y las habilidades sociales de parte de los
estudiantes de tercero a quinto de secundaria de una instituciéon
educativa de ate Vitarte,2020, tal como se ha demostrado en los
resultados estadisticos obtenidos a través de la prueba estadistica
Rho de Spearman se obtuvo el grado de relacion alta (Rho=0.700%) y
la significancia estadistica indica que existe una relacion significativa
(p= 0,000). Los estudiantes mantienen un buen manejo de la
inteligencia interpersonal, por lo tanto, mejor sera el desarrollo de sus

habilidades sociales.
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Cuarta:

Quinta:

Sexta:

Se determind que la dimension manejo del estrés no se relaciona con
las habilidades sociales en los estudiantes de tercero a quinto de
secundaria de una institucion educativa de Ate Vitarte,2020, tal como
se ha demostrado en los resultados estadisticos obtenidos a través
de la prueba estadistica Rho de Spearman se obtuvo una relacion
muy baja (Rho=-0.085) y la significancia estadistica indica que no
existe una relacion significativa (p=0,516) cuyo valor de p< 0.05. Los
estudiantes no perciben un buen manejo del estrés por lo cual podria

verse afectado el desarrollo de sus habilidades sociales.

Se determiné que la dimension adaptabilidad se relaciona con las
habilidades sociales de los estudiantes de tercero a quinto de
secundaria de una institucion educativa de Ate Vitarte,2020, tal como
se ha demostrado en los resultados estadisticos obtenidos a través
de la prueba estadistica Rho de Spearman se obtuvo una relacion alta
(Rho=00.664%*) y la significancia estadistica indica que existe una
relacion significativa a un nivel de significacion (p=0,000). Los
estudiantes perciben un buen manejo de adaptabilidad, lo cual les

permitird desarrollar adecuadamente sus habilidades sociales.

Se determind que existe relacidn positiva y significativa entre la
dimension estado de animo general y habilidades sociales de parte de
los estudiantes de tercero a quinto de secundaria de una institucién
educativa de Ate Vitarte,2020, tal como se ha demostrado en los
resultados estadisticos obtenidos a través de la prueba estadistica
Rho de Spearman se obtuvo una relacién alta (Rho=0.441%*) y la
significancia estadistica indica que existe una relacion significativa
(p=0,000). Los estudiantes perciben un buen manejo de estado de
animo general, lo cual les permitira desarrollar satisfactoriamente sus

habilidades sociales.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se recomienda a las autoridades de la institucion educativa brindar
herramientas de capacitacion al personal docente y puedan estar
concientizados sobre temas de desarrollo personal, emocional social
y de personalidad. Se plantea evaluar el nivel de inteligencia
emocional de los estudiantes, a fin de contar con su perfil emocional,
gue permita a los docentes programar y desarrollar sus actividades

teniendo en cuenta este importante factor.

En cuanto a la dimension intrapersonal de inteligencia emocional
donde no se encontré relacion con las habilidades sociales, se
recomienda cultivar y reforzar en los alumnos sus propias emociones
del mismo modo su autoexpresion ya que permitird que el estudiante

pueda relacionarse de manera exitosa y fructifera con los demas.

También se propone realizar talleres dirigidos a los padres, para que
tomen conciencia sobre la importancia de la inteligencia emocional y
las habilidades sociales de sus menores hijos, como se sabe la
inteligencia emocional juega un papel importante en el desarrollo de
la autoeficacia general y a su vez esta asociada a un buen estado de
salud fisica y mental.

Respecto a la dimension adaptabilidad de inteligencia emocional se
recomienda fomentar y fortalecer esta habilidad de tener una visién
positiva y optimista de los estudiantes al igual que sus habilidades
sociales ya que el relacionarse adecuadamente no solamente con
nuestros pares, sino también con el ambiente y demas especies que
nos rodean, comprenden nuestro aprendizaje y desarrollo personal de

manera exitosa.

En la dimension manejo del estrés de inteligencia emocional donde
no se encontré relacion con las habilidades sociales de parte de los
estudiantes, se recomienda a los profesores utilizar las herramientas

para ayudar a desarrollar y afianzar a través de ideas racionales y
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Sexta:

motivacionales, ensefiar a los estudiantes en el manejo y cémo
enfrentar al estrés con técnicas de modelamiento conductual y

emocional.

Con la dimensién estado de animo general de inteligencia emocional
donde se encontré relacion con las habilidades sociales, se
recomienda reforzar y fomentar la felicidad y el optimismo de los
estudiantes, ya que podran afianzar la habilidad para ver el aspecto
mas brillante de la vida y mantener actitudes positivas a pesar de las
adversidades y sentimientos negativos, asi mismo disfrutar de si

mismo y de otros para divertirse y expresar sentimientos positivos.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de tercero a quinto de secundaria de una institucién educativa
de Ate Vitarte 2020

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General:

¢,Cémo se relaciona
la Inteligencia
emocional y
habilidades sociales
en estudiantes de
tercero a quinto de
secundaria de una
institucion educativa
de Ate Vitarte 2020?

Problemas
especificos:

¢ Existe relacion en la
inteligencia
intrapersonal  entre

Habilidades Sociales
en estudiantes de
tercero a quinto de
secundaria de una
institucion educativa
de Ate Vitarte 2020?

¢Existe relacion de
adaptabilidad  entre
Habilidades Sociales
en estudiantes de
tercero a quinto de
secundaria de una

Objetivo general:

¢ Determinar la
relacion que existe
entre Inteligencia
Emocional y las
Habilidades Sociales
en estudiantes de
tercero a quinto de
secundaria de una
institucion educativa
de Ate Vitarte 2020?

Objetivos
especificos:
Determinar relacién
en la inteligencia
intrapersonal  entre
Habilidades Sociales
en estudiantes de
tercero a quinto de
secundaria de una
institucion educativa
de Ate Vitarte 2020

Determinar relacién
de adaptabilidad
entre Habilidades
Sociales en
estudiantes de
tercero a quinto de

Hipotesis general:

¢ Existe relacion entre la
Inteligencia Emocional
y las Habilidades
Sociales en estudiantes
de tercero a quinto de
secundaria de una
institucion educativa de
Ate Vitarte 20207

Hipotesis especificas:
¢ Existe relacion entre la
inteligencia
intrapersonal 'y las
Habilidades Sociales en
estudiantes de tercero a
quinto de secundaria de
una institucion
educativa de Ate Vitarte
20207

¢ Existe relacién entre la
inteligencia
interpersonal 'y las
habilidades sociales en
estudiantes de tercero a
quinto de secundaria de
una institucion
educativa de ate vitarte
20207

Variable 1: Inteligencia emocional Bar-On ICE: NA (1997)
. . . . Escalas Niveles o rangos
Dimensiones Indicadores ltems g
valores
Intrapersonal Comprension 2,6,12,14,21,16, | 1=Rara vez
emocional de si 0 nunca es
i mi caso.
mismo. Muy Alto:(130)
Asertividad
Aut ; 2=Pocas
uto concepg veces es mi
Autorregulacion caso.
3=A veces .
Empatia s mi caso. | Alto:(115-129)
Interpersonal . 14.1823.28 30
newersonales | | 4=Muchas
P L veces es mi
Responsabilidad caso.
social
5=Con
Adaptabilidad mucha
Solucién de | 58,9,17,27,29, | frecuencia o | Moderado:(86-114)
problemas siempre es
mi caso.

Manejo de
estrés

Prueba de la
realidad

Flexibilidad

Demuestra calma
y

10,13,16,19,22
24

Bajo:(70-85)
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institucion educativa
de Ate Vitarte 20207

¢Existe relacion de
manejo de estrés
entre Habilidades
Sociales en
estudiantes de
tercero a quinto de
secundaria de una
institucion educativa
de Ate Vitarte 2020?

¢SExiste relacion de
estado de animo
general entre
Habilidades Sociales
en estudiantes de
tercero a quinto de
secundaria de una
institucion educativa
de Ate Vitarte 2020?

secundaria de una
institucion educativa
de Ate Vitarte 2020

Determinar relacién
de manejo de estrés
entre Habilidades
Sociales en
estudiantes de
tercero a quinto de
secundaria de una
institucion educativa
de Ate Vitarte 2020

Determinar relacion
de estado de animo
general entre
Habilidades Sociales
en estudiantes de
tercero a quinto de
secundaria de una
institucion educativa
de Ate Vitarte 2020

¢ Existe relacion entre el
manejo de estrés y las
Habilidades Sociales en
estudiantes de tercero a
quinto de secundaria de
una institucion
educativa de Ate Vitarte
20207

¢ Existe relacion entre la
adaptabilidad y las
Habilidades Sociales en
estudiantes de tercero a
quinto de secundaria de
una institucion
educativa de Ate Vitarte
20207?

¢ Existe relacion entre el
estado de animo
general y las
Habilidades Sociales en
estudiantes de tercero a
quinto de secundaria de
una institucion
educativa de Ate Vitarte
20207

Estado de
animo en
general

tranquilidad frente
a

situaciones
adversas.

Demuestra control
de

sus impulsos.

Estado de &nimo
en general

3,7,11,15,20,25.

Muy bajo:(69-0)
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VARIABLES E INDICADORES

Variable 2: Habilidades sociales Escala de Habilidades Sociales Goldstein (1978)

. . . : Escalas Niveles o
Dimensiones Indicadores Items
valores rangos

Primeras -Escuchar. 1,2,3,4,5,6,7,8 Nunca
habilidades - Iniciar una conversacion. Q)
sociales - Mantener una conversacion.

- Formular una pregunta. Excelente

- Dar las “gracias”. (205 a +)

- Presentarse. Rara

- Presentar a otras personas. vez (2)

- Hacer un cumplido
Habilidades -Pedir ayuda. 9,10,11,12,13,14 Bueno
sociales - Participar. A veces | (157 a 204)
avanzadas - Dar instrucciones 3)

- Seguir instrucciones.

- Disculparse.

- Convencer a los Demés

A

Habilidades -Conocer los propios sentimientos. 15,16,17,18,19, 20, 21 menudo | Normal
relacionadas -Expresar los sentimientos. 4) (78 a 156)
con los - Comprender los sentimientos de los demas.
sentimientos -Enfrentarse con el enfado de otro.

- Expresar afecto. - Resolver el miedo. — Autorrecompensarse

Pedir permiso. - Compartir algo. Siempre

Ayudar a los demas. (5)
Habilidades - Negociar. - Empezar el autocontrol. 22,23,24,25,26,27,28,29, 30 Bajo
alternativas a la | - Defender los propios derechos. (26 a 77)
agresion - Responder a las bromas.

- Evitar los problemas con los demas.
- No entrar en peleas
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Habilidades
para hacer
frente al
estrés

Habilidades
de
planificacién

- Formular una queja.

- Responder a una queja.

- Demostrardeportividad después de un juego.
- Resolver lavergiienza.

- Arregléarselas cuando le dejan de lado

- Defender a un amigo.

- Responder a la persuasion.

- Responder al fracaso.

- Enfrentarse a los Mensajes contradictorios.

- Responder a una acusacion.

Preparase para una conversacion dificil.

- Hacer frente a las presiones del grupo

- Tomar decisiones.

- Discernir sobre la causa de un problema.
- Establecer un objetivo.

- Determinar las propias habilidades.

- Recoger informacion.

- Resolver los problemas segun su importancia.

- Tomar una decision.
- Concentrarse en una Tarea.

31,32,33,34,35,36,37,38,39,
40,41,42

43,44,45,46,47,48,49,50

Deficiente
(0 a25)
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TIPO Y DISENO DE POBLACION Y TECNICAS E :
INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTOS ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL
ENFOQUE: Cuantitativo Poblacién Técnica: Encuesta DESCRIPTIVA:
TIPO: Basica censal: Instrumentos: - Tablas de frecuencia

NIVEL: Correlacional
DISENO:
No experimental -

Transversal

La poblacion de
estudio esta
conformada por
120 estudiantes
de ambos sexos
del cual son
estudiantes de
tercero a quinto
de secundaria
de una
institucion

educativa de
Ate Vitarte 2020

Inventario Emocional
Bar-On ICE: NA para
medir la Inteligencia

Emocional.

La Lista de Chequeo
y evaluacion de
Escala de

Habilidades Sociales

Autores:
- Reuven Bar-On
(1997)

- Goldstein (1978)

- Figuras estadisticas

INFERENCIAL: Para la prueba de Hipoétesis se realizaran los calculos

estadisticos necesarios mediante las féormulas de Correlacién de

Spearman:
. 6Yd?
Dénde: Gy ey

. = Coeficiente de correlacién por rangos de Spearman
d = Diferencia entre los rangos (X menos Y)

n = Nimero de datos
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de la inteligencia emocional

Escala
Dimensiones Indicadores items Categorias de
medicion
Comprension 48 Respuesta Nivel
Intrapersonal emocional de si | items
mismo Rara vez o
Asertividad nunca es mi
Auto concepto caso. Muy Alto:
Autorregulacion (130)
Empatia 21 Pocas veces es
Relaciones items mi caso.
Interpersonal interpersonales Alto:
Responsabilidad A veces es mi (115-129)
social caso.
Solucién de | 18 Moderado:
Adaptabilidad problemas items (86-114) Ordinal
Prueba de la realidad Muchas veces
Flexibilidad es mi caso.
Manejo  de Tolerancia al estrés 27 Bajo:
estrés Control de impulsos | items (70-85)
Con mucha
Estado de Felicidad 23 frecuencia o]
animo en Optimismo items siempre es mi
general caso. Muy bajo:
(69-0)
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Operacionalizacion de la variable habilidades sociales

Dimensiones

Indicadores

ftems

Categorias

Escala de
medicién

Habilidades
sociales
basicas

Escuchar.

Conversar

Mantener una conversacion
Formular una pregunta.

Dar las gracias.

Presentarse.

Presentarse a otras personas.
Hacer un elogio

8 items
1,2,3,4,5,6,
7,8

Habilidades
avanzadas

Pedir ayuda

Participar

Dar instrucciones
Disculparse

Convencer a los demas

6 items
9,10,11,12,
13,14

Habilidades
relacionadas
con el
sentimiento

Conocer los sentimientos

Expresar los sentimientos
Comprender los sentimientos de los
demés

Enfrentarse con enfado

Expresar afecto

Resolver el miedo

Auto recompensarse

7 items
15,16,17,1
8,19, 20,
21

Habilidades
alternativas a
la agresion

Pedir permiso.

Compartir algo.

Ayudar a los demas.

Negociar.

Empezar el auto-control.

Defender los propios derechos.
Responder a las bromas.

Evitar los problemas con los demas.

No entrar en peleas.

9 items

22,23,24,
25,26,27,
28,29, 30

Habilidades
para hacer
frente al estrés

Formular una queja.

Responder a una queja.

Demostrar deportividad después de
un juego.

Resolver la verguenza.
Arreglarselas cuando le dejan de
lado.

Defender a un amigo.

Responder a la persuasion.
Responder al fracaso.
Enfrentarse a los
contradictorios.
Responder a una acusacion.
Prepararse para una conversacion
dificil.

Hacer frente a las presiones del
grupo.

mensajes

12 items
31,32,33,3
4,35,36,37,

38,39,

40,41,42

Habilidades de
planificacion

Tomar decisiones realistas.
Discernir la causa de un problema.
Establecer un objetivo.

Determinar las propias habilidades.
Recoger informacion.

Resolver los problemas segun su
importancia.

Tomar una decision eficaz.
Concentrarse en una tarea.

8 items
(43,44,45,4
6,47,48,49,

50)

Tipo de
respuesta
Nunca
Rara vez
A veces

A
menudo

Siempre

Niveles

Excelente
(205 a +)

Bueno
(157 a
204)

Normal
(78 a 156)

Bajo
(26 a 77)

Deficiente
(0a25)

Ordinal
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Anexo 3. Instrumentos

Test de inteligencia emocional de bar-On ice

Datos socio demogréficos

Nombre: Edad: Sexo:
Grado: Fecha:

Inventario emocional Bar-On Ice: completo

Adaptado por Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares Del Aguila

INSTRUCCIONES

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe. Hay cuatro posibles
respuestas:

1. Muy raravez

2. Raravez

3. A menudo

4. Muy a menudo

Dinos cOmo te sientes, piensas o0 actlas la mayor parte del tiempo y en la
mayoria de lugares.

Elige una, y s6lo UNA respuesta para cada oracion y coloca un ASPA sobre el
numero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara
vez”, marca un ASPA sobre el nimero 2 en la misma linea de la oraciéon. Esto no
€s un examen; no existen respuestas buenas o malas. Por favor, marca un ASPA

como respuesta de cada oracion.
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Muy a

Muy rara Rara vez A menudo
vez menudo
1 Me gusta divertirme. 1 2 3 4
2 Soy muy bueno (@) 1 2 3 4
para comprender
como la gente se
siente.
3 Puedo mantener la 1 2 3 4
calma cuando estoy
molesto.
4 Soy feliz. 1 2 3 4
5 Me importa lo que les 1 2 3 4
sucede a las
personas.
6 Me es dificil 1 2 3 4
controlar mi célera.
7 Es facil decirle a la 1 2 3 4
gente cémo me
siento.
8 Me gustan todas las 1 2 3 4
personas que
coNnozco.
9 Me siento seguro (a) 1 2 3 4
de mi mismo (a).
10 Sé como se sienten 1 2 3 4
las personas.
11 Sé coémo 1 2 3 4
mantenerme
tranquilo (a).
12 Intento usar 1 2 3 4
diferentes formas de
responder las
preguntas dificiles.
13 Pienso que las cosas 1 2 3 4
gue hago salen bien.
14 Soy capaz de 1 2 3 4
respetar a los demas.
15 Me molesto 1 2 3 4
demasiado de
cualquier cosa.
16 Es facil para mi 1 2 3 4
comprender las
cosas nuevas.
17 Puedo hablar 1 2 3 4
facilmente sobre mis
sentimientos.
18 Pienso bien de todas 1 2 3 4
las personas.
19 Espero lo mejor. 1 2 3 4
20 Tener amigos es 1 2 3 4
importante.
21 Peleo con la gente. 1 2 3 4
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22

Puedo comprender
preguntas dificiles.

23

Me agrada sonreir.

=

N

w

24

Intento no herir los
sentimientos de las
personas.

25

No me doy por
vencido (a) ante un
problema hasta que
lo resuelvo.

26

Tengo mal genio.

=

N

27

Nada me molesta.

=

N

w(w

28

Es dificil hablar sobre
mis sentimientos
mas intimos.

N

w

29

Sé que las cosas
saldran bien.

30

Puedo dar buenas
respuestas a
preguntas dificiles.

31

Puedo facilmente
describir mis
sentimientos.

32

Sé como divertirme.

N

w

33

Debo decir siempre
la verdad.

34

Puedo tener muchas
maneras de
responder una
pregunta dificil,
cuando yo quiero.

35

Me molesto
facilmente.

36

Me agrada hacer
cosas para los
demas.

37

No me siento muy
feliz.

38

Puedo usar
facilmente diferentes
modos de resolver
los problemas.

39

Demoro en
molestarme.

40

Me siento  bien
conmigo mismo (a).

41

Hago amigos
facilmente.

42

Pienso que soy el (la)
mejor en todo lo que
hago.
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43

Para mi es facil
decirles a las
personas cémo me
siento.

44

Cuando  respondo
preguntas  dificiles
trato de pensar en
muchas soluciones.

45

Me siento mal
cuando las personas
son heridas en sus
sentimientos.

46

Cuando estoy
molesto (a) con
alguien, me siento
molesto  (a) por
mucho tiempo.

47

Me siento feliz con la
clase de persona que
soy.

48

Soy bueno (@)
resolviendo
problemas.

49

Par mi es dificil
esperar mi turno.

50

Me divierte las cosas
gue hago.

51

Me agradan mis
amigos.

52

No tengo dias malos.

53

Me es dificil decirle a
los demas mis
sentimientos.

54

Me disgusto
facilmente.

55

Puedo darme cuenta
cuando mi amigo se
siente triste.

56

Me gusta mi cuerpo.

N

w

57

Aun cuando las
cosas sean dificiles,
no me doy por
vencido.

N

w

58

Cuando me molesto
actuo sin pensar.

59

Sé cuando la gente
estd molesta aun
cuando no dicen
nada.

60

Me gusta la forma
COMO me Veo.
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Lista de chequeo de habilidades sociales
(Arnold Goldstein)

NOMDIE: e Edad: ............
(@ To1 U] o =Tl [ o PP Sexo: e
TEIAPEULA: .oeeeieeeieeeeeeeeeeeeee e Fecha: ..........

Instrucciones: A continuacién, usted encontrard enumerada una lista de habilidades que
las personas usan en la interaccién social mas o menos eficientemente. Usted debera
determinar cédmo usa cada una de estas habilidades, marcando con un aspa (X) en la

columna de:

N si usted_nunca usa la habilidad.

RV si usted rara vez usa la habilidad.
AV si usted a veces usa la habilidad.
AM si usted a menudo usa la habilidad.

S si usted siempre usa la habilidad.

ITEMS N RV AV AM S
1. ¢Presta la atencién a la persona que le esta hablando
y hace un esfuerzo para comprender lo que esta diciendo?
2. ¢Inicia conversaciones con otras personas y luego las
mantiene por un momento?
3. ¢Habla con otras personas sobre cosas de interés
mutuo?
4. ¢Determina la informacion que necesita saber y se le
pide a la persona adecuada?
5. ¢Permite que los demés sepan que esta agradecido
con ellos por algo que hicieron por usted?
6. ¢ Se esfuerza por conocer nuevas personas por propia
iniciativa?
7. ¢Ayuda a presentarse a nuevas personas con otras?
8. ¢Dice a los demas lo que le gusta de ellos o de lo que
hacen?
9. ¢ Pide ayuda cuando la necesita?
10. ¢Elige la mejor manera de ingresar en un grupo que
esté realizando una actividad y luego se integra en él?
11. ¢ Explica instrucciones de tal manera que las personas
puedan seguirlas facilmente?
12. ¢ Presta cuidadosamente atencién a las instrucciones
y luego las sigue?
13. ¢Pide disculpas a los deméas cuando hace algo que
sabe que esta mal?
14. ¢ Intenta persuadir a los demas de que sus ideas son
mejores 0 mas utiles que las de ellos?
15. ¢ Intenta comprender y reconocer sus emociones que
experimenta?
16. ¢ Permite que los demas conozca lo que siente?
17. ¢Intenta comprender lo que siente los demas?
18. ¢ Intenta comprender el enfado de la otra persona?
19. ¢ Permite que los demas sepan que usted se interesa
0 se preocupa por ellos?
20. ¢Cuando siente miedo, piensa por lo que siente, y
luego intenta hacer algo para disminuirlo?
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21. ¢ Se da a si mismo una recompensa después de hacer
algo bien?

22. ¢Reconoce cuando es necesario pedir permiso para
hacer algo, y luego lo pide a la persona indicada?

23. ¢ Ofrece compartir sus cosas con los demas?

24. ¢ Ayuda a quien lo necesita?

25. Negociar: ¢Si usted y alguien esta en desacuerdo
sobre algo, trata de llegar a un acuerdo que les satisfaga
a ambos?

26. 4, Controla su caracter de modo que no se le “escapan
las cosas de la mano”™?

27. ¢ Defiende sus derechos dando a conocer a los demas
cual es su postura?

28. ¢Conserva el control cuando los demas le hacen
bromas?

29. ¢(Se mantiene al margen de las situaciones que
podrian ocasionarle algun problema?

30. ¢Encuentra otras formas para resolver situaciones
dificiles sin tener que pelearse?

31. ¢Le dice a los demas de modo claro, pero con enfado,
cuando ellos han hecho algo que no le gusta?

32. ¢lIntenta escuchar a los demas y responder
imparcialmente cuando ellos se quejan de ti?

33. ¢Expresa un cumplido al otro equipo después de un
juego si ellos se lo merecen?

34. ¢Hace algo que le ayude a sentir menos vergiienza o
estar menos cohibido?

35. ¢ Determina si lo han dejado de lado en una actividad
y luego algo para sentirse mejor en esa situacion?

36. ¢ Manifiesta a los demas cuando siente que un amigo
no ha sido tratado de manera justa?

37. ¢Si alguien esta tratando de convencerlo de algo,
piensa en la posicion de esta persona y luego en la propia
antes de decidir qué hacer?

38. ¢ Intenta comprender la razén por la cual ha fracasado
en una situacion particular?

39. ¢Reconoce y resuelve la confusion que se produce
cuando los demas le explican una cosa, pero dicen y
hacen otras?

40. ¢Comprende de qué y por qué ha sido acusado y
luego piensa en la mejor forma de relacionarse con la
persona que hizo la acusacién?

41. ¢;Planifica la mejor forma para exponer su punto de
vista, antes de una conversacion problematica?

42. ¢Decide lo que quiere hacer cuando los demas
guieren que haga otra cosa distinta?

43. ¢Si se siente aburrido, intenta encontrar algo
interesante que hacer?

44. ;Si surge un problema, intenta determinar que lo
causo?

45. ;Determina de manera realista lo que le gustaria
realizar antes de empezar una tarea?

46. ¢Determina de manera realista qué tan bien podria
realizar una tarea especifica antes de iniciarla?

47. ¢Determina lo que necesita saber y como conseguir
esa informacién?

48. ;Determina de forma realista cudl de sus problemas
es el mas importante y el qué deberia ser solucionado
primero?

49. ¢ Considera diferentes posibilidades y luego elige la
que le hard sentirse mejor?

50. ¢Es capaz de ignorar distracciones y solo prestar
atencion a lo que quiere hacer?
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Anexo 4. Validacién de instrumentos

Validez por juicio de expertos de inteligencia emocional y habilidades sociales

Grado académico  Apellidos y nombres DNI Dictamen
Dra. Cuenca Robles Nancy 8525952 Aplicable

Elena 08064695 Aplicable
Mg. Avendano Atauje José

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES SOCIALES

Obseryachenes:

Opimidn de aplicabilided:  Aplicable | x | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidus y hees del juer validador Mg Jowt Avendaho Atawje

Especialidad el validad Peicélage clisi

DNE......) L ——

Formacion scadémics ded validador: (ssocksdn » s caliduid de exportn en ks variable v prablematics de imvestigacion)

Experiencia profesional del validador: (ssacinde a v calidad de cxperto on In variable y problematics de nvestigackin)
Fecha, 17 01 2021

TPRrINeNCs T tw CoMponOs ¥ CORCAEEY MeTT T ey amte
TRetevanclas £ e sr aprageat0 Sy SOATIE & CIMPONETE O
Amersin ege A4 do ComEr LD

TCrad S ertende or SRONS ARG ® ST OF fem o .
SRS ST y Smas

NOtA SuS0enrcl b 08 LACEN D (U0 0 Y JEeaton ¢ irma del validador
BLTTNY pars vedr ) Onennin

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

Observaciones (precisar s hay suficiencia)___May Suficiencia
Opinién de aplicabrilidad:  Aplicabile | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apeitidos y hres del juez validador. D/ Mg Dra. Coencs Robles Nancy Blema .. DNL_D8525952

Ewpecialidad ded validador  Puctlogs Clinkca

Formacion académica del validader (aseciade a su calidad de experto on la varable y problematica de investigacién )
Experiencia prok i del validador (asoctado 2 su calidad de experto en ks vanable y problematica de mvestigackon)

Portieorcn { e TGS § SIOh e TR 18 de coero del 2021
Mo osnicn | W e Al s e E e

i et R LT

Clartdad e wtarin w0 200 SR # SnCcai 8 W -

T S | W

el e ~ #‘
Wy aACarTen pey “ml b Deverudr k/"'" .
< ¢
s
Chr

92



Anexo 5. Matriz de datos

gg(tzo DIMENSIONES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DIMENSIONES DE HABILIDADES SOCIALES
sexo INTRA | INTER | M.TEN | ADAPTA | ANIM. | IMP.PO | INT.E | HS | IIHSAv | llIHSSen | IVHAItA | VHFSt | VIHPla | TOTALHS
SUJETOS N° P P S B G S M G | PHSoc z t G r n G
1 | 5°Alejandra Solis 1 1 13 45 24 37 42 14 175 199 34 24 27 41 42 31 199
2 | Alejandra Tapia 2 1 18 43 28 30 48 23 190 210 31 22 33 41 54 29 210
3 | Ariana Gavancho 3 13 34 31 25 33 16 152 155 27 17 24 28 35 24 155
4 g{}lsjt':mante 4 2 14 36 26 27 41 20 164 189 30 22 26 36 42 33 189
5 | Dasha Espinoza 5 1 13 42 33 26 45 17 176 209 35 22 29 41 46 36 209
6 | Matias Vega 6 2 17 43 25 31 48 20 184 210 32 27 28 41 51 31 210
7 | Nicolas Milla 7 2 10 37 19 29 39 14 148 177 26 26 22 35 37 31 177
8 | Antony Ortega 8 2 14 40 26 24 39 20 163 159 28 19 19 31 36 26 159
9 | Arturo Nieto 9 2 13 29 23 18 27 11 121 121 20 13 15 26 27 20 121
10 | Fabrizio Leon 10 2 15 40 26 32 39 16 168 183 31 21 24 34 41 32 183
11 | Yazid Saravia 11 2 15 39 25 31 36 21 167 184 26 22 23 39 45 29 184
12 | Cristopher 12 2 14 34 27 30 36 16 157 159 26 19 20 33 38 23 159
13 | Fabiana T 13 1 11 39 33 32 38 15 168 185 34 22 24 36 33 36 185
14 | valentino 14 2 11 34 22 23 37 17 144 161 28 19 20 32 33 29 161
15 | Abrham p 15 2 14 40 33 28 40 21 176 175 26 19 25 32 43 30 175
16 | Jossiana 16 1 16 42 26 32 47 22 185 208 35 27 26 40 46 34 208
17 | Alexandro ch 17 2 18 39 28 35 44 22 186 182 26 25 27 32 42 30 182
18 | Gabriel R 18 2 17 33 24 26 42 20 162 174 30 21 22 32 41 28 174
19 | Cristopher T 19 2 16 42 29 31 45 21 184 173 26 21 16 35 44 31 173
20 | Aaron G 20 2 19 38 29 31 44 23 184 181 30 23 19 37 42 30 181
21 | Gabriel Re 21 2 15 34 27 30 43 21 170 169 27 21 20 33 41 27 169
22 | Elhija 22 2 15 33 28 25 44 21 166 176 30 22 15 36 41 32 176
23 | Pedro 23 2 17 36 33 33 46 22 187 186 26 21 23 39 45 32 186

93




24 | Mijael 24 2 17 36 29 33 42 21 178 175 26 19 22 37 43 28 175
25 | Richard 25 2 16 41 28 34 39 21 179 | 186 27 24 23 38 45 29 186
26 | LibiaC 26 1 16 41 25 31 45 19 177 201 29 26 25 41 47 33 201
27 | Arling M 27 1 17 41 32 27 43 22 182 | 181 31 23 21 35 43 28 181
28 | Nadia 28 1 16 38 28 29 41 17 169 | 189 32 26 26 34 39 32 189
29 | Olenka C 29 1 16 33 26 20 28 15 138 145 22 14 19 28 37 25 145
30 | Mikel 30 2 18 37 34 23 36 17 165 | 139 22 18 13 30 32 24 139
31 | 3° valeria navas 31 1 14 37 27 22 40 18 158 171 28 21 25 29 39 29 171
32 | Oscar Estrella 32 2 17 40 25 26 38 16 162 | 185 29 24 28 36 40 28 185
33 | obregon Ricardo 33 2 17 33 25 25 40 21 161 157 26 19 21 32 35 24 157
34 | Jimena Vega 34 1 17 35 29 23 32 14 150 170 26 18 23 38 42 23 170
35 | Carlos Quispe 35 2 17 39 24 36 41 20 177 | 221 35 24 33 41 51 37 221
36 | Josselyn 36 1 16 42 26 32 47 22 185 | 208 35 27 26 40 46 34 208
37 | Lidya 37 1 16 41 25 31 45 19 177 201 29 26 25 41 47 33 201
38 | Nicole Moncada 38 1 13 38 26 26 41 18 162 | 191 30 25 25 35 45 31 191
39 | Rodrigo chauca 39 2 12 33 34 25 37 17 158 | 180 30 23 20 34 38 35 180
40 | Giorgio montoya 40 2 15 39 34 28 38 17 171 195 32 24 26 37 41 35 195
41 | Sujeto 41 1 16 40 25 30 28 13 152 | 200 32 25 29 42 39 33 200
42 | Edson G 42 2 18 35 36 29 43 23 184 | 162 30 16 24 35 34 23 162
43 | Victor V 43 2 16 38 34 27 41 16 172 159 34 18 16 28 36 27 159
44 | Sujeto 44 1 19 41 28 36 41 21 186 184 28 19 25 37 46 29 184
45 | 4° Adrian Saravia | 45 2 16 36 21 23 47 19 162 168 29 21 21 30 41 26 168
46 | Alexis 46 2 12 42 28 35 50 19 186 221 37 29 26 37 56 36 221
47 | Mateo p 47 2 16 36 34 29 41 18 174 | 169 33 16 22 33 37 28 169
48 | Joseph v 48 2 18 39 33 31 44 18 183 179 32 17 24 35 40 31 179
49 | Matias 49 2 21 40 32 29 42 22 186 | 167 32 21 19 25 42 28 167
50 | Aaron 50 2 16 37 32 28 39 21 173 172 26 19 24 35 40 28 172
51 | Angelo 51 2 12 34 22 23 41 16 148 153 26 19 14 32 35 27 153
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52 | Marilyn 52 1 17 43 25 31 48 20 184 210 32 27 28 41 51 31 210
53 | Valeria 53 1 16 36 29 22 43 21 167 164 26 20 16 31 43 28 164
54 | Sofia 54 1 17 39 28 25 47 19 175 176 26 21 17 33 47 32 176
55 | Fabriccio 55 1 11 39 33 32 38 15 168 185 34 22 24 36 33 36 185
56 | Gabriel 56 2 17 34 22 26 44 17 160 167 25 17 20 30 38 37 167
57 | Dylan 57 2 16 40 24 30 47 22 179 177 33 19 21 31 44 29 177
58 | Carla 58 1 18 39 25 24 42 20 168 174 30 25 20 32 41 26 174
59 | Adriana 59 1 17 32 29 27 40 20 165 181 27 22 23 36 43 30 181
60 | Jany 60 1 16 42 26 32 47 22 185 208 35 27 26 40 46 34 208
61 | Josephc 61 2 14 36 29 27 39 17 162 173 25 22 24 34 39 29 173
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Dato Soc DIMENSIONES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL TOTALHSGC DIMENSIONES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL AL 100% Pc
N° sexo INTRAPC INTERPC M.TENSc | ADAPTABc | ANIM.Gc | IMP.POSc INT.Emc N° | INTRAP | INTERP | M.TENS | ADAPTAB | ANIM.G | IMP.POS | INT.EM
1 1 Bajo Muy Alto Bajo Muy Alto Alto Bajo Alto Bueno 1 54 94 50 93 81 50 73
2 1 Alto Alto Moderado | Moderado | Muy Alto Muy Alto | Muy Alto Excelente 2 75 90 58 75 92 82 79
3 1 Bajo Bajo Alto Bajo Bajo Bajo Moderado | Normal 3 54 71 65 63 63 57 63
4 2 Bajo Bajo Moderado | Moderado | Moderado Alto Moderado | Bueno 4 58 75 54 68 79 71 68
5 1 Bajo Alto Muy Alto | Moderado Alto Moderado Alto Excelente 5 54 88 69 65 87 61 73
6 2 Moderado Alto Bajo Alto Muy Alto Alto Muy Alto Excelente 6 71 90 52 78 92 71 77
7 2 Muy Bajo | Moderado | Muy Bajo | Moderado | Moderado Bajo Bajo Normal 7 42 77 40 73 75 50 62
8 2 Bajo Alto Moderado Bajo Moderado Alto Moderado | Bueno 8 58 83 54 60 75 71 68
9 2 Bajo Muy Bajo Bajo Muy Bajo Muy Bajo Muy Bajo Muy Bajo | Deficiente 9 54 60 48 45 52 39 50
10 2 Moderado Alto Moderado Alto Moderado Bajo Alto Bueno 10 63 83 54 80 75 57 70
11 2 Moderado | Moderado Bajo Alto Bajo Alto Alto Bueno 11 63 81 52 78 69 75 70
12 2 Bajo Bajo Moderado | Moderado Bajo Bajo Moderado | Bueno 12 58 71 56 75 69 57 65
13 1 Muy Bajo | Moderado | Muy Alto Alto Moderado Bajo Alto Bueno 13 46 81 69 80 73 54 70
14 2 Muy Bajo Bajo Bajo Bajo Moderado | Moderado Bajo Normal 14 46 71 46 58 71 61 60
15 2 Bajo Alto Muy Alto | Moderado | Moderado Alto Alto Normal 15 58 83 69 70 77 75 73
16 1 Moderado Alto Moderado Alto Muy Alto Muy Alto | Muy Alto Excelente 16 67 88 54 80 90 79 77
17 2 Alto Moderado | Moderado | Muy Alto Alto Muy Alto | Muy Alto Bueno 17 75 81 58 88 85 79 78
18 2 Moderado | Muy Bajo Bajo Moderado Alto Alto Moderado | Normal 18 71 69 50 65 81 71 68
19 2 Moderado Alto Alto Alto Alto Alto Muy Alto Normal 19 67 88 60 78 87 75 77
20 2 Alto Moderado Alto Alto Alto Muy Alto | Muy Alto Bueno 20 79 79 60 78 85 82 77
21 2 Moderado Bajo Moderado | Moderado Alto Alto Alto Normal 21 63 71 56 75 83 75 71
22 2 Moderado | Muy Bajo | Moderado Bajo Alto Alto Alto Normal 22 63 69 58 63 85 75 69
23 2 Moderado Bajo Muy Alto Alto Muy Alto Muy Alto | Muy Alto Bueno 23 71 75 69 83 88 79 78
24 2 Moderado Bajo Alto Alto Alto Alto Alto Normal 24 71 75 60 83 81 75 74
25 2 Moderado Alto Moderado Alto Moderado Alto Alto Bueno 25 67 85 58 85 75 75 75
26 1 Moderado Alto Bajo Alto Alto Alto Alto Excelente 26 67 85 52 78 87 68 74
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27 Moderado Alto Alto Moderado Alto Muy Alto | Muy Alto Bueno 27 71 85 67 68 83 79 76
28 Moderado | Moderado | Moderado | Moderado | Moderado | Moderado Alto Bueno 28 67 79 58 73 79 61 70
29 Moderado | Muy Bajo | Moderado | Muy Bajo Muy Bajo Bajo Bajo Normal 29 67 69 54 50 54 54 58
30 Alto Moderado | Muy Alto Bajo Bajo Moderado | Moderado | Deficiente 30 75 77 71 58 69 61 69
31 Bajo Moderado | Moderado Bajo Moderado | Moderado | Moderado | Normal 31 58 77 56 55 77 64 66
32 Moderado Alto Bajo Moderado | Moderado Bajo Moderado | Bueno 32 71 83 52 65 73 57 68
33 Moderado | Muy Bajo Bajo Bajo Moderado Alto Moderado | Bueno 33 71 69 52 63 77 75 67
34 Moderado Bajo Alto Bajo Bajo Bajo Bajo Normal 34 71 73 60 58 62 50 63
35 Moderado | Moderado Bajo Muy Alto | Moderado Alto Alto Excelente 35 71 81 50 90 79 71 74
36 Moderado Alto Moderado Alto Muy Alto Muy Alto | Muy Alto Excelente 36 67 88 54 80 90 79 77
37 Moderado Alto Bajo Alto Alto Alto Alto Excelente 37 67 85 52 78 87 68 74
38 Bajo Moderado | Moderado | Moderado | Moderado | Moderado | Moderado | Bueno 38 54 79 54 65 79 64 68
39 Bajo Muy Bajo Muy Alto Bajo Moderado | Moderado | Moderado | Normal 39 50 69 71 63 71 61 66
40 Moderado | Moderado | Muy Alto | Moderado | Moderado | Moderado Alto Bueno 40 63 81 71 70 73 61 71
41 Moderado Alto Bajo Moderado | Muy Bajo Muy Bajo | Moderado | Bueno 41 67 83 52 75 54 46 63
42 Alto Bajo Muy Alto | Moderado Alto Muy Alto | Muy Alto Normal 42 75 73 75 73 83 82 77
43 Moderado | Moderado | Muy Alto | Moderado | Moderado Bajo Alto Bueno 43 67 79 71 68 79 57 72
44 Alto Alto Moderado | Muy Alto | Moderado Alto Muy Alto Bueno 44 79 85 58 90 79 75 78
45 Moderado Bajo Muy Bajo Bajo Muy Alto Alto Moderado | Normal 45 67 75 44 58 90 68 68
46 Bajo Alto Moderado | Muy Alto Muy Alto Alto Muy Alto Excelente 46 50 88 58 88 96 68 78
47 Moderado Bajo Muy Alto | Moderado | Moderado | Moderado Alto Normal 47 67 75 71 73 79 64 73
48 Alto Moderado | Muy Alto Alto Alto Moderado | Muy Alto Normal 48 75 81 69 78 85 64 76
49 Muy Alto Alto Alto Moderado Alto Muy Alto | Muy Alto Normal 49 88 83 67 73 81 79 78
50 Moderado | Moderado Alto Moderado | Moderado Alto Alto Normal 50 67 77 67 70 75 75 72
51 Bajo Bajo Bajo Bajo Moderado Bajo Bajo Normal 51 50 71 46 58 79 57 62
52 Moderado Alto Bajo Alto Muy Alto Alto Muy Alto Excelente 52 71 90 52 78 92 71 77
53 Moderado Bajo Alto Bajo Alto Alto Alto Normal 53 67 75 60 55 83 75 70
54 Moderado | Moderado | Moderado Bajo Muy Alto Alto Alto Normal 54 71 81 58 63 90 68 73
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55 Muy Bajo | Moderado | Muy Alto Alto Moderado Bajo Alto Bueno 55 46 81 69 80 73 54 70
56 Moderado Bajo Bajo Moderado Alto Moderado | Moderado | Normal 56 71 71 46 65 85 61 67
57 Moderado Alto Bajo Moderado | Muy Alto Muy Alto Alto Normal 57 67 83 50 75 90 79 75
58 Alto Moderado Bajo Bajo Alto Alto Alto Normal 58 75 81 52 60 81 71 70
59 Moderado | Muy Bajo Alto Moderado | Moderado Alto Moderado | Bueno 59 71 67 60 68 77 71 69
60 Moderado Alto Moderado Alto Muy Alto Muy Alto | Muy Alto Excelente 60 67 88 54 80 90 79 77
61 Bajo Bajo Alto Moderado | Moderado | Moderado | Moderado | Normal 61 58 75 60 68 75 61 68
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Anexo 6. Propuesta de valor

“Fortaleciendo nuestras Emociones y Habilidades Sociales”

PROGRAMA DE INTERVENCION

“Fortaleciendo nuestras Emociones y Habilidades Sociales”

Responsable

Cintia Diaz Coberias
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INTRODUCCION

La organizaciéon mundial de la salud (OMS) define la inteligencia emocional
como un estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias
capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de

forma productiva fructifera y es capaz de hacer una contribucion a su comunidad

La presente propuesta de valor se desarrolla a partir de los resultados
encontrados en el proyecto de investigacion titulado inteligencia emocional y
habilidades sociales en estudiantes de tercero a quinto de secundaria de una
institucion educativa de ate vitarte, donde se evidencio una relacion positiva y
modera de ambas variables asi mismo tiene como finalidad fortalecer los vinculos
emocionales y sociales para mejorar la interaccion entre pares que influenciaran

positivamente en la vida integral del estudiante.

Se desarrollo de la siguiente manera situacion problematica, justificacion del
programa tomando en cuenta los resultados de la investigacion, el objetivo del
programa es fortalecer los vinculos emocionales y sociales de los estudiantes, la
metodologia se desarrollara en formato de talleres la cual constituye sin duda uno
de los mejores medios para el trabajo con adolescentes y adultos, el cronograma

para el desarrollo de las sesiones paso a paso.
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Situacion problematica

Este programa pretende desarrollar habilidades personales en relaciéon a la
inteligencia emocional y habilidades sociales para mejorar las relaciones
interpersonales en estudiantes de tercero a quinto de secundaria de una
institucion educativa en Ate Vitarte, como una aplicacion de los resultados de
la investigacién “Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales en
estudiantes de tercero a quinto de secundaria de una institucién educativa en
Ate Vitarte, 2020

Justificacion del programa

Tomando en consideracion los resultados que arrojo la investigacion, se vio
conveniente la elaboracion de un taller de ocho sesiones como propuesta de
valor, para de esta manera trabajar el area donde salieron con un nivel inferior,
asi dar un aporte a favor de mejorar las Habilidades Sociales y las relaciones
interpersonales con inteligencia emocional de los estudiantes interesados en
mejorarlas; todo ello apoyado y usando los recursos emocionales con los que
cuentan los participantes, para que de esta manera desarrollen habilidades
gue les permita cohesionarse y adaptarse con mayor facilidad a los cambios
que se puedan presentar en estos tiempos de pandemia que estan afectando
los sistemas personales y familiares y unificar y crear vinculos emocionales

fuertes con sus pares.

Establecimiento de objetivos

3.1. Objetivos generales del taller

Fortalecer los vinculos emocionales y sociales para mejorar la interacciéon
entre pares que influenciaran positivamente en la vida integral del estudiante
de tercero a quinto de secundaria de una institucion educativa en Ate Vitarte,
2020.
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3.2. Objetivos especificos

Reconocer las caracteristicas positivas y las debilidades en la interaccion con
sus pares

Identificar las caracteristicas y consecuencias de la comunicacion asertiva
como habilidad social.

Facilitar herramientas que ayude desarrollar un estado de &nimo adecuado
Generar un ambiente de confianza para valorar nuestros gustos y preferencias
en el grupo

Desarrollar habilidades de competencia emocional para el involucramiento
académico

Desarrollar el Auto refuerzo positivo ante conductas positivas

Reconocer y reforzar el rol personal (Autoconcepto)

Consolidar todo lo aprendido durante el desarrollo del presente programa.
Reconocer las caracteristicas positivas y las debilidades en la interaccién con
sus pares

Identificar las caracteristicas y consecuencias de la comunicacion asertiva
como habilidad social.

Facilitar herramientas que ayude desarrollar un estado de &nimo adecuado
Generar un ambiente de confianza para valorar nuestros gustos y preferencias
en el grupo

Desarrollar habilidades de competencia emocional para el involucramiento
académico

Desarrollar el Auto refuerzo positivo ante conductas positivas

Reconocer y reforzar el rol personal (Autoconcepto)

Consolidar todo lo aprendido durante el desarrollo del presente programa.

Grupo objetivo
Estudiantes de tercero a quinto de secundaria de una institucién educativa en
Ate Vitarte.

Metodologia de laintervencion

Charla conferencia.

Tripticos de informacién que sustentan las charlas trabajadas con ellos.
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Se desarrollara los dias viernes de cada mes entre las 19:00 y 20:45 de una

hora y minutos de duracion

Instrumento/ material a utilizar

Recursos humanos.

Papelotes, plumones, temperas, hojas, goma, etc.
Copias de material a repartir

Proyector multimedia con audio.

Infraestructura
Aulas de la institucion educativa.
Sala de proyeccion de la institucion educativa.

Horarios: viernes 19:00

Descripcion

El programa se desarrolla en el formato de talleres, como una estrategia
metodoldgica, la cual constituye sin duda uno de los mejores medios para el
trabajo con adolescentes y adultos.

Cada sesion se caracteriza principalmente por el trabajo grupal y el
intercambio que permite la reflexién de los participantes, con la orientacion del
facilitador que motiva, ordena la secuencia y el debate, propiciando la
profundizacién de ideas.

Cada sesion tendréa una duracion de 45 minutos aproximadamente, se llevara
a cabo una vez por semana.

Este programa estd dirigido a los estudiantes del tercero a quinto de
secundaria de una institucion educativa en Ate Vitarte, tiene como finalidad el
fortalecer la Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales

Ademas de la presentacion del tema, el taller sesién tiene los siguientes
momentos pedagogicos:

Motivacion: es el momento en el cual la facilitadora crea las condiciones,

despierta y mantiene el interés de los asistentes en la recepcion aprendizaje
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Desarrollo de la sesion: En este momento se buscara que el asistente pueda
interactuar con el nuevo conocimiento y su experiencia interpersonal con sus
pares.

Cierre (evaluacion): se orientara hacia la busqueda del conocimiento sobre el
conocimiento, buscando la conciencia del aprendizaje. Al término de la sesion
sera la reflexion sobre los procesos del pensamiento y la forma en la que ha

sido aprendida.

CRONOGRAMA
= SESION 1. “Conformando el grupo de trabajo”
= SESION 2. “Reconociendo mis capacidades y debilidades”

= SESION 3. “Aprendiendo a desarrollar adecuadamente mis habilidades

sociales”
= SESION 4. “Conociendo mi Estado de animo general”

= SESION 5. “Aprendiendo a desarrollar adecuadamente mi inteligencia
emocional”

= SESION 6. “Conociendo mi competencia emocional: implicacién escolar”

= SESION 7. “Conociendo mi conciencia emocional y habilidades
personales”

= SESION 8. “Conociendo mi rol interpersonal: asuncion de roles”

= SESION 9. “Fortaleciendo nuestras Emociones y Habilidades Sociales”
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10. DESARROLLO DE LAS SESIONES

SESION 1

“Conformando el grupo de trabajo”

Presentar el programa de intervencién y con los participantes construir

Objetivo : . . . .
las bases para el funcionamiento y clima del programa de intervencion.
Estrategia Dindmica grupal y presentacion del programa.
Una pelota, CD con musicas diferentes, papelégrafos, plumones,
Recursos . -
dibujos, sobres, gomas, hojas bond y PPT.
Tiempo 60 minutos.
La psicéloga entrega una pelota a cada equipo, invita a los participantes
a sentarse formando un circulo y les explica la forma de realizar el
ejercicio. Mientras se entona una cancion los participantes se pasan la
Dinamica  de pelota de mano en mano y a una sefial del animador se detiene el
entrada ejercicio. La persona que tiene la pelota se dirige al grupo diciendo su

nombre y lo que le gusta hacer en sus ratos libres. Se reanuda el
ejercicio y en caso le toque a la misma persona el grupo tiene derecho
a hacerle una pregunta.

Tiempo estimado en 15 minutos.

Presentacion
del programa

La psicologa presenta en forma breve la estructura general del
programa: objetivos, duracion, calendario de sesiones y las reglas.
Ademas en referencia a los conceptos generales introduciran los temas
de Inteligencia Emocional y habilidades sociales; y luego se hara la
entrega de material informativo del programa.

Tiempo estimado en 30 minutos.

Al iniciar la dindmica la psicbéloga selecciona varios dibujos
relacionados con las “dimensiones de Inteligencia Emocional y
habilidades sociales”, corta cada dibujo en igual niumero de partes, las
coloca en un sobre y proporciona goma y paledgrafo.

Cada participante retira del sobre un pedazo de dibujo al azar y
posteriormente busca a las personas que tengan el complemento del
dibujo que eligieron. Cada vez que las personas ubican a otra que tenga
el complemento de su dibujo, se presentan y con relacion a las
dimensiones de Inteligencia Emaocional y habilidades sociales del dibujo
conversan sobre las caracteristicas mas relevantes.

Al completarse los dibujos, la psicéloga preguntara a los participantes
¢ Cbémo se sintieron? ¢ Qué hicieron para conseguir el complemento del
dibujo? ¢Qué herramientas utilizaron? ¢Qué interpretan sobre ese
dibujo, si se relaciona con su vida cotidiana 0 no? ¢De qué se dieron
cuenta?, ¢ Qué aprendieron?

Finalmente, la psicologa refuerza las respuestas, da indicaciones para
la siguiente sesion y recomienda practicar en casa lo que se aprendio
en el taller.

Tiempo estimado en 15 minutos.

Dinamica de
cierre

Criterio de
evaluacion

Generar el clima adecuado entre los participantes y la psicéloga.
Ademas, se introducird de manera general los temas “Inteligencia
Emocional y habilidades sociales”.
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SESION 2

“Reconociendo mis capacidades y debilidades”

Reconaocer las caracteristicas positivas y las debilidades en la interaccion

Objetivo COn sus pares.
Estrategia Dinamica grupal, titeres.
Proyector, computadora, cartulinas, plumones, videos, papelografo y
Recursos hojas bond.
Tiempo 60 minutos.

Dinamica de
entrada

La psicéloga escoge a dos participantes y entrega un dibujo a uno de
ellos, quien debe describirlo gestualmente para que el otro lo dibuje en la
pizarra, guiandose solo por instrucciones no verbales (no puede ver el
dibujo). Quien tiene el dibujo no puede hacer ningun tipo de comentario
ni correccion al que dibuja aunque no lo esté haciendo bien. Al concluir la
psicologa reflexiona sobre la dinamica con relacion al tema del taller.
Tiempo estimado en 15 minutos.

Exposicién
del tema

La psicéloga con un dia de anticipacion prepara a dos participantes
voluntarios para abordar con titeres el tema “caracteristicas positivas y
las debilidades en la interaccion interpersonal”. En la presentacion una
de ellas imitara las caracteristicas de un padre de familia y la otra las de
un hijo, donde el tema principal sera la comunicacién. La psicéloga hara
preguntas sobre el tema como, ¢, Cuando converso con mis amigos o mis
padres dejan realmente que exprese lo que deseo sin miedo a ser
desaprobado o interrumpido?, ¢(COmo me sentiria si no encuentro
atencion?

Tiempo estimado en 30 minutos

Dinamica de
cierre

La psicéloga escoge a otros dos participantes para que puedan hacer el
mismo dibujo que se realiz6 en la dinamica de entrada, pero esta vez
guien da las indicaciones puede ayudar al otro haciendo comentarios o
correcciones acerca del dibujo para que este realice uno adecuado.
Después de terminar el dibujo la psicéloga pregunta a los participantes
¢, Qué observaron? ¢En qué se diferencian la primera dindmica y la
segunda en este taller? ¢De qué se dieron cuenta? ¢Qué aprendieron?
Luego el moderador reforzara sus respuestas y compartira las reflexiones
finales del taller. Ademas, les recomienda practicar en casa lo aprendido.
Tiempo estimado en 15 minutos

Criterio de

evaluacion

Identificar las causas y caracteristicas perjudiciales de no tener una
comunicacion asertiva y empatica en la interrelacion entre pares.
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SESION 3

“Aprendiendo a desarrollar adecuadamente mis habilidades sociales”

Identificar las caracteristicas y consecuencias de la comunicacion asertiva

Objetivo como habilidad social.
Estrategia Dindmica grupal, exposicién.

Computadora, proyector, papelografos, plumones, PPT, lista de frases para
Recursos : ) : . ' S

ser cambiadas, videos, hojas bond, imagenes de tipos de comunicacioén.
Tiempo 60 minutos.

Dinamica de
entrada

La psicéloga pide a los participantes que formen grupos y les entrega un
papeldgrafo, plumones y una lista de frases descorteses o inadecuadas en la
relacion interpersonal que algunas veces empleamos con nuestros pares y
que deben ser cambiadas por otras frases gentiles y asertivas que generen
una relacion adecuada de los interactuantes.

Terminada la dindmica los grupos deben exponer las frases reformuladas.
Aqui se debe enfatizar en la manera y el tono de voz que empleamos al decir
las frases (descorteses y gentiles). Al finalizar, el conductor realizara algunas
preguntas ¢(Como se sintieron? ¢Qué herramientas utilizaron? ¢Cdmo
trabajaron, fue facil o dificil? ¢ De qué se dieron cuenta? ¢Qué aprendieron?
Finalmente, el moderador reforzara las respuestas y explicara la reflexién de
la dinamica.

Tiempo estimado en 15 minutos.

Exposicién
del tema

El moderador invita a los presentes a la exposicion.

Se hace la entrega de material informativo sobre el tema.

Se formula una introduccion con referencia a las caracteristicas generales del
tema.

Presenta su exposicion en PPT.

Se hace una explicacibn del marco tedrico, las caracteristicas de la
comunicacion asertiva y habilidades sociales.

Tiempo estimado en 30 minutos.

Dinamica de
cierre

La psicéloga indica a los participantes que se formen grupos de cuatro y les
entrega papelografos, plumones e imagenes sobre la comunicacién asertiva
y habilidades sociales EIl grupo identificara caracteristicas asertivas de cada
imagen, interpretara la imagen y lo consignard en el papelégrafo con sus
respectivas imagenes. Al finalizar el grupo expondra y la psicéloga hara las
preguntas: ¢COmo se sintieron? ¢Qué identificaron? ¢Cémo trabajaron en
grupo, fue facil o dificil? ¢Qué herramientas utilizaron para terminar el
trabajo? ¢ Qué aprendieron?

Finalmente, la psicologa reforzara las respuestas y dilucidara las dudas de
los participantes.

Tiempo estimado en 15 minutos.

Criterio de

evaluacion

Concientizar a los participantes para que se den cuenta de la importancia de
la comunicacion asertiva dentro de la familia.
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SESION 4

“Conociendo mi Estado de animo general”

Objetivo Facilitar herramientas que ayude desarrollar un estado de animo adecuado
Estrategia Dinamica grupal, exposicion y trabajo en grupo.

Globo, fésforo, plumones, papeldgrafo, proyector, computadora, PPT y
Recursos ]

videos.
Tiempo 60 minutos.

Dinamicade

La psicéloga ubica a los participantes en circulo, infla un globo y lo amarra
con un hilo preparado de plastico y de 40 centimetros de largo, prende la
cola y le entrega a un participante indicando que pase el globo
mencionando lo mas rapido que pueda algo que no comparta junto con su
hermano/amigo. Si el globo revienta en la mano del participante pierde y
se retira del juego. Al concluir la dindmica la psicéloga realiza algunas

entrada preguntas ¢Como se sintieron? ¢Qué aprendieron? ¢De qué se dieron
cuenta? ¢Qué se llevan a sus casas?, luego el moderador formula
reflexiones finales.
Tiempo estimado en 15 minutos.
La psicologa invita a los presentes a la exposicion.
Se hace la entrega de material informativo sobre el tema.
Se formula una introduccién con referencia a las caracteristicas generales
del tema.

L Presenta su exposicion en PPT.

Exposicion : . . .
Se explica el marco teorico, algunas caracteristicas de los padres y de qué

del tema manera pueden emplear su tiempo libre para compartir con los hijos.

Tiempo estimado en 30 minutos.

Dinamicade

cierre

La psicologa pide a los participantes que formen grupos de 3y les entrega
un papelégrafo, plumones y preguntas relacionadas con el ocio
compartido, ¢Empleamos el tiempo libre en familia o de manera
individual?, el grupo formula las respuestas y uno de sus integrantes las
expone. Finalmente el facilitador reforzara las respuestas.

Tiempo estimado en 15 minutos.

Criterio de

evaluacion

Facilitar herramientas para el buen desarrollo del ocio compartido en las

familias.
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SESION 5

“Aprendiendo a desarrollar adecuadamente mi inteligencia emocional”

Objetivo

Generar un ambiente de confianza para valorar nuestros gustos y
preferencias en el grupo.

Estrategia

Dindmica grupal.

Actividad

Conociéndonos en el grupo.

Recursos

Humanos, plumones, hojas bond y plastilina.

Tiempo

60 minutos.

Dinamica
de entrada

Actividad: “Aviso clasificado”

Se solicita a los participantes formen un circulo y se les hace entrega de
plumones y hojas bond, luego se les menciona que con los materiales que
tiene hagan un aviso o un anuncio con su nombre y descripciones sobre sus
gustos personales: lo que les gusta hacer en sus ratos libres y las
caracteristicas positivas de ellos mismos.

Luego, se forman circulos interior y exterior y se van mostrando los avisos
unos a otros hasta dar la vuelta completa. Después, se elige a alguien que
comience diciendo a quién compraria y porqué.

Esta actividad tiene duracién de 15 minutos.

Exposicién
del tema

Se pide que los alumnos formen “su” grupo familiar, se les hace entrega de
tiras de papel bond para que cada uno consigne una experiencia positiva
gue puedan compartir, gustos y preferencias que impediria un
acercamiento y mas confianza con sus pares o con sus amigos. Por otro
lado, frases que motiven generar un acercamiento entre ellos.

Luego La psicéloga, les solicita que compartan lo que escribieron dentro de
“su” grupo familiar y que ensefianza les dejo esta experiencia compartida.
Para terminar se pide que los participantes se tomen de la mano y
mirandose entre ellos 0jos expresar que se quieren y aceptan, para luego
terminar con un abrazo de 30 segundos.

Luego se les pide que formen una frase que los identifique como personas
y los papelitos donde escribieron se guardaran en una caja de regalo, para
gue al término del taller lo volvamos a abrir.

Tiempo estimado de 30 minutos.

Dinamica de
cierre

Se hace entrega de papelotes, papeles de colores, goma, tijeras, plastilina,
para que cada grupo formado (“familia”) usando su creatividad plasme una
obra de arte que represente lo que sintieron y aprendieron en la sesion.
Luego cada grupo expondra su trabajo con la finalidad de promover la
reflexién sobre la importancia de conocerse como persona.

Tiempo estimado de 15 minutos.

Criterio de
evaluacion

Mejorar el autoconcepto personal, donde el participante desarrollara un
proceso reflexivo y conductual que le permitira avanzar en el desarrollo de
su inteligencia emocional.
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SESION 6

“Conociendo mi competencia emocional: implicacion escolar”

Objetivo

Desarrollar habilidades de competencia emocional
involucramiento académico.

para el

Estrategia

Dialogo.

Actividad

Conociendo mis metas y suefios.

Recursos

Recurso humano, papelotes, fichas impresas, plumones, limpia tipo.

Tiempo

60 minutos.

Dinamica
de inicio

El psicologo caminando por el ambiente donde se realiza la sesion va
diciendo a viva voz: yo tengo un tic, tic, tic, el doctor me dijo que no lo
tengo, pero yo estoy seguro que tengo un tic, tic, tic.

Mientras repite esta frase ejecuta movimientos corporales como si
tuviera un tic (puede ser con los hombros, cabeza, rostro, etc.) que va
a depender de su creatividad.

Los participantes imitan lo que hace y dice el psicélogo.

Tiempo estimado de 15 minutos.

Exposicién
del tema

Se invita a los participantes a formar parejas, se les hace entrega de
una lista de preguntas, como: ¢ Cudles son sus materias preferidas?
¢ Cudles son sus metas y suefios? ¢Realizo alguna actividad con
ellos?

Estas preguntas impresas en fichas son repartidas entre los
participantes, quienes posterior a su lectura y basados en dichas
preguntas comparten sus opiniones e intercambian ideas, para
finalmente plasmar las reflexiones y opiniones en papelotes para
compartirlas y asi obtener respuestas por cada pareja.

Con esta informacién, se habra el dialogo con las ideas generadas por
las parejas, cuanto se conocen, cuales son sus metas y suefios, se
plantean estrategias de cdmo mejorar la implicacion escolar de sus
padres en el rendimiento académico de los participantes.

Tiempo estimado de 30 minutos.

Dinamica
de cierre

La psicologa agradece la participacion de los asistentes, destacando
su compromiso, colaboracién y la importancia del involucramiento
académico de los padres en su rendimiento escolar, culminando con
las preguntas ¢Nuestros padres conocemos las materias que nos
gustan? ¢Qué pueden hacer para apoyarnos a realizar nuestras
metas y suefios? y ¢Qué aprendieron hoy del taller? De esta manera
se realiza un cierre cognitivo y emocional.

Tiempo estimado en 15 minutos.

Criterio
evaluacion

de | Lograr que los participantes consideren la importancia de compartir

Sus metas y suefios como hijos.
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“Conociendo mi conciencia emocional y habilidades personales’

SESION 7

Objetivo

Auto refuerzo positivo ante conductas positivas.

Estrategia

Expositiva, informativa.

Actividad

Utilizacién de las consecuencias.

Recursos

Diapositivas, ovillo de lana.

Tiempo

60 minutos.

Dinamica
de inicio

Los participantes formaran una media luna y la responsable
explicara que debe transmitirse un mensaje uno a uno
acercandose a sus oidos para que los demas no puedan
escuchar. Para incrementar la dificultad, al momento de transmitir
el mensaje se les hard resolver mentalmente un ejercicio
matematico al azar, una vez que el mensaje haya llegado al final
de la figura el responsable verificara si el mensaje coincide con el
inicial.

Basados en los resultados a que se arriben, los responsables
explicardn como muchos elementos en comun pueden distraer el
proceso de comunicacion.

Tiempo estimado en 15 minutos.

Exposicién
del tema

La psicologa hace una exposicion con diapositivas referentes a
conductas de riesgo y sus posibles consecuencias, y luego
presenta un cuestionario de preguntas: ¢Qué tipo de actitudes
manifiestan mis padres ante los comportamientos que ellos
consideran negativo; y como reacciono? ¢Realmente me doy
tiempo para escuchar a los demas? ¢Estoy dando mensajes
negativos donde me encuentre? ¢ Por qué creo que ocurre?

En esta sesion identificaremos los elementos de autoridad ante
conductas inapropiadas y se diferenciara la magnitud de cada
conducta inadecuada.

Tiempo estimado en 30 minutos.

Dinamica
de cierre

La psicéloga promueve en los participantes una lluvia de ideas
sobre posibles privilegios que pueden los participantes
adolescentes cuando se comportan indebidamente.

Tiempo aproximado de 15 minutos.

Criterio
evaluacion

de

Lograr que los participantes acepten roles de guia de los padres
asi como distinguir limites, y el uso de sanciones y privilegios.
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SESION 8
“Conociendo mi rol interpersonal: asuncién de roles”

Objetivo

Reconocer y reforzar el rol personal.

Estrategia

Grupal y expositiva.

Actividad

Establecer normas y reglas para la buena conducta en el adolescente.

Recursos

Humano, soga, tizas, tarjetas.

Tiempo

60 minutos

Dinamica
de inicio

Actividad: “La soga”

Se solicita a los participantes formar dos grupos y una columna cada
grupo, luego se hace entrega de una soga con un banderin en el centro,
para ello se dibuja una linea en medio del lugar donde se realiza la
dinamica. Cada grupo pondra un nombre y ambos grupos cogeran la
soga de ambos extremos usando la fuerza y jalandose entre ellos, el
equipo que pasa la linea pierde.

Tiempo estimado en 15 minutos.

Exposicion
del tema

Se recogen comentarios de las sesiones anteriores, tomando las ideas y
conclusiones a las que se llegaron para pasar a nuestro tema principal
que es la utilizacién de las consecuencias. La psicéloga hara un pequefia
predmbulo poniendo énfasis en el reforzamiento positivo como motivador
de los comportamientos del adolescente, fortaleciendo le relacién entre
pares y padres. Se sugiere a los participantes identificar las conductas
gue puedan reforzarse de modo individual y con elogios y aprobaciones
de los padres y pares. Es importante que todos los miembros puedan
aportar, mejorando el saber escuchar y el pedir de forma adecuada,
sugiriendo para la reflexion las siguientes preguntas: ¢A qué regla doy
seguimiento? ¢ Las reglas en casa son igual para todos? ¢ Por qué creo
que ocurre?

En esta sesion los participantes discriminaran las formas de autoridad
ante conductas inapropiadas y diferenciaran la magnitud de cada
conducta inadecuada.

Tiempo estimado en 30 minutos.

Dinamica
de cierre

La psicéloga invita a la reflexiobn y sugiere a los participantes que
practiquen el auto refuerzo positivo en las conductas deseadas y
reconozcan su buen comportamiento. Es importante que los
participantes actlen serenos y con respeto, presentando sanciones
pequefias para problemas pequefios. Facilitar el rol ser hijo/hija para que
estos mencionen lo que aprendieron, como ello mejorara la
comunicacion con sus pares/padres y cual seria la forma méas adecuada
de ejecutarlos, resaltando también la comunicacién intrafamiliar asertiva.
Tiempo estimado en 15 minutos.

Criterio
evaluacion

de

Lograr que los participantes identifiquen actitudes positivas orientadas al
beneficio de sus pares/padres.
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SESION 9

“Fortaleciendo nuestras Emociones y Habilidades Sociales”

Consolidar todo lo aprendido durante el desarrollo del presente

Objetivo programa.
Estrategia Retroalimentacion.
Actividad Establecer vinculos.
Recursos Humano, equipo de sonido.
Tiempo 60 minutos
Se pide a los patrticipantes se pongan de pie y repitan lo que se les va
diciendo acompafiado con movimientos corporales.
iAhi viene, ahi viene!
Ahi viene la palanca ahhh
Ahi viene la cuchilla ohhhhhohhh
Dindmica Se nos sube a los piececitos
de inicio Se nos sube a la rodilla
Se nos sube a la cintura
Se nos sube a los hombritos
Se nos sube a la cabeza
iY qué! iY qué!
Se menea y reanuda el ejercicio por tres veces y al final nos damos un
gran aplauso.
Formamos un circulo grande, nos sentamos en el piso e
imaginariamente pensamos que estamos alrededor de una mesa
gigante, donde todos damos muestras opiniones y cudl seria la mejor
alternativa para fomentar nuestras Emociones y Habilidades Sociales.
Exposicion De_spués de ello sacamos nuestra caja _d,e regalo que hicimos en la
del tema quinta sesion para hgcer una comparacién de como pensabamos al
principio y como definimos en estos momentos nuestro autoconcepto e
inteligencia emocional.
Al final rompemos las ideas iniciales y guardamos las que tenemos
ahora como un tesoro que debemos cuidar y seguir fomentando en
casa.
Tiempo estimado en 30 minutos.
o Todos nos ponemos de pie y bailamos entrecruzandonos y tomandonos
Dinamica : , )
de cierre de los brazos, como un baile donde creamos alianzas de amistad entre
pares.
Tiempo estimado en 15 minutos.
Criterio de | Lograr que los participantes enfaticen la importancia de establecer un
evaluacion vinculo seguro entre pares significativos.
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