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RESUMEN

El siguiente estudio titulado El Control interno y la Gestion de tesoreria de la
empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de Miraflores - 2019, tuvo como objetivo
Determinar la relacion entre el Control interno y la Gestidn de tesoreria de la
empresa Trigo de Oro E.I.R.L, San Juan de Miraflores - 2019. La tesis se desarrollo
desde un enfoque cuantitativo, el tipo de estudio a realizar es aplicada y el nivel de
investigacion es descriptivo-correlacional con un disefio no experimental- corte
transversal. La muestra para la encuesta estuvo conformada por 35 personas, entre
Gerente, jefes de area y trabajadores de la empresa Trigo de Oro E.ILR.L. Las
técnicas de recoleccion de datos fue la encuesta, la recoleccion de datos se realiz6
con la aplicacién de un cuestionario conformada por 30 preguntas en total de las
variables control interno y gestidén de tesoreria; para el procesamiento de datos se
uso el software SPS version 24 dando un coeficiente de correlacion de Rho
Spearman de 0.809, con un nivel de significancia bilateral de 0.00 que es menor a
la significacidn maxima de 0.05. Concluyendo que el control interno se relaciona

con la gestion de tesoreria en Trigo de Oro E.l.LR.L.

” M

Palabras Claves: “Control interno”, “gestidén de tesoreria”, “ambiente de control”
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ABSTRACT

The following study entitled Internal control and treasury management of the
company wheat of gold eirl, san juan de miraflores- 2019 aimed to determine the
relationship between Internal Control and Treasury Management of the company
Trigo de Oro EIRL, San Juan de Miraflores - 2019. The thesis was developed from
a quantitative approach, the type of study to be carried out is applied and the level
of research is descriptive-correlational with a non-experimental design - cross
section The sample for the survey was made up by 35 people, including Manager,
area managers and workers of the company Trigo de Oro EIRL The data collection
techniques were the survey, data collection was carried out with the application of a
guestionnaire made up of 30 questions in total of the internal control and treasury
management variables; for data processing the SPS version 24 software was used,
giving a correlation coefficient of Rh o Spearman of 0.809. with a level of bilateral
significance of 0.00 that is less than the maximum significance of 0.05. Concluding
that internal control is related to treasury management at Trigo de Oro E.l.R.L.

Key Words: "Internal control”, "treasury management”, "control environment"
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “El control interno y la gestion de
tesoreria de la empresa trigo de oro eirl, san juan de Miraflores- 2019", tuvo
como objetivo Determinar la relacion entre el Control interno y la Gestion de
tesoreria de la empresa Trigo de Oro E.I.LR.L, San Juan de Miraflores - 2019. se
desarroll6 en base a la informacion recolectada de la empresa en mencion, y
permitird conocer la relacion que existe entre el control interno y la gestion de

tesoreria. El desarrollo del trabajo se estructura de la siguiente manera:

Capitulo I, detalla: el Planteamiento, sistematizacion y formulacién del
problema esta constituido por la descripcién y formulacion del problema, objetivos
y justificacion.

Capitulo Il, detalla: Marco tedrico, compuesto por antecedentes del estudio

los cuales sirvieron de apoyo en la investigacion, bases tedricas y definicién de

conceptos.

Capitulo 11l, menciona: Métodos y materiales conformado por las hipétesis
de la investigacion, variables del estudio, tipo, nivel y disefio de investigacion, asi
también la poblacion y muestra del estudio, técnica e instrumentos de investigacion

y métodos de analisis de datos.

Capitulo IV, detalla: los resultados de la investigacion mediante la estadistica

descriptiva y correlacion de hipotesis.
Capitulo V, se realiza las discusiones del trabajo de investigacion.
Capitulo VI, menciona las conclusiones de la investigacion

Capitulo VII, figura las recomendaciones, y por ultimo se menciona las

referencias bibliograficas y anexos.

Xiii



l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Actualmente, establecer las directivas de control interno para la gestion de
tesoreria es una necesidad de toda organizacion empresarial. Esto ocurre porque
al poner en marcha un régimen de control, éste resguarda los bienes de la sociedad,
previniendo pérdidas por omisién o descuido, asimismo, detectar desviaciones de

dinero que ocasionen perjuicios a alcanzar las metas de la sociedad.

Sabiendo todo ello, es considerable resaltar que, en esta Ultima década, la
“gestion de tesoreria” se ha trasformado en una nueva tendencia a nivel mundial.
Esto gracias a los datos recogidos por la Global Benchmarking Tool, entidad que
dispone de una herramienta web que autoriza a las sociedades comparar sus
estrategias y operaciones de tesoreria andnimamente, con organizaciones del
mismo rubro y alrededor de todo el mundo. Es importante incidir en la temporalidad,
puesto que estos cambios transcurren justamente en la Gltima década debido a que
su inicio estuvo en el estallido de la crisis financiera del 2008, la misma que puso a
la liquidez y a los niveles de riesgo, partes fundamentales de una empresa

competitiva, en el punto de observacion.

Es a partir de ahi, que la gestion de tesoreria pas6 a tomarse mucho mas en
cuenta por las grandes organizaciones y empresas transnacionales que padecieron
de esta grave crisis del 2008, evolucionando incluso a lo que hoy se conoce
mundialmente como cash management. Por tanto, para mayor aclaracion es justo
mencionar que la gestion de tesoreria, segun Bahillo y Pérez (2017) “es un conjunto
de técnicas destinadas a lograr un adecuado sistema de cobros y pagos en la

empresa para incrementar la rentabilidad de sus excedentes monetarios”. (p. 289)

Por otro lado, en nuestro pais, la empresa Makro Peri SAC, una cadena de
supermercados mayorista a nivel estatal, mostré también problemas referidos a la
puesta en vigencia del control interno, referido al area de tesoreria. Por poner un
ejemplo, de acuerdo a las investigaciones realizadas, Makro Pert SAC realizaba
todo tipo de pagos (proveedores, haberes, depositos, etc.) sin considerar reportes

del flujo de caja mensual, lo que impactaba en la comunicacion del area comercial.

14



Solo se realizaban archivos de resumen adjuntando los comprobantes, lo que ponia
en riesgo el arqueo mensual de la caja. Asimismo, los pagos no se hacian de
manera oportuna ni en los plazos acordados, poniendo a la empresa en un riesgo
superior con los proveedores. Evidentemente, habia poca efectividad en la
conduccion de los informes diarios, semanales y mensuales que son remitidos a la
gerencia. No obstante, luego de nuevos andlisis de evaluacion, se pudo corregir tal

situacién problematica.

Descrito ello, vale recalcar la definicibn de “control interno”, que para
Estupifian (2015) comprende un “plan de organizacion y conjunto de métodos y
procedimientos que aseguran que los activos estan debidamente protegidos; los
registros contables, fidedignos; y que la actividad de la entidad se desarrolla

eficazmente segun las directrices marcada por la administracion”. (p. 19)

De lo anterior mencionado, también es destacable, para efectos de la
investigacion, los montos y plazos de los ingresos y egresos. En lo principal, a fin
de la realizacion de los canselos a terceros, como proveedores, financistas y
accionistas. Ya que con ello, se reduciria pérdidas innecesarias, se accederia con
mayor facilidad a créditos bancarios y se evitaria la pérdida del rastro de cobros,

medios de pago anexados, deudas, entre otros.

En ese sentido, la empresa panificadora Trigo de Oro EIRL, objeto del
presente estudio, ubicada en el distrito de San Juan de Miraflores y categorizada
como régimen general, evidencio deficiencias en la ejecucién del control interno en
la gestion de tesoreria, encontrandome mal manejo de flujo de caja , irregularidades
en cuanto a las operaciones realizadas dentro del area de tesoreria, esto debido a
que no se realiza una supervision constante. Estos desperfectos observados

posibilitan asumir a que no se tenga una informacién confiable .

De acuerdo a la definicion de Hidalgo (2016) sobre el control interno, este
indica que este sistema permite “evitar desembolsos no autorizados, impedir el uso
impropio de recursos, no incurrir en obligaciones impropias, asegurar la exactitud y
confiabilidad de datos financieros y administrativos, evaluar la eficiencia
administrativa y medir las observaciones a la politica prescrita por la

administracion”. (p. 289).
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Lo cual indica que es muy preponderante la ejecucion del control interno en
la sociedad local en mencién. Asi también, y ya enfocado en lo que es la gestion
de tesoreria, se hallan complicaciones en cuanto al girado de cheques a los
proveedores, no negociables. Suele pasar que estos no lo cobran a la fecha,

ocasionando una pérdida de tiempo y errores de flujos monetarios programados.

Por otra parte, respecto a la planilla de trabajadores de la empresa Trigo de
Oro EIRL, sucede que, una vez dados de alta, el trabajador abandona el trabajo.
Esto ultimo, genera gastos en cuanto a seguro social de salud. Pues obliga al pago
del importe necesario tan solo por los escasos dias trabajados, incluso llegando a

ser un solo dia de labor en la empresa.

Ante ello y atendiendo a la problematica relacionada a la gestion de
tesoreria, que ve los casos mencionados anteriormente, Haro y Rosario (2017)
sefalan que esta repercute en la liquidez, siendo su objetivo general, “dotar a la
empresa de aquellos recursos financieros que le faciliten el normal desarrollo de su

actividad y, a la vez, el incremento de la rentabilidad”. (p. 43)

Estos desperfectos observados posibilitan asumir que también el sistema del
control interno no esta conllevando a que se tenga una exactitud en los datos
financieros, cuyas cifras en su diario devenir no se ajustan necesariamente a la
realidad del comercio, la cual da a entender que existen errores o negligencias en

la administracion operativa.

Por ende, un analisis de la “gestion de tesoreria de la empresa Trigo de Oro
EIRL”, ubicado en San Juan de Miraflores, permitira conocer con exactitud que
partes del régimen de “control interno” han de ser reestructurados. La busqueda de
un equilibrio y funcionalidad operativa es la principal intencion de la investigacion.
La correcta y eficiente administracion del dinero ha de ser una meta insoslayable,

esta meta a ser alcanzada por un eficiente régimen de “control interno”.

16



1.2.

PG

PE 1

PE 2

PE 3

PE 4

PE 5

1.3.

Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢, Como es la relacién entre el Control interno y la Gestion de tesoreria de la

empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de Miraflores - 20197
1.2.2. Problemas especificos

¢, Como es la relacion entre el ambiente de control y la gestion de tesoreria

de la empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de Miraflores - 2019?

¢ Como es la relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion de tesoreria

de la empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de Miraflores - 2019?

¢, Como es la relacion entre las actividades de control y la gestion de tesoreria
de la empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de Miraflores - 2019?

¢ Como es la relacion entre la informacion y comunicacion y la gestion de

tesoreria de la empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de Miraflores - 2019?

¢,Como es la relacion entre la supervision o monitoreo y la gestion de

tesoreria de la empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de Miraflores - 2019?
Justificacion del estudio.
1.3.1. Justificacion tedrica

La justificacion tedrica de esta investigacion reside en la preponderancia que

poseen estas dos variables “control interno” y “gestién de tesoreria” para la

determinacion de los estados financieros, la ejecucion presupuestal y la posterior

toma de decisiones. En cumplimiento con sus objetivos, la empresa Trigo de Oro

EIRL necesita de la facilitacion de conocimiento en sus respectivas areas y

empleados a cargo; y a su vez, la aplicacion de tales conocimientos producira la

retroalimentacion necesaria para atender el grado de certidumbre y vigencia de las

variables en cuestion.

17



1.3.2. Justificacion préactica

Como parte de las acciones relativas a la innovacion y desarrollo en la
empresa Trigo de Oro EIRL., esta investigacion otorgara determinadas pautas y
recomendaciones que surgirdn a raiz de los hallazgos del “control interno”, con el
propdsito de mejorar sus asuntos contables, procesos de pagos, tesoreria, gestion
de cuentas por recaudar y reembolsar; asi como incentivar el adiestramiento de
recursos humanos en el empleo de estrategias y metodologias relacionadas a estas
areas. De este modo, se busca que los ingresos y gastos se mantengan en estricto
orden, cumpliendo responsablemente con la “toma de decisiones” al interior de la
sociedad, por otro lado, con el desembolso oportuno a los abastecedores, socios y
el sistema tributario. En sintesis, se pretende desarrollar una cultura financiera con
base a la “gestion de tesoreria”, partiendo de un diagnéstico dado por el “control

interno”.
1.3.3. Justificacién metodoldgica

Esta investigacion plantea analizar las correlaciones entre las variables
“control interno” y “gestion de tesoreria”, verificar su correspondencia y demostrar
el nivel de influencia entre ambas y sus respectivas dimensiones. En tanto, para
este analisis se proporcionan métodos también puestos a prueba, debido a que la
investigacion cientifica exige cada vez nuevas formas de recoger datos y hallar
conclusiones. Métodos mas confiables y especificos basados en disefios, técnicas
e instrumentos que puedan emplearse en estudios cuyas variables tengan

semejanza a las de esta investigacion.
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1.4.

0oG

OE1

OE 2

OE 3

OE 4

OE S5

Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el Control interno y la Gestién de tesoreria de la
empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de Miraflores - 2019

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el ambiente de control y la gestion de tesoreria

de la empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de Miraflores - 2019.

Determinar la relacién entre la evaluacion de riesgos y la gestion de tesoreria

de la empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de Miraflores - 2019.

Determinar la relacién entre las actividades de control y la gestiébn de
tesoreria de la empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de Miraflores - 2019.

Determinar la relacién entre la informaciéon y comunicacion y la gestion de

tesoreria de la empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de Miraflores - 2019.

Determinar la relacién entre la supervision o monitoreo y la gestion de

tesoreria de la empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de Miraflores - 2019.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Nacionales

Arteta (2018). “El control interno y su incidencia en la gestion de tesoreria

de las universidades publicas de la regiébn Puno”. Universidad Nacional del
Altiplano, Perd. Para optar al grado de Magister Scientiae en Contabilidad y
Administracion mencion en Gestion Publica. Tuvo por objetivo principal determinar
la incidencia del control interno en la gestién de tesoreria de las universidades
publicas de la regién Puno en los periodos 2016 y 2017. Su investigaciéon fue
realizada bajo el método deductivo, con nivel descriptivo y su disefio fue no
experimental. La poblacién estuvo conformada por trabajadores de las siguientes
universidades: Universidad Nacional del Altiplano y Universidad Nacional de
Juliaca. La muestra estuvo conformada por trabajadores de las oficinas de tesoreria
de estas universidades publicas mencionadas. Emple6 como técnica de
investigacion la encuesta, estableciendo el uso del instrumento del cuestionario,
uno para cada variable y empleando la escala de Likert. Del resultado obtenido,
destaca que la comunicacion sobre la puesta en vigencia del “control interno”
sumamente baja, ademas de que el reconocimiento de riesgos no se efectuo, y
tampoco se respetan las normas del “Sistema Nacional de Tesoreria”. El indicador
de la ambivalencia de Pearson salié 0.948 que indica una incidencia significativa.
Lo que, en definitiva, permitié concluir que la minima intervencién del control interno
incide negativamente sobre la gestién de tesoreria de las universidades publicas

de regién Puno.

Puerta (2018). “Control interno y el area de tesoreria de la unidad de gestién
educativa local, Tocache-2017”. Universidad Catolica Los Angeles Chimbote. Per.
Para optar al titulo de Contador Publico. Planteé como objetivo principal determinar
la relacion que existe entre el control interno y el area de tesoreria de esta unidad
ejecutora. Su metodologia de trabajo fue aplicada, de nivel descriptivo, empleo el
esbozo no experimental - correlacional. La poblacion estuvo conformada por 67

trabajadores administrativos. La muestra, por tanto, lo integraron 20 personas que
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cumplian funciones en el area administrativa. Emple6 como técnica de
investigacion a la encuesta, a fin de acopiar datos; asimismo también empled
minimamente, la observacion como técnica. El instrumento utilizado con
interrogantes de opcion multiple fue el cuestionario y dicotdmicas. El resultado
principal sefiala que el control interno si tiene mucha relacion con el area de
tesoreria, tal cual se observo en el factor de bilateralidad de Pearson de 0,879
(87,9%). Finalmente, por medio de los productos logrados del estudio se concluyé
que el &rea de tesoreria es afectada significativamente por las actividades de

fiscalizacion del control interno.

Paucar (2018). “Control interno y su relacién con la gestion de tesoreria de
la direccion regional agraria Ayacucho, 2017”. Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote. Perl. Para optar el titulo de Contador Publico. Planted por objetivo
principal determinar la relacion entre el control interno y la gestion de Tesoreria en
la Direcciébn Regional Agraria Ayacucho, 2017. En su marco metodoldgico se
observa que planteé por enfoque de investigacion el enfoque cuantitativo, tipo
basico, nivel descriptivo-relacional y disefio no-experimental. Tuvo por poblacion de
estudio 230 colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura de Ayacucho,
que estuvo conformado de especialistas abocados al control y gestion de la entidad
mencionada. La muestra en tanto, fue de 38 individuos que cumplen funciones
administrativas en el area de Tesoreria de dicha entidad, establecido a través del
muestreo probabilistico. Se empled como técnica de investigacion a fin de recopilar
datos a la encuesta, materializado esta técnica en el cuestionario como
instrumento. Mediante los resultados, se revel6 que el control interno tuvo la
calificacion de “malo” en un 84%, mientras que gestién de tesoreria se califico de
“malo” en un 37%. Asimismo, se obtuvo una ambivalencia referido al Spearman
similar a 0.715, ademas de una cifra de p-value igual a 0.000, por debajo del valor.
Por tanto, el autor concluyd que el control interno se relaciona significativamente

con la gestion de tesoreria en la Direccién Regional Agraria Ayacucho, 2017.

Coral y Huaman (2017). “Incidencia del control interno en la gestion del
sistema de tesoreria de la municipalidad distrital de Catac-2016”. Universidad
Nacional Santiago Antunez de Mayolo. Per(. Para optar el titulo de contador

publico. Plasmo por objetivo general describir de qué manera el Control Interno
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incide en la Gestion del sistema de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Catac
—2016. La metodologia de la investigacion fue aplicada, de nivel descriptivo bajo el
enfoque cuantitativo. Su disefio empleado no experimental, con tipo correlacional y
corte transversal. Por su parte, empleo por poblacion en su totalidad a los recursos
humanos de la comuna municipal del distrital de Céatac; es decir, seis empleados
publicos, cuatro nombrados, siete contratados bajo el régimen CAS y diez
locadores. Asi, la muestra la constituyeron los 27 trabajadores anteriormente
mencionados. Las técnicas que se aplicaron fueron la encuesta y la entrevista.
Cuyos instrumentos principales fueron, respectivamente, la guia de entrevista y el
cuestionario. Como resultado principal obtuvo que el 66% de encuestados afirma
que se halla una ambivalencia entre ambas variables. En tanto que la correlacion
de Pearson es equivalente a 0.675 (67.5%), y una validez bilateral de 0.009, menor
al valor de validez tedrica (0.05). En consecuencia, los autores concluyeron que el
control interno incide favorablemente, con un grado moderadamente alto, en la

gestién del sistema de tesoreria de la Municipalidad distrital de Catac — 2016.

Yancan (2015). “Control interno y la gestion de la tesoreria de la empresa
Fadico S.A. — San Juan de Lurigancho, 2015”. Universidad César Vallejo. Pera.
Para optar al titulo de Contador Publico. Planteé por objetivo general analizar la
relacion que existe entre las dos variables Control interno y Gestion de la tesoreria.
En su marco metodolégico se encuentra que el nivel de investigacion fue
descriptivo, con un enfoque cuantitativo. La poblacion empleada fue de 20
individuos de dicha empresa, siendo también su muestra. Emple6 como técnica la
encuesta, procesandose los datos recolectados con el programa estadistico SPSS.
Con el producto de la investigacion, se evidencio que si hay conexion entre ambas
variables de estudio. Se plasmé que la ambivalencia de Pearson resulto ser positiva
y relevante con un factor de 0.993, y una validez sinalagmética de 0.00, que se
muestra por niveles bajos al 0.05. Por tanto, se concluyo que el control interno tiene

una relacion significativa, directa y positiva con la gestion de la tesoreria.
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2.1.2. Internacionales

Palma (2017). “Propuesta de un procedimiento de control interno para
evaluar el area de tesoreria y su incidencia en el flujo de caja en la empresa
Importadora Superior S.A. para el afio fiscal 2016”. Instituto Superior Tecnologico
Bolivariano de Tecnologia. Ecuador. Para optar el titulo de Tecnologia en
Contabilidad y auditoria. Plante6 por objetivo general disefiar un procedimiento de
control interno para el area de tesoreria que permita operar con eficiencia el flujo
de caja en la Empresa Importadora Superior S.A .Desarrolld6 su investigacion
basado en el enfoque mixto; es decir, cualitativo-cuantitativo. Con un nivel también
mixto, descriptivo-explicativo. Empled por técnica de investigacion el analisis
documental. Se hallaron por resultados que la inobservancia de las leyes referidos
al control interno al realizarse el proceso de finanzas, la oficina de tesoreria,
provoco en el flujo de caja no reflejar la verdadera situacion financiera al cierre del
ejercicio econémico (31-12-2016), lo que derivé en incumplimientos tanto en cobro
como en pagos, mostrando una evidente gestion deficiente. El autor concluyé que
la empresa en estudio mostrd una situacion contable desfavorable, pues no cumple
con los procedimientos adecuados del control interno; afectando al flujo de caja,
pues no posee una correcta contabilizacion de documentos, concluyendo asi que

la Empresa Importadora Superior S.A necesita de una pronta mejora.

Salazar (2017). “Disefio de un sistema de control interno para el area de
tesoreria de una empresa agricola - bananera ubicada en la ciudad de Duran”.
Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil. Ecuador. Para optar el titulo de
ingeniero en contabilidad y auditoria CPA. Traz6 por objetivo principal disefiar un
sistema de control interno para el area de tesoreria de una empresa agricola
bananera ubicada en la ciudad de Duran. El estudio realizado fue de nivel
explicativo. Asimismo, la poblacién se conformd de tres jefaturas, contables,
asistente de tesoreria y administrativos de hacienda. Estas mismas constituyeron
la muestra. Las técnicas aplicadas fueron la observacion y encuesta, en ello se
emplearon los instrumentos como el flujo gramas y cuestionario. Como resultados,
el autor obtuvo que la empresa agricola-bananera no es supervisada
adecuadamente, ya que es controlada por una persona multifuncional, factor que

no favorece un ambiente de control y supervisado del area de tesoreria. Las tareas
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son realizadas manualmente, induciendo esto a errores y mal uso de recursos
financieros. Se concluyo que a falta de un sistema de control interno, los duefios de
la empresa tienen poca confiabilidad con respecto a la informacion presentada,
solicitando éstos la implementacion de un sistema de control interno para el area

de tesoreria.

Matapi , Murillo y Rodriguez (2016). “Plan de mejoramiento al sistema de
control interno del area de tesoreria orientado en cajas menores de la empresa
Deltec S.A de la ciudad de Cali”. Fundacion Universitaria Catolica Lumen Gentium.
Colombia. Tesis para ostentar al titulo de contador publico. Planteé como objetivo
principal realizar un plan de mejoramiento del control interno en el &rea de tesoreria
enfocado en el manejo de las cajas menores de la organizacion DELTEC SA. El
estudio aplicado tuvo nivel descriptivo. Tuvo por poblacion a estudiar los informes
de Cajas Menores existentes en la empresa, cuya base de andlisis sera el COSO.
Asimismo, fueron 5 personas las que constituyeron la muestra, estas laboran en el
departamento contables, y tiene acceso a al area de Tesoreria. Se utilizd, ademas,
por técnica de estudio DOFA. Como resultado, se hall6 que es evidente la falta de
comunicacién interna en la empresa, a causa de su manual de funciones no esta
muy bien difundido ni socializada, por lo que los empleados poco o nada cumplen
sus labores como deberian. Esto afecta al proceso de cajas menores, ya que los
documentos internos pasan por procedimientos ineficientes. El autor concluy6 que
el Sistema de Control Interno existente para cajas menores dentro del area de
tesoreria de la empresa DELTEC SA se debe replantear y documentar teniendo
como base las necesidades identificadas en el presente trabajo de investigacion.

Anchico, Angulo y Mayorga (2016). “Disefio de un sistema de control interno
en el area de tesoreria en la empresa Bodega Casa Grande en la Ciudad de
Santiago de Cali”. Fundacién Universitaria Catdlica Lumen Gentium. Colombia.
Tesis para ostentar al titulo de contador publico. Planteé por objetivo general
elaborar una propuesta de disefio de control interno para el area de tesoreria en la
empresa Bodega Casa Grande, que permita mejorar los procesos y hacer
seguimiento a las medidas de control implementadas. El estudio tuvo nivel
descriptivo y enfoque cualitativo, pues permite identificar a detalle las gestiones en

la tesoreria y evaluarlos. La poblacion, asi como la muestra, lo conformaron el
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duefio de la sociedad el Sefior Miguel Angel Chimachana, y la contadora publica
Sra. Graciela Torres, con quienes se analizo el proceso del area de tesoreria. Las
técnicas utilizadas fueron la entrevista, y el uso de matrices POAM, PCl, DOFA y
de Impacto. Los resultados indicaron no existe una estructura de procesos para la
Tesoreria, no hay control de las cantidades producidas en el mes, retrasos en los
pagos a abastecedores, entre otros. En conclusion, se recalc6 que en la propuesta
de disefio de control interno dentro del area de tesoreria de la empresa Bodega
Casa Grande, se analizaron los procedimientos implementados, permitiendo
establecer un modelo que permite facilitar el cumplimiento de los objetivos y poder

prevenir riesgos o falencias administrativas dentro del area.

Garcia (2015). “Propuesta de un sistema de control interno para el area de
tesoreria de la empresa Seafman Sociedad Ecuatoriana de Alimentos y Frigorificos
Manta C. A. 2015”. Universidad Tecnoldgica Equinoccial. Ecuador. Tesis para optar
al titulo profesional en Contabilidad y auditoria — CPA. Planted por objetivo principal
elaborar un sistema de control interno para el area de tesoreria de Seafman C.A.
La investigacion fue de nivel descriptivo-explicativo, teniendo un caracter
documental y de campo. La poblacién lo conformé 1500 personas, cuya muestra
fue de 8 de estas, pertenecientes al departamento financiero de la compafia
SEAFMAN C. A, involucrado con la intervencion del control interno. Debido al
namero bajo de la muestra, el autor prefiri6 emplear por técnica la entrevista, a
través del instrumento cuestionario estructurado, con preguntas tanto cerradas
como abiertas. Los resultados presentados mostraron que no existen operaciones
establecidas para elaborar los reportes del area de Tesoreria porque las actividades
fueron aprendidas y desarrolladas por el empleado encargado de esa area; en otras
palabras, el trabajo de la tesorera es empirico. Se ha visto que el riesgo de la oficina
de tesoreria fluctia alto, pudiendo ser corregido con algunos controles,
detallandose la reparticion de funciones de custodia, el uso adecuado de valores,
autorizacion de transacciones, registro y verificacion de las mismas y supervision
en general. El autor concluy6 que, aun asi, el sistema de control interno del area de
Tesoreria presenta niveles de confianza moderado, la informacion que presenta el
departamento es confiable, oportuna y brinda seguridad razonable sobre el manejo
de los fondos. No obstante, recomienda el planteamiento de procedimientos

explicitos de control interno con el propdsito que existan independientemente de
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las personas que realizan labores. Asimismo, establecer procedimientos de
comunicaciéon dentro de la tesoreria de SEAFMAN C. A. que concreten el eshozo

del control interno.

2.2. Bases teoricas de las variables
2.2.1. Bases teoricas de la Variable 01: El Control interno
2.2.1.1. Definiciones
Segun Estupiiian (2015) define que:

El control interno abarca el disefio estructural, los métodos y procesos
gue salvaguardan a los activos para que estén apropiadamente
preservados, ademas comprueban que los asientos contables sean
veridicos y el trabajo de la empresa se desenvuelva conforme a las
leyes plasmadas por la direccion. (p. 19)

Asimismo, con una definicibn mas contemporanea, Gutiérrez y Catdlico
(2015) indican, basandose en lo declarado por el “Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission”, COSO (2013), que el control interno
es un proceso efectuado por la junta gerencial y otro personal de la entidad el cual
se encuentra disefiado para proporcionar una seguridad razonable para alcanzar

los objetivos relacionados con las operaciones y elaboracién de informes.

Por otro lado, para Portal (2016) sefiala también que, “control interno es un
proceso de caracter preventivo cuyo proposito es brindar una seguridad razonable
para que las actividades organizacionales estén encaminadas al logro de los

objetivos y metas”. (p. 12).

Por su parte, Hidalgo (2016) define: “el sistema de control interno es un

sistema por el cual se hace efectiva la administracién de una entidad”. (p. 289)

En tanto, Cuevas (2018) define que: “el control interno es un proceso integral
cuyo objetivo es dar una seguridad razonable para alcanzar los objetivos
institucionales y salvaguarda los recursos publicos, asi como prevenir la

corrupcion”. (pp. 57-58)
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2.2.1.2. Objetivos basicos

Concordando con lo dicho por Estupifian (2015):

Los propdsitos esenciales de una organizacion del control interno son:

Tutelar los bienes y defender los recursos del organismo.
Examinar la confiabilidad y razonabilidad de los documentos
administrativos y contables.

Fomentar la aceptacion a los regimenes administrativas
instauradas.

Alcanzar la consumacion de la finalidad y metas establecidas. (p.
19)

2.2.1.3. Elementos del control interno

A consideracion de Estupifian (2015):

Los propésitos del control interno definen y clasifican lo que se

denominan los elementos de control interno: organizacion,

procedimientos, personal, sistemas y supervision.

Elemento de organizacién: Establece un plan légico, cimentado y
licido de los desempefios estructurales el cual logren dilucidar
lineas de atribucién y compromiso dirigido a las unidades de
organizacion, especialmente los empleados.

Elemento de régimen y procedimientos: Es el sistema adecuado
para autorizar transacciones y procedimientos seguros a fin de
registrar las operaciones econémicas y financieras.

Elemento de personal: Establece las buenas practicas a seguir por
las unidades o departamentos dentro de la organizacion, enfocado
en las obligaciones y funciones de los trabajadores.

Elemento de supervision: Referido a la objetiva union de
inspeccion autdbnoma, inclusive en el que sea viable y realizable,
de los procedimientos evaluados o procesos de autorregulacion en

las entidades de apoyo logistico y administrativas. (pp. 19-20)
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2.2.1.4. Niveles de efectividad

De acuerdo a Estupifian (2015):

Los procedimientos de control interno intervienen con variedad de

niveles de eficacia en los organismos estatales y privadas.
El control interno alcanza niveles de efectividad cuando:

e Se logra los fines de las gestiones.
e Los documentos financieros son elaborados de manera confiable.

e Se aplica correctamente las normas y reglamentos a cada caso.
(p- 29)

2.2.1.5. Aplicaciones del control interno

Los organismos tanto mediano como pequefio, segun Estupifian (2015)
podrian usar el “control interno” con una definicion menos formal, para asi lograr
gue se cumplan los objetivos. Las organizaciones pequefias que cuenta con una
gerencia activa, inmerso en procedimiento de datos, no tendra mucho conocimiento
sobre la gestion y proceso del régimen de informacion perfeccionada tampoco con
los procesos de contabilidad.

2.2.1.6. Diferencias de entendimiento de control interno

Los siguientes puntos resumen los fundamentos que utilizé el COSO para
dar explicacion a las diferencias respecto a las definiciones de control interno. Estos

son recogidos por Mantilla (2017), el cual sefiala que:

El COSO no busca unificar las definiciones, incluso admite mas
definiciones de control interno, siempre que no haya interpretaciones

equivocadas de aquel término.

e Respecto al término control interno y sus tantas variaciones, se
debe indicar que no significan lo mismo, aun a pesar de que estos
se empleen en la practica y literatura sobre este proceso.

e La variedad de significados imposibilita el alcance general del

“control interno”. Esto depende de las diferentes perspectivas por
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parte de ejecutivos operadores, financieros, directores, auditores
internos, los reguladores, los acreedores, inversionistas.

e Es importante revisar el significado de las palabras control, asi
como de interno. Actualmente, las definiciones de control interno
incluyen la restriccién, directiva, autoridad para guiar; regulacion,
direccion y organizacion de labores; mecanismo que permitan
orientar las operaciones.

e Se ha incorporado en la definicion lo referido a “moverse en
direccion de un objetivo”: Esto que es util a un cargo apropiado

interviniendo para alcanzar las metas determinadas. (p. 5)
2.2.1.7. Perspectivas del control interno

De acuerdo a Mantilla (2017) el andlisis del COSO “Committee of Sponsoring
of the Treadway Commission”, traducido como “Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway” ofrece las siguientes perspectivas,
determinadas por su campo de origen: De la administracién, de los auditores
internos, los auditores independientes y los legisladores y reguladores.

o Perspectiva de la administracion: La gestion administrativa ve al “control
interno” desde un panorama extensa. También para la misma, el “control
interno” abarca un espectro amplio, entre las que se incluyen politicas,
acciones y pasos con el propdsito de consolidar que se logre las metas.

o Perspectiva de los auditores internos: La “llA Institute of Internal Auditors”,
define al “control interno” como algun acto comun ejecutado por la sociedad
con la intencion de aumentar la eventualidad y que los propdésitos y
aspiraciones fijadas seran alcanzados.

o Perspectiva de los auditores independientes: Los profesionales de
contabilidad con certificacion y autbnomos, a raiz de su papel como auditores
financieros y estatales, han acertado su circunstancia del "control interno”
exclusivamente en esas caracteristicas que afectan o soportan los datos
financieros externos de la institucion.

o Perspectiva de los reguladores y legisladores: EI control interno se

correlacionan con el tipo actividades supervisadas que atienden los
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preceptos normativos como el reglamento, y el cuidado de los capitales con

fines de prevenir desperdicios, pérdidas y malversacion.
2.2.1.8. Clases de control interno

De acuerdo a Meléndez (2016) .a consecuencia que una sociedad crece, los
requerimientos de control se hacen mas evidentes, aumentando generalmente en
una progresion geometrica. En ese sentido, es menester indicar 2 tipos de “control

interno”, dependiendo estos de su objetivo.
2.2.1.8.1. Control interno operacional.

El “control interno operacional” denominado también como “control interno

administrativo”, el cual establece.
Segun Meléndez (2016):

Que la responsabilidad fundamental de la direccion de una empresa
es gerencial, con la finalidad de obtener mayores utilidades y en caso
no persiga fines lucrativos, lograr el mejor uso de los recursos en bien

de los miembros que la integran. (p. 43)

Asi, en medio de los propésitos se encuentra el de producir con menores
costos, ampliar la cuota de mercado con eficiente publicidad, conocer la demanda,
determinar si la empresa opera conforme a los planes institucionales y normas,

coordinar funciones, asegurar su cumplimiento, entre otros.
2.2.1.8.2. Control interno contable.

Emerge a consecuencia del control interno administrativo; esto lo explica.
Meléndez (2016):

Al sefialar que este Ultimo es el sistema de informacion que tienen por
objeto verificar la correccion y fiabilidad de la contabilidad. La gerencia
necesita conocer las entradas y salidas en términos monetarios con
la finalidad de conocer, proyectarse y anticiparse al futuro para toma
de decisiones. (p. 44)
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Las funciones del control interno contable son las siguientes:

Realizar operaciones contables conforme a las autorizaciones comunes y
especiales de la gestion administrativa.

Registrar las actividades en forma oportuna, con el valor real, en el balance
adecuado y en el periodo contable. Permite conservar el dominio contable
de los recursos, deudas, patrimonio y preparar los estados capitales.
Permitir el acceso a los activos al personal autorizado para ello.

Que el patrimonio se encuentre contabilizado, investigando los posibles

errores y actuar en consecuencia a ello.
2.2.1.9. Procedimientos del control interno

Segun lo manifestado por Meléndez (2016):

Procedimientos con base a planes decretadas en la sociedad, y estos
condicionan el campo de inspeccién, asi por otro lado al régimen

contable.
Estos procedimientos tienen que respetar los siguientes aspectos:

e Tener un adecuado tramite para la obtencién de permiso para
realizar actividades y operaciones.

e Desglosar los puestos asignados a todos los trabajadores o
servidores publicos, las obligaciones de facultar instrucciones,
anotar y proteger el capital o bienes de la institucion.

e Esbozar y emplear los registros y documentos adecuados,
asimismo, tener en cuenta los mecanismos de proteccion
adecuados, referido al ingreso y empleo de capitales y registros.
(p. 108)
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2.2.1.10. Funciones del control interno

Conforme a los estudios realizadas por Mendoza, Garcia, Delgado y Barreiro
(2018) las funciones del control interno tienen por objetivo “apoyar a la
administracion en el logro de los objetivos, proporcionando informacion mediante
analisis, apreciaciones y recomendaciones relacionadas con su gestion”. (p. 217)

Por esta razon es que el control interno sigue ganando cada vez mas espacio
en las empresas, puesto que incrementa la eficiencia de la misma haciéndola mas
competitiva, permitiendo a su vez un flujo de informacion sin estancamientos.
Seguidamente, de acuerdo a Mendoza et. al (2018) se enumeran las siguientes

funciones:

1) Salvaguardar los bienes de la institucion, velando por su apropiada
administracion contra cualquier riesgo posible que los dafien.

2) Respaldar la efectividad y la eficacia en su totalidad en los
procedimientos impulsando y permitiendo la adecuada ejecucién
de las las actividades y funciones preestablecidas para lograr la
meta de la institucion.

3) Cuidar que todas las labores y bienes de la institucion estén
enfocados a la realizacion de los fines institucionales.

4) Garantizar la adecuada apreciacion y persecucion de la realizacion
organizacional.

5) Garantizar que las anotaciones y los datos generados a
consecuencias de las labores realizadas por la sociedad, sean
realizados y entregados de modo pertinente y que esos datos sean
veridicos.

6) Definir y aplicar medidas para advertir los peligros, asimismo,
localizar y reprender errores que se cometen en la institucion que
posiblemente afecten el fin de sus propaositos.

7) Respaldar que el Régimen de Control Interno actué de acuerdo a

sus facultades y dispositivos de revision y peritaje. (p. 216)
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2.2.1.11. Importancia del control interno

El control interno es considerado como un sistema clave al interior de una
empresa, porque consigo trae una sucesion de ventajas tanto monetarias como
operacionales, ya que su implementacién y posterior consolidacién a fin de
promover la asimilacion de disposiciones que conllevan a lograr objetivos claros.
Segun Mendoza et. al. (2018), también “contribuye a obtener una gestion 6ptima,
toda vez que genera beneficios y fluidez en todos los niveles de la compafia;
procesos, sub procesos y actividades operacionales en donde se haya
implementado”. (p. 213)

Asimismo, para Mendoza et. al. (2018) explico:

El control interno permite asegurar la informacion financiera de
manera sencilla y confiable, logrando que la organizacién o empresa
cumpla con la normativa vigente, manteniendo asi la reputacion y
demas consecuencias. Ademas, es una herramienta estructural que

contribuye a la combatir la corrupcion. (p. 214)
2.2.1.12. Limitaciones del control interno

La utilizacién del “control interno” permite a una entidad la consecucion de
propdsitos, tanto de rentabilidad como de disminucion de gastos y ahorro de
recursos; sin embargo, no importa lo bien implementado que se encuentre o lo bien

gue esté funcionando, pero el grado de certeza no es absoluto.

Con base a lo declarado por Camacho, Gil y Paredes (2017), “ningun sistema

de control interno puede garantizar el cumplimiento de sus objetivos ampliamente”
(p. 7).

Asi, concordante a ello, el control interno ofrece cierta precisiéon en merito a

los puntos siguientes:

o Costo beneficio: La inspeccion no puede exceder del importe de lo que se
pretende inspeccionar. Este control puede fallar en determinado momento,
debido a instrucciones mal aplicadas o comprension equivocada de las
mismas.

o La totalidad de las inspecciones hacia actividades comerciales o faenas
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comunes: Para identificar los riesgos que se pueden presentar en la
empresa.

o La causa de falla humano: La eficiencia de las inspecciones estara de alguna
manera limitada por el peligro inherentes de las fallas humanos. Asi como al
momento de la “toma de decisiones” con base a los datos obtenidos, o la
presion laboral.

o Probabilidad de consecuencias que pueda eludir las inspecciones: Colusion

de defraudacion por convenio entre 2 0 mas intervinientes.
2.2.1.13. Caracterizacion de Riesgos y Objetivos

De acuerdo a Camacho et. al (2017), los objetivos de control son valorados

atendiendo los siguientes puntos:

e Condicién: Situacion presente, “lo que es”. Es la circunstancia
encontrada por el auditor en lo que refiere a operaciones,
movimientos, intercambios de lo que se esta inspeccionando.

e Criterio: Es la situacion deseada, “aquello que debe ser”. Son las
medidas a tomar de acuerdo a los principios, instructivos,
reglamentos, etc. que sean de aplicacion al contexto dado, y a su
vez que permitan la evaluacién de la condicion actual.

e Efecto: Es la secuela antagodnica, ocurrida en el examen entre la
condicion y criterio respectivo.

e Causa: Es la motivacién principal a raiz de la cual comenzé la
desviacién. Es la que se encuentra tras la norma, criterio o

paradigma que no llegd a cumplirse. (p. 10)
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2.2.1.14. Dimensiones de la variable control interno
2.2.1.14.1. Dimensién 1: Ambiente de control
Estupifian (2015), definen que:

El “ambiente de control” radica en la instauracion de un entorno que
influencie y estimule el trabajo del trabajador con relaciéon a la

verificacion de sus labores.
Indicadores:

e Integridad y valores: Los directivos, la Gerencia y el Titular deben
expresar una compostura de proteccion y responsabilidad con la
honradez, las reglas de convivencia, los valores morales y
prevencion de la corrupcion y anomalias en la gestion.

e Ejerce responsabilidad de supervision: Titular y la Gerencia es el
comprometido a fiscalizar la labor ejecutada por el “control
interno”, por medio de las areas designadas para tal fin.

e Establece estructura, autoridad y responsabilidad: El Titular y la
Gerencia deben permitir, acorde a las instrucciones normativas y
juridicas ejecutables, la disposicion organizacional, fijar
responsabilidades y encomendar jerarquia para lograr objetivos
institucionales, salvaguardar la honestidad, advertir sobre la
corrupcion y realizar la rendicion de cuentas de objetivos logrados.

e Competencia profesional: El Titular y la Gerencia, son los
encargados de originar los elementos adecuados para negociar,
instruir y mantener profesionales excelentes.

e Responsable del control interno: La Gerencia, debe valorar el
ejercicio del “control interno” al interior de la sociedad y hacer
consecuentes en su totalidad a los trabajadores a consecuencia

de sus responsabilidades individuales referido al “control interno”.
(p- 29)
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2.2.1.14.2. Dimension 2: Evaluacién de riesgos

Segun Estupiiian (2015):

La tasacion de peligros se refiere a la caracterizacion y estudio de

peligros importantes para el resultado de las metas y el sostén para

establecer el modo como deben ser enriquecidos. También, se alude

a los instrumentos necesarios a fin de manejar e identificar riesgos

individualizados relacionados con las transformaciones, como los

intervinientes en el medio de la institucibn como en si mismo.

Indicadores:

Objetivos claros: El responsable, debe efectuar un esquema
trascendental con el fin de orientar de modo razonable y
estructurado las metas institucionales a fin de alcanzar los
objetivos referidos a su gestion y las instrucciones normativas y
juridicas ejecutables.

Gestidon de riesgos: La Gerencia, debe reconocer, examinar y
contradecir los peligros relacionados a la consumacion de los
propdsitos institucionales, asimismo la via por la cual se obtienen
ingresos y se efectla los gastos.

Identificacion del fraude: La Gerencia, debe atender el riesgo de la
existencia de actos de fraude, corrupciéon, desperdicio, abuso y
demas anomalias vinculadas con la debida proteccion de los
recursos y responder e identificar los riesgos en varios actos que
ejecuta la institucion.

Monitoreo de cambio: La Gerencia, debe reconocer, estudiar y
contradecir las eventualidades importantes que logran llegar al

control interno. (p. 31)
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2.2.1.14.3. Dimensién 3: Actividades de control

Son actos efectuados por la administracion y los recursos humanos de la

sociedad para ejecutar a diario sus actividades designadas. Estupifian (2015) indica

que:

Estas labores estan determinadas en las normas, regimenes y

gestiones.

Indicadores:

Selecciona y desarrolla actividades de control: La Gerencia, esta
obligado a actualizar, garantizar y disefiar la capacidad y aptitud
de las labores de supervision establecidas para alcanzar las metas
institucionales y contradecir a los peligros.

Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia: La
Gerencia, debe esbozar los regimenes de datos institucionales y
las labores de vigilancia referidas a dicho régimen, con la intencion
de lograr los fines y contradecir a los peligros.

Se implementa a través de politicas y procedimiento: La Gerencia,
debe de poner en ejecucion la inspeccion por medio de las normas,

procesos y diversos medios de igual naturaleza. (p. 34)

2.2.1.14.4. Dimension 4: Informacion y comunicacion

Estupifian (2015) indica que:

Se debe informa y comunicar el control para que en conjunto se logre

los objetivos.

Indicadores:

Informacién relevante: La Gerencia, debe adecuar los
mecanismos necesarios con el propdsito de que cada elemento
administrativo pueda procesar datos acertados y eficaces para
conseguir los fines institucionales y el respeto a las instrucciones
ejecutables a la administracion financiera.

Comunicacion interna: La Gerencia, es el encargado de controlar
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gue cada area comunigue su informacién internamente por el
medio idoneo ponderando los reglamentos.

e Comunicacion externa: La Gerencia, es el encargado de que cada
area comunique externamente por medio idoneo las informaciones
de calidad adecuada todo ello con el proposito de cooperar en el

cumplimiento del propdsito institucional y financiera. (p. 36)
2.2.1.14.5. Dimension 5: Supervision 0 monitoreo

Con base a Estupifian (2015):

Se puede afadir que es importante la supervision para evitar los

riesgos o para dar propuestas de mejora.
Indicadores:

e Conduce evaluaciones continuas y/o independientes: La Gerencia,
debe constituir labores para la correcta inspeccion del “control
interno” y valoracion de sus consecuencias.

e Evallay comunica deficiencia: La Gerencia, es garante de que se
enmienden acertadamente las observaciones detectadas por el

control interno. (p. 40)
2.2.2. Bases tedricas de la Variable 02: Gestidon de tesoreria
2.2.2.1. Definiciones

Segun Bahillo y Pérez (2017) la gestién de tesoreria “es un conjunto de
técnicas destinadas a lograr un adecuado sistema de cobros y pagos en la empresa

para incrementar la rentabilidad de sus excedentes monetarios”. (p. 289)
Por su parte, Calderén, Gil, Mora y Escobar (2018), indican que:

La “gestion de tesoreria” es “la gestion de liquidez de las empresas
cuyo fin es garantizar que los fondos necesarios estén disponibles (...)
procurando minimizar los fondos retenidos en circulante mediante el

control funcional de clientes, proveedores y circuitos de cobros y

pagos”. (p. 16)
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De acuerdo a Alvarado (2015), con un enfoque de administracion publica, la

gestion de tesoreria incluye los resultados de la ejecucién financiera de ingresos y

egresos administrados por las unidades ejecutoras y entidades.

Segun Aliaga (2015), “la gestidn de tesoreria se define como un sistema que

tiene procesos asociados dentro de cuatro agrupaciones: Programacion vy

elaboracion del presupuesto de caja, ejecucion financiera del ingreso, ejecucion

financiera del gasto y evaluacion financiera”. (p. 141)

Asimismo, para Haro y Rosario (2017), la gestion de tesoreria es definida

como “la gestidn de la liquidez inmediata, entendiéndose esta como saldo en caja

y entidades financieras”. (p. 43)

2.2.2.2. Presupuesto de tesoreria

Tal como lo indica Bahillo y Pérez (2017):

Es un instrumento que permite hacer previsiones de tesoreria a corto
plazo, normalmente a un afio, aunque también se pueden realizar
para periodos inferiores de tiempo (trimestral, mensual e incluso
diario) en funcion de las necesidades que posea la empresa. De esta
forma, la empresa puede organizar un cuadro donde se recojan
cobros y pagos con valores ciertos y previstos en funcién de un
estudio estadistico realizado segun la evolucion en épocas anteriores.
(p. 290).

o Cobro: Denominado asi a los ingresos liquidos o entradas que obtiene una

empresa. Entre estos se tienen a:

Las ventas de mercancias, productos acabados.
Prestaciones de servicios.

Ventas de inmovilizado.

Subvenciones en recepcion.

Servicios realizados por la empresa derivados de la gestion, etc.

o Pago: Desembolsos efectuados por la empresa. Referido a ello, tenemos:

Compras de mercaderia y otros bienes en adquisicion.

Servicios de diversa naturaleza adquiridos por la empresa: reparaciones,
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profesionales, servicios bancarios, publicidad, etc.
- Impuestos.
- Retribuciones a los empleados, administracion publica y entidades

financieras.
Bahillo y Pérez (2017) afiaden que:

Para poder realizar las previsiones de tesoreria se debe partir siempre
de la posicion real de tesoreria; es decir, el saldo que presentan tanto
la caja como los fondos financieros de la sociedad, y después hay que
conocer los vencimientos de los recaudos y los rembolsos, es decir,
el plazo que se ha establecido para cobrar y pagar las facturas que

llegan a la sociedad. (p. 290)
2.2.2.3. Aplicaciones informéaticas de gestion de tesoreria

A consideracion de Bahillo y Pérez (2017), “el presupuesto de tesoreria
proporciona una vision dinamica de los cobros y pagos previstos, permitiendo a la
empresa un analisis anticipado de sus necesidades financieras y de la liquidez con

la que cuenta”. (p. 317)

Asi, para realizar este estudio existen aplicaciones informaticas que

normalmente se realizan a través de hojas de célculo (Excel).
2.2.2.4. Conceptos esenciales de la “gestion de tesoreria”

De acuerdo a Garayoa (2016):

En la “gestibn de tesoreria” se utilizan términos referentes a
operaciones bancarias, puesto que disponer de dinero en metélico
resulta mas caro que hacerlo por medio de fondos bancarios y sus
respectivos intrumentos de flujo financiero. Asi que, aparte de los
medios de pago y cobro de tipo bancario, se encuentran otros
términos de igual magnitud en el empleo de las finanzas

empresariales de la oficina de tesoreria.

e Fecha valor: Es la fecha desde donde el saldo derivado del

movimiento surte efectos para calcular los intereses devengados.
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Por lo tanto, es el tiempo en que la entidad financiera abona o
carga en la cuenta el importe de la operacion.

e Posicion de los balances financieras: Una posicion de cuenta
bancaria esta referida al saldo que posee, el cual es expresado en
los términos de la fecha.

e Tesoreria cero: Se define como aquel control que se efectia
dentro de la administracion de tesoreria a fin de evitar saldos
acreedores de poca rentabilidad, ademas de disminuir las deudas
remanentes.

e Elfloat: Se le puede definir como el periodo que transcurre desde
el tiempo en que vence una deuda o un crédito hasta el dia en que
se abona en la cuenta bancaria de la sociedad. (pp. 255-256)

2.2.2.5. Los flujos de tesoreria

De acuerdo a Garayoa (2016), los flujos de tesoreria se definen como “las

entradas y salidas de dinero en la caja y cuentas bancarias, motivadas por las

distintas actividades de la empresa: relaciones con clientes y proveedores,

trabajadores, Administraciones Publicas y entidades financieras” (p. 258).

o Principales flujos de cobro. En las operaciones corrientes destacan las que

se nombran a continuacion:

Cobros de entes bancarios. Ingresos que realizan las entidades
bancarias en los fondos bancarios de las sociedades. Se distribuyen en
dos: Con obligacion de devolucién y sin obligacién de devolucion. El
primero se refiere a la financiaciéon (préstamos, crédito); mientras que el
segundo, a las retribuciones (intereses obtenidos, dividendos).

Cobros de clientes. Cobros debidos a las ventas de productos o
provenientes de la prestacion de servicios.

Subvenciones. Es el peculio que la sociedad logra gracias al
cumplimiento de ciertos requisitos que son apremiados por la
administracion publica. Se subdividen en: “Subvenciones a la
explotacion”, las cuales cubren los pagos de la sociedad buscando

garantizar su rentabilidad en ciertas actividades, y subvenciones de
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capital, los que se dirigen a la financiacion de los bienes no comunes, los

mismo que se utilizaran en el trascurso de muchos afios. (pp. 258-259)

Principales flujos de pago. En las operaciones corrientes destacan las que

se nombran a continuacion:

Pagos a entes bancarias. Son aquello que significan la devolucion de
préstamos y de parte de los créditos otorgados, también se deben a
pagos de cuotas de renting, leasing, entre otros. Se incluyen descuentos,
intereses, comisiones, etc.

Pagos a abastecedores de servicios y bienes. Aqui se ubican los pagos
procedentes de la compra de insumos, materia prima, adquisicion de
mercancias, suministros (electricidad, agua, internet, etc.). Suelen
pagarse mediante efectivo, transferencias, cheques, letras de cambio.
Pagos al personal. Son los pagos a los trabajadores, incluyendo gastos,
dietas, sueldos, etc. Usualmente se paga por medio de cheque o efectivo.
Pagos a las oficinas publicas. Referido a pagos de impuestos a la oficina
de administracion tributaria. Suele pagarse por transferencia o
domiciliacién. (pp. 260-261)

2.2.2.6. Documentacion basica en la gestion de tesoreria

Atendiendo a lo mencionado por Garcia (2017):

La documentacion que no puede faltar en el sector de tesoreria son
los reportes. Estos son elementos trascendentales para el alcance de
disposiciones financieras y la posicion de la sociedad. Estos reportes

son los siguientes:

e Reportes de situaciéon de liquidez. Contribuye a la determinacion
de su situacién de bancos y caja. Permite la disponibilidad del
crédito bancario.

e Reportes de proyeccion de tesoreria. Util para establecer
proyecciones de ingresos y egresos, por tanto, de los niveles de
déficit y excedente de dinero liquido. Realizado por medio del
manejo de flujos de caja diario, semanal y mensual.

e Reportes mensuales de administracion del periodo de negocio. Su
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enfoque se encuentra en el crecimiento de los promedios de stock
por dia, tiempo aproximado de la cobranza, asi como periodo
promedio del pago.

e Reportes de valores. Relacionado a los cheques, letras, pagarés,
carta fianza y recibos.

e Reportes del crecimiento de ventas. Pretenden analizar la
preferencia de las transacciones, lo cual permitira dar sustento a

las nuevas solicitudes de lineas crediticias. (p. 4)
2.2.2.7. Decisiones atomar en gestion de tesoreria

A consideracion de Garcia (2017), el tesorero debe hacer siempre un
seguimiento continuo del “flujo de caja”, concepto explicado en parrafos anteriores.
Esto es trascendental, en vista que el tesorero podra anticiparse a los posibles
sucesos de déficit que puede pasar la sociedad, dando de ello conocimiento a los

superiores y lograr asi una “toma de decisiones” oportuna.

Asi también, refiere Garcia (2017) indica que “ayuda a prever una posible
necesidad de incremento de lineas de crédito, tanto de proveedores como del

sistema financiero, y a negociar anticipadamente las mismas”. (p. 5)

Garcia (2017) indica también que “el area de tesoreria de toda organizacion
debe tener una opinion sobre las politicas de inventario, los créditos y la adquisicion
de bienes y servicios, debido a que estos factores tienen un efecto directo en el

ciclo de negocio”. (p. 5)

2.2.2.8. La tesoreria como un area fundamental en la administracion

actual

De acuerdo a Atencio (2015) “la tesoreria constituye una unidad estratégica
gue debe manejar en forma efectiva y eficiente los recursos financieros de una

empresa” (p. 557).

Esto con base a los problemas referidos a restriccion o negativa del
otorgamiento de divisas con el fin de la adquisicion de insumos, las distorsiones del
mercado debido a la subida de precios, la inflacion, la implementacion de técnicas

para prever el impacto de los cambios empresariales. Para ello, menciona Atencio
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(2015) que “el tesorero debe ser proactivo, debe anticiparse a los cambios y
variaciones que los mercados experimenten; debe ser un planificador por
excelencia, y realizar un cuidadoso manejo de los recursos, para evitar lamentarse”
(p. 557).

Para alcanzar realmente ese proyecto y un correcto control de bienes, el
sector de tesoreria contara con el soporte de la organizacion en general; puesto
que el tesorero llega a convertirse en gestor de todos los recursos, vela ademas

por cumplir el cronograma de ingresos y egresos.
2.2.2.9. Funciones de gestion de tesoreria

Atencio (2015) amparandose en lo manifestado por Sheldon, Espifieira y
Asociados, afirma que las funciones propias del sector de tesoreria se vinculan con
el empleo de fondos y efectivos, gestibn de dinero extranjero, de gestion vy
exposicion de riesgo.

Respecto al empleo de efectivo, se indica que “de esa manera lo que se
busca es contar con el efectivo necesario, conociendo el nivel de liquidez que debe
mantener en cuenta (...) Esto es posible con una tesoreria centralizada que

permitira minimizar el excedente ocioso”. (p. 558).
Respecto a la exposicion, Atencio (2015) refirio:

Que esta se trata del peligro de las modificaciones de tasas de interés
y tipo de cambio. A los cuales el tesorero debe identificar los montos
gue suponen llegar a estar expuestos ante tales cambios de tasas,
asimismo su nivel de tolerancia. Finalmente, refiriéndose a la
administracion de peligro asevera que la tesoreria juega un papel
prioritario en el control de riesgo en moneda nacional y extranjera,

para lo cual selecciona los mejores instrumentos de inversion. (p. 560)
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2.2.2.10. Gestion activa de tesoreria

De acuerdo a Montafio (2018):

Las herramientas utilizadas para ejecutar una adecuada gestion de la
tesoreria permiten obtener mejoras significativas en el fondo
financiero a consecuencias de objetivos cumplidos de una sociedad.
Esto hace que, en cualquier organizacion, es aconsejable la adopcion
de técnicas de cash management, pues este centra su accion siempre

sobre el aspecto precisamente monetario.

Definiendo el cash management, Montafio (2018) sefiala que “abarca
todas las operaciones realizadas en la empresa relacionadas con el
flujo monetario. Una vez el presupuesto de tesoreria es generado, sus
responsables deben llevar un seguimiento y control de los recursos

liquidos de los que disponen”. (p. 23)

Todo ello buscando la mejora en los logros de la sociedad. Ante ello, los

principios en los que esta basado el cash management se encuentran:

o La racionalizacion de flujos de pagos y cobros.

. La inversion optima de todos los excedentes de tesoreria.

o La optimizacion de todas las vias de financiacion.

o La negociacion adecuada con las entidades financieras del coste de los

servicios que se demandan de ellas.

Por tanto, tal como indica Montafio (2018), una vez establecidas las técnicas
referidas, y adecuadamente adoptadas, se requiere que los responsables de la
tesoreria subsanen posibles errores en su gestion, para lograr el mejoramiento del

movimiento monetario de la sociedad.
2.2.2.11. Comprobaciones del area de tesoreria

Segun Montafio (2018):
Es importante que el tesorero o los encargados del area de tesoreria,
verifiguen cada lapso de tiempo el modo como va conduciéndose la

“gestion de tesoreria”. Esto se conoce como auto chequeo de cash
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management. A continuacién, se nombran las principales

comprobaciones:

e Realizar un balance de flujos anuales y ubicarlos por centros de
trabajo

e Analizar la tipologia de medios de cobro y pago utilizados en esos
flujos

e Revisar el ciclo de circulante.

e Revisar el tiempo en transito (floating) de cobros y de pagos.

e Analizar el saldo medio mantenido en cuentas corrientes bancarias
en el ultimo afio y la rentabilidad y los costes que han supuesto.

e Revisar los saldos de depdésitos y créditos mantenidos con sus
bancos.

e Cuantificar las compensaciones otorgadas.

e Considerar las cuentas de tesorerias y las cuentas deudoras de
terceros.

e Examinar las normas correspondientes a inventarios. (p. 20-21)

Con base a estas actividades de tesoreria, es posible gestionar aspectos de
tesoreria con mas detalle, propiciar cambios, ademas de descubrir oportunidades

de inversién, por los cuales obtener resultados positivos dentro de la empresa.
2.2.2.12. Dimensiones de la variable gestion de tesoreria
2.2.2.12.1. Dimension 1: Medios de cobro y pago de la empresa

De acuerdo a Bahillo y Pérez (2017):

En la “gestion de tesoreria de la empresa” es extremadamente
relevante que los mecanismos de pago y cobro se adapten lo maximo
posible a sus necesidades, con el propdsito de que la empresa cumpla
con sus compromisos, en plazo establecido y forma, considerando
ademas el menor costo aplicable. A continuaciéon, se nombran

algunos de los mas importantes:
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Indicadores:

e El cheque: Segun Bahillo y Pérez (2017), es un “titulo valor’ en
merito de la cual el sujeto emisor denominado “librador”, manda a
otro individuo denominado ‘librado”, que es una entidad
financiera, que entregue al legitimo tenedor del mismo (tomador)
el monto de dinero que se encuentra plasmado en el documento.

e La letra de cambio: La “letra de cambio” es un titulo formal de
pago por la cual un individuo (librador) manda cancelar a otro
individuo denominado librado un monto de dinero a disposicion de
un tercero o tomador, que normalmente suele ser una entidad
bancaria, en un lugar y fecha determinada.

e El pagaré: Es un titulo formal de pago que engloba el compromiso
con el objeto de pagar, proveniente de la decision de una persona
(firmante o librador) de un monto fijado de dinero (nominal) a favor
de la otra persona (beneficiario o tenedor), en una fecha y en un
lugar establecidos con cargo a su fondo financiero en la entidad
bancaria que aparece alli escrito (librado).

e El recibo: Es el recibo es comprendido como el documento que
justifica un pago de determinada cantidad de dinero que realiza el
deudor a su respectivo acreedor. Este puede domiciliarse en una
cuenta bancaria, en caso tales como suministros, suscripciones,

cuota de comunidad vecinal, etc.
2.2.2.12.2. Dimension 2: Libros de registro de tesoreria

Segun manifiesta Bahillo y Pérez (2017):

Este concepto se refiere “al dinero en efectivo que posee la empresa
de forma disponible, tanto en su propia caja como en cuentas
bancarias. Las entradas y salidas de dinero que se forjan dentro de la

empresa son controladas por medio de libros contables”.

Ademas, son utiles en tanto permiten conocer de primera mano los
diversos pagos y cobros producidos hasta el momento. Se dividen en

dos tipos, descritos a continuacion.
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Indicadores:

e Libro registro de caja:

En este libro de caja, tal como indican Bahillo y Pérez (2017) se han

de registrar de manera diaria todas las entradas junto con las salidas

del dinero en efectivo que se producen en la empresa.

Dentro de su organizacion se diferencian dos operaciones:

- El recuento de caja: Esta consiste en contar los billetes, monedas
y cheques existentes dentro de caja para conseguir la suma total.
Estas se realizan regularmente al inicio y el final de cada dia.

- El balance de caja: Consiste en la verificacion del dinero
recontado, el cual debe concordar con el monto sobrante que el
mayor presenta en el fondo bancario de la caja. Si no coinciden los
valores, procederia analizar y cuadrar los errores, debidos
generalmente estos a cobros o pagos traspasados con
equivocaciones de tipeo. (p. 315)

e Libro registro de bancos:

Con base en lo declarado por Bahillo y Pérez (2017), permite a la

empresa recoger en su totalidad los movimientos obtenidos en sus

cuentas de banco, incluyendo cuentas corrientes, de ahorro, de
crédito. Es usual que las empresas utilicen un libro de registro por
cada tipo de cuenta bancaria.

Para su registro, el area encargada de la empresa usa el

procedimiento utilizado en contabilidad, que es el de aumentos de

dinero apuntarlos en Debe (cobros) y disminuciones en Haber

(pagos). En caso de quedar “en rojo”; es decir, cuando la empresa

gueda con un saldo acreedor en su banco, la institucion bancaria le

prestara el monto de dinero resultante de la disparidad entre pagos y

cobros, a fin de superarlo; sin embargo, cobrara intereses ante ello.

(pp. 3.14-316)
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2.3. Definicién de términos basicos

Activo — Es el conjunto de derechos y bienes que dispone o dispondra una

empresa.

Activo circulante - Son aquellos derechos y bienes que tienen la singularidad de
ser dinero o puede ser convertido a dinero, por las labores diarias de la empresa,

dentro del plazo determinado.

Capitales — Es el derecho de los propietarios sobre los activos netos que surge por
las aportaciones de los duefios, el cual se ejerce mediante el reembolso o
distribucion

Cash Management - Es el conjunto de medidas estratégicas que afectan a los

flujos monetarios y a los resultados financieros de una empresa.

Ciclo de Circulante — Es el proceso de recuperacion de una unidad monetaria
invertida en el proceso productivo de una empresa esperando que ese capital se

devuelva o genere dinero.
Desembolso — Es aquella accién de pagar o entregar una cierta cantidad de dinero.

Dividendos - Es una parte de los beneficios que la empresa distribuye entre sus

accionistas, que la perciben como renta.

Divisas - Las divisas son consideradas como un activo, ya que es dinero de otros
paises y tiene un valor. Este valor se consigue cotizando o marcando un valor fijo

por un estado u organizacion.

Efectividad — Es el grado de cumplimiento de los objetivos fijados, que puede

obtenerse de dividir los resultados conseguidos entre las metas predeterminadas.

Evaluacion de Riesgos — Es evaluar la efectividad de una empresa para prevenir

o detectar y corregir representaciones erroneas.

Flujo de Caja - Es una herramienta que permite medir el nivel de liquidez de la

empresa.

Gestion - Es un conjunto de actividades que permite el correcto manejo de los

recursos que dispone una entidad
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Importe - Cantidad que el librado debera pagar, tanto en nimero como en letra. En

caso de discrepancia entre ambos, prevalece la cantidad escrita en letra.

Inflacion — Es el crecimiento generalizado de los precios de bienes, servicios y

factores productivos dentro de una economia en un periodo determinado.

Liquidez - Es la condicion con la cual una sociedad puede afrontar sus obligaciones
comunes en atingencia a su liquidez a corto tiempo. Asi, la liquidez importa, la
disposicion a tiempo de transformar los bienes en liquido o de conseguir efectivo y

enfrentar asi los plazos a reducido tiempo.

Recibo - Documento que justifica el pago de determinada cantidad de dinero, que

puede endosarse y descontarse si esta aceptado.

Recursos Financieros — Son aquellos recursos que estan compuestos por el
efectivo, prestamos, depdsitos bancarios que tienen la capacidad de transformarse

en dinero.

Rentabilidad — Es el rendimiento que producen una serie de medios, materiales,
recursos humanos y financieros, la cual en un determinado tiempo se obtienen

resultados favorables.

Tesoreria - Es sector de la corporacién donde se lleva a cabo en su totalidad las
operaciones que tengan por objetivo el movimiento de dinero. Basicamente se en
ella se realizar los cobros y pagos, también se realizan la administracion de caja y

otras administraciones financieras.

Titulo valor - Es el documento que contiene un derecho de pago y cobro, que pasa

de una persona a otra.
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3.1.

HG

HE 1

HE 2

HE 3

HE 4

HE 5

3.2.

MARCO METODOLOGICO

Hipdtesis de la Investigacion
3.1.1. Hipotesis general

Existe relacion entre el Control interno y la Gestion de tesoreria de la

empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de Miraflores - 2019.
3.1.2. Hipotesis especificas

Existe relacidon entre el ambiente de control y la gestion de tesoreria de la

empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de Miraflores - 2019.

Existe relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion de tesoreria de la

empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de Miraflores - 2019.

Existe relacion entre las actividades de control y la gestion de tesoreria de la

empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de Miraflores - 2019.

Existe relacién entre la informacidén y comunicacion y la gestion de tesoreria

de la empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de Miraflores - 2019.

Existe relacién entre la supervision o monitoreo y la gestién de tesoreria de

la empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de Miraflores - 2019.
Variables de estudio

3.2.1. Definicién conceptual

3.2.1.1. Variable 1: Control interno

Segun Estupifian (2015) indica:

El control interno abarca el disefio de estructura y el compuesto de
métodos y procesos que salvaguardan a los activos estén
apropiadamente preservados, que los asientos contables se mantengan
veridicos y el trabajo de la empresa se desenvuelva convenientemente

conforme a las leyes plasmadas por la direccion. (p. 19)
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3.2.1.2. Variable 2: Gestién de tesoreria

Bahillo y Pérez (2017) “la gestion de tesoreria es un conjunto de técnicas
destinadas a lograr un adecuado sistema de cobros y pagos en la empresa para

incrementar la rentabilidad de sus excedentes monetarios”. (p. 28)
3.2.2. Definicién operacional
3.2.2.1. Variable X: Control Interno

El control interno se evalla tomando en cuenta los pronosticos de Ambiente
de control, evaluacion de riesgo, actividades de control, informacion vy
comunicacion, supervision o monitoreo analizando sus atributos mediante un

cuestionario.
3.2.2.2. Variable Y: Gesti6n de Tesoreria

Gestion de tesoreria se evalla tomando en cuenta los pronésticos de medios
de cobro y pago y libro de registro analizando sus atributos mediante un

cuestionario.
3.3. Tipoy Nivel de investigacion
3.3.1. Tipo de investigacién

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “el tipo de investigacion fue

aplicada porque su obijetivo es resolver un problema de la realidad”.

Esta investigacion faculta a verificar si el “control interno se relaciona con la
gestion de tesoreria de Trigo de oro EIRL distrito San Juan de Miraflores, 2019” por
medio de acopio de informacién hechas a infinidad de revistas, libros, de la misma
forma citando como referencia datos relevantes ocurridos en varios momentos y
fechas, tales datos serviran como base a esta investigacion. Asimismo, se
determina que se desarrolla bajo el enfoque cuantitativo, debido a la utilizacion de

estadisticas provenientes de la ejecucion de encuestas.
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3.3.2. Nivel de lainvestigacion

Segun los autores Hernandez, Baptista y Fernandez (2014), “el nivel de
investigacion fue descriptivo porque busca especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenébmeno

que se someta a un andlisis”. Siendo esta investigacion descriptivo — correlacional.
3.4. Disefio de la Investigacion

El esquema que presenta fue de corte transversal y no experimental,

manifestandose conforme al siguiente diagrama.

X

Donde:

M: Muestra de Investigacion.
X: Control interno.

Y: Gestion de Tesoreria.

r: Relacion de las variables.

Asimismo, se debe entender como correlacional porque “evalua la relacion
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables; es decir, miden cada variable
que esta relacionada y después se analizan y miden juntamente”. (Hernandez,

Baptista y Fernandez, 2014, p. 121).
3.5. Poblacién y muestra del estudio
3.5.1. Poblacion

Para conceptualizar, los autores Hernandez, Baptista y Fernandez (2014),
definen a la poblacién como el “conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones”. (p.174). En esta investigacion se opté como poblacion
a 35 personas entre hombres y mujeres que desarrollan sus actividades en diversas

areas de la empresa Trigo de Oro EIRL. Distrito de San juan de Miraflores, 2019.
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3.5.2. Muestra

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “la muestra es, en
esencia, un subgrupo de la poblaciéon. Es un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que se llama
poblacién”. (p.175). Considerandose ello, la muestra del presente estudio estuvo
constituido por 35 personas, entre Gerente, jefes de area y trabajadores de la
empresa Trigo de Oro EIRL, distrito de San Juan de Miraflores, 2019. Por lo tanto,

corresponde a tipo de muestra censada, en vista que la poblacién es pequefia.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Referido a que técnicas se empled el uso de la entrevista y encuesta.
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Segun Naupas, Mejia, Novoa y Villagomez (2013), “las técnicas e
instrumentos de investigacion se refieren a los procedimientos y herramientas
mediante los cuales vamos a recoger los datos e informaciones necesarias para

probar o contrastar nuestras hipétesis de investigacion” (p.369).

Las técnicas se caracterizan por su facil empleo, versatilidad, utilidad,
objetividad y sencillez en investigaciones sociales y por la informaciéon que se
acopia se ha optado por las técnicas antes mencionadas. Teniendo en cuenta estas

caracteristicas, las técnicas en la investigacion fue la encuesta.
3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Para los fines de la investigacion, especialmente, en la encuesta se usé un
cuestionario elaborado en funcion a las variables, dimensiones e indicadores. De

acuerdo con Naupas et. al. (2013),

El cuestionario es una modalidad de la técnica de la encuesta, que
consiste en formular un conjunto sistematico de preguntas escritas,
en una cédula, que estan relacionadas a hipodtesis de trabajo y por
ende a las variables e indicadores de investigacion. (p.370)

54



La estructura del cuestionario fue planteado a base de preguntas cerradas
concordantes al problema de investigacion donde intervienen las variables,

dimensiones e indicadores.
Validacion de expertos

Los instrumentos fueron validados por juicios de expertos para su

aplicabilidad en el presente trabajo de investigacion

Tabla 1.
Validez de expertos
N° Apellidos y nombres
Experto 1 Montalvo Gallegos Hugo
Experto 2 Mendez Escobar Michel Jaime

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Prueba de confiabilidad

Segun Hernandez, Baptista y Fernandez (2014) “esta relacionada con el
grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir”.
Tabla 2.

Nivel de confiabilidad de la variable control interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,940 20
Fuente: Alfa de Cronbach

La herramienta que se utilizé para determinar la escala de confiabilidad de
la variable “Control interno” fue el Alfa de Cronbach, con una prueba realizado a 35
trabajadores, obteniendo 0,940 y evidenciando que la escala aplicada es una
prueba de muy alta confiabilidad.
Tabla 3.
Nivel de confiabilidad de la variable gestién de tesoreria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,924 10
Fuente: Alfa de Cronbach
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La herramienta que se utilizé para determinar la escala de confiabilidad de
la variable “Gestion de Tesoreria” fue el Alfa de Cronbach, con una prueba realizado
a 35 trabajadores, obteniendo 0,924 y evidenciando que la escala aplicada es una
prueba de muy alta confiabilidad.

Tabla 4.

Escala de interpretacion de la confiabilidad
ESCALA INTERPRETACION
08lal Muy alta

0.80 a0.61 Alta
0.60a0.41 Moderada
0.40a0.21 Baja
0.20a0.01 Muy baja

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
3.7. Métodos de analisis de datos
3.7.1. Método Inductivo

El proceso que propone el método inductivo, segin Naupas et. al. (2013)
“consiste en formular leyes generales o universales sobre la observacion de casos
particulares”. (p.229). Es a raiz de caracteristicas y casos particulares, llegar a
generalizacion; dicho de otra forma, de lo concreto a lo complejo, de lo individual a lo

grupal. Es aquel que parte de los datos particulares para llegar a conclusiones generales.
3.7.2. Instrumentos de anélisis de datos.

o SPSS vs 24.

El andlisis y proceso de informacion se llevara a cabo a través del software
estadistico empleado en casi todas investigaciones; “Statistical Package for the
Social Sciences, conocido por sus siglas SPSS, edicion IBM SPSS Statistics 24,

version en espafol’.
o Escala de Likert

En este presente trabajo se empled por medida la escala de Likert, este

dispositivo es una herramienta de medicién que permite medir actitudes y hallar el
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nivel de aprobacion del encuestado. Para ello, se utilizé la siguiente escala

valorativa.

“1=Nunca 2=Casi Nunca 3=A veces 4= Casi Siempre 5= Siempre”
o Coeficiente de Correlacién de (Rho) Spearman.

Tabla 5.
Coeficiente de Correlacion de Spearman

Valor del coeficiente de INTERPRETACION

correlacién de (Rho)

Spearman
0 Relacion nula
0a0.2 Relaciéon muy baja
0.2a0.4 Relacion baja
0.4a0.6 Relacién moderada
0.6a0.8 Relacién alta
0.8-1 Relaciéon muy alta
1 Relacion perfecta

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Desarrollo de la propuesta de valor

Entre los actores que participan en los tramites de la corporaciéon Trigo de
Oro EIRL ofrecen una gama de excelentes productos preparados con insumos
frescos de alta calidad, panes, pasteles entre otros similares. Todo el equipo se
involucra con la empresa innovando para que sus clientes sigan disfrutando de

estos productos.
3.8. Aspectos éticos

El principal aspecto ético en este estudio es la expresion veridica de la
informacion, en lo demas se trabaja con imparcialidad, objetividad y en forma
independiente en el proceso de las opiniones y resultados; asi también, no se
menciona aspectos confidenciales que maneja la entidad y/o personas
responsables de la informacion financiera. También se ha establecido una cadena
de interrelaciones; todo con las ansias de lograr un producto que cumpla sus
objetivos. En otro contexto, el contenido de la investigacion ha sido planeado desde

el punto de vista de los involucrados en la utilizacion de los resultados. Sin embargo,
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es posible que la investigacion tenga consecuencias en otras personas ademas de
las previstas. Considerar estos casos secundarios fortuitos es una subdivision de

la metodologia ligada con la ética de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados de lainvestigacién

Tabla 6.
Nivel de variable Control Interno

Control interno

Frecuencia Porcentaje

Vélido Bajo 21 60,0
Medio 10 28,6
Alto 4 11,4
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario propio

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Control interno

Figura 1. Nivel de control interno

En la tabla 6 y figura 1 se observa, que de los 35 trabajadores, 21
trabajadores manifiestan percibir bajos niveles (60.00%) del control interno en la
empresa, en contraste 4 de ellos (11.43%) manifiestan percibir un nivel alto de

control interno en la empresa Trigo de Oro E.I.R.L.
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Tabla 7.
Nivel de variable Gestién de Tesoreria

Gestion de tesoreria

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 7 20,0
Medio 22 62,9
Alto 6 17,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario propio

Porcentaje

Bajo IMedia

Gestion de tesoreria

Figura 2. Nivel de Gestion de tesoreria

En latabla 7 y figura 2 se observa, que de los 35 trabajadores ,7 trabajadores
manifiestan percibir un nivel bajo (20.00%) respecto a la gestion de tesoreria, en
contraste 6 de ellos (17.14%) manifiestan percibir niveles altos de gestiéon de
tesoreria en la empresa Trigo de Oro E.I.R.L.
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Tabla 8.
Nivel de ambiente de control

Ambiente de control

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 23 65,7
Medio 8 22,9
Alto 4 11,4
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario propio

Porcentaje

Bajo Medio

Ambiente de control

Figura 3. Nivel de ambiente de control

En la tabla 8 y figura 3 se observa, que de los 35 trabajadores ,23
trabajadores manifiestan percibir bajos niveles de ambiente de control (65.71%) en
la empresa Trigo de Oro E.l.LR.L., en contraste 4 de ellos (11.43%) manifiestan
percibir un nivel alto respecto al ambiente de control que se da en la empresa Trigo
de Oro E.I.R.L.
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Tabla 9.
Nivel de Evaluacion de riesgo

Evaluacién de riesgos

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 22 62,9
Medio 9 25,7
Alto 4 11,4
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario propio

Porcentaje

Bajo Medio

Evaluacion de riesgos

Figura 4. Nivel de evaluacion de riesgos

En la tabla 9 y figura 4 se observa, que de los 35 trabajadores ,22
manifestaron percibir un nivel bajo (62.86%) respecto a la evaluacion de riesgos,
en contraste ,4 de ellos (11.43%) manifiestan percibir niveles altos con respecto a

la evaluacién de riesgos que se da en la empresa Trigo de Oro E.I.LR.L.
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Tabla 10.
Nivel de Actividades del control interno

Actividades de control

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 19 54,3
Medio 12 34,3
Alto 4 11,4
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario propio

Porcentaje

Bajo Medio

Actividades de control

Figura 5. Nivel de actividad del control interno

En la tabla 10 y figura 5 se observa que, de los 35 trabajadores, 19
manifiestan percibir un nivel bajo (54.29%) respecto a actividades de control, en
contraste 4 de ellos (11.40%) manifiestan percibir un nivel alto con respecto a
actividades de control en la empresa Trigo de Oro E.l.R.L
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Tabla 11.
Nivel de Informacién y comunicacion

Informacién y comunicacion

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 9 25,7
Medio 17 48,6
Alto 9 25,7
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario propio

Porcentaje

Bajo WMedio

Informacion y comunicacion

Figura 6. Nivel de informacién y comunicacion

Enlatabla 11y figura 6 se observa, que de los 35 trabajadores ,9 manifiestan
percibir niveles bajos de informacién y comunicacion (25.71%) respecto a la
evaluacion de riesgos, en contraste ,9 de ellos (25.71%) manifiestan percibir un

nivel alto en la evaluacion de riesgos que se da en la empresa Trigo de Oro E.I.R.L.
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Tabla 12.
Nivel de Supervisidbn o monitoreo

Supervisién 0 monitoreo

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 19 54,3
Medio 12 34,3
Alto 4 11,4
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario propio

a0

2
o
)
@
o 30
=) 24 ,28%
o

2

10

11 43%
T T T
Bajo Media Afta

Supervisiéon o monitereo

Figura 7. Nivel de supervision o monitoreo

En la tabla 12 y figura 7 se observa, que de los 35 trabajadores ,19
manifiestan percibir bajos niveles de supervision o monitoreo (54.29%) en la
empresa Trigo de Oro E.I.R.L., en contraste 4 de ellos (11.43%) manifiestan percibir
un nivel alto con respecto a la supervision 0 monitoreo que se da en la empresa
Trigo de Oro E.l.LR.L.
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4.2. Contrastacion de hipotesis
4.2.1. Contrastaciéon de Hipotesis general

Hg:  Existe relacion significativa entre el Control interno y la Gestién de tesoreria
de la empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de Miraflores — 2019

Ho:  No existe relacion significativa entre el Control interno y la Gestion de

tesoreria de la empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de Miraflores — 2019

Tabla 13.
Nivel de correlacion y significacion de control interno y gestion de tesoreria
X. Control Y. Gestién de
interno tesoreria
Rho de Spearman VAR1 Coeficiente de correlacion 1,000 ,809™
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
VAR2  Coeficiente de correlacion ,809” 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: SPSS V.24

La tabla 13, se observa la relacion entre las variables determinada por Rho
de Spearman p= 0.809, lo cual significa que existe una correlacion alta entre las
variables, frente p= 0.000<0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa: Existe relacion significativa entre el Control interno
y la Gestion de tesoreria de la empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de Miraflores
—2019.

4.2.2. Contrastacion de Hipodtesis especifica
4.2.2.1. Hipotesis especifico N°1

Hi:  Existe relacion entre el ambiente de control y la gestion de tesoreria de la
empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de Miraflores — 2019.

Ho:  No existe relacion entre el ambiente de control y la gestion de tesoreria de la
empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de Miraflores - 2019.
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Tabla 14.

Nivel de correlacion y significacion de ambiente de control y gestion de tesoreria

X. Ambiente de Y. Gestién de
control tesoreria
Rho de Spearman VAR1 Coeficiente de correlacién 1,000 ,931"
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
VAR2 Coeficiente de correlacion ,931™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: SPSS V.24

La tabla 14, se observa la relacion entre las variables determinada por Rho de

Spearman p= 0.931, lo cual significa que existe una correlacion muy alta entre las

variables, frente p=0.000<0.05, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la

hipétesis alternativa: Existe relacion entre el ambiente de control y la gestion de tesoreria

de la empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de Miraflores — 2019.

4.2.2.2. Hipotesis especifico N°2

H2:  Existe relacion entre la evaluacién de riesgos y la gestion de tesoreria de la

empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de Miraflores - 2019.

Ho:  No existe relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion de tesoreria de

la empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de Miraflores - 2019.

Tabla 15.
Nivel de correlacion y significacion de evaluacion de riesgos y gestidon de tesoreria
X. Evaluacion Y. Gestion de
de riesgos tesoreria
Rho de Spearman VAR1  Coeficiente de correlacion 1,000 575"
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
VAR2 Coeficiente de correlacion 575" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: SPSS V.24

La tabla 15, se observa la relacion entre las variables determinada por Rho

de Spearman p= 0.575, lo cual significa que existe una correlacibn moderada entre
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las variables, frente p= 0.000<0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alternativa: Existe relacion entre la evaluacion de riesgos y la
gestion de tesoreria de la empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de Miraflores -
2019.

4.2.2.3. Hipotesis especifica N°3

Hs:  Existe relacion entre las actividades de control y la gestion de tesoreria de la
empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de Miraflores - 2019.

Ho:  No existe relacién entre las actividades de control y la gestion de tesoreria
de la empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de Miraflores - 2019.

Tabla 16.
Nivel de correlacion y significacion de actividades de control y gestion de tesoreria

X. Actividades Y. Gestiéon de

de control tesoreria
Rho de Spearman VAR1 Coeficiente de correlacion 1,000 873"
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
VAR2 Coeficiente de correlacion ,873" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: SPSS V.24

La tabla 16, se observa la relacion entre las variables determinada por Rho
de Spearman p= 0.873, lo cual significa que existe una correlacion muy alta entre
las variables, frente p= 0.000<0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipoétesis alternativa: Existe relacion entre las actividades de control y la
gestion de tesoreria de la empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de Miraflores -
2019.
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4.2.2.4. Hipotesis especifica N°4

H4:  Existe relacion entre la informacion y comunicacion y la gestion de tesoreria

de la empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de Miraflores - 2019.

Ho:  No existe relacion entre la informacién y comunicacion y la gestién de
tesoreria de la empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de Miraflores - 2019.
Tabla 17.

Nivel de correlacion y significacion de informacién y comunicacion y gestion de
tesoreria

X. Informacién y Y .Gestion de

comunicacion tesoreria
Rho de Spearman VAR1  Coeficiente de correlacién 1,000 ,381"
Sig. (bilateral) . ,024
N 35 35
VAR2  Coeficiente de correlacion ,381" 1,000
Sig. (bilateral) ,024
N 35 35

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Fuente: SPSS V.24

La tabla 17, se observa la relacion entre las variables determinada por Rho
de Spearman p= 0.381, lo cual significa que existe una correlacion baja entre las
variables, frente p= 0.000<0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa: Existe relacién entre la informacion y comunicacion
y la gestion de tesoreria de la empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de Miraflores
- 2019.

4.2.2.5. Hipotesis especifica N°5

Hs:  Existe relacion entre la supervision o monitoreo y la gestion de tesoreria de

la empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de Miraflores - 2019.

Ho:  No existe relacion entre la supervisidon o monitoreo y la gestién de tesoreria

de la empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de Miraflores - 2019.
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Tabla 18.
Nivel de correlacion y significacion de supervision o monitoreo y gestion de
tesoreria

X. Supervisibn o Y .Gestién de

monitoreo tesoreria
Rho de Spearman VAR1 Coeficiente de correlacion 1,000 , 738"
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
VAR2 Coeficiente de correlacion ,738™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: SPSS V.24

La tabla 18, se observa la relacion entre las variables determinada por Rho
de Spearman p= 0.738, lo cual significa que existe una correlacion alta entre las
variables, frente p= 0.000<0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa: Existe relacion entre la supervisidon o monitoreo y la
gestion de tesoreria de la empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de Miraflores -
20109.
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V. DISCUSION

5.1. Andlisis de discusion de los resultados

De acuerdo con la solucién en la tarea estadistica con la prueba alfa de
Cronbach, para medir el nivel de confiabilidad del cuestionario de 30 preguntas que
se realiz6 a 35 trabajadores de la empresa Trigo de Oro EIRL , San Juan de
Miraflores — 2019. En el cual se haya como resultado una correlacion alta entre las
variables control interno y gestion de tesoreria con un nivel de confiabilidad
respectivamente de 0.940 y 0.924 del resultado de los cuestionarios, la cual sirve
como base de datos confiable para hacer los estudios correspondientes, a la

contestacion encontrada para los propdsitos en la tesis.

De esta manera, con la base de datos se realizé un cuadro resumen general
a nivel de frecuencias y porcentajes de las respuestas halladas que rechazan la

hipoétesis nula y se aceptan las hipotesis alternas de la presente investigacion.

La cual permite hacer un aporte al estudio de la variable Control Interno, sus
5 dimensiones: 1.Nombrado Ambiente de Control, su dimension 2: nombrado
Evaluacion de riesgos, su dimension 3. nombrado Actividades de Control, su
dimensién 4: nombrado Informacién y Comunicacion y su dimension 5: nombrado
Supervision o monitoreo. La segunda variable Gestion de Tesoreria con su
dimension 1: nombrado Medios de Cobro y Pago y su dimensiéon 2: nombrado
Libros de registro. Las cuales fueron un analisis de conclusion de 35 trabajadores
de la empresa Trigo de Oro EIRL, que ocupan cargos administrativos en la
empresa. Esto nos ha permitido hallar resultados altos de correlacion entre las
variables control interno y gestion de tesoreria con una significancia relacion
positiva de 0.809 siendo su correlacion alta y con un sig que le permite aceptar la

hipétesis alterna planteada en el trabajo de investigacion realizado.

Esto concuerda con lo establecido por Puerta (2018) en su trabajo de
investigacion titulada, “Control interno y el area de tesoreria de la unidad de gestion
educativa local, Tocache-2017”. Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote.
Plantedé como objetivo principal determinar la relacion que existe entre el control

interno y el area de tesoreria de esta unidad ejecutora. El instrumento utilizado fue
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el cuestionario y dicotdmicas .El cual indica que el control interno si tiene mucha
relacion con el area de tesoreria tal cual se ve en el factor de bilateralidad de
Pearson de 0,879 (87,9%) y por medio de los productos logrados del estudio se
concluy6 que el area de tesoreria es afectada significativamente por las actividades

de fiscalizacion del control interno.

Demostrando la importancia del control interno en el area de tesoreria para
la mejora y con una buena capacitacion y supervision al personal se obtendra

resultados positivos disminuyendo los errores.

Asi mismo segun lo indicado por Paucar (2018) en su trabajo de
investigacion titulada “Control interno y su relacion con la gestion de tesoreria de la
direccidon regional agraria Ayacucho, 2017 .El cual mediante los resultados, se
reveld que el control interno ostenta la calificacion de “malo” en un 84%, mientras
que gestion de tesoreria se calificd de “malo” en un 37%. Asimismo, se obtuvo una
ambivalencia referido al Spearman similar a 0.715, ademas de una cifra de p-value
igual a 0.000, por debajo del valor. Por tanto, el autor concluyé que el control interno
se relaciona significativamente con la gestion de tesoreria en la Direccién Regional

Agraria Ayacucho, 2017

Esto determina que si hay un buen control interno en el area de tesoreria,
tendrd como resultado una mejor eficiencia y eficacia en las diversas operaciones

que se realiza dentro del area.

Esto concuerda con lo establecido por Coral y Huaméan (2017) en su tesis
titulada “Incidencia del control interno en la gestién del sistema de tesoreria de la
municipalidad distrital de Catac-2016”, el cual los autores concluyeron que la
correlacion de Pearson es equivalente a 0.675 (67.5%), y una validez bilateral de
0.009, menor al valor de validez tedrica (0.05). En consecuencia, los autores
concluyeron que el control interno incide favorablemente, con un grado
moderadamente alto, en la gestion del sistema de tesoreria de la municipalidad
distrital de Catac — 2016”.

Esto demuestra que al aplicar las técnicas del control interno se redujeron
riegos y la inadecuada asignacion presupuestal lo que permite g los ciudadanos

accedan a mejores obras y servicios.
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Con lo establecido por Salazar (2017) en su trabajo de investigacion titulada
“Disefio de un sistema de control interno para el area de tesoreria de una empresa
agricola - bananera ubicada en la ciudad de Duran”. Universidad Catdlica “Santiago
de Guayaquil”’. Ecuador. Traz6 por objetivo principal: “disefar de un sistema de
control interno para el area de tesoreria de una empresa agricola - bananera
ubicada en la ciudad de Duran”. Como resultados, el autor obtuvo que la empresa
agricola-bananera no es supervisada adecuadamente, ya que es controlada por
una persona multifuncional, factor que no favorece un ambiente de control y
supervisado del area de tesoreria. Las tareas son realizadas manualmente,
induciendo esto a errores y mal uso de recursos financieros. En conclusion, a falta
de un sistema de control interno, los duefios de la empresa tienen poca confiabilidad
con respecto a la informacién presentada, solicitando estos la implementacion de
un sistema de control interno para el area de tesoreria y de esta manera obtener

mejores resultados para la mejoria de la empresa bananera.

Con los antecedentes hallados, se comprueba q es importante aplicar el
control interno en la gestion de tesoreria, buscando de esta manera que los
ingresos y egresos se mantengan en estricto orden. Al aplicar el control interno en
cada area de la empresa se estard supervisando los procesos que se estan
llevando a cabo y asi encontrar a tiempo los errores para poder corregirlos y obtener
mejores resultados permitiendo proteger, salvaguardar los recursos y activos de la
empresa con la finalidad de evitar futuras pérdidas, fraudes y robos que afecten

econémicamente a la empresa
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VI.  CONCLUSIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Existe relacion entre el Control interno y la Gestion de tesoreria de la
empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de Miraflores — 2019, porque
el Rho Spearman fue de 0,809 y con un nivel de significancia de 0.000
gue es menor a la significacion méxima de 0.05. Por lo cual, nos
permite aseverar que si la empresa realiza controles internos permitira

mejorar la gestion de tesoreria.

Existe relacién entre el ambiente de control y la gestién de Tesoreria
de la empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de Miraflores — 2019
porque existe correlacion ya que el Rho Spearman fue de 0,931 y con
un nivel de significancia de 0.000 que es menor a la significacion
méaxima de 0.05. Por lo cual, se concluye que la empresa al no
establecer responsabilidades y contratar profesionales competentes y
con valores esta incidiendo a que la gestion de tesoreria no sea

eficiente.

Se concluye que existe relacion entre la evaluacion de riesgos y la
gestion de tesoreria de la empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de
Miraflores — 2019 ya que la correlacion del Rho Spearman fue de
0,575 y con un nivel de significancia de 0.000 que es menor a la
significacion maxima de 0.05. Por lo cual, se determina que si la
empresa continla sin objetivos claros, sin gestionar los riesgos e

identificar los fraudes tendré problemas en el flujo de efectivo.

Se concluye que existe relacion entre las actividades de control y la
gestion de tesoreria la empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de
Miraflores — 2019 ya que el Rho Spearman fue de 0,873 y con un nivel
de significacion maxima de 0.05. Por lo cual, se asevera que si no se
utiliza la tecnologia de informacién y no se plantea politicas y
procedimientos de control interno conllevara que la gestion de
tesoreria muestre cada vez mas errores perjudicando la liquidez del

negocio.
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Quinto:

Sexto:

Se concluye que existe relacion entre la informacién y comunicacion
y la gestion de tesoreria de la empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan
de Miraflores — 2019, ya que Rho Spearman fue de 0,381 y con un
nivel de significancia de 0.000 que es menor a la significacion maxima
de 0.05. Por lo cual, se concluye que si la empresa no comunica
informaciones relevantes para el negocio los responsables de la
gestion contable no sabrdn como evaluar y actuar ante situaciones

gue se le puedan presentar.

Se concluye que existe relacidon entre la supervision o monitoreo y la
gestion de tesoreria de la empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de
Miraflores — 2019 ya que Rho Spearman fue de 0,738 y con un nivel
de significancia de 0.000 que es menor a la significacion maxima de
0.05. Por lo cual, se determina que si la organizacién no realiza
evaluaciones continuas y corrige deficiencias, la gestion de tesoreria
continuara cometiendo errores ocasionando pago demas o problemas

de cumplimiento con los proveedores, acreedores y con el Estado.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Sexto:

Se recomienda la implementacion del control interno en el area de
tesoreria de la empresa Trigo de Oro EIRL, San Juan de Miraflores —
2019 con ello permitird que se mejore, la gestion de tesoreria

beneficiando la liquidez.

Se sugiere que se realice un proceso de reclutamiento y seleccion de
forma iddnea para contratar personas calificadas y asignar de forma
clara las responsabilidades a cada trabajador, para mejorar el

ambiente de control y con ello la gestién de tesoreria.

Se plantea que la gerencia determine los objetivos que se busca y se
cree un area de auditoria interna, para que dentro de sus funciones
evalué los riesgos e identifique y sancione los fraudes en la gestion

de tesoreria.

Se aconseja que la empresa elabore politicas y procedimientos para
las actividades de control, asi también, se apoye con la tecnologia

para mejorar el desempefio de la gestién de tesoreria.

Se propone la creacion de mecanismos de comunicacion efectiva en
el area de tesoreria para que manejen informacién relevante y evitar

errores por motivo de desconocimiento o falta de coordinacion.

Se recomienda la evaluacién de forma continua y se corrija las
deficiencias laborales de los trabajadores mediante capacitaciones o
feedback, ello permitirA que no se vuelva a cometer los mismos

errores y ante un caso nuevo, se tome nuevas medidas correctivas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PREGUNTA DE . ESCALA
INVESTIGACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES [ DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ORDINAL RANGO | INSTRUMENTO
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Intearidad v valores P1
GENERAL GENERAL GENERAL gnaady
Ejerce responsabilidad de P2
Ambiente de [ supervision
] ] ) ] ] control Establece estructura, autoridad, y P3
¢Coémo es la relacion | Determinar la relacién | Existe relacion entre responsabilidad
entre el Control interno [ entre el Control | el Control interno y la Competencia profesional P4
y la ) Gestion de internoy la Gestion de | Gestion de tesorerfa Responsable del Control Interno P5
tesoreria de la | tesoreria de la|de la empresa Trigo —
. . Obijetivos claros P6
empresa Trigo de Oro | empresa Trigo de Oro | de Oro EIRL, San L Gestion de 11 p7 1=Nunca
EIRL, San Juan de|EIRL, San Juan de|Juan de Miraflores - Evaluacion de [ Gestion de riesgos. =
Miraflores - 2019? Miraflores - 2019 2019 resgos dentificacion de fraude. P8 .
Monitoreo de cambios. P9 2.Casi _
Selecciona y desarrolla P10 Nunca Bajo
CONTROL actividades de control )
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS INTERNO 3.Aveces | Medio
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICO Actividades | Selecciona y desarrolla controles P11 4.Casi Alt
de control generales sobre tecnologia o o
Siempre
‘ ‘ _ ‘ ‘ imol p P12, . cuestionario
¢Como es la relacion | Determinar la relacion | Existe relacion entre Se implementa a través de 5.Siempre
. . . politicas y procedimientos P13
entre el ambiente de [ entre el ambiente de | el ambiente de control 514
control y la gestion de | controly lagestionde [y la gestion de - Informacion relevante '
tesoreria  de la|tesoreria  de la|tesoreria  de la Informacién y S— P15
empresa Trigo de Oro | empresa Trigo de Oro | empresa Trigo de Oro comunicacion | Comunicacion interna P16
EIRL, San Juan de|EIRL, San Juan de|EIRL, San Juan de Comunicacion externa P17
Miraflores - 2019? Miraflores - 2019. Miraflores - 2019 Conduce evaluaciones continuas P18
Supervision o | y/o independientes
monitoreo . . L P19,
Evalta y comunica deficiencias P20
. i Determinar la . i Cheque P21
,COmo es la relacion o Existe relacién entre
¢ > relacion entre la " . Letra de cambio P22
entre la evaluacion de " ; la  evaluacion de Medios de
: - evaluacion de riesgos | - L Pagaré P23
riesgos y la gestion de la estion de riesgos y la gestion de cobro y pago g ' )
tesoreria de la {eso?en’a de la tesoreria  de la| GESTION DE Transferencia P24 nominal
empresa Trigo de Oro - empresa Trigo de Oro | TESORERIA Recibo P25
empresa Trigo de
EIRL, San Juan de Oro EIRL. San Juan EIRL, San Juan de o6
i - 2 ’ i - Libros de . . . P26,
Miraflores - 20197 de Miraflores - 2019 Miraflores - 2019 egistro Libro registro de caja
¢,Como es la relacion Determinar la Existe relacion entre P27
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entre las actividades
de control y la gestion
de tesoreria de la
empresa Trigo de Oro
EIRL, San Juan de
Miraflores - 2019?

relacion entre las
actividades de control
y la gestion de
tesoreria de la
empresa Trigo de
Oro EIRL, San Juan
de Miraflores - 2019.

las actividades de
control y la gestion de
tesoreria de la
empresa Trigo de
Oro EIRL, San Juan
de Miraflores - 2019.

¢Coémo es la relacion
entre la informacién y
comunicacion y la
gestién de tesoreria de
la empresa Trigo de
Oro EIRL, San Juan de
Miraflores - 2019?

Determinar la relacién
entre la informacién y
comunicacion y la
gestién de tesoreria
de la empresa Trigo
de Oro EIRL, San
Juan de Miraflores -
2019.

Existe relacién entre
la informacion y
comunicacion 'y la
gestién de tesoreria
de la empresa Trigo
de Oro EIRL, San
Juan de Miraflores -
2019

¢Coémo es la relacion
entre la supervision o
monitoreo y la gestion
de tesoreria de la
empresa Trigo de Oro
EIRL, San Juan de
Miraflores - 2019?

Determinar la relacion
entre la supervision o
monitoreo y la gestion
de tesoreria de la
empresa Trigo de Oro
EIRL, San Juan de
Miraflores - 2019.

Existe relacion entre
la  supervision o
monitoreo y la gestion
de tesoreria de la
empresa Trigo de Oro
EIRL, San Juan de
Miraflores - 2019

Libro registro de bancos

P28,

P29,

P30
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Operacionalizacion de la variable Control interno

actividad de la entidad se

desarrolla eficazmente
segln las directrices
marcada por la

administracion”. (p. 19)

comunicacion,

supervision o]
monitoreo
Analizando sus

atributos mediante

un cuestionario.

de Control

tecnologia

Se implementa a través de politicas y procedimientos

X.4. Informacién y

Informacion relevante

comunicacién

Comunicacion interna

Comunicacion externa

X.5. Supervision o

Conduce evaluaciones continuas y/o independientes

monitoreo

EvalGa y comunica deficiencias

_ L Definicion de _ _ . i
Variable Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores Escala de medicion
variable
Integridad y valores
] Ejerce responsabilidad de supervision
. . . X.1. Ambiente de - —
Segun Estupifian (2015) “el c | Establece estructura, autoridad, y responsabilidad
. ) ontro
control interno comprende | El control interno se Competencia profesional
el plan de organizacién y el | evalla tomando en Responsable del Control Interno
conjunto de métodos y | cuenta los Objetivos claros
procedimientos que | pronosticos de | x 2. Evaluacion Gestion de riesgos.
aseguran que los activos | Ambiente de control, | 4e riesgos Identificacion de fraude.
X: Control | estan debidamente | evaluacion de Monitoreo de cambios
Interno protegidos, que los | riesgo, actividades Selecciona y desarrolla actividades de control Ordinal
regisros  contables  son | de control, X.3. Actividades Selecciona y desarrolla controles generales sobre
fidedignos y que la | informacion y
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Operacionalizacion de la variable gestion de tesoreria

Variable Definicién conceptual Definicion de Dimensiones Indicadores Escala de medicion
variable

Bahillo y Pérez (2017) “es | Gestion de tesoreria | Y.1. Medios de | Cheque Ordinal
un conjunto de técnicas | se evalla tomando | cobroy pago Letra de cambio
destinadas a lograr un | en cuenta  los Pagaré
adecuado sistema de | prondsticos de Transferencia

Y: Gestion cobros y pagos en la | medios de cobro y Recibo

de empresa para incrementar | pago y libro de | Y.2. Libro de

Tesoreria la rentabilidad de sus | registro analizando | registro Libro registro de caja

excedentes  monetarios”.
(p. 289)

sus atributos
mediante un

cuestionario.

Libro registro de bancos
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Anexo 3: Instrumentos

“El Control Interno y la Gestion de Tesoreria de la empresa Trigo De Oro EIRL,

Sres.:

San Juan De Miraflores- 2019”

Instrumentos de recoleccién de datos

Gracias por responder el cuestionario.

Como parte de mi tesis en la Universidad Privada Telesup, estoy realizando una

investigacion acerca de El Control Interno y la Gestion de Tesoreria de la empresa

Trigo De Oro EIRL, San Juan De Miraflores- 2019. No tardard mas de cinco minutos

en completarla y sera de gran ayuda para mi investigacion.

Los datos que en ella se consignen se trataran de forma andénima. Por favor marcar

con una (X) la que corresponde con su opinion aplicando la siguiente valoracion.

1 =Nunca
2=Casi Nunca
3=A veces

4=Casi Siempre

5=siempre
N.° ITEMS 1]2|3]4]5]

VARIABLE N°1: CONTROL INTERNO
Dimension N°1: Ambiente de control
Cree usted que es importante que los colaboradores

1 | muestren integridad y valores para fortalecer el ambiente
de control.

2 Considera que si se ejerce con responsabilidad la
supervision permitird mejorar el ambiente de control.

3 Cree usted que si se establece estructura, autoridad y
responsabilidad mejorara el ambiente de control.

4 Considera usted que si existe competencia profesional
influira en el control interno.

5 | Cree usted que disponer de personas responsables
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influird en el control interno.

Dimensién N°2: Evaluacion de riesgos

Considera usted que la empresa debe establecer
objetivos claros que orienten a la evaluacion de riesgos.

Considera que si se monitoreo el control interno como
gestion de riesgos se podran corregir las fallas.

Cree usted que si se realiza la identificacion de fraude se
logra mejorar la evaluacion de riesgos.

Considera usted que si los colaboradores saben que se
existe monitoreo de cambios actuaran conforme a sus
funciones.

Dimensién N°3: Actividades de control

10

Cree usted que si la empresa selecciona y desarrolla las
actividades de control interno alcanzard los objetivos
propuestos.

11

Considera que si selecciona y desarrollo controles
generales sobre tecnologia permitira administrar de
forma correcta los aspectos computacionales.

12

Cree usted que si se implementan a través de politicas y
procedimientos de control interno se tendran mejores
actividades de control.

13

Considera que los colaboradores deben conocer sobre la
implementacion de politicas y procedimientos antes de
ejecutar el control interno.

Dimensién N°4: Informacion y comunicacion

14

Cree usted que se debe utilizar informacién relevante
para que el control interno funcione de manera optima.

15

Considera que las areas de la empresa deben
intercambiar informacion relevante para lograr los
objetivos del control interno.

16

Cree usted que es importante la comunicacion interna en
todos los niveles de la empresa para tener claro las
responsabilidades.

17

Considera que la comunicacion externa de informacion
favorece al mecanismo de control interno.

Dimension N°5: Supervisién o0 monitoreo

18

Considera que se debe conducir evaluaciones continuas
y/o independientes a los colaboradores para mejorar el
control interno.

19

La empresa debe evaluar y comunicar las deficiencias
cuando supervise las actividades del colaborador.
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20

Considera usted que se debe evaluar y comunicar las
deficiencias encontradas para que la empresa logre sus
objetivos.

VARIABLE N° 2: GESTION DE TESORERIA

Dimensién N°1: Medios de cobro y pago

21

Considera usted que la empresa debe dar o recibir
cheques como medio de cobro y pago.

22

Cree usted que la empresa debe emitir letras de cambio
a los clientes y proveedores.

23

La empresa debe firmar pagarés como medio para
afrontar obligaciones con terceros.

24

Considera que la gestion de tesoreria debe utilizar las
trasferencias bancarias como medida de seguridad.

25

La gestion de tesoreria debe hacer firmar recibos como
sustento de haber entregado dinero al trabajador por
generar gastos a nombre de la empresa.

Dimensién N°2: Libros de registro

26

Considera que la empresa debe tener un libro de registro
de caja para visualizar las operaciones que realice la
gestion de tesoreria.

27

Considera usted que se debe llevar registro de caja para
cumplir con la SUNAT.

28

Cree usted que la empresa debe tener libro de registro
de banco para visualizar las operaciones que realice la
gestion de tesoreria con los diversos bancos.

29

Considera usted que se debe llevar los libros registro de
banco para cumplir con la SUNAT.

30

La gestidon de tesoreria debe bancarizar los montos que
superen los S/3,500 para que se considere dentro de los
libros de registro de bancos.
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Anexo 4: Validacién de instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarie nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de PRE GRADO de la TELESUP,
en la sede CERCADO DE LIMA promocion 2018, requerimos validar los instrumentos con
los cuales recogeremos la informacidn necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacién y con la cual optaremos el grado de Titulo.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: EL CONTROL INTERNO Y LA
GESTION DE TESORERIA DE LA EMPRESA TRIGO DE ORO EIRL, SAN JUAN DE
MIRAFLORES - 2019 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién. hemos considerado
conveniente recurnr a usted, ante su connotada expernencia en temas educativos y/o

Ei expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

» Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variabies.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

18]

(&3

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de usted.
no sin antes agradecerie por la atencidn que dispense a la presente

Atentamente,
Granadas i
) {
Astrid Caroline Granados Garcia Raysa Delgado Herrera
DNI: 73118566 DNI: 46268134
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V1 CONTROL INTERNO

N.O

DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias

VARIABLE 1: Control interno
DIMENSION 1: Ambiente de control Si No Si No Si No

1 | Cree usted que es importante que los colaboradores muestren integridad y /
valores para fortalecer el ambiente de control. ot o

2 | Considera que si se ejerce con responsabilidad la supervision permitira mejorar [
el ambiente de control. = e -

3 | Cree usted que si se establece estructura, autoridad y responsabilidad mejorara / 7
el ambiente de control. o

4 | Considera usted que si existe competencia profesional influirda en el control
interno. ~ gl -~

5 | Cree usted que disponer de personas responsables influird en el control interno.
DIMENSION 2: Evaluacién de riesgos Si No Si No Si No

6 | Considera usted que la empresa debe establecer objetivos claros que orienten a /
la evaluacion de riesgos. i /

7 | Considera que si se monitoreo el control interno como gestion de riesgos se /
podran corregir las fallas. Z 7

8 | Cree usted que si se realiza la identificacion de fraude se logra mejorar la i
evaluacion de riesgos. = 7

9 | Considera usted gue si los colaboradores saben que si existe monitoreo de o / .
cambios actuaran conforme a sus funciones. -~
DIMENSION 3: Actividades de control Si No Si No Si No

10 | Cree usted que si la empresa selecciona y desarrolla las actividades de control
interno alicanzara los objetivos propuestos. 7 ~ i

11 | Considera que si selecciona y desarrollo controles generales sobre tecnologia b
permitira administrar de forma correcta los aspectos computacionales. / <

12 | Cree usted que si se implementan a través de politicas y procedimientos de P S
control interno se tendran mejores actividades de control. -

13 | Considera que los colaboradores deben conocer sobre la implementacion de = > 7
paliticas y procedimientos antes de ejecular el control interno.
DIMENSION 4: Informacién y comunicacion Si No Si No Si No

14 | Cree usted que se debe utilizar informacién relevante para que el control interno =
funcione de manera éptima. / -

15 | Considera que las areas de la empresa deben intercambiar informacion relevante / 7
para lograr los objetivos del control interno. 7

16 | Cree usted que es importante la comunicacion interna en todos los niveles de la / 7 Va
empresa para tener claro las responsabilidades.
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17 | Considera que la comunicacién externa de informacion favorece al mecanismo
de control interno.

DIMENSION §: Supervision o monitoreo

18 | Considera que se debe conducir evaluaciones continuas y/o independientes a los
colaboradores para mejorar el control interno.

19 | La empresa debe evaluar y comunicar las deficiencias cuando supervise las
actividades del colaborador.

VAT

20 | Considera usted que se debe evaluar y comunicar las deficiencias encontradas
para que la empresa logre sus objetivos.

Observaciones (precisar s
Suficencia): i

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable §4 Aumuorm«congré) aplicable ( )
mmymmdummnu.ouw:_éa \q‘»es a.u‘a o

v QFBLFISM. . J

—_—

‘ewwaévgmm I\ :-%(‘Lor;' 2

mm:am»munmuwommmwbwm

wm;&mmcmmu»w«wm.um.Mym .................................................
mmnwmmmmmmmmmmmumm

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V2 GESTION DE TESORERIA

N.o

DIMENSIONES / items

VARIABLE 1: Gestion de tesoreria

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: Medios de cobro y pago

No

No

No

Considera usted que la empresa debe dar o recibir cheques como medio de cobro
y pago.

Cree usted que la empresa debe emitir letras de cambio a los clientes y
proveedores.

La empresa debe firmar pagarés comoc medio para afrontar obligaciones con
terceros.

Considera que la gestion de tesoreria debe utilizar las trasferencias bancarias
como medida de seguridad.

La gestion de tesoreria debe hacer firmar recibos como sustento de haber
entregado dinero al trabajador por generar gastos a nombre de la empresa.

DIMENSION 2: Libros de registro

No

No

No

Considera que la empresa debe tener un libro de registro de caja para visualizar
las operaciones que realice la gestion de tesoreria.

Considera usted que se debe llevar registro de caja para cumplir con la SUNAT.

o~

Cree usted que la empresa debe tener libro de registro de banco para visualizar
las operaciones que realice la gestion de tesoreria con los diversos bancos.

Considera usted que se debe llevar los libros registro de banco para cumplir con
la SUNAT.

10

La gestion de tesoreria debe bancarizar los montes que superen los S/3,500 para
que se considere dentro de los libros de registro de bancos.

NN ENN NN P

NINTNYNN 2N [ NN N\ e

NCONMINN N NN N\ e
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Observaciones (precisar si hay

Suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable (4 Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: @a\\t(; =< 9’6 ou Ej o

Uoo

Especialidad del validador: Afv ;\ { L;\‘\ >

"Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado. .. ...
“Revelancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo................................................
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V1 CONTROL INTERNO

N.° DIMENSIONES / Items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: Control interno
DIMENSION 1: Ambiente de control Si .| No Si No Si No
1 | Cree usted que es importante que los colaboradores muestren integridad y /
valores para fortalecer el ambiente de control.
2 | Considera que si se ejerce con responsabilidad la supervision permitira mejorar P vz /
el ambiente de control. v
3 | Cree usted que si se establece estructura, auteridad y responsabilidad mejorara / / /
el ambiente de control.
4 | Considera usted que si existe competencia profesional influirda en el control 7 e Tt
interno. iy 7 >
5 | Cree usted que disponer de personas responsables influira en el control interno. Z = &z
DIMENSION 2: Evaluacién de riesgos Si No Si No Si No
6 | Considera usted que la empresa debe establecer objetivos claros que orienten a J = 7
la evaluacién de riesgos.
7 | Censidera que si se monitoreo el control interno como gestion de riesgos se : / A
podran corregir las fallas. &
8 | Cree usted que si se realiza la identificacion de fraude se logra mejorar la o e /
evaluacion de riesgos.
9 | Considera usted que si los colaboradores saben que se existe monitorec de 7 / /’
cambios actuaran conforme a sus funciones.
DIMENSION 3: Actividades de contral Si No Si No Si No
10 | Cree usted que si la empresa selecciona y desarrolla las actividades de control / s 7
interno alcanzara |os objetivos propuestos.
11 | Considera que si selecciona y desarrollo controles generales sobre tecnologia / /
permitira administrar de forma correcta los aspectos computacionales. 7
12 | Cree usted que si se implementan a través de politicas y procedimientos de /-
control interno se tendran mejores actividades de control. e
13 | Considera que los colaboradores deben conocer sobre la implementacion de ya i /
politicas y procedimientos antes de ejecutar el control interno.
DIMENSION 4: Informacién y comunicacion Si No Si No Si No
14 | Cree usted que se debe utilizar informacién relevante para que el control interno P P
funcione de manera optima. &
15 | Considera que las areas de la empresa deben intercambiar informacion relevante 5 / /
para legrar los objetivos del control interno. 5
16 | Cree usted que es importante la comunicacioén interna en todos los niveles de la : /
empresa para tener claro las responsabilidades. 7
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17 | Considera que la comunicacion externa de informacion favorece al mecanismo
de control interno.

?\
\

DIMENSION 5. Supervision o monitoreo S No Si No

No

18 | Considera que se debe conducir evaluaciones continuas y/o independientes a los
colaboradores para mejorar el control interno.

19 | La empresa debe evaluar y comunicar las deficiencias cuando supervise las
actividades del colaborador,

NAYAN

NAYE

20 | Considera usted que se debe evaluar y comunicar las deficiencias encontradas
para que la empresa logre sus objetivos.

NAN B

Observaciones (precisar s hay =
Suficiencia): J7 CiJ7¢ Sficvyncia

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable i ~_Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador. DriMg: L cbel  Taonse

/‘/luagL Escobeas

DNE oo LD AAF 2o

Especialidad del validador:
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formuUIAAO. .. ... oo oo

*Revelancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es CONCISO, EXACIO Y AIfBGIO. ... .ovveveeiseesi oo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados son suficientes para medir la dimension

/9 LErnem | del 2020

Firpia del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V2 GESTION DE TESORERIA

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: Gestion de tesoreria
DIMENSION 1: Medios de cobro y pago Si No | Si | No | Si No
1 | Considera usted que la empresa debe dar o recibir cheques como medio de cobro
y pago. - < i
2 | Cree usted que la empresa debe emitir letras de cambio a los clientes y - | i
proveedores.
3 | La empresa debe firmar pagarés como medio para afrontar obligaciones con > ~ >4
terceros.
4 | Considera que la gestion de tesoreria debe utilizar las trasferencias bancarias = -
como medida de seguridad.
5 | La gestién de tesoreria debe hacer firmar recibos como sustento de haber Pz 7
entregado dinero al trabajador por generar gastos a nombre de la empresa.
DIMENSION 2: Libros de registro Si No | Si | No | Si No
& | Considera que la empresa debe tener un libro de registro de caja para visualizar / e |
las operaciones que realice la gestion de tesoreria.
7 _| Considera usted que se debe llevar registro de caja para cumplir con la SUNAT. | vZs A
8 | Cree usted que la empresa debe tener libro de registro de banco para visualizar e /
las operaciones que realice |a gestion de tesoreria con los diversos bancos. -~ o
9 | Considera usted que se debe llevar los libros registro de banco para cumplir con = 75
la SUNAT. — .
10 | La gestion de tesoreria debe bancarizar los montos que superen los S/3,500 para ot & 7
que se considere dentro de |os libros de registro de bancos. .
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Anexo 5: Matriz de datos
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Anexo 6: Propuesta de Valor

FLUJO DE CAJA 2018

MESES ENE | FEB | MAR | ABR MAY | JuN [ Ju AGO SEP ocT Nov | pic | TOTAL |
|Sa|d0 inicial 98,250.50 57,785.76 47,943.09 35,234.10 76,269.37 98,595.29 87,267.15 160,299.62 180,300.07 223,614.11 211,057.77  198,787.70 1,475,404.53 |
Ingresos
Cobros al contado 324,589.47  307,465.44 353,206.38 351,674.99 397,147.88 374,425.69 415,852.05 414,888.13 396,428.33 387,430.05 367,960.31  439,857.21 4,530,925.93
Cobros de ventas a crédito - - - - - - - - - - - - -
|Tota| Ingresos 324,589.47  307,465.44 353,206.38 351,674.99 397,147.88 374,425.69 415,852.05 414,888.13 396,428.33 387,430.05 367,960.31  439,857.21  4,530,925.93 |
Egresos
Pago de mercaderia 51,452.62 56,785.24 61,350.00 70,570.00 57,387.15 75,324.00 56,780.60 60,099.50 50,750.00 61,300.00 58,784.25  120,487.24 781,070.60
Pago de materia prima 116,485.48 93,875.15 120,356.50 60,250.00 119,784.25 119,875.25 50,783.00 137,485.25 110,785.65 132,788.42 90,854.26  160,875.54 1,314,198.75
Pago de suministro 2,650.52 2,845.12 3,452.25 2,005.26 2,874.25 3,451.26 6,485.25 9,784.25 5,876.65 14,854.25 1,485.74 6,874.48 62,639.28
Pago de otros suminstros 14,895.20 1,958.25 4,587.69 6,895.25 7,845.25 9,845.25 9,985.26 7,052.36 4,685.25 4,857.26 6,875.25 7,452.26 86,934.53
Mantenimiento de tienda 13,458.24 7,645.25 2,750.00 2,452.46 3,540.00 1,687.20 9,270.00 3,452.21 8,958.63 8,046.25 7,548.25 9,854.25 78,662.74
Envases 3,985.25 2,984.15 3,525.00 10,452.21 6,790.00 5,984.52 5,260.00 8,954.25 6,487.25 1,985.25 12,487.32 8,451.25 77,346.45
Combustible 1,080.25 985.45 1,248.59 1,245.10 995.25 1,042.60 1,019.00 985.52 845.21 854.21 754.25 1,250.25 12,305.68
Pago de impuestos 35,633.00 34,443.00 39,554.00 43,254.00 44,589.00 43,204.00 48,812.00 50,590.00 45,366.00 45,849.00 43,489.00 47,291.00 522,074.00
Pago afp 3,225.21 2,992.71 3,183.27 2,878.49 3,206.74 3,475.71 3,409.84 3,381.83 3,322.92 2,120.34 3,613.79 3,660.34 38,471.19
Pago de remuneraciones 54,943.58 55,717.27 54,833.93 49,450.24 55,012.33 52,059.06 55,273.19 55,480.86 55,953.69 60,282.09 57,642.98 59,470.88 666,120.10
Pago de gratificacion - - - - - - 36,285.36 - - - - 37,821.32 74,106.68
Pago de cts - - - 17,841.60 - - - - - 18,008.90 - 35,850.50
Senvicios prestados por terceros 11,189.00 7,232.00 8,956.00 10,821.00 6,361.00 10,564.00 14,277.00 11,566.00 9,358.00 17,797.00 16,085.00 13,458.42 137,664.42
Pago de alquiler local 26,000.00 26,000.00 26,000.00 26,000.00 26,000.00 26,000.00 26,000.00 26,000.00 26,000.00 26,000.00 26,000.00 26,000.00 312,000.00
Pago de senicios publicos agua 1,237.59 2,461.58 12,051.57 2,131.39 1,825.52 2,293.85 1,419.53 2,550.66 2,707.35 2,342.06 2,940.01 3,015.01 36,976.12
Pago de senicios publicos luz 9,081.54 9,965.70 11,061.20 10,433.70 10,794.90 9,741.00 8,160.00 8,266.10 9,897.13 8,770.21 207.10 17,889.59 114,268.17
Pago de senicios plblicos gas calidda 7,453.39 2,910.21 2,496.61 3,046.31 3,107.85 3,443.55 2,949.25 3,297.35 3,104.50 2,873.50 3,428.85 1,983.50 40,094.87
Pago de senvcios publicos telefono 795.29 850.40 1,012.34 955.79 1,324.90 1,215.19 1,075.50 1,544.34 1,110.50 1,201.04 1,246.70 775.70 13,107.69
Pago de mantenimiento de taller 9,000.00 5,000.00 6,841.36 5,245.00 2,890.00 1,689.00 3,026.00 1,750.00 5,260.00 5,521.60 6,021.50 6,012.41 58,256.87
compra de activos fijos 12,208.00 20,115.00 32,323.00
|T0ta| Egresos 362,566.16  314,651.48 363,260.31 308,086.20 372,169.99 383,103.44 340,270.78 392,240.48 350,468.73 397,442.48 377,588.15 532,623.44 4,494,471.64 |
|F|uj0 de caja econémico 60,273.81 50,599.72 37,889.16 78,822.89 101,247.26 89,917.54 162,848.42 182,947.27 226,259.67 213,601.68 201,429.93  106,021.47 1,511,858.82 |
Financiamiento
Préstamo recibido - - - - - - - - - - - - -
Pago de préstamos 2,488.05 2,656.63 2,655.06 2,553.52 2,651.97 2,650.39 2,548.80 2,647.20 2,645.56 2,543.91 2,642.23 2,640.54 31,323.86
|T0tal Financiamiento 2,488.05 2,656.63 2,655.06 2,553.52 2,651.97 2,650.39 2,548.80 2,647.20 2,645.56 2,543.91 2,642.23 2,640.54 31,323.86 |
|Fluj0 de cajafinanciero 57,785.76  47,943.09 35,234.10 76,269.37 98,595.29 87,267.15 160,299.62 180,300.07 223,614.11 211,057.77 198,787.70  103,380.93 1,480,534.96 |

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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FLUJO DE CAJA 2018

Se puede reflejar en el flujo de caja del 2018 saldo inicial total de S/ 1,475,404.53,
asi mismo un total de ingresos por S/ 4,530,925.93 y el total de egresos por S/
4,494,471.64 resultando como diferencia el importe de S/ 1,511,858.82

Los ingresos obtenidos del afio 2018 son producto de las ventas efectuadas al
contado, en la cual se puede reflejar que sus ingresos son liquidos, esto refleja que
la empresa cuenta con dinero en efectivo tanto en caja como en bancos. En el

siguiente grafico se puede observar las siguientes variaciones con respecto a los

ingresos:
Detalle Cobros al Variaciones variacion
contado porcentual

ENERO 324,589.47 - -
FEBRERO 307,465.44 |- 17,124.03 -5%
MARZO 353,206.38 45,740.94 15%
ABRIL 351,674.99 |- 1,531.39 0%
MAYO 397,147.88 45,472.89 13%
JUNIO 374,425.69 |-  22,722.19 -6%
JULIO 415,852.05 41,426.36 11%
AGOSTO 414,888.13 |- 963.92 0%
SETIEMBRE 396,428.33 |-  18,459.80 -4%
OCTUBRE 387,430.05 |- 8,998.28 -2%
NOVIEMBRE 367,960.31 (- 19,469.74 -5%
DICIEMBRE 439,857.21 71,896.90 20%
TOTAL S/ 4,530,925.93

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

Del periodo de enero a febrero disminuye en S/ 17,124.03 (5 %) , de febrero a
marzo aumenta en S/ 45,740.94 (15%) esto refleja que hubo una mayor venta
respecto al periodo anterior, de marzo a abril hubo una variacién de S/ 1,531.39,
abril a mayo aumento los ingresos en S/ 45,472.89 (13%), mayo a junio disminuyo
en S/ 22,722.19 (6%), junio a julio aumento las ventas en S/ 41,426.36 es decir
(11%) , julio a agosto hubo una pequefia disminuciéon de S/ 963.92, agosto a
septiembre hubo una disminucion de S/ 18,459.80 (4%) , septiembre a octubre

disminuyo los ingresos en S/ 8,998.28(2%), octubre a noviembre también hubo

100



una disminucién de S/ 19,469.74 (5%) y de noviembre a diciembre hubo un

aumento de S/ 71,896.90 (20%) esto se debid por la campafia navidefa .

Respecto a los egresos estan compuestos por todos los gastos que son productos
de la actividades de operacion, que esta constituido por los pagos a los proveedores
de la mercaderia por el importe de S/ 781,070.60, el pago a proveedores por la
compra de materia prima por el importe de S/ 1,314,198.75 , por la compra de
suministros por el importe S/ 62,639.28 , por la compra de otros suministros (Utiles
de oficina, limpieza ,medicamentos, uniformes de personal ,etc.) por el importe de
86,934.53 , pago de mantenimiento de tienda (mantenimiento a cafeteras |,
exhibidora, microondas, cortadora , mejoramientos al local , etc.) por el importe de
S/ 78,662.74, compra de envases por el importe de S/ 77,346.45 , por la compra
de combustible para el vehiculo de reparto por el importe de S/ 12,305.68, pago
de impuestos (renta de 3ra, renta de 4ta, renta de 5ta , IGV , ESSALUD y ONP)
por el importe de S/ 522,074.00 , el pago a AFP por el importe de S/ 38,471.19
, pago de remuneraciones que comprende los sueldos del personal tanto
administrativo ,produccion y ventas de la empresa por el importe de S/ 666,120.10
, por el pago de las gratificaciones a los trabajadores por el importe de S/
74,106.68 que se da dicho gasto en julio y diciembre , asi mismo el pago de la CTS
por el importe de S/ 35,850.50 reflejado los gastos en el periodo de mayo y
noviembre, por el pago de los servicios prestados por terceros por el importe de S/
137,664.42 , por el pago de alquiler de local por el importe de S/ 312,000.00 esto
comprende un pago fijo que se realiza todos los meses , por el pago de servicios
publicos (agua, luz , teléfono , internet y gas ) por el importe de S/ 204,446.85 ,que
son una fuente necesaria para el funcionamiento de éarea de produccion , ventasy
administrativo, por el pago de mantenimiento de taller (mantenimiento de hornos ,
amasadoras, mezcladora ,arreglos a taller )por el importe de S/ 58,256.87 y el
pago por la compra de un activos fijos por el importe S/ 32,323.00.

Asi mismo se visualiza en el flujo de caja econdmico importes positivos es decir la
empresa pudo cubrir sus gastos, con sus ingresos de operacion. También se
observa el pago de cuotas mensuales del préstamo solicitado al banco para cubrir

sus gastos de gestién del afio anterior por un importe de S/ 31,323.86.
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Finalmente, el saldo de flujo de caja financiero es de S/ 1, 480,534.96, esto refleja
que en el mes de diciembre del 2018 queda un saldo final por el importe S/
103,380.93 que sera el saldo inicial para el periodo de enero 2019, las cuales la

empresa dispondra para financiarlo o invertirlo para el mejoramiento de la empresa.
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FLUJO DE CAJA 2019

| MESES | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUuN | JuL | AGO | SEP | ocT | Nov | DIC | TOTAL |
|SaJdo inicial 103,380.93 49,651.77 41,102.26  109,988.79 189,659.85  211,895.71  263,035.96  260,523.74 283,301.22  295,619.18  283,179.75 296,717.42 2,388,056.58
Ingresos
Cobros al contado 350,383.30  334,998.46 375,387.32  374,113.10 414,721.99  410,272.18  419,185.56  405,384.28 381,049.14  385,110.70 364,723.84  438,956.44 4,654,286.31
Cobros de ventas a crédito - - - - - - - - - - - - -
|T0ta| Ingresos 350,383.30  334,998.46 375,387.32  374,113.10 414,721.99  410,272.18  419,185.56  405,384.28 381,049.14  385,110.70  364,723.84  438,956.44  4,654,286.31
Egresos
Pago de mercaderia 52,262.24 57,495.94 46,397.74 44,538.67 58,377.45 48,756.31 46,936.72 55,072.57 50,210.31 48,002.50 37,249.54 167,842.27 713,142.26
Pago de materia prima 117,109.29 94,374.63 70,563.84 43,774.70 120,933.87 121,408.77 123,564.50 134,395.66 116,051.43 138,544.80 91,521.78 157,533.07 1,329,776.34
Pago de suministro 2,701.00 2,928.80 3,408.50 2,159.15 2,922.54 3,529.50 7,751.67 10,578.43 6,981.65 15,030.65 592.00 721.00 59,304.89
Pago de otros suminstros 15,924.03 2,956.30 5,809.91 7,338.00 8,749.03 9,994.35 10,299.35 7,946.85 4,485.71 5,142.26 7,500.53 5,667.74 91,814.06
Mantenimiento de tienda 14,802.51 7,793.10 1,402.20 1,485.20 4,104.11 1,717.78 5,737.42 3,836.30 9,448.69 8,647.27 8,401.81 8,167.59 75,543.98
Envases 14,337.37 3,042.10 2,522.50 10,951.40 2,880.10 6,096.82 3,527.44 9,868.81 7,789.44 2,810.73 13,165.56 9,402.76 86,395.03
Combustible 1,020.38 1,000.05 1,310.55 1,015.61 885.02 1,054.31 1,020.00 1,070.88 790.02 937.50 864.66 1,001.80 11,970.78
Pago de impuestos 47,291.00 40,112.00 42,992.00 46,089.00 45,407.00 43,657.00 42,932.00 48,104.00 43,852.00 39,151.00 46,013.48 37,883.00 523,483.48
Pago afp 3,565.86 3,623.23 3,782.55 3,994.77 3,722.84 3,408.42 5,228.53 3,722.81 4,221.14 4,764.42 947.41 929.18 41,911.16
Pago de remuneraciones 58,887.57 63,946.72 62,983.23 66,503.29 65,564.67 56,490.33 81,925.75 57,392.60 63,431.91 75,014.15 62,163.32 78,779.68 793,083.22
Pago de gratificacion - - - - - - 37,023.36 - - - - 39,572.58 76,595.94
Pago de cts - - - - 18,393.10 - - - - - 19,029.10 - 37,422.20
Senvicios prestados por terceros 19,616.53 14,841.02 6,440.89 10,989.39 5,926.52 11,099.70 10,825.88 6,293.14 15,169.53 12,412.89 12,520.60 15,294.48 141,430.57
Pago de alquiler local 26,000.00 26,000.00 26,000.00 26,000.00 26,000.00 26,000.00 26,000.00 26,000.00 26,000.00 26,000.00 26,000.00 26,000.00 312,000.00
Pago de senicios publicos agua 759.90 2,929.50 3,095.15 3,029.90 2,716.00 2,304.00 1,995.00 2,132.70 2,035.20 2,172.90 2,102.70 2,289.40 27,562.35
Pago de senicios publicos luz 10,180.30 10,978.20 12,254.70 11,716.10 11,823.84 10,507.80 9,569.00 9,569.40 8,404.10 8,404.40 8,692.89 9,584.40 121,685.13
Pago de senicios publicos gas calidda 3,322.30 2,882.42 3,107.30 2,759.27 3,295.77 3,600.50 3,097.49 3,602.20 2,385.60 3,290.60 5,548.00 3,408.50 40,299.95
Pago de senicios publicos telefono 1,409.57 1,334.90 1,506.60 1,408.55 1,411.17 1,438.55 1,397.01 1,423.55 941.91 1,408.55 1,163.73 464.82 15,308.91
Pago de mantenimiento de taller 12,383.79 4,646.98 10,262.81 8,030.50 6,841.36 5,412.89 2,730.61 1,596.90 6,532.54 5,815.51 7,709.06 5,780.41 77,743.36
compra de activos fijos - - - - - - - - - - - 124,066.00 124,066.00
|T0ta| Egresos 401,573.64  340,885.89  303,840.47 291,783.50 389,954.39  356,477.03  421,561.73  382,606.80 368,731.18  397,550.13  351,186.17  694,388.68 4,700,539.61
|F|uj0 de caja econémico 52,190.59 43,764.34 112,649.11  192,318.39 214,427.45  265,690.86  260,659.79  283,301.22 295,619.18  283,179.75  296,717.42 41,285.18 2,341,803.29
Financiamiento
Préstamo recibido - - - - - - - - - - - 141,265.00 141,265.00
Pago de préstamos 2,538.82 2,662.08 2,660.32 2,658.54 2,531.74 2,654.90 136.05 - - - - - 15,842.45
|T0ta| Financiamiento 2,538.82 2,662.08 2,660.32 2,658.54 2,531.74 2,654.90 136.05 - - - - 141,265.00 157,107.45
|F|uj0 de cajafinanciero 49,651.77 41,102.26 109,988.79  189,659.85 211,895.71  263,035.96  260,523.74  283,301.22 295,619.18  283,179.75  296,717.42 182,550.18 2,467,225.84

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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FLUJO DE CAJA 2019

Se puede reflejar en el flujo de caja del 2019 saldo inicial total de S/ 2,388,056.58,
asi mismo un total de ingresos por S/ 4,654,286.31 y el total de egresos por S/
4,700,539.61 resultando como diferencia el importe de S/ 2,341,803.29

Los ingresos obtenidos del afio 2019 son producto de las ventas efectuadas al
contado, en la cual se puede reflejar que sus ingresos son liquidos, esto refleja que
la empresa cuenta con dinero en efectivo tanto en caja como en bancos. En el

siguiente grafico se puede observar las siguientes variaciones con respecto a los

ingresos:
Detalle Cobros al Variaciones variacion
contado porcentual

ENERO 350,383.30 - -
FEBRERO 334,998.46 |- 15,384.84 -4%
MARZO 375,387.32 40,388.86 12%
ABRIL 374,113.10 |- 1,274.22 0%
MAYO 414,721.99 40,608.89 11%
JUNIO 410,272.18 |- 4,449.81 -1%
JULIO 419,185.56 8,913.38 2%
AGOSTO 405,384.28 |-  13,801.28 -3%
SETIEMBRE 381,049.14 (- 24,335.14 -6%
OCTUBRE 385,110.70 4,061.56 1%
NOVIEMBRE 364,723.84 |-  20,386.86 -5%
DICIEMBRE 438,956.44 74,232.60 20%
TOTAL S/ 4,654,286.31

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

Del periodo de enero a febrero disminuye en S/15,384.84 (4 %) , de febrero a marzo
aumenta en S/ 40,388.86 (12%) esto refleja que hubo una mayor venta respecto
al periodo anterior, de marzo a abril hubo una variacion de S/ 1,274.22 , de abril a
mayo aumento los ingresos en S/ 40,608.89 (11%), mayo a junio tuvo una variacion
de S/ 4,449.81 (1%), junio a julio aumento las ventas en S/ 8,913.38 es decir (2%)
, julio a agosto hubo una disminuciéon de S/ 13,801.28 (3%), agosto a septiembre
hubo una disminucién de S/ 24,335.14 (6%) , septiembre a octubre aumento los
ingresos en S/ 4,061.56 (1%), octubre a noviembre hubo una disminucién de S/
20,386.86 (5%) y de noviembre a diciembre hubo un aumento de S/ 74,232.60

(20%) esto se debido a la campafia navidefia .
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Respecto a los egresos estan compuestos por todos los gastos que son productos
de la actividades de operacion, que esta constituido por los pagos a los proveedores
de la mercaderia por el importe de S/ 713,142.26, el pago a proveedores por la
compra de materia prima por el importe de S/ 1,329,776.34, por la compra de
suministros por el importe de S/ 59,304.89, por la compra de otros suministros
(utiles de oficina, limpieza ,medicamentos, uniformes de personal ,etc.) por el
importe de 91,814.06, pago de mantenimiento de tienda (mantenimiento a cafeteras
, exhibidora, microondas, cortadora , mejoramientos al local , etc.) por el importe
de S/ 75,543.98, compra de envases por el importe de S/  86,395.03, por la
compra de combustible para el vehiculo de reparto por el importe de S/ 11,970.78,
pago de impuestos (renta de 3ra, renta de 4ta, renta de 5ta , IGV , Essalud y Onp)
por el importe de S/ 523,483.48, el pago a AFP por el importe de S/ 41,911.16,
pago de remuneraciones que comprende los sueldos del personal tanto
administrativo ,produccion y ventas de la empresa por el importe de S/ 793,083.22,
por el pago de las gratificaciones a los trabajadores por el importe de S/ 76,595.94
que se da dicho gasto en julio y diciembre , asi mismo el pago de la CTS por el
importe de S/ 37,422.20 reflejado los gastos en el periodo de mayo y noviembre,
por el pago de los servicios prestados por terceros por el importe de S/ 141,430.57,
por el pago de alquiler de local por el importe de S/ 312,000.00 esto comprende
un pago fijo que se realiza todos los meses, por el pago de servicios publicos (agua
, luz , teléfono , internet y gas ) por el importe de S/ 204,856.34 ,que son una fuente
necesaria para el funcionamiento de area de produccién , ventas y administrativo,
por el pago de mantenimiento de taller (mantenimiento de hornos , amasadoras,
mezcladora ,arreglos a taller )por el importe de S/ 77,743.36 y el pago por la
compra de un activos fijos por el importe S/ 124,066.00.

Asi mismo se visualiza en el flujo de caja econdmico, importes positivos es decir la
empresa pudo cubrir sus gastos, con sus ingresos de operacion. Pudo cancelar sus
préstamos solicitados al banco BCP por el importe de S/ 15,842.45. También
solicito un préstamo para la compra de un activo fijo que requeria la empresa para

pagar en el siguiente afio en 24 cuotas por el importe de S/ 141,265.00

Finalmente, el saldo de flujo de caja financiero es de S/ 2,467,225.84, esto refleja
gue en el mes de diciembre del 2019 queda un saldo final por el importe S/

182,550.18 que sera el saldo inicial para el periodo de enero 2019, esto sera

105



depositado en la cuenta corriente que tiene la empresa en el banco, para mayor
recaudo y control del efectivo las cuales este saldo se dispondréa para la continuidad

del proceso operativo de la empresa o la distribucion segun lo requiera la empresa.

En resumen, se determind que es de vital importancia aplicar el flujo de caja en la
empresa para poder tomar mejores decisiones y poder analizar cada mes si
tenemos mas ingresos y en qué mes tenemos mas egresos para poder enmendar
los errores es asi que en el flujo de caja del afio 2018 se visualiza que los egresos
son mayores a los ingresos por no aplicar un buen control interno y en el flujo de
caja del afo 2019 se visualiza mayores ganancias porque hay un mejor control
de los gastos es por este motivo que es de suma importancia aplicar el control
interno en la empresa para asi tomar decisiones oportunas ya sea de invertir el
excedente o financiar si hubiera déficit y no pudiera cubrir sus gastos con sus

propios recursos.
ARQUEO DE CAJA

Es el analisis que se realiza a las transacciones de efectivo en un determinado
tiempo, por el asistente de tesoreria, para de esta manera poder identificar que todo
lo recibido este conforme y corresponda a lo que se tienen fisicamente en caja para
evitar fraudes o irregularidades, asi de esta manera se determinara si se esta

llevando un buen control interno.

Se recomienda realizar el arqueo diariamente al finalizar cada turno de caja, esto

permitira detectar los errores a tiempo.

Asimismo, este procedimiento se debe realizar frente al cajero, y se debe dejar
constancia mediante un documento firmado por ambas partes. Finalmente se

recomienda llevar a cabo arqueos de caja sorpresivos como minimo 2 veces al mes.
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A continuacion, presentamos el siguiente formato:

| PAST.BAGUETERIA MINIMARKET TRIGO DE ORO EIRL

ARQUEO DE CAJA DIARIO

CAJA: .. ARQUEO N°: .......ceeevemneen
FECHA : HORA INICIO : HORA FIN :
1 SALDO : [s/ -
Saldo Inicial
2 EFECTIVO : | s/ -
MONEDAS BILLETES
Denominacion Cantidad Total Denominacion | Cantidad Total
0.10 - 10.00 -
0.20 - 20.00 -
0.50 - 50.00
1.00 - 100.00
2.00 - 200.00
5.00 - 500.00
Total Monedas - Total Billetes -
3 EQUIVALENTE DE EFECTIVO: | S/ -
CHEQUES
Banco N° Total
Total Cheques -
4 DOCUMENTOS DE INGRESOS-EGRESOS | S/ -
VENTAS - INGRESOS COMPRAS - EGRESOS
TIPO DOC. N° DE-HASTA MONTO N° DOC. CONCEPTO MONTO
Factura Facturas
Boleta de Venta Boletas de Venta
Nota de Credito Nota de Crédito
Nota de Debido Nota de Débito
Fact. Contigencia Otros
Total Ventas - Total Compras -
CUADRO DE RESUMEN DE ARQUEO DE CAJA
OBSERVACIONES:
SALDO INICIAL
TOTALDOCUMENTOS e e e e e e e e e e sn e
TOTAL  -----memmmmmmm oo > S e e e e e e e e e e e

TOTAL EFECTIVO e e s s s ses e et r e sassas e
TOTAL EQUIVALENTE DE EFECTIVO -

FALTANTE I:l SOBRANTE I:l

Se finaliza el presente arqueo de caja con un monto total de S/.. ...Soles, pasando a firmar los

encargados en sefial de conformidad

NOMDBIe foii e NOMDIre f.ciiiccei e

Encargado de Caja Supervisor

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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POLITICA PARA LOS SOBRANTES Y FALTANTES DE EFECTIVO

Sobrantes de efectivo

Después de realizar el respectivo arqueo de caja chica se encontrardn sobrante de
efectivo y se corrobora de que no hay sustento del efectivo hallado. El area de
contabilidad procedera a realizar el registro contable en la cuenta de ingresos de
gestion.

En el caso de que se identificara el sobrante de efectivo y se comprueba de que se
puede devolver. El &rea de contabilidad procedera a realizar el registro contable en

cuentas por pagar diversas.

Faltante de efectivo

Después de realizar el respectivo arqueo de caja se encontrard faltante de efectivo
y si se comprueba de que hay responsable. Se procedera a descontar de su sueldo,
por lo cual el area de Contabilidad realizara el respectivo registro en la cuenta de
Gastos del personal

En el caso de que se identificara el faltante de efectivo y no se hallara al
responsable de ello. Se procedera a tomarlo como gasto, y el area de contabilidad

lo registrara en la cuenta de otros gastos de gestion

Revision de Conciliacidon bancarias

Este procedimiento se debe llevar acabo para determinar que los saldos de las
cuentas bancarias, coincidan con lo registrado contablemente, se debe realizar
mensualmente por cada banco que cuente la empresa.

Al realizar la revision debemos tomar en cuenta lo siguiente:
e Verificar el saldo final del mes anterior con el inicial del mes siguiente.
e Contar con el estado de cuenta del periodo a revisar

o Verificar el correlativo de los cheques, la cual debe estar completa
e Tener el estado de cuenta del periodo posterior a la fecha que se realizara la

conciliacion.

e Verificar que todas las operaciones tengan documentacion y que estos estén

reflejados en el extracto bancario, para corroborar que no halla desembolsos

en excesos
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A continuacion, se muestra un formato de conciliacion bancaria

CONCILIACION BANCARIA
PAS BAGU MINIMARKET TRIGO DE OROEIRL

PERIODO: ENERO 2019
BANCO-BCO.BCP
CTA: 011-00-0100000-00

SALDO BANCARIO:
AL 01 DE ENERO DEL 2019 S/0.00

(+)  CHEQUES ENTREGADOS Y NO COBRADOS

Total Cheques pendiente de Cobro §/0.00
(+)  DEPOSITOS NO ABONADOS

Total depositos no abonados §/0.00

Diferencia S/0.00

SALDO DEL LIBRO BANCO (SISCONT)

AL 31 DE ENERO DEL 2019 §/0.00

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Manual de Organizacion y funciones

La empresa debe contar con un Manual de Organizacion y funciones (MOF), de
esta manera el personal tenga conocimiento de sus funciones, responsabilidades y
obligaciones que requiere su puesto de trabajo. En la implementacion de estas

funciones se estara aplicando el control interno que es indispensable e importante
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para mejorar efectivamente las actividades realizadas en cada area de la empresa.

Por consiguiente, se propone un manual de funciones para el area de tesoreria:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL PUESTO:
Nombre del puesto Laboral: Asistente de Tesoreria
Dependencia Jerarquica Lineal: FINANZAS

Puestos que supervisa: CAJA

v
v

v

N X X <N X X

<\

AR

v

FUNCIONES DEL PUESTO:

Mantener la liquidez de la empresa

Planificar y ejecutar de acuerdo a un cronograma los pagos de manera
oportuna

Revisa y verificar el reporte de depdsitos, las transacciones realizadas con
clientes, proveedores y otras operaciones.

Las transacciones de egresos de efectivo que realice, deben contener su
sustento documentario.

Emitir y entregar cheques para pago a proveedores, prestacion de servicios y
pago al personal.

Revisar y verificar que los cheques hayan sido cobrados dentro de los 30 dias
caso contrario seran anulados se tomara como medida preventiva para tener
un control.

Constatar fisicamente los comprobantes de pago para mayor confiabilidad.
Elabora el reporte de ingresos y egresos de tesoreria.

Enviar la documentacion al drea contable para su registro
Gestionar y controlar las transferencias de la empresa de acuerdo a lo
presupuestado o disponible

Elaborar el Flujo de Caja Histdrico
Programar y efectuar arqueos de caja chica

Validar que todos los comprobantes de pago cumplan los requisitos formales
El asistente de tesoreria se encargara de cerrar caja chica todos los dias. Para
un mayor control y cuadre de caja.

Revisar los reportes de las rendiciones de caja chica

Supervisar y llevar un control de los gastos que no son sin comprobantes.
Coordinara con su sectoriza del banco para posibles préstamos para obtener
una liquidez oportuna y solventar sus gastos u operaciones

Elaboracion y envio de los depdsitos diarios a bancos.

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL PUESTO:
Nombre del puesto Laboral: Area de Contabilidad
Dependencia Jerarquica Lineal: FINANZAS

Puestos que supervisa: Area de Tesoreriay Caja

FUNCIONES DEL PUESTO:

Validar los comprobantes de pago

Validar los RUC de los proveedores

Control y célculo de las detracciones

Descarga y validacion de PDF Y XML de los comprobantes de ventas
electronicas

Importar y revisar las percepciones (agente de percepcion)

Analizar, preparar y enviar los libros electréonicos (compras, ventas, diario,
mayor

Declaracién del PDT 621, declaracion de PLAME

Elaboracién de planilla de pago al personal

Realizar liquidacién de beneficios sociales.

Preparacion de liquidacidn de impuestos.

Elaboracién de la conciliacién bancaria mensual

Registro de los documentos de caja chica.

Analizar las cuentas contables y elaborar los EE. FF mensuales

Revisar y dar seguimiento a las cuentas por pagar a los proveedores, para
evitar pagos en exceso

Participar en auditorias y fiscalizaciones de sunat.

Analizar y dar conformidad a todos los documentos q sustenten las
obligaciones de pago o desembolso de fondo

Redactar informes financieros para entregarlos al gerente general
Analizar las ganancias y gastos

Garantizar que tantos los ingresos como los egresos de dinero hayan sido
debidamente registrados.

SN N N N N N U T W N N NN

ANIRN

A NEANERN

Fuente: Elaboracién propia, 2019.
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL PUESTO:
Nombre del puesto Laboral: Cajero (a)
Dependencia Jerarquica Lineal: FINANZAS

Puestos que supervisa: CAJA

FUNCIONES DEL PUESTO:

Emite facturas, Boletas, Notas de crédito, Notas de débito.

Lleva el registro y control de los movimientos de caja diario

Registra directamente los movimientos de entrada y salida de dinero

Elabora la documentacién pertinente de la venta del dia que respaldara el

cuadre de su caja.

Entrega su reporte de caja chica dirigido al area de tesoreria para la

respectiva supervision y control.

v Entregara un reporte de los gastos con y sin comprobantes que deberén
ser sustentados y firmados por la persona beneficiada.

v Se encargara que el sistema de ventas funcione correctamente para la
emisién correcta de los comprobantes

ANANENRN

\

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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