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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion
de la inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes del quinto de
secundaria de la institucion educativa emblematico “José Granda”, San Martin de
Porres, 2019.

La poblacién estuvo conformada por 315 estudiantes y la muestra de tipo
censal en las cuales se estudio las variables: Inteligencia Emocional y Habilidades
Sociales, el método empleado en la investigacion fue el hipotético- deductivo, el
tipo de investigacién es tipo aplicada con un enfoque cuantitativo de nivel
descriptivo- correlacional empleando un disefio no experimental de corte
transaccional, que recogié la informacién en un periodo especifico, que se
desarrollo al aplicar el cuestionario de Inteligencia Emocional de Salovey y Mayer
y el de Habilidades Sociales de Goldstein, ambos con escala de Likert, que
brindaron informacién acerca de la variable de estudio, en sus distintas

dimensiones; cuyos resultados se presentan grafica y textualmente.

El resultado del coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0.692 indica
que existe relacion positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel de
correlacion moderada y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01
(altamente significativo), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
general; se concluye que: la inteligencia emocional tiene relaciéon directa con las
habilidades sociales en los estudiantes del quinto de secundaria de la institucion

educativa emblematico “José Granda”, San Martin De Porres 2019.

Palabras clave: inteligencia emocional, habilidades sociales, aprendizaje,

estudiantes, adolescentes.
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ABSTRACT

The general objective of the present research was to determine the
relationship of emotional intelligence and social skills in fifth year high school
students of the emblematic educational institution “José Granda”, San Martin de
Porres, 2019.The population consisted of 315 students and the census-type sample
in which the variables were studied: Emotional Intelligence and Social Skills, the
method used in the research was the hypothetical-deductive, the type of research
is applied type with a quantitative approach descriptive-correlational level using a
non-experimental design of a transactional cut, which collected the information in a
specific period, which was developed by applying the Emotional Intelligence
guestionnaire by Salovey and Mayer and the questionnaire on Social Skills by
Goldstein, both with a Likert scale , which provided information about the study
variable, in its different dimensions; whose results are presented graphically and
textually.

The result of Spearman's Rho correlation coefficient of 0.692 indicates that
there is a positive relationship between the variables, it is also at the moderate
correlation level and with the bilateral significance level being p = 0.000 <0.01
(highly significant), the null hypothesis is rejected. and the general hypothesis is
accepted; Itis concluded that: Emotional intelligence is directly related to social skills
in fifth year high school students of the emblematic educational institution “José
Granda”, San Martin de Porres 2019.

Keywords: Emotional Intelligence, Social Skills, Learning, students, adolescents.
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INTRODUCCION

La inteligencia emocional es un factor decisivo en las habilidades sociales,
ya que la preocupacion del sistema educativo es lograr los aprendizajes mediante
una convivencia escolar positiva, desde 1983 la OMS, considera 2 ejes
fundamentales en el proceso educativo como son la salud mental y el aspecto
psicosocial desde una promocién de la salud publica. Asi mismo la ONU (2008)
formula aspectos como aprender habilidades para la vida, aprendizajes
elementales para lograr un proyecto de vida saludable, propiciando con su manejo
adecuado con otras personas Yy las relaciones con uno mismo, de una forma no
belicosa, ni inhibida, por el contrario, totalmente asertiva, que conlleve a una toma
de decisiones en acuerdos respetando la propuesta del entorno. La inteligencia
emocional tuvo un impacto importante desde el afio 1983 por Howard Gardner
quien introdujo la teoria de las inteligencias multiples mediante su libro, lo cual
comprende no solo la capacidad para comprender y manejar nuestras propias
emociones, sino también para entenderlas e incluirlas en nuestros conocimientos y

desarrollar una capacidad tanto cognitiva como emocional.

Asi mismo Bar On en 1997, propone que la inteligencia emocional es una
caracteristica innata de cada persona que nos ayudan a tener una mejor calidad de
vida. Por otro lado, en 1980 Goldstein define a las habilidades sociales como un
conjunto de destrezas que realizamos cada dia a través de nuestras conductas con
el fin de lograr una adecuada relacién interpersonal y sociocultural, expresando
asertivamente nuestros sentimientos, emociones e ideas, estimando nuestros
derechos. Asi pues tanto, la inteligencia emocional como las habilidades sociales
son pilares en la vida de cada persona sobre todo durante la etapa de la
adolescencia ya que aun se encuentran en procesos de desarrollo y construccion
de dichas habilidades, el entorno donde se desenvuelven estos adolescentes
cumplen un papel muy importante ya que son los responsables y orientadores de
qgue logren un adecuado nivel de estas habilidades para que asi tengan la
capacidad de afrontar y adaptarse a las diferentes situaciones y experiencias que
se presenten a lo largo de su vida. Ante esta necesidad, el presente trabajo de

investigacion se plantea bajo los siguientes capitulos.
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Capitulo I. Planteamiento del problema de investigacion, describe puntos
esenciales como el planteamiento del problema, los objetivos, la justificacion desde
el aspecto tedrico, practico y metodoldgico, laimportancia del problema presentado,
arribando con los objetivos de investigacion.

Capitulo Il. Marco teorico, se encuentran los antecedentes internacionales y
nacionales que son utilizados para sustentar el estudio, las teorias de cada variable
y la definicién de los términos basicos.

Capitulo 1ll. Se analiza la variable de trabajo con su respectiva
Operacionalizacion, a su vez se analiza la Metodologia de la investigacion, se
identifica el tipo, disefio y el método de la investigacion, la poblacion y muestra, las
técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, también las técnicas del

procesamiento de la informacién, técnicas de estadisticas y aspectos éticos.

En el capitulo IV. Se abordan los resultados, discusion, conclusiones y las
recomendaciones, también se incluyo las referencias bibliogréaficas y los anexos de

investigacion.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

El estudiante transcurre en medio de un vaivén emocional, experimentando
algunas veces sentimientos de vacio interior, de angustia profunda, de exaltacion
desmedida, de tristeza por la pérdida de privilegios de nifios y felicidad por la
consecuciéon de pequefos logros adultos. Todos ellos, tal vez, en el mismo dia,
sencillamente porque siente, canaliza e improvisa: hace lo que puede y como
puede. Hay un método de prueba y error y un estado de sube y baja emocional que
ocurre todo el tiempo en esta etapa. De hecho, muchos lo hemos “padecido” y nos
hubiera gustado no padecerlo tanto, aun asi, otros pares tenian la capacidad de
capitalizar mejor las experiencias y curiosamente, no eran los mas inteligentes,
intelectualmente hablando, sino los que se veian mas equilibrados, los que estaban
mas tranquilos cuando nadie més lo estaba, los que eran conciliadores cuando la
mayoria perdia los estribos, los que sabian cémo hacerse oir y los que siempre
tenian la palabra justa, ¢Privilegiados?, ¢Excepciones?, ¢ Elegidos?, No se sabe
como lo hacian pero si que esas habilidades para saber ser y estar, hoy son
susceptibles de aprendizaje, mejorables y desarrollables ya que existen
herramientas que efectivamente permiten al estudiante conectarse con él y con su

entorno de un modo mas saludable y emocionalmente mas inteligente.

La Inteligencia Emocional (IE), es una herramienta para jovenes lideres,
habitualmente, cuando se mencionan herramientas para estudiantes, la
asociacion natural que se desprende del imaginario colectivo refiere a
jovenes con problemas. No obstante, nada menos certero, frente a una
problematica particular (cualquiera sea), existira un tratamiento o una
solucion especifica, efectiva y bienvenida, ahora bien, frente a un proceso
natural evolutivo, la Inteligencia Emocional es un instrumento que permite al
estudiante hacer frente a toda esa voragine de cambios, explorar sus
potencialidades y lograr un brillo propio y natural, producto de entenderse,
conocerse y aceptarse. (Albendea, 2017. p.2).

Las habilidades sociales (HS). que tienen que ver con los afectos y las
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emociones porque busca Identificar las emociones propias y expresarlas,
comprender las emociones de los demas y respetarlas, expresar afecto, consolar y
animar a los deméas cuando muestran emociones negativas, gestionar el enfado del
otro y abordar los miedos propios, las habilidades sociales son fundamentales para
el éxito tanto a corto como a largo plazo, tratAndose de una dimension basica que

ayuda a desarrollar la inteligencia emocional del estudiante.

Suponen una combinacion de la capacidad de entender y gestionar el propio
estado emocional y la capacidad de comprender y responder a otras personas,
Las HS no solo incluyen la comprension y el uso de las convenciones sociales,
sino que también incorporan la capacidad de entender el “mundo interior de uno
mismo a través de la relacion con los demas”, la forma en que los demas se
comunican e interactdan, la reciprocidad y la capacidad de establecer relaciones
interpersonales, dos de las prioridades de los estudiantes en esta etapa de su
desarrollo son la necesidad de sentirse reconocidos y la necesidad de sentirse
integrados dentro de un grupo. Si no lo consiguen, esto puede influir en su
autoestima y generar un malestar emocional que puede derivar en otro tipo de
dificultades como depresion, aislamiento, adicciones, trastornos de ansiedad.

(Psicoarganzuela, 2019. p.2).

En la actualidad se estima que la poblacion estudiante ha aumentado ya que,
hay algo mas de 3,600,000 peruanos entre los 12 y 18 afios de edad, lo que
representa casi el 13% de la poblacion, Este porcentaje es simbolo de la
presente y futura generacion la cual atraviesa situaciones de afrontamiento
y adecuacion al medio social al cual se enfrentan a diario, donde las
emociones y cogniciones son lo que priman para poder elegir las alternativas
que favorecerian al crecimiento personal y en algiin momento profesional,
Por esta razon, se plantea que los estudiantes emocionalmente
desarrollados, gobiernan adecuadamente sus emociones, saben
interpretarlas y relacionarse efectivamente con las emociones de los demas,
por lo que disfrutan de una situacion ventajosa en todos los dominios de la
vida. Asi, el conocimiento de las emociones permiten al estudiante un
enfoque mas realista y valido de los factores que conducen a la eficacia y

adaptacion personal, lo que les ayuda a tener una vision mas equilibrada del

17



papel que juega la cognicion y la emocion en la vida de cada uno de los
jovenes, se han encontrado datos empiricos que apoyan la relacion entre la
inteligencia emocional y unas relaciones sociales positivas, sefialando que
los estudiantes mas habilidosos emocionalmente tienen mas amigos y
mejores relaciones interpersonales. Lo cual va relacionado al buen
desempefio académico, ya que, si poseen una buena inteligencia emocional,
tienen herramientas las cuales los ayudaran a afrontar algun fracaso que
puedan tener a lo largo de su vida, y asi superar a éstos y cumplir con las
metas que se han planteado. (Miranda, 2017. p.10).

En el contexto poblacional especifica de la realidad investigativa he observado
gue los estudiantes de la Institucion Educativa Emblematico. “José Granda”. San Martin
de Porres , 2019, presentan sensibles diferencias en sus Habilidades Sociales hecho
gue fue confirmado por referencias del director, algunos profesores del plantel quienes
afirman que los estudiantes manifiestan conductas inadecuadas o disruptivas, faltarle el
respeto a los docentes, su pérdida de valores hacia los demés, a medida que estos
comportamientos van tomando fuerza comienzan a deteriorase las relaciones
interpersonales y familiares causandoles inseguridad, baja autoestima, y auto concepto
erroneo de si mismos, asi mismo en la entidad, los estudiantes del quinto afio de
educacion secundaria provienen de diferentes familias con pocos recursos econémicos,
en menor numero disfuncionales, estos factores en realidad no permiten que los
estudiantes logren desarrollar un nivel académico adecuado, del mismo modo, se
observa en algunos estudiantes dificultades en sus habilidades sociales por falta de
apoyo en el hogar, ausentismo de los padres de familia a las reuniones convocadas por
el Comité de aula, segun el informe del Comité Tutorial y desinterés de los padres de
familia por el desempefio académico de sus hijos; falta de apoyo en casa en las tareas
escolares, escasa de supervision del tiempo de uso de la television y sistema de
disciplina inconsistente, autoritario 0 permisivo, esto trae las siguientes consecuencias:
Bajo desarrollo del lenguaje, descenso del rendimiento escolar, disminuciéon de su
autoestima, déficit en la comprension de la Lecto- escritura, apatia, abatimiento, tristeza,
baja aceptacion personal, el rechazo o el aislamiento social, no es escogido para
trabajos en grupo, repitencia escolar, en la actualidad hemos observado que la

educacion ha avanzado considerablemente en la cobertura de la educacion béasica.
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Pero aun, los problemas son inmensamente visibles, las noticias u otros

programas televisivos nos inundan con desgracias que suelen darse por falta de

control en las emociones (asesinatos, suicidios, violencia familiar, bullying entre

otros) y esto se debe a fendmenos psicoldgicos como la baja autoestima que estan

presentes, es por eso la importancia del presente estudio para mejorar tanto

inteligencia emocional como determinar si las habilidades sociales causan esta

problematica de los estudiantes que esta terminando sus estudios secundarios y que

iniciara una carrera universitaria para su futuro.

1.2.

PG

PE 1

PE 2

PE 3

PE 4

PE 5

Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

¢Qué relacion existe entre la Inteligencia emocional y las habilidades
sociales en estudiantes del quinto de secundaria de la Institucion Educativa

Emblematico “José Granda”, San Martin de Porres, 2019?
1.2.2. Problemas especificos

¢ Qué relacion existe entre la Inteligencia emocional y las habilidades
sociales basicas en estudiantes del quinto de secundaria de la Institucion

Educativa Emblematico “José Granda”, San Martin de Porres, 20197

¢ Qué relacion existe entre la Inteligencia emocional y las habilidades
sociales avanzadas en estudiantes del quinto de secundaria de la Institucion

Educativa Emblematico “José Granda”, San Martin de Porres, 2019?

¢, Qué relacion existe entre la Inteligencia emocional y las habilidades de
sentimientos en estudiantes del quinto de secundaria de la Institucién

Educativa Emblematico “José Granda”, San Martin de Porres, 20197

¢, Qué relacion existe entre la Inteligencia emocional y las habilidades de
estrés en estudiantes del quinto de secundaria de la Institucion Educativa

Emblematico “José Granda”, San Martin de Porres, 20197

¢, Qué relacion existe entre la Inteligencia emocional y las habilidades de
planificacion en estudiantes del quinto de secundaria de la Institucion

Educativa Emblematico “José Granda”, San Martin de Porres, 20197
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1.3. Justificacion del estudio.

La investigacion a realizar permitio establecer la relacion que existe entre la
Inteligencia Emocional y habilidades sociales, para identificar, intervenir y prevenir
el crecimiento de la falta de control y manejo de emociones ya que esto evidencia
una carencia de inteligencia emocional, y que estaria dificultado el desarrollo de las
habilidades sociales siendo de importante los resultados a alcanzar porque seran
de beneficio para mejorar las relaciones las competencias emocionales de los
docentes y estudiantes , que ayudaran a mejorar el clima escolar en la Institucién
Educativa, ya que se mejoraron acciones de tutoria y orientacion del educando a
fin que facilite el proceso de ensefianza y la convivencia escolar, por lo que se

establecio las justificaciones siguientes:
1.3.1. Justificacion tedrica

En lo Teodrico se justific6 porque a través de la revision de teorias se
explicaron desde diferentes perspectivas las variables de Inteligencia Emocional y
habilidades sociales. Siendo estos fundamentos tedricos en revision que dieron un
respaldo a la investigacion. Se tom6 como referencia para el marco teérico a los
autores Goleman, Gardner, autores que contribuyeron al desarrollo de las teorias
de la inteligencia emocional, que facilitan las relaciones intrapersonales, asi como
las interpersonales; asimismo tienen los fundamentos de Goldstein, psicélogo y el
Dr. Caballo y Carozzo, quienes, como orientadores escolares, autores de diversas
teorias de las variables de estudio han contribuido a hacer conocer el fenomeno

social de las habilidades sociales.
1.3.2. Justificacion practica

La presente investigacion se justifica, por la razén de los resultados
obtenidos, que permiten implementar la realizacién de seminarios y talleres que
promuevan un adecuado nivel de coeficiente emocional y estrategias para el
desarrollo de las habilidades sociales, para de esta manera disminuir las conductas
agresivas de riesgo por una falta de control y manejo de emociones caracteristicas
de la etapa estudiante. Ademas, favorece la aplicacion de estrategias preventivas
para disminuir los riesgos perjudiciales, la falta de impulsividad y agresividad en el

ambito familiar, personal y social logrando una mejor calidad de vida y satisfaccion
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personal para la persona afectada, asi como también estableciendo relaciones

afectivas saludables con su entorno.
1.3.3. Justificacion metodoldgica.

Se presenta esta justificacion por su importancia desde este punto de vista
cientifico, porque nos permitié la aplicacion de técnicas e instrumentos de medicion
para las variables en estudio, siendo Test de Inteligencia emocional TMMS-24 y la
Escala de Habilidades Sociales de Goldstein, con adaptacion de Tintaya (2017) en
estudiantes de una Institucion Educativa Particular, que permitio analizar su
funcionamiento y comportamiento psicométrico en términos de su validez,

confiabilidad y adaptacion para estas poblaciones de estudio.
1.3.4. Justificacién Social

Desde el punto de vista social la investigacion justifica porque obtuvimos
importante informacion de la relacién entre la Inteligencia Emocional y Habilidades
sociales en esta muestra de estudio, teniendo en cuenta que la educacion es la
base fundamental para la construccion de una nueva sociedad democratica, en tal
sentido los resultados fueron importantes y de beneficio para los estudiantes del
nivel secundaria en estudio, puesto que el conjunto de relaciones interpersonales
como el respeto, la valoracién del otro, construida y aprendida de las vivencias
cotidianas y del dialogo intercultural, se alcanzdé con la participacion de la
comunidad educativa, favoreciendo las relaciones afectivas e identidad, con la
,mejora de las habilidades sociales en estos estudiantes, ayudando al logro del
desarrollo integral de los educandos en: un marco ético, respeto, inclusion |,
derechos, responsabilidades, también contribuyendo a la solucion pacifica de
conflictos y la cimentacién de su ambiente social, asimismo siendo la contribucion
social porque estos resultados podran ser generalizados a otras poblaciones
escolares, para su prevencion e intervencion a las instituciones educativas del nivel
de secundaria. siendo de beneficio para los estudiantes, plana de docentes y

familiares, lo que permitié6 una mejora en el clima escolar.
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1.4.

0oG

OE1

OE 2

OE 3

OE 4

OES5

Objetivos de la investigacion.
1.4.1. Objetivo general

Establecer la relacidn existe entre la Inteligencia emocional y las habilidades
sociales en estudiantes del quinto de secundaria de la Instituciéon Educativa

Emblematico “José Granda”, San Martin de Porres, 2019.
1.4.2. Objetivos especificos

Precisar qué relacion existe entre la Inteligencia emocional y las habilidades
sociales basicas en estudiantes del quinto de secundaria de la Institucion

Educativa Emblematico “José Granda”, San Martin de Porres, 2019

Determinar qué relacion existe entre la Inteligencia emocional y las
habilidades sociales avanzadas en estudiantes del quinto de secundaria de
la Institucion Educativa Emblematico “José Granda”, San Martin de Porres,
20109.

Medir qué relacion existe entre la Inteligencia emocional y las habilidades de
sentimientos en estudiantes del quinto de secundaria de la Institucion

Educativa Emblematico “José Granda”, San Martin de Porres, 2019.

Precisar qué relacion existe entre la Inteligencia emocional y las habilidades
de manejo estrés en estudiantes del quinto de secundaria de la Institucion

Educativa Emblematico “José Granda”, San Martin de Porres, 2019.

Establecer qué relacién existe entre la Inteligencia emocional y las
habilidades de planificacion en estudiantes del quinto de secundaria de la
Institucion Educativa Emblematico “José Granda”, San Martin de Porres,
2019.

22



. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion.
2.1.1. Antecedentes nacionales.

Luna (2018), realizo el trabajo de investigacion titulado: Inteligencia
emocional y rendimiento académico de matematica en estudiantes del 3°
secundaria de la Institucion Educativa Raul Porras Barrenechea - Carabayllo 2018.
UCV. Trabajo de investigacion para obtencion del Bachiller, en la Universidad Cesar
Vallejo, tuvo como objetivo demostrar la relacion que existe entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico de matematica en estudiantes de 3°
secundaria de la institucion educativa “Raul Porras Barrenechea”- Carabayllo 2018.
Se busca determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico. De enfoque cuantitativo. El tipo de investigacion es basica,
el nivel de investigacion es descriptivo correlacional, el disefio de la investigacion
es no experimental transversal y el enfoque es cuantitativo. La muestra estuvo
constituida por 187 estudiantes del tercer grado del nivel secundario. Se confirmé
gue los instrumentos de medicidén aplicados a través del Alfa de Cronbach fueron
de excelente confiabilidad, prueba estadistica utilizada es no paramétrica, se
sometio la Prueba de normalidad mediante la Prueba de Kolmogorov-Smirnov. El
resultado obtenido de la prueba de hipotesis general sefiala que la inteligencia
emocional se relaciona significativamente con el rendimiento académico, con un
nivel de correlacion positiva alta. El resultado de la aplicacion del coeficiente de
correlacion no paramétrico Rho de Spearman fue 0.706 y una significancia
p=.000<.05., en consecuencia, la relacion es significativa al 95% y se rechaza la
hipétesis nula. Asimismo, los resultados obtenidos de las pruebas de hipétesis
especificas sefialan un nivel de correlacion positiva moderada. El aporte
corresponde a que existe una relacion en la que, a inteligencia emocional
relativamente alta, se alcanzan valores altos para el aprendizaje de los alumnos,
pero a valores mayores de inteligencia emocional, los resultados de los alumnos
descienden, b) La relacién entre la inteligencia emocional del docente y el ambiente

de trabajo en sus aulas no es directamente proporcional.
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Diaz, (2017), realizo el trabajo de investigacion para obtencion del grado de
Bachiller, en la Universidad Cesar Vallejo titulado: Autoestima y habilidades
sociales en estudiantes del quinto de secundaria, Red 2 - Ugel 1, San Juan de
Miraflores, 2017. UCV. La presente investigacion tuvo como objetivo: determinar el
grado de relacion existente entre la autoestima y las habilidades sociales en
estudiantes del quinto de secundaria, Red 2 - Ugel 1, San Juan de Miraflores, 2017.
Se ha desarrollado una investigaciéon bajo el enfoque cuantitativo, de tipo béasica,
nivel correlacional, con un disefio no experimental, transversal y La poblacion
estuvo conformada por 481 estudiantes del quinto de secundaria, Red 2- Ugel 1 de
San Juan de Miraflores, asimismo la muestra estuvo conformada por 214
estudiantes. Se aplico la técnica de encuesta y como instrumento, se empleé el
cuestionario para ambas variables. La validez de contenido de los instrumentos se
dio mediante el juicio de expertos con un resultado de aplicable y el valor de la
confiabilidad fue con la prueba KR 20 de 0.845 para el cuestionario autoestima y
alfa de Cronbach con coeficiente de 0,923 para el cuestionario de habilidades
sociales, indicandonos una confiabilidad muy alta. Los resultados de la
investigacion indicaron que: existio relacion significativa entre la autoestima y las
habilidades sociales en estudiantes del quinto de secundaria, Red 2- Ugel 1 San
Juan de Miraflores (r=0,838 y Sig.=0,000). Su aporte reside en valorar el
funcionamiento familiar y su relacién con las habilidades sociales en adolescentes,
encontraron que; el 20.9% de adolescentes fue bajo su nivel de funcionamiento
familiar y su nivel de habilidades sociales fue bajo, el 14.3% de adolescentes su
nivel es medio de funcionamiento familiar y su nivel es bajo de habilidades sociales;
y el 18.7% de adolescentes su escaldn es alto de funcionamiento familiar y su nivel
es alto de destrezas sociales.

Condori, (2018), realiz6 el trabajo de investigacion, de Bachillerato en la
Universidad Cesar Vallejo titulado: Pensamiento critico y habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de una Institucién Educativa Estatal, Arequipa 2018.
UCV. El presente estudio, se realizé con la finalidad de describir y relacionar las
variables pensamiento critico y habilidades sociales y se orientd el desarrollo
investigativo mediante el objetivo general: determinar la relacion que existe entre
pensamiento critico y habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una

Institucién Educativa Estatal, Arequipa 2018, cuyo propuesta de hipétesis es que
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existe relacion directa entre el pensamiento critico y habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de Institucion Educativa Estatal, Arequipa 2018.En tal
situacion, de tipo basica, el disefio aplicado fue el no experimental y el nivel
corresponde al correlacional. Se utilizo la técnica de la encuesta para el recojo de
informacion y como instrumentos aplicado para la variable pensamiento critico fue
“El constructo pensamiento critico” realizado por Zaldivar (2010) que toma en
cuenta el reconocimiento de asunciones, las interpretaciones, la evaluacion de
argumentos y las habilidades sociales y la Lista de Chequeo de Habilidades
Sociales Goldstein, traducida y adaptada por Tomas (1995) que mide la
observacion de las primeras habilidades sociales, las habilidades sociales
avanzadas, relacionadas con los sentimientos, alternativas, para hacer frente a
estrés y habilidades de planificacion; con la finalidad de encontrar el grado de
relacion de las variables y la relacion del pensamiento critico con cada una de las
dimensiones de las habilidades sociales. Se concluye que la relacion que existe
entre pensamiento critico y habilidades. El aporte esta dado en funciéon de dar
importancia a la preparacion en habilidades sociales, y es necesario asumir estos
roles, implica que el individuo sea capaz de desarrollar habilidades sociales en
ambientes y situaciones distintas, de forma sencilla. Se domina y adquiere los
elementos habituales que integran las habilidades sociales, exponiéndolo en el
orden correcto sin necesidad de inspeccionarlo. Roles que competen a los adultos,

de favorecer espacios e aprendizaje saludables.

Colichon, (2017), realiz6 el trabajo de investigacion de Licenciatura de la
Universidad Cesar Vallejo, titulado: Inteligencia emocional y habilidades sociales
en la conducta disruptiva de estudiantes del nivel secundario. UCV. Tesis de
Maestria. tuvo como objetivo general determinar la influencia de la inteligencia
emocional y habilidades sociales en la conducta disruptiva de estudiantes del nivel
secundario. Respecto a la metodologia el enfoque de estudio fue cuantitativo, de
disefio no experimental, de tipo basica y nivel explicativo. Por otro lado, la muestra
estuvo compuesta por 210 estudiantes del nivel secundario de la Institucion
Educativa PNP Alipio Ponce Vasquez del Cercado de Lima, que fueron
seleccionados en forma probabilistica. La técnica que se utilizo fue la encuesta y
los instrumentos de recoleccidon de datos fueron cuestionarios para medir ambas

variables en estudio. Para la validez de los instrumentos se utilizé la técnica de
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juicio de expertos, y para determinar la confiabilidad se utilizo el Coeficiente Alfa de
Cronbach obteniéndose un coeficiente de 0,873 para la variable inteligencia
emocional, 0,911 para las habilidades sociales y 0,898 para la variable conducta
disruptiva, lo que esto significa que existe una alta confiabilidad para los
instrumentos utilizados. Finalmente, se concluye que la inteligencia emocional y las
habilidades sociales influyen en la conducta disruptiva de los estudiantes del nivel
secundario de la IE PNP Capitan Alipio Ponce Vasquez, afio 2016. El aporte se da
en relacion a que la IE y las habilidades sociales juegan un papel importante en la
capacidad individual para encarar los desafios de la edad adolescente ya que
aportan beneficios importantes como es el caso de la aceptacion social. La
aceptacion social es la condicion personal de un individuo con respecto de un grupo
de referencia; se relaciona con el liderazgo, la popularidad, el compafierismo, la

jovialidad y el respeto.
2.1.2. Antecedentes internacionales.

Monzon, (2015), realizé el trabajo de investigacion titulado: Habilidades
sociales en adolescentes institucionalizados entre 14 y 17 afios de edad.
Universidad Rafael Landivar. Guatemala. La presente investigacion plante6 como
objetivo general determinar cudles son las habilidades sociales que poseen los
jovenes entre 14 y 17 afios de edad institucionalizados para poder crear un
programa de desarrollo de habilidades sociales. De tipo basica, nivel descriptivo,
disefio no experimental de corte transversal. El grupo de adolescentes fue elegido
aleatoriamente tomando en cuenta que no estuvieran fuera de los limites de edad
establecidos. El instrumento que se utiliz6 para realizar el estudio fue el
Cuestionario de Habilidades en el Aprendizaje Estructurado elaborado por Arnold
Goldstein, Spafkin, Gershaw y Klein (1989). La aplicacién del instrumento fue de
forma colectiva, formando 4 grupos de 15 adolescentes. Los resultados obtenidos
revelaron que las habilidades sociales competentes son: escuchar, formular una
pregunta, dar las gracias, presentarse, pedir ayuda, participar, seguir instrucciones,
resolver el miedo, auto-recompensarse, pedir permiso, negociar, empezar el auto-
control, defender los propios derechos, responder al fracaso, hacer frente a las
presiones de grupo, tomar decisiones, establecer un objetivo, resolver los

problemas segun su importancia, tomar una decisién y concentrarse en una tarea.
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Por otra parte, un 76.67% de la muestra se auto calific6 dentro de un rango
deficiente las habilidades para expresar los sentimientos, mediante lo cual se
concluyé que debido al entorno en el cual se ha desarrollado, se han visto
principalmente afectadas las habilidades para expresar sus sentimientos, cabe
mencionar que en su mayoria la muestra cuenta con algun grado de escolaridad y
que las razones por las cuales han sido institucionalizados son diversas. El
programa propuesto busca especialmente cubrir las necesidades de la poblacion
evaluada. Su aporte esta en relacion con la cantidad de estudios que manifiestan
resultados positivos en cuanto a la aplicacion de programas de desarrollo de
habilidades sociales en adolescentes, la creacion de un programa de desarrollo de
habilidades sociales desde las necesidades manifiestas, puede aumentar
significativamente la eficacia del programa en la poblacién citada dentro de la

presente investigacion.

Betancourt, (2018), realiz6 el trabajo de investigacién en Colombia, titulado:
Habilidades sociales relacionadas con el proceso de comunicacion en una muestra
de adolescentes. Universidad de Envigado. Colombia. Las habilidades sociales son
repertorios de comportamientos que los seres humanos utilizan para enfrentar
diferentes situaciones de su vida, asi como para establecer relaciones
interpersonales de calidad. El objetivo del presente estudio es describir las
habilidades sociales relacionadas con el proceso de comunicacion en estudiantes
de grado décimo, de un colegio ubicado en el sur occidente colombiano, a través
de la Escala Habilidades Sociales De tipo bésica, nivel descriptivo correlacional, de
disefio no experimental de corte transversal. Relacionadas con el proceso de
comunicaciéon de Alvarado & Narvaez (2010), la cual demostré su confiabilidad por
consistencia interna con un alfa de Cronbach de 0.97 y una validez de contenido
mediante validacién por jueces. La muestra fue seleccionada por conveniencia y
estuvo conformada por 82 estudiantes de grado décimo de una institucion publica
de la Ciudad de San Juan de Pasto. Los resultados muestran que tanto hombres,
como mujeres presentan un nivel de habilidades sociales por encima de la media,
sin embargo, existen diferencias significativas frente a la variable género, siendo
las mujeres quienes muestran niveles mas altos en estos repertorios de los
comportamientos. El aporte esta dado en que las habilidades sociales y los

procesos de comunicacion son indispensables en la vida de los seres humanos, su
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influencia se observa en distintas areas vitales como la personal, la familiar, la
escolar, entre otras. Su estudio en adolescentes es un tema de interés, por los
multiples cambios de actitud y comportamiento que se vivencian en esta etapa de
la vida.

Escobedo, (2015), realiz6 el trabajo de investigacion titulado: Relacion entre
inteligencia emocional y rendimiento académico de los alumnos del nivel basico de
un colegio privado. Universidad Rafael Landivar. Guatemala. La presente
investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion que existe entre inteligencia
emocional y rendimiento académico de los alumnos del nivel de basicos de un
colegio privado, ubicado en Santa Catarina Pinula. De tipo de investigacion bésico,
nivel descriptivo correlacional, de disefio no experimental de corte transversal, Los
sujetos de este estudio fueron 53 alumnos del nivel de basicos, tanto del género
femenino como masculino, comprendidos entre los 14 y 16 afios de edad. La
investigacion se trabajo de forma cuantitativa, de tipo correlacional. Para la
realizacion de la investigacion se aplico la prueba TMSS, basada en Trait Meta-
Mood Scale, para evaluar la Inteligencia Emocional, prueba desarrollada por Peter
Salovey y Jack Mayer. El rendimiento académico se obtuvo del promedio de las
notas finales. El estadistico que se utilizé fue el coeficiente de correlacién de
Pearson. Luego de haber realizado el andlisis estadistico, se determind que existe
una correlacion estadisticamente significativa a nivel de 0.05 entre Estrategias para
Regular las Emociones y rendimiento académico en los alumnos de 1ro y 2do
basico. En lo que se refiere a la subescala de Atencion a las Emociones, se
determind que no existe una correlacioén positiva, entre las dos variables. Por otro
lado, se obtuvo una correlacién positiva débil, en los alumnos de 1ro y 2do basico,
entre la claridad en la Percepcion Emocional y el rendimiento académico, entre el
total de las subescalas de inteligencia emocional y el rendimiento académico de los
alumnos, la correlacion no fue estadisticamente significativa. Por lo que se
recomienda aplicar la prueba TMMS a sujetos con diferentes caracteristicas, para
poder comparar los resultados. El aporte se distingue en que, se reconoce que, en
la adolescencia, el papel de las habilidades sociales es fundamental para intervenir
en las actitudes, valores, creencias, capacidades cognitivas y estilos de interaccion,
como entablar adecuadas relaciones con pares, conformar una pareja y participar

en diversos grupos sociales o académicos y buscar solucién a los problemas.
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Ademas, las habilidades sociales influyen en la percepcion que el adolescente tiene
de si mismo, de los otros y de la sociedad, y le permiten responder de modo positivo
a situaciones de estrés. El aporte esta en que una conducta es socialmente
habilidosa cuando contribuye a la consecucion efectiva de los diferentes objetivos
gue se ha planteado la persona, estos pueden ser personales, académicos,
laborales, entre otros, ademas, debe representar la posibilidad de establecer,

mantener y mejorar las relaciones interpersonales saludables.

Orbea, (2019), realiz6 el trabajo de investigacion realizado en Ecuador,
titulado: Relacion entre inteligencia emocional y habilidades sociales en
adolescentes de bachillerato de una Unidad Educativa del Canton Ambato.
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. El objetivo de la presente investigacion
es determinar la relacion entre inteligencia emocional y habilidades sociales en las
y los adolescentes de una unidad educativa del canton Ambato. Esta investigacion
tiene un enfoque empirico cuantitativo de tipo bésica, de nivel descriptivo
correlacional y de disefio no experimental de corte trasversal, en el cual la poblacion
seleccionada son las y los estudiantes de bachillerato de una unidad educativa
religiosa del cantbn Ambato, que se encuentran cursando del primero hasta el
tercero afio de bachillerato, con una muestra de 187 casos, seleccionados a través
de un muestreo no probabilistico. Para evaluar la presencia de estas variables en
los adolescentes se optd por utilizar el test de inteligencia emocional TMMS-24
(Trait Meta-Mood Scale) adaptacion de Extremera, Fernandez y Ramos (2004),
junto con el cuestionario de Escala de Habilidades Sociales, creada por Gismero
(2006). En los resultados obtenidos a través del primer test se observa que los
adolescentes poseen un alto nivel en la subescala de reparacion emocional, no
obstante, presentan un nivel inferior en la subescala de claridad emocional. Con
respecto al segundo reactivo, se puede ver que existe un nivel medio en habilidades
sociales, con una mayor predominancia en la subescala de expresion de enfado o
disconformidad. Finalmente, a través de la investigacion realizada y el analisis de
datos estadisticos, se pudo llegar a corroborar nuestra hipétesis de estudio, al
encontrar una relacion positiva estadisticamente significativa entre inteligencia
emocional y habilidades sociales .El aporte esta en que al hablar de habilidades
sociales se debe mencionar aquellas relacionadas con el proceso de comunicacion,

las cuales hacen posible que el ser humano pueda manejar mejor sus esquemas
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de accidon y generar situaciones de comunicacion con los demas, respetando
opiniones y expresando de forma sincera y adecuada sus sentimientos y

pensamientos.

Sandoval, (2015), realizé el trabajo de investigacion en Ecuador titulado:
Adolescencia, emociones, habilidades, inteligencia, social. Universidad de Ambato.
Ecuador. El siguiente estudio investigativo tienen como principal objetivo investigar
la inteligencia emocional y su relacion con las habilidades sociales en los nifios de
12 afos de la Unidad Educativa Gertrudis Esparza de la Parroquia San Miguelito
cantén Pillaro. Este estudio se ejecutd debido a que en la Unidad Educativa se
encontro varios problemas de interaccion entre los estudiantes. El enfoque basado
en habilidades para la vida permite desarrollar competencias psicosociales en
adolescentes; especificamente las habilidades cognitivas y sociales juegan un
papel fundamental. De tipos basica, de nivel descriptivo correlacional, de disefio no
experimental de corte transversal. La investigacion se realiz6 en la Unidad
Educativa Gertrudis Esparza de la Parroquia San Miguelito cantén Pillaro, de tipo
basica, de nivel descriptiva correlacional, de disefio no experimental de corte
transversal. toda la informacién recabada se obtuvo mediante la aplicacién de Test
psicométricos: Inventario de Inteligencia Emocional Baron Ice NA- Completa y el
Cuestionario de Habilidades del Aprendizaje Estructurado de Goldstein a
estudiantes de 12 afios; con el objetivo de indagar los niveles de inteligencia
emocional y el uso de las habilidades sociales en lo estudiantes. Después del
andlisis de los resultados se comprobé la hip6tesis indicando que la Inteligencia
Emocional mantiene relacion con las Habilidades Sociales por lo tanto se concluye
gue la Inteligencia Emocional mantiene intima relacién con las Habilidades Sociales
en los estudiantes de 12 afios de la Unidad Educativa Gertrudis Esparza de la
Parroquia San Miguelito cantén Pillaro y se recomienda promover el desarrollo de
la inteligencia emocional con el fin de que los estudiantes logren reconocer sus
emociones y la de los demas. El aporte esta en relacion con realizar un proceso
psicoeducativo y de prevencién sobre la importancia de la Inteligencia Emocional y
el uso de las Habilidades Sociales con el propésito de mejorar las relaciones
interpersonales ya existentes en los estudiantes, lo que promovera la adaptacion
social y encaminando a un desarrollo apropiado no solamente de los estudiantes

sino también de la institucién educativa.
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2.2. Bases tedricas de las variables.
2.2.1. Definicién teérica de Inteligencia emocional
2.2.1.1. Definicion de Inteligencia Emocional.

Capacidad de percibir y expresar emociones, de asimilar las emociones en
el pensamiento, de comprender y razonar con las emociones y de regular las
emociones en uno mismo y en los demas. (Fernandez, Cita a Mayer y Salovey,
2017)

Capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos, los sentimientos de
los demas, motivarnos y manejar adecuadamente las relaciones que sostenemos

con los demds y con nosotros mismos. (Fernandez, Cita a Goleman, 2017).

Hace referencia al conjunto de destrezas de gestion de personal y destrezas
sociales que nos permiten triunfar en el puesto de trabajo y en la vida en general
(Fernandez, Cita a Sterrett, 2017).

Percibir, comprender y regular las emociones propias y la de los demas.

(Fernandez, Cita a Berrocal, 2017).
2.2.1.2. Importancia de la inteligencia emocional.

Expertos en psicologia educativa han detectado una relacion directa entre
las habilidades sociales y la inteligencia emocional en los estudiantes. Dicho de otra
manera, si el alumno de secundaria tiene buenas estrategias para regular sus
interacciones sociales, sera capaz de gestionar su inteligencia emocional en
cualquier ambito, especialmente en la escuela, asi, existen 4 formas béasicas en las

que actla esta capacidad:

Control emocional: habilidad de afrontar las situaciones problematicas sin

dejarse llevar por los sentimientos.

Empatia: permite ponerse en la piel de otra persona y experimentar con ella
sus sentimientos. Una empatia bien enfocada es la que permite al individuo
reconocer y entender las emociones del otro, sin dejarse arrastrar por ellas

y que le afecten personalmente.
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Expresion emocional: facilita la transmision efectiva de sentimientos.

Reconocimiento de errores: madurez para reconocer que nos podemos
equivocar y aprovechar cualquier falla para obtener aprendizajes. (Moraleda,
2016. p.4).

2.2.1.3. Caracteristicas de la inteligencia emocional.

Daniel Goleman es quien ha llevado a cabo el término ‘Inteligencia
Emocional’. Es un psicologo estadounidense y gran tedrico de la inteligencia
emocional ayuda a entenderla y a saber més sobre su fascinante funcionamiento,
estos son algunos de los principales componentes o caracteristicas de la

inteligencia emocional:

Auto conocerse emocionalmente: necesitamos conocernos. A cada uno, las
emociones le influyen de manera diferente y por eso reaccionamos a las
mismas situaciones de manera distinta, es por eso que cuando actuamos de
manera desmesurada frente a situaciones cotidianas nos sorprendemos a

Nosotros mismos, N0 N0S conocemos tanto como creemos.

Autocontrol de las emociones: dominar nuestros sentimientos ayuda a que
no rijan nuestra vida, algunas emociones son rapidas, otras pueden durarnos
horas, es importante darse cuenta y actuar a tiempo, se ahorrarian muchas

discusiones.

Automotivarse: optimismo e iniciativa, se puede y se tienen las herramientas
para dominar la situacion, enfocar las emociones hacia objetivos y no hacia
obstaculos, nos permite mantener la motivacion y el foco puesto en lo

importante.

Empatia y habilidades sociales: ¢Por qué reaccion6 de esa manera? ¢Qué
le pasa?, no sabemos realmente por lo que pasa la gente de nuestro
alrededor, por eso es importante y no juzgar e intentar comprender a la otra
persona, podemos aprender mucho de las personas que tenemos alrededor.
Es una forma también de acercarnos mas a la inteligencia emocional, que
se aprende y que se puede llegar a potenciar de manera muy satisfactoria.
(Bard, 2017. p.4).
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2.2.1.4. Inteligencia emocional y educacion.

Goleman, la Inteligencia Emocional nos permite adoptar una actitud
empatica y social que nos brindara muchas mas posibilidades de desarrollo
personal, ayudandonos también a tolerar las presiones y frustraciones
profesionales y, asimismo, acentuando nuestra capacidad de trabajar en
equipo, por consiguiente, aquellos que son mas inteligentes emocionalmente
suelen afrontar los problemas con positividad, se sienten seguros de si
mismos, intentan rodearse de gente que les hacen felices y alejan a aquellos
que puedan resultar téxicos para su vida cotidiana. La Inteligencia
Emocional, ademas, tiende a incrementar la creatividad, a afrontar los
cambios con interés, crea a personas mas fuertes y éstas no encuentran
ningun tipo de dificultad a la hora de expresar sus sentimientos de manera
adecuada, la ira, la felicidad, la tristeza o el enfado son sentimientos innatos
que debemos conocer a la perfeccion para saber controlarlos y, sobre todo,
afrontarlos. Por ello, es esencial que, ademas de trabajarla en el nucleo
familiar, apoyemos un sistema educativo que incluya la inteligencia
emocional como una de las bases principales de sus valores y de su
formacién en lo académico. Su futuro estard lleno de éxitos personales y

profesionales si crece en este entorno de aprendizaje. (Pérez, 2019. p.4).
2.2.1.5. Teorias de la inteligencia emocional.

Las Teorias de la IE indican que no existe una diferenciacién en relacion a
la concepcion de postulados referentes a la IE, pero en lo expresado por
Salovey (1997) se centra en el paradigma cognitivo de la educacion,
estableciéndola como una estructura de capacidades propias sobre el
manejo del sentir emotivo sefalando una diferencia en las habilidades
emotivas asi mismo esta se encuentra en relacion con los alcances del logro,
coincidiendo con Saarni (1999, 1997) que incide en la evaluacion de las
habilidades emotivas de la persona, de esta forma otros postulados también
coinciden en la evaluaciéon y separacion de diferentes habilidades emotivas
de la persona y su relacion con el entorno donde viven, su interrelaciéon con
otras personas, su desenvolvimiento y como las emociones dictan su

conducta, es por ello que en esa discusion se concluye que la IE es
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altamente determinante en las manifestaciones emotivas y que de ella
depende la actitud personal y es totalmente es influenciada por ella de la
misma manera los dos postulados contribuyen un &rea nueva para analizar

la emotividad de los alumnos en su entorno educativo. (Fragoso, 2016. p.4).
2.2.1.6. Dimensiones de la Inteligencia Emocional.

Las Dimensiones de la IE, de acuerdo con el instrumento Trait Meta-Mood
Scale (TMMS-48) de Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (1995), adaptado
por Fernandez-Berrocal, P, Extremera, N. y Ramos, N. (2014) contiene tres

dimensiones estas son:
A) La Dimension de Percepcién emocional

Sefala que de acuerdo con Mayer y Salovey es en el momento en que la
persona percibe y comunica sus emociones de una forma correcta, esta habilidad
de percepcidén emocional permite que se identifique y reconozca las emociones de
uno mismo y la de las demas personas de tu entorno, entre otras caracteristica
centra la atencién e identifica exactamente las manifestaciones de la expresion
facial, el movimiento y la tonalidad de la voz, también al reconocer nuestros estados
emocionales percibe los cambios fisioldgicos que estas conllevan asi también
percibir el grado de honestidad y si es sincera las expresiones de las demas

personas valorandolas.

B) Dimension de Comprension de sentimientos

Segun indica que como el momento en que la persona identifica claramente
sus emociones con exactitud lo cual es vital para subsistir, la desviacion ocurre
cuando se convierte en una obsesion por el exceso de introspeccion y exceso de
reflexion que causa un decaimiento de los estados de &nimo por lo que es adecuado
manifestar las emociones en la forma correcta para que las demas personas lo
entiendan con de patrones de comunicacion efectiva emitiendo mensajes, no todas
las personas manifiestan sus emociones de igual forma, entonces se necesita
percepcion para identificar las emociones de los demas mediante la expresion, la
comunicacién verbal, comunicacion gestual y discriminar lo verdadero de lo falso,

reconocer la manipulacion, esta capacidad nos permite la eleccién y evaluacion de
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la decision para la toma de decisiones, en nuestra actividad cotidiana, favorece
nuestro bienestar en el sentido que la emotividad positiva estimula el desarrollo y
crecimiento individual guidndonos por el sendero correcto en nuestro quehacer

diario.
C) Dimension de Regulacién emocional

Indica un individuo controla sus reacciones emocionales de forma correcta,
es la toma de conciencia para diferenciar entre la interrelacién de la emotividad, el
conocimiento y la actitud aplicando estrategias para afrontar diversas situaciones a
través de orientar sus emociones a lo positivo, esta dimension posee micro
competencias como la expresibn emocional apropiada que se define como la
emotividad se expresa en forma correcta y la no necesidad que la emocion interna
no se exteriorice, califica la influencia de nuestras emociones y actitudes en las
demas personas teniéndolo siempre presente cuando se relaciona con otras
personas; la regulacion de emociones y sentimientos se refiere al control de
nuestras propias emociones y su regulacion ser perseverante en el logro a pesar
de los problemas; habilidades de afrontamiento se presenta con la capacidad de
afrontar situaciones conflictivas regulando nuestras emociones; competencia para
autogenerar emociones positivas corresponde a la habilidad de crear situaciones
emocionalmente positivas para mejorar nuestra calidad de vida. (Capital y
Desarrollo, 2017. p.4).

2.2.2. Habilidades Sociales

Habilidades Sociales: “Capacidad de ejecutar una conducta de intercambio

y/o interactiva con resultado social favorable”. (Moreno, 2016. p.8).

Son las habilidades o capacidades que permiten al nifio interactuar con sus
pares y entorno de una manera socialmente aceptable. Estas habilidades
pueden ser aprendidas, y pueden ir de mas simples a complejas, como:
saludar, sonreir, hacer favores, pedir favores, hacer amigos, expresar
sentimientos, expresar opiniones, defender sus derechos, iniciar-mantener-

terminar conversaciones, etc. (Cohen, 2016. p.8).

Conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto
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interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacion inmediata,
respetando esas conductas en los demas, y que generalmente resuelve los
problemas inmediatos de la situacién mientras minimiza la probabilidad de futuros

problemas (Instituto Salamanca, 2018, cita a Caballo).

Facultad para afrontar la vida con optimismo, haciendo feliz a las personas
que nos rodean y sintiéndonos felices con nosotros mismos, estas
habilidades se pueden aprender y poner en practica, pero hay un factor muy
importante en nuestra personalidad que hace que se cumplan o no, también
influyen las circunstancias en las que nos desenvolvemos y el desarrollo de

nuestra personalidad. (Bickel, 2016. p.4).

Son todas las 'reglas’ que hay que respetar y seguir en la sociedad donde
estas inmerso. Una habilidad social es desde un saludo hasta formas de
comer, todos los habitos que te hacen ser sociable. Todo lo imprescindible

para poder vivir con los demas y contigo mismo. (Mardones, 2016. p.8).
2.2.2.1. Importancia de las Habilidades Sociales.

Las habilidades sociales se cargan de una mayor importancia durante la
etapa estudiante pues es durante esta etapa que el estudiante forjara su
personalidad, aqui los estudiantes sienten la necesidad de alejarse de su
circulo familiar, es, en este momento, donde las amistades toman un papel
preponderante y mayor que el de la familia en la mayoria de los casos, la
capacidad social, para los estudiantes, les promete un bienestar y
adaptabilidad social asi como también les asegura una inclusién dentro de
su circulo de amistades, ahora notablemente importante para ellos, estas
habilidades sociales que el estudiante construye se veran reflejadas tanto en
el ambito escolar, laboral, sentimental y personal, la carencia de la formacién
de estas habilidades puede producir un aislamiento del estudiante. (Educa,
2019. p.2).
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2.2.2.2. Caracteristicas de las habilidades sociales.

Son repertorios de conductas adquiridas principalmente a través del
aprendizaje, siendo una variable crucial en este proceso, el entorno
interpersonal en el que se desarrolla y aprende el nifio(a). Son un modo de
respuestas especificas a situaciones concretas. Tienen componentes
motores y manifiestos como conductas verbales; emocionales y afectivas
como la ansiedad o alegria; y cognitivos como pensamientos. La habilidad
para iniciar y mantener una interaccion social positiva con los demas es
esencial para el desarrollo del niflo. Por ello es necesario propiciar: Las
interacciones sociales, pues proporcionan la oportunidad de aprender y
efectuar habilidades sociales que puedan influir de forma critica en su
posterior adaptacién social, emocional y académica. Buscar oportunidades
de trabajos grupales: talleres, reuniones con amigos, deportes. Ofrecer un
modelo adecuado, cuando los padres tienen habitos de convivencia social,
ofrecen manifestaciones de cortesia, de respeto, comprension, solidaridad,
etc. para con las personas con quienes conviven, constituyen verdaderos
ejemplos para el nifio(a), ya que, éste se comporta tal como ve actuar a los
demas. Valorar los aspectos positivos. Apreciar otras conductas alternativas
gue el nifio realiza y que frecuentemente pasan desapercibida, mantener una
actitud positiva ante cualquier logro, por minimo que parezca. Las
habilidades sociales son respuestas aprendidas, no son rasgos de la
personalidad. (Solimano, 2018. p.6).

2.2.2.3. Habilidades sociales y educacion.

El periodo critico de esta problematica se alcanza en los estudiantes, etapas

escolares que se corresponden con los ciclos vitales de la pubertad y en los que la

personalidad esta inmersa en un proceso de crisis de identificacién, hasta que se

concreta y se hace singular y autonoma. Entre los diez y los dieciséis afios los nifios

y estudiantes hacen su "travesia del desierto” hacia la formacion de su propia

personalidad. Este periodo se caracteriza por la inestabilidad emocional, la

inmadurez en las habilidades sociales y la influencia de la cultura, de los valores y

de la cosmovision de su tiempo. La superacién de la crisis de identidad, autonomia

y personalidad esta en funcion del caracter personal y del medio familiar y social

37



del estudiante. Los efectos de la inmadurez personal se ponen de manifiesto
cuando los nifios y los estudiantes se relacionan con los demas y ponen en practica

sus habilidades sociales.

Es en el ejercicio de estas destrezas cuando se generan los conflictos con
los padres, los adultos, los docentes y los comparieros, pues toda relacion
social requiere del dominio de las destrezas y habilidades sociales que
permitan la interaccion en el medio social de forma autbnoma y satisfactoria,
la adaptacion al contexto familiar, social y escolar y la resolucion adecuada
de los conflictos interpersonales o grupales. Entre las habilidades sociales o
destrezas de la inteligencia interpersonal que los nifios y estudiantes
desarrollan y aprenden durante su proceso de maduracién personal,
destacan los siguientes grupos: habilidades de dialogo (hablar, conversar,
debatir); de interaccion personal (saludar, implicarse, compartir); habilidades
de expresion emocional (manifestar adecuadamente la asertividad y la
contrariedad, autocontrol emocional y expresion de sentimientos);
habilidades de resolucién de conflictos (dialogo, empatia, negociacion y

mediacién) y de pensamiento, razonamiento y juicio moral. (Doncel, 2016.
p.4).

2.2.2.4. Teorias de las Habilidades sociales.
2.2.2.4.1. Teoria del Aprendizaje Social de Skinner (1938).

Establecio su concepcion en relacion a cdmo se comporta la persona frente
a estimulos de su entorno y la capacidad de afianzar su conducta frente a ellos ,
asi como discernir considerarla o no de acuerdo con sus consecuencias o las
circunstancias, cada estimulo fuerza una reaccion individual cuando se
experimenta una determinada situacion, de acuerdo a su naturaleza estos pueden
ser buenos o malos estando el ser humano en la capacidad de tomarlos ignorarlos
del todo, el refuerzo de las actitudes son claves para el discernimiento entre si
tomarlo o no y que se convierta en un acto consciente por naturaleza, por
aprendizaje y por experiencia, o que se debe reforzar son los patrones del
comportamiento, especialmente los positivos para que se pueda repetir de acuerdo

a la situacion que se experimenta , siempre el estimulo en cualquiera de sus formas
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debe de estar presente;
2.2.2.4.2. Teoria del aprendizaje social de Bandura.

Igualmente se basa en las reacciones emocionales del sujeto con el
ambiente que lo rodea en diferencia con el postulado de sicologia que las
reacciones se modifican ensayando y aprendiendo con reforzamiento, Bandura
intentd explicar por qué los sujetos que aprenden unos de otros pueden ver cOmo
su nivel de conocimiento da un salto cualitativo importante de una sola vez, sin
necesidad de muchos ensayos, se basa en la influencia de las personas sobre otras
como se van acondicionar su comportamiento, despertando mecanismos de
asociacion , no se interactla si la otra persona envia informacion para que pueda
actuar, no hay individualismo, no hay individualidad si mas bien dependencia,
reconoce que en el proceso de aprendizaje individual estdn comprendidos el
condicionamiento y los llamados refuerzos tanto buenos como malos, se reacciona
las presiones del exterior, por eso para definir las acciones de los individuos debe
primero conocerse los estimulos del exterior. (Fligstein, 2018. p.6).

2.2.2.4.3. Dimensiones de las Habilidades Sociales.

Las Dimensiones de la Escala de HS fue propuesta Arnold Goldstein en
Nueva York, en 1978, fue traducida, adaptada, validada y estandarizada por
Ambrosio Rojas en el 2014, la dltima versidn, esta escala evalla las siguientes

dimensiones:

Dimension de Habilidades Sociales Basicas, son las HS primigenias o
elementales y la capacidad de desenvolvimiento social, presentan
consideraciones basicas para la comunicacion, se complementan con los
inicios de las relaciones interpersonales, sentir de los intereses propios y su
manera de expresarlos, ademas de aprender a agradecer los servicios que

se reciben.

Habilidades Sociales Avanzadas, las HS avanzadas permiten un accionar
mas pulido o mas elaborado mezclandolas con lo que dicta la sociedad en
buenos términos, comprende pedir apoyo, integrarse, disculparse, lograr

convencimiento, obedeciendo en algo muy particular.
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Dimension de HS con los Sentimientos, es la capacidad de manejar la
emotividad y como expresarla frente a la sociedad, la auto comprension y la

destreza para entender las emociones de las demas personas de su entorno.

Dimension de HS y Estrés segun Goldstein las capacidades para enfrentar
el estrés sin perder la compostura frente a las diferentes adversidades que
se le presentan, también como resolverlas sin que afecte asimismo o a las

personas de su entorno, actuando con sobriedad permanentemente.

Dimension de HS y Planificacion, son las precauciones tomadas para no
tener problemas o inconvenientes en un tiempo corto y solucionando estas
circunstancias mediante una planificacion que previene estos eventos,
resumiendo analiza la problemética, decide y elimina el problema de forma

organizada y constante. (Garcia, 2016. p.4).
2.3. Definicién de términos basicos

Se definen los siguientes términos basicos:

Adolescentes. Segun la OMS es un periodo de crecimiento y desarrollo después

de la nifiez entre los 10 a 19 afos de edad.

Asertividad. Subcomponente de la inteligencia emocional relacionada con la
habilidad que tiene una persona para expresar sus sentimientos, creencias y
pensamientos, pero sin dafiar los sentimientos de los demas, ademés de defender

sus derechos de una manera no destructiva.

Auto concepto. Subcomponente de la inteligencia emocional relacionado con la
habilidad que tiene una persona para comprender, aceptar y respetarse a si mismo,
aceptando sus aspectos positivos y negativos, asi como también, de reconocer sus

propias limitaciones y posibilidades.

Autorrealizacién. Subcomponente de la inteligencia emocional relacionado con la
habilidad que tiene una persona para realizar lo que realmente puede, quiere y

disfruta hacer.

Autorregulacion. Consiste en la capacidad para controlar los sentimientos de

forma que sean apropiados y redireccionar los impulsos negativos.
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Bullying o acoso es la agresion para ejercer poder sobre otra persona. también
definida como una serie de amenazas hostiles, fisicas o verbales que se repiten

angustiando a la victima y estableciendo un desequilibrio entre ella y su acosador.

Componente intrapersonal. Es el componente de la inteligencia emocional que
evalla la capacidad de ser consciente y entender las propias emociones.
Componente interpersonal. Es el componente de la inteligencia emocional que

evalla la capacidad para entender las emociones y sentimientos de los demas.

Componente adaptabilidad. Es el componente de la inteligencia emocional que

evalla la capacidad para modelar las emociones con relacion a las situaciones.

Componente manejo de estrés. Es el componente de la inteligencia emocional
que evalla la capacidad para enfrentar las situaciones estresantes y controlar las

emociones.

Componente estado de animo en general. Es el componente de la inteligencia
emocional que evalla la capacidad para tener una perspectiva positiva de la vida.

Comprension emocional de si mismo. Subcomponente de la inteligencia
emocional relacionado con la habilidad que tiene una persona para percatarse y
comprender sus sentimientos y emociones, ademas de diferenciarlos y conocer el
porqué de los mismos. Consideracion individualizada. Factor del Liderazgo
Transformacional, el cual menciona que los lideres prestan atencion a las
necesidades de cada individuo para su logro y crecimiento, actuando como un
entrenador o mentor. Los seguidores se desarrollan a niveles sucesivamente mas

altos de potencial.

Control de los impulsos. Subcomponente de la inteligencia emocional relacionado
con la habilidad que tiene una persona para resistir 0 postergar un impulso o

tentaciones para actuar y controlar sus emociones.

Empatia. Subcomponente de la inteligencia emocional que consiste en la
capacidad para reconocer las emociones de los demas y tratar a las personas de

acuerdo con sus reacciones emocionales.

Estimulacion intelectual. Factor del Liderazgo Transformacional, el cual sefiala
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que los lideres estimulan a sus seguidores a esforzarse por ser innovadores y
creativos, cuestionando los supuestos, reformulando los problemas y acercandose
a las situaciones pasadas de diferentes maneras. No hay burla ni critica publica de

los errores individuales de los miembros.

Estudiantes. En esta investigacion es la poblacion de adolescentes que cursan el

quinto afio de secundaria.

Felicidad. Subcomponente de la inteligencia emocional relacionado con la
habilidad que tiene una persona para sentirse satisfecha con su vida, para disfrutar

de si mismo y de otros, y para divertirse y expresar sentimientos positivos.

Flexibilidad. Subcomponente de la inteligencia emocional relacionado con la
habilidad que tiene una persona para realizar un ajuste adecuado de sus

emociones, pensamientos, y conductas a situaciones y condiciones cambiantes.

Gerencia por la excepcién-activa. Factor del Liderazgo Transformacional, el cual
indica que los lideres monitorean el desempefio para lograr resultados y tomar

acciones correctivas de ser necesario.

Gerencia por la excepcion-pasiva. Factor del Liderazgo Transaccional, que
menciona que los lideres tienen un estilo pasivo e intervienen solo de existir una

necesidad (problema critico).

Gerente. Es alguien que tiene a su cargo y trabaja con otras personas, un grupo o
una sola persona, y a través de ellas coordina sus actividades laborales para

cumplir con las metas de la organizacion.

Habilidades sociales. Consiste en la capacidad de manejar las relaciones y
construir redes de trabajo, empleando de manera efectiva habilidades sociales

cuando se interacciona con los demas.

Independencia. Subcomponente de la inteligencia emocional relacionado con la
habilidad que tiene una persona para auto dirigirse, sentirse seguro de si mismo en
Sus pensamientos y acciones, y ser independientes emocionalmente para tomar

sus decisiones. Influencia idealizada.
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Inteligencia Emocional. Hay una amplia variedad de definiciones de inteligencia
emocional, pero el fundamento de este estudio utiliza la definicion de Bar On
(1997a), quién definio a la inteligencia emocional como un conjunto de habilidades
personales, emocionales, sociales y de destrezas que influyen en la capacidad para

adaptarse y enfrentar a las demandas y presiones del medio.

Motivacion inspiracional. Factor del Liderazgo Transformacional, que menciona
que los lideres se comportan de manera que motivan a los que les rodean,
proporcionando significado y retos para el trabajo de sus seguidores. El espiritu

individual y de equipo se despierta, el entusiasmo y el optimismo se muestran.

Optimismo. Subcomponente de la inteligencia emocional relacionada con la
habilidad que tiene una persona para ver el aspecto mas brillante de la vida y
mantener una actitud positiva a pesar de la adversidad y los sentimientos negativos.
Prueba de la realidad. Subcomponente de la inteligencia emocional relacionado
con la habilidad que tiene una persona para evaluar la correspondencia entre lo
gue la persona experimenta (lo subjetivo) y lo que en la realidad existe (lo objetivo).

Recompensa contingente. Factor del Liderazgo Transformacional, que menciona
que los lideres aclaran las expectativas y ofrecen reconocimiento cuando los

objetivos son alcanzados.

Relaciones interpersonales. Subcomponente de la inteligencia emocional
relacionado con la habilidad que tiene una persona para establecer y mantener
relaciones mutuas satisfactorias que son caracterizadas por una cercania

emocional e intimidad.

Responsabilidad social. Subcomponente de la inteligencia emocional relacionado
con la habilidad que tiene una persona para demostrarse a si mismo como una

persona que coopera, contribuye y que es un miembro constructivo del grupo social.

Solucién de problemas. Subcomponente de la inteligencia emocional relacionado
con la habilidad que tiene una persona para identificar y definir los problemas, asi

como también de generar e implementar soluciones efectivas.

SPSS. Programa estadistico informatico muy usado en las ciencias sociales y las

empresas de investigacion de mercado.

43



Tolerancia al estrés. Subcomponente de la inteligencia emocional relacionado a
la habilidad que tiene una persona para soportar eventos adversos, situaciones
estresantes y fuertes emociones sin desmoronarse, enfrentando activa y
positivamente el estrés. (Bustamante, 2015. p.34).
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3.1.

HG

HE 1

HE 2

HE 3

HE 4

HE 5

3.2.

METODOLOGIA Y MATERIALES

Hipotesis de la investigacion.
3.1.1. Hipotesis general.

La Inteligencia emocional tiene relacion directa con las habilidades sociales,
en estudiantes del quinto de secundaria de la Institucion Educativa

Emblematico “José Granda”, San Martin de Porres, 2019
3.1.2. Hipotesis especificas

La Inteligencia emocional tiene relacion directa con las habilidades sociales
bésicas, en estudiantes del quinto de secundaria de la Institucion Educativa

Emblematico “José Granda”, San Martin de Porres, 2019

La Inteligencia emocional tiene relacion directa con las habilidades sociales
avanzadas en estudiantes del quinto de secundaria de la Institucion

Educativa Emblematico “José Granda”, San Martin de Porres, 2019

La Inteligencia emocional tiene relacion directa con las habilidades y
sentimientos en estudiantes del quinto de secundaria de la Institucion

Educativa Emblematico “José Granda”, San Martin de Porres, 2019

La Inteligencia emocional tiene relacion directa con las habilidades y estrés
en estudiantes del quinto de secundaria de la Institucion Educativa

Emblematico “José Granda”, San Martin de Porres, 2019

La Inteligencia emocional tiene relacion directa con las habilidades y
planificacion en estudiantes del quinto de secundaria de la institucién

Educativa Emblematico “José Granda”, San Martin de Porres ,2019.
Variables del estudio.

Las variables del estudio son dos:

Variable 1: Inteligencia Emocional.

Variable 2: Habilidades sociales.
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3.2.1. Definicidén conceptual.
3.2.1.1. Variable inteligencia emocional

Indica que la IE la forman distintas habilidades de conocimiento que
identifican la parte emocional facilitando su desarrollo y su control, actuando

también sobre el pensar en forma correcta (Mufioz, 2015, p. 32).
3.2.1.2. Variable habilidades sociales

Es el grupo de actitudes expresadas por una persona en una situacion
interna de la persona y en la que comunica emociones, posturas, necesidades,
pensamientos o derechos adecuadamente en una situacion determinada teniendo
en cuenta las actitudes de los demas evitando conflictos a futuro. (Anxiety, 2018,
p.42).

3.2.2. Definicion operacional.
3.2.2.1. Lavariable inteligencia emocional

La definicion operacional de esta variable se obtendré con la aplicacion del
Test de Inteligencia emocional TMMS-24 y la Escala de Habilidades Sociales de
Goldstein, con adaptacion de Tintaya. Esta variable serd estudiada en tres

Dimensiones:

1) Dimension Percepcion emocional con los indicadores: Atencion,

Preocupacion y Sentimientos

2) Dimension Comprensiéon de sentimientos con los indicadores: Identificacion,

Percepcion y Comprension

3) Dimensién Regulacion emocional con los indicadores: Vision, felicidad y
Energia. Consta de 24 items, con escala de: Nada de acuerdo, Algo de
acuerdo, Bastante de acuerdo, Muy de acuerdo y Totalmente de acuerdo,

por ser politbmicas es escala de Likert.

Los rangos que le corresponden a esta variable son: Alta, (90-120); Media,
(57-89) y Baja (24-56).
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3.2.2.2. La variable Habilidades Sociales

La operacionalizacion de esta variable se obtendra con la aplicacion de la

Escala de Habilidades Sociales de Goldstein, con adaptacion de Tintaya, con la que

se conocera las cinco Dimensiones:

1)

2)

3)

4)

5)

Dimension Habilidades Sociales Basicas con los indicadores: Comunicacion

e Interrelacion.

Dimensién Habilidades Sociales Avanzadas con los indicadores:
Participacion y Adaptabilidad

Dimensién Habilidades / Sentimientos con los indicadores: Comprension e

interés.

Dimension Habilidades / Estrés con los indicadores: Enfado, Respuesta,
Trato y Comprension.

Dimension Habilidades / Planificacion, con los indicadores: Causa, Tarea,

Eleccion y Atencion.

Consta de 40 items con escala de: Muy Poco, Poco, Medio, Bastante y

Mucho. Los rangos que le corresponden a esta variable son: Inadecuada, 40-93;
Regular,94-147 y Adecuada, 148-200
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Matriz de consistencia.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢ Qué relacion existe entre la inteligencia
emocional y las habilidades sociales basicas
en los estudiantes del quinto de secundaria
de la institucion educativa emblematico,
“José Granda”, San Martin de Porres, .2019?

¢ Qué relacion existe entre la inteligencia
emocional y las habilidades sociales
avanzadas en los estudiantes del quinto de
secundaria de la institucion educativa
emblematico, “José Granda”, San Martin de
Porres, .2019?

¢Qué relacion existe entre la inteligencia
emocional y las habilidades y sentimientos
en los estudiantes del quinto de secundaria
de la institucion educativa José Granda” ,
San Martin de Porres, .2019?

¢ Qué relacion existe entre la inteligencia
emocional y las habilidades y Estrés en los
estudiantes del quinto de secundaria de la
instituciéon  educativa emblematico José
Granda” , San Martin de Porres, .2019?
¢Qué relacion existe entre la inteligencia
emocional y las habilidades y planificacion en
los estudiantes del quinto de secundaria de
la institucion educativa emblemético José
Granda”, San Martin de Porres, .2019

OBJETIVO ESPECIFICOS

Precisar qué relacion existe entre la
inteligencia emocional y las habilidades
sociales basicas en los estudiantes del quinto
de secundaria de la institucion educativa
emblematico “José Granda”, San Martin de
Porres .2019.

Determinar qué relacién existe entre la
inteligencia emocional y las habilidades
sociales avanzadas en los estudiantes del
quinto de secundaria de la institucién
educativa emblematico “José Granda”, San
Martin de Porres .2019.

Medir qué relacion existe entre la inteligencia
emocional y las habilidades sociales y
sentimientos en los estudiantes del quinto de
secundaria de la institucion educativa
emblematico “José Granda”, San Martin de
Porres .2019

Precisar qué relacion existe entre la
inteligencia emocional y las habilidades y
Estrés en los estudiantes del quinto de
secundaria de la institucion educativa
emblematico “José Granda”, San Martin de
Porres .2019.

Establecer qué relacion existe entre la
inteligencia emocional y las habilidades y
planificacion en los estudiantes del quinto de
secundaria de la institucion educativa
emblematico “José Granda”, San Martin de
Porres .2019.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

La inteligencia emocional tiene relacion directa
con las habilidades sociales basicas en los
estudiantes del quinto de secundaria de la
institucion  educativa emblematica “José
Granda”, San Martin de Porres .2019.

La inteligencia emocional tiene relacion directa
con las habilidades sociales avanzadas en los
estudiantes del quinto de secundaria de la
institucién  educativa emblematico “José
Granda”, San Martin de Porres .2019.

La inteligencia emocional tiene relacion directa
con las habilidades y sentimientos en los
estudiantes del quinto de secundaria de la
institucion  educativa emblematica “José
Granda”, San Martin de Porres .2019.

La inteligencia emocional tiene relacién directa
con las habilidades y Estrés en los estudiantes
del quinto de secundaria de la institucion
educativa emblematica “José Granda”, San
Martin de Porres .2019.

La inteligencia emocional tiene relacion directa
con las habilidades y planificacion en los
estudiantes del quinto de secundaria de la
instituciéon  educativa emblematico “José
Granda”, San Martin de Porres .2019.

e Percepcion
emocional

e Comprension  de
sentimientos

¢ Regulacion
emocional
VARIABLE 2:

Habilidades
sociales.

DIMENSIONES:
e Sociales Basicas

e Sociales
Avanzadas.

e Sentimientos
Estrés
Planificacién

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES TECNICAS E
INSTRUMENTOS

PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1: TIPO DE INVESTIGACION:
¢Qué relacion existe entre la inteligencia | Establecer qué relacién existe entre la | La inteligencia emocional tiene relacion directa Aplicada
emocional y las habilidades sociales en los | inteligencia emocional y las habilidades | con las habilidades sociales en los estudiantes Inteligencia
estudiantes del quinto de secundaria de la | sociales en los estudiantes del quinto de | del quinto de secundaria de la institucién NIVEL DE INVESTIGACION:
institucion educativa emblematico “José | secundaria de la institucion educativa | educativa emblematico “José Granda”, San | Emocional. descriptivo- correlacional
Granda”, San Martin de Porres .20197? emblematico “José Granda”, San Martin de | Martin de Porres .2019.

Porres .2019. DIMENSIONES: DISENO DE INVESTIGACION:

No experimental de corte

transeccional correlacional
POBLACION: 315 estudiantes
MUESTRA: Censal, 315
estudiantes del quinto afio de
secundaria.

INSTRUMENTOS:

1. Test de
Emocional TMMS-24

Inteligencia
2. Encuesta de Habilidades
sociales de Goldstein.

TECNICAS DE RECOLECCION
DE DATOS:

1. La observacién
2. La encuesta
3. Psicométrica.

TECNICAS DE ANALISIS DE
DATOS:

Estadistica
inferencial.

descriptiva e
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3.3. Tipoy nivel de lainvestigacion.
3.3.1. El tipo de investigacién

La investigacion es de tipo aplicada porque se centra en la resolucion de
problemas en un contexto determinado, es decir, busca la aplicacion o
utilizacién de conocimientos, desde una o varias areas especializadas, con
el proposito de implementarlos de forma practica para satisfacer
necesidades concretas, proporcionando una solucion a problemas del sector
social o productivo. Este tipo se basa en una necesidad social practica por

resolver. (Hernandez et al, 2014. p.124).
3.3.2. Nivel de Investigacion

El estudio es de nivel descriptivo porque indica que sefialan los componentes
de todo aquello que interviene en el estudio, esto implica observar y describir el
comportamiento de un sujeto sin influir sobre él de ninguna manera (Hernandez et
al, 2014. p.124).

Asimismo, es de nivel correlacional ya que permitié establecer la correlacion
entre las variables empleadas. Siendo su finalidad establecer el grado de relacion
0 asociacion no causal existente entre dos o mas variables (Hernandez et al, 2014.
p.124).

Segun su enfoque es cuantitativo indica que es aquella que para su
comprobacién emplea medidas y métodos estadisticos. (De Franzo, 2015, p.2),
planteando las hipétesis sobre la problematica, estas hipotesis se comprueban

empiricamente (Crossman, 2017. p.2).

El esquema sera:

Y
P R
!

X
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Dénde:
P: Poblacion

X: Inteligencia Emocional. Y: Habilidades Sociales. r: Relacion

3.4.Disefo de la investigacion.

De acuerdo con el desarrollo de todo el proceso de la investigacion se utilizo
el disefio no experimental, porque se realiz6 sin manipular ni controlarlas
deliberadamente las variables de estudio. Se bas6 fundamentalmente en la
observacion de fenébmenos tal y como se dan en su contexto natural para
después analizarlos. El investigador se limita a observar los hechos tal y
como ocurren en su ambiente natural. Ha sido de corte transversal porque
se analizaron los datos de variables recopiladas en un periodo de tiempo
sobre una poblacion muestra o subconjunto predefinido. (Moreno, 2014.

pp.6)
3.5. Poblacién y muestra de estudio.
3.5.1. Poblacion.

La poblacién estuvo conformada por 315 estudiantes del quinto de secundaria

de la Institucion Educativa Emblematico “José Granda”. San Martin de Porres, 2019.

La muestra fue de tipo censal por que la poblacion y la muestra son iguales,
debido a ello no se realiz6 ninguna técnica muestreo, por tanto, fue probabilistico

en los cuales, todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser elegidos.

Tabla 1.
Distribucién de la poblacion.
Entidad Educativa N° de alumnos
I.LE.P  Emblematico “José Quinto de Secundaria 315
Granda”. SMP. 2019. Total 315

Fuente: Creacion propia.

Encontrado la poblacibn o muestra se selecciona a los sujetos que

intervienen en ella especificando quienes si pueden acceder a la encuesta y
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quienes no acceden por determinado motivo. (Adrish, 2019. pp.2)
3.5.1. Criterios de inclusion

Ser Estudiante del quinto de secundaria de la Institucion Educativa

Emblematico “José Granda”. San Martin de Porres, 2019.

Estudiantes del quinto de secundaria de Institucion Educativa Emblemético

“José Granda”. San Martin de Porres, 2019, que son voluntarios a la encuesta.

Estudiantes del quinto de secundaria de la Institucion Educativa
Emblematico “José Granda”. San Martin de Porres, 2019, que estuvieron el dia de

la encuesta.
3.5.2. Criterios de Exclusion.

No ser estudiantes del quinto. de secundaria de la Institucion Educativa

Emblematico “José Granda”. San Martin de Porres. 2019.

Estudiantes del quinto. de secundaria de la institucion Educativa
Emblematico “José Granda”. San Martin de Porres ,2019, que no son voluntarios a

la encuesta.

Estudiantes del quinto de secundaria del Institucion Educativa Emblemético

“José Granda”. San Martin de Porres .2019, que no estuvieron el dia de la encuesta.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos.

Son aquellas técnicas empleados para obtener la data y que a continuacion
se cumplen con mencionar siendo las que se emplearon en la presente

investigacion: (De Aguiar,2016. pp.2).

o La Observacion esta técnica esta presente en todo el proceso de recolectar
los datos para identificar y analizar los datos.

o La Encuesta esta técnica donde se expresa a través de un documento escrito
un conjunto de items con un contenido objetivo.

o La Psicométrica esta técnica se aplica al utilizar los baremos o escala de

calificaciones sin esta técnica es imposible cuantificar y cualificar los datos.
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3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Es el formato por el cual el que investiga se aproxima los datos para

analizarlos y conseguir la data final. (Canals, 2017. p.2).

La escala de Likert estd compuesta por mas de una respuesta a la pregunta
de la encuesta que tiene valorizacion numérica, consiguiendo al final determinado
puntaje. (Saket, 2015. p.2). se procedid con la administracion de los instrumentos
0 encuestas en los 315 estudiantes en un periodo de treinta dias, en grupos de 30
estudiantes en tiempos de 1 hora promedio, previa induccion sobre la materia a

encuestar.
Instrumento 1. Ficha Técnica de la Encuesta Inteligencia Emocional.

Nombre del Instrumento: Test de Inteligencia Emocional TMMS-24. Autor:
Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (1995), Adaptacion: Fernandez-

Berrocal, P, Extremera, N. y Ramos, N.
Afo: 2014

Lugar: Lima - Pera

Fecha de Aplicacion: 01/06/2019

Objetivo: Evaluar las caracteristicas y dimensiones de la inteligencia emocional.
Administrado a: Estudiantes del quinto de secundaria de la institucion Educativa

Emblematico “José Granda”. San Martin de Porres ,2019.
Tiempo: El tiempo de aplicacién es de 60’
Margen de error: 0.05 %

Observaciones: El cuestionario evalla a través de 24 items con escala de Likert,
en funcién de 5 valores: Nada de acuerdo, Algo de acuerdo, Bastante de acuerdo,

Muy de acuerdo, Totalmente de acuerdo
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Tabla 2.
Valoracion de la escala de Inteligencia Emocional

1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

Instrumento 2: Ficha Técnica de la Escala de Habilidades Sociales de

Goldstein

Nombre del Instrumento: Encuesta de Habilidades sociales.
Autores: Goldstein. Adaptado: Ambrosio Rojas Afio: 2014
Lugar: Lima - Pera

Fecha de Aplicacion: 01/06/2019

Objetivo: Evaluar las caracteristicas y dimensiones de las Habilidades Sociales.
Administrado a: Estudiantes del quinto de secundaria de la institucion Educativa

Emblematico “José Granda”. San Martin de Porres ,2019.
Tiempo: El tiempo de aplicacion es de 60°
Margen de error: 0.05 %

Observaciones: El cuestionario evalla a través de 40 items con escala de Likert,

en funcién de 5 valores: Muy poco, Poco, Medio, Bastante, Mucho.

Tabla 3.
Valoracion de la escala de Habilidades Sociales.
1 2 3 4 5
Muy poco Poco Medio Bastante Mucho

1) Validacion del instrumento

El instrumento cuantifica lo que debe cuantificar, para ello los jueces
expertos analizan el instrumento y de acuerdo a ello, los expertos lo validaron

tomando en consideracion los siguientes puntos:
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Pertinencia: El item concuerda con la teoria de la variable.

Relevancia: El item se corresponde a las dimensiones propuestas.
Claridad: El item se entiende facilmente. (Tagerdoost, 2016. p.2).
Ambas variables de estudio fueron validadas positivamente por expertos.

Tabla 4.

Expertos validadores

Expertos Grado Especialista DNI Suficiencia Aplicabilidad
Quintero Huarcaya,M Doctora Tematico 07222234 Si Es aplicable
Ledesma Cuadros. M Doctora Metodologa 09606465 Si
Ruiz Orbegoso. C Magister Tematico 02808431 Si Es aplicable

Para realizar la validez del instrumento de recoleccion de datos se utiliza la
validacion por juicio de Expertos, solicitando a docentes acreditados en el tema,
dos de ellos tematico, y una metodologa, quienes emiten su juicio de validez en
cuanto el instrumento que cumpla sobre el formato ya establecido por la

universidad.

El instrumento aplicable ya que existe la suficiencia necesaria en cuanto a

su validez para su aplicacién en estudiantes.
2) Confiabilidad

Consiste en los resultados similares se dan cuando se aplica varias veces el

instrumento. (Hernandez, 2014, p. 162).

En este proceso se empled el Alfa de Cronbach por tener escala de Likert
(politébmicas), se utilizd esta prueba en una muestra piloto de 30 estudiantes, luego

se procesaron los datos en el programa SPSS Version 26.0.

Tabla 5.

Confiabilidad de la encuesta inteligencia emocional.
Encuesta Alfa de Cronbach N° de elementos
Inteligencia Emocional 0, 928 24
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Tabla 6.
Confiabilidad de la encuesta Habilidades sociales.

Encuesta Alfa de Cronbach N° de elementos
Habilidades Sociales 0, 965 40

3.7. Métodos de andlisis de datos.

Su proceso y estudio comienza con recolectar la data, para lo cual uso el
Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS) version 26, se realizo el

analisis de los datos adquiridos.
3.7.1. Método Estadistico
3.7.1.1. Estadistica Descriptiva

En el caso de la estadistica descriptiva se sustituye o reduce el conjunto de
datos obtenidos por un pequefio nimero de valores descriptivos, estas medidas
descriptivas pueden ayudar a brindar las principales propiedades de los datos
observados, asi como las caracteristicas clave de los fenémenos bajo

investigacion, transformandolo también en datos y graficos.
3.7.1.2. Estadistica Inferencial y prueba de Hipoétesis:

Se utilizara la prueba Rho de Spearman, por medio de la cual se realiz6 la

contrastacion de la hipétesis y se determinaron las conclusiones.

El coeficiente de correlacion de Spearman, p es una medida de la correlacion
(la asociacion o interdependencia) entre dos variables aleatorias continuas. Para

calcular “p”, los datos son ordenados y reemplazados por su respectivo orden
(Hernandez, et al, 2014. p.188)

6y d?
T nm?-1)
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Doénde:

p=rs

p = Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman

> = Diferencia entre los rangos

d = Diferencia entre los correspondientes estadisticos. n = Numero de

parejas Nivel de Significacion:

Si p < 0.05 = Existe relacion entre las variables Si p> 0.05 = No existe

relacion entre las variables

La hipotesis es un planteamiento que establece una relacion entre dos o mas
variables para explicary, si es posible, predecir probabilisticamente las propiedades
y conexiones internas de los fendmenos o las causas y consecuencias de un

determinado problema. (Hernandez, et al, 2014. p.190).
Regla de decision:

Si Valor p > 0.01, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)
Si Valor p < 0.01, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

3.8. Aspectos éticos

Se tendra en cuenta en todo el proceso de la investigacion la proteccion a
las personas que participen como muestra de estudio, de todo dafio respetando sus
derechos fundamentales, velando por el bienestar de todo participante en las
investigaciones, con respeto y justicia. En la actuacion como investigadores se les
dara induccién sobre la encuesta, explicAndoles que es andnima, sin exponer su
identidad, asi como la posibilidad de no generar problemas legales y que los
resultados son especificamente empleados para completar la investigacion.
(Rufino, 2019. pp.4); y seran con los principios éticos, axiologicos y deontoldgicos
conforme al Cédigo de Etica Profesional del Psicologo Peruano, cumpliéndose con
lo establecido por la Ley del Ejercicio Profesional del Psicélogo Peruano, para lo

cual se tendra presente el asentimiento informado de cada participante del estudio.

Asimismo, también se ha considerado para el estudio a realizar los principios

éticos que se encuentran enmarcados en el cédigo de ética de investigacion de la
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Universidad Privada TELESUP, complementando a los anteriores principios con el
compromiso de autenticidad que tuvo la firma respectiva donde se asumio la
responsabilidad administrativa y legal de ser las autoras de la presente
investigacion. Asi como el compromiso de observar del anti plagio y anti similitudes.
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V. RESULTADOS.

4.1. Descripcion de resultados.

Tabla 7.
Inteligencia emocional en los estudiantes del quinto de secundaria de la institucion
educativa emblematico “José Granda”, San Martin de Porres 2019.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja prevalencia 25 7.9
Mediana prevalencia 180 57,1
Alta prevalencia 110 34,9
Total 315 100,0

Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional (Anexo 2)

Inteligencia Emocional

Porcentaje

10

Eaja prevalencia Mediana prevalencia Alta prevatencia

Figura 1. Diagrama frecuencia de la Inteligencia Emocional Interpretacion

Interpretacion

Como se observa en la tabla 9 y figura 1; la inteligencia emocional en los
estudiantes evaluados en un nivel de baja prevalencia se encuentran el 7.9%,
mediana prevalencia el 57.1% y en alta prevalencia el 34.9%
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Tabla 8.

Habilidades sociales en los estudiantes del quinto de secundaria de la institucion
educativa emblematico “José Granda”, San Martin de Porres 2019.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 27 8,6
Media 181 57,5
Alta 107 34,0
Total 315 100,0

Fuente: Cuestionario de Habilidades Sociales (Anexo 2)

Habilidades Sociales

Porcentaje

Eaja Mada

Figura 2. Diagrama de frecuencias las habilidades Sociales

Interpretacion

Como se observa en la tabla 10 y figura 2; las habilidades sociales en los

estudiantes evaluados en un nivel de baja se encuentran el 8.6%, media el 57.5%

y alta el 34%.
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Tabla 9.
Inteligencia emocional y habilidades sociales en los estudiantes del quinto de secundaria
de la institucion educativa emblematico ‘José Granda”, San Martin de Porres 2019.
Inteligencia Emocional
Baja Mediana Alta

. X . Total

prevalencia prevalencia prevalencia
Habilidades Sociales Baja 18 6 3 27
5,7% 1,9% 1,0% 8,6%
Media 3 159 19 181
1,0% 50,5% 6,0% 57,5%
Alta 4 15 88 107
1,3% 4,8% 27,9% 34,0%
Total 25 180 110 315
7,9% 57,1% 34,9% 100,0%

Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales (Anexo 2)

Grafico de barras
Inteligencia

Emocional

Recuento

Baja Madia Alta

Habilidades Sociales

Figura 3. Diagrama de barras agrupadas de Inteligencia Emocional y
Habilidades Sociales.

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 11 y figura 3; en un nivel de habilidades sociales
baja, el 5.7% de estudiantes evaluados presenta un nivel de inteligencia emocional de
baja prevalencia; por otro, en un nivel de habilidades sociales media, el 50.5% de
estudiantes evaluados presenta un nivel de inteligencia emocional de mediana
prevalencia. Asi mismo, en un nivel de habilidades sociales alta, el 27.9% de estudiantes

evaluados presenta un nivel de inteligencia emocional de alta prevalencia.
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Tabla 10.

Inteligencia emocional y habilidades sociales béasicas en los estudiantes del quinto
de secundaria de la institucién educativa emblematico “José Granda”, San Martin
de Porres 2019.

Inteligencia Emocional
Baja Mediana Alta

. . . Total
prevalencia prevalencia  prevalencia

Habilidades Béasicas Baja 20 7 4 31
6,3% 2,2% 1,3% 9,8%

Media 1 160 18 179

0,3% 50,8% 5,7% 56,8%

Alta 4 13 88 105

1,3% 4,1% 27,9% 33,3%

Total 25 180 110 315
7,9% 57,1% 34,9% 100,0%

Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales (Anexo 2)

Grafico de barras
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Figura 4. Diagrama de barras agrupadas de inteligencia
emocional y habilidades sociales béasicas Interpretacion

Como se observa en latabla 12 y figura 4; en un nivel de habilidades sociales
basicas baja, el 6.3% de estudiantes evaluados presenta un nivel de inteligencia
emocional de baja prevalencia; por otro, en un nivel de habilidades sociales basicas
media, el 50.8% de estudiantes evaluados presenta un nivel de inteligencia
emocional de mediana prevalencia. Asi mismo, en un nivel de habilidades sociales
basicas alta, el 27.9% de estudiantes evaluados presenta un nivel de inteligencia

emocional de alta prevalencia.
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Tabla 11.
Inteligencia emocional y habilidades sociales avanzadas en los estudiantes del

quinto de secundaria de la institucion educativa emblematico “José Granda”, San
Martin de Porres 2019

Inteligencia Emocional

Baja Mediana Alta
prevalencia prevalencia  prevalencia Total
Habilidades Baja 21 7 4 32
Avanzadas 6,7% 2,2% 1,3% 10,2%
Media 0 158 18 176
0,0% 50,2% 5,7% 55,9%
Alta 4 15 88 107
1,3% 4,8% 27,9% 34,0%
Total 25 180 110 315
7,9% 57,1% 34,9% 100,0%

Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales (Anexo 2)

Grafico de barras
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B Mediana prevalencia
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Recuento

Madia Allta

Habilidades Avanzadas

Figura 5. Diagrama de barras agrupadas de inteligencia emocional y
habilidades sociales avanzadas

Como se observa en latabla 13 y figura 5; en un nivel de habilidades sociales
avanzadas baja, el 6.7% de estudiantes evaluados presenta un nivel de inteligencia
emocional de baja prevalencia; por otro, en un nivel de habilidades sociales
avanzadas media, el 50.2% de estudiantes evaluados presenta un nivel de
inteligencia emocional de mediana prevalencia. Asi mismo, en un nivel de
habilidades sociales avanzadas alta, el 27.9% de estudiantes evaluados presenta

un nivel de inteligencia emocional de alta prevalencia.
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Tabla 12.

Inteligencia emocional y habilidades sociales respecto al manejo de los
sentimientos en los estudiantes del quinto de secundaria de la institucion
educativa emblematico “José Granda”, San Martin de Porres 2019.

Inteligencia Emocional
Baja Mediana Alta

prevalencia  prevalencia prevalencia Total

Habilidades/Sentimientos Baja 21 12 4 37
6,7% 3,8% 1,3% 11,7%

Media 1 156 19 176

0,3% 49,5% 6,0% 55,9%

Alta 3 12 87 102

1,0% 3,8% 27,6% 32,4%

Total 25 180 110 315
7,9% 57,1% 34,9% 100,0%

Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales (Anexo 2)
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Figura 6. Diagrama de barras agrupadas de inteligencia emocional

y habilidades sociales respecto al manejo de los sentimientos

Como se observa en la tabla 14 y figura 6; en un nivel de habilidades /
sentimientos baja, el 6.7% de estudiantes evaluados presenta un nivel de
inteligencia emocional de baja prevalencia; por otro, en un nivel de habilidades /
sentimientos media, el 49.5% de estudiantes evaluados presenta un nivel de
inteligencia emocional de mediana prevalencia. Asi mismo, en un nivel de
habilidades / sentimientos alta, el 27.6% de estudiantes evaluados presenta un nivel

de inteligencia emocional de alta prevalencia.
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Tabla 13.

Inteligencia emocional y habilidades sociales en cuanto al manejo del estrés en
los estudiantes del quinto de secundaria de la institucion educativa emblematico
‘José Granda”, San Martin de Porres 2019.

Inteligencia Emocional

Baja Mediana
prevalencia prevalencia  Alta prevalencia  Total
Habilidades / Estrés  Baja 18 8 4 30
5,7% 2,5% 1,3% 9,5%
Media 2 156 22 180
0,6% 49,5% 7,0% 57,1%
Alta 5 16 84 105
1,6% 5,1% 26,7% 33,3%
Total 25 180 110 315
7,9% 57,1% 34,9% 100,0%

Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales (Anexo 2)
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Figura 7. Diagrama de barras agrupadas de inteligencia emocional y
habilidades sociales en cuanto al manejo del estrés

Como se observa en la tabla 15 y figura 7; en un nivel de habilidades / estrés
baja, el 5.7% de estudiantes evaluados presenta un nivel de inteligencia emocional
de baja prevalencia; por otro, en un nivel de habilidades / estrés medio, el 49.5%
de estudiantes evaluados presenta un nivel de inteligencia emocional de mediana
prevalencia. Asi mismo, en un nivel de habilidades / estrés alto, el 26.7% de
estudiantes evaluados presenta un nivel de inteligencia emocional de alta

prevalencia.

64



Tabla 14.

Inteligencia emocional y habilidades sociales respecto a la forma correcta de
realizar la planificacion en los estudiantes del quinto de secundaria de la
institucion educativa emblematico “‘José Granda”, San Martin de Porres 2019.

Inteligencia Emocional

Baja Mediana Alta
. . : Total
prevalencia prevalencia prevalencia
Habilidades / Baja 20 6 3 29
Planificacion
6,3% 1,9% 1,0% 9,2%
Media 1 161 23 185
0,3% 51,1% 7,3% 58,7%
Alta 4 13 84 101
1,3% 4,1% 26,7% 32,1%
Total 25 180 110 315
7,9% 57,1% 34,9% 100,0%

Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales (Anexo 2)
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Figura 8. Diagrama de barras agrupadas de Inteligencia emocional y
habilidades sociales respecto a la forma correcta de realizar la planificacion

Interpretacion

Como se observa en la tabla 16 y figura 8; en un nivel de habilidades /
planificacion baja, el 6.3% de estudiantes evaluados presenta un nivel de
inteligencia emocional de baja prevalencia; por otro, en un nivel de habilidades /
planificacion media, el 51.1% de estudiantes evaluados presenta un nivel de
inteligencia emocional de mediana prevalencia. Asi mismo, en un nivel de
habilidades / planificacion alta, el 26.7% de estudiantes evaluados presenta un

nivel de inteligencia emocional de alta prevalencia.
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4.2. Prueba de hipotesis general y especifica
4.2.1. Prueba de normalidad
Hipotesis de normalidad

Ho: La distribucién de la variable de estudio no difiere de la distribucién normal. Ha:

La distribuciéon de la variable de estudio difiere de la distribucién normal.
Regla de decision;
Si Valor p > 0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 15.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Habilidades Sociales 323 315 ,000 ,768 31 ,000
Inteligencia Emocional ,197 315 ,000 ,896 31 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

La prueba de normalidad de las variables, presentan un valor p=0.000<0.05
y p=0.000< 0.05 (Kolmogorov-Smirnov n=>30). Luego, siendo en todos los casos,

el valor p<a cuando a= 0.05 (Distribuciones diferentes a la normal)

Ante las evidencias presentadas se rechaza el Ho y se concluye que los
datos de las variables no provienen de una distribucion normal, por lo cual se

justifica el empleo del estadistico no paramétrico.
4.2.2. Hipotesis general

La inteligencia emocional tiene relacion directa con las habilidades sociales
en los estudiantes del quinto de secundaria de la institucion educativa emblematico
“José Granda”, San Martin de Porres 2019.

Hipotesis Nula

La inteligencia emocional no tiene relacion directa con las habilidades

sociales en los estudiantes del quinto de secundaria de la institucion educativa
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emblematico “José Granda”, San Martin De Porres 2019.

Regla de decision:
Si Valor p > 0.01, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.01, se rechaza la Hip6tesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 16.
Correlacion inteligencia emocional y habilidades sociales
Inteligencia Habilidades
Emocional Sociales
Rho de Inteligencia Coeficiente de correlacion 1,000 ,692"
Spearman  Emocional Sig. (bilateral) . ,000
N 315 315
Habilidades Coeficiente de correlacién ,692™ 1,000
Sociales Sig. (bilateral) ,000
N 315 315

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.692 indica
gue existe relacion positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel de
correlacion moderada y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01
(altamente significativo), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
general; se concluye que: la inteligencia emocional tiene relacién directa con las
habilidades sociales en los estudiantes del quinto de secundaria de la institucion

educativa emblematico “José Granda”, San Martin De Porres 2019.
4.2.3. Hipotesis Especifica 1

La inteligencia emocional tiene relacion directa con las habilidades sociales
basicas en los estudiantes del quinto de secundaria de la institucion educativa
emblematico “José Granda”, San Martin de Porres 2019

Hipo6tesis Nula

La inteligencia emocional no tiene relacién directa con las habilidades
sociales basicas en los estudiantes del quinto de secundaria de la institucion

educativa emblematico “José Granda”, San Martin De Porres 2019.
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Regla de decision;
Si Valor p > 0.01, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.01, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 17.
Correlacion inteligencia emocional y habilidades sociales basicas
Inteligencia Habilidades
Emocional Basicas
Rho de Inteligencia Coeficiente de correlacién 1,000 ,700™
Spearman  Emocional Sig. (bilateral) . ,000
N 315 315
Habilidades Coeficiente de correlacion ,700™ 1,000
Basicas Sig. (bilateral) ,000
N 315 315

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.700 indica
que existe relacion positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel de
correlacion alta y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente
significativo), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis especifica 1; se
concluye que: La inteligencia emocional tiene relacién directa con las habilidades
sociales basicas en los estudiantes del quinto de secundaria de la institucién

educativa emblematico “José Granda”, San Martin De Porres 2019
4.2.4. Hipotesis Especifica 2

La inteligencia emocional tiene relacion directa con las habilidades sociales
avanzadas en los estudiantes del quinto de secundaria de la institucion educativa

emblematico “José Granda”, San Martin de Porres 2019

Hipotesis Nula

La inteligencia emocional no tiene relacion directa con las habilidades
sociales avanzadas en los estudiantes del quinto de secundaria de la institucion

educativa emblematico “José Granda”, San Martin De Porres 2019
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Regla de decision;
Si Valor p > 0.01, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.01, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 18.
Correlacion inteligencia emocional y habilidades sociales avanzadas
Inteligencia Habilidades
: Avanzadas
Emocional
Rho de Inteligencia Coeficiente de correlacién 1,000 ,696™
Spearman  Emocional Sig. (bilateral) . ,000
N 315 315
Habilidades Coeficiente de correlacion ,696™ 1,000
Avanzadas Sig. (bilateral) ,000
N 315 315

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.696 indica
gue existe relacion positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel de
correlacion moderado y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01
(altamente significativo), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
especifica 2; se concluye gue: La inteligencia emocional tiene relacion directa con
las habilidades sociales avanzadas en los estudiantes del quinto de secundaria de

la institucion educativa emblematico “José Granda”, San Martin de Porres 2019.
4.2.5. Hipotesis Especifica 3

La inteligencia emocional tiene relacion directa con las habilidades sociales
respecto al manejo de los sentimientos en los estudiantes del quinto de secundaria

de la institucion educativa emblematico “José Granda”, San Martin de Porres 2019.

Hipotesis Nula

La inteligencia emocional no tiene relacién directa con las habilidades
sociales respecto al manejo de los sentimientos en los estudiantes del quinto de
secundaria de la institucion educativa emblematico “José Granda”, San Martin de
Porres 2019.
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Regla de decision;
Si Valor p > 0.01, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)
Si Valor p < 0.01, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 19.
Correlacion inteligencia emocional y habilidades sociales respecto al manejo de
los sentimientos

Inteligencia Habilidades
Emocional Sentimiento
Rho de Inteligencia Coeficiente de correlacion 1,000 ,710™
Spearman  Emocional Sig. (bilateral) . ,000
N 315 315
Habilidades Coeficiente de correlacién ,710™ 1,000
Sentimiento Sig. (bilateral) ,000
N 315 315

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0.710 indica
que existe relacion positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel de
correlacion alta y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente
significativo), se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis especifica 3; se
concluye que: La inteligencia emocional tiene relacion directa con las habilidades
sociales respecto al manejo de los sentimientos en los estudiantes del quinto de
secundaria de la institucion educativa emblematico “José Granda”, San Martin de
Porres 2019.

4.2.6. Hipotesis Especifica4

La inteligencia emocional tiene relacion directa con las habilidades sociales
en cuanto al manejo del estrés en los estudiantes del quinto de secundaria de la

institucion educativa emblematico “José Granda”, San Martin de Porres 2019.

Hipotesis Nula

La inteligencia emocional no tiene relacién directa con las habilidades
sociales en cuanto al manejo del estrés en los estudiantes del quinto de secundaria

de la institucion educativa emblematico “José Granda”, San Martin de Porres 2019.
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Regla de decision;
Si Valor p > 0.01, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)
Si Valor p < 0.01, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 20.
Correlacion inteligencia emocional y habilidades sociales en cuanto al manejo del
estrés

Inteligencia Habilidades
Emocional Estrés
Rho de Inteligencia Coeficiente de correlacion 1,000 ,642™
Spearman  Emocional Sig. (bilateral) . ,000
N 315 315
Habilidades Coeficiente de correlacién ,642™ 1,000
Estrés Sig. (bilateral) ,000
N 315 315

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0.642 indica
gue existe relacion positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel de
correlacion moderada y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01
(altamente significativo), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
especifica 4; se concluye que: La inteligencia emocional tiene relacion directa con
las habilidades sociales en cuanto al manejo del estrés en los estudiantes del quinto
de secundaria de la institucion educativa emblematico “José Granda”, San Martin
de Porres 2019

4.2.7. Hipotesis Especificab

La inteligencia emocional tiene relacion directa con las habilidades sociales
respecto a la forma correcta de realizar la planificacién en los estudiantes del quinto
de secundaria de la institucion educativa emblematico “José Granda”, San Martin
de Porres 2019.

Hipotesis Nula

La inteligencia emocional no tiene relacion directa con las habilidades

sociales respecto a la forma correcta de realizar la planificacion en los estudiantes
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del quinto de secundaria de la institucion educativa emblematico “José Granda”,
San Martin de Porres 2019.

Regla de decision;
Si Valor p > 0.01, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)
Si Valor p < 0.01, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 21.
Correlacion inteligencia emocional y habilidades sociales respecto a la forma
correcta de realizar la planificacion

Inteligencia Habilidades
Emocional Planificacién
Rho de Inteligencia Coeficiente de correlacion 1,000 ,688™
Spearman  Emocional Sig. (bilateral) . ,000
N 315 315
Habilidades Coeficiente de correlacién ,688™ 1,000
Planificacion Sig. (bilateral) ,000
N 315 315

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.637 indica
gue existe relacion positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel de
correlacion moderada y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01
(altamente significativo), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
especifica 5; se concluye que: La inteligencia emocional tiene relacion directa con
las habilidades sociales respecto a la forma correcta de realizar la planificacion en
los estudiantes del quinto de secundaria de la institucion educativa emblematico
“José Granda”, San Martin De Porres 2019
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Tabla 22.

Correlacion de variable y dimensiones

Inteligencia
Emocional
Sig. (bilateral)
Rho de N 315
Spearman Habilidades Sociales Coeficiente de correlacion ,692"
Sig. (bilateral) ,000
N 315
Habilidades Basicas Coeficiente de correlacién ,700™
Sig. (bilateral) ,000
N 315
Habilidades Avanzadas Coeficiente de correlacién ,696™
Sig. (bilateral) ,000
N 315
Habilidades / Sentimientos  Coeficiente de correlacion ,710™
Sig. (bilateral) ,000
N 315
Habilidades / Estrés Coeficiente de correlacion ,642"
Sig. (bilateral) ,000
N 315
Habilidades / Planificacion ~ Coeficiente de correlacion ,688™
Sig. (bilateral) ,000
N 315

En la tabla se observa que correlaciones altas se encuentran entre la

inteligencia emocional,

habilidades béasicas y habilidades

respecto a los

sentimientos. Por otro lado, correlaciones moderadas se encuentran entre la

inteligencia emocional y las habilidades sociales,

Habilidades / Estrés y Habilidades / Planificacion.
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V. DISCUSION

5.1. Discusion de resultados.

De los hallazgos encontrado y del analisis de los resultados, respecto al
objetivo especifico 1, el resultado del coeficiente de correlacion Rho de Spearman
de 0.700 indico que existe relacion positiva entre las variables, ademas se encontré
en el nivel de correlacion alta y siendo el nivel de significancia bilateral
p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechazo la hipotesis nula y se acepto la
hipotesis especifica 1; concluyéndose que: La inteligencia emocional tiene relacion
directa con las habilidades sociales basicas en los estudiantes del quinto de
secundaria de la institucion educativa emblematico “José Granda”, San Martin de
Porres 2019; lo que implica descriptivamente que en un nivel de habilidades
sociales basicas baja, el 6.3% de estudiantes evaluados presenta un nivel de
inteligencia emocional de baja prevalencia; por otro, en un nivel de habilidades
sociales basicas media, el 50.8% de estudiantes evaluados presenta un nivel de
inteligencia emocional de mediana prevalencia. Asi mismo, en un nivel de
habilidades sociales basicas alta, el 27.9% de estudiantes evaluados presenta un
nivel de inteligencia emocional de alta prevalencia; lo que corrobora lo planteado
por Montesinos, (2018), Luna (2018) y Diaz, (2017) puesto que efectivamente la
inteligencia emocional tiene relacion con lo primeras habilidades sociales como lo
son las basicas; mas aun en todos los estudios se encontrén correlaciones alta

entre estas variables.

Igualmente de los hallazgos encontrado y del andlisis de los resultados,
respecto al objetivo especifico 2, el resultado del coeficiente de correlacién Rho de
Spearman de 0.696 indicé que existe relacion positiva entre las variables ademas
se encontrd en el nivel de correlacibn moderado y siendo el nivel de significancia
bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechazé la hipotesis nula y se
acepto la hipotesis especifica 2; concluyéndose que: La inteligencia emocional tiene
relacion directa con las habilidades sociales avanzadas en los estudiantes del
quinto de secundaria de la institucion educativa emblematico “José Granda”, San
Martin De Porres 2019; lo que implica descriptivamente que en un nivel de

habilidades sociales avanzadas baja, el 6.7% de estudiantes evaluados presenta
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un nivel de inteligencia emocional de baja prevalencia; por otro, en un nivel de
habilidades sociales avanzadas media, el 50.2% de estudiantes evaluados
presenta un nivel de inteligencia emocional de mediana prevalencia. Asi mismo, en
un nivel de habilidades sociales avanzadas alta, el 27.9% de estudiantes evaluados
presenta un nivel de inteligencia emocional de alta prevalencia; corroborando lo
planteado por Condori, (2018) y Colichon, (2017), siendo que todos estos estudios
la inteligencia emocional se correlaciona moderadamente con las habilidades
sociales avanzadas; méas aun, estas habilidades la situacion media prevalece en

las muestras de estudiantes estudiadas.

Asi mismo de los hallazgos encontrado y del andlisis de los resultados,
respecto al objetivo especifico 3, el resultado del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.710 indicé que existe relacién positiva entre las variables ademas
se encontrd en el nivel de correlacion alta y siendo el nivel de significancia bilateral
p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechazo la hipotesis nula y se acepto la
hipotesis especifica 3; concluyéndose que: La inteligencia emocional tiene relacion
directa con las habilidades sociales respecto al manejo de los sentimientos en los
estudiantes del quinto de secundaria de la institucion educativa embleméatico “José
Granda”, San Martin de Porres 2019; lo que implica descriptivamente que en un
nivel de habilidades / sentimientos baja, el 6.7% de estudiantes evaluados presenta
un nivel de inteligencia emocional de baja prevalencia; por otro, en un nivel de
habilidades / sentimientos media, el 49.5% de estudiantes evaluados presenta un
nivel de inteligencia emocional de mediana prevalencia. Asi mismo, en un nivel de
habilidades / sentimientos alta, el 27.6% de estudiantes evaluados presenta un nivel
de inteligencia emocional de alta prevalencia; lo que corrobora, lo planteado por
Betancourt (2018), puesto que efectivamente las habilidades sociales respecto al
manejo de los sentimientos en los estudiantes siempre se ven afectado por la
inteligencia emocional, puesto que en todos estos estudios existe una demostrada

correlaciéon alta entre ambos fenémenos.

Por otro lado de los hallazgos encontrado y del andlisis de los
resultados, respecto al objetivo especifico 4, el resultado del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0.642 indico que existe relacién positiva entre las

variables ademas se encontré en el nivel de correlacion moderada y siendo el nivel
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de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechazé la
hipotesis nula y se aceptd la hipotesis especifica 4; concluyéndose que: La
inteligencia emocional tiene relacién directa con las habilidades sociales en cuanto
al manejo del estrés en los estudiantes del quinto de secundaria de la institucion
educativa emblematico “José Granda”, San Martin de Porres 2019; lo que implica
descriptivamente que en un nivel de habilidades / estrés baja, el 5.7% de
estudiantes evaluados presenta un nivel de inteligencia emocional de baja
prevalencia; por otro, en un nivel de habilidades / estrés media, el 49.5% de
estudiantes evaluados presenta un nivel de inteligencia emocional de mediana
prevalencia. Asi mismo, en un nivel de habilidades / estrés alto, el 26.7% de
estudiantes evaluados presenta un nivel de inteligencia emocional de alta
prevalencia.; lo que corrobora lo planteado por Escobedo, (2015), puesto que este
estudio coincide en afirmar que el estrés se ve claramente asociado al nivel de
inteligencia emocional, siendo que esta inteligencia, determina su buena forma de

manejar dicho estreés.

Igualmente, de los hallazgos encontrados y del analisis de los
resultados, respecto al objetivo especifico 5, el resultado del coeficiente de
correlacién Rho de Spearman de 0.637 indico que existe relacion positiva entre las
variables, ademas se encontré en el nivel de correlacion moderada y siendo el nivel
de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechazo la
hipétesis nula y se aceptd la hipétesis especifica 5; concluyéndose que: La
inteligencia emocional tiene relacion directa con las habilidades sociales respecto
a la forma correcta de realizar la planificacion en los estudiantes del quinto de
secundaria de la institucion educativa emblematico “José Granda”, San Martin De
Porres 2019; lo que implica descriptivamente que en un nivel de habilidades /
planificacion baja, el 6.3% de estudiantes evaluados presenta un nivel de
inteligencia emocional de baja prevalencia; por otro, en un nivel de habilidades /
planificacion media, el 51.1% de estudiantes evaluados presenta un nivel de
inteligencia emocional de mediana prevalencia. Asi mismo, en un nivel de
habilidades / planificacion alta, el 26.7% de estudiantes evaluados presenta un nivel
de inteligencia emocional de alta prevalencia; corroborando lo planteado por Orbea,
(2019), puesto que en todos estos estudios se encontraron correlaciones

moderadas entre la inteligencia emocional y la habilidad de planificacion.
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Asi mismo de los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados,
respecto al objetivo general, el resultado del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.692 indic6 que existe relacion positiva entre las variables ademas
se encontrd en el nivel de correlacion moderada y siendo el nivel de significancia
bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechazoé la hipotesis nula y se
aceptd la hipotesis general; concluyéndose que: La inteligencia emocional tiene
relacion directa con las habilidades sociales en los estudiantes del quinto de
secundaria de la institucion educativa emblematico “José Granda”, San Martin De
Porres 2019; lo que implica descriptivamente que en un nivel de habilidades
sociales baja, el 5.7% de estudiantes evaluados presenta un nivel de inteligencia
emocional de baja prevalencia; por otro, en un nivel de habilidades sociales media,
el 50.5% de estudiantes evaluados presenta un nivel de inteligencia emocional de
mediana prevalencia. Asi mismo, en un nivel de habilidades sociales alta, el 27.9%
de estudiantes evaluados presenta un nivel de inteligencia emocional de alta
prevalencia; corroborando lo planteado por Sandoval, (2015), puesto que se
corrobora que entre la inteligencia emocional y el estrés laboral existe correlacion

moderada.

77



VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

La presente investigacion respecto al objetivo general, establece que
la inteligencia emocional tiene relacion directa con las habilidades
sociales en los estudiantes del quinto de secundaria de la institucion
educativa emblematico “José Granda”, San Martin de Porres 2019.;
siendo que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.692,
demostré una moderada asociacién entre las variables; ademés de

ser la correlacion positiva.

La presente investigacion respecto al objetivo especifico 1, precisa
que la inteligencia emocional tiene relacion directa con las habilidades
sociales basicas en los estudiantes del quinto de secundaria de la
institucion educativa emblematico “José Granda”, San Martin de
Porres 2019; siendo que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.700, demostré una alta asociacién entre las variables;

ademas de ser la correlacion positiva.

La presente investigacion respecto al objetivo especifico 2, determina
que la inteligencia emocional tiene relacion directa con las habilidades
sociales avanzadas en los estudiantes del quinto de secundaria de la
institucion educativa emblematico “José Granda”, San Martin de
Porres 2019; siendo que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.696, demostr6 una moderada asociacién entre las

variables; ademas de ser la correlacion positiva.

La presente investigacion respecto al objetivo especifico 3, mide que
la inteligencia emocional tiene relacion directa con las habilidades
sociales respecto al manejo de los sentimientos en los estudiantes del
quinto de secundaria de la institucion educativa emblematico “José
Granda”, San Martin de Porres 2019; siendo que el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0.710, demostro una alta asociacion

entre las variables; ademas de ser la correlacion positiva.
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Quinta:

Sexta:

La presente investigacion respecto al objetivo especifico 4, precisa
gue la inteligencia emocional tiene relacion directa con las habilidades
sociales en cuanto al manejo del estrés en los estudiantes del quinto
de secundaria de la institucion educativa emblemético “José Granda”,
San Martin de Porres 2019; siendo que el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman de 0.642, demostré una moderada asociacion

entre las variables; ademas de ser la correlacion positiva.

La presente investigacion respecto al objetivo especifico 4, establece
gue la inteligencia emocional tiene relacion directa con las habilidades
sociales respecto a la forma correcta de realizar la planificacion en los
estudiantes del quinto de secundaria de la instituciébn educativa
emblematico “José Granda”, San Martin de Porres 2019; siendo que
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.688, demostré
una moderada asociacion entre las variables; ademas de ser la

correlacion positiva.
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Vil.  RECOMENDACIONES.

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se recomienda al Sr. Director de la de la institucion educativa
emblematica “José Granda”, a través del departamento de
Psicopedagogia: que se organicen los talleres sobre el control
emocional a fin de apoyar con técnicas a los estudiantes del quinto de
secundaria para afrontar situaciones estresantes, con ellos mejoraran
sus habilidades sociales para interrelacionarse mejor con sus

compairieros.

Se sugiere al Sr. Director de la institucion educativa embleméatica
“José Granda”, a través del departamento de Psicopedagogia: que se
programen en orientar los talleres de autocontrol y automotivacion
personal los estudiantes del quinto de secundaria para superar sus
problemas personales y fortalecer sus capacidades y habilidades
sociales basicas que se relacionan con las habilidades cognitivas en

la socializacion.

Se plantea al Sr. Director de la de la institucién educativa emblematica
“José Granda”, a través del departamento de Psicopedagogia: que
brinden apoyo vocacional y espacios de tiempo a los estudiantes del
quinto de secundaria para mejorar sus habilidades sociales
avanzadas, para ello se debe sensibilizar el trabajo en equipo para
que exista mayor apoyo entre sus pares y puedan superar el estrés

que afrontan.

Se propone al Sr. Director de la de la institucion educativa emblematica
“‘José Granda”, a través del departamento de Psicopedagogia: que
realicen los talleres sobre las causas de violencia y agresividad entre los
estudiantes, una reflexion que permita determinar qué factores externos
socio ambientales esta influyendo en este tipo de comportamientos y

mejorar el manejo de sus sentimientos.

Se recomienda al Sr. Director de la institucién educativa emblematica

“José Granda”, a través del departamento de Psicopedagogia: que se
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Sexta:

desarrollen talleres de prevencion de estrés, dirigido a los estudiantes
del quinto de secundaria a fin de que estos utilicen estrategias para

minimizar los factores estresores.

Se recomienda al Sr. Director de la institucion educativa emblematica
“José Granda”, a través del departamento de Psicopedagogia: que se
desarrollen talleres dirigidos a los estudiantes del quinto de
secundaria a fin de que estos utilicen estrategias que promuevan el
desarrollo de la inteligencia emocional en el aspecto de la

planificacion de sus actividades.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Qué relacion existe entre la inteligencia
emocional y las habilidades sociales basicas
en los estudiantes del quinto de secundaria
de la institucion educativa emblematico,
“José Granda”, San Martin de Porres, .2019?

¢ Qué relacion existe entre la inteligencia
emocional y las habilidades sociales
avanzadas en los estudiantes del quinto de
secundaria de la institucion educativa
emblematico, “José Granda”, San Martin de
Porres, .2019?

¢Qué relacion existe entre la inteligencia
emocional y las habilidades y sentimientos
en los estudiantes del quinto de secundaria
de la institucion educativa José Granda” ,
San Martin de Porres, .2019?

¢ Qué relacion existe entre la inteligencia
emocional y las habilidades y Estrés en los
estudiantes del quinto de secundaria de la
instituciéon  educativa emblematico José
Granda” , San Martin de Porres, .2019?
¢Qué relacion existe entre la inteligencia
emocional y las habilidades y planificacion en
los estudiantes del quinto de secundaria de
la institucion educativa emblemético José
Granda”, San Martin de Porres, .2019

OBJETIVO ESPECIFICOS

Precisar qué relacion existe entre la
inteligencia emocional y las habilidades
sociales basicas en los estudiantes del quinto
de secundaria de la institucion educativa
emblematico “José Granda”, San Martin de
Porres .2019.

Determinar qué relacién existe entre la
inteligencia emocional y las habilidades
sociales avanzadas en los estudiantes del
quinto de secundaria de la institucién
educativa emblematico “José Granda”, San
Martin de Porres .2019.

Medir qué relacion existe entre la inteligencia
emocional y las habilidades sociales y
sentimientos en los estudiantes del quinto de
secundaria de la institucion educativa
emblematico “José Granda”, San Martin de
Porres .2019

Precisar qué relacion existe entre la
inteligencia emocional y las habilidades y
Estrés en los estudiantes del quinto de
secundaria de la institucion educativa
emblematico “José Granda”, San Martin de
Porres .2019.

Establecer qué relacion existe entre la
inteligencia emocional y las habilidades y
planificacion en los estudiantes del quinto de
secundaria de la institucion educativa
emblematico “José Granda”, San Martin de
Porres .2019.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

La inteligencia emocional tiene relacion directa
con las habilidades sociales basicas en los
estudiantes del quinto de secundaria de la
institucion  educativa emblematica “José
Granda”, San Martin de Porres .2019.

La inteligencia emocional tiene relacion directa
con las habilidades sociales avanzadas en los
estudiantes del quinto de secundaria de la
institucién  educativa emblematico “José
Granda”, San Martin de Porres .2019.

La inteligencia emocional tiene relacion directa
con las habilidades y sentimientos en los
estudiantes del quinto de secundaria de la
institucion  educativa emblematica “José
Granda”, San Martin de Porres .2019.

La inteligencia emocional tiene relacién directa
con las habilidades y Estrés en los estudiantes
del quinto de secundaria de la institucion
educativa emblematica “José Granda”, San
Martin de Porres .2019.

La inteligencia emocional tiene relacion directa
con las habilidades y planificacion en los
estudiantes del quinto de secundaria de la
institucion  educativa emblemético “José
Granda”, San Martin de Porres .2019.

e Percepcion
emocional

e Comprension  de
sentimientos

¢ Regulacion
emocional

VARIABLE 2:

Habilidades
sociales.

DIMENSIONES:
e Sociales Basicas

e Sociales
Avanzadas.

e Sentimientos
Estrés
Planificacion

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES TECNICAS E
INSTRUMENTOS

PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1: TIPO DE INVESTIGACION:
¢Qué relacion existe entre la inteligencia | Establcer que relacion existe entre la | La inteligencia emocional tiene relacion directa Aplicada
emocional y las habilidades sociales en los | inteligencia emocional y las habilidades | con las habilidades sociales en los estudiantes Inteligencia
estudiantes del quinto de secundaria de la | sociales en los estudiantes del quinto de | del quinto de secundaria de la institucién NIVEL DE INVESTIGACION:
institucion educativa emblematico “José | secundaria de la institucion educativa | educativa emblematico “José Granda”, San | Emocional. descriptivo- correlacional
Granda”, San Martin de Porres .20197? emblematico “José Granda” , San Martin de | Martin de Porres .2019.

Porres .2019. DIMENSIONES: DISENO DE INVESTIGACION:

No experimental de corte

transeccional correlacional
POBLACION: 315 estudiantes
MUESTRA:Censal , 315
estudiantes del quinto afio de
secundaria.

INSTRUMENTOS:

1. Test de
Emocional TMMS-24

Inteligencia
2. Encuesta de Habilidades
sociales de Goldstein.

TECNICAS DE RECOLECCION
DE DATOS:

1. La observacion
2. La encuesta
3. Psicométrica.

TECNICAS DE ANALISIS DE
DATOS:

Estadistica
inferencial..

descriptiva e
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacién de variables.

Operacionalizacion de la Variable Inteligencia Emocional.

Dimension Indicadores items Escala Rango
Percepcién Atencién Del (01) al (8)
emocional

Comprensién
de

sentimientos

Regulacion

emocional

Preocupacion
Sentimientos

Identificacion

Percepcidn
Comprension
Visién

Energia

Del (9) al (16)

felicidad Del (17 al 24)

1. Nada de acuerdo
2.Algo de acuerdo

3. Bastante de acuerdo
4. Muy de acuerdo

5. Totalmente de

acuerdo

Alta (90-120)

Media (57-89)
Baja (24-56)

Operacionalizacion de la Variable habilidades Sociales.

Dimensiones Indicadores items Escalas Rangos
Habilidades Comunicacion 1-8
Sociales Interrelacion
Béasicas
Habilidades Participacion 9-14
Sociales Adaptabilidad
Avanzadas. Muy Poco
- _ ) Inadecuada 40-93
Habilidades/ Comprensién 15-21 Medio
o Regular 94-147
Sentimientos Interés Bastante
Adecuada 148-200
Habilidades/ Enfado 22-32 Mucho
Estrés Respuesta Trato
Comprensién
Habilidades/ Causa Tarea 33-40
Planificacion Eleccidn
Atencion
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Anexo 3: Instrumentos.

Test de Inteligencia emocional TMMS-24

INSTRUCCIONES: Estimado alumno, el presente cuestionario tiene el proposito de
recopilar informacién sobre la inteligencia emocional. Se agradece leer atentamente y
marcar con un (X) la opcion correspondiente a la informacién solicitada, Es totalmente
andénimo y su procesamiento es reservado, por lo que le pedimos sinceridad en su

respuesta, En beneficio de la mejora de la productividad en la organizacion.

. Nada de acuerdo

. Algo de acuerdo

. Bastante de acuerdo
. Muy de acuerdo

. Totalmente de acuerdo

DIMENSION PERCEPCION EMOCIONAL 1 2 3 4

1. Presto mucha atencién a los sentimientos.

2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento.

3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis

emociones.

4. Pienso que merece la pena prestar atencion a mis

emociones y estado de animo.

5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.

6. Pienso en mi estado de animo constantemente.

7. A menudo pienso en mis sentimientos.

8. Presto mucha atenciéon a cémo me siento.

DIMENSION DE COMPRENSION DE SENTIMIENTOS 1 2 3 4

9. Tengo claros mis sentimientos.

10. Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

11. Casi siempre sé cOmo me siento.
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12. Normalmente conozco mis sentimientos sobre las

personas.

13. A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en

diferentes situaciones.

14. Siempre puedo decir como me siento.

15. A veces puedo decir cudles son mis emociones.

16. Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

DIMENSION REGULACION EMOCIONAL

17. Aunque a veces me siento triste, suelo tener una

vision optimista.

18. Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas

agradables.

19. Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de

la vida.

20. Intento tener pensamientos positivos, aunque me

sienta mal.

21. Si doy demasiadas vueltas a las cosas,

complicandolas, trato de calmarme.

22. Me preocupo por tener un buen estado de &nimo.

23. Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24. Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de

animo.
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Escala de Habilidades Sociales.

INSTRUCCIONES: Estimado alumno, el presente cuestionario tiene el propdsito
de recopilar informacion sobre la forma como se ven las habilidades sociales en la
Institucion. Se agradece leer atentamente y marcar con un (X) la opcion

correspondiente a la informacion solicitada, Es totalmente andénimo y su

1. Muy poco 2.Poco. 3. Medio. 4, Bastante 5. Mucho

DIMENSION DE HABILIDADES BASICAS 1 2 3 4 5

¢Presta atencion a la persona que le esti
hablando y hace un esfuerzo para comprender lo
que le esta diciendo?

¢Inicia conversaciones con otras personas y
luego las mantiene por un momento?

¢ Habla con otras personas sobre cosas de
interés mutuo?

¢ Determina la informacién que necesita saber y
se la pide a la persona adecuada?

¢ Permite que los demas sepan que esta
agradecido con ellos por algo que hicieron por
usted?

¢ Se esfuerza por conocer nuevas personas por
propia iniciativa?

¢Ayuda a presentarse a nuevas personas con
otras?

¢ Dice a los demas lo que le gusta de ellos o de
los que hacen?

DIMENSION DE HABILIDADES AVANZADAS |1 2 3 4

¢ Pide ayuda cuando la necesita?

10

¢ Elige la mejor manera de ingresar en un grupo
que esta realizando una actividad, y luego se
integra en él?

11

¢ Explica instrucciones de tal manera que las
personas puedan seguirlas facilmente?

12

¢ Presta cuidadosamente atencion a las
instrucciones y luego las sigue?

13

¢ Pide disculpas a los deméas cuando hace algo
que sabe que estd mal?

14

¢Intenta persuadir a los demas de que sus
ideas son mejores 0 mas Utiles de las de ellos?

DIMENSION DE HABILIDADES / 1 2 3 4
SENTIMIENTOS

15

élntenta comprender y reconocer las
emociones que experimenta?

16

¢Permite que los demas conozcan lo que
sienten?

17

¢Intenta comprender los sentimientos de los
demés?

18

¢Intenta comprender el enfado de la otra
persona?
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19

¢ Permite que los demas sepan que usted se
interesa o se preocupa por ellos?

20

¢ Cuando siente miedo, piensa por qué lo siente,
y luego intenta hacer algo para disminuirlo?

21

¢, Se da a si mismo una recompensa después
de hacer algo bien?

DIMENSION HABILIDADES / ESTRESS

22

¢Le dice a los deméas de modo claro, pero no con
enfado, cuando ellos han hecho algo que no le
gusta?

23

¢JlIntenta escuchar a los demas y responder
imparcialmente cuando ellos se quejan de
usted?

24

¢Expresa un cumplido al otro equipo después
de un juego si ellos se lo merecen?

25

¢Hace algo que le ayude a sentir menos
vergienza o a estar menos cohibido?

26

¢ Determina si lo han dejado de lado en una

actividad y luego hace algo para sentirse mejor
en esa situacion?

27

¢Manifiesta a los demas cuando siente que un
amigo no ha sido tratado de manera justa?

28

¢Si alguien esta tratando de convencerlo de
algo, piensa en la posicion de esa persona y
luego en la propia antes de decidir que hacer?

29

¢Reconoce y resuelve la confusibn que se
produce cuando los demas le explican una cosa,
pero dicen y hacen otras?

30

¢ Comprende de qué y por qué ha sido acusado
y luego piensa en la mejor forma de
relacionarse con la persona que hizo la
acusacion?

31

¢ Planifica la mejor forma para exponer su punto
de vista, antes de una conversacion
problematica?

32

¢Decide lo que quiere hacer cuando los deméas
quieren que haga otra cosa distinta?

DIMENSION HABILIDADES /
PLANIFICACION

33

¢ Si se siente aburrido, intenta encontrar algo
interesante que hacer?

34

¢ Si surge un problema, intenta determinar qué
lo causo?

35

¢ Determina de manera realista lo que le
gustaria realizar antes de empezar una tarea?

36

¢ Determina de manera realista que tan bien
podria realizar una tarea especifica antes de
iniciarla?

37

¢,Determina lo que necesita saber y cémo
conseguir esa informacion?

38

¢Determina de forma realista cual de sus
problemas es el mas importante y el que deberia
ser solucionado primero?

39

¢ Considera diferentes posibilidades y luego
elige la que le hara sentirse mejor?

40

¢ Es capaz de ignorar distracciones y sélo
prestar atencién a lo que quiere hacer?
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Anexo 4: Validacién de Instrumentos.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Pertinen
cia'

at

Relevanct

Clandad*

s

DIMENSION PERCEPCION EMOCIONAL

Presto mucha atencién a los sentimientos.

Normalmente me preocupo mucho por lo que siento,

Normaimente dedico tiempo a pensar en mis emociones.

Pienso que merece la pena prestar atencion a mis
emociones y estado de animo.

Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.

Pienso en mi estado de animo constantemente.

A menudo pienso en mis sentimientos.

BINO N A WUIN -

Presto mucha atencion a como me siento.

DIMENSION DE C DE SENTIMIENTOS

Tengo claros mis sentimientos.

Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

Casl slempre sé como me siento.

Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas.

A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes
situaciones.

Siempre puedo decir como me siento.

A veces puedo decir cudles son mis emociones.

Puedo llegar a mmda mis sentimientos.
DIMENSION REGULA EMOCIONAL

3

Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision

optimista.
Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas

agradables.
Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.

Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal.

Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas,
trato de calmame.

Me preocupo por tener un buen estado de dnimo.

Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

HMME-REHHL

Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

ES SUFICIENTE
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apeliidos y nombres del juez validador. Psic. Maria Luz Quintero Huarcaya
DNI: 07222234

Especialidad del validador: Psicologia Clinica

03 de Dicilembre del 2019

meummdmmm
‘Relevancia: E] tam es apropiado para P e o
dimension especifica del construcio

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna of enunciado del itlem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ltems planteados son
suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES SOCIALES

Pertinen
cla!

Relevanct

Claridad”

sl | no

sl

sl | no

DIMENSION DE HABILIDADES BASICAS

¢ Presta atencion a la persona que le esta hablando y hace un
esfuerzo para comprender lo que le esta diciendo?

LInicia conversaciones con olras personas y luego las mantiene
por un momento?

(Habla con otras personas sobre cosas de interés mutuo?

B

¢ Determina la informacion que necesita saber y se |a pide a la
persona adecuada?

¢(Permite que los demas sepan que estd agradecido con ellos por
algo que hicleron por usted?

¢ Se esfuerza por conocer nuevas personas por propla Iniclativa?

LAyuda a presentarse a nuevas personas con otras?

SN &

Dice a los demaés lo que le gusta de ellos o de los hacen?

DIMENSION DE HABILIDADES AVANZADAS

4 Pide ayuda cuando la necesita?

(,Elloellmq“mawadelngrmon un grupo que esta
realizando una actividad, y luego se Integra en é17

¢ Explica instrucciones de tal manera que las personas puedan
seguirlas facilmente?

¢ Presta cuidadosamente atencién a las instrucciones y luego las

ue?
:gide disculpas a los demas cuando hace algo que sabe que esta
mal?

14

LIntenta persuadir a los demas de que sus ideas son mejores o
mas utiles de las de ellos?

DIMENSION DE HABILIDADES / SENTIMIENTOS

16

Lintenta comprender y reconocer las emociones que experimenta?
(Permite que los demas conozcan lo que sienten?

17

¢Intenta comprender los sentimientos de los demas?

Lintenta comprender el enfado de la otra persona?

¢ Permite que los demas sepan que usted se interesa o se
preocupa por ellos?

x X x|x i x

x x x| x| |x

¢ Cuando siente miedo, plensa por qué lo siente, y luego intenta
hacer algo para diaminuiric?

=2

Se da a sl mismo una nsa después de hacer algo bien?
DIMENSION HABI.DADEE? ESTRES

LLe dice a los demas de modo claro, pero no con enfado, cuando
ellos han hecho algo que no le gusta?

LIntenta escuchar a los demas y responder imparciaimente
cuando ellos se quejan de usted?

¢ Expresa un cumplido al otro equipo después de un juego si ellos
se lo merecen?

¢ Hace algo que le ayude a sentir menos verglienza o a estar
meanos cohibido?

¢l3otormlna si lo han dejado de lado en una actividad y luego hace

'aommmnmmwoﬂ?
,Manlfiesta a los demas cuando siente que un amigo no ha sido
tratado de manera justa?
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¢ Si giguien est3 tratando de convencerlo de algo, piensa en fa

28 | posicion de esa persona y luego en la propia antes de decidir que | X X X
hacer?

29 | &Reconoce y resuelve la confusion que se produce cuando los x < x
demas le explican una cosa, pero dicen y hacen otras?
¢ Comprende de qué y por qué ha sido acusado y luego plensa en

30 |la mejor forma de relacionarse con la persona que hizo la X X x
acusacion?

3 L Planifica la mejor forma para exponer su punto de vista, antes de X X X
una conversacion problematica?

32 ¢Decide lo que quiere hacer cuando los demas quieren que haga x X X
otra cosa distinta?
DIMENSION HABILIDADES / PLANIFICACION

a3 ¢ S| se siente aburrido, intenta encontrar algo interesante que X x x
hacer?

34 | ;Sisurge un problema, intenta determinar qué lo causo? X X X

5 ¢Determina de manera realista lo que le gustaria realizar antes de X x "
empezar una tarea?

s ¢+ Determina de manera realista que tan bien podria realizar una x X x
tarea especifica antes de Iniciarla?

37 ¢ Determina lo que necesita saber y cémo conseguir esa x X X
informaciéon?

38 ¢ Determina de forma realista cual de sus problemas es el mas X - x
importante y el que deberia ser solucionado primero?

39 ¢ Considera diferentes posibilidades y luego elige la que le hara % % %
sentirse mejor?

© LEs capaz de ignorar distracciones y sélo prestar atencién a lo X X X
que guiere hacer?

Observaciones (precisar si hay suficlencia): ES SUFICIENTE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Psic. Maria Luz Quintero Huarcaya
DNI: 07222234
Especialidad del validador: Psicologia Clinica

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

03 de Diciembre del 2019

Al o

*Refevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultag alguns el enuncisco del ltem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ltems planteados son
suficientes para medir la dimension
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Validacion del Instrumento de Habilidades Sociales,
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Validacinm del instrumento inteligencin Emocional
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Anexo 5: Base de datos

Habilidades Sociales

Habilidades avanzadas

Habilidades / Sentimientos

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

Habilidades bésicas

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35
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36
37
38
39
40
41

42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

52

53
54

55
56
57

58
59
60
61

62

63
64

65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
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7
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

92

93
94

95
96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117

110



G3

118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
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159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
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200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
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241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
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282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
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Habilidades / Planificacion

40

39

38

37

36

35

34

33

Habilidades / Estrés

32

31

30

29

28

27

26

25

24

23

22
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118



119



120



121



122
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Inteligencia Emocional
COMPRENSION DE SENTIMIENTOS

12

REGULACION EMOCIONAL

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

11

10

PERCEPCION EMOCIONAL

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35
36
37

38

124



39
40
41

42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

52

53
54

55
56
57

58
59
60
61

62

63
64

65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
7
78
79
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80
81

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

92

93
94

95
96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
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121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
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162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
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203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
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244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
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285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
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Anexo 6: Prueba piloto
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