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RESUMEN 

La presente tesis se resume en la implementación de un Sistema de 

Información para la gestión de rutas de flota vehicular en la empresa de transportes 

Grisell E.I.R.L. Lima, 2021, se basa en métodos de control de consumo de 

combustible, operatividad y mantenimiento de las unidades, que son alternativas 

de solución que van a mejorar la productividad y basadas en el análisis de las 

operaciones que influirán en la reducción de costos y, por ende, al incremento de 

las ganancias. 

Esta investigación tiene como objetivo determinar la influencia de un sistema 

de información en la gestión de rutas de flota vehicular en la empresa de 

transportes Grisell E.I.R.L. 

Se analizarán los factores que afectan negativamente a la productividad, los 

métodos de trabajos empleados (sistema manual), luego del análisis se propondrán 

soluciones a aquellas actividades ineficientes que generan atraso en la producción. 

Cabe señalar que la investigación es de tipo aplicada con enfoque 

cuantitativo, con un nivel explicativo y de diseño cuasi experimental. 

Para la presente investigación tomaremos como información los reportes 

generados actualmente, dicha información no es en abundancia y puede ser 

fácilmente manipulable, la evaluación que realizaremos será transaccional ya que 

tomaremos una prueba antes y después. 

Para nuestra investigación, contar con un número reducido de registros nos 

permite tomar como unidad de análisis a la población, por lo tanto, será 

probabilístico ya que escogeremos la información a utilizar bajo nuestro criterio. 

Finalmente, el sistema cumplió con los requerimientos y objetivos de la 

empresa, se rechazó la hipótesis nula, se aceptó la hipótesis alternativa, quedando 

demostrado que es útil para la realización de las funciones y el total 

desenvolvimiento de la empresa. 

Palabras clave:  

Sistema de información, Gestión de ruta, Mantenimiento, Disponibilidad, Influencia. 
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ABSTRACT 

This thesis is summarized in the implementation of an Information System 

for the management of vehicle fleet routes in the transportation company Grisell 

E.I.R.L. Lima, 2021, is based on methods of control of fuel consumption, operation 

and maintenance of the units, which are alternative solutions that will improve 

productivity and based on the analysis of the operations that will influence the 

reduction of costs and therefore increased profits. 

This research aims to determine the influence of an information system on 

the management of vehicle fleet routes in the transportation company Grisell 

E.I.R.L. 

The factors that negatively affect productivity, the working methods used (manual 

system) will be analyzed, after the analysis solutions will be proposed to those 

inefficient activities that generate delay in production. 

It should be noted that the research is applied with a quantitative approach, 

with an explanatory level and a quasi-experimental design. 

For our research we will take as information the reports currently generated, 

such information is not in abundance and can be easily manipulated, the evaluation 

that we will carry out will be transactional since we will take a test before and after. 

For our research, having a reduced number of records allows us to take the 

population as the unit of analysis, therefore, it will be probabilistic since we will 

choose the information to use under our criteria. 

Finally, the system met the requirements and objectives of the company, the 

null hypothesis was rejected, the alternative hypothesis was accepted, showing that 

it is useful for the performance of the functions and the total development of the 

company. 

Keywords: 

Information system, Route management, Maintenance, Availability, Influence. 
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INTRODUCCIÓN 

 El presente trabajo de investigación tiene como título “Sistema de 

información para la gestión de rutas de flota vehicular en la empresa de transportes 

Grisell E.I.R.L., Lima, 2021”, el cual merece ser estudiado ya que nos ayudará a 

mejorar la gestión de rutas de la flota vehicular. 

 La investigación se realizó en la empresa de Transportes Grisell E.I.R.L. y 

tiene como objetivo determinar la influencia de un sistema de información para la 

gestión de rutas de flota vehicular. Actualmente el trabajo se viene realizando de 

forma manual causando deficiencias en los procesos administrativos y operativos. 

Para mejorar el proceso de gestión de rutas de flota vehicular, se está 

implementando el uso de herramientas informáticas. 

La investigación tiene el propósito de demostrar la hipótesis general “Un 

sistema de información influye en la gestión de rutas de flota vehicular en la 

empresa de Transportes Grisell E.I.R.L., Lima, 2021.” y las hipótesis específicas 

“Un sistema de información influye en el consumo de combustible de las unidades 

en la gestión de rutas de flota vehicular en la empresa de Transportes Grisell 

E.I.R.L., Lima, 2021”, “Un sistema de información influye en el mantenimiento de 

las unidades en la gestión de rutas de flota vehicular en la empresa de Transportes 

Grisell E.I.R.L., Lima, 2021”, “Un sistema de información influye en la disponibilidad 

de las unidades en la gestión de rutas de flota vehicular en la empresa de 

Transportes Grisell E.I.R.L., Lima, 2021.” 

La investigación se realizó en la Empresa de Transportes Grisell E.I.R.L., 

donde se detectó que no cuentan con una gestión de rutas y que sus procesos se 

realizan de forma manual, la gerencia del área nos comunicó que estos procesos 

manuales causaban problemas en el control de mantenimiento y disponibilidad de 

las unidades y consumo de combustible. Es así como se planteó el desarrollo y la 

implementación de un sistema de información para la gestión de rutas, la cual 

consta de brindar un acceso vía web a todo el personal involucrado de la empresa 

para el registro respectivo. 

La presente investigación se encuentra desarrollada en los siguientes 

capítulos: Capítulo I (Problema de investigación), describe el planteamiento del 
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problema, formulación del problema, justificación y aportes del estudio y Objetivos 

de la investigación. Capítulo II (Marco teórico), describe los antecedentes de la 

investigación, bases teóricas de las variables y definición de los términos básicos. 

Capítulo III (Métodos y materiales), describe la hipótesis de la investigación, 

variables de estudio, tipo y nivel de la investigación, diseño de la investigación, 

población y muestra de estudio, técnicas e instrumentos de la recolección de datos, 

métodos de análisis de datos, aspectos éticos. Capítulo IV (Resultados), se 

muestran los resultados descriptivos y la contrastación de hipótesis.  Capítulo V 

(Discusión), discusión de los resultados obtenidos. Capítulo VI (Conclusiones), las 

conclusiones de la investigación. Capítulo VII (Recomendaciones), las 

recomendaciones para la investigación y finalmente las referencias bibliográficas y 

los anexos. 
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I. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1 Planteamiento del Problema. 

Desde tiempos muy remotos nos referimos a la Era Primitiva, los hombres 

se desplazaban por largas distancias, lo hacían a pie y descalzos, llevando consigo 

cargas, las cuales eran transportadas en grupas, por lo tanto; trasladarse de un 

lugar a otro era lento y muy arriesgado. La necesidad de transportar más carga los 

hizo crear la Narria, la cual les permitía llevar la carga con mucha facilidad. 

En el Polo Norte se llega a fabricar el trineo que es una variante de la Narria, 

primero lo arrastraban los hombres, para luego pasarle el esfuerzo a los animales. 

En la época Incaica, los incas crearon un sistema de caminos los cuales se 

interconectaban por todo lo largo y todo lo ancho del Imperio Incaico, los cuales 

eran usados para trasladar sus mercaderías. Utilizaban las ancas de las llamas y 

también lo hacían a pie. En consecuencia, las cargas llegaban a su destino. 

También había otros medios de transporte como los botes o canoas, esto se 

realizaba de acuerdo a los pueblos que contaban con este medio. 

Así fue evolucionando los medios de transporte (se crea la carretilla, 

bicicleta, locomotora, barcos, aviones, etc.) y éste; se fue perfeccionando debido a 

la necesidad y la prontitud con la que se requería transportar la carga. 

Como sabemos, la Revolución Industrial (1760 – 1840) marcó el inicio de 

una nueva era en la cual se produce un gran cambio en la sociedad, la economía 

da un giro total ya que pasa a ser dependiente de la industria. Las sociedades se 

reestructuran y se producen cambios tecnológicos, cambios culturales y por ende 

cambios socioeconómicos. Surge la exportación, aparece la moneda como trueque 

o medio de pago y se crean los bancos. Debido a estos cambios en las sociedades, 

surge la necesidad de recurrir a un medio de transporte de carga de un lugar a otro, 

de manera segura y a corto tiempo. 

Es entonces, cuando cada empresario con el afán de transportar su carga 

se ve en la necesidad de contratar una empresa de transporte de carga 

(tercerización), para que realice el servicio.
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La empresa de Transportes Grisell E.I.R.L., es una empresa que viene 

desempeñándose como un medio de transporte de carga. Esta empresa viene 

realizando sus procesos de manera manual, carece de gestión de rutas de flota 

vehicular e indicadores para la toma de decisiones, tal es así que no puede realizar 

sus actividades de manera óptima.   

El propietario y por ende sus empleados realizan un registro manual de sus 

actividades la cual no es consistente y realmente no se pueden tener los datos 

exactos de la producción de sus vehículos. 

 No se realizan mantenimientos preventivos y como consecuencia tienen 

varias unidades paradas, tampoco cuentan con un taller automotriz. 

 No cuentan con las suficientes unidades operativas por falta de control y 

mantenimiento, lo cual genera pérdidas económicas que no permiten a la empresa 

crecer, mucho menos a ampliar sus fronteras. 

 No tienen control sobre el consumo de combustible por no contar con rutas 

específicas que ayuden a controlar el consumo excesivo de combustible.  

1.2. Formulación del Problema 

1.2.1 Problema General. 

¿De qué manera un Sistema de Información influye en la gestión de rutas 

de flota vehicular en la empresa de Transportes Grisell E.I.R.L., Lima 2021? 

1.2.2.   Problemas Específicos: 

1.2.2.1 ¿De qué manera un Sistema de Información influye en el consumo de 

combustible de las unidades en la gestión de rutas de flota vehicular en la 

empresa de Transportes Grisell E.I.R.L., Lima 2021? 

1.2.2.2 ¿De qué manera un Sistema de información influye en el mantenimiento 

de las unidades en la gestión de rutas de flota vehicular en la empresa de 

Transportes Grisell E.I.R.L., Lima 2021? 

1.2.2.3 ¿De qué manera un Sistema de Información influye en la disponibilidad 

de las unidades en la gestión de rutas de flota vehicular en la empresa de 

Transportes Grisell E.I.R.L., Lima 2021? 
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1.3. Justificación del Estudio 

La justificación del estudio indica el por qué se quiere hacer esta 

investigación.  

La justificación posibilita la libre expresión del investigador para dar a 

conocer los fundamentos que lo mueven a realizar el trabajo (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2014). 

1.3.1 Justificación Teórica. 

Para Méndez (1995), las razones del estudio son argumentar el deseo de 

verificar, rechazar, confrontar o aportar aspectos de alguna teoría, contrastar 

resultados o desarrollar epistemología del conocimiento provocando el debate 

académico y la reflexión sobre el conocimiento existente. 

La empresa de Transportes Grisell E.I.R.L., Debido a la realización de sus 

procesos de forma manual que carecen de control y con el afán de crecer, se 

propone realizar mejoras, empleando la tecnología de la informática, o sea, 

sistematizar sus controles, los cuáles los llevarán a un nivel óptimo para su 

desempeño en el rubro, podrán tomar decisiones y por ende crecer. 

1.3.2 Justificación Metodológica. 

Referido al uso o propuesta de métodos y técnicas específicas que pueden 

servir de aporte y/o aplicación para otros investigadores que aborden problemas 

similares (Palella y Martins, 2012). 

Para el desarrollo de esta investigación se emplearán técnicas estadísticas, 

las cuáles servirán como indicadores, además de métodos de desarrollo que se 

adecúen a las rutinas del trabajo diario. 

1.3.3 Justificación Práctica. 

Destinado a resaltar la contribución a la solución de un problema concreto 

que afecta directa e indirectamente a una realidad social (Palella y Martins, 2012). 

Esta investigación requiere proponer las estrategias que podrían solucionar 

los problemas que se vienen suscitando, mediante un conjunto de indicadores que 

serían empleados para la toma de decisiones. 
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1.3.4 Justificación Social. 

Para Méndez (1995), las razones del estudio son argumentar el deseo de 

verificar, rechazar, confrontar o aportar aspectos de alguna teoría, contrastar 

resultados o desarrollar epistemología del conocimiento provocando el debate 

académico y la reflexión sobre el conocimiento existente. 

Debido a la realización de sus procesos de forma manual que carecen de 

control y con el afán de crecer, se propone realizar mejoras, empleando la 

tecnología de la informática, o sea, sistematizar sus controles, los cuáles los 

llevarán a un nivel óptimo para su desempeño en el rubro, se podrán tomar 

decisiones y por ende crecer. 

Teniendo en cuenta la presente investigación sobre un Sistema de 

información para la gestión de rutas de flota vehicular en la empresa de transportes 

Grisell E.I.R.L. ubicada en el distrito de Santa Anita, debe decirse que la motivación 

principal radica en la necesidad que ha evidenciado esta empresa sobre su falta de 

gestión de rutas, que, si bien existe, es ineficiente y sus procesos son desarrollados 

de manera manual, no hay un control, lo cual no permite a la empresa desarrollar 

de manera óptima su servicio.  

En ese sentido a raíz de dicha necesidad, esta investigación se justifica 

desde los procesos que deben ser mejorados en términos de la gestión de rutas de 

flota vehicular, su normativa y su aplicabilidad. Esta investigación se realiza porque 

se percibió una necesidad real que representa una posibilidad de ubicar el perfil 

profesional de la tecnología en la gestión de rutas de flota vehicular para la 

resolución de una problemática que amerita intervenciones empresariales. 

Por otro lado, esta propuesta se hace para brindar una solución aplicada a 

la necesidad de una política sólida en temas de la gestión de rutas de flota 

vehicular, planeando un cronograma de ejecución, una implementación y estado 

de mejoramiento continuo.  

Los logros y fines que se pretenden alcanzar son: 

❖ Realizar un diagnóstico conducente a la caracterización y a la actualidad de 

la entidad a intervenir. 
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❖ Diseñar estrategias de mejoramiento bajo la normativa de la gestión de rutas 

de flota vehicular peruana y mediante la creación de un sistema que 

responda a las exigencias, cambios y necesidades en la empresa 

Transportes Grisell E.I.R.L. 

❖ Realizar un proceso de implementación para determinar las mejoras, 

oportunidades y avances que la empresa pueda mostrar sobre esta área. 

Así, esta investigación contribuye socialmente a mejorar las condiciones 

laborales de la entidad, así como el fomento de una cultura del bienestar, el cuidado 

y la prevención. También, se puede concientizar a las directivas y colaboradores 

para sustentar la importancia de un sistema de información para la gestión de rutas 

de flota vehicular en su área de producción. 

De igual forma con esta investigación, se contribuye académicamente a la 

generación de nuevos conocimientos, modelos y conceptos de aplicación de la 

norma, así como el desarrollo de una investigación sistematizada cuyos resultados 

pueden convertirse en antecedentes para la intervención a la empresa sobre este 

tipo de áreas de conocimiento. También se genera conocimientos complementarios 

al perfil profesional del egresado en la Tecnología de la Gestión de rutas de flota 

vehicular. 

Esta investigación contribuye a la empresa para que: 

❖ Mejore sus procesos productivos. 

❖ Evidencie acciones significativas en materia de la gestión de rutas de flota 

vehicular. 

❖ Defina estrategias y políticas coherentes con el marco normativo de la 

Gestión de rutas de flota vehicular. 

❖ Prevenir incidentes y accidentes laborales.  

Esta investigación contribuye personalmente a generar conocimientos 

significativos y aplicar todos los contenidos vistos en la carrera perfeccionando a 

través de la investigación y el perfil tecnológico en cuestión. 
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1.4. Objetivos de la investigación 

1.4.1. Objetivo general. 

Determinar la influencia de un sistema de información para la gestión de 

rutas de flota vehicular en la empresa Transportes Grisell E.I.R.L., Lima, 2021. 

1.4.2. Objetivos específicos:  

1.4.2.1 Determinar la influencia de un sistema de información en el consumo 

de combustible en la gestión de rutas de flota vehicular en la empresa de 

Transportes Grisell E.I.R.L., Lima, 2021. 

1.4.2.2 Determinar la influencia de un sistema de información en el 

mantenimiento de las unidades en la gestión de rutas de flota vehicular en 

la empresa de Transportes Grisell E.I.R.L., Lima, 2021. 

1.4.2.3 Determinar la influencia de un sistema de información en la 

disponibilidad de las unidades en la gestión de rutas de flota vehicular en la 

empresa de Transportes Grisell E.I.R.L., Lima, 2021.  
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la Investigación 

2.1.1 Antecedentes Nacionales. 

Álvarez (2017). En su tesis denominada “El AMEF para aumentar la 

disponibilidad de la flota vehicular de la empresa EMTRAFESA S.A.C.”, para optar 

el grado de Ingeniero Mecánico en la Universidad Nacional de Trujillo, Perú. 

Este trabajo de investigación tuvo como objetivo general elaborar un plan de 

Mantenimiento Centrado en el AMEF para aumentar la disponibilidad de la Flota de 

la empresa EMTRAFESA SAC. Además, presentó con respecto a la población a la 

Empresa EMTRAFESA SAC de Trujillo. Y tuvo como muestra de estudio a la 

Empresa EMTRAFESA SAC. 

Para esta tesis se aplicó el diseño comparativo, porque se hace comparación 

de casos. Como unidad de estudio tenemos Flota de empresa EMTRAFESA SAC, 

el área de estudio se realizó en las mismas instalaciones de la empresa. El tipo de 

investigación es descriptiva. Para la creación del programa de mantenimiento 

centrado en la confiabilidad para la flota de buses se toman en cuenta diversos 

aspectos que van desde el análisis de criticidad, la selección del sistema técnico, 

la formulación de la hoja de información, la aplicación del AMEF. Luego 

identificamos los modos por lo que se hace cualquier tipo de mantenimiento, y así 

poder generar el diagrama de dispersión de fallas el cual nos ayudara a identificar 

las fallas crónicas y agudas. Seguido, evaluamos las intervenciones asociadas a 

cada modo de falla el estado actual del equipo. Este análisis nos va ayudar en la 

toma de decisiones y en la hasta la formulación del programa de mantenimiento. 

Para ello se emplea muy a detalle la bibliografía Moubray y otros autores 

mencionados en las referencias. Se utilizó como instrumento la ficha de registro. 

En términos generales, para la evaluación de las condiciones actuales del 

mantenimiento se basó en el estudio del historial de mantenimiento de los buses 

de la empresa EMTRAFESA SAC con tiempos para reparar de 0.33 horas hasta 

6.50 horas por cada falla; con tiempos útiles o entre fallas de 4669.67horas a 

4753.5 horas, para lo cual se obtuvo un número de intervenciones en el rango de 

1 a 42, estableciendo que el tiempo promedio para reparar varía entre 1.0 a 4.13 
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horas de reparación por falla, el tiempo promedio entre falla entre 110.14 hasta 

4757.50 horas útiles/falla; originando una tasa de fallas mínima de 0.00021 y un 

máximo de 0.009079 fallas/por horas útiles y una tasa de relaciones con un mínimo 

de 0.0242 y máximo 1.0 fallas/horas de reparación. Concluyendo con una 

disponibilidad del 77%.  

Rodríguez (2018). En su tesis denominada “Gestión de mantenimiento de 

la flota vehicular para la reducción de costos en la empresa de Transportes Como 

Cancha SAC, Chiclayo 2018”, para optar el grado de Ingeniero Industrial en la 

Universidad Señor de Sipán de Pimentel Perú. 

Este trabajo de investigación tuvo como objetivo general diseñar la gestión 

de mantenimiento de la flota vehicular para reducir los costos en la empresa 

Transporte Como Cancha SAC, Chiclayo, 2018. Además, presentó con respecto a 

la población a la Empresa de Transporte Como Cancha SAC. Y tuvo como muestra 

a la Empresa de Transporte Como Cancha SAC. 

Para esta tesis se aplicó el Diseño de investigación No experimental – 

Transaccional, puesto que no se realizan cambios en el objeto de estudio; se 

manifiesta la propuesta de mejora, más no se hará un experimento científico. Y se 

realizará en un periodo de tiempo determinado. 

El tipo de investigación es Aplicada, porque describe la situación actual de 

la empresa identificando la problemática y luego se realiza una propuesta para 

mejorar dicha situación. Ya que se da a partir de los conocimientos adquiridos, así 

como información de diferentes fuentes, aplicados en el campo de estudio y de ésta 

manera ver herramientas y técnicas para reducir los costos en la empresa. Se 

utilizó la técnica GUÍA DE OBSERVACIÓN con su instrumento guía de 

Observación para registrar y posteriormente evaluar los procesos de 

mantenimiento en la empresa. Se utilizó la técnica de la ENCUESTA con su 

instrumento Cuestionario de preguntas. El cuestionario de preguntas para la 

encuesta dirigida al personal a cargo de las unidades de la empresa. También se 

empleó la técnica de la ENTREVISTA con su instrumento Cuestionario de 

preguntas. El cuestionario de preguntas para la entrevista a los jefes involucrados 

en la gestión de mantenimiento. 



24 

 

En términos generales se logró cumplir con el objetivo de reducir los costos, 

ya que se obtuvo un nivel de cumplimiento del 46%, además se obtuvo como 

resultado un promedio de 57% de disponibilidad, siendo la referencia óptima 85% 

y por último el análisis de beneficio/costo de la propuesta indica 1.53, lo que 

significa que por cada sol invertido se espera un beneficio de 0.53 soles. 

Miranda (2016). En su tesis denominada “Sistema de monitoreo y control de 

unidades vía web para mejorar la gestión de la flota en la empresa de Transporte 

Esperanza Express S.A”, para optar el grado de Ingeniero de Sistemas de la 

Universidad César Vallejo, Trujillo. Perú. 

Este trabajo de investigación tuvo como objetivo mejorar la gestión de la flota 

en la empresa de transporte Esperanza Express S.A. de la ciudad de Trujillo. 

Además, presentó con respecto a la población a la empresa de transporte 

Esperanza Express S.A. de Trujillo. Y tuvo como muestra de estudio a la empresa 

de transporte Esperanza Express S.A. 

Para esta tesis se aplicó el Diseño de investigación Pre-experimental, ya que 

se realizará un Pre-test y un Post-test. El tipo de investigación es de tipo Aplicada. 

La presente investigación pretende realizar un análisis detallado a las causas y 

consecuencias en la actual realidad problemática de tal manera de poner en 

práctica los conocimientos para luego aplicarlos.  

De nivel Explicativo. Esta investigación enfoca su interés en explicar el 

motivo de la presencia de algún fenómeno y en qué condiciones se encuentre, 

como también pretende dar una explicación a la relación de la variable dependiente 

como independientes. 

En términos generales se concluye que el sistema Web de Monitoreo y 

Control mejoró significativamente la gestión de la flota en la empresa de transporte 

Esperanza Express S.A.  

El tiempo promedio registro de buses después de la implementación del 

sistema se redujo en un 76%. El tiempo promedio registro de trabajadores después 

de la implementación del sistema se redujo en un 66.6%. El tiempo Promedio 

registro de frecuencia después de la implementación del sistema se redujo en un 

89.9% en generar la tarjeta de marcación.  
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El nivel de satisfacción de los directivos de la empresa incrementó en un 

48.8% después de la implementación del sistema. El nivel de seguridad de los 

buses aumento significativamente con la ayuda de los dispositivos GPS.  

Huamaní, B y Huarcaya, N., (2015). En su tesis denominada 

“Implementación de una solución tecnológica basada en BPM para gestionar la 

flota vehicular de la Municipalidad Distrital La Molina”, para optar el título de 

Ingeniero de Sistemas en la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga de Ica”, Perú.

  

Este trabajo de investigación tuvo como objetivo general Determinar la 

medida en que la implementación de una solución tecnológica basada en BPM 

influye en la gestión de la flota vehicular de la Municipalidad Distrital La Molina. 

Además, presentó con respecto a la población a la Municipalidad Distrital La Molina. 

Y tuvo como muestra a la Municipalidad de Distrital La Molina, Ica. Perú. 

Para esa tesis se aplicó el diseño Pre – Experimental. El tipo de investigación 

es Aplicada. El nivel de investigación es Descriptiva – Correlacional. Se emplearon 

las técnicas de ENTREVISTA siendo su instrumento la Guía de Entrevista, la 

técnica de OBSERVACIÓN, siendo su instrumento la Guía de Observación. La 

técnica del MODELADO, siendo su instrumento Herramienta de Modelado de 

procesos y por último la técnica de ENCUESTA siendo su instrumento el 

Cuestionario. 

En términos generales se concluye que se ha cumplido con el objetivo de la 

investigación. 

El tiempo en registrar mantenimiento se redujo de 7,43 minutos a 3,64 

minutos esta reducción representa el 51,01 % para este indicador. En tiempo en 

consultar mantenimiento usando el BPMS Intalio, se redujo en 96,82%. Por último. 

El tiempo en notificar el mantenimiento se ha reducido en un 98.90%. 

2.1.2  Antecedentes Internacionales. 

Vilca (2015). En su tesis denominada “Sistema para uso y control de la flota 

vehicular de la Universidad Central del Ecuador”, para optar el grado de Ingeniero 

Informático de la Universidad Central del Ecuador, Quito. Ecuador. 
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Este trabajo tuvo como objetivo general desarrollar un sistema de control 

administrativo vehicular en la Dirección General Administrativa de la Universidad 

Central del Ecuador. Además, presentó con respecto a la población a la 

Universidad Central del Ecuador de Quito. Y tuvo como muestra de estudio a la 

Universidad Central del Ecuador.   

Para esta tesis se aplicó el diseño No Experimental porque no manipula las 

variables. Es de tipo aplicada porque describe la situación actual de la empresa 

identificando la problemática y luego se realiza una propuesta para mejorar dicha 

situación. 

En términos generales se concluye que la implementación de un sistema de 

control de flota vehicular en la Universidad Central del Ecuador, mejoró la calidad 

de su servicio al 100%. 

Boconsaca (2020). En su tesis denominada “Sistema de información web 

para la gestión administrativa y control de rutas de la compañía de transporte 

TRANSBALAOTUR S.A.” para optar el grado de Ingeniera en Computación e 

Informática de la Universidad Agraria del Ecuador, Milagro-Ecuador. 

Este trabajo tuvo como objetivo general implementar un sistema web 

desarrollado con herramientas de software libre con Django, PostgreSQL y Python, 

para el control de rutas y gestión administrativa de la compañía TRANSBALAOTUR 

S.A. 

Además, presentó con respecto a la población a los 12 socios activos, al 

presidente y a la secretaria de la empresa de transporte TRANSBALAOTUR S.A. 

Y tuvo como muestra de estudio a la compañía TRANSBALAOTUR S.A., ubicada 

en el cantón Balao. 

Para esta tesis se aplicó el diseño No Experimental porque no manipula las 

variables. Es de tipo Aplicada, porque se presenta una visión de los pasos a seguir 

para incluir la automatización en la compañía lo que permitirá llevar a cabo los 

procesos en forma rápido y eficiente. El nivel de investigación es Descriptiva porque 

permite observar y describir el objeto de estudio. Se emplearon la técnica de la 

ENTREVISTA siendo su instrumento la Guía de la Entrevista y la técnica de la 

ENCUESTA, siendo su instrumento el Cuestionario. 
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En términos generales se concluye que, la implementación de un sistema de 

información web para la gestión administrativa y control de rutas, beneficiaría la 

automatización de procesos a la compañía para una mejor administración y control 

de las actividades administrativas, de las busetas, rutas y trabajadores de la 

compañía de transporte TRANSBALAOTUR S.A. 

Se utilizaron los diagramas UML, casos de uso y el diagrama de la base de 

datos. 

2.2 Bases Teóricas 

2.2.1 Sistema de Información. 

La Piedra, Devece y Guiral (2011, p.13) Según estos autores, un sistema de 

información: “Es el conjunto formal de procesos que operando sobre una colección 

de datos estructurada de acuerdo con las necesidades de una empresa, recopila, 

elabora y distribuye la información necesaria para la operación de dicha empresa 

y para las actividades de dirección y control correspondientes apoyando, al menos 

en parte, los procesos de toma de decisiones necesarios para desempeñar las 

funciones de negocio de la empresa de acuerdo con su estrategia”. 

Figura 1. Sistema de Información 

Fuente: Elaboración propia. 

Ballou, (2004), para este autor, en un sistema de información bien diseñado, 

el usuario no sólo puede llamar al sistema para solicitar una respuesta inicial al 

problema de toma de decisiones, sino que también puede interactuar con el 

sistema para suministrar sus entradas, con el fin de comprender una solución más 
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práctica al problema que la que pueden ofrecer los procedimientos de optimización 

solos. 

 
Figura 2. Sistema de Información según Ballou. 

Fuente: Elaboración propia. 

Para Kendall (2007) un sistema informático, como todo sistema, está 

compuesto por un conjunto de partes que están interrelacionadas, como hardware, 

software y recurso humano (humanware) que permite almacenar y procesar 

información. 

 Por otra parte, Alegsa (2016) precisa que un sistema informático es un 

sistema de información que está informatizado. Sin embargo, explica que no todos 

los sistemas de información son sistemas informáticos, pero especifica que todos 

los sistemas informáticos son sistemas de información. Por lo tanto, concluye en 

los siguiente: se puede decir que un sistema informático es un subconjunto de un 

sistema de información. 

 Un sistema web o sistema de información web, vendría a ser una aplicación 

que pueda gestionar y manipular información, pero su ubicación estaría en la red y 

no solo desde un ordenador con una aplicación instalada (Martínez, 2018). 

 Un sistema de información es un organismo que recolecta, procesa, 

almacena y distribuye información. Y considera que son indispensables para los 
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gerentes ya que los ayuda a mantener ordenada su compañía, a analizar todo lo 

que por ella pasa y a crear nuevos productos que coloquen en un buen lugar a la 

organización (Laudon, 1999). 

 Se denomina sistema de información al conjunto de procedimientos 

manuales y/o automatizados que están orientados a proporcionar información para 

la toma de decisiones (Chávez, 2010). 

 En base a las citas mencionadas líneas arriba, podemos decir que: un 

sistema de información es un conjunto de procesos que opera los datos de una 

empresa de acuerdo con sus necesidades; recopilando, elaborando y distribuyendo 

la información imprescindible para operar dicha empresa en las actividades de 

control y dirección, así como la toma de decisiones para crear estrategias y 

procesos de optimización que den solución a los problemas que pudieran existir. 

2.2.1.1. Eficiencia. 

“La eficiencia, es decir, cuánta producción se deriva por unidad de 

insumo, es un concepto de ingeniería. Sin embargo, esto no tiene nada que 

ver con la aportación social que pueden hacer las empresas estatales. 

Muchas de las medidas de las empresas estatales están dirigidas a 

redistribuir los ingresos de un modo o de otro.” Kliksberg (1973, p.45). 

 
Figura 3. Eficiencia. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Simon, (1958), este autor ha indicado, que el concepto de eficiencia 

se entiende mejor en el campo de los negocios en donde se puede hacer 

comparaciones entre lo que se invierte y lo que se gana. Si en un trabajo se 

logran los resultados que se esperan es porque ha habido eficiencia. Si en 

un negocio se logran las utilidades que se esperan es porque ha habido 

eficiencia.  

 
Figura 4. Eficiencia según Simon. 

Fuente: Elaboración propia. 

2.2.1.1.1 Velocidad de transmisión. 

Velocidad de transmisión (baud rate) indica el número de bits por 

segundo que se transfieren, se mide en baudios (Pacha, 2011). 

2.2.1.2. Seguridad. 

Según Cortés (2002), la seguridad del trabajo es el conjunto de 

procedimientos y recursos técnicos aplicados a la eficaz prevención y 

protección frente a los accidentes. 
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Figura 5. Seguridad según Cortez. 

Fuente: Elaboración propia. 

Hernández; Zúñiga y Malfavon (2003) Plantean que la seguridad de 

trabajo es la aplicación racional y con inventiva de las técnicas que tiene por 

objeto el diseño de instalaciones, equipos, maquinarias, procesos y 

procedimientos de trabajo; capacitación, adiestramiento, motivación y 

administración de personal. 

 

 
Figura 6. Seguridad según Hernández, Zúñiga y Malfavon. 

Fuente: Elaboración propia. 
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2.2.1.2.1 Número de bloqueos. 

 Bloqueo 

Según Briz (2017), en su tesis doctoral menciona: “el bloqueo viene 

configurada como un momento o lapso concreto del trabajo del artista 

marcado por una circunstancia problemática de mayor o menor importancia 

objetiva; de muy diverso origen, que, en cualquier caso, produce la 

ralentización o detención de la capacidad creativa durante cierto período 

de tiempo”.  

 Número de bloqueos 

De acuerdo con lo mencionado líneas arriba, puedo definir como 

número de bloqueos a: “la cantidad de dificultades para ingresar al sistema 

en un determinado período de tiempo”. 

2.2.1.3 Accesibilidad. 

Para Gould (1969), accesibilidad es: “una noción escurridiza, uno de 

esos términos comunes que todo el mundo usa hasta que se encuentra con 

el problema de definirlo y medirlo”. 

 
Figura 7. Accesibilidad según Gould 

Fuente: Elaboración propia. 
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Iwarsson y Stahl (2003), cualquiera que sea el uso del concepto de 

accesibilidad, su aplicación se deberá basar en la información válida y fiable 

en tres niveles: 

1. La componente personal: descripción de la capacidad funcional 

del individuo o grupo de referencia basado en el conocimiento 

sobre el funcionamiento humano. 

2. La componente ambiental: descripción de barreras que presenta 

el entorno de referencia, y en relación con las regulaciones y 

estándares correspondientes. 

3. Una yuxtaposición de los niveles anteriores, que es propiamente 

de la descripción de los problemas de accesibilidad. 

 
Figura 8. Accesibilidad según Iwarsson y Stahl. 

Fuente: Elaboración propia. 

2.2.1.3.1 Número de usuarios con problemas. 

Usuarios 

 Personas necesarias para operar los sistemas (Alvarez, 2005). 
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Problema 

 Según Significados (2022), Un problema es: “un asunto o cuestión que se 

debe solucionar o aclarar, una contradicción o un conflicto entre lo que es y lo que 

debe ser, una dificultad o un inconveniente para la consecución de un fin o un 

disgusto, una molestia o una preocupación”. 

Número de usuarios con problemas. 

 Lo puedo definir como: la cantidad de personas que tienen inconvenientes 

de acceso a un sistema.   

2.2.2 Gestión de Rutas 

Gestión 

Para Ramírez (2009), gestión significa administrar. Es decir, hacer 

diligencias   conducentes al logro de unos objetivos. 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 9. Gestión según Ramírez. 
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Ruta 

Para Borjas (2013), es camino o dirección que se toma para un 

propósito. En el sistema de transporte público, ruta es el camino o recorrido 

de los vehículos que une puntos céntricos de una ciudad o ciudades, con el 

fin de tener acceso a la mayor cantidad de zonas a las que la población 

necesita llegar. 

Robusté, F (2005), menciona como formulación básica para 

problemas de diseño de rutas de reparto lo siguiente: una empresa dispone 

de una flota de vehículos con base en un almacén para efectuar el reparto a 

clientes dispersos de una región geográfica determinada; en donde se 

pretende encontrar aquella configuración de rutas de reparto que minimice 

alguna expresión del coste total de viaje medido en distancia, tiempo, etc. 

 

 
Figura 10. Ruta según Robusté 

Fuente: Elaboración propia.  

Gestión de Rutas 

Para Mauleón (2013), el objetivo de planificar rutas es maximizar la 

eficacia a través de los siguientes criterios: máxima ocupación de vehículos 

en salida, minimización de kilometraje y maximización de número de 

repartos en unidad de tiempo. 
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“La gestión de rutas permite optimizar tiempos de desplazamiento y 

ahorro de recursos como combustible y horas hombre”. (Macedo y Huisa, 

2018). 

Según los autores citados líneas arriba, se debe gestionar las rutas 

para cumplir con los tiempos de entrega, ahorro de combustible y mano de 

obra. 

Gestionar las rutas de la flota vehicular mediante la distribución de 

rutas óptimas genera grandes beneficios como son: el tiempo; optimizando 

el tiempo va a permitir aumentar el número de repartos durante el día y 

atender a más clientes. Menor recorrido en kilometraje, esto va a generar 

menor consumo de combustible y ahorro en los recursos. 

2.2.2.1 Combustible. 

Para Ucha (2011), se llama combustible a cualquier material que es 

aplausible de liberar energía una vez que se oxida de manera violenta y con 

desprendimiento de calor. 

Masson (2012), define lo siguiente: “Los combustibles son sustancias 

susceptibles de ser quemados o que tienden a quemarse”. 

Según Lima y Gálvez (2016), “Se llama combustible a toda sustancia 

natural o artificial que se puede presentar en estado sólido, líquido o gaseoso 

que; combinada con el oxígeno produzca una reacción con desprendimiento 

de calor; siendo los más utilizados en la industria automotriz la gasolina, 

Diésel y GLP.” 

2.2.2.1.1 Consumo. 

 Cuando hablamos de consumo estamos haciendo referencia a la 

acción de consumir, de comprar diverso tipo de productos o servicios que 

pueden presentar diferente grado de importancia o relevancia en lo que 

respecta a nuestra calidad de vida (Bembibre, 2010). 
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2.2.2.2 Mantenimiento. 

La Asociación Francesa de Normalización (AFNOR), define el 

mantenimiento como un conjunto de actividades destinadas a mantener o a 

restablecer un bien a un estado o a unas condiciones dadas de seguridad 

en el funcionamiento, para cumplir con una función requerida. Estas 

actividades suponen una combinación de prácticas técnicas, administrativas 

y de gestión. 

El mantenimiento adecuado tiende a prolongar la vida útil de los 

bienes, a obtener un rendimiento aceptable de los mismos durante más 

tiempo y a reducir el número de fallas (Chávez, 2010). 

 

Los controles de mantenimiento son un elemento importante de las 

labores de prevención y facilitan una herramienta para determinar el estado 

de los equipos y/o activos físicos. Todas las funciones y sistema que 

contiene un vehículo de cualquier tipo (flota liviana, pesada y/o línea 

Figura 11, Mantenimiento según AFNOR 

Fuente: Elaboración propia. 
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amarilla) son inspeccionados y ajustados (Arizaga, Salcedo y Herrera, 

2017). 

Padilla (2012), en su tesis menciona como términos generales de 

mantenimiento: la máxima disponibilidad de los equipamientos y su 

seguridad de funcionamiento requeridas, con el menor costo posible. 

 

2.2.2.2.1 Tiempo. 

Núñez (2018), en su tesis define tiempo de la siguiente manera: es 

direccional e irreversible, como los eventos; es continuo, pues tenemos 

experiencia de eventos continuos. El tiempo es segmentable, pues los 

eventos periódicos tienen principio y final. El tiempo puede ser medido, pues 

las iteraciones de eventos pueden ser contados.  

Figura 12. Mantenimiento según Padilla 

Fuente: Elaboración propia. 
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2.2.2.3 Disponibilidad. 

Padilla (2012), en su tesis define disponibilidad: es la probabilidad de 

que un equipo funcione en una condición normal, cada vez que se lo 

requiera. 

Coronado (2016), en su tesis indica que: la disponibilidad da una 

medida de la capacidad del equipo para cumplir con la función para la cual 

está detenida, en un tiempo dado. Además, menciona que la disponibilidad 

de un equipo existente solo puede aumentarse disminuyendo el tiempo fuera 

de servicio. 

2.2.2.3.1 Unidades disponibles. 

Disponibilidad. 

Díaz, L. y Velaochaga, J. (2019), en su tesis mencionan que la 

disponibilidad resulta ser una función de la confiabilidad y la mantenibilidad, 

es decir que mientras mayor confiabilidad tenga un sistema este mejorará 

su disponibilidad. Así también a medida que se pueda disminuir la 

mantenibilidad de los equipos, la disponibilidad de la misma se incrementará 

debido a la relación directa que hay entre ambos indicadores. 

Unidades disponibles. 

Se refiere a la cantidad de autos que pueden realizar servicios de 

manera confiable, luego de pasar por mantenimiento. 

2.3 Definición de Términos Básicos. 

2.3.1 AMEF (Análisis de Modo y Efecto de Fallos) 

 Es un conjunto de directrices, un método y una forma de identificar 

problemas potenciales(errores) y sus posibles efectos en un sistema con el 

fin de priorizarlos y concentrar los recursos. 

El AMEF es un proceso que se utiliza para determinar qué se debe 

hacer para asegurar que cualquier activo físico continúe haciendo lo que sus 

usuarios quieren que haga en su contexto operacional actual (Álvarez, 

2017). 



40 

 

2.3.2 BPM (Business Process Management) 

  Significa Gestión de Procesos de Negocio, BPM es un enfoque de 

manejo adaptable, desarrollado con el fin de sistematizar y facilitar los 

procesos individuales de negocios complejos, dentro y fuera de las 

empresas. 

Siendo BPM una disciplina integradora que engloba técnicas y 

disciplinas, abarcando la estrategia, el negocio y la tecnología (Huamaní y 

Huarcaya, 2015). 

2.3.3 TPM (Mantenimiento Productivo Total) 

 Filosofía de mantenimiento cuyo objetivo es eliminar las pérdidas en 

producción debidas al estado de los equipos, o, en otras palabras, mantener 

los equipos en disposición para producir a su capacidad máxima productos 

de la calidad esperada, sin paradas no programadas. Esto supone: cero 

averías. 

TPM es una herramienta flexible al adaptarse a las condiciones y 

necesidades de cada empresa; esta flexibilidad es representada en cada 

nodo del Árbol Binomial, pudiendo ser cada uno de ellos un resultado 

derivado de aplicar el proyecto en sus distintas modalidades, un área de 

manufactura o parte de la estructura del proceso (Rodríguez, 2018). 

2.3.4 ICONIX 

  Es una metodología pesada-ligera del Desarrollo del Software que se 

halla a medio camino entre RUP y XP, es una metodología simplificada, la 

cual unifica un conjunto de métodos de orientación a objetos con el objetivo 

de tener un control estricto sobre todo el ciclo de vida del producto a realizar, 

cuenta con una secuencia de pasos que se deben seguir y determina 

claramente las actividades a desarrollar en cada etapa del ciclo de vida del 

proyecto que la utilice. 

El proceso ICONIX basa su modelado en casos de usos. Toma ideas 

de otros modelos como el Proceso Unificado de Rational (RUP), 

Programación Extrema (XP), Desarrollo Ágil de Software, pero a diferencia 

de las metodologías de programación ICONIX es más liviano que el RUP 
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porque consta solo de cuatro diagramas del UML, a diferencia del XP y el 

desarrollo ágil, brinda documentación suficiente para los requerimientos y 

para el diseño. Consta de 4 fases: Análisis de Requerimientos, Análisis y 

Diseño Preliminar, Diseño Detallado, Implementación (Rosenberg, 2005).  

2.3.5 RUP (Rational Unified Process) 

 Es una metodología utilizada para el análisis, diseño, implementación y 

documentación orientados a objetos. 

2.3.6 XP (Extreme Programming) 

 Es una metodología de desarrollo ágil. 

2.3.7 BPMS INTALIO 

 Intalio es una herramienta para el modelado de un proceso de negocio 

con Business Process Modeling Notation (BPMN). Una vez que este 

lenguaje es generado intenta ser ejecutado por el servidor de INTALIO. 

Intalio Designer utiiza componentes de los proyectos de la comunidad 

Eclipse. 

Mediante BPM, los procesos de negocio son más efectivos, más 

transparentes y más ágiles. Los problemas se resuelven antes de que se 

conviertan en asuntos más delicados. Los procesos producen menos errores 

y estos se detectan más rápido y se resuelven antes (Huamaní y Huarcaya 

2015). 

2.3.8 ANCA 

Parte posterior del lomo del caballo y demás équidos. Mitad lateral de 

la parte posterior de algunos animales. 

2.3.9 GRUPAS 

  Parte posterior del lomo del caballo y demás équidos. 

2.3.10 NARRIA 

  Receptáculo que se emplea para llevar o transportar cosas o 

elementos de mayor peso. 
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2.3.11 FICHA DE REGISTRO 

Permiten orientar la observación y obtener un registro claro y 

ordenado de todo cuanto acontece (Palella y Martins, 2012). 
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III. MÉTODOS Y MATERIALES 

3.1 Hipótesis de la Investigación 

3.1.1 Hipótesis General. 

Un sistema de información influye en la gestión de rutas de flota vehicular 

en la empresa de Transportes Grisell E.I.R.L., Lima, 2021. 

 

3.1.2  Hipótesis especificas: 

3.1.2.1 Un sistema de información influye en el consumo de combustible de 

las unidades en la gestión de rutas de flota vehicular en la empresa de 

Transportes Grisell E.I.R.L., Lima, 2021. 

3.1.2.2 Un sistema de información influye en el mantenimiento de las 

unidades en la gestión de rutas de flota vehicular en la empresa de 

Transportes Grisell E.I.R.L., Lima, 2021. 

3.1.2.3 Un sistema de información influye en la disponibilidad de las 

unidades en la gestión de rutas de flota vehicular en la empresa de 

Transportes Grisell E.I.R.L., Lima, 2021. 

 

3.2 Variables de Estudio 

3.2.1 Definición conceptual. 

V 1: Sistema de Información 

La Piedra, Devece y Guiral (2011, p.13) Según estos autores, un 

sistema de información: “Es el conjunto formal de procesos que operando 

sobre una colección de datos estructurada de acuerdo con las necesidades 

de una empresa, recopila, elabora y distribuye la información necesaria para 

la operación de dicha empresa y para las actividades de dirección y control 

correspondientes, apoyando, al menos en parte, los procesos de toma de 

decisiones necesarios para desempeñar las funciones de negocio de la 

empresa de acuerdo con su estrategia”. 
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V 2: Gestión de rutas 

Según los especialistas de Revista Logistec (2017) mencionaron: El 

éxito que han alcanzado los sistemas de gestión de rutas de transporte 

dentro de la industria se deben, en mayor de los casos, a la capacidad de 

solucionar problemas que tienen que ver con la preocupación del tráfico o la 

demanda del cliente, lo que se traduce en beneficios para el mejor 

aprovechamiento del vehículo, en relación a su capacidad y calidad de 

servicio. 

Gestión 

Martínez (2005, p.47) Según este autor, el concepto de Gestión 

involucra el vocablo moderno inglés management, acepción formalizada por 

los norteamericanos como una disciplina, una institución y una profesión 

derivada de la expansión de la gran corporación; el término fue traducido 

inicialmente al español como administración del latín administración o 

gerencia de empresas y la tendencia hoy en día es a traducirlo como gestión 

de organizaciones. 

Ruta 

Ballou, R (2004), sostiene que la ruta óptima son los mejores caminos 

que debería seguir un vehículo en una red de carreteras, líneas ferroviarias, 

líneas de embarque o rutas de navegación aérea que minimicen el tiempo o 

distancia. 

Por otro lado, López, R. (2006) indica que cuando se planifica rutas 

de reparto, el objetivo que se debe perseguir es minimizar la distancia a 

recorrer, o el tiempo de traslado. Para ello se emplea métodos de 

optimización que calculan de entre todas las posibilidades de reparto 

posibles a aquella que resulta óptima. 

3.2.2 Definición operacional. 

V 1: Sistema de Información 

Un sistema de información enfocándolo en el área de la informática, 

agrupa los programas, equipos, base de datos, las telecomunicaciones, 

procedimientos y recursos humanos, todo lo referente al hardware, software 



45 

 

y mano de obra, los cuales, al ingresar los datos al ordenador, se realizará 

el procesamiento de los mismos para luego mostrar los resultados.    

V 2: Gestión de Rutas 

Es la capacidad de dar solución a todos aquellos problemas que 

tienen que ver con el tráfico y rutas de acceso para lograr cubrir la necesidad 

del cliente, o sea, aprovechar al máximo la capacidad de los vehículos y 

sobre todo brindar un servicio de calidad. 

Gestionar de manera correcta una ruta, brindará excelentes 

beneficios a la empresa por ello se debe realizar de manera óptima una 

planificación y diseño de rutas accesibles que permitirán reducir tiempo y 

menor consumo de combustible; esto permitirá el crecimiento de la empresa 

y que pueda expandir sus fronteras. 

3.3 Tipo y Nivel de la Investigación 

El tipo de investigación se refiere a la clase de estudio que se va a realizar. 

Orienta sobre la finalidad general de estudio y sobre la manera de recoger las 

informaciones o datos necesarios (Palella y Martins, 2012). 

En esta investigación se tomarán teorías ya definidas para aplicarlas y 

demostrar la hipótesis, por ello esta investigación es de tipo Aplicada. 

Vara (2012), indica lo siguiente: la investigación Aplicada normalmente 

identifica la situación problema y busca dentro de las posibles soluciones, aquellas 

que puede ser la más adecuada para el contexto específico. 

El tipo de investigación a realizar determina los niveles que es preciso 

desarrollar, el nivel de investigación se refiere al grado de profundidad con que se 

aborda un objeto o fenómeno (Palella y Martins, 2012). 

Para esta investigación se ha determinado utilizar el nivel Explicativo. 

De nivel explicativo puesto que se explicará el efecto que causa la Variable 

Independiente a la Variable Dependiente.  

Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre 

un fenómeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos a 

más variables. (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). 
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3.4 Diseño de la Investigación 

El diseño de investigación se refiere a la estrategia que adopta el 

investigador para responder al problema, dificultad o inconveniente planteado en el 

estudio (Palella y Martins, 2012). 

En esta investigación realizaremos una prueba antes y luego una prueba 

después, de esta manera evaluaremos si la hipótesis es correcta, por lo tanto, 

utilizaremos un diseño cuasi - experimental. 

Los diseños cuasi experimentales también manipulan deliberadamente, al 

menos, una variable independiente para observar su efecto sobre una o más 

variables dependientes. (Hernández, Fernández y Baptista, 2014).   

Para Hernández, Fernández y Baptista (2014), los diseños longitudinales 

son estudios que recaban datos en diferentes puntos del tiempo, para realizar 

inferencias acerca de la evolución del problema de investigación o fenómeno, sus 

causas y sus efectos. 

Esta investigación es de enfoque cuantitativo ya que se analizarán las 

mediciones obtenidas empleando métodos estadísticos, o sea, se van a medir las 

variables, analizarlas para finalmente definir las conclusiones. 

Para Hernández, Fernández y Baptista (2014), el enfoque cuantitativo utiliza 

la recolección de datos para probar hipótesis con base en la medición numérica y 

el análisis estadístico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar 

teorías. El enfoque cuantitativo utiliza la lógica o razonamiento deductivo.  

3.5 Población y Muestra del Estudio 

3.5.1 Población. 

La población en una investigación es el conjunto de unidades de las que se 

desea obtener información y sobre las que se van a generar conclusiones (Palella 

y Martins, 2012). 

Esta tesis se desarrolló en las instalaciones de la empresa de transporte 

Grisell E.I.R.L. Para esta investigación se tomará como población la información de 

tres meses (Enero – Marzo), dicha información no es en abundancia y puede ser 

fácilmente manipulable, la evaluación que se realizará será transaccional. 
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Tabla 1. Población 

 
Fuente: Elaboración propia. 

3.5.2 Muestra. 

Una muestra, que no es más que la escogencia de una parte 

representativa de una población, cuyas características reproduce de la manera 

más exacta posible (Palella y Martins, 2012). 

Para esta investigación, al contar con una población por grupos, 

utilizaremos la fórmula probabilística aleatoria simple para calcular la muestra. 

 

Donde: 

N = Población 

Z = Nivel de Confianza del 95% 

E = Margen de error del 5% 
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Por lo tanto, reemplazando los valores tenemos: 

 

 

 

El resultado para la muestra es: 300 

Ahora, teniendo en cuanta que utilizaremos una muestra sin reposición 

aplicaremos la siguiente fórmula para ajustar la muestra: 

 

 

Reemplazando los valores: 

 

Como resultado tenemos el valor final de la muestra: 166 

Al contar con grupos en la población, realizaremos el cálculo utilizando la 

siguiente formula: 

 

Donde: 

p´= Población Parcial 
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Tabla 2. Muestra. 

 
Fuente: Elaboración propia 

3.6 Técnicas e Instrumentos de la Recolección de Datos 

3.6.1 Técnicas de recolección de datos. 

Las técnicas de recolección de datos, que son las distintas formas o maneras 

de obtener la información (Palella y Martins, 2012). 

La Observación 

Consiste en el uso sistemático de los sentidos orientados a la captación de 

la realidad que se estudia. Es por ello una técnica tradicional, cuyos primeros 

aportes sería imposible rastrear. A través de los sentidos, el hombre capta la 

realidad que lo rodea y luego la organiza intelectualmente (Palella y Martins, 2012). 

3.6.2 Instrumentos de recolección de datos. 

Un instrumento de recolección de datos es, en principio, cualquier recurso 

del cual pueda valerse el investigador para acercarse a los fenómenos y extraer de 

ellos información (Palella y Martins, 2012). 

Ficha de Registro 
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Permiten orientar la observación y obtener un registro claro y ordenado de 

todo cuanto acontece (Palella y Martins, 2012). 

Son instrumentos prediseñados para captar información observada bajo 

determinadas circunstancias, son el medio por el cual se realiza una mejor 

observación estructurada, pues direccionan hacia donde se debe enfocar la 

observación (Martínez, 2018).  

3.6.2.1 Confiabilidad. 

La confiabilidad de un instrumento de medición es el nivel en que su 

aplicación repetida al mismo sujeto u objeto de estudio producen resultados 

iguales o similares (Martínez, 2018). 

Para Hernández, Fernández y Baptista (2014), la confiabilidad es el 

grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes.  

Por otro lado, Palella y Martins (2012), definen la confiabilidad como 

la ausencia de error aleatorio en un instrumento de recolección de datos. 

Representa la influencia al azar en la medida; es decir, es el grado en el que 

las mediciones están libres de la desviación producida por los errores 

causales. 

3.6.2.2 Validez. 

Grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende 

medir (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). 

Se define como la ausencia de sesgos. Representa la relación entre 

lo que se mide y aquello que realmente se quiere medir (Palella y Martins, 

2012). 

3.7 Métodos de Análisis de Datos 

La presente investigación es de enfoque cuantitativo por consiguiente el 

análisis de datos se basa en la estadística descriptiva e inferencial, por tal motivo 

se utilizará el software SPSS versión 26. La información al detalle se encuentra en 

el Anexo 4. 
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3.7.1 Nivel de Significancia. 

Para Martínez (2018), es el umbral o nivel de α que permite determinar si un 

resultado es estadísticamente significativo luego de realizar las pruebas 

estadísticas planificadas. Este suele representar en 5% (0.05), o variará en función 

del tipo de estudio a realizar. Esto representa la posibilidad de rechazar la hipótesis 

nula cuando es verdadera. Para este estudio, el nivel de significancia será, como 

se sugiere, del 5%. Esto implicaría que el estudio debe obtener un valor de 

significancia menor al 5% (p< 0.05).  

3.7.2 Prueba de Normalidad. 

Los análisis de normalidad, también llamados contrastes de normalidad, 

tienen como objetivo analizar cuánto difiere la distribución de los datos observados 

respecto a lo esperado si procediesen de una distribución normal con la misma 

media y desviación típica. Pueden diferenciarse tres estrategias: las basadas en 

representaciones gráficas, en métodos analíticos y en test de hipótesis (Amat, 

2016). 

3.7.3 Prueba de Kolmogorov-Smirnov. 

La prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra es un procedimiento 

de “bondad de ajuste”, que permite medir el grado de concordancia existente entre 

la distribución de un conjunto de datos y una distribución teórica específica. Su 

objetivo es señalar si los datos provienen de una población que tiene la distribución 

teórica especificada, es decir, contrasta si las observaciones podrían 

razonablemente proceder de la distribución especificada (Grupo de Innovación 

Educativa UNIVERSITAT DE VALÉNCIA, 2010). 

 Este test es para muestras grandes, mayores a 50.  

3.7.4 Prueba de Shapiro-Wilks. 

Este test se emplea para contrastar normalidad cuando el tamaño de la 

muestra es menor de 50 (Amat, 2016). 

La prueba de Shapiro-Wilk es un test estadístico empleado para contrastar 

la normalidad de un conjunto de datos. Publicado en 1965 por Samuel Shapiro y 

Martin Wilk (García, 2016). 
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3.7.5 La Media Aritmética. 

Es comúnmente conocida como “promedio” y corresponde a un valor de 

tendencia central para una variable con medida de Escala (Gonzáles, 2009). 

La media aritmética es el valor obtenido al sumar todos los datos y dividir el 

resultado entre el número total de datos (Salazar y Del Castillo, 2018). 

3.7.6 La Mediana. 

Es similar al promedio, pero es utilizada en variables de tipo Ordinal o 

Nominal para determinar cuál es la tendencia central escogida por parte del 

encuestado (Gonzáles, 2009). 

La mediana resulta de acomodar los números de menor a mayor y el número 

de en medio es la mediana (Salas, 2018). 

3.7.7 La Moda. 

Se extrae observando qué número se repite más veces (Salas, 2018). 

Es el valor de la observación o elemento que tiene la mayor frecuencia 

(Salazar y Del Castillo, 2018). 

3.7.8 La Desviación Estándar (Varianza). 

Estas dos medidas de dispersión se basan en los cuadrados de las 

desviaciones de los elementos con relación a la media aritmética y podemos indicar 

que la varianza es la media aritmética de las desviaciones cuadráticas con relación 

a la media aritmética general, mientras que la desviación estándar constituye la raíz 

cuadrada positiva de la varianza (Salazar y Del Castillo, 2018). 

3.7.9 Cuartiles. 

Son medidas de posición que se determinan mediante un método que 

determina la ubicación de los valores que dividen un conjunto de observaciones en 

parte iguales. Son los valores de la distribución que la dividen en parte iguales, es 

decir, en intervalos que comprenden el mismo número de valores, en este caso en 

4 partes (Salazar y Del Castillo, 2018). 
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3.7.10 Asimetría. 

O sesgo, se hace presente cuando la distribución carece de simetría, debido 

a la presencia de valores extremos bien bajos o bien altos. La presencia de estos 

valores influye en la media aritmética y por lo tanto toma un valor o menor a la 

mediana o mayor que ella (Salazar y Del Castillo, 2018). 

3.7.11 Curtosis. 

Se encarga de describir el grado de apuntamiento que tiene una distribución, 

considerando a la distribución normal como referente de comparación, las más 

altas y que no tienen muchos datos dispersos en las colas, toman el nombre de 

leptocúrticas, en cambio aquellas que son más bien aplanadas por disponer de 

datos más dispersos hacia las colas toman el nombre de platicúrticas y aquellas 

que tienen un apuntamiento como la distribución normal, se denominan 

mesocúrticas (Salazar y Del Castillo, 2018). 

3.7.12 Prueba Paramétrica t de Student. 

Permite evaluar si dos grupos difieren entre sí de manera significativa 

respecto a sus medidas en estudio en las cuales se supone que las observaciones 

o puntajes de la muestra provienen de una población distribuida normalmente; 

contribuyen a lograr mayor exactitud en la medición. Esta prueba requiere que las 

observaciones sean medidas por lo menos en una escala de intervalo. Se identifica 

en grados de libertad, los cuales constituyen el número de maneras en que los 

datos pueden variar libremente (Palella y Martins, 2012). 

3.7.13 Prueba No Paramétrica Wilcoxon. 

Dicha prueba fue diseñada para detectar cualquier clase de diferencia entre 

dos grupos; algunas de ellas son: ubicación, dispersión, forma o las tres. Es posible 

usarla cuando se ha logrado una medición de la información en cuando menos 

escala ordinal y se desea probar que dos muestras mutuamente independientes se 

han tomado o no de la misma población o de poblaciones idénticas (Aragón, 2016). 

3.7.14 Software SPSS. 

Es un software modular, integrado y con las principales características que 

el usuario requiere. Junto con los productos relacionados de SPSS Inc., ofrece 

capacidades para todas las etapas del proceso analítico, desde la planificación 
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hasta la presentación de resultados. La interfaz de usuario de SPSS lo hace fácil 

de usar e incluye todos los métodos de preparación y manejo de los datos, 

estadísticas y presentación de resultados que el usuario necesita para efectuar aún 

los análisis más difíciles (Maldonado y Quishpe, 2013). 

3.7.15 Prueba de Distribución Normal (Z). 

Distribución en forma de campana que se logra con muestras de 100 o más 

unidades muestrales y que es útil y necesaria cuando se hacen inferencias 

estadísticas. Es unimodal, una sola moda, la asimetría es cero, es mesocúrtica. La 

media, la mediana y la moda coinciden en el mismo punto (el centro), la base está 

dada en unidades de desviación estándar (Hernández, Fernández y Baptista, 

2014). 

3.8 Aspectos éticos 

En este trabajo de investigación se erradica a la no ética, a la corrupción de 

la información, por tal motivo se procedió de manera ética evitando el plagio 

mediante las citas de documentos e información obtenida de fuentes fidedignas 

como son las tesis, libros, artículos, etc., respetando a los autores. 
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IV. RESULTADOS 

4.1 Resultados Descriptivos. 

Por ser una investigación cuasi experimental, primero se realiza una toma 

de datos del antes y el después de la implementación del sistema, luego se procede 

al análisis de dichos datos mediante la comparación. 

4.1.1 Hipótesis Específica 1 

Para la hipótesis específica: Un Sistema de Información influye en el 

consumo de combustible de las unidades en la gestión de rutas de flota vehicular 

en la empresa de transporte Grisell E.I.R.L., Lima, 2021. 

Donde se valuará la variable dependiente Gestión de Rutas de Flota 

Vehicular con su dimensión Combustible e indicador consumo.  

Tabla 3. Resultados Descriptivos de Hipótesis Específica 1 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 13. Media de Hipótesis Específica 1. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Según la Figura 13, se puede observar que hay una mejora en el consumo 

de combustible, es decir; se logra ahorrar un 6.74% en consumo. Cabe resaltar que 

la desviación estándar en el pre test es de 1037, quiere decir que el consumo en 

soles se desvía de la media en 1037 soles, por otro lado, tenemos como desviación 

estándar en el post test 977, eso quiere decir que el consumo en soles se desvía 

de la media en 977 soles.   
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4.1.2 Hipótesis Específica 2 

Para la hipótesis específica: Un Sistema de Información influye en el 

mantenimiento de las unidades en la gestión de rutas de flota vehicular en la 

empresa de transporte Grisell E.I.R.L., Lima, 2021. 

Donde se valuará la variable dependiente Gestión de Rutas de Flota 

Vehicular con su dimensión Mantenimiento e indicador tiempo.  

 

Tabla 4. Resultados Descriptivos de Hipótesis Específica 2 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 14. Media de la Hipótesis Específica 2. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Según la Figura 14, se puede observar que hay una mejora en el tiempo del 

mantenimiento de las unidades, es decir; se logra un 8.67% en ahorro de tiempo. 

Cabe resaltar que la desviación estándar en el pre test es de 1137, quiere decir que 

el tiempo de mantenimiento en minutos se desvía de la media en 1137 minutos, 

por otro lado, tenemos como desviación estándar en el post test es de 1112, eso 

quiere decir que el tiempo de mantenimiento en minutos se desvía de la media en 

1112 minutos. 
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4.1.3 Hipótesis Específica 3 

Para la hipótesis específica: Un Sistema de Información influye en la 

disponibilidad de las unidades en la gestión de rutas de flota vehicular en la 

empresa de transporte Grisell E.I.R.L., Lima, 2021. 

Donde se valuará la variable dependiente Gestión de Rutas de Flota 

Vehicular con su dimensión Disponibilidad e indicador: unidades disponibles. 

 

Tabla 5. Resultados Descriptivos de Hipótesis Específica 3 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 15. Media de Hipótesis Específica 3. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Según la Figura 15, se puede observar que hay una mejora en la 

disponibilidad de las unidades, es decir; se logra un 50% de unidades disponibles. 

Cabe resaltar que la desviación estándar en el pre test es de 0.64087, quiere decir 

que, las unidades disponibles se desvían de la media en 0.64087 unidades 

disponibles, por otro lado, tenemos en la desviación estándar en el post test 

0.51755, eso quiere decir que la disponibilidad se desvía de la media en 0.51755 

de unidades disponibles. 
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4.2 Contrastación de Hipótesis 

4.2.1 Hipótesis Específica 1 

Para la hipótesis específica: Un Sistema de Información influye en el 

consumo de combustible de las unidades en la gestión de rutas de flota vehicular 

en la empresa de transporte Grisell E.I.R.L., Lima, 2021. 

Donde: 

 H0: La muestra es normal. 

 H1: La muestra no es normal. 

Tabla 6. Prueba de Normalidad de Hipótesis Específica 1. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 
Figura 16. PRE TEST de Valor observado. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 17. POST TEST de Valor observado. 

Fuente: Elaboración propia. 

 Según la Tabla 6, las muestras no son normales, el valor de significancia 

(Sig) para muestras mayores de 50 es la prueba de Kolmogórov-Smirnov, dio como 

resultado un valor menor a 0.05, la cual rechaza la hipótesis nula. 

 Para contrastar la hipótesis, se empleó la herramienta SPSS v.26, la cual 

rechaza la hipótesis nula aprobando la hipótesis alternativa. Según muestra la 

siguiente tabla: 

 

Tabla 7. Contrastación de Hipótesis Específica 1. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Donde: 

 H0: Un sistema de información no influye en el consumo de combustible de 

las unidades en la gestión de rutas de flota vehicular en la empresa de transportes 

Grisell E.I.R.L., Lima, 2021. 

 H1: Un sistema de información influye en el consumo de combustible de las 

unidades en la gestión de rutas de flota vehicular en la empresa de transportes 

Grisell E.I.R.L., Lima, 2021. 

 En la Tabla 7, luego de realizar la prueba de Wilcoxon para muestras 

relacionadas el valor de Significancia (Sig.) es menor a 0.05, se rechaza la hipótesis 

nula y se aprueba la hipótesis alternativa: Un sistema de información influye en el 

consumo de combustible de las unidades en la gestión de rutas de flota vehicular 

en la empresa de transportes Grisell E.I.R.L., Lima, 2021. 

4.2.2 Hipótesis Específica 2 

Para la hipótesis específica: Un Sistema de Información influye en el 

mantenimiento de las unidades en la gestión de rutas de flota vehicular en la 

empresa de transporte Grisell E.I.R.L., Lima, 2021. 

Donde: 

 H0: La muestra es normal.  

 H1: La muestra no es normal. 

 

Tabla 8. Prueba de Normalidad Hipótesis Específica 2 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 18. PRE TEST de Valor observado. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 
Figura 19. POST TEST de Valor observado. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Según la Tabla 8, las muestras no son normales, el valor de significancia 

(Sig) para muestras menores a 50 es la prueba de Shapiro-Wilk, dio como resultado 

un valor menor a 0.05, la cual rechaza la hipótesis nula. 

 Para contrastar la hipótesis, se empleó la herramienta SPSS, la cual rechaza 

la hipótesis nula aprobando la hipótesis alternativa. Según muestra la siguiente 

tabla: 

 

Tabla 9. Contrastación de Hipótesis Específica 2 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Donde: 

 H0: Un sistema de información no influye en el mantenimiento de las 

unidades en la gestión de rutas de flota vehicular en la empresa de transportes 

Grisell E.I.R.L., Lima, 2021. 

 H1: Un sistema de información influye en el mantenimiento de las unidades 

en la gestión de rutas de flota vehicular en la empresa de transportes Grisell 

E.I.R.L., Lima, 2021. 

 En la Tabla 9, luego de realizar la prueba de Wilcoxon para muestras 

relacionadas el valor de Significancia (Sig.) es menor a 0.05, se rechaza la hipótesis 

nula y se aprueba la hipótesis alternativa: Un sistema de información influye en el 

mantenimiento de las unidades en la gestión de rutas de flota vehicular en la 

empresa de transportes Grisell E.I.R.L., Lima, 2021.  
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4.2.3 Hipótesis Específica 3 

Para la hipótesis específica: Un Sistema de Información influye en la 

disponibilidad de las unidades en la gestión de rutas de flota vehicular en la 

empresa de transporte Grisell E.I.R.L., Lima, 2021. 

Donde: 

 H0: La muestra es normal. 

 H1: La muestra no es normal. 

 

Tabla 10. Prueba de Normalidad de Hipótesis Específica 3 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 
Figura 20. PRE TEST de Valor observado. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 21. POST TEST de Valor observado. 

Fuente: Elaboración propia. 

Según la Tabla 10, las muestras no son normales, el valor de significancia 

(Sig) para muestras menores a 50 es la prueba de Shapiro-Wilk, dio como resultado 

un valor menor a 0.05, la cual rechaza la hipótesis nula. 

 Para contrastar la hipótesis, se empleó la herramienta SPSS, la cual rechaza 

la hipótesis nula aprobando la hipótesis alternativa. Según muestra la siguiente 

tabla: 

 

Tabla 11. Contrastación de Hipótesis Específica 3 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Donde: 

 H0: Un sistema de información no influye en la disponibilidad de las unidades 

en la gestión de rutas de flota vehicular en la empresa de transportes Grisell 

E.I.R.L., Lima, 2021. 

 H1: Un sistema de información influye en la disponibilidad de las unidades 

en la gestión de rutas de flota vehicular en la empresa de transportes Grisell 

E.I.R.L., Lima, 2021. 

 En la Tabla 11, luego de realizar la prueba de Wilcoxon para muestras 

relacionadas el valor de Significancia (Sig.) es menor a 0.05, se rechaza la hipótesis 

nula y se aprueba la hipótesis alternativa: Un sistema de información influye en la 

disponibilidad de las unidades en la gestión de rutas de flota vehicular en la 

empresa de transportes Grisell E.I.R.L., Lima, 2021. 

4.2.4 Hipótesis General 

Para la hipótesis general: Un Sistema de Información influye en la gestión 

de rutas de flota vehicular en la empresa de Transporte Grisell E.I.R.L., Lima, 2021. 

Donde: 

 H0: La muestra es normal. 

 H1: La muestra no es normal.  

 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 12. Prueba de Normalidad de Hipótesis General 
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Según la Tabla 12, las muestras no son normales, el valor de significancia 

(Sig) para muestras menores a 50 es la prueba de Shapiro-Wilk, dio como resultado 

un valor menor a 0.05, la cual rechaza la hipótesis nula. 

 Para contrastar la hipótesis, se empleó la prueba estadística de Wilcoxon, la 

cual rechaza la hipótesis nula aprobando la hipótesis alternativa. Según muestra la 

siguiente tabla: 

Tabla 13. Contrastación de Hipótesis General 

Fuente: Elaboración propia. 

Donde: 

 H0: Un sistema de información no influye en la gestión de rutas de flota 

vehicular en la empresa de Transportes Grisell E.I.R.L., Lima, 2021. 

 H1: Un sistema de información influye en la gestión de rutas de flota vehicular 

en la empresa de transportes Grisell E.I.R.L., Lima, 2021. 

 En la Tabla 13, luego de realizar la prueba de Wilcoxon para muestras 

relacionadas el valor de Significancia (Sig.) es menor a 0.05, se rechaza la hipótesis 

nula y se aprueba la hipótesis alternativa: Un sistema de información influye en la 

gestión de rutas de flota vehicular en la empresa de transportes Grisell E.I.R.L., 

Lima, 2021. 
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V. DISCUSIONES 

 

En la presente investigación denominada “Sistema de información para la 

gestión de rutas de flota vehicular en la empresa de transporte Grisell E.I.R.L., 

Lima, 2021”, se demuestra que el sistema de información influye en la gestión de 

rutas de flota vehicular. 

Huamaní y Huarcaya (2015), en su tesis: “Implementación de una solución 

Tecnológica basada en BPM para gestionar la flota vehicular de la Municipalidad 

Distrital La Molina”, menciona que con la implementación del proceso y 

automatización con BPMS Intalio, se cumple con la hipótesis: “La implementación 

de una solución tecnológica basada en BPM, y beneficia la gestión de la flota 

vehicular de la Municipalidad Distrital La Molina. Con el proceso automatizado con 

relación al tiempo en el mantenimiento, se redujo en 96.82%. 

Miranda (2016), en su tesis: “Sistema de monitoreo y control de unidades vía 

web para mejorar la gestión de la flota en la empresa de Transporte Esperanza 

Express S.A., Trujillo, concluye que el sistema web de monitoreo y control mejoró 

la gestión de la flota vehicular de la empresa. 

Rodríguez (2018), menciona que en su tesis denominada “Gestión de 

mantenimiento de la flota vehicular para la reducción de costos en la empresa de 

transportes Como Cancha S.A.C., Chiclayo, para las fallas en la flota vehicular se 

empleó el diagrama de Pareto y el diagrama de Ishikawa. Se obtuvo 1.53 al 

determinar el costo/beneficio de la gestión de mantenimiento empleando la 

metodología TPM. lo que indicaría la reducción de costos de mantenimiento de 

manera progresiva aumentando los beneficios. 

Vilca (2015), en su tesis “Sistema para uso y control de la flota vehicular de 

la Universidad Central del Ecuador, concluye que al implementar un sistema 

informático les permitirá gestionar y controlar los procesos que se realizan en el 

área vehicular de la Universidad, demostrando que las herramientas informáticas y 

la metodología de desarrollo en el aplicativo cubre las necesidades de la institución, 

haciendo el trabajo más fácil y productivo. Para esta tesis se empleó la Metodología 

XP y la solución JasperReport. 
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Boconsaca (2020), en su trabajo de investigación denominada: “Sistema de 

información web para la gestión administrativa y control de rutas de la compañía 

de transporte TRANSBALAOTUR S.A., realizó un sistema enfocado en la gestión 

administrativa y control de rutas, donde se mostraron respuestas positivas con 

respecto al software implementado con más del 60% de nivel de satisfacción. Se 

desarrolló el lenguaje de programación web Django con compilador Python y base 

de datos administradas con PostgreSQL. 

La ausencia de las TIC en la empresa de transporte Grisell E.I.R.L., donde 

sus procesos se desarrollan manualmente, en base a sus problemas se plantearon 

hipótesis que motivaron el desarrollo de la presente tesis y el resultado de las 

mismas:  

En esta investigación se determinó que realmente un sistema de información 

para la gestión de rutas de flota vehicular en la empresa de transportes Grisell S.A., 

influye en el consumo de combustible, generando ganancias. 

Además, en la presente investigación un sistema de información influye en 

el mantenimiento de la flota vehicular, generando la actividad de sus vehículos, 

para ello se logró tercerizar el tema de mantenimiento con un taller calificado que 

mantendrá a todas sus unidades operativas además de mayor vida a sus motores. 

Por último, en esta investigación un sistema de información influye en la 

disponibilidad de la flota vehicular, generando como resultados mejores contratos 

y posible expansión de fronteras. 

Se realizó la prueba de Wilcoxon, por la cual se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis alternativa. 

En conclusión, las tecnologías de la información en estos tiempos se han 

vuelto indispensables para todos los negocios, para la sistematización de los 

mismos, y, en este caso para la toma de decisiones. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Conforme a toda la información recopilada para el desarrollo de la presente 

tesis y con respecto a los objetivos planteados, se puede concluir de la siguiente 

manera:  

 

1.- En relación con el objetivo general, se determinó que el sistema de 

información influye significativamente en la gestión de rutas de flota vehicular de la 

empresa de Transportes Grisell E.I.R.L, Lima-2021, porque cumple con todos los 

objetivos y cubre las necesidades de la empresa. A través de la prueba estadística 

de Wilcoxon se demostró que el valor obtenido fue menor a 0.05, se acepta la 

hipótesis alternativa y se concluye que un Sistema de Información influye en la 

gestión de rutas de flota vehicular en la empresa de transportes Grisell E.I.R.L., 

Lima, 2021. 

 

 2.- En relación con el objetivo específico 1, se determinó que un Sistema de 

información influye en el consumo de combustible de las unidades en la gestión de 

rutas de flota vehicular en la empresa de transporte Grisell E.I.R.L., Lima, 2021; 

porque a través de la prueba de Wilcoxon se demostró que el valor obtenido fue 

menor a 0.05; se acepta la hipótesis alternativa y se concluye que un sistema de 

información mejora en el consumo de combustible lográndose ahorrar un 6.74%. 

 

3.- En relación con el objetivo específico 2, se determinó que un Sistema de 

información influye en el mantenimiento de las unidades en la gestión de rutas de 

flota vehicular en la empresa de transporte Grisell E.I.R.L., Lima, 2021; porque a 

través de la prueba Wilcoxon se demostró que el valor obtenido fue menor a 0.05; 

se  acepta la hipótesis alternativa concluyendo que un sistema de información 

mejora en el tiempo de mantenimiento de las unidades lográndose ahorrar un 

8.67% en ahorro de tiempo. 
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4.- En relación con el objetivo específico 3, se determinó que un Sistema de 

información influye en la disponibilidad de las unidades en la gestión de rutas de 

flota vehicular en la empresa de transporte Grisell E.I.R.L., Lima, 2021; porque a 

través de la prueba Wilcoxon se demostró que el valor obtenido fue menor a 0.05; 

se acepta la hipótesis alternativa concluyendo que un sistema de información 

mejora en la disponibilidad de todas sus unidades lográndose el 50% disponible de 

mejora.  
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VII. RECOMENDACIONES 

1.- Se recomienda implementar un servidor que sirva para Backup de la 

información de la empresa, además; habilitar 2 ordenadores que permita a 

los empleados ingresar sus mediciones para agilizar los procesos. 

 

2.- Capacitaciones continuas con el personal sobre el nuevo sistema 

implementado. 

 

3.- Supervisión constante de los vehículos.  

 

4.- Comunicación asertiva entre las áreas comprometidas para un adecuado 

plan de mantenimiento de la flota vehicular y consumo de combustible, así 

como también sensibilizar al personal que cada mejora que se realice en la 

empresa mejorará sus vidas, para que se adapten al cambio con facilidad. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 2: Matriz de Operacionalización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 3: Instrumentos de Recolección de Datos 
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Anexo 4: Validación de Instrumentos 
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Anexo 5: Matriz de Recolección de Datos 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TÉCNICAS 
INSTRUMENTO

S 

Variable 
independiente:          
SISTEMA DE 

INFORMACIÓN 

EFICIENCIA 
Velocidad de 
transmisión 

Observación Ficha de registro 

SEGURIDAD Números de bloqueo Observación Ficha de registro 

ACCESIBILIDAD 
Número de usuarios 
con problemas. 

Observación Ficha de registro 

Variable 
dependiente:             
GESTIÓN DE 

RUTAS DE FLOTA 
VEHICULAR 

 COMBUSTIBLE Consumo Observación Ficha de registro 

 
MANTENIMIENT
O 

Tiempo  Observación Ficha de registro 

 DISPONIBILIDAD Unidades disponibles Observación Ficha de registro 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 6: Propuesta de Valor 

La propuesta de valor se representa en la implementación del sistema de 

información para la Gestión de Rutas de Flota Vehicular en la Empresa de 

Transportes GRISELL E.I.R.L., Lima, 2021.  

El nombre que se le dio es, Sistema de Información para la Gestión de Rutas 

de Flota Vehicular, donde la gerencia general estuvo conforme. 

La empresa de Transportes Grisell E.I.R.L., es una empresa que viene 

desempeñándose como un medio de transporte de carga. Esta empresa viene 

realizando sus procesos de manera manual, carece de gestión de rutas de flota 

vehicular e indicadores para la toma de decisiones, tal es así que no puede realizar 

sus actividades de manera óptima. 

Los objetivos del sistema de información para la Gestión de Rutas de Flota 

Vehicular en la Empresa de Transportes GRISELL E.I.R.L., Lima, 2021, son los 

siguientes: 

• El consumo de combustible en la gestión de rutas de flota vehicular en la 

empresa de Transportes Grisell E.I.R.L., Lima, 2021.  

• El mantenimiento de las unidades en la gestión de rutas de flota vehicular 

en la empresa de Transportes Grisell E.I.R.L., Lima, 2021.  

• La disponibilidad de las unidades en la gestión de rutas de flota vehicular en 

la empresa de Transportes Grisell E.I.R.L., Lima, 2021  

 El alcance del sistema de información para la Gestión de Rutas de Flota Vehicular 

en la Empresa de Transportes GRISELL E.I.R.L., Lima, 2021, se basa 

específicamente a los objetivos mencionados anteriormente. 
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DIAGRAMA DE FLUJO SITUACION ACTUAL 
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DIAGRAMA DE FLUJO PROPUESTO 
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Las herramientas seleccionadas para el desarrollo e implementación del sistema 

de información son las siguientes: 

• Infraestructura de RED LOCAL : XAMPP (Apache+MariaDB+PHP+Perl) 

• Interfaz Cliente   : Navegador Web(Firefox, Chrome, Edge) 

• Editor de texto   : Sublime 

• Lenguaje programación  : PHP 7 

• Base de datos             : MariaDB 

La arquitectura cliente servidor, nos permite comunicar equipos clientes que 

forman parte de una red con uno o varios servidores que proporcionan un servicio 

determinado, por ejemplo, el servicio de correo electrónico o una intranet. Para 

nuestro caso, en una red local podemos utilizar cualquier dispositivo con 

disponibilidad de un navegador web que se conecte a los servicios del servidor web 

quien también utilizará un servidor de base de datos. 
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Un diagrama de entidad relación es un tipo de diagrama de flujo que nos ilustra 

cómo se relacionan entre si los objetos que conforman nuestro sistema, para ello 

se emplean un conjunto definido de símbolos para representar la interconexión, 

relaciones y atributos. 
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Perfiles de usuarios 

La utilización de perfiles de usuario nos brinda la flexibilidad de poder crear un nivel 

de seguridad basado en las actividades diarias o en procesos claramente definidos, 

de esta manera delimitamos las acciones disponibles. 

Por defecto se establecen los siguientes perfiles: 

• Admin   : Cuenta sin restricciones. 

• Asistente  : Registros, actualizaciones y consultas varias. 

• Gerente  : Acceso a todas las funciones de procesos mas no del 

sistema. 

• Consulta  : Solo consulta. 

 

Pantallas del Sistema 

Pantalla principal. 

 

 

Menú Archivos. 

El menú archivos consta de las siguientes opciones: 

• Usuarios: Permite darle mantenimiento a la tabla de usuarios (agregar, editar 

y eliminar). 
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• Unidades: Permite darle mantenimiento a la tabla de unidades (agregar, 

editar y eliminar). 

• Rutas: Permite darle mantenimiento a la tabla de rutas (agregar, editar y 

eliminar). 

• Clientes: Permite darle mantenimiento a la tabla de clientes (agregar, editar 

y eliminar). 

• Proveedores: Permite darle mantenimiento a la tabla de proveedores 

(agregar, editar y eliminar). 

• Mantenimientos: Permite darle mantenimiento a la tabla de mantenimientos 

(agregar, editar y eliminar). 
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Menú Transacciones. 

El menú costa de las siguientes opciones: 

• Servicios: Permite registrar las operaciones de venta de servicios (crear, 

editar, cancelar). 

• Taller: Permite registrar los servicios de mantenimiento de las unidades 

(crear, editar, cancelar). 

• Combustible: Permite registrar los consumos de combustible de las 

unidades (crear, editar, cancelar). 
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Menú Consultas. 

El menú consta de las siguientes opciones: 

• Clientes: Permite buscar y exportar la información a hoja de cálculo. 

• Unidades: Permite buscar y exportar la información a hoja de cálculo. 

• Rutas: Permite buscar y exportar la información a hoja de cálculo. 

• Combustible: Permite buscar y exportar la información a hoja de cálculo. 

• Proveedores: Permite buscar y exportar la información a hoja de cálculo. 

• Taller: Permite buscar y exportar la información a hoja de cálculo. 

• Servicios: Permite buscar y exportar la información a hoja de cálculo. 
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Salir del Sistema. 

Puede cerrar sesión desde la opción personalizada con el nombre del usuario. 
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Seguridad 

La seguridad del sistema de información empieza por la solicitud de las 

credenciales de usuario, para luego pasar a asignar las opciones permitidas según 

el perfil seleccionado. El sistema al encontrarse en servidores locales sin accesos 

a internet, asegura que no ocurra una violación a la base de datos. 
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Casos de Uso de la Propuesta 
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