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RESUMEN

La presente tesis se resume en la implementacion de un Sistema de
Informacidn para la gestidén de rutas de flota vehicular en la empresa de transportes
Grisell E.ILR.L. Lima, 2021, se basa en métodos de control de consumo de
combustible, operatividad y mantenimiento de las unidades, que son alternativas
de solucion que van a mejorar la productividad y basadas en el analisis de las
operaciones que influiran en la reduccion de costos y, por ende, al incremento de
las ganancias.

Esta investigacion tiene como objetivo determinar la influencia de un sistema
de informacion en la gestion de rutas de flota vehicular en la empresa de
transportes Grisell E.I.R.L.

Se analizaran los factores que afectan negativamente a la productividad, los
métodos de trabajos empleados (sistema manual), luego del analisis se propondran
soluciones a aquellas actividades ineficientes que generan atraso en la produccion.

Cabe sefialar que la investigacion es de tipo aplicada con enfoque
cuantitativo, con un nivel explicativo y de disefio cuasi experimental.

Para la presente investigacion tomaremos como informacién los reportes
generados actualmente, dicha informacion no es en abundancia y puede ser
facilmente manipulable, la evaluacién que realizaremos sera transaccional ya que

tomaremos una prueba antes y después.

Para nuestra investigacion, contar con un nimero reducido de registros nos
permite tomar como unidad de analisis a la poblacién, por lo tanto, sera

probabilistico ya que escogeremos la informacion a utilizar bajo nuestro criterio.

Finalmente, el sistema cumplié con los requerimientos y objetivos de la
empresa, se rechazg la hipotesis nula, se acepto la hipétesis alternativa, quedando
demostrado que es util para la realizacion de las funciones y el total

desenvolvimiento de la empresa.
Palabras clave:

Sistema de informacion, Gestion de ruta, Mantenimiento, Disponibilidad, Influencia.
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ABSTRACT

This thesis is summarized in the implementation of an Information System
for the management of vehicle fleet routes in the transportation company Grisell
E.lLR.L. Lima, 2021, is based on methods of control of fuel consumption, operation
and maintenance of the units, which are alternative solutions that will improve
productivity and based on the analysis of the operations that will influence the
reduction of costs and therefore increased profits.

This research aims to determine the influence of an information system on
the management of vehicle fleet routes in the transportation company Grisell
E.I.LR.L.

The factors that negatively affect productivity, the working methods used (manual
system) will be analyzed, after the analysis solutions will be proposed to those

inefficient activities that generate delay in production.

It should be noted that the research is applied with a quantitative approach,
with an explanatory level and a quasi-experimental design.

For our research we will take as information the reports currently generated,
such information is not in abundance and can be easily manipulated, the evaluation

that we will carry out will be transactional since we will take a test before and after.

For our research, having a reduced number of records allows us to take the
population as the unit of analysis, therefore, it will be probabilistic since we will

choose the information to use under our criteria.

Finally, the system met the requirements and objectives of the company, the
null hypothesis was rejected, the alternative hypothesis was accepted, showing that
it is useful for the performance of the functions and the total development of the

company.
Keywords:

Information system, Route management, Maintenance, Availability, Influence.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como titulo “Sistema de
informacion para la gestion de rutas de flota vehicular en la empresa de transportes
Grisell E.I.LR.L., Lima, 2021”7, el cual merece ser estudiado ya que nos ayudara a

mejorar la gestion de rutas de la flota vehicular.

La investigacion se realizé en la empresa de Transportes Grisell E.I.LR.L. y
tiene como objetivo determinar la influencia de un sistema de informacion para la
gestion de rutas de flota vehicular. Actualmente el trabajo se viene realizando de
forma manual causando deficiencias en los procesos administrativos y operativos.
Para mejorar el proceso de gestion de rutas de flota vehicular, se esta

implementando el uso de herramientas informéaticas.

La investigacion tiene el propdsito de demostrar la hipétesis general “Un
sistema de informacion influye en la gestidon de rutas de flota vehicular en la
empresa de Transportes Grisell E.I.LR.L., Lima, 2021.” y las hipétesis especificas
“Un sistema de informacion influye en el consumo de combustible de las unidades
en la gestion de rutas de flota vehicular en la empresa de Transportes Grisell
E.lLR.L., Lima, 2021”, “Un sistema de informacion influye en el mantenimiento de
las unidades en la gestidon de rutas de flota vehicular en la empresa de Transportes
Grisell E.I.R.L., Lima, 2021”, “Un sistema de informacién influye en la disponibilidad
de las unidades en la gestion de rutas de flota vehicular en la empresa de
Transportes Grisell E.I.LR.L., Lima, 2021.”

La investigacion se realizd en la Empresa de Transportes Grisell E.I.LR.L.,
donde se detectd que no cuentan con una gestion de rutas y que sus procesos se
realizan de forma manual, la gerencia del area nos comunic6 que estos procesos
manuales causaban problemas en el control de mantenimiento y disponibilidad de
las unidades y consumo de combustible. Es asi como se plante6 el desarrollo y la
implementacion de un sistema de informacién para la gestion de rutas, la cual
consta de brindar un acceso via web a todo el personal involucrado de la empresa

para el registro respectivo.

La presente investigacion se encuentra desarrollada en los siguientes

capitulos: Capitulo | (Problema de investigacién), describe el planteamiento del
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problema, formulacién del problema, justificaciéon y aportes del estudio y Objetivos
de la investigacion. Capitulo Il (Marco tedrico), describe los antecedentes de la
investigacion, bases tedricas de las variables y definicion de los términos basicos.
Capitulo Il (Métodos y materiales), describe la hipétesis de la investigacion,
variables de estudio, tipo y nivel de la investigacion, disefio de la investigacion,
poblacion y muestra de estudio, técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos,
métodos de andlisis de datos, aspectos éticos. Capitulo IV (Resultados), se
muestran los resultados descriptivos y la contrastacion de hipotesis. Capitulo V
(Discusion), discusion de los resultados obtenidos. Capitulo VI (Conclusiones), las
conclusiones de la investigacion. Capitulo VII (Recomendaciones), las
recomendaciones para la investigacion y finalmente las referencias bibliograficas y

los anexos.
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|. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema.

Desde tiempos muy remotos nos referimos a la Era Primitiva, los hombres
se desplazaban por largas distancias, lo hacian a pie y descalzos, llevando consigo
cargas, las cuales eran transportadas en grupas, por lo tanto; trasladarse de un
lugar a otro era lento y muy arriesgado. La necesidad de transportar mas carga los
hizo crear la Narria, la cual les permitia llevar la carga con mucha facilidad.

En el Polo Norte se llega a fabricar el trineo que es una variante de la Narria,

primero lo arrastraban los hombres, para luego pasarle el esfuerzo a los animales.

En la época Incaica, los incas crearon un sistema de caminos los cuales se
interconectaban por todo lo largo y todo lo ancho del Imperio Incaico, los cuales
eran usados para trasladar sus mercaderias. Utilizaban las ancas de las llamas y
también lo hacian a pie. En consecuencia, las cargas llegaban a su destino.
También habia otros medios de transporte como los botes o canoas, esto se

realizaba de acuerdo a los pueblos que contaban con este medio.

Asi fue evolucionando los medios de transporte (se crea la carretilla,
bicicleta, locomotora, barcos, aviones, etc.) y éste; se fue perfeccionando debido a

la necesidad y la prontitud con la que se requeria transportar la carga.

Como sabemos, la Revolucion Industrial (1760 — 1840) marcé el inicio de
una nueva era en la cual se produce un gran cambio en la sociedad, la economia
da un giro total ya que pasa a ser dependiente de la industria. Las sociedades se
reestructuran y se producen cambios tecnolédgicos, cambios culturales y por ende
cambios socioeconémicos. Surge la exportacion, aparece la moneda como trueque
o medio de pago y se crean los bancos. Debido a estos cambios en las sociedades,
surge la necesidad de recurrir a un medio de transporte de carga de un lugar a otro,

de manera seguray a corto tiempo.

Es entonces, cuando cada empresario con el afan de transportar su carga
se ve en la necesidad de contratar una empresa de transporte de carga

(tercerizacion), para que realice el servicio.
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La empresa de Transportes Grisell E.l.LR.L., es una empresa que viene
desempefiandose como un medio de transporte de carga. Esta empresa viene
realizando sus procesos de manera manual, carece de gestion de rutas de flota
vehicular e indicadores para la toma de decisiones, tal es asi que no puede realizar

sus actividades de manera Optima.

El propietario y por ende sus empleados realizan un registro manual de sus
actividades la cual no es consistente y realmente no se pueden tener los datos
exactos de la produccién de sus vehiculos.

No se realizan mantenimientos preventivos y como consecuencia tienen

varias unidades paradas, tampoco cuentan con un taller automotriz.

No cuentan con las suficientes unidades operativas por falta de control y
mantenimiento, lo cual genera pérdidas econdmicas que no permiten a la empresa

crecer, mucho menos a ampliar sus fronteras.

No tienen control sobre el consumo de combustible por no contar con rutas

especificas que ayuden a controlar el consumo excesivo de combustible.

1.2. Formulaciéon del Problema

1.2.1 Problema General.
¢,De qué manera un Sistema de Informacién influye en la gestion de rutas

de flota vehicular en la empresa de Transportes Grisell E.I.R.L., Lima 20217

1.2.2. Problemas Especificos:
1.2.2.1 ;De qué manera un Sistema de Informacion influye en el consumo de
combustible de las unidades en la gestion de rutas de flota vehicular en la

empresa de Transportes Grisell E.l.LR.L., Lima 20217

1.2.2.2 ¢ De qué manera un Sistema de informacion influye en el mantenimiento
de las unidades en la gestion de rutas de flota vehicular en la empresa de
Transportes Grisell E.I.R.L., Lima 20217

1.2.2.3 ¢ De qué manera un Sistema de Informacion influye en la disponibilidad
de las unidades en la gestion de rutas de flota vehicular en la empresa de
Transportes Grisell E.I.R.L., Lima 20217
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1.3. Justificacion del Estudio

La justificacion del estudio indica el por qué se quiere hacer esta

investigacion.

La justificacion posibilita la libre expresion del investigador para dar a
conocer los fundamentos que lo mueven a realizar el trabajo (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

1.3.1 Justificacién Teodrica.

Para Méndez (1995), las razones del estudio son argumentar el deseo de
verificar, rechazar, confrontar o aportar aspectos de alguna teoria, contrastar
resultados o desarrollar epistemologia del conocimiento provocando el debate

académico y la reflexion sobre el conocimiento existente.

La empresa de Transportes Grisell E.l.LR.L., Debido a la realizacion de sus
procesos de forma manual que carecen de control y con el afan de crecer, se
propone realizar mejoras, empleando la tecnologia de la informética, o sea,
sistematizar sus controles, los cuéles los llevaran a un nivel éptimo para su

desemperio en el rubro, podran tomar decisiones y por ende crecer.

1.3.2 Justificacion Metodologica.
Referido al uso o propuesta de métodos y técnicas especificas que pueden
servir de aporte y/o aplicacion para otros investigadores que aborden problemas

similares (Palella y Martins, 2012).

Para el desarrollo de esta investigacion se emplearan técnicas estadisticas,
las cudles servirhn como indicadores, ademas de métodos de desarrollo que se

adecuen a las rutinas del trabajo diario.

1.3.3 Justificacion Practica.

Destinado a resaltar la contribucion a la solucion de un problema concreto

que afecta directa e indirectamente a una realidad social (Palella y Martins, 2012).

Esta investigacion requiere proponer las estrategias que podrian solucionar
los problemas que se vienen suscitando, mediante un conjunto de indicadores que

serian empleados para la toma de decisiones.
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1.3.4 Justificacion Social.

Para Méndez (1995), las razones del estudio son argumentar el deseo de
verificar, rechazar, confrontar o aportar aspectos de alguna teoria, contrastar
resultados o desarrollar epistemologia del conocimiento provocando el debate

académico y la reflexion sobre el conocimiento existente.

Debido a la realizacién de sus procesos de forma manual que carecen de
control y con el afdn de crecer, se propone realizar mejoras, empleando la
tecnologia de la informatica, o sea, sistematizar sus controles, los cuales los
llevaran a un nivel Optimo para su desempefio en el rubro, se podran tomar

decisiones y por ende crecer.

Teniendo en cuenta la presente investigacion sobre un Sistema de
informacion para la gestion de rutas de flota vehicular en la empresa de transportes
Grisell E.I.R.L. ubicada en el distrito de Santa Anita, debe decirse que la motivacion
principal radica en la necesidad que ha evidenciado esta empresa sobre su falta de
gestion de rutas, que, si bien existe, es ineficiente y sus procesos son desarrollados
de manera manual, no hay un control, lo cual no permite a la empresa desarrollar

de manera Optima su servicio.

En ese sentido a raiz de dicha necesidad, esta investigacion se justifica
desde los procesos que deben ser mejorados en términos de la gestidon de rutas de
flota vehicular, su normativa y su aplicabilidad. Esta investigacion se realiza porque
se percibié una necesidad real que representa una posibilidad de ubicar el perfil
profesional de la tecnologia en la gestidon de rutas de flota vehicular para la

resolucién de una problematica que amerita intervenciones empresariales.

Por otro lado, esta propuesta se hace para brindar una solucion aplicada a
la necesidad de una politica solida en temas de la gestion de rutas de flota
vehicular, planeando un cronograma de ejecucion, una implementacion y estado

de mejoramiento continuo.
Los logros y fines que se pretenden alcanzar son:

% Realizar un diagnostico conducente a la caracterizacion y a la actualidad de

la entidad a intervenir.
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+ Disefiar estrategias de mejoramiento bajo la normativa de la gestion de rutas
de flota vehicular peruana y mediante la creacion de un sistema que
responda a las exigencias, cambios y necesidades en la empresa
Transportes Grisell E.I.R.L.

% Realizar un proceso de implementacion para determinar las mejoras,

oportunidades y avances que la empresa pueda mostrar sobre esta area.

Asi, esta investigacion contribuye socialmente a mejorar las condiciones
laborales de la entidad, asi como el fomento de una cultura del bienestar, el cuidado
y la prevencion. También, se puede concientizar a las directivas y colaboradores
para sustentar la importancia de un sistema de informacion para la gestion de rutas

de flota vehicular en su area de produccion.

De igual forma con esta investigacion, se contribuye académicamente a la
generacion de nuevos conocimientos, modelos y conceptos de aplicacion de la
norma, asi como el desarrollo de una investigacion sistematizada cuyos resultados
pueden convertirse en antecedentes para la intervencion a la empresa sobre este
tipo de areas de conocimiento. También se genera conocimientos complementarios
al perfil profesional del egresado en la Tecnologia de la Gestion de rutas de flota

vehicular.
Esta investigacion contribuye a la empresa para que:

% Mejore sus procesos productivos.

% Evidencie acciones significativas en materia de la gestion de rutas de flota
vehicular.

+ Defina estrategias y politicas coherentes con el marco normativo de la
Gestion de rutas de flota vehicular.

< Prevenir incidentes y accidentes laborales.

Esta investigacion contribuye personalmente a generar conocimientos
significativos y aplicar todos los contenidos vistos en la carrera perfeccionando a

través de la investigacion y el perfil tecnoldgico en cuestion.
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1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general.

Determinar la influencia de un sistema de informacién para la gestion de

rutas de flota vehicular en la empresa Transportes Grisell E.I.LR.L., Lima, 2021.

1.4.2.0bjetivos especificos:

1.4.2.1 Determinar la influencia de un sistema de informacion en el consumo
de combustible en la gestion de rutas de flota vehicular en la empresa de
Transportes Grisell E.I.R.L., Lima, 2021.

1.4.2.2 Determinar la influencia de un sistema de informacion en el
mantenimiento de las unidades en la gestion de rutas de flota vehicular en
la empresa de Transportes Grisell E.I.R.L., Lima, 2021.

1.4.2.3 Determinar la influencia de un sistema de informacién en la
disponibilidad de las unidades en la gestion de rutas de flota vehicular en la

empresa de Transportes Grisell E.I.LR.L., Lima, 2021.
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Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Antecedentes Nacionales.
Alvarez (2017). En su tesis denominada “El AMEF para aumentar la
disponibilidad de la flota vehicular de la empresa EMTRAFESA S.A.C.”, para optar

el grado de Ingeniero Mecanico en la Universidad Nacional de Truijillo, Peru.

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo general elaborar un plan de
Mantenimiento Centrado en el AMEF para aumentar la disponibilidad de la Flota de
la empresa EMTRAFESA SAC. Ademas, presentd con respecto a la poblacion a la
Empresa EMTRAFESA SAC de Trujillo. Y tuvo como muestra de estudio a la
Empresa EMTRAFESA SAC.

Para esta tesis se aplico el disefio comparativo, porque se hace comparacién
de casos. Como unidad de estudio tenemos Flota de empresa EMTRAFESA SAC,
el area de estudio se realiz6 en las mismas instalaciones de la empresa. El tipo de
investigacion es descriptiva. Para la creacién del programa de mantenimiento
centrado en la confiabilidad para la flota de buses se toman en cuenta diversos
aspectos que van desde el analisis de criticidad, la seleccién del sistema técnico,
la formulacion de la hoja de informacion, la aplicacion del AMEF. Luego
identificamos los modos por lo que se hace cualquier tipo de mantenimiento, y asi
poder generar el diagrama de dispersion de fallas el cual nos ayudara a identificar
las fallas cronicas y agudas. Seguido, evaluamos las intervenciones asociadas a
cada modo de falla el estado actual del equipo. Este analisis nos va ayudar en la
toma de decisiones y en la hasta la formulacién del programa de mantenimiento.
Para ello se emplea muy a detalle la bibliografia Moubray y otros autores

mencionados en las referencias. Se utiliz6 como instrumento la ficha de registro.

En términos generales, para la evaluacion de las condiciones actuales del
mantenimiento se baso en el estudio del historial de mantenimiento de los buses
de la empresa EMTRAFESA SAC con tiempos para reparar de 0.33 horas hasta
6.50 horas por cada falla; con tiempos Utiles o entre fallas de 4669.67horas a
4753.5 horas, para lo cual se obtuvo un numero de intervenciones en el rango de

1 a 42, estableciendo que el tiempo promedio para reparar varia entre 1.0 a 4.13

22



horas de reparacién por falla, el tiempo promedio entre falla entre 110.14 hasta
4757.50 horas utiles/falla; originando una tasa de fallas minima de 0.00021 y un
maximo de 0.009079 fallas/por horas utiles y una tasa de relaciones con un minimo
de 0.0242 y méaximo 1.0 fallas/horas de reparacion. Concluyendo con una
disponibilidad del 77%.

Rodriguez (2018). En su tesis denominada “Gestion de mantenimiento de
la flota vehicular para la reduccién de costos en la empresa de Transportes Como
Cancha SAC, Chiclayo 2018, para optar el grado de Ingeniero Industrial en la

Universidad Sefor de Sipan de Pimentel Peru.

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo general disefar la gestion
de mantenimiento de la flota vehicular para reducir los costos en la empresa
Transporte Como Cancha SAC, Chiclayo, 2018. Ademas, presentd con respecto a
la poblacién a la Empresa de Transporte Como Cancha SAC. Y tuvo como muestra

a la Empresa de Transporte Como Cancha SAC.

Para esta tesis se aplicé el Disefio de investigacion No experimental —
Transaccional, puesto que no se realizan cambios en el objeto de estudio; se
manifiesta la propuesta de mejora, mas no se hara un experimento cientifico. Y se

realizara en un periodo de tiempo determinado.

El tipo de investigacion es Aplicada, porque describe la situacién actual de
la empresa identificando la problematica y luego se realiza una propuesta para
mejorar dicha situacion. Ya que se da a partir de los conocimientos adquiridos, asi
como informacién de diferentes fuentes, aplicados en el campo de estudio y de ésta
manera ver herramientas y técnicas para reducir los costos en la empresa. Se
utilizé la técnica GUIA DE OBSERVACION con su instrumento guia de
Observacion para registrar y posteriormente evaluar los procesos de
mantenimiento en la empresa. Se utilizé la técnica de la ENCUESTA con su
instrumento Cuestionario de preguntas. El cuestionario de preguntas para la
encuesta dirigida al personal a cargo de las unidades de la empresa. También se
empled la técnica de la ENTREVISTA con su instrumento Cuestionario de
preguntas. El cuestionario de preguntas para la entrevista a los jefes involucrados

en la gestion de mantenimiento.
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En términos generales se logré cumplir con el objetivo de reducir los costos,
ya que se obtuvo un nivel de cumplimiento del 46%, ademas se obtuvo como
resultado un promedio de 57% de disponibilidad, siendo la referencia 6ptima 85%
y por ultimo el andlisis de beneficio/costo de la propuesta indica 1.53, lo que

significa que por cada sol invertido se espera un beneficio de 0.53 soles.

Miranda (2016). En su tesis denominada “Sistema de monitoreo y control de
unidades via web para mejorar la gestion de la flota en la empresa de Transporte
Esperanza Express S.A”, para optar el grado de Ingeniero de Sistemas de la

Universidad César Vallejo, Trujillo. Peru.

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo mejorar la gestion de la flota
en la empresa de transporte Esperanza Express S.A. de la ciudad de Truijillo.
Ademas, presentd con respecto a la poblacion a la empresa de transporte
Esperanza Express S.A. de Trujillo. Y tuvo como muestra de estudio a la empresa

de transporte Esperanza Express S.A.

Para esta tesis se aplico el Disefio de investigacion Pre-experimental, ya que
se realizara un Pre-test y un Post-test. El tipo de investigacion es de tipo Aplicada.
La presente investigacion pretende realizar un analisis detallado a las causas y
consecuencias en la actual realidad problematica de tal manera de poner en

practica los conocimientos para luego aplicarlos.

De nivel Explicativo. Esta investigacion enfoca su interés en explicar el
motivo de la presencia de algun fenbmeno y en qué condiciones se encuentre,
como también pretende dar una explicacion a la relacion de la variable dependiente

como independientes.

En términos generales se concluye que el sistema Web de Monitoreo y
Control mejor6 significativamente la gestion de la flota en la empresa de transporte

Esperanza Express S.A.

El tiempo promedio registro de buses después de la implementacion del
sistema se redujo en un 76%. El tiempo promedio registro de trabajadores después
de la implementacion del sistema se redujo en un 66.6%. El tiempo Promedio
registro de frecuencia después de la implementacion del sistema se redujo en un

89.9% en generar la tarjeta de marcacion.

24



El nivel de satisfaccién de los directivos de la empresa incrementd en un
48.8% después de la implementacion del sistema. El nivel de seguridad de los

buses aumento significativamente con la ayuda de los dispositivos GPS.

Huamani, B y Huarcaya, N., (2015). En su tesis denominada
“Implementacién de una solucién tecnolégica basada en BPM para gestionar la
flota vehicular de la Municipalidad Distrital La Molina”, para optar el titulo de

Ingeniero de Sistemas en la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga de Ica”, Peru.

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo general Determinar la
medida en que la implementacion de una solucién tecnolégica basada en BPM
influye en la gestiéon de la flota vehicular de la Municipalidad Distrital La Molina.
Ademas, presentod con respecto a la poblacion a la Municipalidad Distrital La Molina.

Y tuvo como muestra a la Municipalidad de Distrital La Molina, Ica. Pera.

Para esa tesis se aplico el disefio Pre — Experimental. El tipo de investigacion
es Aplicada. El nivel de investigacion es Descriptiva — Correlacional. Se emplearon
las técnicas de ENTREVISTA siendo su instrumento la Guia de Entrevista, la
técnica de OBSERVACION, siendo su instrumento la Guia de Observacion. La
técnica del MODELADO, siendo su instrumento Herramienta de Modelado de
procesos y por ultimo la técnica de ENCUESTA siendo su instrumento el

Cuestionario.

En términos generales se concluye que se ha cumplido con el objetivo de la

investigacion.

El tiempo en registrar mantenimiento se redujo de 7,43 minutos a 3,64
minutos esta reduccion representa el 51,01 % para este indicador. En tiempo en
consultar mantenimiento usando el BPMS Intalio, se redujo en 96,82%. Por ultimo.

El tiempo en notificar el mantenimiento se ha reducido en un 98.90%.

2.1.2 Antecedentes Internacionales.

Vilca (2015). En su tesis denominada “Sistema para uso y control de la flota
vehicular de la Universidad Central del Ecuador”, para optar el grado de Ingeniero

Informatico de la Universidad Central del Ecuador, Quito. Ecuador.
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Este trabajo tuvo como objetivo general desarrollar un sistema de control
administrativo vehicular en la Direccion General Administrativa de la Universidad
Central del Ecuador. Ademas, presentd con respecto a la poblacion a la
Universidad Central del Ecuador de Quito. Y tuvo como muestra de estudio a la

Universidad Central del Ecuador.

Para esta tesis se aplico el disefio No Experimental porque no manipula las
variables. Es de tipo aplicada porque describe la situacion actual de la empresa
identificando la probleméatica y luego se realiza una propuesta para mejorar dicha

situacion.

En términos generales se concluye que la implementacion de un sistema de
control de flota vehicular en la Universidad Central del Ecuador, mejoré la calidad

de su servicio al 100%.

Boconsaca (2020). En su tesis denominada “Sistema de informacion web
para la gestion administrativa y control de rutas de la compafia de transporte
TRANSBALAOTUR S.A.” para optar el grado de Ingeniera en Computacion e

Informatica de la Universidad Agraria del Ecuador, Milagro-Ecuador.

Este trabajo tuvo como objetivo general implementar un sistema web
desarrollado con herramientas de software libre con Django, PostgreSQL y Python,
para el control de rutas y gestion administrativa de la compafiia TRANSBALAOTUR
S.A.

Ademas, presentd con respecto a la poblacion a los 12 socios activos, al
presidente y a la secretaria de la empresa de transporte TRANSBALAOTUR S.A.
Y tuvo como muestra de estudio a la compafia TRANSBALAOTUR S.A., ubicada

en el cantén Balao.

Para esta tesis se aplico el disefio No Experimental porque no manipula las
variables. Es de tipo Aplicada, porque se presenta una vision de los pasos a seguir
para incluir la automatizacion en la compafia lo que permitira llevar a cabo los
procesos en forma rapido y eficiente. El nivel de investigacién es Descriptiva porque
permite observar y describir el objeto de estudio. Se emplearon la técnica de la
ENTREVISTA siendo su instrumento la Guia de la Entrevista y la técnica de la

ENCUESTA, siendo su instrumento el Cuestionario.
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En términos generales se concluye que, la implementacién de un sistema de
informacion web para la gestion administrativa y control de rutas, beneficiaria la
automatizacion de procesos a la compairiia para una mejor administracion y control
de las actividades administrativas, de las busetas, rutas y trabajadores de la
compafiia de transporte TRANSBALAOTUR S.A.

Se utilizaron los diagramas UML, casos de uso y el diagrama de la base de

datos.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Sistema de Informacion.

La Piedra, Devece y Guiral (2011, p.13) Segun estos autores, un sistema de
informacion: “Es el conjunto formal de procesos que operando sobre una coleccion
de datos estructurada de acuerdo con las necesidades de una empresa, recopila,
elabora y distribuye la informaciéon necesaria para la operacion de dicha empresa
y para las actividades de direccion y control correspondientes apoyando, al menos
en parte, los procesos de toma de decisiones necesarios para desempefiar las

funciones de negocio de la empresa de acuerdo con su estrategia”.

SISTEMA WE INFORMACION

INFORMACION

TOMA DE DECISIONES

|:> FUNCIONES DE NEGOCIOS
ESTRATEGICOS

Figura 1. Sistema de Informacion

Fuente: Elaboracidon propia.

Ballou, (2004), para este autor, en un sistema de informacion bien disefiado,
el usuario no sélo puede llamar al sistema para solicitar una respuesta inicial al
problema de toma de decisiones, sino que también puede interactuar con el

sistema para suministrar sus entradas, con el fin de comprender una solucion mas
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practica al problema que la que pueden ofrecer los procedimientos de optimizacion

solos.

SISTEMA DE INFORMACION

N \ 7
R -

TOMA

DE
DECISIONES

Figura 2. Sistema de Informacion segun Ballou.

Fuente: Elaboracion propia.

Para Kendall (2007) un sistema informético, como todo sistema, esta
compuesto por un conjunto de partes que estan interrelacionadas, como hardware,
software y recurso humano (humanware) que permite almacenar y procesar

informacion.

Por otra parte, Alegsa (2016) precisa que un sistema informatico es un
sistema de informacion que esta informatizado. Sin embargo, explica que no todos
los sistemas de informacion son sistemas informaticos, pero especifica que todos
los sistemas informaticos son sistemas de informacion. Por lo tanto, concluye en
los siguiente: se puede decir que un sistema informatico es un subconjunto de un

sistema de informacion.

Un sistema web o sistema de informacion web, vendria a ser una aplicacion
gue pueda gestionar y manipular informacion, pero su ubicacién estaria en lared y

no solo desde un ordenador con una aplicacion instalada (Martinez, 2018).

Un sistema de informacion es un organismo que recolecta, procesa,

almacena vy distribuye informacion. Y considera que son indispensables para los
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gerentes ya que los ayuda a mantener ordenada su compafiia, a analizar todo lo
gue por ella pasa y a crear nuevos productos que cologuen en un buen lugar a la

organizaciéon (Laudon, 1999).

Se denomina sistema de informacién al conjunto de procedimientos
manuales y/o automatizados que estan orientados a proporcionar informacion para

la toma de decisiones (Chavez, 2010).

En base a las citas mencionadas lineas arriba, podemos decir que: un
sistema de informacién es un conjunto de procesos que opera los datos de una
empresa de acuerdo con sus necesidades; recopilando, elaborando y distribuyendo
la informacion imprescindible para operar dicha empresa en las actividades de
control y direccion, asi como la toma de decisiones para crear estrategias y

procesos de optimizacién que den solucion a los problemas que pudieran existir.

2.2.1.1. Eficiencia.

“La eficiencia, es decir, cuanta produccion se deriva por unidad de
insumo, es un concepto de ingenieria. Sin embargo, esto no tiene nada que
ver con la aportacién social que pueden hacer las empresas estatales.
Muchas de las medidas de las empresas estatales estdn dirigidas a

redistribuir los ingresos de un modo o de otro.” Kliksberg (1973, p.45).

Figura 3. Eficiencia.
Fuente: Elaboracidn propia.
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Simon, (1958), este autor ha indicado, que el concepto de eficiencia
se entiende mejor en el campo de los negocios en donde se puede hacer
comparaciones entre lo que se invierte y lo que se gana. Si en un trabajo se
logran los resultados que se esperan es porque ha habido eficiencia. Si en
un negocio se logran las utilidades que se esperan es porque ha habido

eficiencia.

EFICIENCIA

. @

EFICIENCIA

' T

Figura 4. Eficiencia segun Simon.

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.1.1.1 Velocidad de transmision.

Velocidad de transmision (baud rate) indica el nimero de bits por

segundo que se transfieren, se mide en baudios (Pacha, 2011).

2.2.1.2. Seguridad.

Segun Cortés (2002), la seguridad del trabajo es el conjunto de
procedimientos y recursos técnicos aplicados a la eficaz prevencion y

proteccion frente a los accidentes.
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SEGURIDAD

PRECAUCION

PROTECCION

Figura 5. Seguridad segun Cortez.

Fuente: Elaboracioén propia.

Hernandez; Zufiga y Malfavon (2003) Plantean que la seguridad de
trabajo es la aplicacion racional y con inventiva de las técnicas que tiene por
objeto el disefio de instalaciones, equipos, maquinarias, procesos Yy

procedimientos de trabajo; capacitacion, adiestramiento, motivacién y
administracion de personal.

f SEGURIDAD -

b
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Figura 6. Seguridad segun Hernandez, Zafiga y Malfavon.

Fuente: Elaboracidn propia.
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2.2.1.2.1 Numero de bloqueos.

Bloqueo

Segun Briz (2017), en su tesis doctoral menciona: “el bloqueo viene
configurada como un momento o lapso concreto del trabajo del artista
marcado por una circunstancia problematica de mayor o menor importancia
objetiva; de muy diverso origen, que, en cualquier caso, produce la
ralentizacion o detencion de la capacidad creativa durante cierto periodo

de tiempo”.
Numero de bloqueos

De acuerdo con lo mencionado lineas arriba, puedo definir como
namero de bloqueos a: “la cantidad de dificultades para ingresar al sistema

en un determinado periodo de tiempo”.

2.2.1.3 Accesibilidad.
Para Gould (1969), accesibilidad es: “una nocién escurridiza, uno de
es0s términos comunes gque todo el mundo usa hasta que se encuentra con

el problema de definirlo y medirlo”.

ACCESIBILIDAD

Figura 7. Accesibilidad segun Gould

Fuente: Elaboracidn propia.
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Iwarsson y Stahl (2003), cualquiera que sea el uso del concepto de
accesibilidad, su aplicacion se debera basar en la informacion valida y fiable

en tres niveles:

1. La componente personal: descripcion de la capacidad funcional
del individuo o grupo de referencia basado en el conocimiento
sobre el funcionamiento humano.

2. La componente ambiental: descripcion de barreras que presenta
el entorno de referencia, y en relaciobn con las regulaciones y
estandares correspondientes.

3. Una yuxtaposicion de los niveles anteriores, que es propiamente

de la descripcién de los problemas de accesibilidad.

/ ACCESIBILIDAD

Figura 8. Accesibilidad segun Iwarsson y Stahl.

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.1.3.1 Numero de usuarios con problemas.

Usuarios

Personas necesarias para operar los sistemas (Alvarez, 2005).
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Problema

Segun Significados (2022), Un problema es: “un asunto o cuestion que se

debe solucionar o aclarar, una contradiccién o un conflicto entre lo que es y lo que

debe ser, una dificultad o un inconveniente para la consecucion de un fin o un

disgusto, una molestia o una preocupacion”.

Numero de usuarios con problemas.

Lo puedo definir como: la cantidad de personas que tienen inconvenientes

de acceso a un sistema.

2.2.2 Gestion de Rutas

Gestidén

Para Ramirez (2009), gestidn significa administrar. Es decir, hacer

diligencias conducentes al logro de unos objetivos.

-~

HACER
DILIGENCIAS

GESTION

—

LOGRO DE

OBJETIVOS

~

Figura 9. Gestion segun Ramirez.

Fuente: Elaboracion propia.
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Ruta

Para Borjas (2013), es camino o direccidbn que se toma para un
proposito. En el sistema de transporte publico, ruta es el camino o recorrido
de los vehiculos que une puntos céntricos de una ciudad o ciudades, con el
fin de tener acceso a la mayor cantidad de zonas a las que la poblacion

necesita llegar.

Robusté, F (2005), menciona como formulacion béasica para
problemas de disefio de rutas de reparto lo siguiente: una empresa dispone
de una flota de vehiculos con base en un almacén para efectuar el reparto a
clientes dispersos de una region geografica determinada; en donde se
pretende encontrar aquella configuracion de rutas de reparto que minimice

alguna expresion del coste total de viaje medido en distancia, tiempo, etc.

Figura 10. Ruta segun Robusté

Fuente: Elaboracion propia.

Gestion de Rutas
Para Mauleon (2013), el objetivo de planificar rutas es maximizar la
eficacia a través de los siguientes criterios: maxima ocupacion de vehiculos
en salida, minimizacion de kilometraje y maximizacion de numero de

repartos en unidad de tiempo.
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“La gestidon de rutas permite optimizar tiempos de desplazamiento y
ahorro de recursos como combustible y horas hombre”. (Macedo y Huisa,
2018).

Segun los autores citados lineas arriba, se debe gestionar las rutas
para cumplir con los tiempos de entrega, ahorro de combustible y mano de

obra.

Gestionar las rutas de la flota vehicular mediante la distribucion de
rutas 6ptimas genera grandes beneficios como son: el tiempo; optimizando
el tiempo va a permitir aumentar el nimero de repartos durante el dia y
atender a mas clientes. Menor recorrido en kilometraje, esto va a generar

menor consumo de combustible y ahorro en los recursos.
2.2.2.1 Combustible.

Para Ucha (2011), se llama combustible a cualquier material que es
aplausible de liberar energia una vez que se oxida de manera violenta y con

desprendimiento de calor.

Masson (2012), define lo siguiente: “Los combustibles son sustancias

susceptibles de ser quemados o que tienden a quemarse”.

Segun Lima y Galvez (2016), “Se llama combustible a toda sustancia
natural o artificial que se puede presentar en estado soélido, liquido o gaseoso
gue; combinada con el oxigeno produzca una reaccion con desprendimiento
de calor; siendo los mas utilizados en la industria automotriz la gasolina,
Diésel y GLP.”

2.2.2.1.1 Consumo.

Cuando hablamos de consumo estamos haciendo referencia a la
accion de consumir, de comprar diverso tipo de productos o servicios que
pueden presentar diferente grado de importancia o relevancia en lo que
respecta a nuestra calidad de vida (Bembibre, 2010).
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2.2.2.2 Mantenimiento.

La Asociacion Francesa de Normalizacion (AFNOR), define el

mantenimiento como un conjunto de actividades destinadas a mantener o a

restablecer un bien a un estado o a unas condiciones dadas de seguridad

en el funcionamiento, para cumplir con una funcién requerida. Estas

actividades suponen una combinacion de practicas técnicas, administrativas

y de gestion.

El mantenimiento adecuado tiende a prolongar la vida util de los

bienes, a obtener un rendimiento aceptable de los mismos durante mas

tiempo y a reducir el nimero de fallas (Chavez, 2010).

BIEN

MANTENIMIENTO

CONJUNTO DE ACTIVIDADES

~

BIEN RESTABLECIDO

/

Figura 11, Mantenimiento segun AFNOR

Fuente: Elaboracion propia.

Los controles de mantenimiento son un elemento importante de las

labores de prevencion y facilitan una herramienta para determinar el estado

de los equipos y/o activos fisicos. Todas las funciones y sistema que

contiene un vehiculo de cualquier tipo (flota liviana, pesada y/o linea

37



amarilla) son inspeccionados y ajustados (Arizaga, Salcedo y Herrera,
2017).

Padilla (2012), en su tesis menciona como términos generales de
mantenimiento: la maxima disponibilidad de los equipamientos y su

seguridad de funcionamiento requeridas, con el menor costo posible.

MANTENIMIENTO

Ll Seguridad d
disponibilidad de los egun . = + Bajo costo.
; c funcionamiento.
equipamientos

Figura 12. Mantenimiento segin Padilla

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.2.2.1 Tiempo.

Nufiez (2018), en su tesis define tiempo de la siguiente manera: es
direccional e irreversible, como los eventos; es continuo, pues tenemos
experiencia de eventos continuos. El tiempo es segmentable, pues los
eventos periddicos tienen principio y final. El tiempo puede ser medido, pues

las iteraciones de eventos pueden ser contados.
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2.3

231

2.2.2.3 Disponibilidad.
Padilla (2012), en su tesis define disponibilidad: es la probabilidad de

qgue un equipo funcione en una condicion normal, cada vez que se lo

requiera.

Coronado (2016), en su tesis indica que: la disponibilidad da una
medida de la capacidad del equipo para cumplir con la funcion para la cual
esta detenida, en un tiempo dado. Ademés, menciona que la disponibilidad
de un equipo existente solo puede aumentarse disminuyendo el tiempo fuera

de servicio.

2.2.2.3.1 Unidades disponibles.
Disponibilidad.

Diaz, L. y Velaochaga, J. (2019), en su tesis mencionan que la
disponibilidad resulta ser una funcién de la confiabilidad y la mantenibilidad,
es decir que mientras mayor confiabilidad tenga un sistema este mejorara
su disponibilidad. Asi también a medida que se pueda disminuir la
mantenibilidad de los equipos, la disponibilidad de la misma se incrementara

debido a la relacién directa que hay entre ambos indicadores.
Unidades disponibles.

Se refiere a la cantidad de autos que pueden realizar servicios de

manera confiable, luego de pasar por mantenimiento.
Definiciéon de Términos Basicos.

AMEF (Anélisis de Modo y Efecto de Fallos)
Es un conjunto de directrices, un método y una forma de identificar
problemas potenciales(errores) y sus posibles efectos en un sistema con el

fin de priorizarlos y concentrar los recursos.

El AMEF es un proceso que se utiliza para determinar qué se debe
hacer para asegurar que cualquier activo fisico continde haciendo lo que sus
usuarios quieren que haga en su contexto operacional actual (Alvarez,
2017).
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2.3.2

2.3.3

2.3.4

BPM (Business Process Management)

Significa Gestiobn de Procesos de Negocio, BPM es un enfoque de
manejo adaptable, desarrollado con el fin de sistematizar y facilitar los
procesos individuales de negocios complejos, dentro y fuera de las

empresas.

Siendo BPM una disciplina integradora que engloba técnicas y
disciplinas, abarcando la estrategia, el negocio y la tecnologia (Huamani y
Huarcaya, 2015).

TPM (Mantenimiento Productivo Total)

Filosofia de mantenimiento cuyo objetivo es eliminar las pérdidas en
produccion debidas al estado de los equipos, 0, en otras palabras, mantener
los equipos en disposicion para producir a su capacidad maxima productos
de la calidad esperada, sin paradas no programadas. Esto supone: cero

averias.

TPM es una herramienta flexible al adaptarse a las condiciones y
necesidades de cada empresa; esta flexibilidad es representada en cada
nodo del Arbol Binomial, pudiendo ser cada uno de ellos un resultado
derivado de aplicar el proyecto en sus distintas modalidades, un area de

manufactura o parte de la estructura del proceso (Rodriguez, 2018).

ICONIX

Es una metodologia pesada-ligera del Desarrollo del Software que se
halla a medio camino entre RUP y XP, es una metodologia simplificada, la
cual unifica un conjunto de métodos de orientacion a objetos con el objetivo
de tener un control estricto sobre todo el ciclo de vida del producto a realizar,
cuenta con una secuencia de pasos que se deben seguir y determina
claramente las actividades a desarrollar en cada etapa del ciclo de vida del

proyecto que la utilice.

El proceso ICONIX basa su modelado en casos de usos. Toma ideas
de otros modelos como el Proceso Unificado de Rational (RUP),
Programacion Extrema (XP), Desarrollo Agil de Software, pero a diferencia

de las metodologias de programacion ICONIX es mas liviano que el RUP
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porgue consta solo de cuatro diagramas del UML, a diferencia del XP y el
desarrollo agil, brinda documentacion suficiente para los requerimientos y
para el disefio. Consta de 4 fases: Analisis de Requerimientos, Analisis y

Disefio Preliminar, Disefio Detallado, Implementacion (Rosenberg, 2005).

2.3.5 RUP (Rational Unified Process)
Es una metodologia utilizada para el andlisis, disefio, implementacién y
documentacion orientados a objetos.
2.3.6 XP (Extreme Programming)
Es una metodologia de desarrollo agil.
2.3.7 BPMS INTALIO
Intalio es una herramienta para el modelado de un proceso de negocio
con Business Process Modeling Notation (BPMN). Una vez que este
lenguaje es generado intenta ser ejecutado por el servidor de INTALIO.
Intalio Designer utiiza componentes de los proyectos de la comunidad
Eclipse.

Mediante BPM, los procesos de negocio son mas efectivos, mas
transparentes y mas agiles. Los problemas se resuelven antes de que se
conviertan en asuntos mas delicados. Los procesos producen menos errores
y estos se detectan mas rapido y se resuelven antes (Huamani y Huarcaya
2015).

2.3.8 ANCA
Parte posterior del lomo del caballo y demas équidos. Mitad lateral de
la parte posterior de algunos animales.
2.3.9 GRUPAS
Parte posterior del lomo del caballo y demas équidos.
2.3.10 NARRIA

Receptaculo que se emplea para llevar o transportar cosas 0

elementos de mayor peso.
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2.3.11 FICHA DE REGISTRO
Permiten orientar la observacién y obtener un registro claro y

ordenado de todo cuanto acontece (Palella y Martins, 2012).

42



. METODOS Y MATERIALES
3.1 Hipotesis de la Investigacion

3.1.1 Hipétesis General.
Un sistema de informacion influye en la gestion de rutas de flota vehicular

en la empresa de Transportes Grisell E.I.R.L., Lima, 2021.

3.1.2 Hipotesis especificas:
3.1.2.1 Un sistema de informacién influye en el consumo de combustible de
las unidades en la gestion de rutas de flota vehicular en la empresa de
Transportes Grisell E.I.R.L., Lima, 2021.
3.1.2.2 Un sistema de informacién influye en el mantenimiento de las
unidades en la gestion de rutas de flota vehicular en la empresa de
Transportes Grisell E.I.R.L., Lima, 2021.
3.1.2.3 Un sistema de informacién influye en la disponibilidad de las
unidades en la gestion de rutas de flota vehicular en la empresa de
Transportes Grisell E.I.R.L., Lima, 2021.

3.2 Variables de Estudio

3.2.1 Definiciéon conceptual.

V 1: Sistema de Informacién

La Piedra, Devece y Guiral (2011, p.13) Segun estos autores, un
sistema de informacion: “Es el conjunto formal de procesos que operando
sobre una coleccion de datos estructurada de acuerdo con las necesidades
de una empresa, recopila, elabora y distribuye la informacién necesaria para
la operacion de dicha empresa y para las actividades de direccion y control
correspondientes, apoyando, al menos en parte, los procesos de toma de
decisiones necesarios para desempefar las funciones de negocio de la

empresa de acuerdo con su estrategia”.
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V 2: Gestion de rutas

Segun los especialistas de Revista Logistec (2017) mencionaron: El
éxito que han alcanzado los sistemas de gestion de rutas de transporte
dentro de la industria se deben, en mayor de los casos, a la capacidad de
solucionar problemas que tienen que ver con la preocupacion del trafico o la
demanda del cliente, lo que se traduce en beneficios para el mejor
aprovechamiento del vehiculo, en relacion a su capacidad y calidad de

servicio.

Gestion

Martinez (2005, p.47) Segun este autor, el concepto de Gestion
involucra el vocablo moderno inglés management, acepcion formalizada por
los norteamericanos como una disciplina, una institucion y una profesion
derivada de la expansién de la gran corporacion; el término fue traducido
inicialmente al espafiol como administracion del latin administracion o
gerencia de empresas y la tendencia hoy en dia es a traducirlo como gestion

de organizaciones.

Ruta

Ballou, R (2004), sostiene que la ruta 6ptima son los mejores caminos
gue deberia seguir un vehiculo en una red de carreteras, lineas ferroviarias,
lineas de embarque o rutas de navegacion aérea que minimicen el tiempo o

distancia.

Por otro lado, Lopez, R. (2006) indica que cuando se planifica rutas
de reparto, el objetivo que se debe perseguir es minimizar la distancia a
recorrer, 0 el tiempo de traslado. Para ello se emplea métodos de
optimizaciébn que calculan de entre todas las posibilidades de reparto
posibles a aquella que resulta éptima.

3.2.2 Definicion operacional.

V 1. Sistema de Informacion
Un sistema de informacion enfocandolo en el area de la informatica,
agrupa los programas, equipos, base de datos, las telecomunicaciones,

procedimientos y recursos humanos, todo lo referente al hardware, software
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y mano de obra, los cuales, al ingresar los datos al ordenador, se realizara

el procesamiento de los mismos para luego mostrar los resultados.

V 2: Gestion de Rutas

Es la capacidad de dar solucién a todos aquellos problemas que
tienen que ver con el trafico y rutas de acceso para lograr cubrir la necesidad
del cliente, o sea, aprovechar al maximo la capacidad de los vehiculos y

sobre todo brindar un servicio de calidad.

Gestionar de manera correcta una ruta, brindara excelentes
beneficios a la empresa por ello se debe realizar de manera éptima una
planificacion y disefio de rutas accesibles que permitirAdn reducir tiempo y
menor consumo de combustible; esto permitira el crecimiento de la empresa

y que pueda expandir sus fronteras.

3.3 Tipo y Nivel de la Investigacion
El tipo de investigacion se refiere a la clase de estudio que se va a realizar.
Orienta sobre la finalidad general de estudio y sobre la manera de recoger las

informaciones o datos necesarios (Palella y Martins, 2012).

En esta investigacion se tomaran teorias ya definidas para aplicarlas y
demostrar la hipotesis, por ello esta investigacion es de tipo Aplicada.

Vara (2012), indica lo siguiente: la investigacion Aplicada normalmente
identifica la situacién problema y busca dentro de las posibles soluciones, aquellas
que puede ser la mas adecuada para el contexto especifico.

El tipo de investigacion a realizar determina los niveles que es preciso
desarrollar, el nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con que se

aborda un objeto o fenémeno (Palella y Martins, 2012).
Para esta investigacion se ha determinado utilizar el nivel Explicativo.

De nivel explicativo puesto que se explicara el efecto que causa la Variable

Independiente a la Variable Dependiente.

Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre
un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos a

mas variables. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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3.4 Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion se refiere a la estrategia que adopta el
investigador para responder al problema, dificultad o inconveniente planteado en el
estudio (Palella y Martins, 2012).

En esta investigacion realizaremos una prueba antes y luego una prueba
después, de esta manera evaluaremos si la hipétesis es correcta, por lo tanto,

utilizaremos un disefio cuasi - experimental.

Los disefios cuasi experimentales también manipulan deliberadamente, al
menos, una variable independiente para observar su efecto sobre una o mas

variables dependientes. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), los disefios longitudinales
son estudios que recaban datos en diferentes puntos del tiempo, para realizar
inferencias acerca de la evolucion del problema de investigacién o fendmeno, sus

causas y sus efectos.

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo ya que se analizaran las
mediciones obtenidas empleando métodos estadisticos, o0 sea, se van a medir las

variables, analizarlas para finalmente definir las conclusiones.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el enfoque cuantitativo utiliza
la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicidbn numérica y
el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar

teorias. El enfoque cuantitativo utiliza la I6gica o razonamiento deductivo.

3.5 Poblacion y Muestra del Estudio

3.5.1 Poblacion.

La poblacién en una investigacion es el conjunto de unidades de las que se
desea obtener informacion y sobre las que se van a generar conclusiones (Palella
y Martins, 2012).

Esta tesis se desarrolldé en las instalaciones de la empresa de transporte
Grisell E.l.R.L. Para esta investigacion se tomara como poblacion la informacion de
tres meses (Enero — Marzo), dicha informacion no es en abundancia y puede ser

facilmente manipulable, la evaluacién que se realizara serd transaccional.
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Tabla 1. Poblacion

MES DIMENSION REGISTROS

D 5

ENERO C 140

M 5

D 6

FEBERERO C 120
M 6

D 7

MARZO C 80

M 3

TOTAL N 372

D=DISPONIBLE (UNIDADES OPERATIVAS)
C=COMBUSTIBLE (TICKETS DE CONSUMO)
M=MANTEMINIENTO (UNIDADES)

Fuente: Elaboracion propia.

3.5.2 Muestra.

Una muestra, que no es mas que la escogencia de una parte
representativa de una poblacion, cuyas caracteristicas reproduce de la manera

mas exacta posible (Palella y Martins, 2012).

Para esta investigacion, al contar con una poblacién por grupos,

utilizaremos la formula probabilistica aleatoria simple para calcular la muestra.

B Z%N
"TNE? ¢ 22

Donde:
N = Poblacién
Z = Nivel de Confianza del 95%

E = Margen de error del 5%
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Por lo tanto, reemplazando los valores tenemos:

B (1.96)%(372)
"= (372)(0.05)% + (1.96)2

El resultado para la muestra es: 300

Ahora, teniendo en cuanta que utilizaremos una muestra sin reposicion

aplicaremos la siguiente formula para ajustar la muestra:

Reemplazando los valores:

Como resultado tenemos el valor final de la muestra: 166

Al contar con grupos en la poblacion, realizaremos el célculo utilizando la

siguiente formula:

Donde:

p = Poblacion Parcial
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Tabla 2. Muestra.

MES DIMENSION REGISTROS MUESTRA

D 5 2
ENERO C 140 62
M 5 2
D 6 3
FEBRERO C 120 54
M 6 3
D 7 3
MARZO C 80 36
M 3 1
372 166
N n

Fuente: Elaboracion propia

3.6 Técnicas e Instrumentos de la Recoleccion de Datos

3.6.1 Técnicas de recoleccion de datos.
Las técnicas de recoleccion de datos, que son las distintas formas o maneras

de obtener la informacion (Palella y Martins, 2012).
La Observacion

Consiste en el uso sistematico de los sentidos orientados a la captacién de
la realidad que se estudia. Es por ello una técnica tradicional, cuyos primeros
aportes seria imposible rastrear. A través de los sentidos, el hombre capta la

realidad que lo rodea y luego la organiza intelectualmente (Palella y Martins, 2012).

3.6.2 Instrumentos de recoleccidon de datos.

Un instrumento de recoleccion de datos es, en principio, cualquier recurso
del cual pueda valerse el investigador para acercarse a los fenbmenos y extraer de

ellos informacion (Palella y Martins, 2012).

Ficha de Registro
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Permiten orientar la observacion y obtener un registro claro y ordenado de

todo cuanto acontece (Palella y Martins, 2012).

Son instrumentos predisefiados para captar informacion observada bajo

determinadas circunstancias, son el medio por el cual se realiza una mejor

observacion estructurada, pues direccionan hacia donde se debe enfocar la

observacion (Martinez, 2018).

3.7

3.6.2.1 Confiabilidad.

La confiabilidad de un instrumento de medicion es el nivel en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto de estudio producen resultados
iguales o similares (Martinez, 2018).

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la confiabilidad es el

grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes.

Por otro lado, Palella y Martins (2012), definen la confiabilidad como
la ausencia de error aleatorio en un instrumento de recoleccion de datos.
Representa la influencia al azar en la medida; es decir, es el grado en el que
las mediciones estan libres de la desviaciéon producida por los errores

causales.

3.6.2.2 Validez.

Grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende

medir (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014).

Se define como la ausencia de sesgos. Representa la relacion entre
lo que se mide y aquello que realmente se quiere medir (Palella y Martins,
2012).

Métodos de Analisis de Datos

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo por consiguiente el

analisis de datos se basa en la estadistica descriptiva e inferencial, por tal motivo

se utilizara el software SPSS version 26. La informacion al detalle se encuentra en

el Anexo 4.
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3.7.1 Nivel de Significancia.

Para Martinez (2018), es el umbral o nivel de a que permite determinar si un
resultado es estadisticamente significativo luego de realizar las pruebas
estadisticas planificadas. Este suele representar en 5% (0.05), o variara en funcién
del tipo de estudio a realizar. Esto representa la posibilidad de rechazar la hipétesis
nula cuando es verdadera. Para este estudio, el nivel de significancia sera, como
se sugiere, del 5%. Esto implicaria que el estudio debe obtener un valor de
significancia menor al 5% (p< 0.05).

3.7.2 Prueba de Normalidad.

Los andlisis de normalidad, también llamados contrastes de normalidad,
tienen como objetivo analizar cuanto difiere la distribucion de los datos observados
respecto a lo esperado si procediesen de una distribucion normal con la misma
media y desviacion tipica. Pueden diferenciarse tres estrategias: las basadas en
representaciones graficas, en métodos analiticos y en test de hipotesis (Amat,
2016).

3.7.3 Prueba de Kolmogorov-Smirnov.

La prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra es un procedimiento
de “bondad de ajuste”, que permite medir el grado de concordancia existente entre
la distribucion de un conjunto de datos y una distribucién tedrica especifica. Su
objetivo es sefalar si los datos provienen de una poblacién que tiene la distribucion
tedrica especificada, es decir, contrasta si las observaciones podrian
razonablemente proceder de la distribucién especificada (Grupo de Innovacion
Educativa UNIVERSITAT DE VALENCIA, 2010).

Este test es para muestras grandes, mayores a 50.

3.7.4 Prueba de Shapiro-Wilks.

Este test se emplea para contrastar normalidad cuando el tamafo de la
muestra es menor de 50 (Amat, 2016).

La prueba de Shapiro-Wilk es un test estadistico empleado para contrastar
la normalidad de un conjunto de datos. Publicado en 1965 por Samuel Shapiro y
Martin Wilk (Garcia, 2016).
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3.7.5 La Media Aritmética.

Es comunmente conocida como “promedio” y corresponde a un valor de

tendencia central para una variable con medida de Escala (Gonzales, 2009).

La media aritmética es el valor obtenido al sumar todos los datos y dividir el

resultado entre el nUmero total de datos (Salazar y Del Castillo, 2018).

3.7.6 La Mediana.
Es similar al promedio, pero es utilizada en variables de tipo Ordinal o
Nominal para determinar cual es la tendencia central escogida por parte del

encuestado (Gonzales, 2009).

La mediana resulta de acomodar los nimeros de menor a mayor y el nUmero

de en medio es la mediana (Salas, 2018).

3.7.7 La Moda.

Se extrae observando qué numero se repite mas veces (Salas, 2018).

Es el valor de la observacién o elemento que tiene la mayor frecuencia
(Salazar y Del Castillo, 2018).

3.7.8 La Desviacion Estandar (Varianza).

Estas dos medidas de dispersion se basan en los cuadrados de las
desviaciones de los elementos con relacion a la media aritmética y podemos indicar
que la varianza es la media aritmética de las desviaciones cuadraticas con relacién
a la media aritmética general, mientras que la desviacién estandar constituye la raiz

cuadrada positiva de la varianza (Salazar y Del Castillo, 2018).

3.7.9 Cuartiles.

Son medidas de posicion que se determinan mediante un método que
determina la ubicacién de los valores que dividen un conjunto de observaciones en
parte iguales. Son los valores de la distribucién que la dividen en parte iguales, es
decir, en intervalos que comprenden el mismo numero de valores, en este caso en
4 partes (Salazar y Del Castillo, 2018).
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3.7.10 Asimetria.

O sesgo, se hace presente cuando la distribucion carece de simetria, debido
a la presencia de valores extremos bien bajos o bien altos. La presencia de estos
valores influye en la media aritmética y por lo tanto toma un valor o menor a la

mediana 0 mayor que ella (Salazar y Del Castillo, 2018).

3.7.11 Curtosis.

Se encarga de describir el grado de apuntamiento que tiene una distribucién,
considerando a la distribucion normal como referente de comparacion, las mas
altas y que no tienen muchos datos dispersos en las colas, toman el nombre de
leptocurticas, en cambio aquellas que son mas bien aplanadas por disponer de
datos mas dispersos hacia las colas toman el nombre de platicurticas y aquellas
que tienen un apuntamiento como la distribucion normal, se denominan

mesocurticas (Salazar y Del Castillo, 2018).

3.7.12 Prueba Paramétrica t de Student.

Permite evaluar si dos grupos difieren entre si de manera significativa
respecto a sus medidas en estudio en las cuales se supone que las observaciones
0 puntajes de la muestra provienen de una poblacion distribuida normalmente;
contribuyen a lograr mayor exactitud en la medicion. Esta prueba requiere que las
observaciones sean medidas por lo menos en una escala de intervalo. Se identifica
en grados de libertad, los cuales constituyen el nimero de maneras en que los

datos pueden variar libremente (Palella y Martins, 2012).

3.7.13 Prueba No Paramétrica Wilcoxon.

Dicha prueba fue disefiada para detectar cualquier clase de diferencia entre
dos grupos; algunas de ellas son: ubicacion, dispersion, forma o las tres. Es posible
usarla cuando se ha logrado una medicién de la informacion en cuando menos
escala ordinal y se desea probar que dos muestras mutuamente independientes se

han tomado o no de la misma poblacion o de poblaciones idénticas (Aragon, 2016).

3.7.14 Software SPSS.

Es un software modular, integrado y con las principales caracteristicas que
el usuario requiere. Junto con los productos relacionados de SPSS Inc., ofrece

capacidades para todas las etapas del proceso analitico, desde la planificacion
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hasta la presentacién de resultados. La interfaz de usuario de SPSS lo hace facil
de usar e incluye todos los métodos de preparacion y manejo de los datos,
estadisticas y presentacion de resultados que el usuario necesita para efectuar ain

los analisis mas dificiles (Maldonado y Quishpe, 2013).

3.7.15 Prueba de Distribucion Normal (2).

Distribucidon en forma de campana que se logra con muestras de 100 o mas
unidades muestrales y que es (til y necesaria cuando se hacen inferencias
estadisticas. Es unimodal, una sola moda, la asimetria es cero, es mesocurtica. La
media, la mediana y la moda coinciden en el mismo punto (el centro), la base esta
dada en unidades de desviacion estandar (Herndndez, Ferndndez y Baptista,
2014).

3.8 Aspectos éticos

En este trabajo de investigacion se erradica a la no ética, a la corrupcién de
la informacion, por tal motivo se procedid de manera ética evitando el plagio
mediante las citas de documentos e informacion obtenida de fuentes fidedignas

como son las tesis, libros, articulos, etc., respetando a los autores.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados Descriptivos.

Por ser una investigacidon cuasi experimental, primero se realiza una toma

de datos del antes y el después de la implementacion del sistema, luego se procede

al andlisis de dichos datos mediante la comparacion.

4.1.1 Hipotesis Especifica 1

Para la hipétesis especifica: Un Sistema de Informacion influye en el
consumo de combustible de las unidades en la gestidn de rutas de flota vehicular

en la empresa de transporte Grisell E.I.R.L., Lima, 2021.

Donde se valuard la variable dependiente Gestion de Rutas de Flota

Vehicular con su dimensién Combustible e indicador consumo.

Tabla 3. Resultados Descriptivos de Hipoétesis Especifica 1

Descriptivos

Error
Estadistico estandar

PRETEST Media 3146,6667 84,75081

95% de intervalo de Limite inferior 2979,1980

conflanzaparalamedia  — ;oue cuperior 33141354

Media recortada al 5% 3056,6667

Mediana 3000,0000

Varianza 1077404,922

Desviacidn estandar 103798118

Minimo 1400,00

Maximo 6700,00

Rango 5300,00

Rango intercuartil 850,00

Asimetria 1,479 198

Curtosis 2,672 394
POSTTEST Media 20346667 79,78151

95% de intervalo de Limite inferior 27770174

confianza paralamedia | e superior  3092,3160

Media recortada al 5% 28485185

Mediana 2800,0000

Varianza 954763311

Desviacidn estandar 97711991

Minimo 1300,00

Maximo 6400,00

Rango 5100,00

Rango intercuartil 825,00

Asimetria 1,481 198

Curtosis 2,672 394

Fuente: Elaboracion propia
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MEDIA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

PRE TEST POST TEST

Seriesl Series2

Figura 13. Media de Hipétesis Especifica 1.

Fuente: Elaboracidn propia.

Segun la Figura 13, se puede observar que hay una mejora en el consumo
de combustible, es decir; se logra ahorrar un 6.74% en consumo. Cabe resaltar que
la desviacion estandar en el pre test es de 1037, quiere decir que el consumo en
soles se desvia de la media en 1037 soles, por otro lado, tenemos como desviacién
estandar en el post test 977, eso quiere decir que el consumo en soles se desvia

de la media en 977 soles.
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4.1.2 Hipotesis Especifica 2

Para la hipoétesis especifica: Un Sistema de Informacion influye en el
mantenimiento de las unidades en la gestion de rutas de flota vehicular en la

empresa de transporte Grisell E.I.R.L., Lima, 2021.

Donde se valuara la variable dependiente Gestion de Rutas de Flota

Vehicular con su dimensién Mantenimiento e indicador tiempo.

Tabla 4. Resultados Descriptivos de Hipétesis Especifica 2

Descriptivos
Error
Estadistico estandar

PRETEST Media 1084 0000 464,39330

95% de intervalo de Limite inferior -109,7610

confianza parala media -\ ioue superior . 22777610

Media recortada al 5% 1021,6667

Mediana 4550000

Varianza 1293966,800

Desviacidn estandar 1137,52662

Minimo 252,00

Maximo 3038,00

Rango 2786,00

Rango intercuartil 1838,00

Asimetria 1,350 845

Curtosis 470 1,741
POSTTEST Media 890,8333 454 19448

959% de intervalo de Limite inferior -176,7108

conflanzaparalamedia =\ (oue cuperior  2158,3774

Media recortada al 5% §929,2593

Mediana 378,5000

Varianza 1237755 767

Desviacion estandar 1112 654473

Minimo 202,00

Maximo 2888,00

Rango 2686,00

Rango intercuartil 1838,50

Asimetria 1,327 845

Curosis 320 1,741

Fuente: Elaboracidn propia.
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MEDIA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

PRE TEST POST TEST

Figura 14. Media de la Hipotesis Especifica 2.

Fuente: Elaboracién propia.

Segun la Figura 14, se puede observar que hay una mejora en el tiempo del
mantenimiento de las unidades, es decir; se logra un 8.67% en ahorro de tiempo.
Cabe resaltar que la desviacion estandar en el pre test es de 1137, quiere decir que
el tiempo de mantenimiento en minutos se desvia de la media en 1137 minutos,
por otro lado, tenemos como desviacion estandar en el post test es de 1112, eso
quiere decir que el tiempo de mantenimiento en minutos se desvia de la media en

1112 minutos.
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4.1.3 Hipotesis Especifica 3

Para la hipoétesis especifica: Un Sistema de Informacion influye en la
disponibilidad de las unidades en la gestién de rutas de flota vehicular en la
empresa de transporte Grisell E.l.LR.L., Lima, 2021.

Donde se valuara la variable dependiente Gestion de Rutas de Flota

Vehicular con su dimension Disponibilidad e indicador: unidades disponibles.

Tabla 5. Resultados Descriptivos de Hipétesis Especifica 3

Descriptivos

Error
Estadistico estandar

PRETEST Media 4 B750 22658

95% de intervalo de Limite inferior 43392

confianza parala media ) e superior 54108

Media recortada al 5% 4 8611

Mediana 50000

Varianza 411

Desviacion estandar 64087

Minimo 4,00

Maximo 6,00

Rango 2,00

Rango intercuartil JI5

Asimetria 068 752

Curtosis T4 1,481
POSTTEST Media 6,6250 18298

95% de intervalo de Limite inferior 6,1923

e Limite superior 70577

Media recortada al 5% 6,6389

Mediana 7,0000

Varianza 268

Desviacion estandar 51755

Minimo 6,00

Maximao 7,00

Rango 1,00

Rango intercuartil 1,00

Asimetria -, 644 752

Curtosis -2,240 1,481

Fuente: Elaboracidn propia.
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MEDIA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3
~6

/4

PRE TEST POST TEST

Figura 15. Media de Hipétesis Especifica 3.

Fuente: Elaboracioén propia.

Segun la Figura 15, se puede observar que hay una mejora en la
disponibilidad de las unidades, es decir; se logra un 50% de unidades disponibles.
Cabe resaltar que la desviacion estandar en el pre test es de 0.64087, quiere decir
que, las unidades disponibles se desvian de la media en 0.64087 unidades
disponibles, por otro lado, tenemos en la desviacion estandar en el post test
0.51755, eso quiere decir que la disponibilidad se desvia de la media en 0.51755

de unidades disponibles.
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4.2 Contrastaciéon de Hipotesis

4.2.1 Hipotesis Especifica 1

Para la hipoétesis especifica: Un Sistema de Informacion influye en el
consumo de combustible de las unidades en la gestidn de rutas de flota vehicular
en la empresa de transporte Grisell E.I.R.L., Lima, 2021.

Donde:
Ho: La muestra es normal.

Hi: La muestra no es normal.

Tabla 6. Prueba de Normalidad de Hipétesis Especifica 1.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
PRETEST AT 150 000 B6Y 150 ,000
POSTTEST A73 150 ,000 871 150 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracidon propia.

Grafico Q-Q normal de PRETEST

Normal esperado

1.000 2,000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000

Valor observado

Figura 16. PRE TEST de Valor observado.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Grafico Q-Q normal de POSTTEST

Normal esperado

1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000

Valor observado

Figura 17. POST TEST de Valor observado.

Fuente: Elaboracidn propia.

Segun la Tabla 6, las muestras no son normales, el valor de significancia
(Sig) para muestras mayores de 50 es la prueba de Kolmogorov-Smirnov, dio como

resultado un valor menor a 0.05, la cual rechaza la hipotesis nula.

Para contrastar la hipétesis, se empleé la herramienta SPSS v.26, la cual
rechaza la hipétesis nula aprobando la hipétesis alternativa. Segin muestra la

siguiente tabla:

Tabla 7. Contrastacion de Hipotesis Especifica 1.

F
Resumen de contrastes de hipotesis
Hipdtesis nula Prueba Sig. Decision
1 La mediana de diferencias entre Prueba de rangos con signo de 000 Rechace la hipotesis nula.
PRETESTy POSTTEST es igual Wilcoxon para muestras
ao. relacionadas

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es de ,050.

Fuente: Elaboracion propia.
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Donde:

Ho: Un sistema de informacion no influye en el consumo de combustible de
las unidades en la gestidn de rutas de flota vehicular en la empresa de transportes
Grisell E.l.R.L., Lima, 2021.

Hi: Un sistema de informacion influye en el consumo de combustible de las
unidades en la gestion de rutas de flota vehicular en la empresa de transportes
Grisell E.l.R.L., Lima, 2021.

En la Tabla 7, luego de realizar la prueba de Wilcoxon para muestras
relacionadas el valor de Significancia (Sig.) es menor a 0.05, se rechaza la hipotesis
nula y se aprueba la hipotesis alternativa: Un sistema de informacién influye en el
consumo de combustible de las unidades en la gestion de rutas de flota vehicular

en la empresa de transportes Grisell E.l.LR.L., Lima, 2021.

4.2.2 Hipotesis Especifica 2

Para la hipétesis especifica: Un Sistema de Informacion influye en el
mantenimiento de las unidades en la gestion de rutas de flota vehicular en la

empresa de transporte Grisell E.I.R.L., Lima, 2021.
Donde:
Ho: La muestra es normal.

Hi: La muestra no es normal.

Tabla 8. Prueba de Normalidad Hipotesis Especifica 2

r
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
| Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig.
PRETEST 371 6 010 763 B 027
POSTTEST 374 ] ,003 757 6 ,023

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracidn propia.
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Normal esperado

Normal esperado

'
5]

Grafico Q-Q normal de PRETEST

1.000 2,000

Valor observado

Figura 18. PRE TEST de Valor observado.

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Q-Q normal de POSTTEST

1.000 2.000

Valor observado

Figura 19. POST TEST de Valor observado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun la Tabla 8, las muestras no son normales, el valor de significancia
(Sig) para muestras menores a 50 es la prueba de Shapiro-Wilk, dio como resultado

un valor menor a 0.05, la cual rechaza la hipétesis nula.

Para contrastar la hipétesis, se empled la herramienta SPSS, la cual rechaza

la hipdtesis nula aprobando la hipotesis alternativa. Segun muestra la siguiente

tabla:
Tabla 9. Contrastacién de Hip6tesis Especifica 2
F
Resumen de contrastes de hipotesis
Hipotesis nula Prueha Sig. Decision
1 La mediana de diferencias entre  Prueba de rangos con signo de 028  Rechace |a hipotesis nula.
PRETESTy POSTTEST esigual Wilcoxon para muestras
al. relacionadas
Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es de ,050.
| =
Fuente: Elaboracion propia.
Donde:

Ho: Un sistema de informacion no influye en el mantenimiento de las
unidades en la gestion de rutas de flota vehicular en la empresa de transportes
Grisell E.l.R.L., Lima, 2021.

Hi: Un sistema de informacion influye en el mantenimiento de las unidades
en la gestion de rutas de flota vehicular en la empresa de transportes Grisell
E.l.LR.L., Lima, 2021.

En la Tabla 9, luego de realizar la prueba de Wilcoxon para muestras
relacionadas el valor de Significancia (Sig.) es menor a 0.05, se rechaza la hipotesis
nula y se aprueba la hipotesis alternativa: Un sistema de informacién influye en el
mantenimiento de las unidades en la gestion de rutas de flota vehicular en la

empresa de transportes Grisell E.I.LR.L., Lima, 2021.
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4.2.3 Hipotesis Especifica 3

Para la hipoétesis especifica: Un Sistema de Informacion influye en la

disponibilidad de las unidades en la gestiébn de rutas de flota vehicular en la

empresa de transporte Grisell E.I.R.L., Lima, 2021.

Donde:

Ho: La muestra es normal.

Hi: La muestra no es normal.

Tabla 10. Prueba de Normalidad de Hipoétesis Especifica 3

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig Estadistico gl Sig.
PRETEST 327 8 012 810 B 037
POSTTEST 391 8 001 641 g8 oo

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Normal esperado

Fuente: Elaboracidn propia.

Grafico Q-Q normal de PRETEST

35

40 45 50 55 60

Valor observado

Figura 20. PRE TEST de Valor observado.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Grafico Q-Q normal de POSTTEST

0s

00

-05

Normal esperado

58 60 62 64 66 68 7,0 72

Valor observado

Figura 21. POST TEST de Valor observado.

Fuente: Elaboracidn propia.

Segun la Tabla 10, las muestras no son normales, el valor de significancia
(Sig) para muestras menores a 50 es la prueba de Shapiro-Wilk, dio como resultado

un valor menor a 0.05, la cual rechaza la hipétesis nula.

Para contrastar la hipétesis, se empled la herramienta SPSS, la cual rechaza
la hipotesis nula aprobando la hipotesis alternativa. Segun muestra la siguiente

tabla:
Tabla 11. Contrastacion de Hipotesis Especifica 3
F
Resumen de contrastes de hipotesis
Hipdtesis nula Prueba Sig. Decision
1 La mediana de diferencias entre Prueba de rangos con signo de 010 Rechace la hipotesis nula.
PRETEST y POSTTEST es igual Wilcoxon para muestras
a0 relacionadas
Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacién es de ,050.

Fuente: Elaboracion propia.
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COMBLIS
COMBUS

- r 1
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig
I PRETEST AT 150 ,000 869 150 ,000
POSTTEST A73 150 ,000 871 150 ,000
. PRETEST 371 6 010 163 6 027
. POSTTEST 374 6 .009 757 6 023
ciman | PRETEST 327 8 012 810 8 037
o POSTTEST 391 8 001 641 8 ,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Donde:

Ho: Un sistema de informacion no influye en la disponibilidad de las unidades
en la gestion de rutas de flota vehicular en la empresa de transportes Grisell
E.l.LR.L., Lima, 2021.

Hi: Un sistema de informacion influye en la disponibilidad de las unidades
en la gestion de rutas de flota vehicular en la empresa de transportes Grisell
E.l.LR.L., Lima, 2021.

En la Tabla 11, luego de realizar la prueba de Wilcoxon para muestras
relacionadas el valor de Significancia (Sig.) es menor a 0.05, se rechaza la hipotesis
nula y se aprueba la hipotesis alternativa: Un sistema de informacién influye en la
disponibilidad de las unidades en la gestiéon de rutas de flota vehicular en la

empresa de transportes Grisell E.I.LR.L., Lima, 2021.

4.2.4 Hipotesis General
Para la hipétesis general: Un Sistema de Informacion influye en la gestion

de rutas de flota vehicular en la empresa de Transporte Grisell E.I.R.L., Lima, 2021.
Donde:
Ho: La muestra es normal.

Hi: La muestra no es normal.

Tabla 12. Prueba de Normalidad de Hipétesis General

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun la Tabla 12, las muestras no son normales, el valor de significancia
(Sig) para muestras menores a 50 es la prueba de Shapiro-Wilk, dio como resultado

un valor menor a 0.05, la cual rechaza la hipétesis nula.

Para contrastar la hipétesis, se empleé la prueba estadistica de Wilcoxon, la
cual rechaza la hipdtesis nula aprobando la hipétesis alternativa. Segun muestra la

siguiente tabla:

Tabla 13. Contrastacién de Hipotesis General

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipétesis nula Pruebha Sig. Decision
1 La mediana de diferencias entre  Prueba de rangos con signo de .028  Rechace la hipdtesis nula.
PRETEST y POSTTEST es igual Wilcoxon para muestras
al. relacionadas

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacion es de ,050

Fuente: Elaboracion propia.
Donde:

Ho: Un sistema de informacion no influye en la gestion de rutas de flota

vehicular en la empresa de Transportes Grisell E.I.R.L., Lima, 2021.

Hi: Un sistema de informacion influye en la gestion de rutas de flota vehicular

en la empresa de transportes Grisell E.l.LR.L., Lima, 2021.

En la Tabla 13, luego de realizar la prueba de Wilcoxon para muestras
relacionadas el valor de Significancia (Sig.) es menor a 0.05, se rechaza la hipétesis
nula y se aprueba la hipotesis alternativa: Un sistema de informacion influye en la
gestion de rutas de flota vehicular en la empresa de transportes Grisell E.Il.R.L.,
Lima, 2021.
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V. DISCUSIONES

En la presente investigacion denominada “Sistema de informacion para la
gestion de rutas de flota vehicular en la empresa de transporte Grisell E.l.LR.L.,
Lima, 2021”, se demuestra que el sistema de informacién influye en la gestion de

rutas de flota vehicular.

Huamani y Huarcaya (2015), en su tesis: “Implementacién de una solucién
Tecnoldgica basada en BPM para gestionar la flota vehicular de la Municipalidad
Distrital La Molina”, menciona que con la implementacién del proceso y
automatizacion con BPMS Intalio, se cumple con la hipétesis: “La implementacién
de una solucion tecnoldgica basada en BPM, y beneficia la gestion de la flota
vehicular de la Municipalidad Distrital La Molina. Con el proceso automatizado con

relacion al tiempo en el mantenimiento, se redujo en 96.82%.

Miranda (2016), en su tesis: “Sistema de monitoreo y control de unidades via
web para mejorar la gestion de la flota en la empresa de Transporte Esperanza
Express S.A., Trujillo, concluye que el sistema web de monitoreo y control mejoré

la gestion de la flota vehicular de la empresa.

Rodriguez (2018), menciona que en su tesis denominada “Gestion de
mantenimiento de la flota vehicular para la reduccién de costos en la empresa de
transportes Como Cancha S.A.C., Chiclayo, para las fallas en la flota vehicular se
empled el diagrama de Pareto y el diagrama de Ishikawa. Se obtuvo 1.53 al
determinar el costo/beneficio de la gestion de mantenimiento empleando la
metodologia TPM. lo que indicaria la reduccion de costos de mantenimiento de

manera progresiva aumentando los beneficios.

Vilca (2015), en su tesis “Sistema para uso y control de la flota vehicular de
la Universidad Central del Ecuador, concluye que al implementar un sistema
informatico les permitird gestionar y controlar los procesos que se realizan en el
area vehicular de la Universidad, demostrando que las herramientas informéaticas y
la metodologia de desarrollo en el aplicativo cubre las necesidades de la institucion,
haciendo el trabajo mas facil y productivo. Para esta tesis se empled la Metodologia

XP y la solucién JasperReport.
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Boconsaca (2020), en su trabajo de investigacion denominada: “Sistema de
informacion web para la gestion administrativa y control de rutas de la compafiia
de transporte TRANSBALAOTUR S.A., realizd un sistema enfocado en la gestion
administrativa y control de rutas, donde se mostraron respuestas positivas con
respecto al software implementado con mas del 60% de nivel de satisfaccion. Se
desarroll6 el lenguaje de programacion web Django con compilador Python y base

de datos administradas con PostgreSQL.

La ausencia de las TIC en la empresa de transporte Grisell E.l.LR.L., donde
sus procesos se desarrollan manualmente, en base a sus problemas se plantearon
hipétesis que motivaron el desarrollo de la presente tesis y el resultado de las

mismas:

En esta investigacion se determin6 que realmente un sistema de informacion
para la gestion de rutas de flota vehicular en la empresa de transportes Grisell S.A.,

influye en el consumo de combustible, generando ganancias.

Ademas, en la presente investigacion un sistema de informacion influye en
el mantenimiento de la flota vehicular, generando la actividad de sus vehiculos,
para ello se logroé tercerizar el tema de mantenimiento con un taller calificado que

mantendra a todas sus unidades operativas ademas de mayor vida a sus motores.

Por ultimo, en esta investigacion un sistema de informacion influye en la
disponibilidad de la flota vehicular, generando como resultados mejores contratos

y posible expansién de fronteras.

Se realizo la prueba de Wilcoxon, por la cual se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipétesis alternativa.

En conclusién, las tecnologias de la informacién en estos tiempos se han
vuelto indispensables para todos los negocios, para la sistematizacion de los

mismos, y, en este caso para la toma de decisiones.
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VI. CONCLUSIONES

Conforme a toda la informacion recopilada para el desarrollo de la presente
tesis y con respecto a los objetivos planteados, se puede concluir de la siguiente

manera:

1.- En relacion con el objetivo general, se determind que el sistema de
informacion influye significativamente en la gestidon de rutas de flota vehicular de la
empresa de Transportes Grisell E.I.R.L, Lima-2021, porque cumple con todos los
objetivos y cubre las necesidades de la empresa. A través de la prueba estadistica
de Wilcoxon se demostrd que el valor obtenido fue menor a 0.05, se acepta la
hipoétesis alternativa y se concluye que un Sistema de Informacién influye en la
gestion de rutas de flota vehicular en la empresa de transportes Grisell E.I.LR.L.,
Lima, 2021.

2.- En relacién con el objetivo especifico 1, se determind que un Sistema de
informacion influye en el consumo de combustible de las unidades en la gestion de
rutas de flota vehicular en la empresa de transporte Grisell E.I.R.L., Lima, 2021;
porque a través de la prueba de Wilcoxon se demostrd que el valor obtenido fue
menor a 0.05; se acepta la hipétesis alternativa y se concluye que un sistema de

informacién mejora en el consumo de combustible lograndose ahorrar un 6.74%.

3.- En relacion con el objetivo especifico 2, se determind que un Sistema de
informacion influye en el mantenimiento de las unidades en la gestidén de rutas de
flota vehicular en la empresa de transporte Grisell E.I.R.L., Lima, 2021; porque a
través de la prueba Wilcoxon se demostro que el valor obtenido fue menor a 0.05;
se acepta la hipétesis alternativa concluyendo que un sistema de informacién
mejora en el tiempo de mantenimiento de las unidades lograndose ahorrar un

8.67% en ahorro de tiempo.
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4.- En relacién con el objetivo especifico 3, se determind que un Sistema de
informacion influye en la disponibilidad de las unidades en la gestion de rutas de
flota vehicular en la empresa de transporte Grisell E.l.LR.L., Lima, 2021; porque a
través de la prueba Wilcoxon se demostrd que el valor obtenido fue menor a 0.05;
se acepta la hipotesis alternativa concluyendo que un sistema de informacién
mejora en la disponibilidad de todas sus unidades lograndose el 50% disponible de

mejora.
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VII.

RECOMENDACIONES

1.- Se recomienda implementar un servidor que sirva para Backup de la
informacion de la empresa, ademas; habilitar 2 ordenadores que permita a

los empleados ingresar sus mediciones para agilizar los procesos.

2.- Capacitaciones continuas con el personal sobre el nuevo sistema

implementado.

3.- Supervision constante de los vehiculos.

4.- Comunicacion asertiva entre las areas comprometidas para un adecuado
plan de mantenimiento de la flota vehicular y consumo de combustible, asi

como también sensibilizar al personal que cada mejora que se realice en la

empresa mejorara sus vidas, para que se adapten al cambio con facilidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMAS

Problema general

;De qué manera un Sistema de
informacidn influye en la gestidn de
rutas de flota vehicular en la empresa
de Transportes Grisell ELR.L, Lima,
20217

OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar la influencia de un Sistema de
informacidn para la gestidn de rutas de flota
vehicular en la Empresa de Transportes
Grisell ELR.L., Lima, 2021

HIPOTESIS

Hipdtesis general Un
Sistema de informacién influye
significativamente en la gestidn de rutas de
flota vehicular en la Empresa de Transportes
Grisell ELR.L., Lima, 2021

Problema especifico 1

;De qué manera un sistema de
informacidn influye en el consumo de
combustible de las unidades en la
gestidn de rutas de flota vehicular en
la empresa de Transportes Grisell
E.LR.L, Lima, 20217

Objetivo especifico 1

Determinar la influencia de un Sistema de
informacién en el consumo de combustible
en la gestién de rutas de flota vehicular en la
Empresa de Transportes Grisell ELR.L,,
Lima, 2021

Hipdtesis especifica 1 Un
Sisterna de informacidn influye en el consumo
de combustible de las unidades en la gestidn
de rutas de flota vehicular en la Empresa de
Transportes Grisell ELR.L., Lima, 2021

Problema especifico 2

;De qué manera un sistema de
informacidn influye en el
mantenimiento de las unidades en la
gestidn de rutas de flota vehicular en
la empresa de Transportes Grisell
E.LR.L, Lima, 20217

Objetivo especifico 2

Determinar la influencia de un Sistema de
informacién en el mantenimiento de las
unidades en la gestidn de rutas de flota
vehicular en la Empresa de Transportes
Grisell ELR.L., Lima, 2021

Hipdtesis especifica 2

Un Sistema de informacidn influye en el
mantenimiento de las unidades en la gestidn
de rutas de flota vehicular en la Empresa de
Transportes Grisell ELR.L., Lima, 2021

Problema especifico 3

;De qué manera un sistema de
informacidn influye en la
disponibilidad de las unidades en la
gestidn de rutas de flota vehicular en
la empresa de Transportes Grisell
E.LR.L, Lima, 20217

Objetivo especifico 3

Determinar la influencia de un Sistema de
informacidn en la disponibilidad de las
unidades en la gestidn de rutas de flota
vehicular en la Empresa de Transportes
Grisell ELR.L., Lima, 2021

Hipdtesis especifica 3

Un Sistema de informacién influye en la
disponibilidad de las unidades en la gestidn
de rutas de flota vehicular en la Empresa de
Transportes Grisell ELR.L., Lima, 2021

VARIABLES
INDEPEMDIENTE

Sistema de informacion

DEPEMNDIENTE

Gestion de rutas de Flota Vehicular

DIMENSIOMES

Eficiencia

INDICADORES

Velocidad de
transmisidn.

Seguridad

Nimero de
bloqueos.

Accesibilidad

DIMENSIOMNES

Nimero de
usuarios con
problemas

INDICADORES

Combustible Consumo
Mantenimiento  |Tiempo

) S Unidades
Disponibildad disponibles

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion

VARIABLE . . DIMENSIONES INDICADORES
DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL
La Piedra, Devece y Guiral (2011, p.13) “Es - Velocidad de
el conjunto formal de procesos que Eficiencia transmision.
operando sobre una coleccidn de datos Un sistema de informacian enfocandolo en
estructurada de acuerdo con las el area de la informatica, agrupa los
Variable necesidades de una empresa, recopila, programas, equipos, base de datos, las
independiente: elabora y distribuye la informacién necesaria |telecomunicaciones, procedimientos y Niimero de
SIS'FIJ'EMA DE- para la operacion de dicha empresa y para |recursos humanos, todo lo referente al Sequridad bloqueos
INFORMACION las actividades de direccion y control hardware, software y mano de obra, los a
correspondientes, apoyando, al menos en  |cuales, al ingresar los datos al ordenador,
parte, los procesos de toma de decisiones |se realizara el procesamiento de los
necesarios para desempefiar las funciones |mismos para luego mostrar los resultados. MOmero de
de negocio de la empresa de acuerdo con Accesibilidad usuarios con
su estrategia” problemas
Segun los especialistas de Revista Logistec Combustible Consumo
(2017) mencionaron: El éxito que han i
i - Gestionar de manera correcta una ruta,
: alcanzado los sistemas de gestion de rutas |, ) o
Variable . . brindara excelentes beneficios a la empresa
. . |de transporte dentro de la industria se . L
dependiente: por ello se debe realizar de manera optima
- deben, en mayor de los casos, ala S "
GESTION DE : . una planificacién y disefio de rutas A '
capacidad de solucionar problemas que i o o Mantenimiento Tiempo
RUTAS DE . . accesibles que permitiran reducir tiempo,
tienen que ver con la preocupacian del i
FLOTA e . menor consumo de combustible esto
VEHICULAR trafico o la demanda del cliente, lo que se ira el imiento de |
traduce en beneficios para el mejor permilira el crecimiento de la empresa y que
) . L pueda expandir sus fronteras.
aprovechamiento del vehiculo, en relacion a Unidad
su capacidad y calidad de servicio. Disponibilidad diglpsniilstles

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 3: Instrumentos de Recoleccién de Datos

| FICHA DE REGISTRO

EMPRESA EMPRESA DE TRANSPORTE GRISELL EIRL.

TITULODE SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE RUTAS DE FLOTA
INVESTIGACION VEHICULAR EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES GRISELL EIRL

VARIABLE DEPENDIENTE |GESTION DE RUTAS PARA FLOTA VEHICULAR

DIMENSION COMBUSTIBLE
INDICADOR CONSUMO
DISENO CUASI EXPERIMENTAL - PRE TEST

KILOMETRAJE | KILOMETRAJE | KILOMETRAJE CONSUMO
TTEM | MES | FECHA INICIAL FINAL RECORRIDO (S/.)

1 2/01/2020 212000 212028 28 28.00

2 3/01/2020 222100 222155 55 55.00

3 3/01/2020 187500 187538 38 38.00
4 3/01/2020 129000 125047 47 47.00

5 4/01/2020 301580 301609 29 29.00

6 6/01/2020 301599 301650 51 51.00

7 6/01/2020 301650 301688 38 38.00

8 6/01/2020 222150 222193 43 43.00

9 7/01/2020 187538 187599 61 61.00
10 7/01/2020 187599 187633 34 34.00
11 7/01/2020 129047 125068 2 21.00
12 8/01/2020 129068 129099 31 31.00
13 8/01/2020 129099 129141 2 42.00
14 9/01/2020 222193 222251 58 58.00
15 9/01/2020 222251 222289 38 38.00
16 10/01/2020 187633 187699 66 66.00
17 10/01/2020 187699 187736 37 37.00
18 10/01/2020 301688 301738 50 50.00
19 11/01/2020 301738 301799 61 61.00
20 13/01/2020 222289 222355 66 66.00
21 13/01/2020 222355 222408 53 53.00
22 13/01/2020 129141 129189 48 48.00
23 14/01/2020 129189 129256 67 67.00
24 14/01/2020 301799 301855 56 56.00
5 14/01/2020 187736 187799 63 63.00
26 15/01/2020 129256 125288 32 32.00
27 15/01/2020 129288 129325 37 37.00
28 16/01/2020 222408 222429 21 21.00
29 O 16/01/2020 22242 222456 27 27.00
30 m 17/01/2020 301855 301875 20 20.00
31 m 17/01/2020 301875 301899 24 24.00
32 17/01/2020 187799 187834 35 35.00
33 Z 17/01/2020 187834 187851 17 17.00
34 Lu 18/01/2020 12932 129340 15 15.00
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18/01/2020 129340 129355 15 15.00
20/01/2020 301899 30192 21 21.00
20/01/2020 301920 301942 22 22.00
20/01/2020 222456 222470 14 14.00
20/01/2020 222470 222489 19 19.00
21/01/2020 129355 129380 25 25.00
21/01/2020 129380 129399 19 19.00
22/01/2020 187851 187866 15 15.00
22/01/2020 187866 187899 33 33.00
23/01/2020 222489 222517 28 28.00
23/01/2020 222519 222546 27 27.00
24/01/2020 125399 129428 29 29.00
24/01/2020 129430 129458 28 28.00
24/01/2020 301942 301973 31 31.00
25/01/2020 301975 302009 34 34.00
27/01/2020 187899 187923 2 24.00
27/01/2020 187925 187946 2 21.00
27/01/2020 222548 222578 30 30.00
28/01/2020 222580 222607 27 27.00
28/01/2020 222609 222637 28 28.00
29/01/2020 129460 129487 27 27.00
29/01/2020 125489 129516 27 27.00
29/01/2020 302011 302039 28 28.00
30/01/2020 302039 302068 29 29.00
30/01/2020 187948 187982 34 34.00
31/01/2020 187982 188012 30 30.00
31/01/2020 222639 222658 19 19.00
31/01/2020 222658 222689 31 31.00

1/02/2020 129518 129540 22 22.00

3/02/2020 129540 129568 28 28.00

3/02/2020 188012 188045 33 33.00

4/02/202 188045 188076 31 31.00

4/02/2020 188076 188099 2 23.00

4/02/2020 302068 302099 31 31.00

5/02/2020 222689 222714 2 25.00

70 5/02/2020 222714 222754 40 40.00
71 6/02/2020 129568 129598 30 30.00
72 6/02/2020 129598 129628 30 30.00
73 7/02/2020 188099 188128 29 29.00
74 7/02/2020 188128 188155 27 27.00
75 7/02/2020 302099 30212 21 21.00
76 8/02/2020 30212 302140 20 20.00
77 10/02/2020 222754 222780 26 26.00
78 10/02/2020 222780 222799 19 15.00
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27.00
27 44.00
129655 44 33.00
125628 129699 33 32.00
11/02/2020 129655 188188 32 23.00
80 12/02/2020 188188 302163 35 30.00
2 13/02/2020 302163 22282 27 29.00
83 13/02/2020 222799 222856 29 41.00
84 14/02/2020 222829 129728 41 25.00
83 14/02/2020 129699 129769 25 27.00
86 o 14/02/2020 1290728 188245 27 30.00
87 Cd 15/02/2020 18822 188272 30 32.00
88 LTJ 17/02/2020 188245 30222 32 2700
89 m 17/02/2020 302198 22288 27 30.00
90 17/02/2020 222856 222915 30 25.00
91 m 18/02/2020 222888 1207990 2 30.00
2 [—u 18':.-02_,-'2020 129769 129824 30 31.00
93| [y 10/02/2020 129799 302258 51 3700
94 19/02/2020 302228 302289 2 26.00
23 20/02/2020 302258 188299 26 34.00
96 20/02/2020 188272 18832 34 35.00
o7 21/02/2020 188299 222949 35 31.00
100 22/02/2020 129824 129885 30 30.00
101 ;;,.-02_,-2020 120855 302319 30 33.00
102 24/02/2020 302289 188355 33 31.00
104 25/02/2020 188355 223015 2 30.00
105 25/02/2020 222984 223039 30 3700
106 26/02/2020 223015 302349 37 25.00
107 26/02/2020 302319 302386 25 35.00
108 27/02/2020 302349 129910 35 27.00
109 27/02/2020 129885 129945 27 20.00
110 27/02/2020 129910 188415 20 30.00
111 28/02/2020 188388 188435 30 30.00
112 28/02/2020 188415 223069 30 2900
113 28/02/2020 223039 223099 29 26.00
114 29/02/2020 223069 302415 26 33.00
115 29/02/2020 302386 302441 33 21.00
116 2/03/2020 302415 129978 21 25.00
117 3/03/2020 129945 129999 25 40.00
118 4/03/2020 129978 188460 40 21.00
119 5/03/2020 188435 188500 21 21.00
120 6/03/2020 188460 223120 2 30.00
121 6/03/2020 223099 223141 30 28.00
22 7/03/2020 223120 302471 2 30.00
123 9/03/2020 302441 302499 30 30.00
124 9/03/2020 302471 130029 30 40.00
125 10/03/2020 129959 130059 40 39.00
126 11/03/2020 130029 188540 39 27.00
27 12/03/2020 188500 188579 27 31.00
128 13/03/2020 188540 223168 31 22 00
129 13/03/2020 223141 223199 22 34.00
130 o 14/03/2020 223168 302521 34 33.00
131 16/03/2020 302499 302555 33 28.00
133 v 17/03/2020 130059 130120 20 29.00
134 <J: 18/03/2020 130092 188599 29
135 19/03/2020 188579 188628
136 2 20/03/2020 188599
138
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139 21/03/2020 223199 223219 20 20.00
140 23/03/2020 223219 223245 26 26.00
141 23/03/2020 302555 302585 30 30.00
142 24/03/2020 302585 302615 30 30.00
143 25/03/2020 130120 130158 38 38.00
144 26/03/2020 130158 130179 21 21.00
145 27/03/2020 188628 188665 37 37.00
146 27/03/2020 188665 188689 24 24.00
147 28/03/2020 223245 223281 36 36.00
148 30/03/2020 223281 223309 2 28.00
149 31/03/2020 302615 302650 35 35.00
150 31/03/2020 302650 302680 30 30.00
FICHA DE REGISTRO
EMPRESA EMPRESA DE TRANSPORTE GRISELL EILR.L.
TITULO DE SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE RUTAS DE FLOTA
INVESTIGACION VEHICULAR EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES GRISELL E.IR.L
VARIABLE DEPENDIENTE |GESTION DE RUTAS PARA FLOTA VEHICULAR
DIMENSION COMBUSTIBLE
INDICADOR CONSUMO
DISENO CUASI EXPERIMENTAL - POST TEST
KILOMETRAJE | KILOMETRAJE | KILOMETRAJE | CONSUMO
ITEM| MES | FECHA INICIAL FINAL RECORRIDO (S/.)
1 2/01/2020 212000 212026 26 26.00
2 3/01/2020 222100 222150 50 50.00
3 3/01/2020 187500 187535 35 35.00
1 3/01/2020 129000 129043 43 43.00
5 4/01/2020 301580 301607 27 27.00
6 6/01/2020 301599 301645 46 46.00
7 6/01/2020 301650 301686 36 36.00
8 6/01/2020 222150 222189 39 39.00
9 7/01/2020 187538 187594 56 56.00
10 7/01/2020 187599 187631 32 32.00
11 7/01/2020 129047 129067 20 20.00
12 8/01/2020 129068 129097 29 29.00
13 8/01/2020 129099 129138 39 39.00
14 9/01/2020 222193 222248 55 55.00
15 9/01/2020 222251 222288 37 37.00
16 10/01/2020 187633 187697 64 64.00
17 10/01/2020 187699 187734 35 35.00
18 10/01/2020 301688 301736 48 48.00
19 11/01/2020 301738 301795 57 57.00
20 13/01/2020 222289 222350 61 61.00
21 13/01/2020 222355 222405 50 50.00
22 13/01/2020 129141 129187 46 46.00
23 14/01/2020 129189 129251 62 62.00
24 14/01/2020 301799 301852 53 53.00
25 14/01/2020 187736 187795 59 59.00
26 15/01/2020 129256 129286 30 30.00
27 15/01/2020 129283 129322 34 34.00
28 16/01/2020 222408 222428 20 20.00

86




25.00
= 19.00
222454 2 bt
222429 et i 2
16/01/2020 s i 33 -
= O 17/01/2020 lses i 16 -
i m 17/01/2020 e s 14 -
> m 17/01/2020 o T : :
32 z 17/01/2020 1 o 20 :
. 18/01/2020 e Lo : -
- m 18/01/2020 e o 13 -
35 20/01/2020 “loac s 18 :
36 ;0/01/2030 T 220 23 -
37 :’0/0 1/2020 e s 18 -
38 ;0/01/2030 s s M =
39 ;1/01/2030 Do ERT : :
40 ;1/01/2030 e 7 . :
41 ;210 1/2020 Lemsee iy : -
42 ;2/0 1/2020 199159 2251 - -
43 ;3/01/2030 Trere i - 31.00
44 ;3/01/2030 o o 31 :
. :’4/0 1/2020 Dot L : :
46 ;4/01/2030 e o5 . -
47 ;4/01/2030 lae 200 : :
48 ;5;01,’2030 o 7 : :
= ;71’0 1/2020 Ierors i .
a 27/01/2020 e 2257 : =
- 27/01/2020 e :7 -
= ;8/0 1/2020 — -.' =
= : st 129487 = 2
28/01/2020 e o 26 :
54 ;9/01/2030 T i . :
55 ;9/01!’-’_030 ‘oso11 sz : :
56 29/01/2020 202001 o : :
= ;0/01/3030 ore s 18 :
= 30/01/2020 e oo : :
= 31/01/2020 rcse e 21 :
= 31/01/2020 es s 26 :
= 31/01/2020 e ot 30 =
= 1/02/2020 aio e : :
> 3/02/2020 e s 21 :
= 3/02/2020 T o : :
= 4/02/2020 a0 s . :
= 4/02/2020 Tor0es o . -
- 4/02/2020 Pocss 2 . :
= 5/02/2020 ST s . :
= 5/02/2020 Dases 2o : :
o 6/02/2020 Droces o 25 -
= 6/02/2020 s s 19 :
= 7/02/2020 alae i 18 :
- 7/02/2020 “030s0 s : i
= 7/02/2020 i s 18
= 8/02/2020 o7l 2
= 10/02/2020 ST
= 10/02/2020
78

87




80 11/02/2020 129655 129696 41 41.00
81 12/02/2020 188155 188186 31 31.00
82 12/02/2020 188188 188218 30 30.00
83 13/02/2020 302140 302161 21 21.00
84 13/02/2020 302163 302196 33 33.00
85 14/02/2020 222799 222827 28 28.00
86 o 14/02/2020 222829 222854 25 25.00
87 m 14/02/2020 129699 129726 27 27.00
88 15/02/2020 129728 129767 39 39.00
89 E 17/02/2020 188220 188243 23 23.00
90 17/02/2020 188245 188270 25 25.00
91 m 17/02/2020 302198 302226 28 28.00
92 m 18/02/2020 222856 222886 30 30.00
93 L‘L4 18/02/2020 222888 222913 25 25.00
94 19/02/2020 129769 129797 28 28.00
95 19/02/2020 129799 129822 23 23.00
96 20/02/2020 302228 302256 28 28.00
97 20/02/2020 302258 302287 29 29.00
98 21/02/2020 188272 188297 25 25.00
99 21/02/2020 188299 188323 24 24.00
100 21/02/2020 222915 222946 31 31.00
101 22/02/2020 222949 222982 33 33.00
102 24/02/2020 129824 129853 29 29.00
103 24/02/2020 129855 129883 28 28.00
104 24/02/2020 302289 302317 28 28.00
105 25/02/2020 188325 188353 28 28.00
106 25/02/2020 188355 188386 31 31.00
107 26/02/2020 222984 223013 29 29.00
108 26/02/2020 223015 223038 23 23.00
109 27/02/2020 302319 302347 28 28.00
110 27/02/2020 302349 302384 35 35.00
111 27/02/2020 129885 129908 23 23.00
112 28/02/2020 129910 129943 33 33.00
113 28/02/2020 188388 188413 25 25.00
114 28/02/2020 188415 188433 18 18.00
115 29/02/2020 223039 223067 28 28.00
116 29/02/2020 223069 223097 28 28.00
117 2/03/2020 302386 302413 27 27.00
118 3/03/2020 302415 302439 24 24.00
119 4/03/2020 129945 129976 31 31.00
120 5/03/2020 129978 129998 20 20.00
121 6/03/2020 188435 188458 23 23.00
122 6/03/2020 188460 188497 37 37.00
123 7/03/2020 223099 223119 20 20.00
124 9/03/2020 223120 223139 19 19.00
125 9/03/2020 302441 302469 28 28.00
126 10/03/2020 302471 302497 26 26.00
127 11/03/2020 129999 130027 28 28.00
128 12/03/2020 130029 130057 28 28.00
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FICHA DE REGISTRO

EMPRESA EMPRESA DE TRANSPORTES GRISELL EI.R.L.

TITULO DE Sistema de informacion para la gestion de rutas de flota vehicular en la

INVESTIGACION empresa de transportes Grisell ELR.L.

VARIABLE 3 o

DEPENDIENTE Gestion de rutas de flota vehicular.

DIMENSION Mantenimiento

INDICADOR. TIEMPO

DISENO CUASI EXPERIMENTAL PRE TEST

TIEMPO TOTAL
FECHA DE
ITEM MES INICIO FECHA FINAL MANTENIMIENTO
(MINUTOS)
202 -2 202 .

1 ENERO 15/01/2020 11:20] 15/01/2020 17:51 391
2 23/01/2020 10:00| 25/01/2020 12:38 3038
3 4/02/2020 09:28 5/02/2020 17:21 1913
4| FEBRERO | 13/02/202008:37| 13/02/2020 16:31 474
5 25/02/2020 13:37| 25/02/2020 17:49 252
6| MARZO 7/03/2020 09:32|  7/03/2020 16:48 436
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FICHA DE REGISTRO

EMPRESA EMPRESA DE TRANSPORTE GRISELL EILER.L.
TITULO DE Sistema de informacién para la gestion de rutas de flota vehicular en la
INVESTIGACION empresa de transportes Grisell EIR.L.
VARIABLE ) o
DEPENDIENTE Gestion de rutas de flota vehicular.
DIMENSION Mantenimiento
INDICADOR. TIEMPO
DISENO CUASI EXPERIMENTAL POST TEST
TIEMPO TOTAL
FECHA DE
ITEM MES INICIO FECHA FINAL MANTENIMIENTO
(MINUTOS)
202 2 202 . 2
1 ENERO 15/01/2020 11:20| 15/01/2020 15:51 271
2 23/01/2020 10:00| 25/01/2020 10:08 2888
3 4/02/2020 09:28 5/02/2020 15:55 1827
4| FEBRERO | 13/02/202008:37| 13/02/2020 14:51 374
5 25/02/2020 13:37| 25/02/2020 16:59 202
6| MARZO 7/03/2020 09:32|  7/03/2020 15:55 383
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FICHA DE REGISTRO

EMPRESA Empresa de transportes Grisell EI.R.L
. .. _|Sistema de mformacion para la gestion de rutas de flota
HTULO DET STIGACION vehicular en la empresa de transportes Grisell ELR.L.
VARIABLE DEPENDIENTE  |Gestion de rutas de flota vehicular.
DIMENSION DISPONIBILIDAD
INDICADOR. Unidades disponibles
DISENO CUASI EXPERIMENTAL - PRE TEST
ITEM MES DIA UNIDADES DISPONIBLES
202
1 ENERO 10/01/2020 4
2 20/01/2020 5
3 5/02/2020 5
4 FEBRERO 12/02/2020 4
5 24/02/2020 5
6 2/03/2020 5
7 MARZO 16/03/2020 6
8 27/03/2020 5
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FICHA DE REGISTRO

EMPRESA Empresa de transportes Grisell EIR.L
, .| Sistema de informacion para la gestion de rutas de flota
HIIULODEL STIGACION vehicular en la empresa de transportes Grisell ELLR.L.
VARIABLE DEPENDIENTE  |Gestion de rutas de flota vehicular.
DIMENSION DISPONIBILIDAD
INDICADOR Unidades disponibles
DISENO CUASI EXPERIMENTAL - POST TEST
ITEM MES DiA UNIDADES
DISPONIBLES
202
1 ENERO 10/01/2020 7
2 20/01/2020 6
3 5/02/2020 7
4 FEBRERO 12/02/2020 6
5 24/02/2020 7
6 2/03/2020 6
7 MARZO 16/03/2020 7
8 27/03/2020 7
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Anexo 4: Validacién de Instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

DEPENDIENTE
Ne DIMENSIONES / ITEMS CLARIDAD' | PERTINENCIA?| RELEVANCIA® SUGERENCIAS
DIMENSION 1: CONSUMO SI NO SI NO SI NO
1 JINDICADOR: COMBUSTIBLE o X BY
DIMENSION 2: MANTENIMIENTO st NO sl NO s1 NO
2 |INDICADOR: TIEMPO g ><
DIMENSION 3: DISPONIBILIDAD s NO SI NO S NO
3 |INDICADOR: UNIDADES DISPONIBLES > = e
Observaciones (precisar si hay suficiencia)
Opinion de aplicabilidad: Aplicable (9 Aplicable después de corregir ( No aplicable ( )

Apellidos y nombres del Juez validador: Dr/Mg/Ing

//UC’),(];S :‘Bavrocd Wealler

DNI:

“1 334505

Especialidad del validador:

I”?qah;ero de Sislemas

Firma def Experto informante

Fecha: 20 de Marzo de 2021
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! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Zpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
PRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: fu oinles Dereocal CIalar
Titulo y/o Grado: f g en }e o Ae S—is j:MQS

Sistema de informacion para la gestion de rutas de flota

Titulo de la Investigacion: vehicular en la empresa de transportes Grisell E.LR.L.,
Lima, 2021,

Dimension: {Combustible

Indicador: Consumo

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar a cada una de las preguntas marcando
una "X" en las columnas de SI 0 NO, asimismo, lo exhortamos en la correccion de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las siguientes:

APRECIA
HEMS’ PREGUNTAS OBSERVACIONES
SI NO
1 . El instrumento de medicion cumple con el disefio adecuado? >L
2 | El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el ><
titulo de la investigacion?
3 . En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las ><
variables de investigacion?
4 El instrumento de recoleccion de datos facilitara el analisis y ><
procesamiento de datos?
5 ,El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo para
que se registre la informacion sin inconvenientes? y
SUGERENCIAS:

Firma del Experto informante
Fech7‘. 20 de Marzo de 2021
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: j[/vt' itec 6 2 n,mm[ (WJa H? =
Titulo y/o Grado: 2”\ gen 1 v ol S,‘sz:M’\CL_S'

Sistema de informacién para la gestion de rutas de flota

Titulo de la Investigacion: vehicular en la empresa de transportes Grisell E.LR.L.,
Lima, 2021.

Dimensi6n: Mantenimiento

Indicador: Tiempo

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar a cada una de las preguntas marcando
una "X" en las columnas de SI o NO, asimismo, lo exhortamos en la correccién de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las siguientes:

APRECIA
fTEMJ PREGUNTAS OBSERVACIONES
SI NO
1 . El instrumento de medicion cumple con el disefio adecuado? )<
5 El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el
titulo de la investigacion? >(
3 En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las
variables de investigacion? >/
3 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el analisis y ><
P i de datos?
5 ., El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo para ><
que se registre la informacion sin inconvenientes?
SUGERENCIAS:

Firma del Experto informante
F7A\a: 20 de Marzo de 2021
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: —F/U e 7/)7;5 Beo reoce/ Wal le m
Titulo y/o Grado: jq Ten te v de 575—[2 mal

Sistema de informacion para la gestion de rutas de flota

Titulo de la Investigacion: vehicular en la empresa de transportes Grisell E.LR.L.,
Lima, 2021.

Dimension: Disponibilidad

Indicador: Unidades disponibles.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar a cada una de las preguntas marcando
una "X" en las columnas de SI o NO, asimismo, lo exhortamos en la correccién de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las siguientes:

APRECIA
iTEMSl PREGUNTAS OBSERVACIONES
ST NO
1 LEl instrumento de medicion cumple con el disefio adecuado? X
2 El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el
titulo de la investigacion?
3 En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las N/
variables de investigacion?
4 . El instrumento de recoleccion de datos facilitara el andlisis y
procesamiento de datos? >(
5 El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo para
que se registre la informacion sin inconvenientes? ?4
SUGERENCIAS:

Firma del Experto informante
/Fecha: 20 de Marzo de 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

DEPENDIENTE
Ne DIMENSIONES / [TEMS CLARIDAD' | PERTINENCIA?| RELEVANCIA® SUGERENCIAS
DIMENSION 1: CONSUMO sI NO SI NO SI NO
I |INDICADOR: COMBUSTIBLE I~ ~ )%
— 7 -
DIMENSION 2: MANTENIMIENTO SI NO S1 NO SI NO
2 |INDICADOR: TIEMPO Y P %
DIMENSION 3: DISPONIBILIDAD SI NO S NO SI NO
3 |INDICADOR: UNIDADES DISPONIBLES D D o
X A \
Observaciones (precisar si hay suficiencia)
P
Opini6n de aplicabilidad: Aplicable Y\ Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ()

Apellidos y nombres del Juez validador: Dr/Mg/Ing /V ’ p a Z’ 0 A j,(/ 07 (o ,\%5@/ A \‘7 s (}4

on: 4066 153959

Especialidad del validador: /,, Y Oh @ © clheral
b
!Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
*Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

| i Dt ik
Ve o B

Firma del Experto informante
Fecha: 20 de Marzo de 2021
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto:

e L Fosvdanrea Xo;é/és]swgo

Titulo y/o Grado:

Leovewle bomgral

Titulo de la Investigacion:

Sistema de informacion para la gestion de rutas de flota
vehicular en la empresa de transportes Grisell E.LR.L.,
Lima, 2021.

Dimension:

Combustible

Indicador:

Consumo

Mediante 1a tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar a cada una de las preguntas marcando
una "X" en las columnas de SI o NO, asimismo, lo exhortamos en la correccion de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las siguientes:

APRECIA
iTEM: PREGUNTAS OBSERVACIONES
S1 NO
1 (El instrumento de medicién cumple con el disefio adecuado? ’X
2 El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion Con el
titulo de la investigacion? \(
3 .En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las
variables de investigacion? 2
L
\
4 El instrumento de recoleccion de datos facilitara el anlisis y 5
procesamiento de datos? 928
5 | El instrumento de medici6n es claro, preciso y sencillo para S)\
que se registre la informacion sin inconvenientes? 4
SUGERENCIAS:

— // ,
/ k/.('(ﬂ 4‘ el
[

=2 d .'/

[

Firma del Experto informante

Fecha: 20 de Marzo de 2021
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

. : ' s A il ¢
Apellidos y Nombres del Experto: V & L }1()} o ﬂ; Ay rov /Jpﬁc /«‘ ‘() NSO
Titulo y/o Grado: [pa ren ¢ Geraerof

Sistema de informacién para la gestion de rutas de flota

Titulo de la Investigacion: vehicular en la empresa de transportes Grisell E.LR.L.,
Lima, 2021.

Dimension: Mantenimiento

Indicador: Tiempo

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar a cada una de las preguntas marcando
una "X" en las columnas de SI o NO, asimismo, lo exhortamos en la correccion de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las siguientes:

APRECIA
iTEMS' PREGUNTAS OBSERVACIONES
SI NO
(
1 El instrumento de medicion cumple con el disefio adecuado? )\)
2 | El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el
titulo de la investigaciéon?
3 En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las o)
variables de investigacion? //
4 El instrumento de recoleccion de datos facilitara el anlisis y (7
procesamiento de datos? A
\
5  El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo para C,)
que se registre la informacion sin inconvenientes? Z
SUGERENCIAS:

Firma del Experto informante
Fecha: 20 de Marzo de 2021
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto:

W L jlosa Tzawa José Alowgs

Titulo y/o Grado:

Goverde  General

Titulo de la Investigacion:

Sistema de informacion para la gestion de rutas de flota
vehicular en la empresa de transportes Grisell E.LR.L.,
Lima, 2021.

Dimension:

Disponibilidad

Indicador:

Unidades disponibles.

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar a cada una de las preguntas marcando
una "X" en las columnas de SI o NO, asimismo, lo exhortamos en la correccién de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las siguientes:

APRECIA
liTEMSl PREGUNTAS OBSERVACIONES
S NO
1 El instrumento de medicion cumple con el disefio adecuado? \/
2 El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el \
titulo de la investigacion? X
3 En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las
variables de investigacion?
4 .El instrumento de recoleccion de datos facilitara el analisis y >(
procesamiento de datos? \
5 El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo para )&
que se registre la informacion sin inconvenientes? !
SUGERENCIAS:

Firma del Experto informante

Fecha: 20 de Marzo de 2021
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Anexo 5: Matriz de Recoleccién de Datos

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICAS

INSTRUMENTO

EFICIENCIA Velomd_a_q de Observacion Ficha de registro
transmisién
Variable
independiente: , L, . .
SISTEMA DE SEGURIDAD Numeros de bloqueo Observacion Ficha de registro
INFORMACION
Numero de usuarios L . .
ACCESIBILIDAD con problemas. Observacion Ficha de registro
COMBUSTIBLE Consumo Observacion Ficha de registro
Variable
dependiente:
GESTION DE MANTENIMIENT Tiempo Observacion Ficha de registro
RUTAS DE FLOTA | O
VEHICULAR

DISPONIBILIDAD

Unidades disponibles

Observacién

Ficha de registro

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6: Propuesta de Valor

La propuesta de valor se representa en la implementacion del sistema de
informacion para la Gestion de Rutas de Flota Vehicular en la Empresa de
Transportes GRISELL E.I.R.L., Lima, 2021.

El nombre que se le dio es, Sistema de Informacion para la Gestion de Rutas

de Flota Vehicular, donde la gerencia general estuvo conforme.

La empresa de Transportes Grisell E.lLR.L., es una empresa que viene
desempefiandose como un medio de transporte de carga. Esta empresa viene
realizando sus procesos de manera manual, carece de gestion de rutas de flota
vehicular e indicadores para la toma de decisiones, tal es asi que no puede realizar

sus actividades de manera Optima.

Los objetivos del sistema de informacion para la Gestion de Rutas de Flota
Vehicular en la Empresa de Transportes GRISELL E.l.R.L., Lima, 2021, son los

siguientes:

e EIl consumo de combustible en la gestién de rutas de flota vehicular en la
empresa de Transportes Grisell E.l.LR.L., Lima, 2021.

e EIl mantenimiento de las unidades en la gestion de rutas de flota vehicular
en la empresa de Transportes Grisell E.I.R.L., Lima, 2021.

e Ladisponibilidad de las unidades en la gestion de rutas de flota vehicular en

la empresa de Transportes Grisell E.I.LR.L., Lima, 2021

El alcance del sistema de informacién para la Gestion de Rutas de Flota Vehicular
en la Empresa de Transportes GRISELL E.ILR.L., Lima, 2021, se basa

especificamente a los objetivos mencionados anteriormente.
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DIAGRAMA DE FLUJO SITUACION ACTUAL

DIAGEAMA DE FLUJO ACTUAL
Consumo de Combustible

SOLICITUD DE
COMEUSTIBLE RECARGA COMBUSTIELE
DEL
CONDUCTOR

ENTREGA
FACTURA
COMBUSTIBLE

ENTREGA DINERO A
COMNDUCTOR
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DIAGRAMA DE FLUJO ACTUAL
Mantenitmiento de Unidades

REGISTRO DE
FALLA DE
UNIDAD

REPARACION

ENTREGA
FACTURA
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DIAGRAMA DE FLUJO ACTUAL
Disponibilidad de Unidades

WERIFICAR ESTADC DE

CIT
SOLICITUD DE UNIDAD

SERVICIO

PROGRAMAR
ATENCION

BUSCAR UMIDADES
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DIAGRAMA DE FLUJO PROPUESTO

DIAGRANA DE FLUJO PROPUESTO
Consumo de Combustible

RECEPCION
SOLICITUD DE
SERVICIO

ATENCION SERVICIO

ENTREGA
FACTURA
COMBUSTIBLE

TIENE
COMBUSTIELE

ENTREGA DINERC A
CONDUCTOR Y ASIGNA ASIGNA SERVICIO
SERVICIO

RECARGA COMBUSTIELE
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DIAGRAMA DE FLUJO PROPUESTO
Mantenimiento de Unidades

RECEPCION DE
FALLA DE
UNIDAD

VERIFICAR
MANTENIMIENTO

PREVENTIVO

ATENCION TALLER

ENTREGA
FACTURA
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DIAGRAMA DE FLUJO PROPUESTO
Disponibilidad de Unidades

SOLICITUD DE
SERVICIO

ASIGNAR RUTA

PROGRAMAR
ATENCION

SELECCIONAR UNIDAD
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PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA

Item Descrincion Cantidad Valor Unitario Valor Total
- Nupevos Soles Nuevos Soles
Bienes
1 |Servidor Web 1 5.000 5.000
2 |Servidor Base de Datos 1 5.000 5.000
3 |Utiles de escritorio 1 300 300
Total 10,300 10,300
Servicios
Instalacion v configuracion de
4 |servidores 1 2.000 2.000
5 |Soporte técnico local 1 2.000 2.000
6 |Alquiler de computador 1 1.350 1.350
7 |Documentacion 1 500 500
8 |Impresion 1 300 300
Encuadernacion / Anillado /
9 |Empastado 1 150 150
Total 6.300 6.300
Recursos Humanos
10 |Analista 1 3.500 3,500
11 |Programador 1 3.000 3.000
12 |Disefiador 1 1.500 1.500
13 |Administrador de base de datos 1 3.500 3.500
14 |Jefe de provecto 1 5.000 5.000
Total 16,500 16,500
Total General 33,100 33,100
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CRONOGRAMA DE LAPROPUESTA

Actividad

Semanas
Mayo Junio Julio Agosto Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
(3412|3423 |4f1|2|3|4]1]|2 4 20341 |2|3]4]1 4

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del Problema

Formulacion del Problema

Justificacion del Estudio

Objetivo de la Investigacion

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investizacion

Bases Teoricas de las Varables

Definicion de Términos Basicos

METODOS Y MATERIALES

Hipotesis de la Investigacion

Variables de Estudio

Tipo y Nivel de la Investigacion

Dizefio de la Investigacion

Poblacion y Muestra de Estudio

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Meétodos de Analisis de Datos

Aspectos Eticos

RESULTADOS

DISCUSION

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

IMPLEMENTACION

Andlisis ¥ Levantamiento de Informacion

Disefio de Arquitectura

Desarrollo

Pruebas

Docummentacion

Salida en Vivo y Soporte
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Las herramientas seleccionadas para el desarrollo e implementacién del sistema

de informacion son las siguientes:

¢ Infraestructura de RED LOCAL : XAMPP (Apache+MariaDB+PHP+Perl)

e Interfaz Cliente : Navegador Web(Firefox, Chrome, Edge)
e Editor de texto : Sublime

e Lenguaje programacion :PHP 7

e Base de datos : MariaDB

La arquitectura cliente servidor, nos permite comunicar equipos clientes que
forman parte de una red con uno o varios servidores que proporcionan un servicio
determinado, por ejemplo, el servicio de correo electrénico o una intranet. Para
nuestro caso, en una red local podemos utilizar cualquier dispositivo con
disponibilidad de un navegador web que se conecte a los servicios del servidor web

quien también utilizara un servidor de base de datos.

ARQUITECTURA

SERVIDOR

CLIENTE / SERVIDOR
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Un diagrama de entidad relacién es un tipo de diagrama de flujo que nos ilustra
como se relacionan entre si los objetos que conforman nuestro sistema, para ello
se emplean un conjunto definido de simbolos para representar la interconexion,

relaciones y atributos.

DIAGRAMA ENTIDAD - RELACION

CLIENTES SERVICIOS | MANTENIMIENTO

IDCLIENTE IDSERVICIO ‘ IDMANTENIMIENTO

UNIDADES
e TALLER

IDTALLER PROVEEDORES

IDPROVEEDOR

COMBUSTIBLE

IDUSUARIO pLats

USUARIOS
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Perfiles de usuarios

La utilizacion de perfiles de usuario nos brinda la flexibilidad de poder crear un nivel
de seguridad basado en las actividades diarias o en procesos claramente definidos,

de esta manera delimitamos las acciones disponibles.

Por defecto se establecen los siguientes perfiles:

e Admin : Cuenta sin restricciones.

e Asistente : Registros, actualizaciones y consultas varias.

e Gerente : Acceso a todas las funciones de procesos mas no del
sistema.

e Consulta : Solo consulta.

Pantallas del Sistema

Pantalla principal.

Gestion de RUTAS x|+ = O
&« C @ QO O localhost/jdir/index.php b
SISTEMA DE GESTION DE RUTAS INICIO ARCHIVOS TRANSACCIONES CONSULTAS e JULIANA DE LA ROSA
SERVICIOS SERVICIOS
Registrados En Proceso
Placa Fecha Cliente Placa Fecha Cliente
ASD123 2021-09-11 Corpeco

Total de Registros: 0
Total de Registros: 1

Menu Archivos.
El menu archivos consta de las siguientes opciones:

e Usuarios: Permite darle mantenimiento a la tabla de usuarios (agregar, editar

y eliminar).
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e Unidades: Permite darle mantenimiento a la tabla de unidades (agregar,
editar y eliminar).

e Rutas: Permite darle mantenimiento a la tabla de rutas (agregar, editar y
eliminar).

e Clientes: Permite darle mantenimiento a la tabla de clientes (agregar, editar
y eliminar).

e Proveedores: Permite darle mantenimiento a la tabla de proveedores
(agregar, editar y eliminar).

e Mantenimientos: Permite darle mantenimiento a la tabla de mantenimientos

(agregar, editar y eliminar).

&« C @ O DO localhost i ® =

SISTEMA DE GESTION DE RUTAS INICIO ARCHIVOS TRANSACCIONES CONSULTAS 9 JULIANA DE LA ROSA

Gestién de RUTAS x|+ = m] x

< C @ O D localhost/jdlr/usuarios.php B & =
SISTEMA DE GESTION DE RUTAS INICIO ARCHIVOS TRANSACCIONES CONSULTAS 9 JULIANA DE LA ROSA

Mantenimiento de Usuarios

Filtros de datos de Usuarios v
No Cédigo Nembre Apellido Paterno Apellide Materno Fecha Nac. Estadoe Accicnes
1 JDELAROSA €3 Juliana De La Rosa Galdos 1973-08-18 [ Activo ] ﬂ
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[E] Gestion de RUTAS X |+

& C @ Q D localhost/jdlr/unidades.php < ® =

SISTEMA DE GESTION DE RUTAS INICIO ARCHIVOS TRANSACCIONES CONSULTAS 9 JULIANA DE LA ROSA

Unidades

Filiros de datos de Unidades v

No Placa Nombre Carga Marca Estado Acciones
1 ASD123 4 Camioncito Azul tn Izuzu = ﬂ
[E Gestion de RUTAS X+ — (m] b
<« C @ O D localhost/dir/rutas.php B & ® =

SISTEMA DE GESTION DE RUTAS INICIO ARCHIVOS TRANSACCIONES CONSULTAS e JULIANA DE LA ROSA

Mantenimiento de Rutas

Filtros de datos de Rutas  ~

No Cadigo Nombre KM Tiempo Estado Accicnes
1 A120 W 5an Juan 2 55 120 Minutos [ Actvo | ﬂ
[E] Gestion de RUTAS x| + = u]
<« C @ O D localhost/jdlr/clientes.php B @

SISTEMA DE GESTION DE RUTAS INICIO ARCHIVOS TRANSACCIONES CONSULTAS e JULIANA DE LA ROSA

Mantenimiento de Clientes

Estado Acciones

Filtros de datos de Cliente

No Cédigo Razén Social Contacto Teléfono Celular

% Corpeco Juan Perez 123456789 555555555 Active

1 12345
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[E Gestign de RUTAS x | +
& C @ O D localhost/dir/proveedores.php

SISTEMA DE GESTION DE RUTAS

Mantenimiento de Proveedores

Filiros de datos de Proveedores v

No codigo Nombre
1 12345678901 =8 Grifo AUNA
[E Gestien de RUTAS X |+
< C @ QO O localhost/dir/mantenimientas.php

SISTEMA DE GESTION DE RUTAS

Mantenimientos

Filtros de datos de Mantenimiento v

No Cédigo Nembre

1 3 % 10,000 Kilomeiros
2 4 % 15,000 Kilomeiros
3 5 ¥ 20,000 Kilomeiros
4 6 % 25,000 Kilomeiros
5 2 % Correctivo *

6 1 W Preventivo *

Menu Transacciones.

El menu costa de las siguientes opciones:

- m]

B w @

INICIO ARCHIVOS TRANSACCIONES CONSULTAS

Teléfono

12345678

Estado

Acciones

caa

e JULIANA DE LA ROSA

- o

8 % ]

INICIO ARCHIVOS TRANSACCIONES CONSULTAS

DOB0AGE

Acciones

© JULIANA DE LA ROSA

e Servicios: Permite registrar las operaciones de venta de servicios (crear,

editar, cancelar).

e Taller: Permite registrar los servicios de mantenimiento de las unidades

(crear, editar, cancelar).

e Combustible: Permite registrar los consumos de combustible de las

unidades (crear, editar, cancelar).
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@ QO DO loclhost

INICIO ARCHIVOS  TRANSACCIONES CONSULTAS e JULIANA DE LA ROSA

SISTEMA DE GESTION DE RUTAS

[E] Gestién de RUTAS X |+

& C @ O O localhost/jdir/servicios.php

INICIO ARCHIVOS TRANSACCIONES CONSULTAS @ JULIANA DE LA ROSA

SISTEMA DE GESTION DE RUTAS

Servicios
Buscar Buscar
No Servicio Fecha Placa Cliente Estado Acciones
1 1 2021-09-11 A ASD123 Corpeco -B‘ |
Pagina 1 de 1 1
Gestign de RUTAS x|+ - o x
w ® =

<« C @ QO DO Iocalhost/jdlr/taller.php

SISTEMA DE GESTION DE RUTAS INICIO ARCHIVOS TRANSACCIONES CONSULTAS € JULIANA DE LA ROSA

Servicios de Taller

Buscar Buscar
No IDTaller Fecha Placa Mantenimiento Proveedor Estado Acciones
1 1 2021-09-06 B AsD123 Preventivo * Grifo AUNA

Pagina 1 de 1 1
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Gestion de RUTAS X o+ = ] S

@
I}

& C @ Q D localhost/jdlrfcombustible.php o

SISTEMA DE GESTION DE RUTAS INICIO ARCHIVOS TRANSACCIONES CONSULTAS 9 JULIANA DE LA ROSA

Registro de Consumo de Combustible

Buscar Buscar
No Placa Fecha Proveedor Importe Cantidad Estado Accicnes

1 ASD123 2021-09-04 B Grifo AUNA 50 6 [ Aciivo | ﬂ

2 ASD123 2021-09-03 B Grifo AUNA 100 13 =n

Péagina 1 de 1 1

Menu Consultas.
El menu consta de las siguientes opciones:

¢ Clientes: Permite buscar y exportar la informacién a hoja de calculo.

e Unidades: Permite buscar y exportar la informacién a hoja de célculo.

e Rutas: Permite buscar y exportar la informacién a hoja de calculo.

e Combustible: Permite buscar y exportar la informacion a hoja de calculo.
e Proveedores: Permite buscar y exportar la informacion a hoja de calculo.
e Taller: Permite buscar y exportar la informacion a hoja de calculo.

e Servicios: Permite buscar y exportar la informacion a hoja de calculo.

&« G @ QO DO localhost s

SISTEMA DE GESTION DE RUTAS INICIO ARCHIVOS  TRANSACCIONES CONSULTAS e JULIANA DE LA ROSA
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Gestion de RUTAS X +

(= C @ QO D loclhostfdlr/edientes.php

ISTEMA DE GES DE RUTAS

Consulta de Clientes

Buscar Buscar
No Cédigo Razén Social
1 12345 = Corpeco
Pagina 1 de 1 1
Gestion de RUTAS ® +

& C @ QO DO localhost/jdir/cunidades.php

SISTEMA DE GESTION DE RUTAS

Consulta de Unidades

Buscar Buscar
No Placa Nombre
1 ASD123 4 Camioncito Azul
Pagina 1 de 1 1
Gestién de RUTAS x | +
<« C @ QO O localhost/jdir/crutas.php

SISTEMA DE GESTION DE RUTAS

Consulta de Rutas

Contacto

Juan Perez

120

ol =
ARCHIVOS  TRANSACCIONES CONSULTAS € JULIANA DE LA ROSA
Teléfono Celular Estade
123456789 555555555 =

INICIO ARCHIVOS TRANSACCIONES CONSULTAS 9 JULIANA DE LA ROSA

Carga Marca

INICIO ARCHIVOS TRANSACCIONES CONSULTAS 9 JULIANA DE LA ROSA

B exportar

Buscar Buscar

No  Cédigo Nombre Ruta Estado

1 A120 £ san Juan 2 Ida: Qrengo, Salaverry, Echevarria, Salvador. Retorno: Geronimo, Sanchez, Salaverry, Crespo. =3
Pagina 1 de 1 1




[E Gestién de RUTAS x| +

< C O D localhost/jdir/ccombustible.php

SISTEMA DE GESTIGN DE RUTAS

Consulta de Registros de Combustible

Buscar Buscar
No Placa Fecha Proveedor
1 ASD123 2021-09-04 B Grifo AUNA
1 ASD123 2021-09-03 B Grifo AUNA
Péagina 1 de 1 1
Gestisn de RUTAS x |+
& C o O D localhost/jdir/cproveedores.php

SISTEMA DE GESTION DE RUTAS

Consulta de Proveedores

Buscar Buscar
No Codigo Nombre
1 12345678901 = Grifo AUNA
Pagina 1 de 1 1
[E] Gestion de RUTAS x| +
« C @ O O localhostjdir/ctaller.php

SISTEMA DE GESTION DE RUTAS

Consulta Servicios de Taller

Buscar Buscar

No IDTaller Fecha

1 1 2021-09-06
Pagina 1 de1 1

Placa

B AsD123

INICIO ARCHIVOS

Importe
50

100

INICIO ARCHIVOS

Teléfono

12345678

INICIO ARCHIVOS

Mantenimiento

Preventivo *

121

Estado

TRANSACCIONES

TRANSACCIONES

ventas@auna.com

Proveedor

Grifo AUNA

w @9 =

CONSULTAS @ JULIANA DE LA ROSA

Cantidad Estado

6 Activo

13

- () >
w 8 =
TRANSACCIONES CONSULTAS e JULIANA DE LA ROSA
B Exportar
Correo

w S

CONSULTAS e JULIANA DE LA ROSA

Estado



Gestion de RUTAS X+

&« C @ QO D localhost/dir/cservicios.php

SISTEMA DE GESTION DE RUTAS INICIO ARCHIVOS  TRANSACCIONES CONSULTAS e JULIANA DE LA ROSA

Consulta de Servicios

Buscar B Exportar

Buscar

No Servicio Fecha Placa Cliente Estado

1 1 2021-09-11 AAsDi23 Corpeco
Pagina 1de 1 1

Salir del Sistema.

Puede cerrar sesion desde la opcidn personalizada con el nombre del usuario.

& C @ O D localhost

INICIO ARCHIVOS TRANSACCIONES CONSULTAS 9 JULIANA DE LA ROSA

SISTEMA DE GESTION DE RUTAS
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Seguridad

La seguridad del sistema de informacidon empieza por la solicitud de las
credenciales de usuario, para luego pasar a asignar las opciones permitidas segun
el perfil seleccionado. El sistema al encontrarse en servidores locales sin accesos

a internet, asegura que no ocurra una violacion a la base de datos.

Gestion de RUTAS

Version 1.0
Ingrese sus Credenciales

- Username

& Password

%) Ingresar

Fowered by Bizcochita
Inversiones @202

123



Casos de Uso de la Propuesta

Caso de Uso de Negocio

CLIENTE ATENDER CONSUMO DE COMBUSTIBLE
NOMBERE Atender Consume de Combustible
ACTORES Cliente

PROPOSITO  |Analizar si es factible el pedido del cliente v coordinar la atencitn.

RESUMEN El caso de uso empieza cuandoe el cliente realiza un pedido de forma verbal.
El proceso analiza si es factible atender la necesidad.

Todo termina cuando se le comunica al cliente el resultado final de su pedido.
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Caso de Uso de Negocio

CLIENTE ATENDER MANTENIMIENTO DE LAS UNIDADES
NOMBRE Atender Mantenimiento de las Unidades
ACTORES Cliente

PROPOSITO Analizar 5i es factible el pedido del cliente v coordinar la atencién.

RESUMEMN El caso de use empieza cuande €l cliente realiza un pedide de forma verbal.
El proceso analiza si es factible atender la necesidad.

Teodoe termina cuando se le comunica al cliente el resultade final de su pedido.
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Caso de Uso de Negocio

CLIENTE ATENDER DISPONIBILIDAD DE LAS UNIDADES
NOMBRE Atender Disponibilidad de las Unidades
ACTORES Cliente

PROPOSITOD | Analizar si es factible el pedidoe del cliente ¥ coordinar la atencidn.

RESUMEN El case de use empieza cuando el cliente realiza un pedide de forma verbal.
El proceso analiza si es factible atender la necesidad.

Todo termina cuando se le comunica al cliente el resultade final de su pedide.
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