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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Analisis de las detracciones y su
influencia en la prestacion de servicios de la empresa de transporte ARD IMPORT
SAC, ubicada en el distrito del Callao, provincia Callao — Lima, 2019, cuyo
principal objetivo fue determinar la influencia de las detracciones en la prestacion
de servicios de la empresa de transporte ARD IMPORT SAC, ubicada en el

distrito del Callao, provincia Callao — Lima, 2019.

La metodologia usada para el desarrollo de la presente investigaciéon fue de
tipo aplicada, con nivel descriptivo — correlacional de disefio no experimental,
transversal y enfoque cuantitativo; el cual permiti6 alcanzar y cumplir con el
objetivo del estudio en mencion, por otro lado se presentd cuestionario fiable y
validado para la obtencion de datos de las variables, luego se procesé la
informacion obtenida mediante el programa SPSS Vs. 24; se realiz0 las encuestas
a los trabajadores de la empresa, se contd con una poblacién y muestra censal de

37 colaboradores.

Se obtuvo como resultado que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna a un nivel de significancia de 0.680, los datos disponibles
registrados de la muestra han permitido reconocer el grado de correlacion de
ambas variables, asi mismo se concluye que las detracciones influyen de manera

significativa las variables analizadas.

Palabras claves: Sistema de detracciones — prestacibn de servicios -

disposiciones generales.
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ABSTRACT

The present investigation entitled “Analysis of the detractions and their
influence on the provision of services of the transport company ARD IMPORT
SAC, located in the district of Callao, Callao province - Lima, 2019, whose main
objective was to determine the influence of the detractions in the provision of
services of the transport company ARD IMPORT SAC, located in the Callao

district, Callao province - Lima, 2019.

The methodology used for the development of this research is of an applied
type, with a descriptive-correlational level of non-experimental, cross-sectional
design and a quantitative approach; which allowed us to achieve and fulfill our
objective when developing the research study. On the other hand, a reliable and
validated questionnaire was presented to obtain data on the variables, and then
we processed the information obtained through the SPSS Vs. 24 programs; We
carried out surveys to the workers of the company, We have a population and

census sample of 37 collaborators.

It was obtained as a result that the null hypothesis is rejected and the
alternative hypothesis is accepted at a significance level of 0.680, the available
data recorded from the sample have allowed the degree of correlation of both
variables to be recognized, and it is also concluded that the detractions influence

the significantly analyzed variables.

Key words: Detraction system - service provision — general disposition.

vii



INDICE DE CONTENIDO

CARATULA ..ottt ettt ettt b s n et i
ASESOR DE TESIS ...ttt et e e et a e e e s e e e e nees i
JURADO EXAMINADORI.... ..ttt ettt e e e et e e e e e a e e e e iii
DE DI C AT ORI A e e a e aaaa v
AGRADECIMIENTO ..ttt e e e e e et e e e e et e e e e eanans Y
RESUMEN. ... ettt e e e et e e e et e e e e asbe e e e e annsaeeeeesnnseeaeeeas Vi
AB STRA CT .ttt et e e et e e e et e e e e e et e e e e e a e e e e e a e a e e e anraaaeeanes vii
INDICE DE CONTENIDO . ...ttt ese s seees e e esssesese e sessesesens viii
INDICE DE TABLAS. ..ottt ettt Xi
INDICE DE GRAFICOS ..ottt esenennes Xii
INTRODUGCCION ...ttt Xiii
l. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION .....cooiiiiieee e, 15
1.1. Planteamiento del problema.............cccc 15

1.2. Formulacion del problema.............ccccc 16

1.2.1. Problemageneral..........ccccooooiiiiiiiiiiiiie e 16

1.2.2. Problemas eSpecCifiCOS........ccuuiiiiiiiiiiiiiiiiie e 16

1.3.  Justificacion del @StUTIO..........ccuuuiiiiiiiie e 17

1.3.1. Justificacion TEOMICA ........cccuvvvreiiiieee et 17

1.3.2. Justificacion PractiCa .........cccvvveieieeeeiiiiiiiiiieeee e 17

1.3.3.  MetodOoIOQICaA. ... .uvvieiiiiiiiee e 17

1.3.4. Justificacion ECONOMICA..........ueeevieeeiiiiiiiiiiieeeee e 17

1.3.5. SOCIAI ceeiiiiiiiiiiiee e 18

1.4. Objetivos de 1a INVeStIGaCION ..........cevvveeeeiiiiiiiiiiiie e 18

1.4.1. ODbjetivo general.........ccccoiiiiiiiiiiiieiee e 18

1.4.2. Objetivos eSPeCifiCOS .....ccooveiiiieiiiiieic e 18

Il. MARCO TEORICO ..ottt ts e 19
2.1. Antecedentes de la iINVestigacion ..........ccccccevveiiiiiiiiieeee e 19

2.1.1. NACIONAIES ..o 19

2.1.2.  INternacionales..........cccccoeeeiiiiiiiiiiiiiiiee e 21

2.2. Basesteoricas de las variables ..........ccccccceiiiiiiiiiiiii 24

viii



2.2.1. Bases teoricas de la Variable Dependiente: Detracciones . 24

2.2.2. Bases tedricas de la Variable Independiente: Prestacion de

SEIVICIOS ..eiiieieeeieeeeee ettt ettt ettt et ettt ettt e et e e et e eeeeeeeeeeeeeeneeeeeeneees 33
2.3. Definicidn de términos bASICOS.......ccuvvvieeeeeeeiiiieeee e 40
MARCO METODOLOGICO .....c.ccviieteeieecteeeeeeeeeee et eaers e eeere e, 42
3.1. Hipotesis de la inVeStigacion .................eeeeeeeeereeeeeeereeeeeeeeeeerreeeeeeeee.. 42
3.1.1. HipOtesiS geNEral .......coocueiiiiiiiiiiee e 42
3.1.2. HipOtesis eSPeCifiCas .......ccceviuriiieiiiiiiie e 42
3.2.  Variables del eStudio ...........uuuiiiiiieiiiiiiiii e 43
3.2.1. Definicidn conceptual.............ooevvieiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeee 43
3.2.2. DefiniciOn operacional ............coocueeeeiiiiieeeeiiiiieee e 44
3.3.  Tipos y nivel de la iNVestigacion ...........ccccceeviiieee i 48
I 01 I I o o PRSP SRP 48
3.3.2. NIVEL i 48
3.4. Disefio de la investigacion ...........cc.ceeiiiiiieeiiiiiiee e 49
3.5.  Poblacion y muestra de eStudiO.............ueeeeeeeereeeeeeeeeieiiieiieeeeeeeereeenee 49
3.5. 1. PODIACION ..eeviiieiiieie e 49
3.5.2. IMUEBSIIA ... 50
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ............cccceeeeueeeee. 50
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos ............cccvvviveeeeeeeeniinnee, 50
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos...........ccccveeeeeeeiinneee, 51
3.6.3. Confiabilidad del instrumento. ...........ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 53
3.6.4. Validez del InStrumento. .........ccevvvviveeiiiiiiiiieiiieieeeeeeeeeeeeeeeee 56
3.7. Método de analisis de datoS..........coovviuviiiiiiiieeieeiieee e 57
G T =Y o = Tox (0 = 1010 1 PP 58
RESULTADOS . ...t e e e e e e e et e e e e eaaeeeeenas 59
4.1, RESURAAOS ... 59
4.2. Prueba de confiabilidad ............cccoeeiiiiiiiiiiii 64
4.3. Prueba de hipOtESIS ........uii 65
4.3.1. Prueba de hipotesis general .............ceeveeveeeeveieveeereenireeennnne, 65
4.3.2. Prueba de hipotesis especificas........cccvvvveveeeieeeeeeeeeeneeeennen, 66
DISCUSION . ...ttt ettt es e st s e e s 69
5.1. Andlisis de discusion de resultados..............eeveeeeeeeeeeeeeeeiiinneiieereenne. 69



VI.  CONCLUSIONES ..., 72

VII. RECOMENDACIONES .......ciiiiie ettt eee et e e e e snraea e 73
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt et 74
ANeX0o 1: Matriz de CONSISTENCIA. ... ...uuuuuun s 76
Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de las variables .............ccccceeeiennnns 78
ANEXO 3. INSTIUMENTOS.....cceiiiiiiiie e e e e e e e e 80
Anexo 4: Validacion de INStruMENTO..........cuvvieeeiiiiiiiiiiiee e e e 84
ANEXO 5: MAtriz de DAtOS ... s 95
ANeX0 6: Propuesta de Valor.........cccooooioiiiiiiiiicce e 96



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.

Tabla 17.

Tabla 18.

Tabla 19.

INDICE DE TABLAS

Operacionalizacion de la Variable DetracCiones ..........ccccceceevevecvvvvennnn.. 46
Operacionalizacion de la Variable Prestacion de Servicios ................. a7
Calificacion y Evaluacién del Cuestionario de Respuestas.................. 52

Calificacion y evaluacion del cuestionario prestacion de servicios ...... 53

Escala de Interpretacion de Confiabilidad ............cccccooeeviiiiiiiiiiienneen, 54
Confiabilidad del instrumento de la variable Detracciones................... 55
Confiabilidad del instrumento de la variable situacion financiera......... 56
Validez del instrumento a través de eXpertos.........occuveeeeriieeeeniiiieeeenns 57
Resultado de la variable DetracCiones ...........cccuveveeeeieieiiiiiiiiiiieeeee e 59
Resultado de la variable Prestacion de ServiCioS ...........oooccvvveeeeeeeennnns 60
Descripcién de la dimension: Disposiciones generales............cccccuee... 61

Descripcion de la dimension: Modalidades de prestacion de servicios 62

Descripcion de la dimension: Obligaciones del mandatario.................. 63
Estadisticas de fiabilidad..............ccuviiiiiiiii 64
Estadisticas de fiabilidad.............cccouriiiiiiie e 64

Nivel de correlacion y significacion de detracciones y prestacion de
SEBIVICIOS. ..ttt e ettt e e e e e e sttt e e e e e e e e ettt b et e e e e e e e e e eeeae s 65
Nivel de correlacion y significacion de detracciones y disposiciones

[0 CT LT = 1SR 66
Nivel de correlacion y significacion de detracciones y modalidades de la
Prestacion A€ SEIVICIOS. ...ccuiieeeeeeeeeeeeee e se e 67
Nivel de correlacion y significacion de detracciones y obligaciones del

(g F=Ta Lo b= L= U {0 N TR TP URR 68

Xi



Gréafico 1.
Gréafico 2.
Grafico 3.

Grafico 4.

Gréafico 5.

INDICE DE GRAFICOS

Resultado de 1as DetraCCiONES ......oeee e 59
Resultado de Prestacion de SErVICIOS ......c.uvveeeeeeieeeeeeeeeeeiee e e eeaeeaens 60
Descripcién del Resultado de Disposiciones Generales...................... 61

Descripcion del Resultado de las Modalidades de Prestacion de
Y=V o o S PETPT PR 62

Descripcién del resultado Obligaciones del Mandatario....................... 63

Xii



INTRODUCCION

El presente trabajo titulado “Analisis de las detracciones y su influencia en
la prestacién de servicios de la Empresa de Transporte ARD IMPORT SAC,
ubicada en el distrito del Callao, provincia Callao — Lima, 2019 tiene como
finalidad analizar como influye las detracciones en los servicios prestados ya que
su aplicacién tiene como consecuencia que parte de los ingresos se destinen al

pago de impuestos.

El primer capitulo trata sobre el problema de investigacion, el cual conduce
a realizar un estudio sobre la influencia de las detracciones en la prestacion de
servicios de la empresa, llevandose a cabo al planteamiento del problema
general con sus problemas especificos, para obtener las respuesta a dichas
interrogantes, formulandose asi mismo, el objetivo general y objetivos especificos,
concluyendo con la justificacion de lo investigado, explicAndose la relacion

existente entre las detracciones y los servicios realizados.

El segundo capitulo comprende antecedentes nacionales e internaciones,
realizadas por investigadores anteriores, bases tedricas, dimensiones,

indicadores, asi como definiciéon de términos basicos.

El tercer capitulo presenta la hipétesis general y especificas, resultado del
analisis inferencial, variables de estudio, tipo, nivel y disefio de la investigacion, se
consideran las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, método de

analisis de los mismos y aspectos éticos.

El cuarto capitulo esta conformado por el analisis descriptivo e inferencial,

empleando el SPSS versién 24.

El quinto capitulo demuestra la discusion de los resultados obtenidos con

antecedentes anteriores.

El sexto capitulo desarrolla las conclusiones a las que se ha llegado, luego

de contrastar las hipotesis.
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El séptimo capitulo da a conocer las recomendaciones consideradas como
necesarias, después de realizar las investigaciones respectivas, asi mismo se
encuentran las referencias bibliograficas de las bases teo6ricas que nos

permitieron realizar la presente investigacion y anexos.
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l. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Con el fin de asegurar el pago correspondiente a las obligaciones
tributarias originadas, tanto por el intercambio comercial y el sector de trasporte,
se creo el sistema de detracciones. La creacion y adopcion de este mecanismo se
orienta a minimizar, controlar y prevenir la evasion tributaria, aunque hasta la
fecha no es muy bien visto por algunos contribuyentes, ya que se cree que no es
beneficiosa en el activo corriente de las empresas, porque en lugar de recibir el

total de la factura lo que se recibe es una cantidad minima.

En vista que, en nuestro pais, el nivel de defraudacion tributaria es elevado, el
Estado en concordancia con las politicas de recaudacion tributaria, también hizo la
adopcién del mismo mediante Decreto Legislativo 917. Es asi, como este sistema se
ha convertido en una herramienta de recaudacion eficiente y es administrado por la
SUNAT.

A su vez su aplicacion ha traido consigo consecuencias e impactos
negativos y positivos tanto en el estado como en los contribuyentes. Para el
estado, esto es ventajoso, ya que asi, asegura el pago de las obligaciones por
parte de los contribuyentes, en cambio para el empresario resulta poco
beneficioso; es decir, en lugar de reinvertir el monto detraido se va acumulando
convirtiéndose en dinero estancado ocasionando que las empresas carezcan de
liquidez para hacer frente a sus demas obligaciones financieras, debido a que la

disponibilidad del monto detraido no es inmediata.

Por otro lado, para hacer efectivo el descuento se debe tener en
consideracion que las proporciones cambian. El monto a detraer se hara de
acuerdo a la actividad desarrollada, ya sea venta de bienes o prestacién de
servicios siempre y cuando se encuentran contempladas en la noma y sujetas al
sistema en el caso del servicio de transporte el monto del depdsito resulta de
aplicar el porcentaje de cuatro por ciento (4%) sobre el importe de la operacion y

por mantenimiento y reparacion de bienes muebles sera del 12%. (SUNAT, 2018).
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Teniendo en cuenta, todo cuanto se encuentre dictaminado por norma nos
enfocaremos a analizar y determinar cual es la influencia de la aplicacion del sistema en
los ingresos por prestacion de servicios de la empresa de transportes ARD IMPORT
SAC, ubicada en el distrito del Callao, provincia Callao — Lima, 2019. Empresa dedicada
al transporte de combustible, mantenimiento y reparacion de maquinas cisternas, al ver
gue por ambas actividades la empresa tiene que cumplir con el sistema mensualmente
se cae en cuenta que ésta se ve afectada porque no puede cumplir con sus

obligaciones a corto plazo ya que no cuenta con liquidez inmediata.

En ese contexto, el Estado debe tomar conciencia con respecto al tema, se
entiende que es necesario la implementacion de medidas para combatir la evasion
pero debe tener presente que para los contribuyentes resulta perjudicial, esta demas
decir, que el contribuyente es quien debe decidir el destino de su dinero, claro esta
cumpliendo a cabalidad con sus obligaciones tributarias nacidas de sus propias
actividades y no deberia ser el estado quien decida por él, estancando el crecimiento e

inversion del mismo.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

o ¢,De qué manera influyen las detracciones en la prestacion de servicios de
la empresa de transporte ARD IMPORT SAC, ubicada en el distrito del
Callao, provincia Callao — Lima, 20197

1.2.2. Problemas especificos

P.E.1. ¢ De qué manera influyen las detracciones en las disposiciones generales
de la empresa de transporte ARD IMPORT SAC, ubicada en el distrito del

Callao, provincia Callao — Lima, 20197

P.E.2. ¢(De qué manera influyen las detracciones en las modalidades de la
prestacion de servicios de la empresa ARD IMPORT SAC, ubicada en el

distrito del Callao, provincia Callao — Lima, 20197

P.E.3. ¢De qué manera influyen las detracciones en las obligaciones del
mandatario de la empresa de transporte ARD IMPORT SAC, ubicada en el

distrito del Callao, provincia Callao — Lima, 20197
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1.3. Justificacion del estudio
1.3.1. Justificacion Teodrica

En el presente estudio se hace uso de conceptos tedricos de importantes
autores que se encuentran directamente relacionados con la contabilidad general,
formando parte de textos, los cuales son usados como referencia para la
explicacion y aplicacibn de conceptos, todos estos componen herramientas
necesarias para las compafias permitiendo mantener informacion veraz, confiable

y pertinente para una oportuna y excelente toma de decisiones.
1.3.2. Justificacion Practica

El desarrollo de la investigacion se justifica a nivel practico porque se busca
evaluar la problematica que se realiza con el fin de analizar la influencia de las
detracciones en la prestacion de servicios de la empresa de transporte ARD
IMPORT SAC del distrito del Callao; por lo que se ampliara el tema de
detracciones, analizando su teoria, participacion y nacimiento de aplicacion, con
la finalidad de tener con claridad los parametros con los que contrastaremos los

resultados obtenidos.
1.3.3. Metodolégica

En el presente trabajo el estudio es de tipo aplicada con nivel descriptivo
correlacional porque se describird a cada una de las variables buscando la relacion
entre las mismas, ademas de ello se ha empleado el disefio no experimental de corte
transversal y enfoque cuantitativo ya que las variables no se manipularan, éstas se
conservaran en su contexto natural, por otro lado, la técnica a usar sera la encuesta y
como instrumento se aplicara es el cuestionario. Estos procesos, métodos, técnicas e
instrumento usado en este estudio a su vez demostrado en su validez y confiabilidad

estaran disponibles para ser usados en otros trabajos de investigacion.
1.3.4. Justificacion EconGmica

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se justifica
econdmicamente porque sus resultados del analisis permitiran dar a conocer de

manera precisa la influencia que tiene la detraccion en los servicios de la empresa
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de Transportes ARD IMPORT SAC, del distrito del Callao, de igual manera
buscando ayudar a los empresarios pueda conocer mecanismos que le ayuden en

su objetivo econémico.
1.3.5. Social

Esta investigacion servira para dar a conocer a todas las empresas de
servicios existentes de qué manera es que influyen las detracciones en la
prestacion de servicios de cada una de ellas; es asi como se busca ayudar a
empresarios de este rubro para que puedan anticiparse a posibles contingencias
tributarias en sus empresas, con el fin de disminuir los reparos tributarios que

muchas veces se dan por no conocer bien o la mala interpretacion de las normas.

Esta investigacion tratard de determinar las dificultades que ocasiona la
aplicacién de los diferentes porcentajes de la detraccién en los ingresos de la
empresa de transporte ARD IMPORT SAC.

1.4. Objetivos de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo general

o Determinar la influencia de las detracciones en la prestacion de servicios
de la empresa de transporte ARD IMPORT SAC, ubicada en el distrito del

Callao, provincia Callao — Lima, 2019.
1.4.2. Objetivos especificos

OE1 Determinar la influencia de las detracciones en las disposiciones generales
de la empresa de transporte ARD IMPORT SAC, ubicada en el distrito del

Callao, provincia Callao — Lima, 2019.

OE2 Determinar la influencia de las detracciones en las modalidades de la
prestacion de servicios de la empresa ARD IMPORT SAC, ubicada en el

distrito del Callao, provincia Callao — Lima, 2019.

OE3 Determinar la influencia de las detracciones en las obligaciones del
mandatario de la empresa de transporte ARD IMPORT SAC, ubicada en el

distrito del Callao, provincia Callao — Lima, 2019.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Nacionales

Con respecto al tema de la presente investigacion se cuenta con
importantes trabajos relacionados, explicados por autores que se enuncia a

continuacion:

Vicufia (2018) en su tesis: “Influencia de las Detracciones con la Liquidez
de la Empresa Constructora Altomayo S.A.C, La Molina 2016-2018”. Tesis para
optar el titulo profesional de contador publico, Universidad Cesar Vallejo, LIMA;
teniendo como objetivo determinar la influencia que existe entre las detracciones y
la liquidez de la empresa constructora Altomayo S.A.C; El tipo de Investigacion
fue explicativo, de disefio no experimental, la poblacion que se ha utilizado son los
Estados Financieros comprendidos desde Agosto 2016 a Julio 2018 con una
muestra poblacional de 24 Estados financieros mensuales, la técnica empleada
fue analisis documental. Luego de hacer, el analisis correspondiente concluyé
que las detracciones inciden de manera significativa, ya que los resultados
obtenidos para la liquidez Corriente fueron de 8.9% mayor que el 5% de la regla
de decision de igual manera la Liquidez Severa tuvo un porcentaje de 8.3% y la
Liquidez Absoluta de 5.8% lo cual conlleva a que las detracciones tienen una

influencia no significativa en la liquidez de la empresa. (p.12)

Céceres, Llerena y Mereyda (2017) en su trabajo de investigacion titulado:
“Detraccion del Impuesto General a las Ventas y Liquidez en Empresas de
Transporte de Carga Pesada. Cerro Colorado - Arequipa. 2017”. Tesis para optar
el titulo profesional de contador publico, Universidad Privada Telesup, LIMA; el
objeto de este estudio pretende establecer la relacion de la Detraccion del
Impuesto General a las Ventas y Liquidez de las empresas de transporte de carga
pesada. Cerro Colorado.- Arequipa. 2017, asi también conocer en qué medida se
relaciona el Capital de Trabajo y solvencia en empresas en estudio. El desarrollo
de esta investigacion es de tipo aplicada, descriptiva relacional simple,

corresponde a un estudio no experimental de corte transeccional. Se utilizo
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Estadistico T student, analisis y explicacion de los estados financieros en los afios
2014-2015-2016, luego de haber realizado los estudios necesarios llegd a la
conclusion que existe relacion entre la Detraccion del Impuesto General a las
ventas y la Liquidez de las empresas de transporte en un grado significativo,
considerando que al tener el dinero en la cuenta de detraccién, que dicho sea de
paso, no es de disponibilidad libre y tiene efecto sobre la liquidez de las empresas

en estudio. (p. 6)

Alcantara y Villalobos (2017) en su tesis titulada: “Analisis del Sistema de
Detracciones para Evitar el Traslado de Fondos de la Empresa de Transporte de
Carga “Vasquez Diaz Victor Manuel” — Chiclayo 2015”. Tesis para optar el titulo
profesional de contador publico, Universidad Sefor de Sipan, Pimentel, Chiclayo.
El cual tuvo como principal objetivo de establecer la incidencia del sistema de
detracciones en el traslado de fondos de la empresa de transportes de carga
“Vasquez Diaz Victor Manuel.,, el método desarrollado en la investigacion
obedece al descriptivo no experimental - cuantitativo, ya que busca describir la
problematica planteada, la muestra estuvo constituido por los 7 trabajadores del
area de contabilidad y area administrativa de la empresa las mismas que nos
permitieron realizar la recopilacion de la informacion para el desarrollo de la
investigacion. La principal conclusion encontrada en la presente investigacion en
el cual se llegd a determinar existencia de un deficiente manejo del sistema de
detracciones en la empresa de transporte de carga Vasquez Diaz Victor Manuel,
el mismo que origina el traslado de fondos de la empresa por parte de la
administracion tributaria, ya que no tienen conocimientos suficientes de las

normas tributarias el mismo que le genera caer en infracciones. (p.8)

Castro (2017) realiza su tesis nombrada: “Sistema de Detracciones y
Situaciéon Financiera en Empresas Constructoras del Distrito de Lima, 2017,
Tesis para optar el titulo profesional de contabilidad, Universidad Cesar Vallejo,
Lima — Perd. Tuvo como objetivo determinar la relacién entre el sistema de
detracciones y situacion financiera de las empresas constructoras; El tipo de
investigacion fue descriptivo correlacional, de disefio transversal, con una
poblacién de 89 empresas afiliadas a la camara peruana construccion CAPECO y

una muestra no probabilistica por conveniencia de 30 empresas, la técnica
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utilizada fue encuesta, los items del instrumento fueron validados por expertos y
el analisis de confiabilidad del alfa de Cronbach. Dado el analisis descriptivo de
cada variable se puede ver que el 16% de las empresas tiene en un nivel ideal en
la correcta aplicacién del sistema de detracciones, por otro lado, el 56.7% con un
nivel ideal de la situacién financiera. Finalmente, la prueba de hipétesis general
fue rechazada con una significancia de 0.052 mayor a 0.05 por lo que concluyo

que el sistema de detracciones no impacta en la situacion financiera. (p. 13)

Corpus (2015) en su tesis: “El Sistema de Detracciones y su Influencia en
la Liquidez de las Empresas del Per(: Caso Empresa de Transporte de Bienes
Shalom Empresarial S.A.C Chimbote, 2014”. Tesis realizada para optar el titulo
profesional de contador publico, Universidad Catolica los Angeles, Chimbote,
Lima, La investigacion tuvo como objetivo determinar y describir la influencia del
Sistema de Detracciones en la liquidez de las Empresas del Per( y de la Empresa
De Transporte de Bienes Shalom Empresarial S.A.C Chimbote, 2014. La
metodologia usada para el desarrollo del estudio fue no experimental, descriptiva
y bibliografica. Luego de realizar, los analisis correspondiente el autor llegé a la
conclusién que el sistema de Detracciones influye en todas las empresas
afectando la liquidez debido a que al no recibir el monto total planeado por la
venta o la prestacion de sus servicios, cuenta con menores posibilidades de
reinvertir su capital de trabajo, ademas se ven obligados a recurrir a entidades
financieras para asi cubrir sus obligaciones a corto plazo, agravando esto la
situacién pues se generan intereses, y esto porque la aplicacion del SPOT no

toma en cuenta la capacidad ni las politicas de las empresas. (p. 6)
2.1.2. Internacionales

Florez (2018), en su tesis titulada: “;Coémo Afecta el Impuesto de IVA en la
Empresa Gradesa S.A. de Acuerdo a la Ley 1819 De 2016?”. Tesis para optar el
titulo profesional de contador publico, Universidad Cooperativa de Colombia,
Santa Marta. Tuvo como objetivo determinar la Afectacion del impuesto del IVA en
la empresa Gradesa S.A. de acuerdo a la ley 1819 de 2016, para el desarrollo de
su investigacion us6 la metodologia siguiente: Estudio de casos, este método
permite abordar e indagar temas de interés, objetivo exploratorio usado para

formular preguntas de investigacion, descriptivo para describir lo que sucede en
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un caso particular, explicativo este facilita la interpretacion; la investigacion
descriptiva implica observar y describir el comportamiento de un sujeto sin influir
sobre el de ninguna manera. Finalmente, llegd a la conclusion que el impuesto al
IVA tiene un impacto en el flujo de caja, debido al aumento de dicho impuesto. Al
aplicar en el flujo de caja un ejemplo practico se observé que el mayor porcentaje
de egresos gira en torno a sus impuestos, de un 100% de los egresos el 45.3%
corresponde al pago de impuestos, y de este el 27.1% corresponde al Impuesto al
Valor Agregado. Estas empresas deben buscar financiamiento a través de sus

proveedores lo que perjudica su operatividad. (p.36)

Medina (2017) realizo su tesis: “El Proceso de la Devolucion del IVA y su
Impacto en la Liquidez de las Empresas Exportadoras de Flores de la Zonal 3 del
Servicio de Rentas Internas, 2015”. Tesis para la obtencién del grado académico
de magister en administracién financiera y comercio internacional, Universidad
Técnica de Ambato, Ecuador; en su tesis tuvo como objetivo analizar el proceso
actual de la devolucion del IVA, y el impacto que tiene en la liquidez de las
empresas exportadoras de flores inscritas en la Zonal 3 del Servicio de Rentas
Internas, periodo 2015, la metodologia usada fue de enfoque mixto, predominante
cuantitativo, los instrumentos fueron sometidos a validaciéon y confiabilidad, hizo
uso de la técnica estadistica en el analisis de datos, investigacion de campo e
investigacion bibliografica — documental, con nivel o tipo de investigacion es
exploratoria, descriptiva, su poblacién y muestra son finitas conformada por 37
empresas exportadores de flores registrados en el catastro de exportadores
habituales que solicitaron la devolucion de IVA en el periodo 2015, el autor llego a
la conclusion que, la devolucién del IVA es un derecho otorgado por el Estado en
las exportaciones. Al aplicar las ratios financieras las empresas exportadoras
podrian tener dificultades para cubrir sus obligaciones en el corto plazo. Se
plantea la necesidad de revisar la normatividad vigente para agilizar la devolucion

del IVA a la empresa exportadora. (p.119)

Franco, Avendario y Builes (2018), en su tesis denominada: “El Impacto del
Impuesto de IVA en la Poblacion de la Ciudad de Medellin”. Tesis para obtener el
titulo de tecnologia en gestion financiera, Instituciéon Universitaria Tecnologico de

Antioquia, Medellin, Colombia, analizaron el impacto del IVA de la poblacién de la
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ciudad de Medellin. Usaron la metodologia siguiente: meétodo analitico -
descriptiva, aplicaron encuestas como instrumento para la recoleccion de datos
requeridos para el andlisis, tuvieron como poblacion y muestra a 50 personas,
finalmente llegaron a la conclusion que existe desconocimiento del incremento del
IVA. Motivo por el cual, los habitantes se ven afectados y no con las reformas
tributarias, si no que por desconocimiento siguen comprando los productos y

servicios de igual forma antes que se diera el aumento.

Espitia y Suarez (2017), en su trabajo denominado: “Impacto Econémico
Ocasionado por la Evasion del Impuesto del IVA en Diversos Sectores de
Colombia”. Tesis para optar el titulo de especialista en planeacion tributaria,
Universidad Agustiniana, Bogota, Colombia; el objetivo del trabajo de
investigacion fue analizar los impactos econdmicos ocasionados por la evasion
del impuesto IVA en diversos sectores de Colombia, para el desarrollo de este
estudio el autor uso6 la metodologia siguiente: Enfoque mixto, de tipo documental,
después de aplicar la metodologia correspondiente llegaron a la conclusién que
en muchos comerciantes estd muy arraigada la cultura de no pago pese a que la
Administracion de Impuestos implementa nuevas estrategias. Las reformas
tributarias deben estar més acordes a los ingresos o patrimonio de los

contribuyentes. (p.4)

Pérez (2015), en su tesis denominada: “Efectos de una Segmentacion del
Impuesto al Valor Agregado en Ecuador Periodo 2012”, Tesis para la obtencion
del grado académico de magister en administracion tributaria, Universidad de
Posgrado del Estado Instituto Nacional de Altos Estudios Nacionales, Guayaquil,
Ecuador. Cuyo objetivo fue evaluar si una diferenciacion en el IVA por grupos
econdémicos ayudaria a incrementar la recaudacion. En el desarrollo del estudio
de investigacion el autor hizo uso de la metodologia que consta de dos enfoques
uno cuantitativo y el otro cualitativo, su poblacion consta de 8 personas
especialistas en tributacién, para los andlisis se hicieron pruebas de hipétesis a
través del estadistico Chi cuadrado, luego de haber realizado lo necesario para el
andlisis el autor concluyé que ante una caida o disminucion del IVA se
incrementarian los consumos. Por otro lado, las facturas electronicas como

medios de control podrian asegurar un cierto grado el nivel de recaudacion. Los
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factores de mercado y un mejor conocimiento juegan un papel importante en la

decisiéon de los consumidores.

Chungata (2016), realizo su tesis titulada: “El Pago Anticipado del Impuesto
a la Renta y la Evasion Fiscal en Ecuador, en el Periodo 2010-2015". Tesis para
la obtencion del grado académico de magister en tributacién y finanzas,
Universidad de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador; cuyo objetivo fue determinar la
influencia del pago anticipado del impuesto a la renta en la evasion fiscal en
Ecuador, durante el periodo 2010-2015, para lo cual en la metodologia de
investigacion se realizd6 un estudio mixto, tuvo un caracter explicativo y la
aplicacion del método analitico y método deductivo e inductivo. Luego, de realizar
los analisis correspondientes concluy6é que la evasion disminuye la recaudacion
de impuestos, lo que trae como consecuencia una inadecuada recaudacion, a su
vez esto repercute de manera negativa en los presupuestos que dependen de los
impuestos. Esto dificulta al Estado con lo planificado generando un déficit
presupuestal. Se propone la capacitacion tributaria, mejorar la capacidad
tecnoldgica, auditorias tributarias, asi como planes de fiscalizacion, y andlisis

cuantitativo de la administracion tributaria.

2.2. Bases teodricas de las variables
2.2.1. Bases tedricas de la Variable Dependiente: Detracciones
2.2.1.1. Definiciones

Este es un sistema creado por la administracion tributaria conocido también
como SPOT en cual se trata del descuento que es realizado por un consumidor
de un bien o servicio que se encuentra comprendido al sistema, calculando una
parte del monto a pagar por dichas actividades, que finalmente sera consignado
en una cuenta corriente a nombre del titular de la cuenta en el banco de la nacion,
(Palomino, 2018). El sistema de detracciones es la disminucion del monto total a
recibir de una factura y el porcentaje descontado sera depositado en una cuenta

que el titular tiene en el banco de la nacion.

Segun Alva (2016) menciona “Descuento a cargo de la persona que

efectle la compra de un bien o el usuario de servicios, para ellos se aplicara un
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porcentaje fijado por la norma” (p. 204). La persona encargada de detraer es
aguel que hace la compra o usa el servicio de acuerdo con el monto estipulado

por ley”.

Instrumento creado con el fin de ayudar con el pago de ciertas obligaciones
gue adquiere el contribuyente, consiste basicamente en la detraccién que
realiza el cliente, de un porcentaje del importe a pagar por estas
operaciones, el cual sera depositado en el banco de la nacidén en la cuenta
corriente del vendedor o prestador de servicio (Superintendencia nacional

de aduanas y administracion tributaria, 2016).

El sistema favorece basicamente al estado, ya que contribuye con el
ingreso por tributos; el descuento lo realiza el cliente y el mismo se encarga de

depositarlo en la cuenta del titular en el banco de la nacion.

Por medio del Spot, las entidades adquirientes de ciertos bienes (azlcar,
alcohol, algodon, arena y piedra, madera, etc.) o los siguientes servicios:
intermediacién laboral, arrendamiento, mantenimiento de carga, transporte
de personas, y otros, en la oportunidad de pago a su abastecedor tiene la
obligacion de descontar un porcentaje que oscila entre el 4% y 15% (PQS

la voz de los emprendedores , 2016).

Para dar cumplimiento al mecanismo, el adquiriente de los bienes y
servicios que se encuentran sujetas al sistema es quien debe realizar el
descuento al momento de pagar al prestador del servicio o proveedor el monto

establecido por ley.
Segun Abanto (2009), indica:

El sistema de detracciones, es un mecanismo que ha venido aplicando a
través del cual el Estado garantiza el pago del IGV en lugares donde hay
mucha informalidad. Este sistema aplicable de acuerdo con lo antes
sefialado en operaciones gravadas con el IGV no implica un nuevo
impuesto ni una elevacion de tasa del IGV, se trata de una herramienta que
permite combatir la informalidad y el contrabando a fin de efectuar una

mejor labor de control. (p. 3)
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El uso del sistema es para garantizar el pago de impuesto general a la
venta ya que la evasion tributaria cada vez es mas alta es por ello que el estado

adopto esta medida para combatir, controlar o evitar la evasion.
2.2.1.2. Caracteristicas del sistema de detracciones
Segun palomino (2018) indica:

No consiste un nuevo impuesto; el adquiriente de los bienes o servicios
sujetos al sistema, debe descontar un porcentaje de precio de venta y
depositarlo en una cuenta especial; Los fondos seran destinados para el
pago de deudas tributarias, multas, anticipos y pagos a cuenta,

aportaciones a ESSalud, ONP, costas y gastos. (p. 13)

Las detracciones no constituyen un nuevo impuesto, el comprador o
usuario es quien descuenta un porcentaje del monto total y es el mismo quien
har& su respectivo depdsito, asi mismo estos depdsitos seran usados por el titular

de la cuenta en el pago de sus obligaciones contraidas.

2.2.1.3. Transporte de bienes realizados por via terrestre: momento

para efectuar el depdsito

La oportunidad de realizar el depésito correspondiente a la detraccion sera
de acuerdo a como se haga el mismo si este lo hara el cliente del servicio
entonces sera hasta el momento que pague el total o una parte de la
factura dentro del quinto dia habil del siguiente mes; pero si fuese el
depositante el prestador de servicio este lo tendrd que hacer dentro quito
dia habil después de haber sido pagado el total de la factura (Palomino,
2018).

Para realizar los depdsitos se debe tener en cuenta el tiempo determinado
gue se encuentra establecido por norma tanto para el usuario del servicio o el

prestador.
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2.2.1.4. Titular de la cuenta
Segun palomino (2018) indica:

El titular sera el beneficiario de los depdsitos: El vendedor del bien, aquel
gue brinda el servicio o quien realice el contrato de construccién; el sujeto

del IGV; el propietario de los bienes que realiza el traslado de los mismos.
(p. 36)

Con respecto al titular de la cuenta de detraccion cabe resaltar que es
aguella persona que brinda el servicio, vendedor o quien ejecuta contratos,
propietarios de bienes o aquellos que sefiale la norma y lo tendran que ser en

concordancia con lo que dicta la misma.
2.2.1.5. Liberaciéon de fondos

Segun palomino (2018) indica: “Si los montos depdsitos en las cuentas no
se agotaran luego que hubiera sido destinado al pago de las deudas, seran
considerados de libre disponibilidad, implica disponer de dichos fondos sin
limitacion alguna” (p. 42). En el caso de la liberacién de fondos, el titular de la
cuenta podra solicitar la liberacion de estos siempre y cuando el contribuyente ya
haya cumplido con sus obligaciones y aun, le quede dinero en la cuenta, solo en

ese caso los fondos estaran a disponibilidad sin restriccion alguna para el titular.
2.2.1.6. Caracter intangible de las cuentas

Segun la camara de comercio de Lima (CCL 2018) indica:

Las cuentas de detracciones son intangibles e inembargables, hasta que el
Banco de la Nacion haga efectiva la libre disposicion o, en su caso,
disponga el extorno. Ninguna autoridad o entidad publica o privada, bajo
responsabilidad podra ordenar medidas que afecten el caracter intangible e
inembargable de los fondos. En su caso, el banco de la nacién debera
infformar de inmediato a Sunat para que adopte las acciones

correspondientes. (p. 1)

Las cuentas no podran ser tocadas en ningun caso ni siquiera por el mismo

titular ya que son de caracter privado, reservado, aun siendo el contribuyente
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titular de esta cuenta no podra hacer uso de ella hasta que el banco la ponga en

libre disponibilidad.
2.2.1.7. Devolucioén por pagos indebidos

Segun la CCL (2018) indica: “Si el pago indebido se produjo desde las
cuentas de detraccion, al aprobarse la solicitud se dispondra la restitucion. Igual
se seguira en caso hubieran aplicado ingresos como recaudacion, que luego
resulten indebidos” (p. 2). Cuando por error se realice un pago o cualquier
operacion que no corresponde a los destinos para los cuales estan destinados los

fondos de detraccién se podra solicitar el reintegro del mismo.
2.2.1.8. Naturaleza del depésito de la detraccidn

Segun Alva (2016) indica: “La obligacion del adquiriente de depositar parte
de la retribucién acordado con el proveedor en una cuenta a nombre de este en el
banco de la nacién no califica como un tributo” (p. 203). El deber que tiene el
comprador de un bien o servicio no forma parte de una obligacion tributaria ya que
éste solo descontard el porcentaje del monto total para depositarlo en la cuenta ya

mencionada.
2.2.1.9. Respecto del adquiriente

Es aquel que estima quien calculara el importe total que debera pagar al
proveedor en este monto se incluirdn sobre ese total debera calcular el
descuento correspondiente a la detraccion para depositarla en la cuenta del
proveedor el cual al momento de efectuar el depdésito obtendra un boucher
gue daréa crédito al cumplimiento de que pago, luego de ello entregara la

diferencia al proveedor (Alva, 2016).

El adquiriente es aquel que compra o hace uso de los servicios y por ellos
tiene que abonar el precio total incluidos los impuestos que se encuentran
gravadas de alli hara el respectivo descuento para realizar el depdsito de la

detraccién en la cuenta del titular.
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2.2.1.10. Infracciones

El hecho de que el responsable de depositar la detraccion no lo haga las
consecuencias serian: Imposibilidad de utilizar el crédito fiscal; solamente
se puede hacer uso el derecho al crédito fiscal, en el ejercicio en el que se
ha registrado el comprobante en el libro de compras, esto solo sucedera si
es el deposito se hace en el tiempo determinado; ademas de ello se tendra
multa del 50% de la cantidad que no haya depositado; comiso de bienes;

internamiento temporal de vehiculos (Sunat, 2016).

La administracion tributaria procederd a imponer las sanciones
correspondientes ya que el no cumplir con este conlleva a cometer infracciones,

las mismas que seran subsanadas pagando las multas correspondientes.
2.2.1.11. Régimen de Gradualidad

Segun portal Sunat (2016) indica: “El Régimen de Gradualidad sélo es
aplicable a la pena de multa que pertenece a la persona obligada que incumpla
con efectuar el integro depédsito que se refiere el Sistema en el momento
establecido” (p.2). A través de este régimen los que la administracion tributaria
hace es rebajar o reducir las sanciones que originalmente le impuso, las cuales se
encuentran establecidas en las tablas de infracciones y sanciones que
corresponden al régimen del obligado, cabe precisar que la gradualidad solo se

aplica a lo que indica el sistema.

2.2.1.12. La Sunat puede efectuar la apertura de una cuenta de

detracciones de oficio.

Segun Géslac (2013) indica: “Si el contribuyente no cumpla abrir la cuenta,
o tenga la condicion de domicilio no habido, la Sunat solicitara al banco abrir una
cuenta de oficio con datos que se encuentran en el RUC” (p. 20). La
administracion tributaria tiene la potestad de solicitar a la institucion competente
realizar los trAamites necesarios para abrir una cuenta siempre que el

contribuyente no lo haya hecho por sus propios medios 0 no esté ubicado.
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2.2.1.13. ¢ Puede el proveedor efectuar el depdsito de la detraccion en

su propia cuenta de detracciones (autodetraccion)?

Segun Gaslac (2013) indica: “En efecto, el proveedor puede realizar en su
cuenta de detracciones en nombre del adquiriente sin que incurra en infraccion,
siempre que el depdsito sea en el momento establecido por norma, para el
adquiriente” (p. 21). Cuando el adquiriente de un bien o servicio afecto al sistema
no pudiera depositar por razones de fuerza mayor, puede entregar el monto total
al proveedor para que este haga el respectivo depdsito en la fecha establecida sin
perjuicio de que este pueda caer en infraccion.

2.2.1.14. Dimensiones
2.2.1.14.1. Dimension 1: Operaciones sujetas al sistema
Segun Palomino (2018) indica:

Las operaciones relacionadas o sujetas al sistema de detraccidon, estan
seflaladas en tres grupos precisando en el anexo 1, 2 y 3, tratando en la
venta o traslado de los bienes, servicios gravados con el IGV y contrato de
construccion, que se tomara en cuenta el importe de la operacion sea
mayor a ¥z UIT. (p. 55)

Para realizar el descuento correspondiente el adquiriente debera tener en
cuenta momento del descuento, fecha limite de depdsito, pero sobre todo cuales

son las operaciones establecidas afectas al sistema.
Indicadores:
1) Traslado de bienes

Segun Palomino (2018) indica: “La venta o traslado de bienes esta
compuesto por: Venta gravada con IGV, retiro considerado venta y traslado no
originado en una operacion de venta” (p. 55). Las ventas o traslados se
encuentran sujetas al sistema siempre y cuando se trate de aquellas gravadas

con impuesto general a las ventas.
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2) Venta de bienes

Segun Palomino (2018) indica: “La venta de bienes se encuentra
conformado por las ventas gravadas con IGV; el retiro considerado venta; venta
de bienes exonerada del IGV cuyos ingresos constituyen renta de tercera
categoria” (p. 55). Estdn consideradas directamente las ventas afectas al
impuesto general a las ventas, asi como los retiros vistos como venta es decir
aguellas cuyo importe sea mayor al 1% de los ingresos brutos de los doce ultimos
meses con un maximo de 20 UIT y aquellos ingresos que provienen de capital,

trabajo 0 a su vez ambas.
3) Servicios gravados con IGV

Segun Palomino (2018) indica: “Constituidos por cuyos servicios que se
encuentran gravados con IGV y los contratos de construccién” (p. 55). Estos
servicios se encuentran contemplados en la tabla de operaciones sujetas a
detraccion, se debe tener presente que aquel servicio que no esté gravado con el

IGV no es objeto de descuento.
2.2.1.14.2. Dimension 2: Destino de los montos y modalidades de depdsito

Segun Palomino (2018) indica: “El destino de los montos depositados esta
relacionado para las empresas de transporte de bienes y para las empresas de
transporte publico de pasajeros realizados por via terrestre” (p. 40). Directamente
apuntan a las empresas cuyo rubro sea transporte por via terrestre, dentro de
estas se encuentran las empresas de transporte de combustible y los buses de

pasajeros.
Indicadores
1) Los depositos

Segun Palomino (2018) indica: “Los depdsitos efectuados serviran
exclusivamente para el pago de las deudas tributarias que tiene el titular de la
cuenta en calidad de contribuyente” (p. 40). Los montos descontados y
depositados solo tienen cobertura para el pago de deudas u obligaciones

tributarias.
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2) Uso de los fondos

Segun Palomino (2018) indica: “En ningun caso se podra utilizar los fondos
de las cuentas para el pago de obligaciones de terceros, en cuyo caso sera de
aplicacion la sancion” (p. 40). Los depdsitos no pueden ser usados para algo
distinto que contemple la norma caso contrario generaran infracciones las mismas

que recibiran su sancion respectiva.
3) Banco de la Nacion y Sunat virtual

En referencia a los depésitos se pueden hacer en dos modalidades a
través del Banco de la Nacion y Sunat virtual, en la primera todo aquel que
tenga la obligacion lo hara en las agencias del banco; en la siguiente
modalidad el obligado dispondré el cargo del valor en la cuenta afiliada
(Palomino, 2018).

Para su respectivo depdsito, la administracién tributaria nos da dos
opciones a elegir cual sea que mejor nos convenga pueden ser usadas, el objeto

de ambas modalidades es para cumplir con lo indicado.
2.2.1.14.3. Dimension 3: Momento para efectuar el depoésito

Segun Palomino (2018) indica: “El depésito debera efectuarse en los
siguientes momentos, de acuerdo a lo que establezca Sunat teniendo en cuenta
las cualidades de los grupos econémicos, bienes o servicios involucrados en las
operaciones sujetas al sistema” (p. 24). La administracion tributaria es quien
decide o ya tiene establecido el momento perfecto para realizar el depdsito el cual
debera realizarse en su totalidad teniendo en cuenta la actividad de la que

provenga el descuento.
Indicadores
1) Venta de bienes muebles

El momento para efectuar el depdsito tiene mucho que ver con la actividad
gque se realice en su momento ya sea antes del traslado del bien afuera del
lugar donde se fabric; de igual forma después de la recepcion del mismo

por del comprador, asi mismo se debe tener en cuenta el tiempo que
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determine la Administracion tributaria; luego de haber hecho el registro de
la factura en el registro de compras, y hasta el dia en que se haya realizado

la retribucion total o una parte de esta al vendedor (Palomino, 2018).

La Sunat seré quien se encargara de establecer los plazos para realizarlo.
2) Prestaciéon de servicios

Segun Palomino (2018) indica:

Con anterioridad a la prestacion de servicios, dentro del plazo sefialado por
Sunat; hasta la fecha de pago parcial o total al prestador de servicio; con
posterioridad a la anotacion de la factura en su registro de compras, dentro

del plazo sefialado por Sunat. (p. 24)

De igual manera, para los servicios que se realicen se podra hacer antes
de la prestacién, hasta el pago, después de registro de compras en cualquiera de
estos momentos, se puede realizar el depdsito Unicamente cuando se tendra que

ver el plazo indicado por Sunat.
3) Contrato de construccion

Segun Palomino (2018) indica: “Hasta la fecha de pago parcial o total; con
posterioridad a la anotacion del comprobante de pago dentro del plazo que sefiale
la Sunat; con anterioridad al inicio de la construccion” (p. 24). En este caso,
también se podra hacer efectivo, el depdsito antes de la construccion, en la fecha
de pago o registro de compras teniendo en cuenta lo que diga la administracion

tributaria.

2.2.2. Bases tedricas de la Variable Independiente: Prestacion de

servicios

Segun Castillo (2019) indica: “Por la prestacion de servicios se conviene
gue sus resultados sean proporcionados por el prestador al comitente, es decir, la
persona que le encarga ejecutar dicha prestacion” (p. 315). Es todo acto que se
ejecute en favor de otra persona y tenga como obijetivo la satisfaccién de aquel

quien contrata el servicio.
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Segun R&M Consulting Firm (2019) indica: “Es la relacidon obligacional en la
cual una persona, prestador, se compromete a desarrollar una prestacion a favor
de otra, denominada comitente, a cambio de una contraprestacion o en forma
gratuita” (p. 3). Existen dos sujetos, por un lado, el que presta el servicio y por el
otro el usuario entre ambos se forma una especie de relacion por obligacion en la

cual, el primero desarrollara la actividad para la cual fue contratado.

Segun el cédigo civil (2015) menciona: “Articulo 1755°; Por la prestacion de
servicio se conviene que estos o0 su resultado sean proporcionados por el
prestador al comitente” (p. 546). Se entiende que el prestador de servicios sera

quien realice una serie de actividades encomendada por el usuario.
2.2.2.1. Contrato por mandato

Segun Castillo (2019) indica que el mandatario se obliga a realizar actos
juridicos, por interés del mandante. El mandato se presume oneroso y
comprender no solo las acciones para los que ha sido concedido, también los que

son imprescindibles para su culminacion. (p. 320)

Mediante este contrato el prestador esta obligado a cumplir con las tareas
determinadas por el adquiriente, el mandatario realizara dichas actividades con el

mejor empefo para satisfacer la necesidad de quien lo contrato.
2.2.2.2. Obligaciones del mandante

Segun Castillo (2019) indica: “El mandante esta obligado a facilitar los
medios necesarios para la ejecucion, pagarle la retribucion, reembolsarle gastos
efectuados para el desempefio del mandato e indemnizarle los dafios y perjuicios
sufridos como consecuencia del mandato” (p. 321). El usuario del servicio
brindard por su parte todo cuanto sea necesario para que el prestador pueda

realizar el trabajo, este sera el mismo quién pagaréa por los servicios prestados.
2.2.2.3. Dep0sito necesario

Segun Castillo (2019) indica: “Se hace en cumplimiento de una obligacién
legal o bajo el apremio de una situacion. Esto se produce en casos de verdadera

emergencia en que se encuentra el propietario de uno o mas bienes” (p. 327). El
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depdsito de bienes se hace necesario cuando por ejemplo estos estuvieran
corriendo riesgo de perderse ya sea por incendio, desastres naturales, robos, etc.;
en esos casos, el propietario los pone en custodia y no serd necesario el contrato

basta el pacto verbal.
2.2.2.4. Contrato de secuestro
Segun Castillo (2019) indica:

En este caso, dos 0 mas depositantes confian al depositario la custodia y
conservacion de un bien respecto del cual haya surgido alguna
controversia o litigio. Este tipo de contrato debe constar por escrito bajo
sancion de nulidad; en caso de eminente pérdida o deterioro del bien el
depositario puede enajenarlo con la respectiva autorizacion del juez, y con

conocimiento de los depositantes. (p. 328)

Segun nuestra legislacion cuando existe algun tipo de inconvenientes por la
custodia de un bien que es compartido por dos 0 mas personas, se recurre a un

tercero quien lo conservara y devolvera, debiendo constar por escrito.
2.2.2.5. Servicios

Una persona se obliga con respecto a otra para hacer algun tipo de servicio
a cambio de un pago el cual serd considerado como renta de tercera
categoria para los efectos del tributo. Se incluye el alquiler de bienes y el
alquiler financiero (Texto Unico ordenado de la ley del Impuesto General a

las ventas e impuesto selectivo al consumo, 2015).

Asi mismo se considera como servicios el alquiler de bienes muebles e

inmuebles.
2.2.2.6. Prestacion de servicios en el Peru

Segun el TUO del IGV e ISC (2015) indica que el servicio es prestado en el
pais cuando el sujeto que lo presta se encuentra domiciliado en él para el efecto
del impuesto a la renta, sea cual fuera el lugar de celebracién del contrato o pago

de la retribucién. (p. 5)
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Nuestro marco legal para efectos del impuesto a la renta, indica que si el
sujeto se encuentra domiciliado (en el Perd), se considera como un servicio

realizado dentro del pais, al margen del lugar donde se celebro el contrato o pago.
2.2.2.7. Muerte o incapacidad del prestador de servicios

Segun el codigo civil (2015) menciona: “El contrato de prestacion de
servicios se extingue por muerte o incapacidad, salvo que la consideracion de su
persona no hubiese sido el motivo determinante del contrato” (p. 547). Este
articulo es claro al precisar que si el prestador del servicio es una sola persona se
considera el contrato extinguido a su muerte o incapacidad para continuar, pero

de no ser asi el contrato continuaria vigente.
2.2.2.8. Caracter personal del servicio

Aquel que presta un servicio debe de realizarlo de forma individual, en caso
de necesitar contar con personal adicional lo puede hacer siempre que la ayuda
de terceros este admitida en el contrato y no sea indiferente con el trabajo que se
realiza (Ministerio de Justicia y derechos humanos, 2015). Por la naturaleza del
servicio, este debe de estar bajo su direccion y responsabilidad, como se puede
apreciar el prestador es el Unico responsable.

2.2.2.9. Dimensiones
2.2.2.9.1. Dimension 1: Disposiciones generales
Segun Castillo (2019) indica:

En consecuencia, y tal como lo manifiesta la exposicion de motivos
referente al concepto y definiciébn que hemos sefalado y que se encuentra
en el articulo 1755° es definir el contrato de prestacion de servicios, en el
gue surge una obligacion a cargo de una de las partes de proporcionar a la
otra sus servicios y resultados. El articulo 1756° indica cuales las

modalidades de la prestacion que contempla el codigo. (p. 315)

En este tipo de contratos se da la figura de aquel que esta obligado hacer
un determinado servicio y el otro de cumplir con el pago por dicho servicio. Hay

que tener en cuenta, que existe la obligacion de parte del prestador del servicio
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otorgar resultados por su trabajo realizado. Existen diversas modalidades de

prestacion de servicios.
Indicadores
1) Pago de la retribucion, oportunidad

Segun Castillo (2019) indica: “Cuando el servicio sea remunerado, la
retribucién se pagara después de prestado el servicio 0 aceptado su resultado,
salvo cuando por convenio debe pagarse por adelantado o peridédicamente” (p.
315). El pago de un servicio se da de forma indistinta, este se puede efectuar al

terminar el servicio, lo que estipule el convenio o contrato, o por adelantado.
2) Limites de la prestacion de servicios

Los limites de la prestacion responden a las instrucciones determinadas en
un contrato, pero existen momentos en los que estas quedaran de lado. Es
asi que aquella persona que realiza el trabajo no debe ir mas alla de lo
encomendado, sin embargo, lo podra hacer si es que el trabajo sera mejor
gue lo establecido y si es que cree que sera aprobado por el mandante
(Castillo, 2019).

Es asi que, el que preste el servicio, éste debe seguir los requerimientos,

se puede alejar de aquellos siempre que el resultado sea mas beneficioso.
3) Responsabilidad por servicios profesionales o técnicos

Segun Castillo (2019) indica: “Si la prestacién implica la solucion de
asuntos profesionales o problemas técnicos de especial dificultad, el mandatario
no responde por los dafios y perjuicios, si no en caso de dolo o culpa inexcusable”
(p. 316). Al prestar un servicio se debe considerar factores que impidan o
dificulten realizar una determinada labor, no pudiéndosele acarrear al prestador

del mismo la responsabilidad por el perjuicio que pueda ocurrir.
2.2.2.9.2. Dimension 2: Modalidades de la prestacién de servicios

Segun Castillo (2019) indica: “Son modalidades de prestacion de servicios
nominados: La locacion de servicios; el contrato de obra; el mandato; el depdsito;

el secuestro” (p. 315). Los servicios no solo son prestaciones que una persona
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hace por otra, también son considerados servicios, el alquiler, el contrato de obra,

el mandato, el depésito y el secuestro.

Indicadores

1)

Locacién de servicios

Segun Castillo (2019) indica: “El locador se obliga, sin estar subordinado,

prestar sus servicios por cierto tiempo o trabajo determinado, a cambio de

retribucion. Los servicios que son objeto de esta clase de contrato son materiales

e intelectuales” (p. 316). Mediante el contrato una persona se obliga a prestar

determinados servicios a otra, sin tener la calidad de subordinado (dependiente),

durante un periodo pactado.

2)

El contrato de obra

Mediante este contrato el contratista se ve obligado a realizar un trabajo
definido por otro lado el propietario se compromete a entregarle una
retribucion en forma de pago. El art. 1774° habla de los deberes del
contratista, en el art. 1777° esta el derecho de supervision del trabajo por
parte del mandante. El trabajo es aprobado si el mandante lo recibe sin
observaciones, aun no haya sido inspeccionado; asi mismo el mandatario
tiene responsabilidad si algo sale mal y en caso de que esta se pierda por

cosas naturales respondera el mandante (Castillo 2019).

En este contrato es donde se encuentran con claridad las obligaciones y

los derechos tanto del mandante como del contratista. Este se invalida si la obra

se pierde, sin que sea culpa de las partes.

3)

Depdsito voluntario

Aquel que recibe el bien tiene el deber de vigilarlo y entregarle cuando el
propietario asi lo decida. Todo lo concerniente al contrato de depdésito se
encuentran comprendidos en el parrafo uno del art. 1605° referente al
contrato de suministro. Ademas de ello, indican cuales son los deberes del
depositario y son los siguientes: Poner en vigilancia como conservacion el
bien, no utilizar los bienes en beneficio de él mismo ni de otros (Castillo
2019).
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En este contrato participan dos personas, el que entrega el bien llamado
depositante y el depositario que es quien recibe dicho bien, se caracteriza por que

el depositario debe velar y conservar un bien, pero no debe hacer uso de este.
2.2.2.9.3. Dimension 3: Obligaciones del mandatario
Segun castillo (2019) indica:

El mandatario estd obligado a practicar personalmente, los actos
comprendidos en el mandato y sujetarse a las instrucciones del mandante;
comunicar sin retardo al mandante la ejecucion del mandato y rendir
cuentas de su actuacion en la oportunidad fijado cuando lo exija el

mandante. (p. 320)

Prestador de servicios tiene el deber de cumplir personalmente con lo
pactado en el contrato bajo las érdenes del cliente, asi mismo tendra que informar

oportunamente al mandante todo cuanto tenga que ver con el servicio.
Indicadores
1) Responsabilidad del mandatario

Si el delegado usa en provecho propio los bienes que seran parte para el
cumplimiento del encargo o que tenga que dar al propietario, se responsabilizara
de reponer, devolver y pagar por los dafios causados (castillo 2019). El prestador
no podra hacer uso del dinero o materiales que estan destinados para el
cumplimiento del servicio caso contrario éste sera responsable de devolver y

responder por dafios que pudiera ocasionar.
2) Responsabilidad solidaria por mandato conjunto

Segun castillo (2019) indica: “Si son varios los mandatarios y estan
obligados a actuar conjuntamente, su responsabilidad es solidaria” (p.321). En
caso de que para cumplir un servicio determinado se requiera de varios
prestadores, todos éstos deberan responder juntos ante cualquier problema que

se pudiera presentar.
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2.3. Definicion de términos basicos

Adeudo: es un pasivo, una deuda que la empresa debera pagar por concepto de

obligaciones.

Ajuste contable: Se trata de una correccion que se hace en contabilidad para imputar
los correspondientes ingresos, gastos, pasivos y activos a sus respectivos ejercicios.

Afo fiscal: Es el periodo para el que se preparan presupuesto de los ingresos y
los gastos de la administracion de una empresa y en este mismo se devengaran

los impuestos.

Base imponible: La base imponible en una factura es el monto sobre el cual se

calcularan los tributos.

Ciclo contable: Es el periodo de tiempo en el que una sociedad realiza de forma

el registro contable de una forma confiable, reflejando la imagen de la actividad.

Comitente: Es aquella persona que asigna a otra un trabajo que debe realizar en

Su representacion.

Crédito fiscal: Es el saldo positivo que un contribuyente tiene a favor suyo al
momento de hacer la declaracion de sus impuestos, el mismo que representa una

cantidad deducible en el pago de sus tributos.

Detracciones: Hace referencia a un porcentaje disminuido del total de una
factura por la persona adquiriente de un bien o servicio, dicha cantidad tendra que
depositarse en la cuenta corriente del Banco de la Nacion que estd a nombre del
proveedor, para que este a su vez pueda hacer uso del mismo en el pago de sus

obligaciones tributarias.

Deuda tributaria: Es la obligacion que tiene una persona natural o juridica con la
administracion publica la misma que debe ser pagada para su extincién, la deuda

tributaria esta conformada por multas, intereses y tributos.

Impuesto: Es un tributo que se debe pagar al Estado con el fin de financiar los
gastos publico, dichos pagos obligatorios se exigen a personas fisicas como

juridicas.

Infraccion: La infraccion es la violacion o incumplimiento de una norma, ley o un

acuerdo establecido en beneficio del mismo que la comete.
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Insolvencia: Es la imposibilidad de cumplir con las obligaciones contraidas al no
tener medios liquidos, es cuando una persona natural o juridica no puede hacer

frente al pago de sus deudas.

Liberacién de fondos: En el caso de que el monto depositado en la cuenta de
detraccion no se haya gastado en su totalidad después de haber pagado las
deudas que sefiala la norma, el contribuyente podra solicitar su devolucion sin

limite alguno.

Linea de facturacion: Hace referencia a las facturas emitidas para una
determinada actividad econdmica para diferenciarla de otras actividades

emprendidas por un mismo profesional.

Margen de contribucion: son los beneficios que tiene una empresa sin

considerar los costos fijos.

Mandatario: Es aquella persona que acepta el rol de representante de otro sujeto

en cuestiones y asuntos personales o comerciales.

Prestacion: Se refiere a entregar algo a alguien para que haga uso del mismo y
luego se lo devuelva, si se trata de un servicio el prestador brindara sus servicios

para ayudar al logro de algo a cambio de una retribucion.

Retribucion: Es el pago o reembolso que se da a una persona por haber

realizado una tarea encomendada.

Sancion: Es una medida legal impuesta a aquella persona que infrinja o viole la
ley o normativa. En materia tributaria la administracion sancionara con multa al
contribuyente por haber incumplido con sus obligaciones tributarias o por infringir

la norma.

Servicios: Los servicios son actos que se realiza en favor de alguien para

satisfacer una necesidad.
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3.1.

H1:

HO:

H1:

HO:

H1:

HO:

MARCO METODOLOGICO

Hipotesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

Las detracciones influyen significativamente en la prestacién de servicios
de la empresa de transporte ARD IMPORT SAC, ubicada en el distrito del
Callao, provincia Callao — Lima, 2019.

Las detracciones no influyen significativamente en la prestacion de
servicios de la empresa de transporte ARD IMPORT SAC, ubicada en el

distrito del Callao, provincia Callao — Lima, 2019.
3.1.2. Hipotesis especificas
3.1.2.1. Hipotesis especifica 1:

Las detracciones influyen significativamente en las disposiciones generales
de la empresa de transporte ARD IMPORT SAC, ubicada en el distrito del
callao, provincia Callao — Lima, 2019.

Las detracciones no influyen significativamente en las disposiciones
generales de la empresa de transporte ARD IMPORT SAC, ubicada en el

distrito del callao, provincia Callao — Lima, 2019.
3.1.2.2. Hipotesis especifica 2:

Las detracciones influyen significativamente en las modalidades de la
prestacion de servicios de la empresa de transporte ARD IMPORT SAC,
ubicada en el distrito del Callao, provincia Callao — Lima, 2019.

Las detracciones no influyen significativamente en las modalidades de la
prestacion de servicios de la empresa de transporte ARD IMPORT SAC,

ubicada en el distrito del Callao, provincia Callao — Lima, 2019.
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3.1.2.3. Hipotesis especifica 3:

H1: Las detracciones influyen significativamente en las obligaciones del
mandatario de la empresa de transporte ARD IMPORT SAC, ubicada en el
distrito del Callao, provincia Callao — Lima, 2019.

HO: Las detracciones no influyen significativamente en las obligaciones del
mandatario de la empresa de transporte ARD IMPORT SAC, ubicada en el

distrito del Callao, provincia Callao — Lima, 2019.
3.2. Variables del estudio

Segun Hernandez, Mendoza (2018) indican:

Una variable es una propiedad que puede variar y cuya fluctuacion es
susceptible de medirse u observarse. Ejemplos de variables son: edad,
género, depresion, liderazgo, exposicion a un programa televisivo, ventas
de un producto, preferencia de una red social en internet, presién arterial,
dosis diaria administrada de un medicamento, satisfaccion laboral, tiempo
gue tarda en manifestarse una enfermedad, etc. Como podemos ver

siempre hay probabilidad de variacion. (p. 125)

Las variables se caracterizan por su inestabilidad, ademéas de ellos una
variable es un simbolo muy importante ya que nos ayuda a identificar algun

elemento no especificado dentro de un trabajo de investigacion.
En la presente investigacion presentamos las siguientes variables:

o Variable dependiente: Detracciones.

o Variable independiente: Prestacion de servicios
3.2.1. Definicidén conceptual
3.2.1.1. Variable 1: Detracciones

Este es un sistema creado por la administracién tributaria conocido también
como SPOT en cual se trata del descuento que es realizado por un
consumidor de un bien o servicio que se encuentra comprendido al

sistema, calculando una parte del monto a pagar por dichas actividades,
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gue finalmente sera consignado en una cuenta corriente a nombre del

titular de la cuenta en el banco de la nacién (Palomino, 2018).

El sistema de detracciones es la disminucion del monto total a recibir de
una factura y el porcentaje descontado sera depositado en una cuenta que el

titular tiene en el Banco de la Nacion.
3.2.1.2. Variable 2: Prestacion de servicios

Segun Castillo (2019) indica: “Por la prestacién de servicios se conviene
que estos o su resultado sean proporcionados por el prestador al comitente, es

decir, la persona que le encarga ejecutar dicha prestacion” (p. 315).

Es todo acto que se ejecute en favor de otra persona y tenga como objetivo

la satisfaccion de aquel quien contrata el servicio.
3.2.2. Definicién operacional

El cambio de variables tedricas a indicadores practicos constatables y
medibles, items o0 equivalentes se les llama operacionalizacion las mismas
gue se basa en la explicaciébn de conceptos y operacional. Asi mismo se
mencionara que en el momento que se edifica un instrumento, el mejor
procedimiento es marchar de la variable a sus dimensiones, después a los

indicadores, al final a los items y sus categorias (Hernandez et al 2014).

La definicion operacional es el desarrollo de cada las variables tanto en
general y especifico, asi mismo en la operacionalizacion, éstas seran convertidas

de la teoria a indicadores en las que se podran medir.
3.2.2.1. Variable 1: Sistema de detracciones

La variable detracciones es de naturaleza cuantitativa, la misma que se
operacionaliza en 3 dimensiones y 9 indicadores los mismos que se describen a

continuacion:

Dimension 1: Operaciones sujetas al sistema
Indicadores:

- Traslado de bienes

- Venta de bienes

- Servicios gravados con IGV
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Dimension 2: Destino de los montos y modalidades de depdsito
Indicadores:

- Los depdsitos

- Uso de los fondos

- Banco de la Nacion y Sunat virtual
Dimension 3: Momento para efectuar el depdésito.
Indicadores:

- Venta de bienes muebles

- Prestacion de servicio

- Contrato de construccion
3.2.2.2. Variable 2: Prestacién de Servicios

La variable Prestacion de servicios es de naturaleza -cuantitativa,
operacionalizada en 3 dimensiones y 8 indicadores los mismos que se mencionan

a continuacion:

Dimension 1: Disposiciones generales
Indicadores:
- Pago de la retribucién, oportunidad.
- Limites de la prestacion de servicios.
- Responsabilidad por servicios profesionales o técnicos.
Dimension 2: Modalidades de la prestacion de servicios
Indicadores:
- Locacion de servicios.
- El contrato de obra.
- Depésito voluntario.
Dimension 3: Obligaciones del mandatario
Indicadores:
- Responsabilidad del mandatario.

- Responsabilidad solidaria por mandato conjunto.
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Tabla 1.

Operacionalizacion de la Variable Detracciones

) o Definicion ) ) ) Escala )
Variable Definicién conceptual ) Dimensiones Indicadores ) Técnica Instrumento
Operacional Ordinal
Este es un sistema creado por la 1) Operaciones sujetas -  Traslado de
administracion tributaria conocido al sistema. bienes.
también como SPOT en cual - Venta de bienes.
consiste basicamente en la ) - Servicios gravados
) La variable
detraccion (descuento) que es ) IGV.
) ) detracciones es de
realizado por un consumidor de
) B naturaleza ) ) 1= Nunca
un bien o servicio afecto al o ] 2) Destino de los - Los depésitos
cuantitativa, la misma
sistema calculando una parte del ) ) montos y - Uso de los fondos ]
. gue se operacionaliza ) 2= Casi nunca
importe a pagar por estas ) ) modalidades de - Bancodela
) ] en 3 dimensiones que ) )
) operaciones, que finalmente sera ) depdsito. Nacion y Sunat ) )
Detracciones ) son: Operaciones ) 3= A veces Encuesta  Cuestionario
consignado en el banco de la ) ] virtual
sujetas al sistema,

nacién, en una cuenta corriente a
nombre del titular de la cuenta
(Palomino, 2018). El sistema de
detracciones es la disminuciéon del
monto total a recibir de una
factura y el porcentaje descontado
serd depositado en una cuenta
que el titular tiene en el banco de

la nacion.

destino de los montos
y modalidades de
depédsito y momento
para  efectuar el

deposito.

3) 3. Momento de
efectuar el depésito.

] 4= Casi Siempre
Venta de bienes

muebles. .
. 5=Siempre
Prestacion de
servicios
Contrato de

construccion.

Elaboracion: fuente propia.
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Tabla 2.

Operacionalizacion de la Variable Prestacion de Servicios

. L Definicion ) . ) Escala o
Variable Definicién conceptual ] Dimensiones Indicadores ] Técnica Instrumento
Operacional Ordinal
Prestacion Segun Castillo (2019) La variable 1. Disposiciones - Pago de la 1=Nunca Encuesta Cuestionario
de servicios indica: “Por la prestacion Prestacion de generales. retribucion,

de servicios se conviene
gue estos o su resultado
sean proporcionados por
el prestador al
comitente, es decir, la
persona que le encarga
dicha
prestacion” (p. 315).

ejecutar

servicios es de
naturaleza
cuantitativa,
operacionalizada en
1 dimensiéon la
misma que se
menciona a
continuacion:
Montos afectos al
sistema.

2. Modalidades de la
prestacion de

servicios

3. Obligaciones del
mandatario

oportunidad.

Limites de la
prestacién de
servicios

Responsabilidad por
servicios
profesionales o]

técnicos.

La locacion de
servicios
El contrato de obra

Deposito voluntario

Responsabilidad del
mandatario
Responsabilidad
solidaria por mandato

conjunto.

2= Casi nunca

3= A veces

4= Casi Siempre

5= Siempre

Fuente: elaboracion propia
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3.3.

Tipos y nivel de la investigacion
3.3.1. Tipo

La presente investigacion, es de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, ya

gue se busca dar la mejor solucién a los problemas planteados.

Estos planteamientos son Uutiles para: Evaluar, comparar, interpretar,
establecer precedentes y determinar causalidad y sus implicaciones. Este
tipo de estudio es ideal para la investigacion aplicada (Hernandez, et al
2014). Este tipo de investigacion busca obtener el conocimiento para hacer,
actuar, modificar o construir; es asi como lograremos determinar la

influencia que tiene la variable 1 en la variable 2.
3.3.2. Nivel

El nivel de la presente investigacion es descriptiva correlacional, describira

a cada variable de estudio buscando la relacidon o nexo que existe entre ellas. Por

ende, agrupando la relaciébn sobre la situacion actual de las detracciones y

prestacion de servicios.

Las investigaciones descriptivas buscan formular ciertas particularidades,

cualidades y perfiles de sujetos, agrupaciones, sociedades, desarrollos, objetos o

algun otro portento que se subyugue a un estudio (Hernandez et al. 2014); este

tipo de investigacion solo busca medir y recolectar datos en forma auténoma,

también lo puede hacer grupal en torno a las ideas o a su vez sobre variables.

Segun Hernandez et al (2014). Indican:

Las investigaciones correlacionales tienen como fin conocer la relacion o
grado de asociacion que pueda haber entre dos o mas conceptos,
categorias o variables en una muestra o contexto particular. En ciertas
ocasiones analizan solo entre dos variables, pero con frecuencia se ubican

en el estudio vinculos entre tres o mas variables. (p.93)

El nivel de la investigacidon se determinara después de realizar ciertas

pruebas a las que son sometidas las variables.
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3.4. Disefio de la investigacion

La presente investigacion es de disefio no experimental, correlacional de
corte transversal. Se dice que es, no experimental por lo que no se manipulé las
variables (detracciones y prestacion de servicios) de la investigacion, por acatar
los fendbmenos en su marco normal. Por otro lado, es correlacional, ya que al
medir las dos variables se busco encontrar la relacion entre ellas; asi mismo cabe
mencionar que es de corte transversal porque se describen relaciones entre dos

variables en un delimitado momento.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). “El término disefo se refiere al
plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se desea con el fin

de responder al planteamiento del problema” (p. 128).

El grafico que corresponde a este disefio lo mostramos a continuacion:

Donde:

M: Empresa de transporte ARD IMPORT SAC, ubicada en el Callao.
V1: Variable detracciones.

V2: Variable prestacion de servicios.

r : influencia que hay entre las detracciones y la prestacion de servicios, en

el distrito del Callao, provincia Callao — Lima, 2019.
3.5. Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacién

La poblacion esta conformada por los trabajadores de la empresa de
transporte ARD IMPORT SAC, 2019, contando con una poblacién total de 37

trabajadores.
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Segun Hernandez, Mendoza (2018) indican: “La poblacion es el conjunto
de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones,
(Chaudhuri, 2018 y Lepkowski, 2008b)” (p. 198).

3.5.2. Muestra

Segun Hernandez, Mendoza (2018) indican:

En la ruta cuantitativa, una muestra es un subgrupo de la poblacion o
universo que te interesa, sobre la cual se recolectaran los datos
pertinentes, y debera ser representativa de dicha poblacion (de manera
probabilistica, para que puedas generalizar los resultados encontrados). (p.
196)

La muestra correspondiente a esta investigacion fue de 37 colaboradores
de la empresa, estos fueron encuestados para lograr los datos requeridos.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Segun Herndndez, Mendoza (2018) indican: “Existen multiples
instrumentos para medir toda clase de variables y en algunos casos puedes

combinar varias técnicas de recoleccion de datos” (p. 250).
Para este trabajo se hizo uso de la siguiente técnica:

Encuesta

La técnica usada en la investigacion es la encuesta para recoleccion los
datos, donde se obtuvo la opinién acerca de las preguntas de los trabajadores de
la empresa ARD IMPORT SAC.

Segun Lépez (2015) indica:

Con referencia a la encuesta se dice que es uno de los métodos de estudio
colectivo de mas extendido uso en el campo de la Sociologia que ha
trascendido el @mbito estricto de la investigacion cientifica, para convertirse
en una actividad cotidiana de todos. Esta técnica se ha popularizado con

los efectos positivos que ello puede conllevar: para generar informacion y
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debate social en diversos ambitos, para el desarrollo profesional y todo un

sector de la investigacion aplicada. (p.5)
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Segun Hernandez, Mendoza (2018) indican que son: “Recurso que utiliza el

investigador para registrar informacion” (p. 228).

En la presente investigacion se utilizo el cuestionario como instrumento de

recoleccién de datos.
El cuestionario
Segun Hernandez et al (2014) indican

Los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo (por ejemplo, para
calificar la gestién de un gobierno o evaluar la percepcién ciudadana sobre
los problemas de inseguridad). Pero también se implementan en otros
campos como por ejemplo un ingeniero usa el cuestionario como
herramienta para que diferentes expertos aporten opiniones con el fin de

resolver problematicas de produccion. (p.217)

Con este instrumento se pudo acceder a los datos que se necesitaba de
manera segura y firme, la presentacion del mismo, esta en modo de preguntas, es
unipersonal, posee claridad y coherencia, con cinco niveles de respuesta de

acuerdo a la escala Likert.

El cuestionario ha permitido recolectar datos cuantitativos de nuestra

variable.
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Ficha técnica de la variable detracciones.

Nombre: Cuestionario de evaluacion de detracciones.

Autores: Davila Grabiel Agustin
Velasquez Chumpitaz Raquel Victoria

Afo: 2019

Objetivo: Determinar las detracciones de la empresa de transporte ARD
IMPORT SAC, ubicada en el distrito del Callao, provincia del
Callao — Lima, 2019.

Contenido: El formato estd compuesto por 18 items, organizados en tres
dimensiones y nueve indicadores.

Administracion: Individual.

Calificacion: La calificacion del cuestionario de la variable detracciones
se hizo mediante cinco posibles respuestas (1, 2, 3, 4, 5),

teniendo de la escala Likert.

En la tabla 3: La manera de clasificacién de respuestas:

Tabla 3.
Calificacién y Evaluacién del Cuestionario de Respuestas
Alternativas Puntuacion Afirmacion

N 1 Nunca
CN 2 Casi nunca
A 3 A veces
CSs 4 Casi siempre
S 5 Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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Ficha técnica de la variable prestaciéon de servicios.

Nombre: Cuestionario de evaluacion de prestacion de servicios.

Autores: Davila Grabiel Agustin
Velasquez Chumpitaz Raquel Victoria

Afo: 2019

Objetivo: Determinar la prestacion de servicios de la empresa de
transporte ARD IMPORT SAC, ubicada en el distrito del
Callao, provincia del Callao — Lima, 2019.

Contenido: El formato estd compuesto por 16 items, organizados en tres
dimensiones y 8 indicadores.

Administracion: Individual.

Calificacion: La calificacion del cuestionario de la variable prestacion de
servicios se hizo mediante cinco posibles respuestas (1, 2, 3,

4, 5), teniendo de la escala Likert.

En la tabla 4 la forma de codificacion de respuestas:

Tabla 4.
Calificacion y evaluacion del cuestionario prestacion de servicios
Alternativas Puntuacion Afirmacion

N 1 Nunca
CN 2 Casi nunca
A 3 A veces
CSs 4 Casi siempre
S 5 Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

3.6.3. Confiabilidad del instrumento.

Segun Hernandez et al (2014) indican “La confiabilidad de un instrumento
de medicion hace referencia al grado al ser aplicado en repetidas veces al mismo

individuo u objeto produce resultados consistentes y coherentes.” (p.200)

En el actual estudio, la confiabilidad del instrumento, detracciones y
prestacion de servicios, se resolvio a través de encuestas hechas a los
trabajadores de la empresa de transporte ARD IMPORT SAC, ubicada en el

distrito del Callao, provincia Callao — Lima, 2019. Para la confiabilidad del
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instrumento, se determiné por la formula del Alfa de Cronbach; la serie de valores
gue analiza la confiabilidad estéd estructurada por los valores que se describen a

continuacion:

Tabla 5.
Escala de Interpretacion de Confiabilidad
Interpretacion Escala
No es confiable la0
Baja confiabilidad 0,01a0,49
Moderada confiabilidad 0,5a0,75
Fuerte confiabilidad 0,76 a 0,89
Alta confiabilidad 09a1l

Fuente: Elaboracion propia.
Andlisis de confiabilidad del instrumento detracciones.

Para la validez del instrumento se utilizé Alfa de Cronbach, que se encarga
de evaluar la media ponderada de las correlaciones entre las variables (o items)

gue conforman la encuesta.

Formula:

x= [k f 1] [1 I 121 Slzl

Dénde:

SZ: Varianza del item
SZ: Varianza de la suma de todos los items y

k : Nimero de items.

El instrumento estd conformado por 18 items, con una muestra de 37
colaboradores encuestados, el nivel de confiabilidad es de 95%. Para analizar el
nivel de confiabilidad con el Alfa de Cronbach se usé el programa estadistico
SPSS version 24.
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Tabla 6.
Confiabilidad del instrumento de la variable Detracciones
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,855 18
Fuente: SPSS Vs. 24

El coeficiente de Alfa de Cronbach es 0,855 en el rango de 0.6 a 1.00, en la

cual indica que el cuestionario formado por 18 items tiene una fuerte confiabilidad.

En relacion a la variable detracciones el instrumento se analizé a través de
la encuesta a 37 trabajadores de la empresa de transporte ARD IMPORT SAC,

del distrito del Callao.
Analisis de confiabilidad del instrumento prestacion de servicios

Para la validez del instrumento se utilizé el Alfa de Cronbach, que es la
encargada de evaluar la media ponderada de las correlaciones entre las variables

(o items) que forman parte de la encuesta.

Formula:

-5

Dénde:

SZ: Varianza del item
SZ: Varianza de la suma de todos los items y

k : Nimero de items.

El instrumento esta conformado por 16 items, con un volumen de muestra
de 37 trabajadores encuestados, en el cual el nivel de confiabilidad de la
investigacion es 95%. Con el fin de realizar el analisis del nivel de confiabilidad
con el Alfa de Cronbach hicimos uso del programa de estadistica en su version 24
el SPSS.
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Tabla 7.
Confiabilidad del instrumento de la variable situaciéon financiera
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 702 16
Fuente: SPSS Vs. 24

El coeficiente de Alfa de Cronbach es 0,702 dentro de la escala de 0.6 a
1.00, en la cual nos indica que el cuestionario en su version de 16 items tiene una

fuerte confiabilidad.

En cuanto a la variable prestacibn de servicios la confiabilidad del
instrumento se analizd a través de encuestas a 37 trabajadores de la empresa de
transporte ARD IMPORT SAC, ubicada en el distrito del Callao.

3.6.4. Validez del Instrumento.

Segun Hernandez et al (2014) indican:

Es el grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se busca
medir. Por ejemplo, un instrumento usado para medir la inteligencia debe
medir la inteligencia y no la memoria. Asi mismo Un método para medir el
rendimiento bursatil tiene que medir exactamente esto mas no la imagen de

una empresa. (p.200)
3.6.4.1. La validez de contenido.

Segun Hernandez et al (2014) indican, “la validez de contenido es el grado
en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se
mide” (p. 201).

3.6.4.2. La validez de constructo

Segun Hernandez et al (2014) indican “Es probablemente la mas
importante, ya que esta debe explicar como las mediciones del concepto o
variable se vinculan de manera congruente con las mediciones de otros

conceptos correlacionados tedricamente” (p. 203).
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3.6.4.3. La validez de expertos

Segun Hernandez et al (2014) indican “la validez de expertos o face validity
se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable de
interés, de acuerdo con expertos en el tema. Regularmente, se establece

mediante la evaluacion de los instrumentos ante expertos” (p. 204).

Tabla 8.
Validez del instrumento a través de expertos
Grado académico Nombres y apellidos Apreciacion
Magister Michel Jaime Méndez Escobar Aplicable
Magister Juan Alberto Lozano Gil Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con el andlisis de la tabla anterior, se observa la descripcion
general del instrumento. En el sustento de la opinion del experto evaluador,

logrando un efecto positivo es decir se puede aplicar por ser confiable.
3.7. Método de analisis de datos

a) El método hipotético deductivo

Con este método se hizo la construccién de la hipétesis para determinar la
influencia del sistema de detracciones sobre la prestacion de servicios, el cual nos

permitié hacer una mejor toma de decisiones en beneficio de la misma.

Para realizar el respectivo andlisis se usaron las siguientes medidas

estadisticas:

Las tablas: a través de éstas se puede observar informacion resumida
conteniendo una serie de datos ordenados en filas y columnas de tal manera que

nos muestra los resultados obtenidos.
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Los graficos: Su uso permiti6 ilustrar los datos del estudio mediante barras,
la misma que nos brinda un analisis del sistema de detracciones y prestacion de

servicios de manera tal que, se puede conocer su grado de influencia.
b) Método inductivo

Este ha permitido procesar y analizar los datos obtenidos de la encuesta

realizada a los trabajadores de la empresa para lograr el objeto.
c) Sintesis y andlisis estadistico

La recoleccion de datos se examin0, desarrollo y presentd informacion
basada en los datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas, ademas de
ello se usaron los estadigrafos adecuados y las medidas estadisticas necesarias.
Para el examen de los datos obtenidos se preparé un informe de datos usando el
programa SPSS V.24 pasando finalmente a la interpretacion y discusion de

resultados.
d) Estadistica descriptiva

Con la recopilacién de datos cuantitativos se elaboré graficos y tablas,

calculo de medidas de resumen para lograr los objetivos.
e) Estadistica inferencial,

Se realiz6 la prueba de hipoétesis respectivas para su contrastacion
correspondiente, se prepard un informe de los resultados usando el programa

SPSS V.24 pasando finalmente a la interpretacion y discusion de resultados.
3.8. Aspectos éticos

Se ha respetado las referencias usadas, trabajando las muestras sin
criterio de conveniencia. El nivel de significancia de alfa fue de 0.05 fue

establecido antes de analizar los datos.
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IV.  RESULTADOS

41. Resultados

Tabla 9.
Resultado de la variable Detracciones
Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 13,5
Medio 6 16,2
Valido

Alto 26 70,3
Total 37 100,0

Fuente: SPSS Vs. 24
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Grafico 1. Resultado de las Detracciones
Fuente: SPSS Vs. 24

Segun la tabla N° 9 y el grafico N° 1 se observa que de los 37 encuestados,
trabajadores de la empresa de transporte ARD IMPORT SAC, del Callao; 5
trabajadores indican que advierten bajos niveles (13.51%) de detraccion en la
empresa, mientras que 6 mencionan percibir un nivel medio (16.22%) y 26 de

ellos manifiestan notar un nivel alto (70,27%) de detraccion en la empresa.
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Tabla 10.
Resultado de la variable Prestacion de servicios

Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 16,2
Medio 21 56,8
Valido Alto 10 27,0
Total 37 100,0
Fuente: SPSS Vs. 24
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Gréfico 2. Resultado de Prestacion de Servicios
Fuente: SPSS Vs. 24

Segun la tabla N° 10 y el grafico N° 2 se observa que de los 37
encuestados, trabajadores de la empresa de transporte ARD IMPORT SAC, del
Callao; 6 trabajadores indican que advierten bajos niveles (16,22%) con respecto
a la prestacion de servicios en la empresa, mientras que 21 mencionan percibir un

nivel medio (56,76%) y 10 de ellos manifiestan notar un nivel alto (70,27%).
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Tabla 11.
Descripcién de la dimension: Disposiciones generales

Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 16,2
Medio 19 51,4
Valido
Alto 12 32,4
Total 37 100,0

Fuente: SPSS Vs. 24
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Gréfico 3. Descripcion del Resultado de Disposiciones Generales
Fuente: SPSS Vs. 24

En la tabla 11 y grafico 3 se observa que, de los 37 trabajadores; 6
expresan percibir niveles bajos de disposiciones generales (16,22%) en la
empresa ARD IMPORT SAC, 19 mencionan denotar un nivel medio (51,35%) y 12
colaboradores manifiestan percibir un nivel alto (32,43%) sobre las disposiciones
generales de la empresa.
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Tabla 12.
Descripcion de la dimension: Modalidades de prestacion de servicios

Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 10,8
Medio 23 62,2
Valido
Alto 10 27,0
Total 37 100,0

Fuente: SPSS Vs. 24
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Grafico 4. Descripcion del Resultado de las Modalidades de Prestacion de Servicios
Fuente: SPSS Vs. 24

En la tabla 12 y grafico 4 se observa que, de los 37 colaboradores; 4
mencionan percibir niveles bajos de modalidades de prestacién de servicios
(10.81%) en la empresa ARD IMPORT SAC, 23 manifiestan denotar un nivel
medio (62,16%) y 10 colaboradores expresan percibir un nivel alto (27,03%) sobre

las modalidades de prestacion de servicios de la empresa.
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Tabla 13.
Descripcion de la dimension: Obligaciones del mandatario

Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 29,7
Medio 18 48,6
Valido
Alto 8 21,6
Total 37 100,0

Fuente: SPSS Vs. 24
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Gréfico 5. Descripcion del resultado Obligaciones del Mandatario
Fuente: SPSS Vs. 24

En la tabla 13 y grafico 5 se observa que, de los 37 colaboradores; 11
indican percibir niveles bajos con respecto a las obligaciones del mandatario
(29,73%) en la empresa ARD IMPORT SAC, 18 manifiestan notar un nivel medio
(48,65%) y 8 trabajadores expresan percibir un nivel alto (21,62%) sobre las

obligaciones del mandatario en la empresa.
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4.2. Pruebade confiabilidad

Nivel de confiabilidad de la variable: Detracciones.

Tabla 14.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
855 18

Fuente: SPSS Vs. 24

La herramienta que se utilizé para determinar la confiabilidad de la escala
para la variable Detracciones fue alfa de Cronbach, con una prueba realizada a 37
trabajadores de la empresa de transportes ARD IMPORT SAC del distrito del
Callao, obteniendo 0.855 el mismo que nos indica que la prueba aplicada es de

fuerte confiabilidad.

Tabla 15.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
, 702 16

Fuente: SPSS Vs. 24

La herramienta que se utilizé para determinar la confiabilidad de la escala
para la variable Prestaciéon de servicios fue alfa de Cronbach, con una prueba
realizada a 37 colaboradores de la empresa de transportes ARD IMPORT SAC
del distrito del Callao, obteniendo 0.702 el mismo que nos indica que la prueba

aplicada es de fuerte confiabilidad.
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4.3. Prueba de hipotesis
4.3.1. Prueba de hipétesis general

HO: Las detracciones no influyen significativamente en la prestacion de
servicios de la empresa de transporte ARD IMPORT SAC, ubicada en el
distrito del Callao, provincia Callao — Lima, 2019.

H1: Las detracciones influyen significativamente en la prestacion de servicios
de la empresa de transportes ARD IMPORT SAC, ubicada en el distrito del

Callao, provincia Callao — Lima, 2019.

Tabla 16.

Nivel de correlacion y significacion de detracciones y prestacion de servicios.
Prestacion de

Detracciones

Servicios
Coeﬂment_e, de 1,000 680"
correlacion
Detracciones Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 37 37
Spearman -
Coeﬂmen'@ de 680" 1,000
correlacién
Prestacion de
Servicios Sig. (bilateral) ,000
N 37 37

Fuente: SPSS Vs. 24

En la tabla 16, observamos la relacion entre ambas variables determinada
por el Rho de Spearman p=0,680, lo que significa que existe una correlacion
fuerte entre las variables, frente al p= 0,000 < 0,05, por lo tanto, la hipétesis nula
se rechaza y se acepta la hipoétesis alterna: asi podemos afirmar que las
detracciones influyen significativamente en la prestacion de servicios en la
empresa ARD IMPORT SAC del distrito del Callao, provincia Callao — Lima, 2019.
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4.3.2. Prueba de hipoétesis especificas
4.3.2.1. Hipotesis especifica 1

HO: Las detracciones no influyen significativamente en las disposiciones
generales de la empresa de transporte ARD IMPORT SAC, ubicada en el
distrito del Callao, provincia Callao — Lima, 2019.

H1: Las detracciones influyen significativamente en las disposiciones generales
de la empresa de transporte ARD IMPORT SAC, ubicada en el distrito del

Callao, provincia Callao — Lima, 2019.

Tabla 17.
Nivel de correlacion y significacion de detracciones y disposiciones generales.
Detracciones Disposiciones Generales
Coef|C|ent.e, de 1,000 789"
correlacion
Detracciones g hilateral) . 017
Rho de N 37 37
Spearman -
Coef|C|ent.e, de 789" 1,000
correlacion
Disposiciones
Generales Sig. (bilateral) ,017
N 37 37

Fuente: SPSS Vs. 24

En la tabla 17, observamos la relacion entre ambas variables determinada
por el Rho de Spearman p=0,789, lo que significa que existe una correlacion
fuerte entre las variables, frente al p= 0,000 < 0,05, por lo tanto, la hip6tesis nula
se rechaza y se acepta la hipotesis alterna: por lo que afirmamos que las
detracciones influyen significativamente en las disposiciones generales en la
empresa ARD IMPORT SAC del distrito del Callao, provincia Callao — Lima, 2019.
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4.3.2.2. Hipotesis especifica 2

HO: Las detracciones no influyen significativamente en las modalidades de la
prestacion de servicios de la empresa de transporte ARD IMPORT SAC,
ubicada en el distrito del Callao, provincia Callao — Lima, 2019.

H1: Las detracciones influyen significativamente en las modalidades de la
prestacion de servicios de la empresa de transporte ARD IMPORT SAC,

ubicada en el distrito del Callao, provincia Callao — Lima, 2019.

Tabla 18.
Nivel de correlacion y significacion de detracciones y modalidades de la
prestacion de servicios.

Modalidades de la

Detracciones . o
prestacién de servicios

Coeficiente de

i 1,000 686"
correlacion
Detracciones Sig. (bilateral) _ 000
Rho de N 37 37
Spearman o
Coef|C||ent_e’ de 686" 000
Modalidades de correlacion
la preste_lc_lon de Sig. (bilateral) 000
servicios
N 37 37

Fuente: SPSS Vs. 24

En la tabla 18, se observa la relacion entre las variables determinada por el
Rho de Spearman p=0,686, lo que significa que existe fuerte correlacién entre
variables, frente al p= 0,000 < 0,05, por lo tanto la hipétesis nula se rechaza y se
acepta la hipétesis alterna: es asi que concluimos que las detracciones influyen
significativamente en las modalidades de la prestacion de servicios en la empresa
ARD IMPORT SAC del distrito del Callao, provincia Callao — Lima, 2019.
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4.3.2.3. Hipotesis especifica 3

HO: Las detracciones no influyen significativamente en las obligaciones del
mandatario de la empresa de transporte ARD IMPORT SAC, ubicada en el
distrito del Callao, provincia Callao — Lima, 2019.

H1: Las detracciones influyen significativamente en las obligaciones del
mandatario de la empresa de transporte ARD IMPORT SAC, ubicada en el

distrito del Callao, provincia Callao — Lima, 2019.

Tabla 19.
Nivel de correlacion y significacion de detracciones y obligaciones del
mandatario

Detracciones Obligaciones del

mandatario
Coeficiente de 1.000 416"
correlacion ' ’

Detracciones Sig. (bilateral) : ,010

Rho de N > ¥
Spearman Coeficiente de 416" 1,000

Obligaciones correlacion
del ; i
mandatario Sig. (bilateral) ,010
N 37 37

Fuente: SPSS Vs. 24

En la tabla 19, vemos la relacion entre las variables determinada por el Rho
de Spearman p=0,416, el cual nos indica que existe una correlacion moderada
entre variables, frente al p= 0,000 < 0,05, por lo tanto, rechazamos la hipotesis
nula y aceptamos la hipotesis alterna: ante ello indicamos que las detracciones
influyen significativamente en las obligaciones del mandatario en la empresa ARD
IMPORT SAC del distrito del Callao, provincia Callao — Lima, 2019.
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V. DISCUSION

5.1. Andlisis de discusiéon de resultados

Los resultados encontrados en el presente estudio son de gran importancia
para la empresa de transportes ARD IMPORT SAC, y méas porque la informacion

ha cumplido con todos los parametros y criterios de confiabilidad:

El uso de los instrumentos validados, con su respectiva confiabilidad y con
antecedentes de su utilizacion en diferentes trabajos de investigacion. Por otro
lado, se han desarrollado las encuestas con conocimiento anticipado, con
independencia y veracidad. Asi mismo, se ha seguido apropiados tratamientos

estadisticos.

En relacion a la hipotesis general, se puede ver que la significancia
encontrada en esta (sig.= .000) es menos al valor teérico p<0,05; por lo que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, confirmando la
correlacion entre las variables detracciones y prestacion de servicios, siendo que
se obtuvo una correlacién fuerte de 0,680 el mismo que nos indica que la

influencia de las detracciones sobre la prestacion de servicios es significativa.

A nivel de la hipotesis especifica 1, se observa que la significancia
encontrada en esta (sig.= .000) es menos al valor teérico p<0,05; por tanto se
rechaza la hipoétesis nula y se aceptamos la hipoétesis alterna, confirmando la
correlacion entre las variable detracciones y la dimension disposiciones
generales, siendo que se obtuvo una correlacion fuerte de 0,789 el cual nos indica
gue la influencia de las detracciones sobre la las disposiciones generales de la
empresa ARD IMPORT SAC es significativa.

Con respecto a la hipoétesis especifica 2, vemos que la significancia
encontrada en esta (sig.= .000) es menos al valor tedrico p<0,05; lo cual significa
que se rechaza la hipétesis nula y acepta la hip6tesis alterna, confirmando la
correlacion entre las variable detracciones y la dimensidbn modalidades de la

prestacion de servicios, siendo que se obtuvo una correlacion fuerte de 0,686 el
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mismo que nos indica que la influencia de las detracciones sobre las modalidades

de la prestacion de servicios es significativa.

Por otro lado, en la hipotesis especifica 3 observamos que la significancia
obtenida en ésta (sig.= .000) es menos al valor tedrico p<0,05; por lo que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna, afirmando la correlaciéon
entre las variables detracciones y la dimensién obligaciones del mandatario,
siendo que se obtuvo una correlacion moderada de 0,416 el mismo que nos indica
qgue la influencia de las detracciones sobre las obligaciones del mandatario es

significativa.

Los resultados obtenidos en nuestra investigacion tienen su correlato con
los antecedentes que presentamos al inicio del presente estudios tanto nacionales
como internacionales, para nuestra discusion se ha tomado 4 antecedentes los

gue se menciona a continuacion:

Céaceres y Llerena (2017) en su investigacion buscaron establecer una
relacion entre la detraccion del impuesto general a las ventas con la liquidez de
las empresas de transporte de carga pesada. Luego de haber analizado los
documentos necesarios se concluyé que la relacidbn que existe entre estas es
significativa, considerando que al tener el dinero en la cuenta de detraccion, no es

de disponibilidad libre y tiene efecto sobre la liquidez de las empresas en estudio.
(p- 6)

Alcantara y Villalobos (2017) tuvieron como objetivo establecer la
incidencia de detracciones en el traslado de fondos; llegando a la conclusién que
existe un deficiente manejo del sistema de detracciones el mismo que origina el
traslado de fondos de la empresa por parte de la administracién tributaria, ya que
no tienen conocimientos suficientes de las normas tributarias ocasionando a que

la empresa cometa infracciones. (p.8)

Corpus (2015), tuvo como objeto determinar la influencia del sistema de
detracciones en la liquidez; concluyé que el spot influye negativamente en todas
las empresas porque afecta la liquidez, por no recibir el monto total de la venta o
prestacion de servicios, la posibilidad de reinvertir su capital de trabajo es baja. (p.
6).
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Chungata (2016), concluyé que la evasion disminuye la recaudacion de
impuestos, lo que trae como consecuencia una inadecuada recaudacion, a su vez
esto repercute de manera negativa en los presupuestos que dependen de los

impuestos.

Después de observar, los antecedentes mencionados se tomé en
consideracion que todos llegaron a una misma conclusion y ésta es: Que las
detracciones afectan de manera negativa en las empresas y ante ello, se muestra

rechazo o descuerdo con la aplicacion de este sistema.
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VI.  CONCLUSIONES

Primero:

En el desarrollo del presente estudio teniendo como muestra a 37
trabajadores de la empresa de transporte ARD IPORT SAC; se
considera como primera conclusiébn que las detracciones influyen
significativamente en la prestacion de servicios de la empresa. Con un
grado de correlacion fuerte (0,680), lo que significa que, se acepta la

hipotesis alterna y rechaza la hipétesis nula.

Segundo: Con respecto al objetivo e hipotesis especifica 1 se concluye que, las

Tercero:

detracciones influyen significativamente en las disposiciones generales
de la empresa ARD IMPORT SAC; con un nivel de correlacion fuerte
(0,789), el mismo que indica que, se acepta la hipotesis alterna y el

rechazo de la hipoétesis nula.

En respuesta al objetivo e hipétesis especifica 2 se encuentra que, las
detracciones influyen de manera significativa en las modalidades de la
prestacion de servicios de la empresa ARD IMPORT SAC, teniendo
como grado de correlacion equivalente a 0,686, ante este resultado se

afirma que se rechaza la hipétesis nula y aceptamos la hip6tesis alterna.

Cuarto: Finalmente, en relacion al objetivo e hipotesis 3 se concluye que, las

detracciones influyen de manera moderada en las obligaciones del
mandatario con grado correlacional de 0,416. Esto, permite aceptar la

hipotesis alterna y rechazar la hipétesis nula.
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VII. RECOMENDACIONES

Primero:

Se recomienda a los representantes de la empresa a darle mayor
importancia al tema de las detracciones, ya que estas afectan de manera
negativa sobre la prestacion de servicios generando retrasos frente a las
obligaciones que se tienen con terceros; puesto que las detracciones no

permiten ser usadas como dinero en efectivo. .

Segundo: Tener en consideracién sobre las disposiciones generales con que

Tercero:

cuenta la empresa, esto les permitirh tomar mejores decisiones en pro
de obtener mejores resultados, ya que las detracciones también, influyen
significativamente sobre éstas, lo que significa que no tendran liquidez

para enfrentar posibles errores que cometan los trabajadores.

Revisar mejor las modalidades de prestacion de servicio al ejecutar los
contratos, ya que éstos también, se ven afectados con las detracciones y
en un momento determinado, no se podra cumplir con el pago de los

montos pactados por no contar con dinero inmediato.

Cuarto: Brindar informacién a los trabajadores de la empresa con el fin de que

éstos conozcan, cudles son sus obligaciones y limites al momento de

realizar cualquier servicio.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Poblacién, o
Problemas Objetivos Hipotesis Alternas y Nulas ariables | Dimensiones Indicadores items Metodologia Muestra Técnicae
Instrumento
Muestreo
Traslado de bienes ';12
Hl:Las detracciones influyen Ope'raciones P3
; . significativamente en la prestacion de sujetas al Venta de bienes P4
i(ﬁlﬁﬁyenque man?;i Determinar la influencia | servicios de la empresa de transporte sistema Servicios gravados P5
detracciones en la de las detracciones en | ARD IMPORT SAC, ubicada en el con IgGV P6
prestacion de la prestacion de | distrito del Callao; provincia Callao — %) ’P7 Investigacion
servicios de a servicios de la empresa | Lima, 2019. '-5 Destino de | Los depdsitos P8 Basica,
empresa de transporte de transporte ~ARD Q o Ot e P9
ARD IMPORT gAC IMPORT SAC, ubicada | HO:Las detracciones no influyen 8 m?doa:}ic(j):dyes Uso de los fondos P10 Tipo
bicad | distri | en el distrito del Callao, | significativamente en la prestacion de b P — Aplicada
ubicada en el distrito . i - x de deposito. Banco de la Nacién y P11
del Callao. provincia | Provincia Callao - Lima, | servicios de la empresa de transporte = .
Callae Lima p2019,) 2019. ARD IMPORT SAC, ubicada en el m Sunat virtual P12 Nivel
’ ) distrito del Callao; provincia Callao — Venta de;lblenes Eﬁ Descriptivo
Lima, 2019. mueb'es correlacional .
Zgrzfe;er::t& Sa ; Prestacion de P15 Técnica
pel depésito servicios P16 Disefio encuesta
Proble’zmas Objetivos Especificos Hipétesis Especificas Contrato _d'e P17 No Instrumento
Especificos construccién P18 experimental Cuestionario
H1: Las detracciones influyen Pago de la P19 de corte .
significativamente en las retribucion, P20 transversal y Poblacion: Validez de
;De qué manera disposiciones generales de la oportunidad enfoque 37 Instrumentos
i(ﬁfluyen las | Determinar la influencia | empresa de transporte ARD IMPORT Limites de la cuantitativo = Aplicable
detracciones en |as | J€ 1as detracciones en | SAC, ubicada en el distrito del Disposiciones prestacién de Eg; Muestra Validado
disposiciones las disposiciones | Callao; provincia Callao — Lima, generales servicios Método de censal de por juicio de
generales de la generalesd de  la 2019. Responsabilidad por analisis de 37 expertos
empresa de transporte servicios P23, datos colaborador N
inR”lpDreS”(aAgtce)tF;?_nsgoAr(t:e ARD IMPORT SAC, | HO: Las detracciones no influyen profesionales o P24 | *Hipotético- es Confiabilidad
ubicada en el distritc; ubicada en el distrito | significativamente en las 8 técnicos deductivo Se utiliz6 el
del Callao, provincia del Callao, provincia | disposiciones generales de la o “Inductivo alfa de
Calla - Lima. 20197 Callao - Lima, 2019. empresa de transporte ARD IMPORT = *Sintesis y Cronbach
' ' SAC, ubicada en el distrito del & ) Locacion de servicios | P2
i w Modalidad P26 analisis -
Callao; provincia Callao — Lima, n odalidades estadistico Coeficiente
w de la :
2019. _ _ o restacién de *Estadistica Vlj 0855
H1: Las detracciones influyen z| P o~ P27, | descriptiva V2:0,702
significativamente en las o servicios El contrato de obra P28 *Estgdisnca
¢cDe qué manera ’ : ! modalidades de la prestacion de 2 - ’ P29, inferencial
influyen las ggtg?g;:;zégLueingﬁ servicios de la empresa de transporte 5 Deposito voluntario P30
detracciones en las las modalidades de la ARD IMPORT SAC, ubicada en el w Analisis de
modalidades de la i i distrito del Callao; provincia Callao — o datos :
s - prestacion de servicios b datos .
prestacién de servicio de la emoresa de Lima, 2019. Programa
de la empresa de P SPSS v.24
transporte ARD | Uransporte ARD HO: Las detracciones no influyen Obligaciones .
IMPORT SAC, ubicada | _. = .. . 9 Responsabilidad del P31
IMPORT SAC, en el distrito del Callao significativamente en las del ) !
ubicada en el distrito incia Call Li ' | modalidades de la prestacion de mandatario mandatario P32
del Call o provincia Callao - Lima, icios de | d
el Callao, provincia | 5., 0 servicios de la empresa de transporte
Callao - Lima, 2019? ’ ARD IMPORT SAC, ubicada en el
distrito del Callao; provincia Callao —
Lima, 2019.
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¢cDe qué manera

influyen las
detracciones en las
obligaciones del

mandatario de la
empresa de transporte
ARD IMPORT SAC,
ubicada en el distrito
del Callao, provincia
Callao - Lima, 2019?

Determinar la influencia
de las detracciones en
las obligaciones del
mandatario de la
empresa de transporte
ARD IMPORT SAC,
ubicada en el distrito
del Callao, provincia
Callao - Lima, 2019.

H1: Las detracciones influyen
significativamente en las
obligaciones del mandatario de la
empresa de transporte ARD IMPORT
SAC, ubicada en el distrito del
Callao; provincia Callao - Lima,
2019.

HO: Las detracciones no influyen
significativamente en las
obligaciones del mandatario de la
empresa de transporte ARD IMPORT
SAC, ubicada en el distrito del
Callao; provincia Callao — Lima,
2019.

Responsabilidad
solidaria por
mandato conjunto

P33,
P34
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de las variables

Variable dependiente: Detracciones

Definicion Escala
Variable Definicién conceptual ) Dimensiones Indicadores ) Técnica Instrumento
Operacional Ordinal

Este es un sistema creado por la )

N ) ) . ) - Traslado de bienes.
administracion  tributaria  conocido )

) ) - Venta de bienes.
también como SPOT en cual consiste ) o

) ) La variable - Servicios gravados IGV.
basicamente en la  detraccion .

) detracciones es de ) )
(descuento) que es realizado por un Operaciones sujetas
) ) o naturaleza ) 1= Nunca
consumidor de un bien o servicio o . al sistema. .
) cuantitativa, la misma - Los depositos

afecto al sistema calculando una parte ) ) )

) gue se operacionaliza ) - Uso de los fondos 2= Casi nunca
del importe a pagar por estas ) ) Destino de los y

) ) ] . en 3 dimensiones que - Banco de la Nacién y ) )
Detraccion  operaciones, que finalmente sera . montos y . cuestionario
) . son: Operaciones ) Sunat virtual 3= Aveces Encuesta
es consignado en el banco de la nacion, ) . modalidades de
. sujetas al sistema, .

en una cuenta corriente a nombre del deposito.

titular de la cuenta (Palomino, 2018).
El sistema de detracciones es la
disminucién del monto total a recibir
de wuna factura y el porcentaje
descontado sera depositado en una
cuenta que el titular tiene en el banco

de la nacién.

destino de los montos
y modalidades de
depoésito y momento
para  efectuar el

deposito.

Momento de efectuar

el depésito.

4= Casi Siempre
- Venta de bienes
muebles. 5= Siempre
- Prestacion de
servicios
- Contrato de

construccion.

Elaboracion: Fuente propia
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Variable independiente: Prestacion de servicios

Escala
Variable Definicién conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores ordinal Técnica Instrumento
rdina
'ago de la retribucioén,
oportunidad.
_imites de la prestacion de
) .. 1. Disposiciones servicios
i . . La variable Prestacion . 1= Nunca
Segun Castillo (2019) indica: o generales. ‘esponsabilidad por
» o de servicios es de o )
“Por la prestacion de servicios servicios profesionales o .
) naturaleza o 2= Casi nunca
.. se conviene que estos 0 su o técnicos.
Prestacio . cuantitativa, . . .
resultado sean proporcionados ) ) Modalidades de la Cuestionari
n de ) operacionalizada en 1 y . o 3= A veces Encuesta
o por el prestador al comitente, . y . prestacion de a locacion de servicios o]
servicios dimension la misma

es decir, la persona que le

encarga ejecutar dicha

prestacion” (p. 315).

que se menciona a
continuacién: Montos

afectos al sistema.

servicios

3. Obligaciones del
mandatario

| contrato de obra

)eposito voluntario

‘esponsabilidad del
mandatario
‘esponsabilidad solidaria por

mandato conjunto.

4= Casi Siempre

5= Siempre

Elaboracion: Fuente propia
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Anexo 3: Instrumentos

En la presente investigacion tenemos como técnica la encuesta y nuestro
instrumento es el cuestionario los mismos que se muestran a continuacion.
Ambos buscan recoger informacion respecto a la influencia en las detracciones de
la empresa de transporte ARD IMPORT SAC, ubicada en el distrito del Callao,

provincia Callao — Lima, 2019.

Nunca
Casi Nunca
A Veces
Casi Siempre
Siempre

G WIN|F

Variable 1: Detracciones

ESCALA

N ITEMS 11213415

¢,Cree usted que la venta o traslado de bienes se encuentran

1 dentro de las operaciones sujetas a detraccion?

5 ¢ Piensa usted que es justo que se imponga una multa si no se
paga detraccién por la venta o traslado de bienes?

3 ¢ Considera usted que se deberia aplicar la detraccion a todas
las ventas sin excepciéon de ninguna?

4 ¢,Cree usted que se deberia de eliminar el pago de detracciones
por la venta de bienes?

5 ¢Considera usted que esta bien que aparte de pagar IGV
también se deba pagar la detraccién en una misma actividad?

6 ¢ Piensa usted que en la detraccidén por los servicios gravados

con IGV se deberia reducir el porcentaje de pago?

¢Cree usted que el monto total de los depositos
7 | correspondientes a este sistema va directamente a la cuenta de
detracciones del contribuyente?

¢Piensa usted que los depésitos de pago solo los hace el
cliente?

¢, Considera usted que el uso de los fondos lo deberia decidir el
9 | contribuyente para lo que el considere necesario con respecto a
Su empresa?

¢Cree usted que la administracion tributaria no debe poner

10 trabas para el uso de los fondos?

¢, Crees usted que el momento ideal para el depdsito de la
11 | detraccién por venta de bienes muebles deberia de ser en el
instante que se realice el pago total de la factura?

¢ Piensa usted que no realizar el depésito por venta de bienes
12 | muebles en el momento establecido por la administracion
tributaria conlleva a una sancion?

¢ Considera usted que el Banco de la Naciéon es una buena

13 | &7 . .
institucién para realizar el pago de las detracciones?
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¢Cree usted que Sunat virtual es una buena alternativa para

14 | aquellos que no pueden recurrir personalmente al Banco de la
Nacién?
15 (;Con_side_ra usted_ que el depdsito por prest_a_cic')n (_je servicios
también tiene un tiempo decretado por la administracion?
¢Cree usted que el momento para hacer el depdsito por
16 | prestacion de servicios establecido es el adecuado para quien lo
tiene que realizar?
17 ¢Piensa .usted que el porcentaje aplicable al contrato de
construccién es el ideal?
¢Considera usted que la administracion tributaria deberia
18 | interponer un porcentaje mas elevado al contrato de

construccion?

Elaboracion: Fuente propia
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Encuesta

La presente encuesta busca recoger informacion respecto a la influencia en la

prestacion de servicios de la empresa de transporte ARD IMPORT SAC, ubicada

en el distrito del Callao, provincia Callao — Lima, 2019.

Nunca
Casi Nunca
A Veces
Casi Siempre
Siempre

AW IN|F

Variable 1: Prestacion de servicios

N° ITEMS ESCALA
2134
1 ¢Piensa usted que el pago de la retribucion por un servicio
prestado deba ser por adelantado?
> ¢, Considera usted que el pago de la retribucion sea después de
haber aceptado el resultado del trabajo?
¢ Cree usted que los limites de la prestacion de servicios estan
3 | dentro de las disposiciones generales de la empresa donde
labora?
4 ¢Considera usted que no se debe exceder los limites de la
prestacion de servicios?
¢Piensa usted que la responsabilidad por servicios
5 | profesionales o técnicos recae directamente en aquellos que
realizan o prestan el servicio?
¢ Cree usted que en caso de ocurrir algin problema al momento
6 | de prestar un servicio la responsabilidad deberia ser compartida
entre el trabajador y la empresa?
7 ¢Considera usted que la locacion de servicio es el mejor
contrato para un trabajador que presta servicios diversos?
8 ¢, Piensa usted que la retribucién del locador debera ser fijada en
relacién a la calidad o cantidad del trabajo?
¢, Cree usted que en el contrato de obra se obliga al contratista a
9 | cumplir con un trabajo determinado sin tener la certeza de que
su retribucion sera cancelada al 100%7?
¢ Considera usted gque es importante contar con un contrato de
10 | obra para hacer cumplir sus obligaciones y derechos en un
trabajo determinado?
¢ Piensa usted que el deposito voluntario forma parte de las
11 ) " -
modalidades de la prestacion de servicios?
¢Cree usted que la custodia de un depdsito voluntario otorga
12 | potestad al depositario para usar el bien en provecho propio o
de terceros?
13 ¢ Considera usted que la responsabilidad de mandatario es

importante para brindar servicios de excelente calidad?
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¢ Piensa usted que responsabilidad del mandatario debe recaer

14 | en este si ha hecho uso de los bienes de la empresa en favor y
beneficio propio?
¢, Cree usted que si la prestacion de un servicio esta bajo la

15 | responsabilidad solidaria por mandato conjunto deben
responder todos los mandatarios?

16 ¢.Considera usted que estéa bien que responsabilicen a todos por

cualquier falta que cometa un solo mandatario?

Elaboracién: Fuente propia
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Anexo 4: Validacién de Instrumento
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CARTA DE PRESENTACION

Senor(a)(ita): Mg. Michel Jaime Méndez Escobar

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante PRE GRADO de la Universidad
Privada TELESUP, en la sede CERCADO DE LIMA promocion 2018, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informaciéon necesaria para poder desarrollar
nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Titulo.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Analisis de las Detracciones y su
influencia en la prestacién de servicios de la Empresa de Transporte ARD IMPORT SAC,
ubicada en el distrito del Callao, provincia Callao, 2019 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos

y/o investigacién educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

o Carta de presentacion.

o  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
o Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

o

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideraciéon nos despedimos de usted, no

sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

-

Davila Grabiel Agustin Raquel Victoria Velasquez Chumpitaz
NI: 48301228 DNI: 07459930
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V1 DETRACCIONES

N2 | DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia® | Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: Detracciones
DIMENSION 1: Operaciones Sujetas Al Sistema Si No Si No Si No

1 | iCree usted que la venta o traslado de bienes se encuentran dentro de las -
operaciones sujetas a detraccion? w i &

2 ¢éPiensa usted que es justo que se imponga una multa si no se paga detraccién por
la venta o traslado de bienes? ~ x ol

3 | {Considera usted que se deberia aplicar la detraccidn a todas las ventas sin .
excepcion de ninguna? i il #

4 | iCree usted que se deberfa de eliminar el pago de detracciones por la venta de ;
bienes? - s il

5 | ¢Considera usted que esta bien que aparte de pagar IGV también se deba pagar la o o
detraccidn en una misma actividad? #

6 | ¢Piensa usted que en la detracciones por los servicios gravados con IGV se deberia & . o
reducir el porcentaje de pago? 7
DIMENSION 2: Destino de los Montos y Modalidades de Depésito Si No Si No Si No

7 | éCree usted que el monto total de los depésitos correspondientes a este sistema
van directamente a la cuenta de detracciones del contribuyente? il il all

8 | éPiensa usted que los depdsitos de pago sélo los hace el cliente? P P

9 | ¢Considera usted que el uso de los fondos lo deberia decidir el contribuyente para P
lo que el considere necesario con respecto a su empresa? i il

10 | ¢Cree usted que la administracidn tributaria no debe poner trabas para el uso de p
los fondos? * / i

11 | (Crees usted que el momento ideal para el depdsito de la detraccidn por venta de
bienes muebles deberia de ser en el instante que se realice el pago total de la - // ~
factura?

12 | ¢Piensa usted que no realizar el deposito por venta de bienes muebles en el s P
momento establecido por la administracién tributaria conlleva a una sancién? "

DIMENSION 3: Momentos Para Efectuar El Depdsito Si No si| no si

13 | ¢{Considera usted que el Banco de la Nacidn es una buena institucién para realizar P -
el pago de las detracciones? '

14 | ¢{Cree usted que Sunat virtual es una buena alternativa para aquellos que no S el
pueden recurrir personalmente al Banco de la Nacidn? i
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15 | ¢éConsidera usted que el depdsito por prestacién de servicios también tiene un 7 y o
tiempo decretado por la administraciéon?

16 | éCree usted que el momento para hacer el depdsito por prestacién de servicios , ;
establecido es el adecuado para quien lo tiene que realizar? o ~ <

17 | (Piensa usted que el porcentaje aplicable al contrato de construccidn es el ideal? - W w

18 | éConsidera usted que la administracion tributaria deberia interponer un porcentaje 7
mds elevado al contrato de construccion? il /

Observaciones (precisar si hay )’1 =
suficiencia): < od Su g_fcfe QO
Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable (4 Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ @‘ Méchel Tuime Mendez Escokar
HRA . Administrodch '

0] | EPA R A B 3 -3 SN

Especialidad del validador:

!pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado..... S 2IotELOMUE. oo

’Revelancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica

del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir

la dimension.

23 de.[Noy...del 2020
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Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V2 PRESTACION DE SERVICIOS

Ne

DIMENSIONES / items

VARIABLE 2: Prestacion de servicios

Pertinencia®

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Disposiciones Generales

Si No

Si

No

Si

No

¢éPiensa usted que el pago de la retribucién por un servicio prestado deba ser por
adelantado?

~

¢Considera usted que el pago de la retribucién sea después de haber aceptado el
resultado del trabajo?

¢éCree usted que los limites de la prestacidn de servicios estan dentro de las
disposiciones generales de la empresa donde labora?

éConsidera usted que no se debe exceder los limites de la prestacién de servicios?

¢Piensa usted que la responsabilidad por servicios profesionales o técnicos recae
directamente en aquellos que realizan o prestan el servicio?

¢Cree usted que en caso de ocurrir algun problema al momento de prestar un
servicio la responsabilidad deberfa ser compartida entre el trabajador y la
empresa?

DIMENSION 2: Modalidades De La Prestacién De Servicios

Si No

No

No

¢Considera usted que la locacién de servicio es el mejor contrato para un
trabajador que presta servicios diversos?

e

¢Piensa usted que la retribucién del locador debera ser fijada en relacién a la
calidad o cantidad del trabajo?

¢éCree usted que en el contrato de obra se obliga al contratista a cumplir con un
trabajo determinado sin tener la certeza de que su retribucidn sera cancelada al
100%?

10

éConsidera usted que es importante contar con un contrato de obra para hacer
cumplir sus obligaciones y derechos en un trabajo determinado?

11

¢éPiensa usted que el deposito voluntario forma parte de las modalidades de la
prestacion de servicios?

%

\\\\\”’\ NAYRYAYA

12

éCree usted que la custodia de un depdsito voluntario otorga potestad al
depositario para usar el bien en provecho propio o de terceros?

DIMENSION 3: Obligaciones del Mandatario

Si No

Si

No

No

13

éConsidera usted que la responsabilidad de mandatario es importante para brindar
un servicios de excelente calidad?

14

¢éPiensa usted que responsabilidad del mandatario debe recaer en éste si ha hecho
uso de los bienes de la empresa en favor y beneficio propio?
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15 | ¢éCree usted que si la prestacion de un servicio esta bajo la responsabilidad solidaria v o o
por mandato conjunto deben responder todos los mandatarios?
16 | ¢Considera usted que estd bien que responsabilicen a todos por cualquier falta que - /
cometa un solo mandatario? -
Observaciones (precisar si hay )
suficiencia): =0 ha% Sufreiencies
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable (4 licable después de corregir ( ) No aplicable { )
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg,/ ptiche)l Xcime [Mendez Escoba r

MRA. AdainfslioacTen
DNl O ENAEC L vmmsnsans
Especialidad del validador:
'pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.......... {0 ESLOHL e
“Revelancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

2.5...de..[ 183 del 2020
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Firma del Experto Informante.




CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita): Mg. Juan Alberto Lozano Gil

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante PRE GRADO de la Universidad
‘Privada TELESUP, en la sede CERCADO DE LIMA promocion 2018, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar
nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Titulo.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Andlisis de las Detracciones y su
influencia en la prestacion de servicios de la Empresa de Transporte ARD IMPORT SAC,
ubicada en el distrito del Callao, provincia Callao, 2019 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos

y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

o Carta de presentacion.

o Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
o Matriz de operacionalizacion de las variables.

o Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no
sin antes agradecerie por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,
| \
Dévila Grabiel Agustin Raquel Victoria Velasquez Chumpitaz
NI: 48301228 DNI: 07459930
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V1 DETRACCIONES

Ne | DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad? Sugerencias
VARIABLE 1: Detracciones
DIMENSION 1: Operaciones Sujetas Al Sistema Si No Si No Si No
1 | ¢Cree usted que la venta o traslado de bienes se encuentran dentro de las
. ’ ¥ v el v
operaciones sujetas a detraccion?
2 ¢Piensa usted que es justo que se imponga una multa si no se paga detraccién por 7 J
la venta o traslado de bienes? i
3 | éConsidera usted que se deberia aplicar la detraccién a todas las ventas sin )
excepcién de ninguna? & i 7
4 | ¢Cree usted que se deberia de eliminar el pago de detracciones por la venta de
) " " #
bienes?
5 | ¢Considera usted que esta bien que aparte de pagar IGV también se deba pagar la ;
detraccidén en una misma actividad? - 7 ol
6 | ¢Piensa usted que en la detracciones por los servicios gravados con IGV se deberia
reducir el porcentaje de pago? = - »
DIMENSION 2: Destino de los Montos y Modalidades de Deposito Si No Si No Si No
7 | éCree usted que el monto total de los depositos correspondientes a este sistema ) &
van directamente a la cuenta de detracciones del contribuyente? ol &
8 | ¢Piensa usted que los depdsitos de pago sélo los hace el cliente? .
s » d
9 | ¢Considera usted que el uso de los fondos lo deberia decidir el contribuyente para , &
lo que el considere necesario con respecto a su empresa? # #
10 | ¢Cree usted que la administracion tributaria no debe poner trabas para el uso de
Fd P ¥
los fondos?
11 | ¢Crees usted que el momento ideal para el depdsito de la detraccion por venta de
bienes muebles deberia de ser en el instante que se realice el pago total de la P e /
factura?
12 | ¢Piensa usted que no realizar el deposito por venta de bienes muebles en el 7 /
momento establecido por la administracion tributaria conlleva a una sancién? /
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DIMENSION 3: Momentos Para Efectuar El Depdsito Si No si| no si
13 | {Considera usted que el Banco de la Nacién es una buena institucion para realizar / K 7

el pago de las detracciones? it
14 | ¢Cree usted que Sunat virtual es una buena alternativa para aquellos que no Py 7 &

pueden recurrir personalmente al Banco de la Nacion?
15 | éConsidera usted que el depdsito por prestacion de servicios también tiene un / /

tiempo decretado por la administracién? g il
16 | ¢{Cree usted que el momento para hacer el depésito por prestacion de servicios /./ ;

establecido es el adecuado para quien lo tiene que realizar? i 4
17 | éPiensa usted que el porcentaje aplicable al contrato de construccion es el ideal? yd # 3
18 | ¢Considera usted que la administracidn tributaria deberia interponer un porcentaje ;

mds elevado al contrato de construccién? 4 s '

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable ( x) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: JUAN ALBERTO LOZANO GIL

DNI: 10691589

Especialidad del validador: CONTADOR

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

5] 10 151 = o [ P TR

ZRevelancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensidn.

29 de JUNI 2020

Bifma del Expgrfo fnformante.
063 1SE>
DN/
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V2 PRESTACION DE SERVICIOS

N2

DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad? Sugerencias
VARIABLE 2: Prestacion de servicios
DIMENSION 1: Disposiciones Generales Si No Si No Si No
1 ¢Piensa usted que el pago de la retribucién por un servicio prestado deba ser por
adelantado? 7~ 4 2
2 éConsidera usted que el pago de la retribucion sea después de haber aceptado el
resultado del trabajo? a 77 57
3 ¢éCree usted que los limites de la prestacion de servicios estan dentro de las
disposiciones generales de la empresa donde labora? v e »
4 ¢Considera usted que no se debe exceder los limites de la prestacién de servicios? - - o
5 ¢Piensa usted que la responsabilidad por servicios profesionales o técnicos recae S
directamente en aquellos que realizan o prestan el servicio? i il
6 éCree usted que en caso de ocurrir algiin problema al momento de prestar un
servicio la responsabilidad deberia ser compartida entre el trabajador y la 7 e o
empresa?
DIMENSION 2: Modalidades De La Prestacion De Servicios Si No Si No Si No
7 ¢Considera usted que la locacién de servicio es el mejor contrato para un
trabajador que presta servicios diversos? il v /7
8 ¢éPiensa usted que la retribucidn del locador debera ser fijada en relacién a la
calidad o cantidad del trabajo? - 7 ”/
9 ¢éCree usted que en el contrato de obra se obliga al contratista a cumplir con un
trabajo determinado sin tener la certeza de que su retribucion sera cancelada al Vs 7 P
100%?
10 | ¢Considera usted que es importante contar con un contrato de obra para hacer
cumplir sus obligaciones y derechos en un trabajo determinado? / i -
11 | éPiensa usted que el deposito voluntario forma parte de las modalidades de la
prestacion de servicios? # ¥ ~
12 | éCree usted que la custodia de un depdsito voluntario otorga potestad al
depositario para usar el bien en provecho propio o de terceros? - il 7
DIMENSION 3: Obligaciones del Mandatario Si No Si No Si No
13 | ¢éConsidera usted que la responsabilidad de mandatario es importante para brindar
un servicios de excelente calidad? ¥’ -~ &
14 | ¢Piensa usted que responsabilidad del mandatario debe recaer en éste si ha hecho v P
uso de los bienes de la empresa en favor y beneficio propio? #

10
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5 | éCree usted que si la prestacion de un servicio esta bajo la responsabilidad solidaria /
por mandato conjunto deben responder todos los mandatarios?

6 | ¢Considera usted que esta bien que responsabilicen a todos por cualquier falta que
cometa un solo mandatario?

"

\

iservaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

inion de aplicabilidad: ~ Aplicable (x)  Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

ellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: JUAN ALBERTO LOZANO GIL

li: 10691589

secialidad del validador: CONTADOR

ertinencia: El item corresponde al concepto tedrico fFOrmuIado.............coveeeemeemreeeeeeeoeoeeoeeeee oo
evelancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
laridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

ota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

29 de JUNIO del 2020
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Anexo 5: Matriz de Datos

PRESTACION DE SERVICIOS

Y

dades de la pr
de servicios
1°

de preguntas
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VARIABLE INDEPENDIENTE
DIMENSION 1.

Disposiciones generales
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Anexo 6: Propuesta de Valor

ARD IMPORT SAC
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
EXPRESADA EN SOLES

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalente de Efectivo 17,964.00
Cuentas or cobrar comerciales terceros -
Otras cuentas por cobrar a accionistas =
Servicios y otros pagados por anticipado -
Otros activos corrientes -

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 17,964.00 |
ACTIVO NO CORRIENTE

Inmueble, maquinaria y equipo 337,000.00
Intangibles S
Depreciacion de inmueble, mag. Y equipo -113,000.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE | 224,000.00 |
TOTAL ACTIVOS [ 241,964.00 |
PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Tributos por pagar 4,205.00
Remuenraciones y participaciones por pagar 635.96

Cuentas por pagar comerciales -
Cuentas por pagar relacionadas -
Obligaciones financieras -

TOTAL PASIVO CORRIENTE | 4,840.96
PASIVO NO CORRIENTE

Otras cuentas por pagar 223,364.04
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 223,364.04
TOTAL PASIVO 228,205.00 |

PATRIMONIO NETO

Capital 2,000.00
Resultados acumulados -3,312.00
Resultados del ejercicio 15,071.00
TOTAL PATRIMONIO NETO 13,759.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 241,964.00 I
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ARD IMPORT SAC

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

EXPRESADA EN SOLES

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalente de efectivo
Cuentas or cobrar comerciales terceros
Otras cuentas por cobrar a accionistas
Servicios y otros pagados por anticipado
Otros activos corrientes

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Inmueble, maquinaria y equipo
Intangibles

Depreciacion de inmueble, maq. Y equipo
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVOS
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE

Tributos por pagar

Remuenraciones y participaciones por pagar
Cuentas por pagar comerciales

Cuentas por pagar relacionadas
Obligaciones financieras

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Otras cuentas por pagar
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO

Capital

Resultados acumulados
Resultados del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

97

95,974.00

1,965.00

97,939.00 |

337,000.00

-226,000.00

111,000.00 |

208,939.00 |

25,505.00
3,435.96

28,940.96 |

157,764.04

157,764.04 |

186,705.00 |

2,000.00
11,759.00
8,475.00
22,234.00

208,939.00 |




ARD IMPORT SAC
ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 - 2019

EXPRESADA EN SOLES
CUENTAS dic18 | pnalisis Vertical 2018 g Analisis Vertical 2019

Ailo 1 Afio 2
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES S/ % S/ %
Caja y bancos 17,964.00 7.42% 95,974.00 45.93%
Cuentas or cobrar comerciales terceros - 0% - 0%
Otras cuentas por cobrar a accionistas - 0% - 0%
Servicios y otros pagados por anticipado - 0% - 0%
Otros activos corrientes - 0% 1,965.00 0.94%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 17,964.00 7.42% 97,939.00 46.87%
Inmueble, maquinaria y equipo 337,000.00 139.27% 337,000.00 161%
Intangibles - 0% - 0%
Depreciacion de inmueble, magq. Y equipo -113,000.00 -46.70% -226,000.00 -108%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 224,000.00 92.57% 111,000.00 53.12%
[ TOTAL ACTIVOS 241,964.00 100% 208,939.00 100%
Tributos por pagar 4,205.00 1.73% 25,505.00 12.21%
Remuenraciones y participaciones por pagar 635.96 0.26% 3,435.96 | . 1.64%
Cuentas por pagar comerciales - 0% - 0%
Cuentas por pagar relacionadas - 0% - 0%
Obligaciones financieras - 0% - 0%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 4,840.96 2.00% 28,940.96 13.85%
Otras cuentas por pagar 223,364.04 92.31% 157,764.04 75.51%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 223,364.04 92.31% 157,764.04 75.51%
TOTAL PASIVO 228,205.00 94% 186,705.00 89.36%
Capital 2,000.00 0.83% 2,000.00 0.95%
Resultados acumulados -3,312.00 -1.37% 11,759.00 5.62%
Resultados del ejercicio 15,071.00 6.23% 8,475.00 4.10%
I TOTAL PATRIMONIO NETO 13,759.00 5.68% 22,234.00 10.64%
I TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 241,964.00 100% 208,939.00 100%

98



INTERPRETACION DEL ANALISIS VERTICAL DE ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA.

Periodo 2018
Activo

o Caja y bancos: Del total de los activos de la empresa ARD IMPORT SAC
observamos que el 7.42% pertenece a la caja o bancos, es decir representa el
dinero que tiene la empresa.

o Cuentas por cobrar comerciales: Esta representado por 0% lo que significa
gue no tenemos cuentas pendientes de cobro.

o Otras cuentas por cobrar accionistas: De igual forma vemos que no tenemos
accionistas que deban a la empresa.

o Servicios y otros pagados por anticipado: Por esta cuenta tampoco tenemos
un porcentaje favorable que lo represente.

o Otros activos corrientes: De la misma manera la empresa no cuenta con
ingresos por este.

o Total de activos corrientes: Esta representado por el 7.42% el mismo que
forma parte de la caja y bancos de la empresa.

o Inmuebles, maquinaria y equipos: Podemos observar que la empresa cuenta
con activos no corrientes representado por 139.27% del total de los activos,
esto es bueno para las actividades que desarrolla la empresa ya que no se
ven en la necesidad de alquilar.

o Depreciacion: Del total de los activos el -46.70% esta representado por la
depreciacion es decir el desgaste de aquellos activos que posee la empresa
para sus actividades con el paso del tiempo va perdiendo su vida util.

Pasivo

o Tributos por pagar: Del total de nuestras deuda 1.73% representa a las
obligaciones tributarias que tiene la empresa con la administracion tributaria.
o Remuneraciones: Asi mismo 0.26% representa al pago que se tiene que hacer

a los trabajadores que se encuentran en planilla.
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o Otras cuentas por pagar: Del total de nuestras cuentas por pagar el 92.31%
representa a las letras que debemos al banco por leasing de nuestros activos
no corrientes.

o El total de nuestro pasivo esta conformado por el 94% es decir tenemos una
deuda muy grande con terceros.

Patrimonio

o Capital: Del total de la empresa Unicamente el 0.83% representa a las
aportaciones de los socios.

o Resultados acumulados: La empresa cuenta con un resultados de -1.37%
esto nos indica que el afio anterior la empresa tuvo pérdida y no favorece en
nada a la empresa.

o Los resultados del ejercicio representa 6.23% lo que quiere decir que para el
periodo 2018 la empresa tuvo una mejoria.

o Finalmente el patrimonio neto de la empresa esta conformado por un 5.68%.

Periodo 2019
Activo

o Caja y bancos: Del total de los activos de la empresa el 45.93% pertenece a
la caja o bancos, es decir representa el dinero que tiene la empresa y esto es
bueno ya que la empresa podra hacer frente ciertas obligaciones.

o Las cuentas por cobrar comerciales, Asi como a el accionista, servicios y otros
pagados por anticipado esta representado por 0% es decir la empresa no tiene
cuentas pendientes a cobrar.

o Otros activos corrientes: Esta conformado por 0.94%, esto quiere decir que la
empresa mantiene un activo circulante que puede hacerse liquido en menos
de 12 meses.

o Inmuebles, maquinaria y equipos: Podemos ver que para el periodo 2019 la
empresa ha mantenido sus activos no corrientes representando el 161% del

total de los activos,
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o Depreciacion: Del total de los activos el -108% esta representado por la
depreciacion esto indica que los activos mantenidos para el desarrollo de

actividades de la empresa cada vez va perdiendo su valor.
Pasivo:

o Tributos por pagar: De la deuda total que tiene la empresa esta representada
por 12.21% correspondientes a las obligaciones que tiene.

o Remuneraciones: por otro lado el 1.64% corresponde al pago de los
trabajadores que estan en planilla.

o Las cuentas por pagar comerciales, cuentas por pagar relacionadas y
obligaciones financieras estan representadas por un 0% lo que es favorable
para la empresa.

o Del total de deudas que mantiene la empresa 75.51% corresponde al leasing
gque paga la empresa al banco.

o El total de nuestro pasivo estd representado por un 89.36% del total de

deudas que mantiene la empresa.
Patrimonio

o Capital: Del total de la empresa esta conformado por un0.95% lo que quiere
decir que tuvo un incremento por ganancia de la empresa mas no por aporte
de socios.

o Resultados acumulados: Esta representado por 5.62, lo que significa que la
empresa tuvo ganancia en el periodo anterior.

o Los resultados del ejercicio est4 formado por 4.10% esto es bueno para la

empresa ya que obtuvo resultados positivos.

Finalmente el patrimonio neto de la empresa esta conformado por un 10.64%
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ARD IMPORT SAC
ANALISIS HORIZONTAL DE LOS ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 - 2019

EXPRESADA EN SOLES
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
Caja y bancos 17,964.00 95,974.00 78,010.00 434.25%
Cuentas or cobrar comerciales terceros - - - 0%
Otras cuentas por cobrar a accionistas - - - 0%
Servicios y otros pagados por anticipado - - - 0%
Otros activos corrientes - 1,965.00 1,965.00 0%
Inmueble, maquinaria y equipo 337,000.00 337,000.00 - 0%
Intangibles - - - 0%
Depreciacion de inmueble, mag. Y equipo -113,000.00 -226,000.00 -113,000.00 100%
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Tributos por pagar 4,205.00 25,505.00 21,300.00 506.53%
Remuenraciones y participaciones por pagar 635.96 3,435.96 2,800.00 440.27%
Cuentas por pagar comerciales - - - 0%
Cuentas por pagar relacionadas - - - 0%
Obligaciones financieras - - - 0%
Otras cuentas por pagar 223,364.04 157,764.04 -65,600.00 -29.41%
Capital 2,000.00 2,000.00 - 0%
Resultados acumulados -3,312.00 11,759.00 15,071.00 -455.04%
Resultados del ejercicio 15,071.00 8,475.00 -6,596.00 -43.76%
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INTERPRETACION DEL ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADOS DE
SITUACION FINANCIERA

PERIODOS 2018 - 2019

Este analisis nos permitira conocer si el comportamiento de una empresa fue

bueno, regular o malo para ello hemos creado dos variaciones tanto la absoluta

como la relativa, la primera hace referencia a las cantidades de diferencias entre

cada cuenta expresadas en dinero y la segunda nos indica cémo fue las

variaciones en porcentajes.

Activo

Nuestra caja y bancos de un periodo a otro se incrementd en un 434.25%, es
gue aumento en un porcentaje bastante bueno ya que aument6 78,010.00
soles.

Con respecto a las cuentas por cobrar no tiene ninguno pendiente ya que
fueron pagadas al momento de prestar el servicio.

El total activo del que se dispone facilmente vemos que de un afio a otro
aumentd en s/ 79,975.00 lo que implica que se incrementd en un 445.19% de
un periodo a otro, esto es bueno para la empresa ya que se necesita activos
corrientes para hacer frente a obligaciones diversas.

En cuanto a sus activos no corrientes la empresa se mantiene con el mismo
del periodo anterior por lo que ambas variaciones se mantienen en 0%.

Debido a que la empresa posee bienes depreciables es que de un afio a otro
podemos ver que aumento la disminucion del valor de los bienes que posee
generando un gasto de -113000.00 del total de los activos.

En cuanto a los activos fijos a la empresa le fue mal ya que los gastos
incrementaron en un -50.44%, es por la misma depreciacion de sus activos.

El total de los activos implica todo lo que tiene la empresa y podemos observar
con claridad que no le fue tan bien ya que en lugar de incrementar positivo
tuvo una gran baja debido a la disminucién del valor de los activos fijos. La
variacion absoluta fue negativa -33,025.00 soles y la relativa -13.64%. Esto no
es bueno para la empresa ya que con dichos activos desarrolla dia a dia sus

actividades.
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Pasivos

En cuanto a las deudas que posee la empresa el aumento de un afio a otro fue
21,300.00 soles y expresado en porcentaje incremento un 506.53%, la
diferencia es alta con respecto al afio anterior esto se debe a que se tuvo que
pagar mas tributos.

Con relacion a las remuneraciones también subié 2,800.00 soles mas que el
periodo 2018 y en términos porcentuales incremento en un 440.27%, esto es
debido a que la empresa registro en planilla a mas trabajadores.

Los pasivos corrientes se incrementaron en 24,100.00 soles esto expresado
en porcentajes es un 497.83% es porque la empresa tuvo un aumento tanto en
tributos como remuneraciones.

La empresa cuenta con un leasing que paga mensualmente y para el periodo
2019 disminuyo en -65,600.00 soles en porcentajes fue -29.41%, lo que
significa que su deuda con relacion a este va bajando lo cual es bueno para la
empresa.

En el total pasivo la empresa va cada vez bajando més sus deudas pues de un
periodo a otro disminuy6 en -14,500.00 soles que en términos porcentuales es
un -18.18%.

Patrimonio

Con respecto al capital no incremento6 de un periodo a otro.

Los resultados acumulados aumentaron en 15,071.00 soles eso indica que al
periodo anterior ya no tuvo perdida, pero en términos porcentuales nos resulta
-455.04 % esto se debe a que el afio anterior hubo pérdida.

En cuanto a los resultados del ejercicio a la empresa no le fue tan bien ya que
con respecto al afio anterior disminuyo -6,596.00 soles que expresado en
porcentaje viene a ser un -43.76%.

Nuestro patrimonio neto cuenta con un aumento de S/ 8,475.00 y un
incremento del 61.59%.

Con relacion al total de pasivo y patrimonio de un afio para otro hubo una
disminucién de -33,025.00 soles que expresado en porcentajes es -13.64%
esto es porque aun tenemos deudas por pagar no obtuvimos un buen

resultado del ejercicio.
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ARD IMPORT SAC
R.U.C. 20601595240
ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

* SOLES *

INGRESOS OPERACIONALES:

Otros Ingresos Operacionales 179,493.00
Total Ingresos Brutos 179,493.00
UTILIDAD BRUTA 179,493.00

Gastos de Ventas -97,649.00

Gastos de Administracion / -65,099.00

Ganancia (Pérdida) por Venta de Activos 0.00

Otros Ingresos 0.00

Otros Gastos 0.00
UTILIDAD OPERATIVA 16,745.00

Ingresos Financieros 0.00

Gastos Financieros 0.00
RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA 16,745.00

Impuesto a la Renta -1,674.00
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 15,071.00|
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ARD IMPORT SAC
R.U.C. 20601595240
ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
* SOLES *

INGRESOS OPERACIONALES:
Otros Ingresos Operacionales
Total Ingresos Brutos

UTILIDAD BRUTA

Gastos de Ventas
Gastos de Administracion
Ganancia (Pérdida) por Venta de Activos
Otros Ingresos
Otros Gastos
UTILIDAD OPERATIVA

Ingresos Financieros
Gastos Financieros

RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA
Impuesto a la Renta

UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO

106

295,172.00

295,172.00

295,172.00

-154,055.00
-131,700.00
0.00

0.00

0.00
9,417.00

0.00

0.00

9,417.00
-942.00

8,475.00]




ARD IMPORT SAC
ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 - 2019

SOLES
. CUE NT A ‘, diffls : ~ ANALISIS | di:(':-»lg . | ANALISIS
. ' ANO 1 VERTICAL 2018 ~ANO 2 'VERTICAL 2019

INGRESOS S/ S/
Otros ingresos operacionales 179,493.00 100.00% 295,172.00 100.00%
TOTAL INGRESOS BRUTOS 179,493.00|  100.00% 295,172.00|  100.00%
UTILIDAD BRUTA 179,493.00|  100.00% ~ 295,172.00(  100.00%
Gastos de venta -97,649.00 -54.40% -154,055.00 -52.19%
Gastos de administracion -65,099.00 -36.27% -131,700.00 -44.62%
Ganancias (pérdida) por venta de activos - 0.00% - 0.00%
Otros ingresos - 0.00% - 0.00%
Otros gastos - 0.00% - 0.00%
UTILIDAD OPERATIVA 16,745.00 9.33% 9,417.00 3.19%
Ingresos financieros - 0.00% - 0.00%
Gastos financieros - 0.00% - 0.00%
RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO ALARENTA |  16,745.00 9.33% 9,417.00 3.19%
Impuesto a la renta -1,674.00 -0.93% -942.00 -0.32%
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 15,071.00 | 8.40% 8,475.00 2.87%
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INTERPRETACION DEL ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS
2018 - 2019

El total de nuestros ingresos operacionales representa el 100% para el periodo
2018, de la misma manera para el 2019 ya que analizamos referenciandonos
en estas cifras.

Para ambos periodos la utilidad bruta de la empresa resulta en un 100% ya que
no se tuvo costo de ventas u otros que disminuyeran a los ingresos.
Los gastos de venta representan un -54.40% en el 2018 de todo lo que incurrié
para vender o prestar el servicio y el 2019 un —52.19% esto significa que en este
periodo se tuvo menos gastos.
En el 2018 los gastos administrativos resultan en -36.27% esto resulta de los
salarios de personal que presta sus servicios esporadicamente, alquiler de local,
asesoramiento entre otros. Por otro lado en el ejercicio 2019 se tuvo gastos de
administracion en un -44.62% mas que el afio anterior.
La utilidad operativa para este periodo 2018 fue un 9.33% esto resulta luego de
haber restado nuestros ingresos menos los gastos que tuvo la empresa. Y para el
2019 resulto en un 3.19% esto significa que nuestros gastos fueron menores al
afno 2018.
Al no tener gastos financieros resulta un tanto beneficioso para la empresa ya que
no tendra mas gastos.
Nuestro resultado antes del impuesto a la renta para el 2018 fue de 9.33% vy el
impuesto a la renta es de un -0.93% el cual es bastante bueno lo que significa
gue la empresa pagara menos del 1% del total de los ingresos. Y para el 2019 fue
3.19% lo que conlleva a que el impuesto a la renta sean alin mas bajo que el afio
anterior.
En el 2018 la utilidad del ejercicio de un 8.40% que es el mismo resultado del
ejercicio lo que la empresa genero durante este periodo. Por otro lado para el

2019 se tuvo 2.87% no se tuvo pérdida pero fue bajo nuestra utilidad.
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INGRESOS

ARD IMPORT SAC
ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE RESULTADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 - 2019
SOLES

Otros ingresos operacionales

Gastos deven '

295,172.00

115,679.00

-56,406.00

64.45%

-97,649.00 -154,055.00
Gastos de administracion -65,099.00 -131,700.00 -66,601.00 102.30%
Ganancias (pérdida) por venta de activos - - - 0%
Otros ingresos - - - 0%

Otros gastos

Ingresos financieros

__0%
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INTERPRETACION DEL ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE
RESULTADO DE LOS PERIODOS 2018 Y 2019.

Los ingresos operacionales tuvieron un aumento considerable de S/
115,679.00 con un incremento de 64.45% lo que nos indica que la empresa
tuvo mas ingresos por sus actividades que el afio anterior; la utilidad bruta
resulta con las mismas variaciones ya que no tuvimos costos u otros que
disminuyan los ingresos.

Los gastos de venta aumentaron un -56,406 soles esto quiere decir que con
respecto al periodo anterior, el 2019 tuvimos mas gastos de venta que
incrementaron a un 57.76%.

Los gastos de administracion al igual que a los de venta tuvieron un
incremento bastante considerable de -66,601.00 soles expresado en
porcentajes un 102.30%; en este aspecto se deberia manejar mejor esos
gastos para que no nos generen pérdidas.

La utilidad operativa resulté con una disminucién de -7,328.00 soles en
términos porcentuales obtuvimos -43.76%.

El resultado antes del impuesto a la renta fue de -7,328 con un porcentaje de -
43.76% lo que nos indica que nuestro impuesto a la renta serd menor que el
periodo 2018.

Finalmente tuvimos una utilidad de -6,596.00 en términos porcentuales es de -
43.76% esto no quiere decir que tuvimos perdida pero si que tuvimos una baja
con respecto al 2018.
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RATIOS FINANCIEROS

LIQUIDEZ 2018 2019
Liquidez general 3.71 3.40
Liquidez acida 3.71 3.40
Prueba 371.9 331.62
defensiva
Capital de 13,123 68,988
trabajo

ANALISIS DE LIQUIDEZ

1.

Liquidez general.- Esto quiere decir que el activo corriente es de 3.40 mas
grande gue el pasivo corriente para pagar sus deudas.

Prueba acida.- El respaldo del activo corriente en relacion con el pasivo
corriente solo es 3.40 veces mayor.

Prueba defensiva.- Es decir contamos con el 331.62 para operar sin tener
gue recurrir a las ventas.

Capital de trabajo.- Contamos con una capitalizacion econémica de 68,988

soles para responder obligaciones con terceros.

SOLVENCIA 2018 2019
Pasivo/patrimonio neto 16.60 8.40
Pasivo/capital social 114 93.4
Pasivo/activo 0.94 0.89
Deuda a largo plazo/patrimonio 16.23 7.10
Pasivo corriente/pasivo - 0.20
Deuda financiera/ EBITDA - -

ANALISIS DE SOLVENCIA
1. Endeudamiento total.- por cada sol aportado por el duefio hay 8.40 céntimos

o el 84% son aportados por los acreedores, si bien esto otorga solvencia, pero
representa mayor riesgo para los accionistas al ser ellos los que financian en
mayor porcentaje a la empresa.

Endeudamiento.- es decir que el 89% de los activos totales es financiado por
los acreedores y de liquidarse estos activos quedaran con un saldo de 11% de

su valor después de pagar sus obligaciones.
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RENTABILIDAD 2018 2019
Margen neto 8.4 2.87
Margen operativo 9.32 3.19
U/A 150.71 84.75
ROE 110 38.12
ROA 6.23 4.10

ANALISIS DE RENTABILIDAD

1.
2.87%.

sobre el patrimonio.

de 4.10% sobre la inversion.

LAS DETRACCIONES EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE ARD IMPORT SAC

Utilidad por accion.- la utilidad por cada accién es de 84.75 soles.

Margen neto.- por cada sol que vendi6 la empresa, tuvo una rentabilidad de

ROE.- por cada sol que tiene el duefio genera un rendimiento de 38.18%

ROA.- por cada sol invertido en las acciones produjo ese afio un rendimiento

CUENTA

2018

2019

Con
detraccion

10  |Efectivoy Equivalente de Efectivo

17,964.00

Efectivo Disponible

despues de aplicar
la detraccién

Sin
detraccion

Con
detraccion

1010001 (Caja MN

5,243.30

1041101(BBVA Continental MN

8,705.30

13,948.60

17,964.00

95,974.00

Efectivo Disponible
despues de aplicar la
detraccién

Sin
detraccion

7,251.00

33,508.00

55,285.00

88,793.00

95,974.00

37,098.50

58,875.50

1071001|Fondos Sujetos a Restriccion MN

4,015.40

10,713.00

7,181.00

Mediante el presente cuadro buscamos comparar y demostrar cOmo es que

influye la detraccion en el desarrollo de las actividades de la empresa ARD

IMPORT SAC.

e En el periodo 2018 observamos que luego de aplicar la detraccién solo

podemos disponer la suma de S/13,948.60 de un total de 17,964 soles por su

disponibilidad inmediata

y

la diferencia que se encuentra en la cuenta de

detracciones queda como dinero congelado. a ello le comparamos eliminando

las detracciones y como resultado tenemos que si no existiria este sistema

tendriamos dinero liquido en nuestra caja y cuenta corriente disponible para

hacer frente a nuestras obligaciones con terceros.

e De la misma manera procedimos a realizar la comprobacion para el periodo

2019 en el cual observamos que el incremento a la cuenta de detracciones es
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de S/7,181.00 y que de los 95,974.00 soles que aparece como nuestro dinero
solo disponemos de S/88,793.00.

CONCLUSION

e Hemos llegado a la conclusién que los descuentos por concepto de detraccion
influyen y afectan significativamente a nuestra empresa ya que ese dinero no
es de libre disponibilidad por lo que no se puede hacer uso de ello para

invertirlo o cumplir nuestras obligaciones con terceros.
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%l&:ﬂlrd 2. HE

a1 ® %

Nombre || Tipo || Anchura || Deomales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacion || Medida || Rol
28 ym MNumérico ik 0 Minguna MNinguna ik = Derecha &5 Nominal “w Entrada
y11 MNumérico " 0 Minguna MNinguna " = Derecha &5 Nominal “ Entrada
_ y12 MNumérico " 0 Minguna Minguna " = Derecha &5 Nominal “ Entrada
y13 MNumérico 1 0 MNinguna MNinguna bl = Derecha &5 Mominal “w Entrada
y14 MNumerico " 0 Minguna Minguna " = Derecha &> Nominal “ Entrada
33 y15 MNumérico ik 0 Minguna MNinguna ik = Derecha &5 Nominal “w Entrada
34 y16 MNumérico " 0 Minguna MNinguna " = Derecha &5 Nominal “ Entrada
var1 MNumérico 8 2 Minguna Minguna 10 = Derecha & Escala “ Entrada
var2 MNumérico 8 2 MNinguna MNinguna 10 = Derecha & Escala “w Entrada
dv2 Numérico 8 2 Minguna Minguna 10 = Derecha & Escala “ Entrada
38 d2v2 MNumérico 8 2 Minguna MNinguna 10 = Derecha & Escala “w Entrada
39 d3v2 MNumérico 8 2 Minguna MNinguna 10 = Derecha & Escala “ Entrada
Detracciones_ Numérico 5 0 Detracciones {1. Bajo}... Minguna 15 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
Prestacion_... Mumérico 5 0 Prestacion de s... {1, Bajo}... MNinguna 25 = Derecha il Ordinal “w Entrada
_ Disposicion... Numérico 5 0 Disposiciones .. {1, Bajo}... Ninguna 25 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
Modalidade... MNumérico 5 0 Modalidades de... {1, Bajo}... MNinguna 34 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
44 Obligacione... Numérico 5 0 Obligaciones d... {1, Bajo}... MNinguna 29 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
48
49
ra "

Vista de variables
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