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RESUMEN 

 

Esta tesis titulada: “Proceso contables y su incidencia en los estados 

financieros de la empresa EDSI SAC 2019-2020, La Victoria, Lima-2021” cuyo 

objetivo fue: determinar de qué manera los Procesos Contables inciden en los 

Estados Financieros de la empresa EDSI SAC 2019-2020, La Victoria Lima-2021. 

En la que se considera que la metodología fue de tipo aplicada, enfoque: 

cuantitativo, nivel descriptivo correlacional, diseño no experimental. Considerando 

la técnica de encuesta y el instrumento aplicado fue el cuestionario en la escala de 

Likert, la muestra que se usó fue de 20 colaboradores, y el análisis estadístico se 

realizó mediante el programa estadístico SPSS para obtener la parte descriptiva 

con tablas y gráficos y la parte inferencial la validación de hipótesis mediante R de 

Pearson. 

Los resultados de la estadística arrojaron que la correlación de Pearson fue 

un Valor positivo y alto ,849 y la sig. bilateral ,000, este debe ser menos a ,005, por 

lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna: SI existe una 

relación de los procesos contables inciden significativamente en los estados 

financieros de la empresa EDSI SAC 2019-2020, La Victoria, Lima – 2021. 

 

 

Palabras clave: procesos contables, estados financieros, registros contables  
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ABSTRACT 

 

This thesis entitled: "Accounting process and its impact on the financial 

statements of the company EDSI SAC 2019-2020, victory Lima-2021" whose 

objective was: To determine how the Accounting Processes affect the Financial 

Statements of the company EDSI SAC 2019 -2020, La Victoria Lima 2021. In which 

it is considered that the methodology was Applied Type, Approach: Quantitative, 

Correlational Descriptive Level, Non-experimental Design. Considering the survey 

technique and the applied instrument is the Likert scale questionnaire, the sample 

that was used was 20 collaborators and the statistical analysis was carried out using 

the SPSS statistical program to obtain the descriptive part with tables and graph 

and the part Inferential Hypothesis Validation using Pearson's R. 

The results of the statistics showed that the Pearson Correlation was a 

positive and high Value, 849 and the Bilateral Sig., 000, this must be less than .005, 

so the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted: IF there 

is a relationship of the Accounting Processes that significantly affect the Financial 

Statements of the company EDSI SAC 2019-2020, La Victoria Lima - 2021. 

 

 

Words: Accounting processes, Financial statements, Accounting records 
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INTRODUCCIÓN 

 

Los procesos contables y los estados financieros son muy necesarios en 

toda empresa, pues de ello, depende el buen funcionamiento y el éxito empresarial, 

contar con un sistema de información contable eficaz sirve para los procedimientos 

de control, lo que ayudó a lograr objetivos y metas de la organización.  Los 

procedimientos contables facilitan tener un cumplimiento de registros, 

transparencia en la gestión y fluidez financiero, de ahí, el desafío de considerar este 

tema, la misma que se desarrollará en 7 capítulos como se detallan a continuación:  

Capítulo I. Problema de Investigación; que contiene: planteamiento del problema, 

formulación del problema que contiene problema general y problema específico. 

justificación del estudio en el que considera; justificación teórica, práctica, metodológica. 

Seguido de los objetivos que tienen; objetivo general y objetivo específico. 

Capítulo II. Marco teórico: en donde se detalla los antecedentes, que incluye 

antecedentes nacionales y antecedentes internacionales. Las bases teóricas de las 

variables en donde se detallan lo que corresponde a procesos contables y estados 

financieros, y finalmente, la definición de términos básicos. 

Capítulo III. Marco metodológico: se consideran las hipótesis, las variables 

de estudio. Tipo, nivel y diseño de la investigación, la población y la muestra. Las 

técnicas y el instrumento que se ha aplicado, los métodos de análisis de datos y los 

aspectos éticos 

Capítulo IV. Resultados: en esta parte se consideran los resultados del 

trabajo de campo lo que se visualiza mediante tablas y gráficos en la parte 

descriptiva, y la parte inferencial la validación de la hipótesis. 

Capítulo V. La discusión, donde se presentan las conclusiones de trabajos 

similares que han servido para verificar el estudio. 

Capítulo VI. Conclusiones: partes finales del estudio que servirá para la 

empresa estudiada. 

Capítulo VII. Recomendaciones y finalmente las referencias bibliográficas y 

los anexos. 
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I. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1. Planteamiento del problema  

Los procesos contables son especialmente importantes en todas las 

empresas, porque por medio de ellas se logra realizar el manejo de las actividades 

de una empresa. A nivel internacional, según Vargas y Zúñiga (2016), desde su 

perspectiva en Chile, indican que las Normas Internacionales de Información 

Financiera (NIIF) pueden modificar de forma positiva o negativa el proceso 

contable. Al mismo tiempo, estas permiten a una empresa tener oportunidad de 

negocio en el exterior. Por otro lado, estos procesos tienen relación con el 

desarrollo de los estados financieros y, por ende, del desarrollo económico de la 

empresa y de un país. Es así que, resaltan la presencia de las NIIF. 

A nivel nacional, según Nilda y Gómez (2018), la Superintendencia de 

Aduanas y Administración Tributaria (SUNAT)  cada año es más rigurosa en el 

control tributario y, en ese momento, se estaban integrando los libros y 

comprobantes electrónicos. Esto ha llevado, a que los contribuyentes incurran en 

errores dentro de  sus procesos contables y a dificultar  sus informes financieros. 

EDSI S.A.C. se dedica a la compra- venta, fábrica y recarga de extintores, 

accesorios de seguridad de establecimiento, transportes terrestre y otras 

variedades de productos afines a la actividad, domiciliado en el distrito de la 

Victoria-Lima, inició sus actividades en el año 2005, actualmente estamos en 

régimen del MYPE  tributario  con la aplicación de las Normas Internacionales de 

Contabilidad Financiera (NIIF) y el Plan Contable General Empresarial (PCGE) para 

el tratamiento contable y la elaboración de los estados financieros. En el año 2019-

2020 tuvimos una observación donde el principal problema fue no tener una oficina 

exclusivamente para los controles de los comprobantes de ventas y compras, que 

garantice a la gerencia información precisa y oportuna de los estados financieros 

de la empresa, en la cual se solicitan los servicios de asistentes contables para 

controlar la salida e ingreso de los comprobantes tanto de ventas y compras. Como 

los comprobantes y libros en la actualidad  va llegando cada vez más cerca de un 

100% de obligatoriedad a llevar  de manera electrónica, a veces hay comprobantes 

no validados ante SUNAT de proveedores o nuestros comprobantes, como 
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nuestras ventas es al por menor y mayor, nuestra demanda de clientes es un 

porcentaje significativo  de clientes al paso o informal, nos mienten sus datos por el 

apuro, esto hace que nuestros estados financieros puedan tener errores y 

problemas con el fisco sino revisamos a tiempo. EDSI S.A.C desde sus inicios, 

maneja sus estados financieros lo más transparente y favorables, cada día han ido 

creciendo desde agosto del 2015, volvimos a estar ante SUNAT como buenos 

contribuyentes, pero con la tecnología que va avanzando necesitamos 

actualizarnos, ordenarnos y evitar complicaciones en nuestros estados financieros 

actuales y a futuro. Es así que, el problema de los procesos contables de EDSI SAC 

durante el 2019-2020 se basa en la poca adaptabilidad de la empresa para acatar 

los nuevos requerimientos de la SUNAT dentro de la captación de hechos 

contables. Este problema nos puede llevar a muchos detalles como por ejemplo: 

perjudicar nuestra imagen como empresa fiel, transparente, puntual, ser excluidos 

de buenos contribuyentes, bajar nuestros ingresos y a la vez no poder cumplir con 

los trabajadores y proveedores. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

PG. ¿De qué manera los procesos contables inciden en los estados financieros 

de la empresa EDSI SAC 2019-2020,  La Victoria,  Lima -2021? 

1.2.2. Problemas específicos 

PE 1. ¿Cómo la captación de hechos contables incide en los estados financieros 

de la empresa EDSI SAC 2019-2020, La Victoria,  Lima -2021? 

PE 2. ¿De qué manera el registro de hechos contables inciden en los estados 

financieros de la empresa EDSI SAC 2019-2020, La Victoria,  Lima -2021 

PE 3. ¿Cómo el análisis y valoración de hechos contables incide en los estados 

financieros de la empresa EDSI SAC 2019-2020, La Victoria,  Lima -2021? 
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1.3. Justificación del estudio 

1.3.1. Justificación teórica 

Esta investigación se justifica de manera teórica, porque cuenta con 

información completa, clara y actualizada, tomada de diversos autores que han 

enriquecido las bases teóricas de este estudio, los mismos que han sido 

debidamente referenciados, respetando el derecho de autor. 

1.3.2. Justificación práctica 

Es práctica esta justificación, porque los resultados que se obtengan 

beneficiará a la empresa con la que se está trabajando actualmente y en la que se 

le brindarán las conclusiones y la recomendación que se tiene que realizar para 

mejorar la empresa en los procesos contables y los estados financieros. También 

es práctica, porque estos resultados y conclusiones pueden servir para 

investigaciones futuras. 

1.3.3. Justificación social 

Se considera una justificación social, porque las variables que se han 

estudiado en esta investigación abarcó a todas las empresas del medio que se 

beneficiarán. ya que los procesos contables y los estados financieros son áreas 

que se desarrollan en toda clase de empresas. Al aplicar las recomendaciones los 

beneficia.  

1.3.4. Justificación metodológica 

Este estudio se justifica de manera metodológica, porque está basado en el 

método científico, para lo que se considerará, el tipo aplicado, el nivel descriptivo 

correlacional, enfoque cuantitativo, diseño no experimental, técnica encuesta, 

instrumento cuestionario, técnica, procedimiento y análisis, mediante el programa 

estadístico SPSS, para obtener los resultados finales. 

1.3.5. Justificación económica 

Se considera una justificación económica, porque la elaboración de un 

proyecto de tesis con fines de realizar una investigación tiene un costo, para lo cual 
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se ha tenido que realizar un plan de los diversos compromisos que se tiene para 

este tipo de procesos administrativos hasta la sustentación de la misma, en este 

sentido se ha contado con la parte económica para realizar todo este proceso desde 

el proyecto de la tesis hasta la tesis, con todo lo que se necesita económicamente 

financiado  por las autoras de la tesis. 

1.4. Objetivos de la investigación 

1.4.1. Objetivo general 

OG. Determinar de qué manera los procesos contables inciden en los estados 

financieros de la empresa EDSI SAC 2019-2020, La Victoria Lima -2021. 

1.4.2. Objetivos específicos 

OE 1. Conocer cómo la captación de hechos contables incide en los estados 

financieros de la empresa EDSI SAC 2019-2020, La Victoria,  Lima -2021. 

OE 2. Indagar de qué manera el registro de hechos contables incide en los Estados 

Financieros de la empresa EDSI SAC 2019-2020, La Victoria,  Lima -2021. 

OE 3. Analizar cómo el análisis y valoración de hechos contables incide en los 

estados financieros de la empresa EDSI SAC 2019-2020, La Victoria,  Lima 

-2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes nacionales 

Paredes, M. (2017). De la Universidad Nacional del Altiplano, en su tesis 

titulada: “Los estados financieros y su influencia en la toma de decisiones de la 

empresa Expreso Internacional Titicaca, Bolivia S.R.L. Períodos 2014-2015”, para 

optar el grado académico profesional de contador público. Tuvo como objetivo 

general, determinar la influencia de la evaluación de estados financieros en la toma 

de decisiones de la empresa Expreso Internacional Titicaca, Bolivia S.R.L. Períodos 

2014-2015. Para ello, se utilizó la siguiente metodología: Enfoque cuantitativo, de 

tipo aplicada. Según el lugar: de campo. Por las fuentes de consulta: documental. 

Por el objetivo: nivel descriptivo. Por la manipulación de la variable: No experimental 

y según la temporalización: de corte transversal. La misma se aplicó a la totalidad 

de la empresa. La muestra estuvo compuesta de los balances generales y estados 

de ganancia y pérdidas de los períodos económicos 2014-2015 de la empresa 

objeto de estudio. La técnica para recabar la información consistió en: el análisis 

documental y, el instrumento, los mismos estados financieros. Luego del análisis 

de los datos plasmados en los documentos financieros, a través de la estadística 

descriptiva, se concluyó en la investigación que, el análisis e interpretación de los 

estados financieros, constituye una herramienta de gran utilidad para la toma de 

decisiones en la empresa, el cual está constituido por la valoración de varias 

razones e indicadores que miden la efectividad de la gestión económica de 

cualquier entidad, pero debe tenerse en cuenta que. para una correcta 

interpretación, se debe analizar la interacción de varios indicadores, pues uno por 

sí solo, no permite determinar la situación financiera de la misma. En aporte, la 

investigación precedente, fue relevante, por cuanto las variables son contables y se 

halla significancia entre ellas, es importante porque el estudio que se está 

realizando contiene variables similares, por lo que puede servir a la discusión de la 

presente tesis. 
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Por su parte, Sullca, M. (2018). De la Universidad de Huánuco, en su tesis 

titulada: “El análisis de los estados financieros en la rentabilidad de la empresa 

Almacenes Copacabana SRLTDA, Huánuco, 2017”, para optar el grado 

académico profesional de contador público. Tuvo como objetivo general, 

determinar en qué medida el análisis a los EEFF influye en la rentabilidad de la 

empresa Almacenes Copacabana SRLTDA, Huánuco, 2017. Para ello, se utilizó la 

siguiente metodología: Enfoque cuantitativo, tipo aplicada, de nivel descriptivo-

correlacional, diseño no experimental, de corte transversal. La misma se aplicó a 

una población de 25 colaboradores de la empresa. La muestra compuesta por 20 

de estos, fue no probabilística. La técnica para recabar la información consistió en: 

la encuesta y, el instrumento, el cuestionario en escala de Likert. Luego del análisis 

de los datos, con ayuda del programa estadístico SPSS, se concluyó en la 

investigación que, los resultados corroboran que la empresa obtiene una mejor 

rentabilidad cuando analiza sus estados financieros, asimismo, el personal 

administrativo de la empresa, según la encuesta, manifiesta que su rentabilidad se 

ve beneficiada con el análisis de los estados financieros. En aporte, la investigación 

precedente, fue excelente, por cuanto, consideró, como variable de estudio, los 

estados financieros, variable que igualmente será considerada objeto de estudio 

para la presente investigación. 

Igualmente, Ventura, D. (2018). De la Universidad César Vallejo, en su tesis 

titulada: “Ciclo contable y los estados financieros en empresas dedicadas a la venta 

de vehículos, San Juan de Lurigancho, 2018”, para optar el grado académico 

profesional de contador público. Tuvo como objetivo general, determinar la 

relación que existe entre el ciclo contable y los estados financieros en empresas 

dedicadas a la venta de vehículos, San Juan de Lurigancho, 2018. Para ello, se 

utilizó la siguiente metodología: Enfoque cuantitativo, tipo aplicada, de nivel 

descriptivo-correlacional, diseño no experimental, de corte transversal. La misma 

se aplicó a 69 empresas dedicadas a la venta de vehículos. La muestra fue censal. 

La técnica para recabar la información consistió en: la encuesta y, el instrumento, 

el cuestionario en escala de Likert. Luego del análisis de los datos, con ayuda del 

programa estadístico SPSS, se concluyó en la investigación que, el ciclo contable, 

se relaciona significativamente con los estados financieros. Utilizando el coeficiente 

de correlación de rho de Spearman = 0,704 con nivel de significancia con 5% 
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(p<0.05), se logró demostrar que la relación entre el ciclo contable y los estados 

financieros es significativa. En aporte, la investigación precedente, fue relevante, 

por cuanto, son de procesos contables y los resultados son significativos entre las 

variables lo que se necesitará para realizar la discusión de esta tesis. 

Asimismo, Hostos, J. (2019). De la Universidad César Vallejo, en su tesis 

titulada: “Procesos contables y su incidencia en la razonabilidad de los estados 

financieros, en empresas ferreteras, distrito de San Juan de Lurigancho, 2019”, 

para optar el grado académico profesional de contador público. Tuvo como 

objetivo general, determinar cómo incide el proceso contable la razonabilidad de 

los estados financieros, en empresas ferreteras, del distrito de San Juan de 

Lurigancho, 2019. Para ello, se utilizó la siguiente metodología: enfoque 

cuantitativo, tipo aplicado, de nivel explicativo, diseño no experimental, de corte 

transversal. La misma se aplicó a 37 empresas ferreteras. La muestra fue censal. 

La técnica para recabar la información consistió en: la encuesta y, el instrumento, 

el cuestionario en escala de Likert. Luego del análisis de los datos, con ayuda del 

programa estadístico SPSS, se concluyó en la investigación que, el nivel de 

correlación entre estas dos variables fue positiva-moderada. Esto quiere decir que, 

si los procesos contables se realizan de manera eficiente se obtendrá una 

incidencia con la razonabilidad, de los estados financieros, de manera eficiente. El 

coeficiente de correlación rho de Spearman fue de 0,497. En aporte, la 

investigación precedente, es relevante, por cuanto los resultados son bajos en 

relación a la correlación con sus variables, por lo que pudiera servir para realizar la 

discusión. 

Por otro lado, Prado, E. (2020). De la Universidad César Vallejo, en su tesis 

titulada: “Proceso contable e información financiera, en la empresa Inversiones del 

Campo S.A.C., Ate Vitarte, Lima, 2020”, para optar el grado académico 

profesional de contador público. Tuvo como objetivo general, determinar la 

relación que existe entre el proceso contable y la información financiera, en la 

empresa Inversiones del Campo S.A.C., Ate Vitarte, Lima, 2020. Para ello, se utilizó 

la siguiente metodología: enfoque cuantitativo, tipo aplicado, de nivel descriptivo-

correlacional, diseño no experimental, de corte transversal. La misma se aplicó a 

un universo de 20 trabajadores de la gerencia y área administrativa de la empresa. 
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La muestra fue censal. La técnica para recabar la información consistió en: La 

encuesta y, el instrumento, el cuestionario en escala de Likert. Luego del análisis 

de los datos, con ayuda del programa estadístico SPSS, se concluyó en la 

investigación que, existe una correlación positiva media, entre el proceso contable 

e información financiera, lo cual, se respalda con el coeficiente de rho de Spearman 

de 0.726 y una sig. (0.000) entre ambas variables. Hay relación entre el proceso 

contable y la información financiera en la empresa Inversiones del Campo, Ate 

Vitarte, Lima, 2020. En aporte, la investigación precedente, fue relevante, por 

cuanto fue un aporte teórico de consulta, el cual, como fuente de información, podrá 

ser considerado en el capítulo correspondiente a la discusión y comparación de 

antecedentes previos, en el presente estudio investigativo. 

2.1.2. Antecedentes internacionales 

Cuenca, N. (2017). De la Universidad Técnica de Machala, Ecuador, en su 

tesis titulada: “Los estados financieros para la toma de decisiones caso de estudio 

Escuela de Conducción Rodar del Cantón Machala”, para optar el grado 

académico profesional de ingeniero en contabilidad y auditoría. Tuvo como 

objetivo general, determinar de qué manera la incertidumbre de los estados 

financieros afecta en la toma de decisiones a nivel gerencial. Para ello, se utilizó la 

siguiente metodología: enfoque mixto, de tipo aplicado, de nivel descriptivo-

exploratorio, diseño no experimental, de corte transversal. La misma se aplicó, a 

una población de 04 colaboradores del departamento de contabilidad de la 

empresa. La muestra fue censal. La técnica para recabar la información consistió 

en: La encuesta y, el instrumento, el cuestionario en escala de Likert. Luego del 

análisis e interpretación de los datos, se concluyó en la investigación que, el análisis 

de estados financieros, es un componente indispensable de la mayor parte de las 

decisiones sobre préstamo, inversión y otras cuestiones próximas, al facilitar la 

toma de decisiones a los inversionistas o terceros que estén interesados en la 

situación económica y financiera de la empresa. Sobre todo, cuando se desea 

realizar una inversión, al convertirse en el elemento principal, de todo el conjunto 

de decisiones que interesa al inversionista o quién adquiere acciones. En aporte, la 

investigación precedente, fue relevante, por cuanto, consideró, como variable de 
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estudio, estados financieros, son importantes para la parte teórica de la presente 

tesis. 

Por su parte, Freire, A. (2017). De la Universidad Técnica del Norte, Ecuador, 

en su tesis titulada: “Auditoría a los estados financieros de la empresa pública de 

vialidad IMBAVIAL E.P. de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, del ejercicio 

económico 2015, como herramienta de control del recurso financiero”, para optar 

el grado académico profesional de magíster en contabilidad y auditoría. Tuvo 

como objetivo general, desarrollar una auditoría a los estados financieros del 

ejercicio económico 2015, de la empresa pública IMBAVIAL E.P. de la ciudad de 

Ibarra provincia de Imbabura, como herramienta de control del recurso financiero, 

mediante la aplicación de normas, técnicas y procedimientos de auditoría. Para ello, 

se utilizó la siguiente metodología: Enfoque mixto, tipo aplicada, de nivel 

descriptivo, diseño no experimental, de corte transversal. La misma se aplicó a, 7 

empresas, con una población de 32 colaboradores entre contadores y gerentes en 

los mercados de servicios jurídicos. La muestra fue censal. La técnica para recabar 

la información consistió en: la encuesta y el análisis documental, el instrumento, el 

cuestionario en escala de Likert y la ficha documental. Luego del análisis e 

interpretación de los datos, se concluyó en la investigación que, la auditoría 

financiera es de vital importancia, para determinar la razonabilidad de los estados 

financieros de IMBAVIAL, por lo que, es necesario que se efectúe este tipo de 

evaluaciones anualmente para implementar las recomendaciones que se puedan 

generar como instrumento confiable que facilite la toma de decisiones y el control 

de los recursos. Por otra parte, es importante determinar los riesgos existentes, a 

fin de realizar una evaluación y plan de contingencia de los mismos. En aporte, la 

investigación precedente, fue relevante, por cuanto fue un aporte teórico de 

consulta, el cual, como fuente de información, será considerado para la presente 

tesis. 

Además, Vallejo, M. (2017), de la Universidad Nacional de Chimborazo, 

Ecuador, en su tesis titulada: “El proceso contable en la empresa INDUMARMOL, 

período 2015 y su incidencia en los estados financieros”, para optar el grado 

académico profesional de licenciado en contabilidad. Tuvo como objetivo 

general, determinar cómo el proceso contable incide en los estados financieros en 
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la empresa INDUMARMOL, período 2015. Para ello, se utilizó la siguiente 

metodología: enfoque cualitativo. Tipo: aplicado. Según el lugar: de campo. Por las 

fuentes de consulta: documental. Por el objetivo: nivel descriptivo. Por la 

manipulación de la variable: no experimental y según la temporalización: de corte 

transversal. Llevada a cabo, en una población de 30 trabajadores. La muestra está 

conformada por estos 30, convirtiéndola en censal. La técnica para recabar la 

información fue: observación directa y la entrevista. Los instrumentos: ficha de 

observación y la guía de entrevista. Luego de la interpretación de los datos, se 

concluyó en la investigación que, es importante que las transacciones realizadas 

sean registradas en orden cronológico, lo cual incide en la realización de los 

respectivos ajustes. Asimismo, los estados financieros, aparte de ser elaborados, 

también deben ser analizados, para que de esta manera, puedan ser utilizados para 

la toma de decisiones por parte de la alta gerencia. En aporte, la investigación 

precedente, es relevante, por cuanto, consideró, como variable de estudio, el 

proceso contable, la cual será considerada para la parte teórica en la presente tesis. 

Por otro lado, Tutasig, R. (2017), de la Universidad Regional Autónoma de 

Los Andes, Ecuador, en su tesis titulada: “Modelo de procesos contables para 

mejorar la gestión financiera en la distribuidora de computadoras Zurita, del cantón 

Salcedo”, para optar el grado académico profesional de ingeniero en 

contabilidad superior auditoría y finanzas. Tuvo como objetivo general, diseñar 

un modelo de proceso contable para mejorar la gestión financiera en la distribuidora 

de computadoras Zurita, del cantón Salcedo. Se utilizó para ello, la siguiente 

metodología: enfoque mixto. Tipo: aplicado. Según el lugar: de campo. Por las 

fuentes de consulta: documental. Por el objetivo: nivel descriptivo-explicativo. Por 

la manipulación de la variable: no experimental y según la temporalización: de corte 

transversal. Llevada a cabo, en una población de 10 trabajadores. La muestra fue 

censal, pues estuvo conformada por la totalidad de la población. La técnica para 

recabar la información fue: observación directa, encuesta y entrevista. Los 

instrumentos: ficha de trabajo para observación, el cuestionario y la guía de 

entrevista. Luego de la interpretación y análisis de los datos, se concluyó en la 

investigación que, fue importante llevar los procesos contables de manera 

metódica, organizada y efectiva, pues esta forma profesional y no empírica, es lo 

que contribuirá a que los mismos sean un apoyo para la toma de decisiones que 
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afectarán el desarrollo de la organización. En aporte, la investigación precedente, 

es relevante, por cuanto, consideró, como variable de estudio, aportará a esta tesis 

en el marco teórico y en la parte de conclusiones de esta tesis.  

Finalmente, Matamoros, M. & Sacón, J. (2017), de la Universidad Laica 

Vicente Rocafuerte de Guayaquil, Ecuador, en su tesis titulada: “Los procesos 

contables y su razonabilidad en los estados financieros”, para optar el grado 

académico profesional de ingeniero en contabilidad y auditoría. Tuvo como 

objetivo general, evaluar los procesos contables basados en la razonabilidad de los 

estados financieros. Para ello, se utilizó la siguiente metodología: enfoque 

cualitativo. Tipo: aplicado. Según el lugar: de campo. Por las fuentes de consulta: 

documental. Por el objetivo: nivel descriptivo. Por la manipulación de la variable: no 

experimental y según la temporalización: de corte transversal. Llevada a cabo, en 

una población de 04 colaboradores. La muestra fue censal. Las técnicas para 

recabar la información fueron: observación directa, el análisis documental y la 

entrevista. Los instrumentos: ficha de observación, ficha documental y la guía de 

entrevista. Luego de la interpretación de los datos, se concluyó en la investigación 

que, en cuanto al reconocimiento y medición de los inventarios, la empresa objeto 

de estudio, aplica las normas internacionales de información financiera, lo cual 

demuestra que los valores reflejados en los estados financieros son razonables. En 

aporte, la investigación precedente, fue relevante, por cuanto fue un aporte teórico 

de consulta, el cual, como fuente de información, podrá ser considerado en el 

capítulo correspondiente a la discusión y comparación de antecedentes previos, en 

el presente estudio investigativo. 

2.2. Bases teóricas de las variables  

2.2.1. Procesos contables 

2.2.1.1. Definición  

Diferentes autores, han reseñado que, el proceso contable es el ciclo que 

ocurre entre el evento, el registro y la preparación de los intercambios financieros 

que ocurren en una organización. Como tal, es una agrupación de acciones que 

propicia el registro pormenorizado de cómo se obtienen, cobran y pagan los 

servicios y los productos en una empresa. En apoyo a lo expuesto, Siccha, Y. (2018, 
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p.8), define el proceso contable como, la reunión deliberada de las ocupaciones 

financieras por parte del contable. La transparencia del acto contable, consiste en 

que los asientos, reflejan siempre de manera leal, la circunstancia o condición del 

patrimonio de una organización, y por ende, cada parte patrimonial debe ser 

registrada para, posteriormente, ser analizada. En este mismo orden de ideas, 

Prado, E. (2020, p.10), señala que, son pasos, llevados a cabo, para la correcta 

contabilidad de una organización, cumpliendo con una solicitud legítima, ordenada 

y productiva, por lo que el resultado, contribuye con la elaboración de informes 

financieros exactos y relevantes, los cuales contribuirán con la toma de decisiones 

directivas. 

Además, Tello, M. & Vilca, W. (2019, p.8), explican que, el proceso contable, 

es un sistema de apoyo, para la organización. Fundamentalmente, procesa, 

recopila y estudia, la información financiera y la convierte en datos satisfactorios 

para la toma de decisiones de la directiva de la asociación. Igualmente, Castro, T. 

(2017, como se cita en, Hostos, J. 2019, p.8). indica que el sistema de contabilidad 

es una labor de asistencia para la organización. Esencialmente, cicla, recoge y 

estudia la información financiera y la convierte en datos satisfactorios para las 

decisiones que tomará la gerencia de la empresa. Finalmente, Álvarez, I. (2017, 

como se cita en, Hostos, J. 2019, p.8), señala que, se trata de un conjunto de 

ejercicios, identificados entre sí, para registrar de manera suficiente y metodológica 

las realidades financieras que suceden en una organización en un momento dado, 

a través de las cuales, se lleva la progresión de las actividades financieras que 

ocurren en una organización en un lapso de tiempo. 

2.2.1.2. Captación de hechos contables 

La captación de hechos contables, como lo señalan los autores, consiste en 

percibir o adquirir datos sobre cualquier situación que tenga o pueda afectar al 

patrimonio total de la empresa, y que es posible ser capturado y registrado a efectos 

contables. Sirva como referente, lo expresado por la autora Prado, E. (2020, p.11), 

la cual explica que, estos son, todos los documentos que sirven de soporte de 

acontecimientos realizados o de actividades realizadas, que podrán ser 

resguardados. Entre estos se encuentran: recibos, facturas, extractos bancarios y 

tickets, entre otros. 
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2.2.1.3. Registro de hechos contables 

El registro de hechos contables, ha sido considerado por diversos autores, 

como la segunda etapa en el proceso contable, se completa después de la puesta en 

marcha de la captación de registros. Cuando todos los registros se han abierto, a 

través, de la sección inicial, lo que debe hacerse, a continuación, es registrar en los 

libros de contabilidad, por ejemplo el diario y el mayor, cada una de las operaciones 

que influyen en los recursos y bienes de la organización, durante el año financiero. En 

este aspecto, Prado, E. (2020), indica que esta fase se refiere a, el registro de hechos 

contables en los libros de contabilidad, a través de los instrumentos de registro 

correspondiente, con el propósito de identificar y seleccionar los movimientos 

financieros de la empresa, los cuales suelen ser repetitivos y mecánicos. 

2.2.1.4. Análisis y valoración de hechos contables 

El análisis y valoración de hechos contables, como indican los autores, 

gestiona aquellos ciclos importantes para decidir las sumas de dinero a reconocer 

y registrar en el proceso contable, para cada uno de los componentes que 

conformarán los resúmenes financieros, particularmente los identificados con los 

recursos de la organización. En tal sentido, la autora anteriormente citada, señala 

que, se trata de una etapa crítica del proceso contable, en la que se exige de los 

conocimientos técnicos particulares de la profesión contable, pues en esta, se 

realizan análisis y valoraciones de procesos contables, tomando en consideración 

las repercusiones o efectos que tendrá sobre el área económica de la organización. 

2.2.2. Estados financieros 

2.2.2.1. Definición  

Los resúmenes fiscales o estados financieros, han sido definidos por distintos 

autores, como aquellos que se realizan con el fin de obtener una imagen de las 

circunstancias económicas de una organización. Estos registros, permiten un análisis y 

comprensión de los datos para las decisiones que posteriormente serán tomadas para 

ayudar a la organización. Estos informes muestran el momento contable de un año, o 

de un momento concreto de las actividades de la compañía. Como apoyo a lo expuesto, 

la autora Ramos, P. (2018, p.17), señala que, son el retrato monetario de la empresa, 
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donde es importante desglosar y descifrar los datos que permiten prever los niveles de 

riesgo y la conducta de los activos de la asociación. Adicionalmente, Ventura, D. (2018, 

p.17), explica que, son documentos contables, los cuales permiten visualizar y comparar 

información económica y financiera, de las actividades realizadas por una empresa, 

basados en normas internacionales. Llegando a convertirse, en fuente veraz de las 

operaciones contables ejecutadas por esta. 

Adicionalmente, Zevallos, E. (2017, como se cita en Ramos, P. 2018, p.17), 

explica que, los estados financieros, son documentos contables que muestran la 

condición económica de una empresa en un período determinado. Asimismo, 

Ramos, P. (2018, p.17), señala que, son informes utilizados por una empresa para 

suministrar datos financieros y económicos de la organización, en un determinado 

período de tiempo y por último, Cuenca, N. (2017, p.17), menciona que, son una 

serie de procedimientos, que permiten analizar la circunstancia financiera de la 

organización, reconocer las reservas y establecer las mejores opciones a tomar. 

2.2.2.2. Característica del estado financiero 

Esta arista, ha sido relacionada por diferentes autores, como las bases o 

fundamentos, sobre los cuales el estado financiero, debe realizarse para lograr 

demostrar un reflejo fiel de la condición financiera de la empresa, tal como señala 

Ventura, D. (2018, p.25), al indicar que, las mismas, consisten en la presentación 

estructurada de los estados financieros y así tener un panorama de todos los 

movimientos financieros en un lapso determinado. Para lo cual, el profesional en 

contaduría, utilizará herramientas contables, complementarias, para presentar la 

información de manera clara y precisa, además de señalar las posibles causas y 

soluciones de eventuales problemas. Para ello, debe responder a las normas y 

principios contables, para que los estados financieros resulten ser comprensibles, 

relevantes, fiables y comparables. 

2.2.2.3. Equilibrio entre las características del estado financiero 

Esta dimensión, ha sido relacionada por diferentes autores, con la capacidad 

de presentar informes contables que destaquen las normativas internacionales y 

las características que los rigen, en un punto óptimo, es decir, que ambas 

condiciones: normativas y características, estén presentes simultáneamente, y que 
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la una no opaque a la otra. De modo que, le corresponde al profesional contable, 

sopesar la información que presentará en el estado financiero de la empresa para 

que exista tal equilibrio. Sirva de apoyo a lo expuesto, lo señalado por Ventura, D. 

(2018, p.29), quien indica: es importante que, los estados financieros, posean 

equilibrio entre todos los aspectos que deben caracterizarlos y cumplan, a la misma 

vez, con los estándares, el objetivo de la empresa y se rijan bajo las normas 

internacionales. 

2.2.2.4. Presentación razonable del estado financiero 

Este aspecto, se ha definido, por diversos autores, como el reflejo moderado 

de la situación financiera, desempeño y flujos de efectivo de una empresa, lo cual 

exige, suministrar una imagen fidedigna de los efectos de las operaciones, así como 

de otros eventos y condiciones, sujetos a las normativas internacionales. Como 

apoyo a lo expuesto, Ventura, D. (2018, p.29), señala que, los estados financieros, 

tienen una manera de estructurarse, las cuales, están representadas por normas 

globales para su formulación y presentación. Los datos, de la condición financiera, 

incluyen la mejora de las estrategias que se toman, para ordenar la documentación 

como el sustento en el lado cualitativo y la estimación de sumas exactas, que 

coinciden con los saldos finales de cada registro tratado en la parte cuantitativa. 

2.3. Definición de términos básicos   

Activo. Bien o derecho que la empresa posee y que puede valorarse en dinero. 

Debitoor (2021, p.1). 

Ajuste contable. Corrección que ocurre en contabilidad para imputar los 

correspondientes ingresos, gastos, pasivos y activos a sus respectivos ejercicios. 

Debitoor (2021, p.1). 

Análisis y valoración de hechos contables. Análisis y valoraciones de acciones 

contables, tomando en consideración las repercusiones o efectos que tendrá sobre 

el área económica de la organización. Prado, E. (2020, p.11). 

Asiento contable. Anotaciones en los libros contables de todas las operaciones 

del día a día. Debitoor (2021, p.1). 
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Balance de apertura. Situación desde la que parte la empresa para seguir con su 

actividad al comienzo del siguiente ejercicio. Debitoor (2021, p.1). 

Base fiscal. Importe atribuido a los activos, pasivos e instrumentos de patrimonio 

de acuerdo con la legislación fiscal aplicable. Debitoor (2021, p.1). 

Beneficio. Resultado positivo de la actividad económica, una vez restados los 

gastos derivados de la producción de los mismos. Debitoor (2021, p.1). 

Captación de hechos contables. Todos los documentos que sirven de soporte de 

acontecimientos realizados o de actividades realizadas. Prado, E. (2020, p.11). 

Característica del estado financiero. Presentación estructurada de los estados 

financieros y así tener un panorama de todos los movimientos financieros en un 

lapso determinado. Ventura, D. (2018, p.25), 

Ciclo contable. Lapso de tiempo en el que se divide la actividad económica de una 

empresa de una forma fiable reflejando la imagen de la actividad. Debitoor (2021, 

p.1) 

Cierre fiscal. Al final del cierre contable, las empresas deben realizar ajustes que 

tengan en cuenta el pago de impuestos y deducciones. Debitoor (2021, p.1) 

Contabilidad. Disciplina que permite reflejar la actividad económica de una 

empresa. Debitoor (2021, p.1) 

Cotización. Contribuciones a la Seguridad Social que deben pagar todos los 

autónomos y trabajadores asalariados. Debitoor (2021, p.1). 

Cuentas a pagar. Consiste en una deuda contraída por la empresa. Debitoor 

(2021, p.1). 

Cuentas por cobrar. Es la deuda a crédito que un cliente contrae con su proveedor 

por la adquisición de un bien o servicio. Debitoor (2021, p.1) 

Documento contable. Es un escrito que justifica y acredita una operación contable. 

Debitoor (2021, p.1). 

Efectivo. El efectivo que posee una empresa y forma parte del activo circulante. 

Debitoor (2021, p.1). 
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Equilibrio entre las características del estado financiero. Equilibrio entre todos 

los aspectos que caracterizan a un estado financiero y cumplan, a la misma vez, 

con los estándares, el objetivo de la empresa y se rijan bajo las normas 

internacionales. Ventura, D. (2018, p.29). 

Estados financieros. Son una representación estructurada de la situación 

financiera y del rendimiento financiero de la entidad, para una fecha precisa y/o su 

evolución durante dos fechas, basados en normas que corresponde. Irrazabal, 

(2018, p.19) según Ventura,D. ( 2018,p.17). Son documentos contables, los cuales 

permiten visualizar y comparar información económica y financiera, de las 

actividades realizadas por una empresa, basadas en normas Internacionales. 

Factura de proveedor. Justificante de una transacción entre un proveedor y un 

cliente. Debitoor (2021, p.1). 

Ganancia neta. Resultado de restar, a todos los ingresos de la empresa, los gastos 

derivados de la actividad. Debitoor (2021, p.1). 

Ingreso: Incremento de los recursos económicos. Debitoor (2021, p.1) 

Libro diario. Registro contable principal de cualquier sistema contable, en el cual 

se anotan todas las operaciones. Debitoor (2021, p.1). 

Mayor contable o libro mayor. Ficha individual, que registra las cantidades de una 

cuenta que se ha utilizado durante alguna de las operaciones económicas de una 

empresa. Debitoor (2021, p.1) y Estrada (2017, p.30). Nos dice que es el libro más 

importante, en el que se registran todas las transacciones anotadas en el diario 

principal o en los diarios especiales, ya sea particularmente o totales. Estrada 

(2017, p.30). 

Memoria contable. Es un estado contable, que complementa lo recogido en el 

balance de situación y en la cuenta de pérdidas y ganancias. Debitoor (2021, p.1). 

Obligación. Deuda a medio o largo plazo. Debitoor (2021, p.1). 

Patrimonio. Lo componen los bienes, derechos y obligaciones de una persona 

natural o jurídica. Debitoor (2021, p.1) 
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Presentación razonable del estado financiero. Reflejo moderado de la situación 

financiera, desempeño y flujos de efectivo de una empresa. Ventura, D. (2018 

p.29).También utiliza información confiable y permite desarrollar con eficiencia y 

eficacia el trabajo en los controles de todas las operaciones contables, nos dice 

.Loayza (2018, p.13). 

Proceso contable. Ciclo que ocurre entre el evento, el registro y la preparación de 

los intercambios financieros ocurridos en una organización. Prado, E. (2020, p.10) 

Registro de hechos contables. Se refiere al registro de hechos contables en los 

libros de contabilidad. Prado, E. (2020, p.11), y a su vez, consiste en anotar los 

datos de una transacción en las cuentas del plan contable que corresponda, 

utilizando diferentes medios autorizados de acuerdo a lo establecido en la 

documentación que sustenta la transacción. Díaz, (2018 p.18). 
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III. MARCO METODOLÓGICO 

 

3.1. Hipótesis de la investigación 

3.1.1. Hipótesis general 

HG. Los procesos contables inciden significativamente en los estados financieros 

de la empresa EDSI SAC 2019-2020,  La Victoria, Lima – 2021. 

3.1.2. Hipótesis específicas 

HE 1. La captación de hechos contables incide significativamente en los estados 

financieros de la empresa EDSI SAC 2019-2020,  La Victoria,  Lima -2021. 

HE 2. El registro de hechos contables incide significativamente en los estados 

financieros de la empresa EDSI SAC 2019-2020, La Victoria,  Lima -2021. 

HE 3. El análisis y valoración de hechos contables incide significativamente en los 

estados financieros de la empresa EDSI SAC 2019-2020, La Victoria Lima -

2021. 

3.2. Variables de estudio 

3.2.1. Definición conceptual 

Procesos contables 

Son pasos, llevados a cabo, para la correcta contabilidad de una 

organización, cumpliendo con una solicitud legítima, ordenada y productiva, por lo 

que el resultado, contribuye con la elaboración de informes financieros exactos y 

relevantes, los cuales contribuirán con la toma de decisiones directivas. Prado, E. 

(2020). 

Estados financieros  

Son documentos contables, los cuales permiten visualizar y comparar 

información económica y financiera, de las actividades realizadas por una empresa, 

basados en normas internacionales. Llegando a convertirse en fuente veraz de las 

operaciones contables ejecutadas por esta. Ventura, D. (2018). 
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3.2.2. Definición operacional 

Procesos contables 

Toda empresa debe de llevar las partes contables de la mejor manera, ya 

que esta significa el control de la empresa, su manejo de todo lo que ocurre en la 

parte financiera, sin estos procesos contables al día, la empresa puede tener 

problemas que lo pueden llevar a la bancarrota. En esta parte las dimensiones 

corresponde a: 

- Captación de hechos contables 

- Registro de hechos contables 

- Análisis y valoración de hechos contables 

Estados financieros  

Son considerados documentos que permiten conocer la realidad en la que 

se encuentra la empresa, para realizar sus actividades diarias para el desarrollo 

normal de la empresa, las dimensiones son: 

- Características del estado financiero 

- Equilibrio entre las características de estado financiero 

- Presentación razonable del estado financiero. 

Tabla de definición operacional  

Variable Dimensiones Indicadores 

Procesos 

contables 

Captación de 

hechos contables 

Facturas  

Boletas 

Extractos bancarios  

Registro de hechos 

contables 

Registro de hechos contables  

Instrumentos de registro contables 

Movimientos financieros  

Libros contables  

Análisis y valoración 

de hechos 

contables 

Se requiere conocimientos técnicos 

Análisis de procesos contables  

Valoraciones de procesos contables  

Estados 

financieros 

Característica del 

estado financiero 

Presentación estructurada de los EE.FF. 

Utilizar herramientas contables  

Presentar información clara y precisa 
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Equilibrio entre las 

características de 

estado financiero 

Deben contar con punto de equilibrio 

financiero 

Cumplimiento de estándares 

Cumplir con los objetivos empresariales 

Se rigen por las normas internacionales 

Presentación 

razonable del 

estado financiero 

Tienen una manera de estructurarse 

Aplican ratios financieras 

Incluyen mejoras de las estrategias. 

Fuente: Elaboración propia. 

3.3. Tipo y nivel de investigación 

El presente estudio de acuerdo con el tipo de investigación es aplicativo 

porque parte de un marco teórico y permanece en él, con la finalidad de incrementar 

o producir conocimientos. De acuerdo con el nivel de investigación fue un estudio 

descriptivo correlacional, Hernández, Fernández y Baptista, (2016) quienes 

sostienen que “el método aplicativo, analiza las características de un conjunto de 

sujetos o áreas de interés, además su propósito es describir variables.  

El tipo de investigación fue descriptiva - correlacional, pues ha pretendido 

responder a preguntas de investigación, que tienen como propósito conocer la 

relación o grado de asociación entre las variables que se han formulado Hernández 

et al (2016, p. 81), además ha tenido un enfoque cuantitativo, según el mismo autor 

menciona que: este enfoque cuantitativo utiliza los datos de la encuesta para 

obtener respuesta a sus variables las mismas que son utilizadas en base de datos 

para realizar tablas, gráficos, etc. 

3.4. Diseño de la investigación 

Fue un diseño no experimental porque realizó el estudio sin la manipulación 

de las variables y solo se observaron los fenómenos en su ambiente natural para 

después analizarlos. Como señala Ñaupas, Valdivia, Palacios y Romero  (2018, p. 

364): “la investigación no experimental es cualquier investigación en la que resulta 

imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las 

condiciones”.   
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M Muestra de estudio  

V1 Procesos contables     

V2 Estados financieros 

01 Captación y registro de hechos contables 

02 Análisis y valoración de hechos contables  

R:  Relación entre ambas variables  

3.5. Población y muestra de estudio 

3.5.1. Población  

Hernández, et. al (2016, p. 174) mencionan que: “la población es el conjunto 

de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” Este estudio 

se ha realizado considerando la población de los trabajadores de la empresa EDSI 

SAC, que son 20 colaboradores. 

3.5.2. Muestra  

La muestra es una parte de la población y para este caso corresponde la 

muestra censal según Ramírez (1997) dice que: “se selecciona el total de la 

población”, por tratarse de una población pequeña. En este caso la muestra fue la 

misma, es decir 20 colaboradores. Para Ñaupas, Valdivia, Palacios y Romero 

(2018, p. 342) mencionan que: “sobre la muestra no probabilístico intencional o por 

conveniencia es el criterio que prima, es la intención que persigue la investigación. 

3.6. Técnica e instrumento de recolección de datos 

3.6.1. Técnica de recolección de datos 

La técnica para este estudio corresponde a una encuesta, la que nos ha 

permitido contar con información relevante para este estudio, para las conclusiones 

y recomendaciones. Baena (2017, p. 68) argumenta que: “la técnica aporta 

información relevante para la investigación estas pueden ser, fichas, entrevistas” 
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3.6.2. Instrumentos de recolección de datos 

El instrumento que se ha aplicado en este estudio fue un cuestionario, para 

la variable procesos contables y estados financieros, la misma que fue de 10 ítems 

para cada variable y la escala será Likert para que tengan mayor opción de 

contestar lo que esté más cerca de su realidad, y los datos sean más reales. Según 

explica Baena (2017, p. 68) “el instrumento es el apoyo que se tiene para que se 

cumpla el propósito de la investigación, es el punto más importante para obtener 

información mediante cuestionario, o guía de preguntas, etc.” 

3.6.3. Validación de instrumento 

La validación del instrumento se realizó mediante juicio de experto según 

corresponde: 

Experto Calificación 

Mg. Cruz Umeres Miriam Liliana Existe Suficiencia 

Dra. Chirinos Gastelu Teresa Giovana Existe Suficiencia 

3.6.4. Confiabilidad del Instrumento 

Se realizó mediante el programa estadístico SPSS, con el método de alfa de 

Cronbach. 

Estadísticas de fiabilidad variable procesos contables 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,763 10 

 
Estadísticas de fiabilidad variable estados financieros 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,793 10 

3.7. Métodos de análisis de datos 

Una vez procesados los datos con el programa estadístico SPSS, se han 

obtenido primero la parte descriptiva que son las tablas y gráficos y después se ha 

obtenido la parte inferencial que es la validación de la hipótesis para obtener la 

correlación de las variables y que estén de un resultado para la aceptación de la 

hipótesis nula o alterna. Baena (2017, p. 110) dice que: “es necesario la necesidad 
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de realizar un procesamiento para obtener información clara y comprensible en la 

obtención de resultados idóneos” 

3.8. Aspectos éticos 

Para la parte del sustento teórico se ha considerado a varios autores que 

han permitido tener claro el conocimiento de las variables, con sus aportes en 

cuanto a definiciones, características y dimensiones, actuales, confiables, las 

mismas que han sido debidamente referenciados considerando el derecho de autor, 

respetando de esta manera los aspectos éticos de este estudio. 

El cuestionario también ha considerado aspectos éticos, pues fueron 

aplicados a los colaboradores los mismos que fueron de manera anónima, para lo 

cual no se consignaron los datos personales, y que esta, se utilizó solo para este 

estudio. 

Finalmente, el presente proyecto de investigación es original, fue realizado 

con rigurosidad, seriedad.  
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IV. RESULTADOS   

 

4.1. Resultados descriptivos 

Tabla 1. 
Procesos contables 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente de 

acuerdo 
16 80,0 80,0 80,0 

De acuerdo 3 15,0 15,0 95,0 

Ni en acuerdo ni en 

desacuerdo 
1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 
Figura 1. Procesos contables  
Fuente: Elaboración propia  

 

Interpretación. Según el gráfico se puede apreciar que, a los encuestados se le 

evaluó la variable procesos contables y se obtuvo el siguiente resultado: totalmente 

de acuerdo 80%, de acuerdo 15%, ni en acuerdo ni en desacuerdo 5%.  
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Tabla 2. 
Captación de hechos contables 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente de 

acuerdo 
17 85,0 85,0 85,0 

De acuerdo 3 15,0 15,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 
Figura 2. Captación de hechos contables 
Fuente: Elaboración propia  

 

Interpretación. Según el gráfico se puede apreciar que, a los encuestados se le 

evaluó la variable captación de hechos contables y se obtuvo el siguiente resultado: 

totalmente de acuerdo 85% y de acuerdo 15%. 
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Tabla 3. 
¿Cree usted que en la parte contable la captación de hechos es importante, como 
las facturas?  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente de 

acuerdo 
15 75,0 75,0 75,0 

De acuerdo 5 25,0 25,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 
Figura 3. ¿Cree usted que en la parte contable la captación de hechos es importante, 
como las facturas? 
Fuente: Elaboración propia  

 

Interpretación. Según el gráfico se puede apreciar que a los encuestados se les 

preguntó, si creían que en la parte contables la captación de hechos es importante, 

como las facturas y se obtuvo el siguiente resultado: totalmente de acuerdo 75% y 

de acuerdo 25%. 
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Tabla 4. 
¿Cree usted que la captación de boletas es importante para la parte contable de 
la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente de 

acuerdo 
16 80,0 80,0 80,0 

De acuerdo 4 20,0 20,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 
Figura 4. ¿Cree usted que la captación de boletas es importante para la parte contable de 
la empresa? 
Fuente: Elaboración propia  

 

Interpretación. Según el gráfico se puede apreciar que, a los encuestados se les 

preguntó si creían que la captación de boletas es importante para la parte contable 

de la empresa y se obtuvo el siguiente resultado: totalmente de acuerdo 80% y de 

acuerdo 20%. 
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Tabla 5. 
¿Cree usted que los extractos bancarios son necesarios para llevar una buena 
captación de hechos contables? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente de 

acuerdo 
19 95,0 95,0 95,0 

De acuerdo 1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 
Figura 5. ¿Cree usted que los extractos bancarios son necesarios para llevar una buena 
captación de hechos contables? 
Fuente: Elaboración propia  

 

Interpretación. Según el gráfico se puede apreciar que, a los encuestados se les 

preguntó si creían que los extractos bancarios son necesarios para llevar una buena 

captación de hechos contables y se obtuvo el siguiente resultado: totalmente de 

acuerdo 95% y de acuerdo 5%. 
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Tabla 6. 
Registro de hechos contables 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente de acuerdo 16 80,0 80,0 80,0 

De acuerdo 3 15,0 15,0 95,0 

Ni en acuerdo ni en 

desacuerdo 
1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 
Figura 6. Registro de hechos contables 
Fuente: Elaboración propia  

 

Interpretación. Según el gráfico se puede apreciar que a los encuestados se le 

evaluó la variable registro de hechos contables y se obtuvo el siguiente resultado: 

totalmente de acuerdo 80%, de acuerdo 15%, ni en acuerdo ni en desacuerdo 5%.  
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Tabla 7. 
 ¿Cree usted que los registro de hechos contables son necesarios para realizar el 
registro contable? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente de 

acuerdo 
15 75,0 75,0 75,0 

De acuerdo 5 25,0 25,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 
Figura 7. ¿Cree usted que los Registro de hechos contables son necesarios para realizar 
el registro contable? 
Fuente: Elaboración propia  

 

Interpretación. Según el gráfico se puede apreciar que a los encuestados se les 

preguntó si creían que los registros de hechos contables son necesario para realizar 

el registro contable y se obtuvo el siguiente resultado: totalmente de acuerdo 75% 

y de acuerdo 25%. 
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Tabla 8. 
¿Cree usted que los Instrumentos de registros contables son importantes para la 
parte contable de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente de 

acuerdo 
18 90,0 90,0 90,0 

De acuerdo 1 5,0 5,0 95,0 

Ni en acuerdo ni en 

desacuerdo 
1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 
Figura 8. ¿Cree usted que los Instrumentos de registros contables son importantes para la 
parte contable de la empresa? 
Fuente: Elaboración propia  

 

Interpretación. Según el gráfico se puede apreciar que, a los encuestados se les 

preguntó si creían que los Instrumentos de registros contables son importantes para 

la parte contable de la empresa y se obtuvo el siguiente resultado: totalmente de 

acuerdo 90% de acuerdo 5%, ni en acuerdo ni en desacuerdo 5%.  
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Tabla 9. 
¿Cree usted que el archivo de movimientos financieros es importante para llevar 
los registros de una manera aceptable? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente de 

acuerdo 
17 85,0 85,0 85,0 

De acuerdo 3 15,0 15,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 
Figura 9. ¿Cree usted que el archivo de movimientos financieros es importante para llevar 
los registros de una manera aceptable? 
Fuente: Elaboración propia  

 

Interpretación. Según el gráfico se puede apreciar que, a los encuestados se les 

preguntó si creían que el archivo de movimientos financieros es importante para 

llevar los registros de una manera aceptable y se obtuvo el siguiente resultado: 

totalmente de acuerdo 85% y de acuerdo 15% 
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Tabla 10. 
¿Cree usted que los libros contables son necesarios y tenerlos al día es una labor 
importante para la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente de 

acuerdo 
16 80,0 80,0 80,0 

De acuerdo 4 20,0 20,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 
Figura 10. ¿Cree usted que los libros contables son necesarios y tenerlos al día es una 
labor importante para la empresa? 
Fuente: Elaboración propia  

 

Interpretación. Según el gráfico se puede apreciar que a los encuestados se les 

preguntó si, que los libros contables son necesarios y tenerlos al día es una labor 

importante para la empresa  y se obtuvo el siguiente resultado: totalmente de 

acuerdo 80% y de acuerdo 20%. 
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Tabla 11. 
Instrumentos de hechos contables 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente de 

acuerdo 
17 85,0 85,0 85,0 

De acuerdo 3 15,0 15,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 
Figura 11. Instrumentos de hechos contables 
Fuente: Elaboración propia  

 

Interpretación. Según el gráfico se puede apreciar que, a los encuestados se le 

evaluó la variable instrumentos de hechos contables y se obtuvo el siguiente 

resultado: totalmente de acuerdo 85% y de acuerdo 15% 

  



51 

Tabla 12. 
¿Cree usted que para realizar el análisis y valoración de hechos contables es 
necesario tener conocimientos técnicos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente de 

acuerdo 
17 85,0 85,0 85,0 

De acuerdo 3 15,0 15,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 
Figura 12. ¿Cree usted que para realizar el análisis y valoración de hechos contables es 
necesario tener conocimientos técnicos? 
Fuente: Elaboración propia  

 

Interpretación. Según el gráfico se puede apreciar que, a los encuestados se les 

preguntó si consideraban que para realizar el análisis y valoración de hechos 

contables es necesario tener conocimientos técnicos y se obtuvo el siguiente 

resultado: totalmente de acuerdo 85% y de acuerdo 15%. 
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Tabla 13. 
¿Cree usted que los análisis de procesos contables se deben valorar de los 
hechos contables? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente de 

acuerdo 
17 85,0 85,0 85,0 

De acuerdo 3 15,0 15,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 
Figura 13. ¿Cree usted que los análisis de procesos contables se deben valorar de los 
hechos contables? 
Fuente: Elaboración propia  

 

Interpretación. Según el gráfico se puede apreciar que a los encuestados se les 

preguntó si que los análisis de procesos contables se deben valorar de los hechos 

contables y se obtuvo el siguiente resultado: totalmente de acuerdo 85% y de 

acuerdo 15% 
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Tabla 14. 
¿Cree usted que los valores de procesos contables se tienen que analizar de los 
hechos contables? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente de 

acuerdo 
18 90,0 90,0 90,0 

De acuerdo 2 10,0 10,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 
Figura 14. ¿Cree usted que los valores de procesos contables se tienen que analizar de 
los hechos contables? 
Fuente: Elaboración propia  

 

Interpretación. Según el gráfico se puede apreciar que, a los encuestados se les 

preguntó ¿Cree usted que los valores de procesos contables se tienen que analizar 

de los hechos contables? y se obtuvo el siguiente resultado: totalmente de acuerdo 

90% y de acuerdo 10%. 
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Tabla 15. 
Estados financieros 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente de 

acuerdo 
17 85,0 85,0 85,0 

De acuerdo 3 15,0 15,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 
Figura 15. Estados financieros 
Fuente: Elaboración propia  

 

Interpretación. Según el gráfico se puede apreciar que a los encuestados se le 

evaluó la variable estados financieros y se obtuvo el siguiente resultado: totalmente 

de acuerdo 85% y de acuerdo 15%. 
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Tabla 16. 
Características del estado financiero 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente de 

acuerdo 
17 85,0 85,0 85,0 

De acuerdo 3 15,0 15,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 
Figura 16. Características del estado financiero 
Fuente: Elaboración propia  

 

Interpretación. Según el gráfico se puede apreciar que a los encuestados se le 

evaluó la variable característica de los estados financieros y se obtuvo el siguiente 

resultado: totalmente de acuerdo 85% y de acuerdo 15%. 
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Tabla 17. 
¿Cree usted que la presentación estructurada de los estados financieros son 
importantes para la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente de 

acuerdo 
15 75,0 75,0 75,0 

De acuerdo 5 25,0 25,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 
Figura 17. ¿Cree usted que la presentación estructurada de los Estados financieros son 
importantes para la empresa? 
Fuente: Elaboración propia  

 

Interpretación. Según el gráfico se puede apreciar que a los encuestados se les 

preguntó si consideraban que la presentación estructurada de los estados 

financieros son importantes para la empresa y se obtuvo el siguiente resultado: 

totalmente de acuerdo 75% y de acuerdo 25%. 
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Tabla 18. 
¿Cree usted que utilizar las herramientas contables con características del estado 
financiero es necesaria? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente de 

acuerdo 
16 80,0 80,0 80,0 

De acuerdo 4 20,0 20,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 
Figura 18. ¿Cree usted que utilizar las herramientas contables con características del 
estado financiero es necesaria? 
Fuente: Elaboración propia  

 

Interpretación. Según el gráfico se puede apreciar que a los encuestados se les 

preguntó si consideraban que utilizar las herramientas contables con características 

del estado financiero es necesaria y se obtuvo el siguiente resultado: totalmente de 

acuerdo 80% y de acuerdo 20%  
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Tabla 19. 
¿Cree usted que presentar información clara y precisa es necesaria para la 
empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente de 

acuerdo 
19 95,0 95,0 95,0 

De acuerdo 1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 
Figura 19. ¿Cree usted que presentar información clara y precisa es necesaria para la 
empresa? 
Fuente: Elaboración propia  

 

Interpretación. Según el gráfico se puede apreciar que a los encuestados se les 

preguntó si consideraban que presentar información clara y precisa es necesaria 

para la empresa y se obtuvo el siguiente resultado: totalmente de acuerdo 95% y 

de acuerdo 5% 
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Tabla 20. 
Equilibrio entre las características de estado financiero 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente de 

acuerdo 
16 80,0 80,0 80,0 

De acuerdo 3 15,0 15,0 95,0 

Ni en acuerdo ni 

en desacuerdo 
1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 
Figura 20. Equilibrio entre las características de estado financiero 
Fuente: Elaboración propia  

 

Interpretación. Según el gráfico se puede apreciar que a los encuestados se le 

evaluó la variable equilibrio entre las características de estado financiero y se 

obtuvo el siguiente resultado: totalmente de acuerdo 80%, de acuerdo 15%,  ni en 

acuerdo ni en desacuerdo 5%. 
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Tabla 21. 
¿Cree usted que el punto de equilibrio es importante para realizar el estado 
financiero? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente de 

acuerdo 
15 75,0 75,0 75,0 

De acuerdo 5 25,0 25,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 
Figura 21. ¿Cree usted que el punto de Equilibrio es importante para realizar el estado 
financiero? 

Fuente: Elaboración propia  

 

Interpretación. Según el gráfico se puede apreciar que a los encuestados se les 

preguntó sí, que el punto de equilibrio es importante para realizar el estado 

financiero y se obtuvo el siguiente resultado: totalmente de acuerdo 75% y de 

acuerdo 25% 
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Tabla 22. 
¿Cree usted que para el cumplimiento de estándares es necesario contar con 
equilibrio financiero? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente de acuerdo 18 90,0 90,0 90,0 

De acuerdo 1 5,0 5,0 95,0 

Ni en acuerdo ni en 

desacuerdo 
1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 
Figura 22. ¿Cree usted que para el cumplimiento de estándares es necesario contar con 
equilibrio financiero?  
Fuente: Elaboración propia  

 

Interpretación. Según el gráfico se puede apreciar que a los encuestados se les 

preguntó si creían que para el cumplimiento de estándares es necesario contar con 

equilibrio financiero y se obtuvo el siguiente resultado: totalmente de acuerdo 90%, 

de acuerdo 5% y ni en acuerdo ni en desacuerdo 5%. 
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Tabla 23. 
¿Cree usted que uno de los puntos que debe considerar el estado financiero es el 
cumplimiento de los objetivos trazados por la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente de 

acuerdo 
17 85,0 85,0 85,0 

De acuerdo 3 15,0 15,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 
Figura 23. ¿Cree usted que uno de los puntos que debe considerar el estado 
financiero es el cumplimiento de los objetivos trazados por la empresa? 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación. Según el gráfico se puede apreciar que a los encuestados se les 

preguntó si creían que uno de los puntos que debe considerar el estado financiero 

es el cumplimiento de los objetivos trazados por la empresa y se obtuvo el siguiente 

resultado: totalmente de acuerdo 85% y de acuerdo 15%. 
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Tabla 24. 
¿Cree usted que los estados financieros deben seguir todas las normas 
internacionales? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente de 

acuerdo 
16 80,0 80,0 80,0 

De acuerdo 4 20,0 20,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 
Figura 24. ¿Cree usted que los estados financieros deben seguir todas las 
normas internacionales? 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación. Según el gráfico se puede apreciar que a los encuestados se les 

preguntó si creían que los estados financieros deben seguir todas las normas 

internacionales y se obtuvo el siguiente resultado: totalmente de acuerdo 80% y de 

acuerdo 20%. 
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Tabla 25. 
Presentación razonable del estado financiero 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente de 

acuerdo 
17 85,0 85,0 85,0 

De acuerdo 3 15,0 15,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 
Figura 25. Presentación razonable del estado financiero 
Fuente: Elaboración propia  

 

Interpretación. Según el gráfico se puede apreciar que a los encuestados se le 

evaluó la variable presentación razonable del estado financiero y se obtuvo el 

siguiente resultado: totalmente de acuerdo 85% y de acuerdo 15%. 
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Tabla 26. 
¿Cree usted que la presentación de los estados financieros ya está estructurada y 
debe presentarse bajo ese formato siempre? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente de 

acuerdo 
17 85,0 85,0 85,0 

De acuerdo 3 15,0 15,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 
Figura 26. ¿Cree usted que la presentación de los estados financieros ya está 
estructurada y debe presentarse bajo ese formato siempre? 
Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación. Según el gráfico se puede apreciar que a los encuestados se les 

preguntó si creían que la presentación de los estados financieros ya está 

estructurada y debe presentarse bajo ese formato siempre y se obtuvo el siguiente 

resultado: totalmente de acuerdo 85% y de acuerdo 15%. 
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Tabla 27. 
 ¿Cree usted que los estados financieros aplican ratios financieros? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente de 

acuerdo 
17 85,0 85,0 85,0 

De acuerdo 3 15,0 15,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 
Figura 27. ¿Cree usted que los estados financieros aplican ratios financieros?  
Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación. Según el gráfico se puede apreciar que a los encuestados se les 

preguntó si creían que los estados financieros aplican ratios financieros y se 

obtuvo el siguiente resultado: totalmente de acuerdo 85% y de acuerdo 15%. 
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Tabla 28. 
¿Cree usted que el estado financiero debe incluir las mejoras en las estrategias 
de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente de 

acuerdo 
18 90,0 90,0 90,0 

De acuerdo 2 10,0 10,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 
Figura 28. ¿Cree usted que el estado financiero debe incluir las mejoras en las estrategias 
de la empresa? 
Fuente: Elaboración propia  

 

Interpretación. Según el gráfico se puede apreciar que a los encuestados se les 

preguntó si creían que el estado financiero debe incluir las mejoras en las 

estrategias de la empresa y se obtuvo el siguiente resultado: totalmente de acuerdo 

90% y de acuerdo 10%. 
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Hipótesis general 

Los procesos contables inciden significativamente en los estados financieros 

de la empresa EDSI SAC 2019-2020, La Victoria Lima – 2021. 

Planteamiento hipotético 

Ho. Los procesos contables no inciden significativamente en los estados 

financieros de la empresa EDSI SAC 2019-2020, La Victoria, Lima – 2021. 

H1. Los procesos contables sí inciden significativamente en los estados 

financieros de la empresa EDSI SAC 2019-2020, La Victoria, Lima – 2021 

Tabla 29. 
Correlaciones de procesos contables y estados financieros 

 

PROCESOS 

CONTABLES 

ESTADOS 

FINANCIEROS 

PROCESOS CONTABLES Correlación de Pearson 1 ,849** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 20 20 

ESTADOS FINANCIEROS Correlación de Pearson ,849** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Interpretación. Los resultados de la estadística arrojaron que la correlación de 

Pearson fue un valor positivo y alto ,849 y la sig. bilateral ,000, este debe ser menos 

a ,005, por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna: los 

procesos contables sí inciden significativamente en los estados financieros de la 

empresa EDSI SAC 2019-2020, La Victoria, Lima – 2021 

Hipótesis específica primera 

La captación de hechos contables incide significativamente en los estados 

financieros de la empresa EDSI SAC 2019-2020, La Victoria  Lima -2021. 

Planteamiento hipotético 

Ho. La captación de hechos contables no incide significativamente en los estados 

financieros de la empresa EDSI SAC 2019-2020, La Victoria, Lima -2021. 

H1. La captación de hechos contables sí incide significativamente en los estados 

financieros de la empresa EDSI SAC 2019-2020, La Victoria Lima -2021. 



69 

Tabla 30. 
 Correlaciones de captación de hechos contables y estados financieros 

 

Captación de hechos 

contables 

ESTADOS 

FINANCIEROS 

Captación de 

hechos contables 

Correlación de Pearson 1 ,849** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 20 20 

ESTADOS 

FINANCIEROS 

Correlación de Pearson ,849** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Interpretación. Los resultados de la estadística arrojaron que la correlación de 

Pearson fue un valor positivo y alto ,849 y la sig. bilateral ,000, este debe ser menos 

a ,005, por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna: la 

captación de hechos contables sí incide significativamente en los estados 

financieros de la empresa EDSI SAC 2019-2020, La Victoria, Lima -2021. 

Hipótesis específica segunda 

El registro de hechos contables incide significativamente en los estados 

financieros de la empresa EDSI SAC 2019-2020, La Victoria, Lima -2021. 

Planteamiento hipotético 

Ho.  El registro de hechos contables no incide significativamente en los estados 

financieros de la empresa EDSI SAC 2019-2020, La Victoria Lima -2021. 

H1. El registro de hechos contables sí incide significativamente en los estados 

financieros de la empresa EDSI SAC 2019-2020, La Victoria, Lima -2021. 

Tabla 31. 
Correlaciones de registro de hechos contables y estados financieros  

 
Registro de hechos 

contables 
ESTADOS 

FINANCIEROS 

Registro de 

hechos contables 

Correlación de Pearson 1 ,947** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 20 20 

ESTADOS 

FINANCIEROS 

Correlación de Pearson ,947** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
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Interpretación. Los resultados de la estadística arrojo que la correlación de 

Pearson fue un valor positivo y alto ,947 y la sig. bilateral ,000, este debe ser menos 

a ,005, por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna: el 

registro de hechos contables incide significativamente en los estados financieros 

de la empresa EDSI SAC 2019-2020, La Victoria, Lima -2021. 

Hipótesis específica tercera  

El análisis y valoración de hechos contables  incide significativamente en los 

estados financieros de la empresa EDSI SAC 2019-2020, La Victoria,  Lima -2021. 

Planteamiento hipotético 

Ho.  El análisis y valoración de hechos contables no incide significativamente en 

los estados financieros de la empresa EDSI SAC 2019-2020, La Victoria 

Lima -2021. 

H1. El análisis y valoración de hechos contables SI incide significativamente en 

los Estados Financieros de la empresa EDSI SAC 2019-2020, La Victoria 

Lima -2021. 

Tabla 32. 
 Correlaciones de análisis y valoración de hechos contables y estados financieros 

 

Instrumentos de 

hechos contables 

ESTADOS 

FINANCIEROS 

Instrumentos de 

hechos contables 

Correlación de Pearson 1 ,897** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 20 20 

ESTADOS 

FINANCIEROS 

Correlación de Pearson ,897** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Interpretación. Los resultados de la estadística arrojaron que la correlación de 

Pearson fue un valor positivo y alto ,847 y la sig. bilateral ,000, este debe ser menos 

a ,005, por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna: el 

análisis y valoración de hechos contables sí incide significativamente en los estados 

financieros de la empresa EDSI SAC 2019-2020, La Victoria, Lima -2021.  
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V. DISCUSIÓN 

 

5.1. Análisis de discusión de resultados  

Ventura, D. (2018) concluye que el ciclo contable, se relaciona 

significativamente con los estados financieros. Utilizando el coeficiente de 

correlación de rho de Spearman = 0,704 con nivel de significancia con 5% (p<0.05), 

se logró demostrar que la relación entre el ciclo contable y los estados financieros 

es significativa. Lo que se relaciona con la hipótesis general: existe una relación de 

los procesos contables inciden significativamente en los estados financieros de la 

empresa EDSI SAC 2019-2020, La Victoria, Lima – 2021.Los resultados de este 

estudio fue que la estadística arrojó que la correlación de Pearson fue un valor 

positivo y alto ,849 y la Sig. Bilateral ,000, este debe ser menos a ,005, por lo que 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna: los procesos contables 

sí inciden significativamente en los estados financieros de la empresa EDSI SAC 

2019-2020,  La Victoria, Lima – 2021. 

Hostos, J. (2019). Concluyó en la investigación que, el nivel de correlación 

entre estas dos variables fue positiva-moderada. Esto quiere decir que, si los 

procesos contables se realizan de manera eficiente se obtendrá una incidencia con 

la razonabilidad, de los estados financieros, de manera eficiente. El coeficiente de 

correlación rho de Spearman fue de 0,497. Se relaciona con la hipótesis especifica 

primera: existe una relación de la captación de hechos contables incide 

significativamente en los estados financieros de la empresa EDSI SAC 2019-2020, 

La Victoria,  Lima -2021. Los resultados de la estadística arrojaron que la 

correlación de Pearson fue un valor positivo y alto ,849 y la sig. bilateral ,000, este 

debe ser menos a ,005, por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna: La captación de hechos contables sí incide significativamente en 

los estados financieros de la empresa EDSI SAC 2019-2020, La Victoria, Lima -

2021. 

Según Prado, E. (2020). Concluyó que, existe una correlación positiva 

media, entre el proceso contable e información financiera, lo cual, se respalda con 

el coeficiente de rho de Spearman de 0.726 y una sig. (0.000) entre ambas 
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variables. Se relaciona con la hipótesis especifica segunda: existe una relación del 

registro de hechos contables incide significativamente en los estados financieros 

de la empresa EDSI SAC 2019-2020, La Victoria  Lima -2021. Los resultados de la 

estadística arrojo que la correlación de Pearson fue un Valor positivo y alto ,947 y 

la sig. bilateral ,000, este debe ser menos a ,005, por lo que se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alterna: el registro de hechos contables SI incide 

significativamente en los estados financieros de la empresa EDSI SAC 2019-2020, 

La Victoria Lima -2021. 

Sullca, M. (2018). Se concluyó en la investigación que, los resultados 

corroboran que la empresa obtiene una mejor rentabilidad cuando analiza sus 

estados financieros, asimismo, el personal administrativo de la empresa, según la 

encuesta, manifiesta que su rentabilidad se ve beneficiada con el análisis de los 

estados financieros. Se relaciona con la hipótesis específica tercera: existe una 

relación del análisis y valoración de hechos contables  incide significativamente en 

los estados financieros de la empresa EDSI SAC 2019-2020, La Victoria, Lima -

2021. Los resultados de la estadística arrojaron que la correlación de Pearson fue 

un valor positivo y alto ,847 y la sig. bilateral ,000, este debe ser menos a ,005, por 

lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna: el análisis y 

valoración de hechos contables sí incide significativamente en los estados 

financieros de la empresa EDSI SAC 2019-2020, La Victoria, Lima -2021. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Procesos contables y estados financieros, los resultados de la estadística 

arrojó que la correlación de Pearson fue un Valor positivo y alto ,849 y la sig. 

bilateral ,000, este debe ser menos a ,005, por lo que se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis alterna 

Captación de hechos contables, los resultados de la estadística arrojaron 

dando a conocer que la correlación de Pearson fue un valor positivo y alto ,849 y la 

sig. bilateral ,000, este debe ser menos a ,005, por lo que se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alterna 

Registro de hechos contables; los resultados de la estadística arrojaron que 

la correlación de Pearson fue un valor positivo y alto ,947 y la sig. bilateral ,000, 

este debe ser menos a ,005, por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna 

Análisis y valoración de hechos contables, los resultados de la estadística 

arrojó que la correlación de Pearson fue un valor positivo y alto ,847 y la sig. bilateral 

,000, este debe ser menos a ,005, por lo que se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alterna.  
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda emitir todos los meses un informe exacto y relevante de los 

procesos contables y estados financieros a la directiva o gerencia de la empresa 

para visualizar cómo se encuentra la empresa en la actualidad. 

Capacitar a los encargados de las áreas y del personal en general, que todos 

los gastos tienen que ser registrados mediante recibos, facturas, etc. para la 

realización de la captación de hechos contables y disminuir los impuestos de la 

empresa. 

Recomendar manejar los registros de hechos contables con total 

transparencia considerando todas las secciones de los libros contables que son los 

instrumentos de los registros. 

Recomendar realizar auditorías especializada para evitar problemas en el 

análisis y valoración de hechos contables, esto evitará tener problemas económicos 

a futuro. 
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Anexo 1. Matriz de Consistencia 

PROCESOS CONTABLES Y SU INCIDENCIA EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA EDSI SAC 2019-2020, LA 

VICTORIA  LIMA- 2021 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variables y 
dimensiones 

Metodología 

¿De qué manera los Procesos 
Contables inciden en los Estados 
Financieros de la empresa EDSI 
SAC 2019-2020,   La Victoria  
Lima -2021? 

Determinar de qué manera los 
Procesos Contables inciden en los 
Estados Financieros de la 
empresa EDSI SAC 2019-2020,  
La Victoria  Lima -2021. 
 

Los Procesos Contables inciden 
significativamente en los Estados 
Financieros de la empresa EDSI 
SAC 2019-2020,  La Victoria  Lima 
– 2021. 
 

 
Variable Independiente 

 
Proceso contables 

● Captación de 
hechos contables 
 
● Registro de 
hechos contables 
 
● Análisis y 
valoración de hechos 
contables  
 
Variable dependiente 
Estados Financieros 

● Características 
del estado financiero 
● Equilibrio entre 
las características de 
estado financiero 
● Presentación 
razonable del estado 
financiero  

Tipo de investigación 
Aplicada 

 
Enfoque de la 
investigación 
Cuantitativo 

 
Nivel de la 

investigación 
Descriptiva correlacional 

 
Diseño de la 
investigación 

No experimental 
 

Técnica 
Encuesta 

 
Instrumento 
Cuestionario 

 
Muestra 

20 colaboradores 
 

Análisis Estadístico 
SPSS 

Problema específico Objetivo específico Hipótesis específicos 

¿Cómo la captación de hechos 
contables incide en los Estados 
Financieros de la empresa EDSI 
SAC 2019-2020,  La Victoria  Lima 
-2021? 
¿De qué manera el registro de 
hechos contables inciden en los 
Estados Financieros de la 
empresa EDSI SAC 2019-2020,  
La Victoria  Lima -2021? 
¿Cómo  el análisis y valoración de 
hechos contables  incide en los 
Estados Financieros de la 
empresa EDSI SAC 2019-2020,  
La Victoria  Lima -2021? 
 

Conocer cómo la captación de 
hechos  contables incide en los 
Estados Financieros de la 
empresa EDSI SAC 2019-2020,  
La Victoria  Lima -2021. 
 
Indagar de qué manera el registro 
de hechos contables inciden en 
los Estados Financieros de la 
empresa EDSI SAC 2019-2020,  
La Victoria  Lima -2021. 
 
Analizar cómo  el análisis y 
valoración de hechos contables 
incide en los Estados Financieros 
de la empresa EDSI SAC 2019-
2020,  La Victoria  Lima -2021. 
 

La captación de hechos contables 
incide significativamente en los 
Estados Financieros de la 
empresa EDSI SAC 2019-2020,  
La Victoria  Lima -2021. 
 
El registro de hechos contables 
incide significativamente en los 
Estados Financieros de la 
empresa EDSI SAC 2019-2020,  
La Victoria  Lima -2021. 
 
El análisis y valoración de hechos 
contables  incide 
significativamente en los Estados 
Financieros de la empresa EDSI 
SAC 2019-2020, La Victoria  Lima 
-2021. 
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Anexo 2. Matriz de Operacionalización 

Variable Definición Conceptual Dimensiones Indicadores Ítem 
Escala de 
medición 

Preguntas  

Procesos 
Contables 

Son pasos, llevados a cabo, 
para la correcta 
contabilidad de una 
organización, cumpliendo 
con una solicitud legítima, 
ordenada y productiva, por 
lo que el resultado, 
contribuye con la 
elaboración de informes 
financieros exactos y 
relevantes, los cuales 
contribuirán con la toma de 
decisiones directivas. 
Prado, E. (2020) 

Captación de 
hechos contables 

Facturas  1 

Ordinal 
(LIKERT) 
1.NUNCA 
2.POCAS 
VECES 

3.ALGUNAS 
VECES 
4.CASI 

SIEMPRE 
5.SIEMPRE 

¿Cree usted que en la parte contable la 
captación de hechos es importante, como las  
facturas? 

Boletas 2 
¿Cree usted que la captación de boletas es 
importante para la parte contable de la 
empresa? 

Extractos bancarios  3 
¿Cree usted que los extractos bancarios son 
necesarios para llevar una buena captación de 
hechos contables? 

Registro de 
hechos contables 

Registro de  hechos 
contables  

4 
¿Cree usted que los registros de hechos 
contables son necesarios para realizar el 
registro contable? 

Instrumentos de registro 
contables 

5 
¿Cree usted que los Instrumentos de registros 
contables son importantes para la parte 
contable de la empresa? 

Movimientos financieros  6 
¿Cree usted que el archivo de movimientos 
financieros es importante para llevar los 
registros de una manera aceptable? 

Libros contables  7 
¿Cree usted que los libros contables son 
necesarios y tenerlos al día es una labor 
importante para la empresa? 

Análisis y 
valoración de 

hechos contables 

Se requiere 
conocimientos técnicos 

8 
¿Cree usted que para realizar el análisis y 
valoración de hechos contables es necesario 
tener conocimientos técnicos? 

Análisis de procesos 
contables  

9 
¿Cree usted que los análisis de procesos 
contables se debe valorar de los hechos 
contables? 

Valoraciones de 
procesos contables  

10 
¿Cree usted que los valores de procesos 
contables se tienen que analizar de los hechos 
contables? 

Estados 
Financieros 

 
Son documentos contables, 
los cuales permiten 
visualizar y comparar 
información económica y 
financiera, de las 
actividades realizadas por 

Característica del 
estado financiero 

Presentación 
estructurada de los E.F. 

1 
Ordinal 

(LIKERT) 
1.NUNCA 
2.POCAS 
VECES 

3.ALGUNAS 
VECES 

¿Cree usted que la presentación estructurada 
de los Estados financieros son importantes 
para la empresa? 

Utilizar herramientas 
contables  

2 
¿Cree usted que utilizar las herramientas 
contables con características del estado 
financiero es necesaria? 

Presentar información 
clara y precisa 

3 
¿Cree usted que presentar información clara y 
precisa es necesaria para la empresa? 
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una empresa, basados en 
normas internacionales. 
Llegando a convertirse en 
fuente veraz de las 
operaciones contables 
ejecutadas por esta. 
 Ventura, D. (2018) 
 

Equilibrio entre 
las características 

de estado 
financiero 

Deben contar con punto 
de equilibrio financiero 

4 
4.CASI 

SIEMPRE 
5.SIEMPRE 

¿Cree usted que el punto de equilibrio es 
importante para realizar el estado financiero? 

Cumplimiento de 
estándares 

5 
¿Cree usted que para el cumplimiento de 
estándares es necesario contar con equilibrio 
financiero? 

Cumplir con los objetivos 
empresariales 

6 

¿Cree usted que uno de los puntos que debe 
considerar el estado financiero es el 
cumplimiento de los objetivos trazados por la 
empresa? 

Se rigen por las normas 
internacionales 

7 
¿Cree usted que los estados financieros deben 
seguir todas las normas internacionales? 

Presentación 
razonable del 

estado financiero 

Tienen una manera de 
estructurarse 

8 
¿Cree usted que la presentación de los estados 
financieros ya está estructurada y debe 
presentarse bajo ese formato siempre? 

Aplican ratios financieros 9 
¿Cree usted que los estados financieros 
aplican ratios financieros? 

Incluyen mejoras de las 
estrategias. 

10 
¿Cree usted que  el estado financiero debe 
incluir las mejoras en las estrategias de la 
empresa? 
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Anexo 3. Instrumentos 

ENCUESTA 

Instrucciones:  

Señores (as): En la realización de una investigación sobre los Proceso 

Contables y los Estados Financieros,  se agradece seleccionar la opción y marcar 

con una X en el recuadro respectivo, tiene carácter anónimo y su procesamiento 

será reservado por lo que le requiere SINCERIDAD en las respuestas.  

Totalmente de acuerdo 1 

De acuerdo 2 

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 3 

En desacuerdo 4 

Totalmente desacuerdo 5 

 

Nº 
Preguntas 

ESCALA 

1 2 3 4 5 

 PROCESOS CONTABLES       

 Captación de hechos contables      

1.  ¿Cree usted que en la parte contable la captación de 
hechos es importante, como las facturas? 

     

2.  ¿Cree usted que la captación de boletas es importante 
para la parte contable de la empresa? 

     

3.  ¿Cree usted que los extractos bancarios son necesarios 
para llevar una buena captación de hechos contables? 

     

 Registro de hechos contables      

4.  ¿Cree usted que los Registro de hechos contables son 
necesarios para realizar el registro contable? 

     

5.  ¿Cree usted que los Instrumentos de registros contables 
son importantes para la parte contable de la empresa? 

     

6.  ¿Cree usted que el archivo de movimientos financieros 
es importante para llevar los registros de una manera 
aceptable? 

     

7.  ¿Cree usted que los libros contables son necesarios y 
tenerlos al día es una labor importante para la empresa? 

     

 Instrumentos de hechos contables      

8.  ¿Cree usted que para realizar el análisis y valoración de 
hechos contables es necesario tener conocimientos 
técnicos? 

     



84 

9.  ¿Cree usted que los análisis de procesos contables se 
deben valorar de los hechos contables? 

     

10.  ¿Cree usted que los valores de procesos contables se 
tienen que analizar de los hechos contables? 

     

 Estados Financieros      

 Característica del estado financiero      

11.  ¿Cree usted que la presentación estructurada de los 
Estados financieros son importantes para la empresa? 

     

12.  ¿Cree usted que utilizar las herramientas contables con 
características del estado financiero es necesaria? 

     

13.  ¿Cree usted que presentar información clara y precisa es 
necesaria para la empresa? 

     

 Equilibrio entre las características de estado 
financiero 

     

14.  ¿Cree usted que el  punto de equilibrio es importante para 
realizar el estado financiero? 

     

15.  ¿Cree usted que para el cumplimiento de estándares es 
necesario contar con equilibrio financiero? 

     

16.  ¿Cree usted que uno de los puntos que debe considerar 
el estado financiero es el cumplimiento de los objetivos 
trazados por la empresa? 

     

17.  ¿Cree usted que los estados financieros deben seguir 
todas las normas internacionales? 

     

 Presentación razonable del estado financiero      

18.  ¿Cree usted que la presentación de estados financieros 
ya está estructurada y debe presentarse bajo ese formato 
siempre? 

     

19.  ¿Cree usted que los estados financieros aplican ratios 
financieros?  

     

20.  ¿Cree usted que el estado financiero debe incluir las 
mejoras en las estrategias de la empresa? 
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Anexo 4. Validación de Instrumentos 
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Anexo 5. Matriz de Datos 
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Anexo 6: Propuesta de valor 

 

Esta investigación nos informa que en la actualidad todas las empresas 

naturales y jurídicas, de acuerdo al régimen que se encuentran, deben tener un 

perfil empresarial favorable para seguir creciendo y extendiéndose con sucursales. 

Para ello, tienen la obligación de actualizarse en los procesos contables y su 

incidencia en los estados financieros para lograr dicho objetivo. En estas 

actualizaciones llegamos a conocer que lo más importante para este logro es la 

captación de hechos contables en forma electrónica y física, principalmente las 

facturas de ventas y compras, y reconocer si ese comprobante tiene todos los 

requisitos que pide la norma. De lo contrario no será válido, nuestros procesos no 

serán fiables y tendrán sanciones. Con ese fin, la investigación se realizó en EDSI 

para que demos a conocer cuán importante es estar actualizados en las normas y 

así otras empresas de todos regímenes tributarios puedan tener en cuenta estas 

observaciones y evitar las multas. 


