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RESUMEN

La gestidn del almacén es un proceso logistico, donde tiene como finalidad
la gestion de los recursos involucrado en los almacenes, lo cual se mide en la
satisfaccion que tienen los usuarios con respecto a la atencion del almacén, la
satisfaccion medida esta relacionada con un aspecto importante que es la atencion
integral de los pedidos atendida de los productos, de la cantidad necesaria de los
productos solicitados, del buen estado de los productos y del aprovisionamiento
oportuno de los mismos. Estos requerimientos de los usuarios del almacén solo
se podran lograr si se tiene actualizado los productos, sus cantidades y su
ubicacion, el indicador que mejor se acomoda a estas consideraciones es el
indicador nivel de cumplimiento de despacho porque evalla los pedidos atendidos

por el almacén en un determinado tiempo.

El aprovisionamiento de los usuarios de debe de cubrir a la perfeccion debido
a la criticidad de la tarea encomendada por la superioridad, por ello entre los
productos que se disponen en el inventario estan los componentes quimicos y
reactivos que tienen como caracteristica el tiempo de vencimiento y las condiciones
de almacenamiento, un mal almacenamiento de estos componentes origina la
pérdida del mismo, por ello es importante que se gestiones de manera eficaz, uno
de los problemas que mas presenta en el almacén es la falta de rotacion de los
productos producto de la mala ubicacién por consiguiente al final del periodo se
tiene productos vencidos y defectuosos ocasionado por el no uso de los productos,
en la investigacién se identifica que el indicador que mejor se acomoda en la
identificacion de este problema es la rotacion de inventario que mide la rotacion

de los productos que se dispone en el almacén.

En la investigacion se logra demostrar que con el uso de los indicadores se
logra mejorar la gestion del almacén logrando valores 6ptimos en comparacion con

los valores ideales que es en razon al 100% de los indicadores.

Palabras claves: almacén, pedido, productos, atencién, inventario.
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ABSTRACT

Warehouse management is a logistic process, where the management of the
resources involved in the warehouses is aimed at, which is measured in the
satisfaction that the users have with respect to the attention of the warehouse, the
satisfaction measured is related to an aspect important that is the integral attention
of the order request demonstrated in the attention of the totality of the products, of
the necessary quantity of the requested products, of the good state of the products
and of the opportune provisioning of the same. These requirements of the users
of the warehouse can only be achieved if the products, their quantities and their
location are updated. The indicator that best fits these considerations is the level
of fulfillment of the dispatch because it evaluates the orders served by the

warehouse in a determined time.

The provisioning of users should cover perfectly due to the criticality of the task
entrusted to superiority, therefore among the products available in the inventory are
the chemical components and reagents that have the characteristic of expiration
time and storage conditions, poor storage of these components causes the loss of
it, so it is important that you manage effectively, one of the problems that presents
more in the store is the lack of rotation of the products product of bad Therefore,
at the end of the period there are expired and defective products caused by the
non- use of the products, in the research it is identified that the indicator that best
fits in the identification of this problem is the inventory rotation that measures the

turnover of the products that are available in the warehouse.

In the research it is possible to demonstrate that with the use of the indicators it is
possible to improve the management of the warehouse achieving optimal values

in comparison with the ideal values that is in reason to 100% of the indicators.

Keywords: warehouse, order, products, attention, inventory
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INTRODUCCION

La gestion de almacén es la encargada del buen manejo de los productos que
se despachan en ellos, para ello es necesario tener en orden los productos con lo
cual se pone de manifiesto que se cuente con la disponibilidad los productos en
el almacén y a su vez estén registrados para su rapido acceso a ellos, con ellos
se puede logran medir el nivel de satisfaccion de los usuarios del almacén, el caso
del almacén de la Direccion de Criminalistica de la Policia Nacional de Peru, es un
caso muy especial por el mismo hecho que los productos que se manejan
tienen caracteristicas muy especiales, porque los productos mas usados son los
reactivos que utilizan para desempefio de las funciones propias de la
Direccion, estos productos deben se ser bien almacenados y tener informacion a

la mano y en tiempo real para poder tomar las mejores decisiones.

En el almacén de la Direccion de Criminalistica de la Policia Nacional de Perq,
posee un almacén altamente critico por los productos que atienden y por
la necesidad de las atenciones que se requieren, por ello esta disponible las 24
horas y los 7 dias de la semana, por ello se desarrolla un sistema informatico con
la finalidad de mejorar el rendimiento del almacén y asi poder mejorar la
satisfaccion de los usuarios internos de la division, analizando mediante los dos
indicadores que son el nivel de cumplimiento de despacho y la rotacion del
inventario, con lo cual se logra mejorar el rendimiento del almacén estos
indicadores presentaban niveles de rendimiento que en promedio estaban
alrededor del 50%, con el uso del sistema informatico se logra elevar
considerablemente hacia niveles ideales que en promedio llegan a 98% de su
capacidad, con lo cual se logra que el sistema informatico logra mejorar el

rendimiento del almacén de la divisién de criminalistica de la PNP.

La investigacion se compone de capitulos el cual se define su contenido a
continuacion, en el Capitulo I, se considera el problema y su planteamiento en el
cual se detalla las deficiencias que se tiene en el almacén de la Direccion
de Criminalistica de la policia Nacional del Pera, también presentamos la

justificacion, seguidamente se presenta el Capitulo I[I, donde se tiene
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caracterizado al Marco Tedrico en el cual se presenta los antecedentes de
investigacion que comparten resultados similares, para efectos de poder discutir
los resultados, en tercer lugar se presenta el Capitulo Il en el cual se indica los
Métodos y Materiales, donde se hace referencia a los procedimientos que van a
desarrollar como son la descripcién de los objetivos que gracias a ellos se definen
las hipotesis, identificando también la poblacion, la muestra y el muestreo, los
cuales servira para determinar como sera el mecanismo de recaudacion de la
informacion que se realizara con el instrumento de recoleccion de datos, luego de
haber recopilado el dato se analiza los resultados y se presenta en el Capitulo 1V,
donde se presenta los resultados mediante técnicas estadisticas para analizar
coémo estan agrupados los mismos, finalizando tenemos el Capitulo V, donde se
presenta la discusion de los resultados en el cual se realiza una comparacion de
los resultados con las referencias, seguidamente tenemos el Capitulo VI, en el
cual se presenta las conclusiones, logrando identificar los resultados obtenidos
mediante el analisis de los objetivos planteados, y concluimos con el Capitulo VII,
donde se presenta las recomendaciones que se llegan al finalizar la investigacion

y que se describen también con relacion a los objetivos planteados.

XVi



l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

La administracion de productos de un almacén mas conocido como gestion
de almacene es un area de trato muy especial en los departamentos de logistica
de las organizaciones por ello se recurre a teorias actuales que ayuden al manejo
de los mismos por ello se recurre a ciertas técnicas para la gestion, estas técnicas
estan ligadas a mejorar los procesos internos con la finalidad de poder medir sus
niveles de produccion, producto de ello surgen diferentes técnicas como las buenas
practicas de almacenamiento, ello debido a que dependiendo de los que se desea

almacenar surgen diferentes normativas para la conservacion de los productos.

A nivel nacional el escenario no difiere mucho, por la importancia de adoptar
las normas internacional, ello gracias a que ciertos productos antes de ser
exportados se tienen que almacenar y ello origina la adopcién de las técnicas de
buenas practicas de almacenamiento, asi como el surgimiento de las ciertas
empresas que brindan el servicio de almacenamiento, debido a los altos costos
de almacenamiento por lo que las empresas optan por contratar servicios de

terceros para los procesos de almacenamiento.

A nivel nacional estan surgiendo nuevas iniciativas en el area de la TICS con
lo cual las organizaciones tanto publicas como privadas estan invirtiendo en
sistemas que puedan manejar su informacién de la mejor manera. Actualmente la
direccion de criminalistica de la PNP se encuentra en busca de una solucion
integrada de gestion de almacenes para el control de bienes dentro de sus
instalaciones. “SIGA-DIRCRI”, es una aplicacion construida a medida que
permitira a la direccion de criminalistica la gestion eficiente de sus almacenes; en
el siguiente documento expondremos nuestra propuesta conjuntamente con la

inversion necesaria para la implementacion de la aplicacion.

A continuacion, se presenta una descripcion general del proceso de gestion
de almacenes que se automatizara en Direccion de Criminalistica de la Policia

Nacional del Perq.
17



El Gobierno entrega productos que solicita la Direccién de Criminalistica
(DIRCRI), estos productos sirven para satisfacer las necesidades de los tres
almacenes que dispone DIRCRI, Los productos que contiene cada almacén son

excluyentes con respecto al otro.

ESTADO DIRCRI

PRODUCTOS A

Figura 1 Proceso de adquisicion del estado.

Recepcidn de productos en los almacenes de DIRCRI

LA Direccién de Criminalistica (DIRCRI) entrega los productos recibidos por
parte del Gobierno a cada uno de sus almacenes, cada almacén contendra su
propio grupo de productos. Los productos recibidos seran excluyentes entre

almacenes.

Cada vez que ingrese artefactos a los almacenes, estos artefactos tendran
gue ser registrados en un documento conocido como Pecosa. La Pecosa es un
documento que registra los detalles de los productos que se estan entregando en
el almacén. Estos detalles son, fecha de registro, responsable que entrega,
responsable que recibe, proveedor, nombre del producto, cantidad de los

productos, caducidad de los productos.

18



DIRCRI

( ( ( P
PECOSA “A” PECOSA “B” PECOSA “C” 36{
ALMACEN A ALMACEN B ALMACEN C

Figura 2 Proceso de emision de pecosa.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema General

1.2.2.

¢De qué manera la implementacion de un sistema informatico influye en el
control de inventario en la Direccion de Criminalistica de la Policia Nacional
del Pera? 20177

Problemas Especificos

¢En qué medida la implementacion de un sistema informético influye en nivel
cumplimiento despacho en el control de inventario en la Direccion de

Criminalistica de la Policia Nacional, 20177

¢En qué medida la implementacién de un sistema informético influye en la
rotacion de inventario en el control de inventario en la Direccién de

Criminalistica de la Policia Nacional, 20177

19



1.3. Justificacion del estudio

Justificacion técnica, en el almacén de la Direccion de Criminalistica de la
Policia Nacional del Perl(, se encuentra dedicada exclusivamente para
atender y/o proveer de productos necesarios para poder realizar las
investigaciones, proveer a tiempo y con los productos necesarios originan que
los usuarios del almacén se encuentren satisfechos, la propuesta técnica que
se considero en el desarrollo de la presente investigacion esta referenciada
en poder analizar los registros de los pedidos que se encuentran
almacenados en el almacén, con lo cual hace posible que se puedan analizar
los indicadores, el poder contar con los registros permiten que se cumplan con
los objetivos de la investigacion porque a través de estos registros se podran
cargar con datos en el instrumento de recoleccién de datos para su posterior

analisis.

Justificacion practica, entenderlos procesos de gestion de almacén es
necesario para poder comprender, analizar e interpretar los procesos que
se desarrollan en un almacén, la justificacion practica es dedicada a poder
entender los proceso de gestion de almacén de tal manera que en el proceso
de registro donde se cargan los datos relacionados con los indicadores, para
el desarrollo de la presente investigacion el investigador tiene conocimiento
sobre los proceso de los almacenes y con mas énfasis en el almacén de la
Direccion de Criminalistica de la Policia Nacional del Pera, por ello se
garantiza que el registro de los datos en los instrumentos sea los correctos,

con ello se tendré un bajo nivel de error en el andlisis estadistico de los datos.

Justificacion metodologica, el proceso de desarrollo de la investigacion
involucra ciertos criterios para poder realizar la investigacion con la finalidad
de poder contrastar nuestra hipétesis, por lo que es necesario llevar a cabo
ciertos procesos para poder llegar a la explicacion de la variable objeto de
estudio, se justifica metodolégicamente en la investigacion que se desarrolla
los pasos necesarios para llegar a tener resultados, la metodologia que se

desarrolld consta de una revision de la teoria para definir las variables, las
20



dimensiones e indicadores que son las que se mediran mediante el
instrumento de recoleccion de datos, para luego analizar estos datos mediante
el analisis estadistico y se finaliza describiendo los resultados y explicando las

discusiones, conclusiones y recomendaciones.

1.4. Objetivos de lainvestigacion

1.4.1. Objetivos General

Determinar el impacto de la implantacion de un sistema informatico en el
control de inventario en la Direccion de Criminalistica de la Policia Nacional
del Pera, 2017

1.4.2. Objetivos Especificos

Medir en qué medida la implementacion de un sistema informatico influye en
el nivel de cumplimiento de despacho en la Direccién de Criminalistica de
la PNP. 2017.

Medir en qué medida la implementacion de un sistema informatico influye

en la rotacidon de inventario en la divisidon de criminalistica de la PNP. 2017.

21



Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Rosa, Mendoza, describe en la “Universidad de ciencias y Humanidades,
Facultad de Ciencias e Ingenieria. Escuela profesional de Ingenieria de Sistemas
e Informatica. Tesis para optar el grado de ingeniero de sistemas.
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LA
ADMINISTRACION DE PACIENTE DE LA CLINICA PRIVADA CLINIFE. La
presente tesis tuvo como principal objetivo implementar un sistema de informacién
para la administracion de pacientes de la clinica privada Clinife, la cual permitio al
centro médico contar con informaciébn completa y en tiempo real sobre sus
pacientes, agilizando el flujo de sus procesos para la generalizacién de citas
médicas, mejorando el control de las historias clinicas a su vez y salvaguardando
la informacion de una mejor manera. Este sistema de informacién se realizé bajo
la plataforma web como herramienta de desarrollo Spring Source Tool Suite 2.6.0
y Adobe Flash Builder 4.6, empleando un lenguaje de programacion Java en

conjunto con motor de base de datos y el modelador rational Rose V.7.0” (2017).

Rojas A. (2017) en su tesis “Sistema informético de control de inventario para
la UGEL Antonio Raimondi

Chumbe M. (2012) indica en su la tesis “Sistemas Informético en Sistema
Logistico de la boutique Café Fashion” desarrollada en la Universidad César
Vallejo, de Lima-Norte, busca minimizar los problemas de la falta de conocimiento
de la rotacion de mercancia y de la duracién del inventario, en el proceso logistico,
y propone disefiar un Sistema ERP conformado por los médulos necesarios para
un buen control logistico tanto en las compras como en la planificacion de
inventarios, teniendo acceso via Web. El objetivo es Determinar la influencia de un
sistema informético en el proceso logistico de la boutigue Café Fashion; la

metodologia de investigacion utilizada es pre-experimental, el desarrollo
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metodologico del ERP se realiz6 con la metodologia RUP. La poblacion esta
determinada por todas las consultas que se realiza a la informacion para poder
realizar las compras de los productos para abastecer la boutique Café Fashion; la
poblacién total sera de 8 consultas semanales por 1 mes, equivalente a 32
consultas al mes, la muestra es 32 consultas, por ser una poblacion pequefia; los
resultados indican que el proceso manual de realizar un inventario dura 2 dias y se
redujo a 5 horas, en un proceso normal, las conclusiones indican que la
implementacion de un sistema informético ha mejorado los tiempos de realizar el
inventario en la empresa boutique Café Fashion. De este antecedente utilizara las
especificaciones de la metodologia RUP para el disefio del software, y también los
conceptos de sistema informéatico ya que la tesis se asemeja en la variable
independiente “(2012).

Amasifen (2012) en su tesis “Disefio e implementacion de un sistema
informatico para mejorar el proceso de ventas en la tienda sefior de Ayabaca de
la ciudad de Tarapoto, 2012”. Al culminar el proyecto sobre el disefio e
implementacion de un sistema informético para mejorar el proceso de ventas en la
tienda sefior de Ayabaca de la ciudad de Tarapoto, 2012 se puede afirmar que los
objetivos planteados al inicio del desarrollo del proyecto fueron cumplidos de
manera satisfactoria. Como en toda empresa se hace necesario seguir los
estandares de desarrollo de sistemas los cuales ayudan a llevar de manera mas
organizada la informacion; poder especificar los contenidos que se necesitan
visualizar en el sistemay lograr que los beneficiarios se acoplen sin mayor dificultad
en su manejo, el uso de la metodologia de desarrollo RUP, conjuntamente con el
lenguaje UML y el manejo de los conceptos de la programacion orientadas a
objetos, propiciaron que el desarrollo del sistema sea entendible, sostenible.

Incremental”. (2012).

Vasquez (2011) en su tesis “Andlisis y disefio de un sistema informatico para
el control de los procesos de comercializacion de la empresa Grupo Selva SAC de
Tarapoto — Per0.” El presente proyecto de investigacion: Automatizar el proceso de
centralizacion de datos reduce los gastos administrativos y permite obtener
informacion més confiable y oportuna, permitiendo que la toma de decisiones sea

mas fluida. Los sistemas de informacion distribuidos reducen la redundancia de
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tareas durante el control del proceso de comercializacion estudiado. El analisis y
disefio de disefio mediante la aplicacion de las disciplinas del RUP y UML permite
obtener modelos muy detallados y completos de los sistemas que se desarrollan
en el mundo real. Aunque implica un esfuerzo mayor que otras metodologias, el
RUP mediante la iteracion permite un control mayor del ciclo del desarrollo del
Software”. 2011).

Salcedo (2018), en su tesis PROPUESTA DE UN SISTEMA
INFORMATICO PARA EL CONTROL DE INVENTARIO DE LOS BIENES DE
LA EMPRESA DE TRANSPORTE TRANSJACK E.l.R.L. de la UNIVERSIDAD
NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA DE ICA’ tesis de pre grado.

Conclusiones.

1. Finalizado el trabajo de tesis se puede concluir que de los resultados
de la tabla 03, tomadas para la pre y pos prueba del indicador 01, se
obtiene que el Tiempo en registrar los bienes tiene una media de 5.
94. En general, el valor mas alto obtenido fue de 33 mientras que el
mas bajo fue de 2.18 Ademds se puede observar que, con respecto
al promedio, los datos muestran una desviacion estandar 0.77

2. Analizando los resultados de la tabla 03 del indicador 02, se puede decir
gue, de las observaciones tomadas se obtiene que el tiempo que toma
en solicitar informacién es una media de 5.07. Ademas, se puede
observar que, con respecto al promedio, los datos muestran una
desviacion estandar 0.47.

3. Ademas, para el indicador 01, se concluye que segun el intervalo de
confianza al 95%, con un nivel de significancia del 5% a una sola cola,
segun la tabla el valor (el T critico) es de 1.64. Segun al nivel de
confianza al 95%, se concluye que el tiempo en registrar los bienes en
el almacén se reduce significativamente. Como T (calculado) = 6.52,
T(critico) = 1.64, entonces se rechaza la hipodtesis nula (Ho) y se acepta
la hipotesis alterna (H1). Por tanto, si hay reduccion significativa del
Tiempo en registrar los bienes en el almacén de la empresa.

4. Finalmente, para el indicador 02 se concluye que segun el intervalo de
confianza al 95%, con un nivel de significancia del 5% a una sola cola,

segun la tabla el valor (el T criggo) es de 1.64. Segun al nivel de



confianza al 95%, se concluye que el sistema reduce significativamente
el tiempo en solicitar informacion. Como T (calculado) =2.27, Z(critico) =
1.64, entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (H1). Por tanto, si hay reduccidén significativa del Tiempo en

solicitar informacion.

Recomendaciones:

1. Se recomienda la participacion de los altos ejecutivos de la empresa para
gue se realice la ejecucion de este proyecto en bien de la empresa.

2. Se recomienda un proceso de capacitacion del personal encargado del
area de tecnologia con la finalidad de que cuando se lleve a cabo la
implementacién de este software, sepan realizar las pruebas necesarias y
los mantenimientos necesarios cumplir con ciertos estandares.

3. Finalmente se recomienda que se designe un presupuesto para poder
tener los backup necesarios y que la informacion este bien protegida

para asi poder reducir los tiempos para solicitar la informacion requerida.

2.1.2 Antecedentes Internacionales

Granados y Rivas, en su tesis “Universidad del salvador. Facultad de
Ingenieria y Arquitectura. Escuela de Ingenieria de Sistemas Informéticos. Tesis
para optar el grado de Ingeniero de Sistemas Informaticos. Sistemas Informaticos
para la administracion y control de expedientes del centro de rehabilitacion integral
para nifiez y la adolescencia. EL CRINA es una dependencia de ISRI, que atiende
a personas con capacidades especiales desde el 2005, ayudando a que atiende a

integrar a nifios y adolescentes a la actividad productiva”

Mosquera (2013) en su tesis “Sistema informatico web para la gestion de los
procesos de comercializacion de la empresa DELICONSERVAS”. Mediante
implementacion del sistema informatico en la Empresa DELICONSERVAS se
soluciona y se controla las operaciones que se realizan en las areas de
administracion, caja y bodega. La implementacion del sistema informatico permite

conocer a los usuarios internos y extesn?os la disponibilidad de los productos,



mantener la informacién actualizada de ventas, compras, inventarios, etc. La

metodologia de investigacion utilizada, fue una de las etapas mas importantes

dentro del desarrollo del sistema informatico, ya que permitié conocer la situacion

inicial, los problemas existentes y con ello determinar los objetivos del proyecto”.
(2013).

Alvarado (2015). en su tesis PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE
INVENTARIO DE LA EMPRESA ACRUXZA C.A. EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL- de la UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL.

CONCLUSIONES

Con la presente investigacion se ha concluido que un sistema integrado
sirve para mejorar el manejo de inventario dentro de la empresa porque
en la actualidad la empresa mantiene un control basado en kardex
manual, que disminuye la eficiencia en este rubro, de vital importancia
en la empresa.

Se analizé la situacion de la empresa detectando problemas de sobre
stock, o deficiencia del inventario causado por las rudimentarias técnicas
usados.

Se ha disefiado un sistema de inventario que permite el manejo
oportuno de las Entradas y Salidas, Producto Terminado y Materias,
evitando asi el desabastecimiento.

Se desarroll6 el plan financiero en una proyecciéon de tres afos, lo que
demuestra que la inversibn requerida es recuperable y lo mas
importante contribuye a las exigencias actuales que buscan cuidar los
activos de la empresa lo que se traduce en mayor rentabilidad de la
misma.

Mediante la implementacion de un sistema de informacion como el que
se propone, se logrard atender en tiempo real los pedidos de los
clientes, con el fin de obtener rapida facturacion y asi poder ofrecer
un excelente servicio mejorando e incrementando el nivel de ventas,
crecimiento en el mercado y contribuir al logro de las metas de la
organizacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar y desarrollar esta propuesta referente a un
sistema automatizado de administracion de inventarios, para controlar
realmente el flujo de la materia prima, asi como de los productos
terminados. Los sistemas de informacion sirven los objetivos de las
organizaciones, por consiguiente, este sistema que se ha propuesto esta
direccionado para que la empresa fije sus metas en el corto plazo,
para lo cual requiere de la toma de decisiones oportunas, por cuanto
al transcurrir el tiempo, el problema repercutira en la fluidez de la
cadena de suministro de la firma.

Es logico reconocer que un sistema de informacion por mas bien
planeado y disefiado se encuentre, no puede cubrir todas las
expectativas, porgue podran existir procesos que no logre cubrir al
iniciar las operaciones automatizadas, o no se control6 la correcta
alimentacién de las entradas o de las salidas en los pedidos o enlas
compras para el reabastecimiento continuo; todo aquello puede suceder,
pero sea al sistema propuesto o cualquier otro sistema, debera el
responsable administrativo de la firma proceder con su puesta en
marcha lo mas pronto posible, caso contrario, el riesgo es muy alto,
al ser esta area muy sensible y en vez de agregar valor, restringiria

y limitaria su eficiencia en el toda la cadena de proceso.

Loja (2015). Tesis titulada SISTEMA INFORMATICO PARA EL CONTROL DE
INVENTARIO, de la universidad UNIVERSIDAD POLITECNICA SALISIANA-
ECUADOR.

CONCLUSIONES

La Empresa FEMARPE, es una empresa que ha progresado en base a la

experiencia de sus propietarios, sin embargo no lleva ningun tipo de

fundamento cientifico en su accionar a nivel administrativo.

No cuenta ni con un inventario fisico veridico, ni con una base de datos del
inventario, por lo que los empleados al momento de requerirla no cuentan con

la informacion necesaria. | No existe un control permanente a nivel de

inventarios en lo referente a las entradas y salidas de mercaderia.
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La capacitacion al personal también es una actividad que en esta empresa se
la tiene completamente descuidada.

No se realiza una constatacion fisica periddica de la mercaderia de tal manera
gue en varias ocasiones se han presentado pedidos que no se pueden cumplir
debido a que no se encuentran en existencias.

Con el modelo de inventarios propuesto basado en las 5S Japonesa, se puede
romper con los viejos procedimientos existentes e implantar una cultura nueva
a efectos de incluir la seleccién, orden, limpieza e higiene, estandarizacion y
crear una cultura de autodisciplina en sus empleados

Mediante la implementacion del sistemas de las 5 S Japonesas la empresa
podra distinguir los materiales que son necesarios de los que no son necesario,
se concluye que esta tarea beneficié para tener un area de trabajo mas segura,
liberar espacio util en la bodega, reducir tiempos de despacho y mejorar el
control visual dela mercaderia.

Los repuestos y materiales estan despilfarrados por los alrededores de la
bodega y las cajas que contienen a estos se encuentran en mal estado, no
existe una adecuada sefalizacion que informe de la localizacion de cada
producto y el area esta desorganizada.

Mediante una adecuada organizacion de materiales se logrard: facilitar el rapido
acceso a elementos que se requieren para el despacho de la maquinaria,
mejorar la informacion en la bodega para evitar errores y acciones de riesgo
potencial, el aseo y limpieza se lo realizard con mayor facilidad y seguridad, la
presentacion y estética de la mejora reflejara el orden y el compromiso, el
ambiente de trabajo es mas agradable.

Mediante la tarea de limpieza se podra reducir el riesgo potencial de que se
produzcan accidentes, mejorar el bienestar fisico y mental del trabajador,
incrementar la vida util de los materiales.

Con la estandarizacién del seiri, seiton y seiso (las tres primeras s japonesas)
se consigue crear un habito de conservar impecable el sitio de trabajo en forma
permanente, evitar errores en la limpieza que pueden terminar en accidentes,
preparar al personal para asumir mayores responsabilidades en su area de

trabajo
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Con autodisciplina en el personal para cumplir lo establecido a través de las
tareas del seiri, seiso, seiton, seiketsu y shitsuke (5 s japonesas) conseguira
crear una cultura de sensibilidad, respeto y cuidado de los recursos de la
empresa, cambiar habitos erroneos, seguir los estandares establecidos,
incrementar la moral del personal de trabajo y hacer atractivo el lugar donde se
trabaja.

La clasificacion del inventario por el método ABC dio como resultado que la
empresa tiene un porcentaje 79% de productos A, un porcentaje 11% de
productos B, y un porcentaje de 10% en productos C.

Con el sistema de Clasificacion ABC propuesto para el control del inventario se
facilitara la reduccion de las existencias en lo posible, de tal manera que éstas
tengan un mejor flujo y evitar gastos a la empresa por costos de
almacenamiento. La clasificacion ABC también evita los gastos ocasionados
por el levantamiento anual del inventario que se realiza en la empresa,
permitiendo un mayor control parcial de los mismos.

Con la propuesta de administracion de inventarios se podra tener un control
mas amplio de las mercaderias. Los formatos propuestos tienen un disefio de

facil lectura y entendimiento.

RECOMENDACIONES

Realizar una toma fisica del inventario

Realizar semanal o mensual un checklist de las 5 S japonesas para monitorear
el cumplimiento de las mismas.

La empresa debe llevar kardex en donde se puede registrar los ingresos,
egresos y devoluciones, y actualizar siempre en el sistema.

Los documentos de ingresos Yy egresos deberan ser llenados
correspondientemente a lo que el formato solicite y éstos deberian ser
archivados en carpetas como respaldos.

Se debera verificar al 100 % las cantidades solicitadas, el tiempo de entrega
acordado y la cotizacion de cada uno de los materiales que llega en el pedido

hasta las instalaciones de la empresa.
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El personal de bodega debera estar pendiente del método de evaluacion para
la calificacion de proveedores, con el fin de que el material solicitado esté en el
momento y tiempo adecuado.

Aplicar un manual de normas y procedimientos para el ingreso y despacho de
mercaderias.

Promover la capacitacion al personal ya que ellos son quienes representan a la
organizacion frente a los clientes y al encontrarse bien instruidos demostraran
una imagen institucional, una mejor atencion al cliente y un desempefio 6ptimo
de sus actividades.

Instaurar un sistema de kardex magnético de tal manera que en el sistema
aparezca de forma inmediata la disponibilidad o no de mercaderia.

Adquirir un sistema informativo eficiente en el cual puedan llevar el control de

los inventarios de manera eficiente.

2.2. Bases tedricas de las Variables

2.2.1 Bases tedricas de las Variable Independiente

2.2.1.1 Definicion de Sistema Informatico

Un Sistema Informatico es un tipo especial de aplicacion cliente/servidor, donde
tanto el cliente (el navegador, explorador o visualizador) como el servidor (el
servidor web) y el protocolo mediante el que se comunica (HTTP) estan
estandarizados y no han de ser creados por el programador de aplicaciones
(Lujan, 2002).

Moreira, indica “Una aplicacion web es un programa informatico que en lugar de
ejecutarse en un ordenador personal, se ejecuta parcialmente en un servidor
remoto, al que se accede a través de Interet por medio de un navegador web
(2009).

Segun Seone “‘menciono que una aplicacion informatica es un programa

especialmente disefiado para ejecutarse en un navegador web. Para ello se
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emplean tecnologias de tres capas basdndose en una arquitectura cliente
servidor”. (2005, p 312)

Una plataforma web es un conjunto de tecnologia que permite el desarrollo de

aplicaciones informéticas donde el usuario de estas pueda interactuar desde

cualquier lugar con acceso a internet.

Sistema de informaciéon: “una aplicacion web es un tipo especial de
aplicacion cliente/servidor, donde tanto el cliente (el navegador, explorador o
visualizador) como el servidor (el servidor web) y el protocolo mediante el
gue se comunica (HTTP) estan estandarizados y no han de ser creados por

el programador de aplicaciones (Lujan, 2002).

Aplicacion Web: “una aplicacién web es un tipo especial de aplicacién
cliente/servidor, donde tanto el cliente (el navegador, explorador o
visualizador) como el servidor (el servidor web) y el protocolo mediante el
gue se comunica (HTTP) estan estandarizados y no han de ser creados por

el programador de aplicaciones (Lujan, 2002).

Kindersley, indica “Una aplicacién web es un sistema informatico que los
usuarios utilizan accediendo a un servidor web a través de internet o de una
intranet. A estas aplicaciones se les denomina aplicacion de servidor
(SERVER -Side Applications), donde los cOmputos y procesamiento de
informacion se realizan en otro computador (servidor); las cuales se
comunica con el cliente enviando y recibiendo informacién por medio de un
navegador Web”. (1996)

Controlador: Brito indica “esta capa contiene los componentes que reciben
ordenes del usuario, gestionan la aplicacion de la logica del negocio sobre el
modelo de datos y determinan que vista debe mostrarse a continuacion”,
(2000-31)
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En este post conoceremos un poco mas en profundidad acerca del concepto

Servidor Web Apache: Vasquez manifiesta que “el servidor web apache es
uno de los proyectos mas populares de Apache y se transformado en uno de
los servidores web mas populares en internet, gracias a su alta difusion y
distribucién gratuita libre”. (2009. P. 61)

Arquitectura MVC: Eslava indica “la arquitectura que se va emplear para el
desarrollo de sistema web es el modelo Vista Controlador, el cual es un
patron de arquitectura de software que separa los datos y la Iégica de negocio
de una aplicacion de la interfaz del usuario y modulo encargado de gestionar

eventos y las comunicaciones”. (2013. P. 109)

Es por lo que el patron MVC propone que la construccion de un sistema web

contenga tres componentes los cuales seran explicados a continuacion:

Modelo: Brito indica “contiene los componentes que representan y gestiona
los datos manejados por la aplicacion. En el caso mas tipico los objetos de

leer y escribir en la base de datos”. (2009, P. 31)

Vista: Brito indica “los componentes pertenecientes a esta capa [...] son
responsables de mostrar al usuario el estado actual del modelo de datos vy

presentarle las distintas acciones disponibles” (2009, p.39).

llamado sistema informatico, una pieza fundamental en el engranaje de la informatica
actual. Tan importante es su papel en la sociedad de hoy en dia que es practicamente
imposible pensar en separar al ser humano de una computadora o sistema de
informacion. Tal es la simbiosis entre ambos, que sin estos elementos en sus manos,
la Humanidad a esta altura de su historia no podria seguir desarrollandose.
Este hecho es notoriamente visible cuando observamos las costumbres del usuario
comun, es decir aquel que con su tablet, celular o notebook utiliza los variados
servicios que ofrece Internet, que se conecta a las redes sociales o a las plataformas
de streaming de video como nunca antes se habia hecho. Todo esto depende de los
sistemas informaticas, y de alli la importancia de que conozcamos realmente cual es

su lugar en la cadena.
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Bésicamente, un sistema informatico, mas conocido en el ambito de la tecnologia por
sus siglas “SI” es una técnica que permite el almacenamiento y el proceso de
informacion, para lo cual se vale de un grupo de elementos que se relacionan entre si.
Estos elementos no son otros que el hardware, el software y finalmente el usuario,
quien es el que requiere de la informacion procesada, y quien es también el que en
definitiva tiene el control total de lo que sucede en el sistema.

Hace algunas décadas, los componentes que conformaban un sistema informatico
solian ser todos fabricados por el mismo manufacturador. En esos dias no existia
ningun tipo de estandar que permitiese que los componentes de diferentes fabricantes
pudieran trabajar entre si. Por ejemplo, monitores, impresoras, tarjetas de expansion
y cualquier otro tipo de periférico no podia ser utilizado en una computadora de otra
marca, simplemente no era reconocida por no tener el mismo estandar de
comunicacion.

Lo mismo sucedia en el &mbito del software. Los programas solo podian ser
ejecutados en la computadora para la cual habia sido disefiado. Por supuesto que esto
entorpecia mucho el crecimiento de las empresas, y tenian que estar atados a los
caprichos y designios del fabricante que habian elegido para suplir sus necesidades
informaticas.

Afortunadamente, en la actualidad esto no es asi, gracias a los llamados “Sistemas
abiertos”, los cuales permiten utilizar diferentes componentes de diferentes fabricantes
sin problemas de compatibilidad. Esto permiti6 que el hardware y el software
necesarios para implementar un sistema informatico pudieran estar disponible de
manera sencilla y relativamente barato para que las empresas mas pequefias pudieran

acceder a estos recursos informaticos.

2.2.1.2 Definiciones de las Dimensiones del Aplicativo Informatico

2.2.1.3 Dimension 1: Metodologias de desarrollo

Esta primera dimension esta dedicada a la dimensién sobre las metodologias de
desarrollo de software, como un primer paso en el desarrollo de los sistemas web

y hace referencia a las buenas practicas que se debe de seguir para el desarrollo
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de un proyecto software, estas recomendaciones o buenas practicas son mediante

procedimientos, a continuacién, se presenta las principales metodologias:

Metodologia programacion extrema (XP): la metodologia de programacion
extrema nace con el fin de reducir el costo y simplificar el desarrollo de
software, disminuyendo a un grupo pequefio entre dos a quince programadores
los cuales se podrian ir aumentando segun sea necesario. El desarrollo de
software es riesgoso y dificil de controlar, este método combina las mejores
practicas de desarrollo, para llevarlas al extremo. Se reestructura el tiempo,
dejando el codigo en el estado mas simple posible. Se realizara pruebas todo
el tiempo para que los clientes comprueben que el proyecto va satisfaciendo
los requisitos. La programacion extrema al costo, tiempo, calidad y alcance
como los indicadores del proyecto, también se basa en la realimentacién
inmediata, asumir la simplicidad, el cabio incremental, adherirse al cambio y
trabajo de alta calidad. A demas desarrolla cuatro actividades que guian al

codificar que son: desarrollo, testear, atender y disefar.

Metodologia Scrum: la metodologia Scrum se aplica de manera regular un
conjunto de buenas practicas para trabajar colaborativamente en equipo, y
obtener el resultado posible de un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a
otras y su seleccion tiene origen en un estudio de la manera de trabajar de

equipos altamente productivos.

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares de producto final,
priorizadas por el beneficio que aporta al receptor del proyecto. Por ello, Scrum
esta especialmente indicado para proyectos en entorno complejos donde se

necesita obtener resultados pronto.

Scrum también se utiliza para resolver situaciones en que no se esta
entregando al cliente lo que necesita, cuando las entregas se alargan
demasiado, los costes se dispara o la calidad no es aceptable, cuando se
necesita capacidad de reaccién ante la competencia, cuando la moral de los

equipos es baja y la rotacion alta, cuando es necesario identificar y solucionar
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ineficiencias sistematicamente o cuando se quiere trabajar utilizando un

proceso especializado en el desarrollo de producto

Seleccién de la metodologia de desarrollo del sistema

De los cuadros anteriores de la comparacion de las metodologias de desarrollo
se ha elegido la metodologia RUP, por ser una metodologia que brinda calidad
al software que satisface los requerimientos de los usuarios finales. Con ventaja
de documentacion detallada del proyecto, evaluacidén de cada fase que permite
cambios de objetivos, constates interaccion del cliente, funciona bien el
proyecto de innovacion, por cada analisis tiene una entrega y es modelo guiado

por caso de uso

2.2.1.2 Dimensién 2: Lenguajes de Programacion

La segunda dimension esta dedicado a la siguiente fase en el desarrollo de un
sistema web, luego de realizar el modelado del sistema, se procede a la
programacion del sistema, para ello se requiere de los lenguajes de programacion,
en la actualidad existen diversos lenguajes de programacion, cada uno dedicado
a resolver ciertos problemas, a continuacién, presentamos los diferentes leguajes
de programacion:
Seleccion del lenguaje de programacion: es un lenguaje disefiado para describir
el conjunto de acciones consecutivas que un equipo debe ejecutar. En este sentido
un lenguaje de programacion es un modo practico para que los seres humanos
puedan dar instrucciones a un equipo. Entre las mas principales tenemos el JAVA
y el PHP, a continuacion, se detalla sus ventajas y desventajas:
Java Ventajas:

e Es fuente abierta

e Esindependiente de la plataforma

e Desarrolla aplicaciones web dindmicas

e Permite crear programas modulares y codigos reutilizados

Java desventajas:

e Los programas hechos en java no tiende a ser muy rapidos

e Algunas herramientas tiene un 002170 adicional



PHP Ventajas:

e Soporta en cierta medida la orientacion objetos.

e Muy facil de aprender, se caracteriza por ser un lenguaje muy rapido.

e Es libre por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para
todos.

PHP Desventajas:

e Todo el trabajo lo realiza el servidor y no delega al cliente.

e Se necesita instalar un servidor web.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se opta por la utilizacion del lenguaje de
programacion PHP, debido que la implementacion de la aplicacion web requiere las
siguientes necesidades:

- Software libre

- Sistema gestor de base de datos MySQL

- Encriptacion

- Licencia

- Lenguaje no encriptado

2.2.3.2 Bases Teoricas de la Variable Dependiente
2.2.3.3 Definiciones de la variable

2.2.3.4 Control de Inventario

Del ministerio de sanidad y consumo de Departamento de Salud de Catalunya.
Desarrollo de indicadores de procesos y resultado y evaluacién de la practica

asistencial oncoldgica. (2006).

Para Espinoza (2011), el control de inventarios es una herramienta fundamental en
la administracion moderna, ya que esta permite a las empresas y organizaciones
conocer las cantidades existentes de productos disponibles para la venta en un
lugar y tiempo determinado, asi como las condiciones de almacenamiento

aplicables a las industrias.

Segun Stern. El-Ansay, Coughlan y Cruz (2006), la funcion de control de inventario

(incluyendo la gestion de las materias primas entrante, de los articulos
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semiterminados y los componentes, de los inventarios en curso de ejecucion y de
los 12 articulos terminados) es un elemento clave de los sistemas de JIT (Justo a
tiempo- Just in time). Dado que el sistema elimina los Stocks de seguridad, el mismo
tiempo que los pedidos de materias primas se hacen de acuerdo con su uso
especifico y en fases productivas concretas se reduce considerablemente la

posibilidad de que aparezcan errores en el inventario.

De acuerdo con Rincon y Villareal (20100, el control de los inventarios dentro de la
empresa, se extiende desde el momento en que la empresa realiza el pedido hasta
gue se venden. Por lo tanto, dentro del mismo se pueden distinguir las fases de
compras, recepcion, almacén de materiales, produccién, almacén de producto para

la venta.

Gil (2009), indica que el control interno sobre los inventarios es importante, ya que
los inventarios son el aparato circulatorio de una empresa de comercializacion. Las
comparfiias exitosas tienen gran cuidado de proteger sus inventarios. Las

actividades de un buen control interno sobre los inventarios incluyen:

Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afig, no importando
cual sistema se utilice. Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y

procedimientos de embarque.

e Almacenamiento del inventario solamente al personal que no tiene acceso a
los registros contables
e Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a

los registros contables.

e Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto

costo unitario

e Comprar el inventario en cantidad econémicas

¢ Mantener suficiente inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con

eso el gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.
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El impacto que tiene los indicadores gestion de inventario es esencial en la cadena
de suministros, tal como lo expresaria Mora (2008). “Los movimientos de materiales
y productos a lo largo de la cadena de suministros son un aspecto clave la gestion
de inventario, ya que de ello depende el reabastecimiento 6ptimo de productos en

funcion comercial y de logistica de la empresa”

2.2.3.5 Definiciones de la Dimensién del Control de Inventario:
Dimension 1: Gestion de Inventario

Desde el punto de vista de las llamadas dimensiones de calidad, cuando la
evaluacion persigue el conocimiento de la situacion basal de un proceso, en este
caso el oncoldgico, es importante que el set de indicadores contemple el mayor
namero posible de dimensiones, que definan el espectro completo de la calidad
asistencial del proceso. No siempre es posible, con un numero reducido de

indicadores contemplan las principales, a excepcion de la efectividad.

De igual manera Chase y Aquilano (2003) define que la gestién de inventario como
donde se comprende el proceso gerencial enfocado en la administracion del
inventario. A través del cual se enuncian las politicas o controles que monitorean
los niveles de inventario y determinan los niveles que se deben mantener, el
momento en que las existencias se deben reponer y el tamafio que deben tener los

pedidos.

La informacién que se recopila de los indicadores es fundamental porque habla de
la organizacion en cuanto a su: eficacia, efectividad, productividad, calidad entre
otros aspectos, tal como lo afirma Beltran: “Los indicadores de gestion se convierten
en los signos vitales de la organizacion, y su continuo monitoreo permite establecer
las condiciones e identificar los diversos sintomas que se derivan del desarrollo

normal de las actividades” Beltran. J. (2010).
De igual manera el autor Angel Diaz Matalobos, en su libro “Gerencia de

inventarios”, explica una serie de costos en los cuales incurre cualquier empresa en

relacion a su gestion de inventarios, estos son:
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+ Costo de pedidos: incluyen todos los costos que estan asociados cuando se
lanza una orden de compra (pedido)

+ Costos de almacenamiento (mantenimiento o posesion): es el costo por
periodo de tiempo por cada articulo en inventario. En la duracion de
inventario. En la duracion de inventario el hecho de conservar un producto o
material en almacenamiento genera costos por la razon de mantener dicho

producto en buen estado para cuando se necesite.

+ Costo de adquisicion: es el costo por cada articulo o material pedido, es el

costo unitario

+ Costos de penalizacion (de escasez o ruptura del inventario): incluyen el
conjunto de costos por la falta de existencias de productos, estos costos no
seran absorbidos por la produccion en proceso, Si no que iran a parar
directamente al estado de resultados.

Segun Mora (2008). Hace referencia a la planificacién y control de la cantidad de
productos que se deben disponer en un tiempo determinado con el propdsito de
satisfacer los requerimientos del cliente y minimizar los costos referentes al

mantenimiento de existencias en la bodega de la empresa

Indicador: Nivel de cumplimiento de despacho

Segun Perdomo A. (1997), es el proceso para determinar lo que se esta llevando
a cabo, valoriza y, si es necesario, aplicando a medidas correctivas, de manera
gue la ejecucion la duracion de inventario se desarrolla de acuerdo a lo planeado

dentro de un periodo planeado dentro de un periodo de tiempo determinado.

Controlar la duracion de los productos en el centro de distribucion indica cuantas

veces dura los inventarios que se tiene en periodo de tiempo determinado.

Este indicador nos da una proporcién entre el inventario final y las ventas promedio

del ultimo periodo. Indica cuantas veces dura el inventario que se tiene
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De acuerdo al impacto refiere, altos niveles en este indicador muestran
demasiados recursos empleados en inventarios que pueden no tener una
materializacion inmediata y que esta corriendo el riesgo ser perdido o sufrir

obsolescencia.

N° Despachos cumplidos
NCD = * 100
Total pedidos despachados

Dimensién 2: Eficiencia
Mora (2008) define la eficiencia como el maximo de efectividad al minimo costo por lo

tanto se asume gque a mayor eficiencia mayor calidad y cumplimiento de despachos.

Indicador: Rotacion de inventario
Segun Mora (2008) consiste en conocer el nivel de efectividad de los despachos de

mercancias a los clientes en cuanto a los pedidos enviados en un periodo determinado.
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Formula:
Unidades Salidas

ROTACION INVENTARIO =

Unidades Stock

2.3. Definicion de términos basicos

Sistema: “Es un conjunto de componentes que interaccionan entre si para lograr
un objetivo comdn” (Senn, 1992, p19). “es una disposicion de componentes
integrados entre si cuyo objetivo es satisfacer las necesidades de informacion de
una organizacion” (Whitten, 2003, p.39).

Software: “programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar tareas en

una computadora” (Hernandez, 2014, p.6).

Hardware: “componentes que integran la parte material de una computadora”
(Hernandez, 2014, p.6)

Programar: “Indicar al computador que es lo que tiene que hacer” (Hernandez,
2014, p.7).

Programa: “Secuencia de instrucciones” (Hernandez, 2014, p.7).

Programa: “Instrucciones que entiende la computadora y que persiguen un
objetivo” (Hernandez, 2014, p.7).

Programadores: “Entendido como equipo de trabajo multiplo, gestores, analistas,

disefiadores, probadores...” (Hernandez, 2014, p.8).

Lenguaje de Maquina: “Codigo hexadecimales que representan instrucciones

registros de la CPU, direcciones de memoria o datos” (Hernandez, 2014, p.13).

Lenguaje de alto nivel: “Mas cercana a los lenguajes natural y matematico”
(Hernandez, 2014, p.16).

Compiladores: “Compilan y enlazan programas completos” (Hernandez,
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2014, p.17).

Intérpretes: “Compilan, enlazan y ejecutan instruccién a instruccion” (Hernandez,
2014, p.17).

Instrucciones: “Datos literales, variables y tipos” (Herndndez, 2014, p.29).

Seméntica: “Significado de cada elemento del lenguaje” (Hernandez, 2014, p.31).

Algoritmo: “Secuencia de pasos que hay que seguir para resolver el problema’
(Whitten, 2003, p.54).

Depuracién: “Editar el cédigo para corregir los errores sintanticos” (Hernandez,
2014, p.54).

Ejecucion: “Se realiza lo que pide cada instruccion” (Hernandez, 2014, p.54).
Dispositivos de salida: “Ventanas de consola o terminal” (Hernandez, 2014,
p.69). Insertor: “Inserta textos en la pantalla de modo texto” (Hernandez, 2014,
p.70). Array dinamico: “Se ubica en la memoria dinamica” (Hernandez, 2014,

p.480).
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. METODOS Y MATERIALES

3.1. Hipodtesis de la investigacion

3.1.1. Hipotesis General

La implementacion de un sistema informatico influye positivamente en el control

de inventario en la division de criminalistica de la PNP. 2017

3.1.2. Hipotesis Especificas

La implementacion de un sistema informético aumenta los niveles de

cumplimiento de despacho dentro en la divisién de criminalistica de la PNP. 2017

La implementacién de un sistema informatico reduce la rotacién de inventario en
la division de criminalistica de la PNP. 2017

3.2. Variable de Estudio.

3.2.1. Definicion Conceptual:
Sistema Informatico:
“aplicativo informatico es una innovacion tecnolégica basada en herramientas
computacionales modernas con el fin de poder administrar la informacién en forma
ordenada y remota”. (Nafria, 2012)

Control de Inventario:
3.2.2. Definicion Operacional: Control de Inventario

Dimension: Gestidon de Inventario

“Es interesante conocer el enfoque de evaluacion que aporta cada uno de los
indicadores y el conjunto de ellos, ya que puede orientar las medidas correctoras
en caso de ser necesarias, los indicadores de estructura evaltan el nivel mas
elemental, ya que identifican la disponibilidad de recursos (tecnologicos, humanos
U organizativos) necesarios para prestar atencion. Estos indicadores son siempre
escasos en numero de un set de indicadores, pero necesarios cuando estas

estructuras se consideran basicas y cuentan con evidencia que las apoya, como
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la disponibilidad de un protocolo o un estomatoterapeuta. Los indicadores de
proceso y resultado son necesarios y complementarios por separado, ya que no
siempre un buen proceso conduce a un buen resultado o viceversa”. (Cortes,
2014).

Indicador: Nivel de cumplimiento de despacho

“La valoracion radiolégica es preceptiva en los casos de sospecha de cancer de
mama y su objetivo es contribuir al diagnoéstico. La mamografia puede no ser
suficiente, y requerir de otras técnicas complementarias de imagen. En cualquier
caso, el estudio inicial debe hacer una valoracion integral del grado de sospecha
radiolégica, mediante el uso de sistemas consensuados de nomenclatura, asi

como establecer una propuesta de actuaciéon”. (Cortes, 2014)

Formula:

N° Despachos cumplidos
NCD= ---m-mmmmmmm oo *100
Total pedidos despachados

Dimensioén: Eficiencia

Indicador: Rotacion de Inventario

“Los resultados del estudio histopatologico son fundamentales para el diagnostico
definitivo de malignidad y permiten orientar el tratamiento. Por tanto, la demora en
el diagnostico puede contribuir a empeorar el prondstico y aumentar la morbilidad
y la mortalidad”. (Cortes, 2014).

Formula:

Unidades Salidas
ROTACION INVENTARIO =

Unidades Stock
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Tabla 1
Operationalization de la variable

5 2 3 = Escala de
Variable Dimensiones Indicadores Y medicitn
Lenguaje de
JUEIS. PHP
programacion D I
; _— esarrolio o
Sistema Informatico EEROIBaIES Desarrollo tecnolégico
Metodologia| SCRUM g
de desarrollo
Nivel o N° Despc?chos cumplidos 3
Total pedidos despachados
Gestion de [cumplimiento de
inventario Guia de
Control de Inventario Observacion
g . Rotacion de —— _ Unidades Salidas
Eficiencia S ROTACION INVENTARIO = ——————

Fuente: Elaboracion propia

40




3.3. Tipo y Nivel de Investigacion

3.3.1. Tipo de Investigacion

Metodologia de la Investigacion, “indica que el tipo de investigacion que se esta
realizando con el objetivo de crear conocimiento, se puede diferenciar dos tipos, el tipo
basico como mecanismo para generar conocimiento y el tipo aplicado donde se aplica

el conocimiento adquirido en una investigacion basica”. (Bernal, 2010:122)

La investigacién que se presenta es de tipo aplicada porgue se tomara la teoria que
describe con es el control de los inventarios para poder describir la dimension y sus
respectivos indicadores, para poder realizar una recoleccion de datos y poder explicar
lo que esta pasando con la variable control de inventario en la division de criminalistica

en la Policia Nacional del Perd.

3.3.2. Nivel de Investigacion

La presente investigacion se usara el nivel de investigacion explicativa debido a que se
estudiara la variable y se explicara lo que esta pasando en sus dos etapas 0 muestras
tanto antes de la influencia del sistema informéatico como después del uso del sistema

informatico, el control del inventario en la division de criminalistica en la PNP.

3.4. Disefio de la Investigacion

Metodologia de la Investigacion. “una investigacion experimental se caracteriza porque
en ella el investigador actia conscientemente sobre el objeto de estudio, en tanto que
los objetivos de estos estudios son conocer los efectos de los actos producido por el
propio investigador como mecanismo 0 técnica para probar su hip6tesis”. (Bernal,
2010:123).

En la presente investigacion se considera como no experimental porque solo se tiene
una sola poblacion asi mismo no se manipulara la variable, quedando solo a la su

medicion en las etapas antes y después del uso del aplicativo informatico.
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3.5. Poblacién y Muestra de Estudio

3.5.1. Poblacién

Metodologia de la Investigacion. “Es el conjunto de en su mayoria todos los casos y/o
datos que se puedan coleccionar y que concuerdan con una serie de especificaciones
técnicas propias de la investigacion, la poblacion se ubica claramente en torno a sus

caracteristicas de contenido, de lugar y en el tiempo”. (Bernal, 2010:160).

Nuestra poblacion objeto de la investigacion esta comprendida de las solicitudes de
requerimientos de material del almacén y los registros de inventarios de productos
producidos en el afio 2017 en el almacén general de la division de criminalistica de la
PNP.

3.5.2. Muestra

Metodologia de la Investigacion. Bernal indica “en esencia, un subgrupo de la
poblacion.” (Bernal, 2010:160).

En la investigacion presente la muestra esta constituida por 25 registros tanto de
solicitudes de productos como de inventarios de equipos realizados en el mes de
octubre en el almacén general de la Direccion de Criminalistica de la Policia Nacional

del Peru.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Metodologia de la Investigacion. Bernal indica “son todas aquellas de las cuales se
obtiene informacion directa, existen gran variedad de técnicas de recoleccion de la

informacion que varia de acuerdo al tipo y nivel de investigacion” (2010:196).

3.6.1. Instrumentos de Recoleccion de Datos
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Guiade observacion. Metodologia de la investigacion. “es una coleccion de preguntas
0 parametros con la orientacion a recobrar informacién de un escenario establecido por
anticipacion”. (Bernal, 2010:162)

La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la ficha de observacion. Utilizando como
objetivo de poder recopilar la informaciéon de los dos indicadores en sus dos momentos
antes y después del uso del sistema informético en la division de criminalista de la
Policia Nacional del Peru.

3.6.2.1 Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento utilizado se realiz6 mediante el andlisis de las pruebas
de Willcoxon con la finalidad de poder evaluar si los datos adquiridos nos brindaran la
informacioén requerida y con ello el instrumento es el adecuado y no nos lleva al error en

el momento de poder analizar los datos.

3.6.2.2 Validez del Instrumento

En el andlisis de la validacion del instrumento, se analiza el instrumento a ser utilizado,
por ello es uno de los factores que influencian en el buen desarrollo de la investigacién
y por ello garantizan que los datos adquiridos sean los correctos para poder realizar la
parte estadistica con mayor seguridad y poder tener una confiabilidad de los resultados,
por ello la validacion e los instrumentos fueron realizados por los expertos de la

Universidad.

3.7. Métodos de Analisis de Datos

Metodologia de la Investigacion. “uno de los pasos importantes en el devenir de una
investigacion es el poder analizar los datos provenientes de los instrumentos utilizados
en el proceso de recoleccion de informacion, para ello se hace uso de herramientas
estadisticas con el proceso de encontrar modelos 0 comportamientos necesarios para
poder identificar como se representan los datos que indican el comportamiento de los
indicadores al momento que se realiza la adquisicion de la informacion, estas son

tratadas en forma de encontrar valores estadisticos de tendencia central y se finaliza
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analizando y describiendo su comportamiento mediante graficos de barras y/o

histogramas de frecuencias logrando demostrar su comportamiento ”. (Bernal, 2010).

En el andlisis de los datos para transformarlo en informaciéon en la presente
investigacion se recurrieron al uso de las herramientas de estadistica y de andlisis de
datos como SPSS y Excel con la intencion de poder acomodar los datos de acuerdo a
nuestro objetivo como son por dimensiones luego por indicadores para finalizar haciendo
una comparacion de estos indicadores en los dos momentos donde se realiza la

medicion.

3.8. Propuesta de valor

La investigacion que se presenta tiene un fuerte componente tecnolégico porque se
realizo el disefio y la implementacion de un sistema informatico para poder analizar los
indicadores en el proceso de control de los inventarios, también en el disefio del
instrumento de recoleccién de los datos, donde se disefiaron con la finalidad de poder
registrar los valores de los indicadores con las mas practicidades y que no lleven a la

generacion de errores en el momento de efectuar el analisis estadistico.

3.9. Aspectos deontoldgicos

La ética es la principal fuente de inspiracion de los investigadores por ello en la presente
tesis se hace mencion a los trabajos estudiados por ello se le hace mencion a sus autores
mediante su respectiva referencia, con respecto a los datos obtenidos de la division de
criminalistica de la PNP, estos han sido codificados con la intencion de guardar la reserva
del caso y solo se presenta el nUmero de registro quedando en reserva el detalle del

producto por no ser parte de los objetivos de la presente investigacion
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V. RESULTADOS

Los resultados son la descripcion detallada en forma cuantitativa y descrita en forma
estadistica sobre el tratamiento de los datos adquiridos mediante los instrumentos de
recoleccion de datos y trabajados mediante el software SPSS y Excel, se presenta los
resultados mediante la descripcion de las dimensiones y los indicadores, que a

continuacion se presenta:

4.1. Analisis Descriptivos

- Nivel de cumplimiento de despacho (Primer registro)

La estadistica correspondiente al indicador “nivel de cumplimiento de despacho”, en
un registro inicial sin la influencia del sistema informético, se presenta la

estadistica descriptiva:

Tabla 2
Resultados estadisticos del indicador “nivel de cumplimiento de despacho”. En su registro inicial

Estadisticos

nivel despacho primera

Validos 25
N Perdido 0
Media 61,7400
Mediana 61,8000
Moda 56,302
Desuv. tip. 3,98508
Minimo 55,50
Maximo 68,00

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 2, se indica la estadistica descriptiva del indicador “nivel de
cumplimiento de despacho”, en su registro inicial, se aprecia que la media esta en

promedio a 61.74 de los 25 registros analizados con lo cual se cumple los pedidos
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requeridos al almacén en un poco mas de la mitad de requerimientos, asi como una

desviacién estandar tipica de 3,98.

Figura 3, se aprecia el histograma del indicador “nivel de cumplimiento de despacho”, en
su registro inicial. Ademas, se puede apreciar que los valores estan desde los 55.5 hasta
los 68.00.
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Figura 3 Descripcion del histograma del indicador “nivel de cumplimiento de despacho”, en su registro inicial

Fuente: Elaboracioén propia.

El histograma del primer indicador “nivel de cumplimiento de despacho indica la casi
uniformidad de los datos, con lo que demuestra que existe una constante en el resultado
de los despachos atendidos, demostrando que si existe un problema en el despacho de

los pedidos estos se reflejan en todos los requerimientos.
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- Nivel de cumplimiento de despacho (Segundo registro)
La estadistica correspondiente al indicador “nivel de cumplimiento de despacho”,
en su segundo registro con la influencia del sistema informético, se presenta la

estadistica descriptiva:

Tabla 3
Resultados estadisticos del indicador “nivel de cumplimiento de despacho”, en su segundo registro

Estadisticos
nivel despacho segunda

Validos 25
N Perdido 0
Media 98,3200
Mediana 98,1000
Moda 100,00
Desuv. tip. 1,56445
Minimo 94,50
Maximo 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4, se indica la estadistica descriptiva del indicador “nivel de cumplimiento
de despacho”, en su segundo registro, se aprecia que la media esta en promedio
a

98.32 de los 25 registros analizados con lo cual se cumple los pedidos requeridos
al almacén es atendido en casi todas las solicitudes, asi como una desviacion

estandar tipica de 1,56.
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Figura 4, se aprecia el histograma del indicador “nivel de cumplimiento de
despacho”, en su segundo registro. Con valores que varian desde los 94.5 hasta
el 100.
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Figura 4 Descripcion del histograma del indicador “nivel de cumplimiento de despacho”, en su segundo registro

Fuente: Elaboracion propia.

El histograma del primer indicador “nivel de cumplimiento de despacho” en su
segundo registro, indica la mejora en el cumplimiento de los requerimientos donde
se llega a un 98.1 por ciento de atencion demostrando que existe la mejora con la

influencia del sistema informético.
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- Rotacion de inventario (Primer registro)
La estadistica correspondiente al indicador “rotacién de inventario”, en un registro

inicial sin la influencia del sistema informatico, se presenta a continuacion la

estadistica descriptiva:

Tabla 4
Resultados estadisticos del indicador “rotacién de inventario™, en su

Estadisticos
rotacion_inventario_prime ra

Validos 25
N Perdido 0
Media , 7528
Mediana , 7500
Moda 74
Desuv. tip. 02525
Minimo ,70
Maximo 79

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4, se indica la estadistica descriptiva del indicador “rotacion de inventario”,
en su segundo registro, se aprecia que la media esta en promedio a 0.75 de los
25 registros analizados con lo cual se cumple los inventarios no se atienden en la
totalidad y siempre queda un rezago de caso el 25 por ciento, asi como una

desviacion estandar tipica de 0.025.
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Figura 5, se aprecia el histograma del indicador “rotaciéon de inventario”, en su
registro inicial. Ademas, se puede apreciar que los valores varian desde los 0.70 y
0.79.

rotacion_inventario_primera

(3

5—-

4—

Frecuencia

2-

0 T T T T T T T T T
70 72 73 74 75 76 AL 78 79

rotacion_inventario_primera

Figura 5 Descripcion del histograma del indicador “rotacion de inventario”, en su

Fuente: Elaboracion propia.

El histograma del segundo indicador “rotacion de inventario” en su registro inicial

donde aprecia que la rotacion de los productos del almacén se despachan en
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promedio al 75 por ciento de su totalidad lo que origina que siempre se produzca
un rezago de los productos del almacén, demostrando que existe un modelo de

rezago en la mayoria de productos.

- Rotacion de inventario (Segundo registro)
La estadistica correspondiente al segundo indicador “rotacion de inventario”, en

su segundo registro con la influencia del sistema informatico, se presenta la

estadistica descriptiva:

Tabla 5
Resultados estadisticos del indicador “rotacion de inventario”, en su

Estadisticos
rotacion_inventario_segunda

Validos 25
N Perdido 0
Media ,9672
Mediana ,9700
Moda ,98
Desv. tip. ,01487
Minimo ,94
Maximo ,99

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5, se indica la estadistica descriptiva del indicador “rotacién de inventario”,
en su segundo registro, se aprecia que la media esta en promedio a 0.96, de los
25 registros analizados con lo cual se aprecia una mejora como resultado de la
influencia del sistema informatico demostrando que casi se llega al 100 por ciento
de la atencidn de los productos del almacén, asi como una desviacion estandar
tipica de 0.014.
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Figura 6, se aprecia el histograma del indicador “rotacion de inventario”, en su
segundo registro. Ademas, se puede apreciar que los valores varian desde los 0.94
hasta los 0.99.

rotacion_inventario_segunda

107
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Frecuencia
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Figura 6 Descripcion del histograma del indicador “rotacién de inventario”, en su

Fuente: Elaboracion propia.

El histograma del segundo indicador “rotacion de inventario” en su segundo registro,
indica la mejora en el despacho de los productos del almacén con lo cual se
demuestra que con la influencia del sistema informético se atienden en promedio la

mayoria de productos, con lo cual no se presenta los rezagos atendiendo y
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despachando en promedio la totalidad de productos llegando a casi el 100 por

ciento de atencion y uso de los productos.

Anélisis Comparativo

Andélisis Comparativo del indicador nivel de cumplimiento de despacho,
observando enlaTabla 06, se puede apreciar que existe una mejoraen el promedio
de la media del indicador nivel de cumplimiento de despacho donde se aprecia la
mejora que mejora desde un 61.74 por ciento hacia un 98.32 por ciento, gracias

a la influencia del sistema informético.

Tabla 6
Cuadro comparativo del indicador “nivel de cumplimiento de despacho

En sus dos registros

Estadisticos
nivel_despa | nivel_despa
cho_primer | cho_segun
a da
Validos 25 25
N Perdido 0 0
S
Media 61,7400 98,3200
Mediana 61,8000 98,1000
Moda 56,302 100,00
Desv. tip. 3,98508 1,56445
Minimo 55,50 94,50
Maximo 68,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

Elindicador nivel de cumplimiento de despacho mide las atenciones de los pedidos
de productos del almacén, por lo que su atencién radica en el despacho de
productos, niveles altos de atencibn demuestran que se atienden los
requerimientos y niveles inferiores indican que no se atiende a todos los pedidos
guedando en situacion pendiente este puede ser por varios motivos como la falta
de algun producto o la falta de stock, la influencia del sistema informético mejora
llevando a un 98.32 por ciento partiendo de una 61.74 por ciento.

70



Figura 7, se aprecia la mejora en el nivel del cumplimiento de despacho, graficado
en un diagrama, el aumento es considerable debido a que ahora la mayoria de
los productos se atienden y no queda algun rezago, por lo que tenemos un valor
inicial de 61.74 por ciento y con el uso del sistema informatico aumenta a un
98.32.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHO

100 ~

80
m Series1
60
40

20

Primera Muestra Segunda Muestra

Figura 7 Cuadro comparativo del indicador nivel de cumplimiento de despacho

Fuente: Elaboracion Propia
Analisis donde se compara los resultados de la estadistica del indicador nivel de
cumplimiento de despacho en sus dos registros, se puede observar que la mejora

es considerable porque en el segundo registro el nivel llega a casi un 100 por ciento,

logrando registrar un nivel de cumplimiento de despacho en 98.32 por ciento.
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Anélisis Comparativo

Andlisis Comparativo de la rotacion de inventario, Como se puede observar
en la Tabla 06, existe un aumento en la tasa que indica el nivel de inventario, este
aumento es gracias a la influencia del sistema informético que mejora desde un
75 por ciento y llega a un 96 por ciento con lo cual demuestra que el sistema
informatico lograr mejorar el porcentaje de rotacion de inventario en los productos

del almacén.

Tabla 7
Comparacion en los valores del indicador rotacién del inventario

Estadisticos
rotacion_inv | rotacion_inv
entario_ pri entario_seg
mera unda

Validos 25 25

N Perdido O O
s

Media D28 9672

Mediana , 7500 L9700

Moda e , 98

Desv. tip. , 02525 ,01487

Minimo , 70 .94

Maximo 79 .99

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 8, se aprecia la mejora en el indicador rotacion del inventario observa donde
se aprecia una mejora considerable en el indicador rotacion de inventario, llevando
de un registro inicial de 0.75 hacia un registro final de 0.96, con lo cual existe la

mejora gracias al uso del sistema informatico.
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ROTACION DE INVENTARIO

0.9672

m Series1

Primera Muestra Segunda Muestra

Figura 8 comparativo del indicador rotacion de inventario

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis Comparativo de segundo indicador que es la rotacion del inventario, el
trabajar con el sistema informatico demuestra que mejora en la medicion del
indicador por lo que se eleva a un 0.96 por ciento en la rotacion del inventario ante
un 0.75 por ciento que se obtiene al trabajar sin el sistema informético, ello
demuestra la mejora y se tiene que casi todos los productos se despachan en el

almacén y no se tienen rezagos mucho menos productos vencidos.
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4.2. Constatacién de Hipotesis
Pruebas de Normalidad: con los datos registrados y la informacién procesada se
realiza las pruebas de normalidad de las hipotesis planteadas en la presente

investigacion:

Indicador: Nivel de cumplimiento de despacho: en el andlisis se desarroll6 la
prueba de normalidad mediante el uso de Shapiro-Wilk para la informacion del
indicador nivel de cumplimiento de despacho, debido que nuestra muestra no excede

a los 50 registros.

Tabla 8
Prueba de normalidad mediante Shapiro - Wilk — Indicador nivel de cumplimiento de despacho

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig.
0
nivel _despacho_pri ,942 29 ,164
mera
nivel_despacho_seg ,844 25 ,001
unda
Fuente: Elaboracion Propia
Donde:

[0 Nivel _despacho_primer: Nivel de cumplimiento de despacho antes de la

implementacion del sistema informatico (primera medicion)

00 Nivel _despacho_segundo: Nivel de cumplimiento de despacho después de la

implementacion del sistema informatico (segunda medicion)

Tabla 9, se puede observar que el nivel de significancia es menor a 0.05 y proximo a
0, por tal sentido la muestra adopta una distribucién no normal, y siguiendo con el

analisis se opta por realizar una prueba no paramétrica.
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Indicador: Rotacion de inventario: en el andlisis se desarroll6 la prueba de
normalidad mediante el uso de Shapiro-Wilk para la informacion del indicador

rotacion del inventario, debido a que la muestra es menor que 50.

Tabla 9
Prueba Shapiro Wilk para la rotacion del inventario

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig.
0
rotacion_inventario , 929 25 ,081
primera
rotacion_inventario__ 877 25 ,006
segund
Fuente: Elaboracion Propia
Dénde:

[0 Rotacion_inventario_primer: Rotacibn del inventario antes de |la
implementacion del sistema informatico (primera medicion).
[0 Rotacion_inventario_segundo: Rotacion del inventario después de la

implementacion del sistema informatico (segunda medicion).
Tabla 10, se puede observar que el nivel de significancia es menor a 0.05 y proximo a

0, por tal sentido la muestra adopta una distribucién no normal, y siguiendo con el

analisis se opta por realizar una prueba no paramétrica.
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Pruebas de Hipotesis

[0 Hipotesis Especifica 1: El USO del sistema informético influird en el nivel
de cumplimiento de despacho en el control del inventario de la division de
criminalistica de la PNP.

Indicadores:

[0 Nivel _despacho_primer: Nivel de cumplimiento de despacho antes de la
implementacion del Sistema Informatico.

[0 Nivel _despacho_segundo: Nivel de cumplimiento de despacho después de
la implementacion del sistema informatico.

Hipotesis Estadistica 1:
[0 Hipotesis Nula: El uso del sistema informatico no influira en el nivel de
cumplimiento de despacho en el control del inventario de la Direccion

de Criminalistica de la Policia Nacional del Peru.

Nivel _despacho_primer=Nivel _despacho_segundo

[0 Hipotesis Alternativa (Ha): El USO del sistema informatico influira en el nivel
de cumplimiento de despacho en el control del inventario de la division de

criminalistica de la Policia Nacional del Peru.

[1 Estadigrafo de Contraste

Nivel _despacho_primer < Nivel _despacho_segundo
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En la prueba de normalidad donde se tiene que los datos muéstrales para el
indicador: nivel de cumplimiento de despacho donde se tiene una distribucion no
normal, en consecuencia, se opta por usar una prueba no paramétrica, la que se
usara es la prueba de los valores con signo de Wilcoxon con muestras relacionadas

para probar la hipotesis estadistica 1.

Tabla 10
Prueba de Rangos de Wilcoxon.

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos 0 ,00 .00
nivel_despacho_seg negativos
unda - Rangos 25 13,00 325,00
nivel_despacho_prim positivos
era Empates 0
Total 25

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 11
Prueba de Muestras Relacionadas para el indicador nivel de cumplimiento de despacho

Estadisticos de contraste®
nivel _despa
cho_segun

da -
nivel _despa
cho__primer
a
Z -4 . 373
Sig. asintot. ,000
(bilateral)
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Interpretacion:

El cuadro de rangos donde el nivel de cumplimiento de despacho en su segunda
muestra es mayor en comparacion con la primera y el nivel obtenido para la
significancia es 0.000 y esta siendo mucho menor a 0.05 y en consecuencia se opta
por rechazar la hipétesis nula planteada como alternativa y en su lugar se admite
la hipétesis alternativa que nos presenta como caracteristica el nivel de confianza
gue va haciaun 95% y se concluye que la implementacion del sistema informatico
aumenta considerablemente el nivel de cumplimiento de despacho en la division

de criminalistica de la PNP.

[0 Hipotesis Especifica 2: La operacion del sistema informético influira en
la rotacion del inventario en el control del inventario de la Direccion de

Criminalistica de la Policia Nacional del Peru.

Indicadores:

[l Rotacion_inventario_primer: Rotacién del inventario antes de utilizar el
sistema informatico.

[0 Rotacion_inventario_segundo: Rotacion del inventario después de utilizar
el sistema informatico.

[0 Hipotesis Estadistica 2: Hipoétesis Nula (HO): El uso del sistema informatico
no influird en la rotaciéon del inventario en el control del inventario de la
Direccion de Ccriminalistica de la PNP.

Rotacion_inventario_primer S Rotacion_inventario_segundo

(1 Hipotesis Alternativa (Ha): El uso del sistema informatico influird en la rotacion
del inventario en el control del inventario de la division de criminalistica de

la Policia Nacional del Peru.

Rotacion_inventario_primer > Rotacion_inventario_segundo
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Estadigrafo de Contraste: Con el andlisis previo de la prueba de normalidad que
los datos presentados para el indicador: rotacion del inventario en el cual presenta
una distribucibn no normal, por consiguiente, se realiza una prueba no
paramétrica, con signo de Wilcoxon con muestras relacionadas para probar la

hipotesis estadistica 2.

Tabla 12
Rangos de estadigrafo de contraste

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos 0 ,00 ,00
rotacion_inventario_s negativos
egunda - Rangos 25 13,00 325,00
rotacion_inventario_  positivos
primera Empates 0
Total 25

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 13
Prueba de Muestras Relacionadas para la rotacion del inventario

Estadisticos de contraste®
rotacion_inv
entario_seg
unda -
rotacion_inv
entario_pri

mera
Z -4,381P
Sig. asintot. ,000

(bilateral)

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

El cuadro de rangos donde la rotacion del inventario en su segunda muestra es
mayor en comparacion con la primera y el nivel obtenido para la significancia
es 0.000 y esta siendo mucho menor a 0.05 y en consecuencia se opta por
rechazar la hipétesis nula planteada como alternativa y en su lugar se acepta la
hipotesis alternativa con un nivel de confianza que va hacia un 95% y se concluye
gue la implementacion del sistema informatico aumenta considerablemente en la
rotacion del inventario en la division de criminalistica de la Policia Nacional del

Perq.
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V. DISCUCION

5.1. Analisis de discusién de resultados

En el analisis del control de inventarios para la Direccion de Criminalistica de
la Policia Nacional del Pert al afio 2017, se obtuvo resultados satisfactorios
porque se logré mejorar el rendimiento de los indicadores propuestos como son
el nivel de cumplimiento de despacho y la rotacion del inventario, como se
describira en los parrafos siguientes, a modo de primer analisis y poder discutir os
resultados positivos se realiza la discusién con la tesos de Chumbe Mufios
realizada en la Universidad Cesar Vallejo, la tesis titulada Sistema Logistico de la
Boutique Café Fashion, donde se disefié un mini ERP, donde la finalidad era medir
los tiempos de consulta del inventario existente, el ERP logro mejorar los tiempos
de consulta al momento de realizare el inventario, en relacidbn a la presente
investigacion el sistema informatico logro mejorar los niveles de cumplimiento de

despacho y la rotacion del inventario llegando casi a niveles ideales.

Uno de los objetivos especificos es medir la influencia del sistema informatico
con relacion al indicador nivel de cumplimiento de despacho, a modo de
comparacion los valores en las dos muestras tomadas se tiene que en el primer
registro donde se refleja el estado actual del almacén se percibe que no se atiende
en la totalidad de pedidos por lo que siempre existe quejas ello reflejado enun 64.74
por ciento de pedidos despachados con los cual se demuestra las constantes
guejas y reclamos, con la implementacion del sistema informatico la tasa del

indicador aumenta a un 98.32 por ciento llegando casi al nivel ideal.

El segundo objetivo se refiere a medir la influencia de sistema informatico con
relacion al indicador rotacion del inventario, en la medicion del indicador sin la
intervencién del sistema informatico se tiene que los producto no rotan y se quedan
estancados provocando un sobre almacenamiento llegando a casi un 75 por ciento

de productos que no se utilizan, llegando en muchos casos a perderlos , con la
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implementacion del sistema informatico se mejora la rotacion del inventario a un

96 por ciento con ello lo productos se despachen evitando deterioro y vencimiento.
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VL. CONCLUSIONONES

6.1. Conclusiones

El sistema informatico logra mejorar considerablemente en el control del
inventario de la Direccion de Criminalistica de la Policia Nacional del Peru, debido
a que los indicadores muestran la mejora en sus niveles, producido por el uso del
sistema informético, es necesario indicar que los sistemas desarrollados y que se
encuentran en uso son explotados de tal manera para obtener beneficios mediante
el control y su optimizacion de los procesos internos de las instituciones que lo

utilizan.

El indicador nivel del cumplimiento de despacho es el indicador que mide la
efectividad de las solicitudes de productos realizados al almacén se atienden, con
el uso del sistema informatico este indicador se dispara logrando llegar a casi
valores ideales atendiendo en la mayoria de los casos a todos quedando un 1.78
por ciento de pedidos que no se pueden atender ello por causa de no stock y no
por algun proceso interno o falta de control de los productos, por ello este indicador
es muy importante al momento de evaluar el sistema informatico porque se tiene

una satisfaccion total de los usuarios del almacén.

El indicador rotacion del inventario es el indicador que mide si el producto
del almacén se estd moviendo o se esta utilizando, por ello existe muchos
productos que se pueden deteriorar por el exceso de almacenamiento o por
vencimiento, este indicador puede mejorar aun mas el desempefio del almacén
evitando que productos se malogren y optimizando su uso, por ello el sistema
informatico logra llevar de un 75.28 por ciento aun 96.67 por ciento el desempefio
de este indicador con ello se puede demostrar que también este indicador logra
obtener resultados casi ideales porque logra mover casi la totalidad de productos
guedando solo un
3.3 por ciento de productos que no se pueden despachar en comparacién con

un casi 25 por ciento sin el uso del sistema informético.
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Vil.  RECOMENDACIONES

7.1. Recomendaciones

El Sistema Informatico es una herramienta super poderosa cuando se utiliza
para casos de control y stock por su fortaleza de poder registrar todos los
movimientos que se realiza por ello llevar un buen control es importante en el uso
en diferentes almacenes de diferentes productos, se recomienda implementar
sistemas similares para las diversas mercancias productos, ya sea por su tamafo
su almacenaje o su forma de transportar entre otros, se pueden ayudar con
mecanismo para poder tomar mejor el control y su registro como lector de barras,
cbdigos internos entre otros con la finalidad de poder registrar las entradas y las

salidas de los productos.

El nivel de cumplimiento de despacho es un indicador super interesante
porque mide si estamos realizando bien el trabajo encomendado, por ello se
recomienda utilizarlo para saber como va nuestro desempefio y nuestras metas
la idea es poder atender todos y absolutamente todos los pedidos que se
requieran, para ello se debe de tener todos los productos registrados asi como sus
cantidades y movimientos, no podemos dejar de atender por falta de
informaciébn y por consecuencia que nuestros usuarios se encuentre

insatisfechos.

La rotacién del inventario es un indicador que esta ligado fuertemente con el
indicador anterior debido a si tengo todos los productos registrados puedo atender
mejor los requerimientos y con ello poder mover los productos del almacén y asi
evitar que se deterioren por sobre almacenamiento o0 por vencimiento, con este
indicador se puede saber exactamente qué productos los usuarios no solicitan ya
sea por falta de informacion de stock o porque no saben que esta disponible, por

ello se recomienda su uso para evitar deterioro o vencimiento.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: “SISTEMA INFORMATICO PARA EL CONTROL DE INVENTARIO EN LA DIVISION DE CRIMINALISTICA DE LA PNP.
2017”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES METODOLOGIA
VARIABLE |DIMENSIONE | INDICADORE | INSTRUMENT
S S 0S8
Principal: General: General: Tipo de estudio:
iDe qué | Determinar el |La Independ Aplicada -
manera la |impacto de la |implementacion iente Experimental.
implementacion | implementacion de |de un sistema
de un sistema |un sistema | informatico sistema Disefio de estudio:
informatico informatico en el |influye informati Es una investigacion
influye en el |control de inventario | positivamente en | co de disefio Pre -
control de |en la Direccion |el control de Experimental.
inventarioen la | de Criminalistica de |inventario en la Nivel de Fiche
Direccién la Policia Nacional |Direccién de Gestion Cumplimien registro Método De
de del Pera. 2017 Criminalistica de | Dependi de o de Investigacion:
Criminalistica la Policia |ente inventories | despacho Cuantitativo
de la Policia Nacional del — deductivo,
Nacional  del Perd. 2017 y representa un
Pera? 20177 Medir en qué Control Rotacion proceso secuencial y
medida la de Eficiencia de probatorio, usa la

(En qué |implementacién de |La inventari inventario recoleccion de datos
medida la |un sistema | implementacion o para  probar la
implementacion | informatico influye |de un sistema Ficha hipbtesis
de un sistema |en el nivel de |informatico registro
informatico cumplimiento  de |aumenta los Poblacion:
influye en |despacho en la [niveles de Se consideraran los
nivel division de | cumplimiento reportes de los 6
cumplimiento criminalistica de la |de despacho ultimos meses.
despacho en |PNP. 2017 dentro en la
el control division de Muestra:
de inventario criminalistica de Se tomara 25
an la_ AiviciAn la DNID 2017 ranartne onlinitadac
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JEn qué
medida

la
implementacio6
n de un
sistema
informatico
influye en
la rotacién
de inventario
en el control
de inventario
en Direccion
de
Criminalistica
de la Policia
Nacional  del
Per(? 20172

Medir en qué

medida la
implementacion de
un sistema

informatico influye
en la rotacion del
inventario en Ila
Direccion de
Criminalistica de la
Policia  Nacional
del Peru. 2017

informatico
reduce la
rotacion del
inventario en la
Direccién
de Criminalistica
de la Policia
Nacional del
Peru. 2017

en el periodo de
1

mes.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de la Variable

Titulo: “SISTEMA INFORMATICO PARA EL CONTROL DE INVENTARIO EN LA DIRECCION DE CRIMINALISTICA
DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU. 2017”

Variable Dimensiones| Indicadores | |nhstrumento Ese%?gédne
Lenguaje de
2 PHP
programacion Desarrollo
Sistema Informatico feEnEIGIED
Metodologia de SCRUM 9
desarrollo
Nivel del e N° Despachos cumplidos
cumplimiento " Total pedidos despachados
de despacho * 100
Gestion de .
Inventario Rotacion del Gulade
Control de Inventario i?\\?:r;(t):rioe observacion
Eficiencia ROTACION INVENTARIO

B Unidades Salidas
" Unidades Stock

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 3: Instrumento del primer indicador

FICHA DE REGISTRO PARA EL INDICADOR DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE
DESPACHO — SEGUNDO REGISTRO

Division de NCD = N° Despachos cumplidos 00
EMPRESA Crimmalistica dela FORMULA Total padidos despachados
? Policia Nacional Del {INDICADORY) | wcny wivEL DE CUMPLIMIENTO DESPACHO
Peru TP TOTAL PEDIDS DESPACHADGS
INVESTIGADOR
DIRECCION
DIMENSION ( GESTION DE INVENTARIO
OBJETIVO PORCENTAJEDEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHO
REGISTRO DC TPD NCD

72




Anexo 4: Instrumento del segundo indicador

FICHA DE REGISTRO PARA EL INDICADOR DE ROTACION DE INVENTARIO

SEGUNDO REGISTRO
G Df‘:ls.i"’.n d‘é 1 ROTACION INVENTARIO = —“Drrq::;b;m“h
rmmalistica de la FORMULA 1aaass x

FMERES R Policia Nactonal Del (INDICADOR | o) R0TACKIN DE IVENTARYD

P v US: UNIDADES SALIDAS

e LSK- INIDADES STOCK

INVESTIGADOR
DIRECCION

DIMENSION | CONTROL DE INVENTARIOS

OBJETIVO | ROTACIONDE INVENTARIO

SEMANA US USK RI
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Anexo 4: Validacion de los Instrumentos

Validacién de los Instrumentos — Experto 1

ANEXO N° 03

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

N° Dimensiones Pertine Relevancia | Claridad | Sugerencias

nciat 2 3
Dimensién 1: Gestién de Inventario SES]ENo ) St NS S SO

1| Indicador: Duracién del Inventario v v v

2

3 Dimensioén 2: Eficiencia

4 | Indicador: Nivel de cumplimiento de despacho v o

5

6

7

Variable Dependiente: Control de Inventario

Observaciones (precisar si hay suficiencia):__ 97/ EX/S7& SUFI1CENC/A

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [¥] Aplicable después de corregir [ ]No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Iﬂg:

PRRRANTES 1210S EDHuk/Dp Jose™

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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Validacion de los Instrumentos — Experto 2

ANEXO N° 03

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

N° Dimensiones Pertine Relevancia | Claridad | Sugerencias

ncial 2 3
Dimension 1: Gestion de Inventario o151 ENoR solatio S o1 |ENo

1 | Indicador: Duracién del Inventario v / v

2

3 Dimensién 2: Eficiencia

4 | Indicador: Nivel de cumplimiento de despacho T /

5

6

7

Variable Dependiente: Control de Inventario

Observaciones (precisar si hay suficiencia): St /“éf Sﬂﬁ/ﬂb’b@“%
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg:

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension




Anexo 5: Matriz de Datos

BASE DE DATOS: VARIABLE DEPENDIENTE: CONTROL DE INVENTARIO

Rotacién de inventario

Nivel de cumplimiento de despacho

Segunda Muestra Segunda Muestra.
100 0.95
100 0.96
94.5 0.97
100 0.98
98.1 0.99
98.1 0.96
98.1 0.98
100 0.97
100 0.96
100 0.95
100 0.98
100 0.97
96.2 0.98
98.1 0.94
96.2 0.94
98.1 0.94

98 0.95
98.1 0.98
98.1 0.97
96.3 0.98

98 0.98
100 0.97

98 0.98

98 0.97
96.1 0.98
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PROTOTIPO DE SISTEMA



Diagrama de Actores del Sistema

Un actor representa un rol de una entidad externa que interactia con el sistema
(Arlow & Neustadt 2005). Los actores representaran los roles de usuarios del
sistema.

ADMINISTRADOR

OPERADOR

USUARIO

Actores del Sistema
Actor Descripcién

Administrador

Es el administrador general del sistema, se encarga la
administracion funcional del sistema.

operador
Es el encargado del registro, recepcion y entrega de
productos en general del almacén

usuario Responsable de solicitar los productos, materiales,

iNsumMos y otros que requieran los diferentes
departamentos de la DIRCRI PNP




2. Diagrama de Casos de
Uso

Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la comunicacion y el
comportamiento de un sistema mediante su interaccion con los usuarios y/u otros
sistemas para conseguir un objetivo especifico.

A continuacion, se presentan los casos de uso del sistema, los cuales describen la
secuencia de eventos que el sistema realiza para interactuar con los actores.

mantener proveedores )
gestionar almacenes
7
e e
s T mentener unida de
ADMINISTRADBS
gesion de usurios

gestionar perfiles
gestionar movimientos gestionar departamnetos

\

gestiona pedido

| —7

estado de pedido

—

—l—'_'_'_'_—'-
OPERADOR

reportes de
movimeintos

USUARIO

La Figura. Representa el diagrama general de casos de uso que incluye todos los
casos de usos generales relacionados con los actores respetivamente, incluyendo el
caso de uso consultar movimiento y stock del producto



Modelo de Casos de Uso del Administrado

La especificacion de casos de uso tiene como finalidad la desambiguacion de éstos
ultimos, permitiendo al equipo de trabajo, entender qué realiza exactamente un
determinado caso de uso, identificando para ello: actores, flujo basico y alterno; y
pre y post condiciones.

Especificacion de CU Iniciar Sesion.

Cu001 Iniciar Sesion
Actor Administrador, Operador o usuario
Descripcion El administrador o usuario digita su Nombre de

usuario y clave, el sistema autentica los datos y
abre el interfaz que le corresponde.

Flujo Basico
El actor abre el menu iniciar sesion.

Ingresa su nombre de usuario y clave, segun el tipo
de usuario.

Flujos Alternos
Si el actor no recuerda su nombre de usuario o
clave, se presenta ante el administrador para que le

resetee la contrasena.

Si la clave o nombre de usuario ingresados es
incorrecto, el sistema muestra el mensaje de error y
vuelve a la pantalla principal.

Pre-condiciones | El actor debe estar registrado en el sistema y estar
activo su nombre de Usuario y Clave.

Post-condiciones | El sistema almacena la sesion del usuario.




Especificacion de CU Registrar Usuario.

Cu002 Registrar Usuario

Actor Administrador

Descripcién El administrador registra los datos del usuario y lo
guarda en el sistema.

Flujo Basico El administrador abre el menu registrar usuario.

Llena el formulario y hace selecciona guardar.

Flujos Alternos

Si los datos no son validos vuelve al formulario,
mostrando un mensaje de error.

Pre-condiciones

El administrador debe haber iniciado sesion.

Post-condiciones

Especificacion de CU Editar Usuario.

Cu003 Editar Usuario (operador y usuario)
Actor Administrador

L El administrador edita y modifica o actualiza datos
Descripcion

del usuario y lo guarda en el sistema.

Flujo Basico

El administrador abre el menu usuario.




Buscar el usuario a modificar y hacer click en
editar.

Cambia o agrega los datos del usuario y presiona
botén modificar.

Flujos Alternos . i .
Si los datos no son validos vuelve al formulario,

mostrando un mensaje de error.

Pre-condiciones
El administrador debe haber iniciado sesion.

El usuario a modificar debe estar registrado en el
sistema.

Post-condiciones

Especificacion de CU agrega nuevo producto

Cu004 Registrar producto
Actor ADMINISTRADOR
Descripcion El administrador registra nombre de nuevo producto

en la tabla de productos

El Administrador abre el menu y se va a la opcién
de administrar listado de tablas, luego se va a la
opcion gestionar tabla de productos, luego se va a
la ventana agrega producto y llena todos los datos
correspondientes del producto., incluye la unidad de
medida y eleccion de almacén

Flujo Basico




Flujos Alternos

Pre-condiciones

El administrador ha debido iniciar sesion.

Post-condiciones

Especificacion de CU hacer pedido.

CU005 Hacer pedido

Actor Usuario

Descripcion El usuario solicita producto a través del sistema
Flujo Basico El usuario abre menu pedidos

Luego se va a la opcién solicitar pedido,

En la ventana seleccionar producto pone el nombre
del producto y consulta stock.

Agrega a lista de pedidos, en la ventana lista de
pedidos tiene la opcidn de quitar producto.

De estar seguro de los productos en lista de
pedidos el usuario graba pedido

Flujos Alternos

Si los si los productos no existen en stock, muestra
formulario para solicitar compra.

Pre-condiciones

El usuario ha debido iniciar sesion.

Post-condiciones




Especificacion de CU atender pedido

CU006 Atender pedido

Actor operador

Descripcion Operador atiende pedidos solicitados por los
usuarios en el sistema

Flujo Basico El usuario abre el menu pedidos

Selecciona la lista de pendientes

En la ventana de atencién de pedido busca el
namero de solicitud del pedido

Llena los datos correspondientes del producto,
cantidad

El usuario procede a realizar la entrega del
producto

imprime el documento correspondiente del pedido
del producto (orden de entrega u acta entrega )

Flujos Alternos

De no existir productos en stock, operador graba el
pedido de compra generado por el usuario

Pre-condiciones

Colaborador debe iniciar sesion.

Debe existir pedido de productos por el usuario

Post-condiciones

Especificacion de CU derivar expediente.




Cuo007 derivar expediente
Usuario

Actor

Descripcion El usuario deriva un documento a otra dependencia
gue le corresponda o segun procedimiento
administrativo, pudiendo ingresar observaciones.

Flujo Basico

El usuario abre la lista de tramites y busca el tramite
a derivar. El usuario abre la lista de tramites y

busca el tramite a derivar.

Llena el formulario eligiendo la dependencia al que
va a derivar, agrega observaciones

Flujos Alternos

Para ver el proceso ya realizado con el documento,
puede hacer click en ver proceso que le mostrara
un

cuadro con todo el proceso que haya pasado el
documento desde el momento de su registro.

Pre-condiciones

El usuario ha debido iniciar sesion.

Debe haberse registrado el documento.

Post-condiciones

Especificacion de CU Recepciona expediente.

Cu008

Recepciona expediente

Actor

Usuario




Descripcion

El usuario recepciona el documento o expediente
para su atencion segun corresponda.

Flujo Basico

El usuario abre la lista de tramites y busca el

expediente a recepciona.

Presiona en el link de aceptar.

Flujos Alternos

Para ver el proceso ya realizado con el documento,
puede hacer click en ver proceso que le mostrara
un cuadro con todo el proceso que haya pasado el
documento

Pre-condiciones

El usuario ha debido iniciar sesion.

Debe haberse derivado el expediente o documento
a recepcionarse.

Post-condiciones

Especificacion de CU registrar orden de compra

CU009 Registrar orden de compra
Actor Operador

El operador registra orden de compra de un
Descripcion producto




Flujo Basico

El usuario abre menu productos
Selecciona la opcion orden de compra

en la ventana orden de compra llene formulario:
proveedor, almaceén, producto, cantidad y precio

unitario

Presiona en el botén grabar orden de compra.

Flujos Alternos

Luego de realizarse el proceso actual se proceso a
pasar al siguiente proceso de recepcion de
productos

Pre-condiciones

El operador ha debido iniciar sesion.

Post-condiciones

Especificacion de CU recepciéon de productos.

Cu010 Recepcion de productos
operador
Actor
Descripcién Operador decepciona productos equipo o productos

vario




Flujo Basico

El usuario abre la lista de menu de productos y se
va a la opcion de recepcion de productos

Abre la ventana formulario de recepcion de
productos.

Digita el nro. de orden de compra la da buscar

luego selecciona almacén dependiendo del tipo de
productos

procede a registrar los productos

da clic en grabar registro

Flujos Alternos

Si el codigo en consulta de orden de compra de que
no existe, muestra un mensaje de error, indicando
gue no existe orden de compra

Pre-condiciones

El operador ha debido iniciar sesion.

Se ha debido hacer el proceso de registro de orden
de compra

Post-condiciones

Especificacion de CU Emitir Reportes.

Cu011 Emitir Reportes
Administrador o Usuario

Actor

Descripcion El administrador o usuario emite reporte de stock
de productos, atencion de pedidos o busqueda.




Flujo Basico El actor abre el mena reportes.

Consulta stock de productos

Se abre el formulario de stock

Se muestra el stock fisico, stock virtual y stock
minimo

y le da clic para imprimir.

Consulta atencion de pedidos

Se abre el formulario reporte de atenciéon de
pedidos

En este formulario muestra estado, fecha y detalle

de pedido y la unidad que lo solita

En Consulta por busqueda
selecciona rango de fecha
unidad policial

estado de pedido

da clic en buscar

El cédigo busque de productos, muestra un no
Flujos Alternos existe pedidos en caso de que la unidad policial no
haya realizado pedidos

El actor ha debido iniciar sistema. y movimientos de
productos
Pre-condiciones | Debe existir registro de productos

Post-condiciones

Matriz de Trazabilidad

Para confirmar que los casos de uso presentados cumplen con los
requerimientos funcionales del sistema, se presenta la siguiente matriz de
trazabilidad, donde se marca con una ‘X’ un recuadro cuando el caso de uso
satisface el requerimiento de la fila correspondiente.

Requerimientos Funcionales




RFO [RFO [RFO [RFO [RFO [RFO [RFO [RFO
1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8
CU001 | X
CU002 X
Cu003 X
CU004 X X
CU005 X X [x
CU006 X
CU007 X X
CU008 X
CU009 X
_ | cuo1o X [x
5
2 | cuo11 X X
S

Diagrama de Actividades

Muestra la realizacién de operaciones para conseguir un objetivo. Presentan una
vision simplificada de lo que ocurre en un proceso, mostrando los pasos que se
realizan. Los diagramas de actividad.

En la Figura. Muestra el Diagrama de Actividades del caso de uso Iniciar
Sesion, donde se muestra como el usuario puede iniciar sesion y acceder al
sistema

Diagrama de actividades del caso de uso de iniciar sesién



Ingresa Llsuario
y contrasefia

[ Jsuario ]

Pulsa boton
Ingrasar

Captura Usuario
y Contrasefia

valida Usuario
y Contrasefia

- - Usuarhooyf oco
mMuestra mensaje Llsuario

§eﬁa
\ win Clawe incarrecta

=i

Muestra meni
principal

En la Figura. Muestra el Diagrama de Actividades del caso de uso de registrar
usuario.
®

Pulsa
nuevo § modificar

Usuario

. . Muestra la
Direcciona

interface registrar usuario

Ingresa datos

del usuaria

Pu|s;\

guardar

.

i Registra

Usuaria
/\\_

no

,/_ Muestra mensaje debe ingresar
\ los datos del usuario

Muestra mensaje
de confirmacion




PROTOTIPOS

En la figura muestra el Interface o pantalla de inicio de sesién, que el usuario utiliza

para ingresar al sistema

Categoria

a E> x Q { http://almacen. dircripnp.gob pe

) @)

SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS DIRCRI PNP

— INICIO DE SESION

USUARIO

CONTRASERA

L

L

En la siguiente figura se observa la interface donde se muestras las opciones del
sistema (menu del sistema)

Categoria

<J E> x Q { http://almacen.dircripnp.gob.pe

) @ )

SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS DIRCRI PNP

- OPCIONES DE MENU

PEDIDOS

PRODUCTOS

< SOLICTAR PEDIDO

< LISTAR PEDIDOS

< ORDEN DE COMPRA

< RECEPCION DE PRODUCTOS

< ENTREGA DE PRODUCTOS

REPORTES ADMINISTRACION
¢ STOCK PRODUCTOS < USUARIOS
< ATENCION DE PEDIDOS < UNIDADES POLICIALES

< BUSQUEDA < GESTION DE TABLAS-LISTADOS




En la siguiente figura se observa la interface de orden de compra de producto equipos
donde el operador o administrador se encarga de registrar los datos correspondientes.

Categoria

<:| E> X G [t 7aimacen.direr, prp.gobpe ) @
SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS DIRCRI PNP

= ORDEN DE COMPRA

ppo

ORDEN: 00254-2020 Fecha [16-10-2020
PROVEEDOR | Cosapy Data H
Almacen | Almacen 01 - fer piso ]v]
PRODUCTO | Disco duro portatil 1TB - UNIDAD lvl
Cantidad Precio Unitario I_ZSU.OO I | Adicienar Producto I
ID =« DESCRIPCION ¥ [ABREVIATURA UNID MED |ALMACEN [CANTIDAD ¥ [PRECIO U[OPCION
1 Disco dure portatil 2 TB|Disco 2TB Unidad |Almacen 01/2 350.00 Quitar
2 UPS 1 KW potencia|UPS 1 KW Unidad |Almacen 01(1 550.00 Quitar

| Grabar orden de compra I

FR

En la siguiente figura se observa la interface de recepcion de producto equipos, donde
se registra los datos correspondientes de los equipos ingresados

Categoria

QX {} (Fi/7amocen drenpop gobpe ) @)
SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS DIRCRI PNP

— RECEPCION DE PRODUCTOS

Nre. Orden de Compra 1_254 I-ZDZO | Buscar I Fecha :
Almacen | Almacen 01 - ler piso iv]
EQUIPO INFORMATIC' Disco duro portatil 1TB - UNIDAD CANTIDAD 3

Registro de producto 1de 3

Marea: TOSHIBA
Medelo: DTS6WHY
Estado Equipo | Recibido del Proveedor lv]

Registro de producto 2 de 3

Marca: I TOSHIBA

Medelo: DTS6WHY
Nro. serie: 25345344 ]
Estado Equipe | Recibido del Proveedor 1']




En la siguiente figura se observa la interface de orden de compra de producto
materiales donde el operador o administrador se encarga de registrar los datos
correspondientes.

Categoria

1 O © x 0 {http//dimacen dircripnp.gobpe j @
SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS DIRCRI PNP

~ ORDEN DE COMPRA

ORDEN: 00255-2020 Fecha [16-10-2020

PROVEEDOR  |KIOSCO TOP l-]
Almacen IA\macen 03 - 6to pise lv]
PRODUCTO IF’apel Bond BO gramos - Paguete 1/2 millar 1vl
Cantidad Precio Unitario IJG 90 I | Adicionar Producte ]

ID « [DESCRIPCION ¥ | ABREVIATURA UNID MED ALMACEN |CANTIDAD ¥ |[PRECIO U|OPCION

1 Folder manila A4 |Folder manila A4 Paquete de 50 unidades|Almacen 03|80 10.00 Quitar

2 Lapiz 2B|Lapiz 2B Caja x 12 Almacen 03|50 12.00 Quitar

Grabar orden de compra I

En la siguiente figura se observa la interface de recepcion de producto materiales,
donde se registra los datos correspondientes de los equipos ingresados

Categoria

O Q x Q {http:Halmocen.dircri.pnp.gob.pe —] @

[

SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS DIRCRI PNP

— RECEPCION DE PRODUCTOS

Nro. Orden de Compra I_ZSS I-2020 | Buscar I Fecha: |15-10-2020

Almacen I Almacen 03 - 6to piso lv]
PRODUCTO: UNIDAD M. CANTIDAD:

4 Folder manila A4 Paguete de 50 unidades

M Lapiz 2B Caja x 12

& Papel Bond 80 gramos Paquete 1/2 millar

| Limpiar I |Ccnfotrne recepcion de productos]




En la siguiente figura se observa la interface de pedidos donde el usuario genera el
pedido

Categoria

O o x Q {http'f!almocendlrcr\pnpgobpe —j @

SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS DIRCRI PNP
PEDIDO DE PRODUCTOS

= Selecionar producto para el pedido
PRODUCTO ILaptop 4GB RAM, 1TB disco ‘v]
Consultar Stock y Agregar ]
ID - DESCRIPCION ¥ |ABREVIATURA UNID. MED.|ALMACEN |CANTIDAD ~ |OPCION
1 Goma liquida de 250 ml|Goma liq 250ml Unidad |Almacen 01 |2 Quitar
2 Regla 30 cm plastico|Regla 30 cm plastico Unidad |Almacen 013 Quitar
3 UPS 1 KW potencia|UPS 1 KW Unidad |Almacen 02 |2 Quitar

Grabar Pedido

En la siguiente figura se observa la interface de atencion de productos solicitados,
donde el operador registra y genera la entrega del pedido.

Categoria

B O @ x Q (http://almacen dircripnp gobpe —j @

SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS DIRCRI PNP

— ATENCION DE PRODUCTOS
Nro. Selicitud de pedide I046 I-ZOZD | Buscar I

DEPARTAMENTO DE QUIMICA Y TOXICOLOGIA FORENSE

FECHA DEL PEDIDO

15-10-2020

SOLICITANTE:

USUARIO RESPONSABLE DE LA SOLICITUD:  ST1PNP Juan Carlos PEREZ TORRES

PRODUCTO: UNIDAD MEDIDA CANTIDAD SOLICITADA EQUIPO INFORMATICO
F Goma liquida de 250 mi Unidad
[ Regla 30 cm plastico Unidad
[ UPS 1KW potencia Unidad |1 | IMARCA CHICAGO - MODELO: LOTUS - SERIE: 16546GWYH H
[] UPS 1KW potencia Unidad |1 |  [MARCA CHICAGO - MODELO: LOTUS - SERIE: 16547GW YH H
[ Loptop 4GB RAM, 1TB disco  Unidad |_1 ] IMARCA LENOVO - MODELO: ThinkCentre - SERIE: 155RT2323]v]

Realizar Entrega




En la siguiente figura se observa la interface gestionar tabla de producto informéatico, en
esta tabla el administrador crea, modifica o elimina los tipos de productos que existe en
el almaceén

Categoria

<:| E:> X Q {[http://aimacen.dircripnp.gob.pe ) @
GESTIONAR TABLA PRODUCTO-INFORMATICO

I[a DESCRIPCION = |ABREVIATURA UNID. MED|ALMACEN |STOCK FISICO |STOCK VIRTUAL |STOCK MINIMO ~ |OPCION
1 Disco Duro portatil 2TB|Disco Duro portatil 2TB Unidad |Almacen 01|20 12 4 Editar
2 |Loptop 4GB RAM-1TB Disco|Laptop 4GB RAM-1TB Disco Unidad |Almacen 01 [10 8 2 Editar
2 UPS 1 KW potencia|UPS 1 KW Unidad |Almacen 02|15 n 5 Editar

— Agregar nuevo Producto

Nombre |impresora laser |
Abreviatura Iﬂﬂpresorn Laser ]
Unid. Medida [unidad 1]
Almacen | Almacen 01 (ler piso) _‘v]
Stock Fisico lo |
Stock Virtual lo |
Stock Minimo s |

En la siguiente figura se observa la interface gestionar tabla de producto varios, en esta
tabla el administrador crea, modifica o elimina los tipos de productos varios que existe
en el almacén:



Categoria

<:| Q x Q {hup f{almacen dircri pnp.gob pe ] @

GESTIONAR TABLA PRODUCTO-VARIOS

Ia DESCRIPCION ¥ |ABREVIATURA UNID: MED. ALMACEN [STOCK FISICO [STOCK VIRTUAL [STOCK MINIMO ~ |OPCION
1 Goma liquida de 250 ml|Goma lig 250mil Unidad Almacen 01 |50 42 10 Editar
2 Regla 30 em plastico|Regla 30 em plastico Unidad Almacen 01|40 28 10 Editar
2 Papel Bond 80 gramos|Papel Bond Paguete 1/2 millar | Almacen 02 |30 18 & Editar

— Agregar nuevo Producto

Nombre [Lapiz 2B ]
Abreviatura [Lapiz 2B ]
Unid. Medida [caiaxt2 1+
Almacen [Aimacen 01 (ter pise) ||
Stock Fisico o ]
Stock Virtual [° ]
Stock Minimo 15 ]

-—

En la siguiente figura se observa la interface gestionar tabla de unidad de medida, en
esta tabla el administrador crea, modifica o elimina los tipos de unidad de medida

Categoria

c E> x Q {http:f;almacen.dircri prp.gobpe ] @

GESTIONAR TABLA UNIDAD MEDIDA

D « |[NOMBRE v |ABREVIATURA FECHA CREACION ~ |OPCION
1 Cajax12|Caja de 12 unidades 15-08-2019 Editar
2 Unidad|Unidad de producto 05-08-2019 Editar
3 Litro|Litro de liquide de producto 02-08-2019 Editar

= Agregar nueva Unidad de Medida

Nombre L I
Abreviatura L I

En la siguiente figura se observa la interface gestionar tabla de categoria, en esta tabla
el administrador crea, modifica o elimina los tipos de categoria de productos



Categoria

O ® x Q ( http://almacen.dircripnp.gobpe 1 @

GESTIONAR TABLA CATEGORIA

D =] NOMBRE * |ABREVIATURA FECHA CREACION ¥ |OPCION
1 Insumos |insumos 15-08-2019 Editar
2 Equipos |Equipos 05-08-2019 Editar
3 Material | Material 02-08-2019 Editar
4 Mobiliarios | Mobiliarios 02-08-2019 Editar

— Agregar nueva Categoria de Productos

Nombre I_ I
Abreviatura I_ I

P

En la siguiente figura se observa la interface gestionar tabla de proveedores, en esta
tabla el administrador crea, modifica o elimina la lista de proveedores

Categoria

O Q x Q {http://almacen dircripnp.gobpe —] @

GESTIONAR TABLA PROVEEDOR

ID « |NOMBRE ¥ |RUC TELEF. |EMAIL ~ |OPCION
1 IBM SAC|12345678915 012456985 |info_peru@ibm.com|Editar
2 XEROX SAC|4584562351 012485258 |compras@xerox.pe |Editar

— Agregar nuevo proveeedor

Nombre | |
RUG | |
Telefono | |
Email | ]

(4

En la siguiente figura se observa la interface gestionar tabla de unidad policial, en esta
tabla el administrador crea, modifica o elimina las diferentes unidades policiales
(Divisiones, Departamentos) de la Direccién de Criminalistica



Categoria

QX {} (P /7emacendrernprpgobpe ) @ )
GESTIONAR TABLA UNIDAD POLICIAL

T<] TIPO UNIDAD[NOMBRE = | SIGLAS |DEPENDENCIA|UBICACION |TELEFONO [EMAIL ~ [OPCION
1 SECCION|LOGISTICA LOGISTICA|SECRETARIA [6TOPISO [1234567 [logistica dircri@pnp.gobpe | Editar
2 UNIDAD|UNIDAD DE TECNOLOGIAS| UNITIC |SECRETARIA [STOPISO [12121212 |uniticdircri@pnp.gobpe  |Editar
3 DIVISION|DIVISION DE LABORATORI(| DIVLACRI |DIRCRI 5TOPISO |23232323 |diviacridircri@pnpgobpe |Editar
4 |DEPARTAMENTO|DIDEPARTAMENTO DE QUIM DPTQYTF |DIVLACRI 6TOPISO |4545454 |dptaytidircri@pnp.gobpe |Editar
= Agregar nueva Unidad Policial

TIPO DE UNIDAD | SECRETARIA PNP _]v]

NOMBRE | SECRETARIA DIRCRI |

SIGLAS IEEC-DIRCRI

DEPENDENGIA Emcm

UBICACION IETO PISO I

TELEFONO | 565656565 ]

EMAIL Iiecretar'ra direri@pnp gob pe I

[ 4

En la siguiente figura se observa la interface gestionar tabla de grado policial, en esta
tabla el administrador crea, modifica o elimina los diferentes grados policiales que tiene
el personal de la direccién de Criminalistica

Categoria

gl ey {} (Fin7amocendronomp aoboe ) @ )
GESTIONAR TABLA GRADO POLICIAL

1D NOMERE ¥ | TIPO GRADO SIGLAS |OPCION
1 Sub Oficial 3ra PNP|Armas S3 PNP |Editar
2 Sub Oficial 3ra PNP|Servicios 52 SPNP|Editar
3 Sub Oficial fra PNP|Armas S1PNP |Editar
4 Tecnico de 3ra PNP|Armas ST3 PNP|Editar

— Agregar nueva Grado Policial

NOMBRE | Capitan PNP |
TIPO GRADO |Armas _]-]
SIGLAS G |




En la siguiente figura se observa la interface gestionar tabla de usuarios, en esta tabla
el administrador crea, modifica o elimina los tipos de perfiles de usuarios del sistema

Categoria

G L'> x {} { http://almacen.dircripnp.gob pe ] @

GESTIONAR TABLA USUARIOS

LOGIN|PERFIL NOMBRE ¥ |APELLIDOS DNI GRADO_PNP.|UNIDAD PNP ~ |OPCION
W admin | ADMIN Administrador | Ssitema 12345678 |CAP PNP Logistica Editar Reset Pass

]

44514545 |USUARIO Marco CASTILLO ALFARO |11223344 |CMDTE PNP |Dpto. Quimica y Foxicologia Forense Editar Reset Pass

q5697272 |USUARIO Henry Villacorta Saavedra |22334455|ST1PNP Unidad de Tec de Informacion y Telec.|Editar Reset Pass

— Agregar nuevo Usuario

LOGIN | 8486161 |
PERFIL | oPERADOR R
NOMBRES | Apelinario |
APELLIDOS | TaiPE GRADOS ]
DNI | 05554545 ]
GRADO PNP [sBPne 1+
UNIDAD PNP [Logistica . Aimacen 01 R

[

En la siguiente figura se observa la interface gestionar tabla almacen, en esta tabla el
administrador crea, modifica o elimina los almacenes:

Categoria

<J E> x Q ( http://almacen direripnp.gobpe ] @

GESTIONAR TABLA ALMACEN

D 2 [NOMERE ¥ |UBICACION FECHA CREACION ~ |OPCION
1 ler Piso|Sector izquierdo del Complejo Policial- l1er piso 01-01-2000 Editar
2 3er Piso|Sector izquierdo del Complejo Policial- 3er piso 01-01-2000 Editar
3 6to Piso|Sector izquierdo del Complejo Policial- 6to piso 01-01-2000 Editar

= Agregar nueve Almacen

Nombre L I
Ubicacion L I

Fecha Creacion L I

En la siguiente figura se observa la interface de reporte de stock de productos
informaticos, donde se visualiza el stock fisco, virtual y minimo.



Categoria
c E> x Q { http://almacen dircripnp.gob pe ] @
REPORTE DE STOCK DE PRODUCTO-INFORMATICOS
T= DESCRIPCION ¥ |ABREVIATURA UNID. MED.|ALMACEN |[STOCK FISICO |STOCK VIRTUAL |STOCK MINIMO ~ |OPCION
1 Disce Duro portatil 2TB|Disco Dure pertatil 2TB Unidad |Almacen 01 |20 12 4 Editar
2 Laptop 4GB RAM-1TB Disce|Laoptop 4GB RAM-1TB Disco Unidad |Almacen 01 |10 8 2 Editar
2 UPS 1 KW potencia|UPS 1 KW Unidad |Almacen 02 |15 N B Editar
L

En la siguiente figura se observa la interface de reporte de atencion de pedidos, donde
visualiza la unidad policial que solicito, estado de pedido y fecha de atencion

Categoria

c L'> x {} {http://almacen dircri pnp gob pe ] @

REPORTE DE ATENCION DE PEDIDOS

ITEJFECHA PEDIDO|NRO DE PEDIDO UNIDAD PNP ESTADO PEDIDO|FECHA DE ATENCION|OPCION

1 15-11-2020|046-2020 UNITIC PENDIENTE - Atender Detalle
2 10-11-2020|035-2020 DPTO DE QUIMICA ¥ TOX. F|ATENDIDO 12-11-2020 Detalle

3 5-10-2020]015-2020 DIVLACRI ATENDIDO 12-10-2020 Detalle

&

En la siguiente figura se observa la interface de busqueda de pedido, donde se puede
generar pedidos mas personalizados por fecha, unidad policial o estado de pedido



Categoria

G L'> x Q {http://almacen. dircr pnp.gob pe

) @ D)

BUSQUEDA DE PEDIDOS

— BUSQUEDA

FECHA I01-O1-2020 I AL

[21-11-2020 | [euscar> ]

UNIDAD POLICIAL IEJIMIGA

] | Buscar= |

ESTADO PEDIDO |Alendido

__ 1

ITEM FECHA PEDIDO|NRO DE PEDIDO
1 10-11-2020]085-2020

UNIDAD PNP
DPTO DE QUIMICA Y TOX. F.

ESTADO PEDIDO|FEGHA DE ATENGION

ATENDIDO

12-11-2020

OPCION

Detalle




