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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación titulada: GESTION FINANCIERA Y 

GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO EN LA EMPRESA HIDISAC, SURCO, LIMA, 

2020, cuyo objetivo principal determinar la relación entre la gestión financiera y la 

gestión de capital de trabajo en la empresa HIDISAC, Surco-Lima, 2020. 

El desarrollo del presente trabajo de investigación, se considera que es un 

diseño no experimental de corte transversal, tipo aplicada, de nivel descriptivo-

correlacional y enfoque cuantitativo. La población es una muestra censal de 25 

personas que laboran en la empresa HIDISAC. Se utilizó la encuesta, herramientas 

como cuestionario y la escala de Likert. Para la recolección de datos de la encuesta, 

se validó por juicio de expertos, determinaremos el nivel de confiabilidad del 

instrumento el coeficiente Alfa de Cronbach, para el procesamiento de los datos se 

usó el software SPSS v25. 

Se procedió a utilizar la prueba Rho de Spearman para la validación de 

hipótesis cuyo resultado es (Rho = .850) y р = 0,00 siendo un nivel de grado fuerte 

y relación entre la variable 1 y la variable 2. Finalmente, en base a los resultados 

obtenidos se concluyó que la gestión financiera tiene relación con la gestión de 

capital de trabajo, los resultados obtenidos permitirán a la empresa HIDISAC, 

implementar herramientas con el propósito de optimizar los recursos necesarios a 

fin de mitigar los efectos económicos de la crisis actual.  

 

 

Palabras Claves: Gestión financiera, Capital de trabajo, planificación 
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ABSTRACT 

 

The present research work titled: FINANCIAL MANAGEMENT AND 

WORKING CAPITAL MANAGEMENT IN THE COMPANY HIDISAC, SURCO, 

LIMA, 2020, whose main objective is to determine the relationship between financial 

management and the management of working capital in the company HIDISAC, 

Surco- Lima, 2020. 

The development of this research work is considered to be a non-

experimental cross-sectional design, a applied type of descriptive-correlational level 

and a quantitative approach. The population is a census sample of 25 people who 

work in the HIDISAC company. The survey, tools such as a questionnaire and the 

Likert scale were used. For the data collection of the survey, it was validated by 

expert judgment, we will determine the level of reliability of the instrument the 

Cronbach's Alpha coefficient, for the data processing the SPSS v25 software was 

used. 

The Spearman Rho test was used for the validation of hypotheses whose 

result is (Rho = .850) and р = 0.00 being a strong degree level and relationship 

between variable 1 and variable 2. Finally, based on from the results obtained, it 

was concluded that financial management is related to the management of working 

capital, the results obtained will allow the HIDISAC company to implement tools with 

the purpose of optimizing the necessary resources in order to mitigate the economic 

effects of the current crisis. 

 

 

Keywords: Financial management, Working capital, planning 
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INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo de investigación tiene como propósito determinar la 

relación entre la gestión financiera y la gestión de capital de trabajo en la empresa 

HIDISAC, Surco-Lima, 2020. 

La gestión financiera hace mayor énfasis en aspectos estratégicos, creando 

valor en un entorno competitivo, además de comprender que la gestión de capital 

de trabajo resulta necesaria para la supervivencia de la empresa, ya que se refiere 

a la administración de activos y pasivos corrientes. Por ello, la necesidad del 

presente trabajo de investigación es determinar la relación entre ambas variables. 

La tesis se compone de 7 capítulos, los cuales son los siguientes: 

Capítulo I. En este capítulo se aborda el problema de la investigación, la 

formulación del problema general y específicos, así como la justificación práctica, 

teórica y metodológica; finalmente, se plantea el objetivo general y los específicos. 

Capítulo II. Se presentan el marco teórico, en donde se detallan los 

antecedentes o estudios previos referentes al tema de investigación, tanto 

nacionales como internacionales; de igual manera, se presentan las bases teóricas 

de la variable dependiente; por último, las definiciones de términos básicos.  

Capítulo III. Se detalla el marco metodológico, el cual contiene la variable 

dependiente de la investigación; asimismo, se presenta el tipo de investigación, el 

diseño, la muestra, población, técnicas de recolección de datos, instrumentos, 

validez de instrumentos, y el método de análisis. 

Capítulo IV. Se presentan los resultados de los datos recolectados, la prueba 

de las variables y sus dimensiones, y la prueba de confiabilidad.  

Capítulo V. Se plantean las discusiones de los resultados de la investigación 

con otras tesis, consideradas como antecedentes. 

Capítulo VI. Se plantean las conclusiones de los resultados de la 

investigación. 

 



xvii 

Capítulo VII. Se hacen las recomendaciones y se detallan sugerencias para 

la mejora del caso en investigación. 

Finalmente, se presenta las referencias bibliográficas y los anexos. 
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I. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1. Planteamiento del problema 

La gestión financiera consiste en la administración de los recursos de una 

empresa u organización, es decir, controlar tanto los ingresos de dinero (ventas, 

donaciones, contribuciones, etc.) como los egresos de dinero (compra de 

materiales, pago de sueldos, etc.) (Castellanos y Rodríguez, 2011).  

La gestión de capital de trabajo es la estrategia financiera para el desarrollo 

de una empresa, por ello es necesario para su supervivencia. Es decir, compone 

todos los recursos que orienta diariamente una organización para efectuar su 

actividad productiva, referidos a activos circulantes y pasivos circulantes; cuya 

diferencia da lugar al llamado capital de trabajo neto.  (Brigham y Houston, 2019).  

Las economías en Asia fueron afectadas por la pandemia del covid-19, sin 

embargo, se están recuperando de las tensiones comerciales, lidiando su rebrote 

de la pandemia y de la perspectiva de una crisis financiera y una recesión de 

alcance mundial. En China, para el 2020, su crecimiento caerá un 2,3%, generando 

más pobreza, por ello la necesidad de adoptar medidas a fin de mitigar las 

consecuencias inmediatas, realizar inversiones urgentes e implementar medidas 

fiscales específicas. (Banco Mundial, 2020) 

 

 
Figura 1. El alto costo para el crecimiento económico en Asia 
Fuente: FMI, Perspectivas de la economía mundial 
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En Europa, el impacto del Covid-19, sigue afectando la economía, resultado 

de las medidas impuestas para combatir la propagación de la pandemia, pues se 

estima que el PIB caerá un 8.7% durante el 2020. Las economías de los 27 estados 

miembros de la Unión Europea (UE), entre las principales economías como Francia, 

Italia, España y Alemania, se contraerán por encima del 10% debido al covid-19, 

señaló la Comisión Europea. Todo ello, debido al cierre de los servicios no 

esenciales, lo cual significa que cada mes que permanecen cerrados estos 

sectores, habrá una caída del 3% del PIB anual. Sobre todo esto, se traduce un 

aumento en el desempleo, lo que afecta la liquidez en el sector de los servicios no 

esenciales . La incertidumbre aún crece ante pronósticos de una segunda ola, 

debido a la duración y las futuras medidas de restricción. (DW News, 2020) 

El COVID-19, ha generado una incertidumbre y una crisis global, donde se 

prevé un 5.2% de contracción del PBI mundial en 2020, con una preocupación por 

su rápida expansión, afectando a los mercados financieros y superando las caídas 

observadas en el (2008-2009), con una caída del mercado bursátil global (MSCI) 

de hasta 24% en mayo de 2020; con una caída del índice Dow Jones (EE.UU.) de 

11,9%;  con cotizaciones de materias primas afectadas, especialmente el precio del 

petróleo, con una caída de 52% (US$/br. 29). Sin embargo, la demanda por bonos 

del gobierno de EEUU, el dólar y el oro se fortalecieron, así como el rendimiento de 

los bonos de EEUU. Finalmente, se han observado presiones deprecatorias en 

monedas de la región respecto al dólar: con Brasil, 34,8%; México, 18,0%; 

Colombia, 13,4%; Chile, 7,1%; y Perú, 3,6%. Para atender la emergencia sanitaria 

se implementaron medidas de política económica originales. Por el lado de la 

política monetaria, se realizaron importantes reducciones de tasas de referencia y 

medidas no convencionales de inyecciones de liquidez significativas. Sin embargo, 

con perspectivas inciertas como el deterioro de la situación, prolongación de la 

pandemia, agitaciones financieras o un repliegue del comercio internacional y de 

las cadenas de suministro. Es necesario un mayor acierto en cuanto a la gestión 

financiera y el capital de trabajo en todos los países (Ministerio de Economía y 

Finanzas, 2019).  

En el Perú, a consecuencia de los problemas que enfrentan las empresas 

por el impacto del COVID-19, el 77% de las empresas mostró una disminución de 
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la demanda de sus productos, el 59% con altos costos para implementación de los 

protocolos de seguridad sanitaria, un 52.8% con aplazamientos en el cobro de sus 

facturas, 50.4% tuvo una parada en su producción, y 45% pérdida del capital de 

trabajo. En consecuencia, los problemas financieros que presentaron muchas 

empresas por efectos de la pandemia, el 53.8% tuvo dificultad para cobrar a los 

clientes, el 49.2% presentó una falta de liquidez para la adquisición de materias 

primas y/o insumos, el 46.9% por las restricciones para acceder a créditos 

financieros y el 46.5% escasez de liquidez para pagar a proveedores. El mundo 

entero está ante una crisis sin precedentes, con incertidumbre. El estado está 

tomando una serie de medidas para restablecer el impacto económico a causa del 

covid-19, como el programa Reactiva Perú que tiene como objetivo garantizar la 

gestión financiera en la reposición en la gestión del capital de trabajo de empresas, 

para afrontar pagos y obligaciones a corto plazo con sus trabajadores y 

proveedores (Economía Verde, 2020). 

 

 
Figura 2. Problemas financieros por el impacto covid-19 
Fuente: INEI 2020 

 

A nivel empresarial, muchas grandes y pequeñas empresas afrentan 

problemas con el manejo eficiente de los recursos a consecuencia de no contar con 
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una gestión de capital adecuada. Por ello, es neural enfrentar problemáticas de 

gestión financiera ya que estas repercuten en una baja rentabilidad, problemas para 

financiarse, no cumplir en los tiempos estimados con los proveedores, además de 

carecer con la información necesaria. Por ello, la empresa HIDISAC, la cual se 

dedica al rubro de alquiler de unidades de transporte, incluyendo tipo Volvo, para 

constructoras, inmobiliarias y empresas de elevada envergadura; está evaluando 

cómo ha mermado la rentabilidad, como consecuencia de las medidas de 

restricciones impuestas por el estado peruano. Con el fin de mitigar la expansión y 

además la incertidumbre de cuánto duraba, ya que se ha visto afectada en su 

gestión financiera y en su gestión de capital de trabajo. Si la crisis sanitaria continúa, 

la empresa deberá afrontar con todas sus obligaciones a sus clientes y 

proveedores. Dado que, la crisis ocasiona una disminución en la liquidez de la 

empresa y en consecuencia, dificulta el mantenimiento  de las unidades de 

transporte, y, por ende, los servicios de la empresa disminuyen. En vista de todo lo 

mencionado, la empresa desea conocer si es conveniente hacer un préstamo o 

cambiar de rubro, sin embargo, antes de tomar tal decisión, la empresa HIDISAC 

desea conocer el comportamiento histórico que su empresa refleja en cuanto su 

gestión financiera y su capital de trabajo. 

Por tal efecto, el propósito del presente trabajo de investigación es 

determinar la relación entre la gestión financiera y la gestión de capital de trabajo 

de la empresa HIDISAC, Surco-Lima, 2020. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

PG. ¿Cuál es la relación entre la gestión financiera y la gestión de capital de 

trabajo en la empresa HIDISAC, Surco -Lima ,2020? 

1.2.2. Problemas específicos 

PE 1. ¿Cuál es la relación entre la planificación financiera y la gestión de capital de 

trabajo en la empresa HIDISAC, Surco -Lima ,2020?  

PE 2. ¿Cuál es la relación entre la organización financiera y la gestión de capital 

de trabajo en la empresa HIDISAC, Surco -Lima ,2020? 
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PE 3. ¿Cuál es la relación entre la dirección financiera y la gestión de capital de 

trabajo en la empresa HIDISAC, Surco -Lima ,2020? 

PE 4. ¿Cuál es la relación entre el control financiero y la gestión de capital de 

trabajo en la empresa HIDISAC, Surco -Lima ,2020? 

1.3. Justificación del estudio. 

1.3.1. Justificación teórica 

Los resultados de esta investigación se justifican en la teoría, debido a que 

aportan mayor conocimiento con respecto a las variables gestión financiera y 

gestión de capital de trabajo, tanto de forma independiente como relacionadas entre 

sí, contribuyendo de aquella manera la teoría contable en general. 

1.3.2. Justificación metodológica 

Esta investigación se justifica en la metodología, ya que otros investigadores 

que deseen profundizar en la línea de investigación de las variables gestión 

financiera y capital de trabajo, tanto de forma independiente como relacionadas 

entre sí, puedan utilizar el mismo procedimiento aquí empleado, a fin de facilitar la 

realización de su estudio correspondiente. 

1.3.3. Justificación práctica 

Los resultados de esta investigación se justifican en la práctica, ya que la 

empresa HIDISAC pueda aprovecharlos a carta cabal para estructurar mejores 

estrategias para llevar a cabo su gestión financiera, así como su capital de trabajo. 

1.4. Objetivo de la investigación 

1.4.1. Objetivo general   

OG. Determinar la relación entre la gestión financiera y la gestión de capital de 

trabajo en la empresa HIDISAC, Surco-Lima, 2020 

1.4.2. Objetivos específicos. 

OE 1. Determinar la relación entre la planificación financiera y la gestión de capital 

de trabajo en la empresa HIDISAC, Surco -Lima ,2020 
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OE 2. Determinar la relación entre la organización financiera y la gestión de capital 

de trabajo en la empresa HIDISAC, Surco -Lima ,2020 

OE 3. Determinar la relación entre la dirección financiera y la gestión de capital de 

trabajo en la empresa HIDISAC, Surco -Lima ,2020 

OE 4. Determinar la relación entre el control financiero y la gestión de capital de 

trabajo en la empresa HIDISAC, Surco -Lima ,2020 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes de la Investigación 

2.1.1. Antecedentes Nacionales.  

Gallozo (2019) en su investigación “El crédito financiero y su relación con la 

gestión financiera de las microempresas, clientes de la "Caja de Trujillo" - agencia 

Huaraz, 2018” estableció lo siguiente. Objetivo: determinar la relación del crédito 

financiero y la gestión financiera de microempresas clientes en la empresa. 

Metodología: enfoque cuantitativo; tipo básico; diseño no experimental; corte 

transversal; alcance correlacional. Se consideró una población de 250 

microempresas, mediante muestreo probabilístico aleatorio simple se obtuvo una 

muestra de 152 microempresas, clientes de la empresa. Se usó el método 

hipotético-deductivo; la técnica de la encuesta; y como instrumento se usó el 

cuestionario. Resultados: a un nivel de significancia de 0.05 se obtuvo un p-valor = 

0.000, mediante el estadígrafo Rho de Spearman, y una correlación r = 0.528, por 

lo que se afirma la hipótesis alternativa. Conclusión: el crédito financiero se 

relaciona con la gestión financiera. 

Mejia (2017) en su investigación “Planeación Financiera y presupuesto en la 

asociación Comercial Udampe del distrito de Lima- 2017” establece lo siguiente: 

Objetivo general: determinar la relación que existe entre la planeación financiera y 

presupuesto en la Asociación Comercial Udampe Distrito Lima, 2017. Metodología: 

tipo de estudio básico, nivel de investigación descriptiva correlacional, y el diseño 

no experimental. Población: conformada por 100 socios de la Asociación Comercial 

Udampe, con una muestra de 50 socios. Técnica: la encuesta  y como instrumento 

el cuestionario. El proceso estadístico fue obtenido por el programa SPSS versión 

21. Resultados y conclusiones: se determinó que existe relación entre planeación 

financiera y presupuesto en la Asociación Comercial Udampe, con un grado de 

correlación positiva media Rho de spearman (0.672) y un p = 0.000 por lo que se 

afirma la hipótesis alternativa. 

Mendoza (2017) en su investigación “Gestión financiera y su relación con el 

capital de trabajo en las microempresas comercializadoras de calzado en el distrito 
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de Independencia, 2017” establece lo siguiente. Objetivo: determinar la relación 

entre la gestión financiera y el capital de trabajo en las microempresas 

comercializadoras de calzado en el distrito de Independencia. Metodología: diseño 

no experimental de corte transversal, de enfoque cuantitativo, correlacional. 

Población: 60 personas que laboran en las microempresas comercializadoras de 

calzado, cuya muestra fue de 52 personas del área de administración y facturación. 

Se utilizó la encuesta validada por jueces expertos y el alfa de Cronbach. 

Resultados y conclusiones: se obtuvo como resultado el valor de coeficiente de 

correlación de 0,874 acercándose al valor +1 y P=0,000 de los valores obtenidos. 

Por lo que se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, ya que 

existe una relación fuerte entre la variable 1 y 2. Se concluye, que la gestión 

financiera tiene relación con el capital de trabajo , puesto que los microempresarios 

tienen las herramientas suficientes para implementar nuevas estrategias que 

favorezcan los créditos otorgados a clientes, a fin de mejorar operatividad de la 

microempresa  e incrementar sus ventas. 

Machuca (2017) en su investigación “Las decisiones de financiamiento y su 

impacto en la gestión adecuada del capital de trabajo de las pequeñas y medianas 

empresas textiles de Lima metropolitana” estableció lo siguiente. Objetivo: 

determinar el impacto de las decisiones de financiamiento en la gestión adecuada 

del capital de trabajo de las pequeñas y medianas empresas textiles de Lima 

Metropolitana. Metodología: diseño no experimental, de corte transversal, enfoque 

cuantitativo, correlacional. Población: 138 personas en relación con el tema a 

investigar. Técnicas: se utilizó la encuesta y el análisis documental. Resultados y 

conclusiones: el valor de la correlación fue igual a 0.8840, lo cual indica correlación 

directa, buena, por lo tanto, apoya el modelo de investigación desarrollada. 

Asimismo, se tuvo el valor de significancia (sig), igual a 0.3300, el mismo que fue 

menor al margen de error propuesto del 5.00%, lo que, de acuerdo con la teoría 

estadística generalmente aceptada, permite rechazar la hipótesis nula y aceptar la 

hipótesis alternativa, desde el punto de vista de la correlación de las variables 

Huarca (2017) en su investigación “El capital de trabajo y su efecto en la 

gestión financiera de una empresa comercializadora de prendas de vestir- Caso 

empresa palacio EIRL, Arequipa-2016” estableció lo siguiente. Objetivo: determinar 
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el efecto de una gestión razonable de capital de trabajo en el logro de una buena 

gestión financiera de una empresa comercializadora de prendas de vestir. 

Metodología: enfoque cuantitativo, tipo aplicada, diseño no experimental, de corte 

transversal, correlacional, descriptiva. La población consideró a las empresas que 

pertenecen al sector de comercio. Se usaron las técnicas análisis documental, 

entrevista y cuestionario. Resultados y conclusiones: el costo de ventas representó 

el 77.35% y 77.68%, para el período 2016 y 2015 respectivamente, tomando como 

base las ventas realizadas y un aumento del 6.72% en la Utilidad Bruta. Los gastos 

de ventas representaron lo mismo, 14.34% y 14.95% para el año 2016 y 2015, en 

relación a las ventas de cada período. Sin embargo, para el período 2016, en 

relación al período anterior, se reflejó  un ligero aumento del 0.88%. Se comprobó 

que la gestión del capital de trabajo tuvo un impacto positivo; ya que al administrar, 

planificar y controlar sus componentes resultó ser un factor determinante y decisivo 

en el logro de una gestión financiera óptima. 

2.1.2. Antecedentes Internacionales 

Garcés (2019) en su investigación “La Gestión financiera y la rentabilidad de 

la empresa de servicios turísticos Hostería Arrayan y Piedra"de la ciudad de Macas 

– Ecuador periodo 2015 -2018” estableció lo siguiente. Objetivo: evaluar la gestión 

financiera y la rentabilidad de la empresa de servicios turísticos Hostería Arrayán y 

Piedra. Metodología:  método analítico – sintético, tipo descriptivo, diseño no 

experimental. La población fue el conjunto de individuos y la muestra fue censal. 

Se usaron técnicas como la entrevista, la guía de observación y el análisis 

documental de los estados financieros. Resultados y conclusiones: según los 

resultados reportados en los años 2015 – 2018, en los índices de razón circulante 

y prueba acida (promedio de 14 ctvs. por cada dólar de deuda a corto plazo), y 

capital de trabajo (promedio de -$162.479,34). Se puede evidenciar que la Hostería 

Arrayan y Piedra tiene un margen de poder adquisitivo básico con tendencia 

creciente, que va desde el 4,13% en el año 2015 hasta el 7,98% en el año 2018. El 

diagnóstico de la situación económica y financiera de la Hostería Arrayan y Piedra 

deja al descubierto importantes problemas y el análisis vertical al Estado de 

Resultados denota una alta concentración de gastos no operacionales; agravado 

con bajos niveles de liquidez, baja efectividad en la utilización de los activos y altos 
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niveles de endeudamiento, evidenciando que, las utilidades percibidas por la 

empresa en el periodo 2015 – 2018. 

Berrezueta (2018) en su investigación “ La gestión del capital de trabajo y su 

impacto en la rentabilidad en las empresas de la ciudad de Cuenca del sector 

productivo de elaboración de productos alimenticios” establece lo siguiente. 

Objetivo: desarrollar la metodología para hallar los niveles óptimos de las cuentas 

del capital de trabajo, a fin de promover la eficiencia administrativa financiera y su 

influencia en la rentabilidad  en las empresas. Metodología: enfoque cuantitativo, 

de corte transversal , nivel descriptivo, correlacional. Población: se consideró a las 

empresas del sector alimenticio. Como instrumento se utilizó el análisis documental. 

Resultados y conclusiones: los ingresos netos  (15.807.826,13) fueron inferiores en 

0.3% a los egresos netos (15.859.859,93); en los ingresos netos las ventas 

(15.815.827,10) decrecieron un 4%, las cuentas por cobrar final(1.515.516,41) 

tuvieron un aumento de 1% respecto a las cuentas por cobrar inicial (1.507.815,44) 

incrementando la rotación de plazo a cobrar a los clientes de 33 a 34 días. Se 

concluye, que la principal importancia de la gestión de capital de trabajo es la 

administración del flujo de caja y poseer mayor liquidez, manteniendo un menor 

plazo de cobro a clientes para enfrentar sus obligaciones. 

Báez (2018) en su investigación “La influencia de la gestión financiera en el 

desempeño de la Pymes en las ciudades de Medellín, Colombia y Monterrey, 

México” establece lo siguiente. Objetivo: determinar si el grado de implementación 

de la gestión financiera predice positivamente el nivel de desempeño económico de 

las pymes de las ciudades de Medellín, Colombia y Monterrey, México. 

Metodología: se desarrolló una investigación cuantitativa, descriptiva, de campo, 

transversal y explicativa. Se realizó un muestreo no probabilístico, dirigido, 

intencional y por conveniencia. Se aplicaron dos instrumentos: (a) Gestión 

Financiera, de 27 ítems, con un grado de confiabilidad de .953 de alfa de Cronbach 

y (b) Desempeño Económico, de 15 ítems, con un grado de confiabilidad de .812 

de alfa de Cronbach. Resultados y conclusiones: se observó que la variable gestión 

financiera explica en un 23,5% la varianza de la variable dependiente nivel de 

desempeño económico (R2 = .235, p = .000). Por lo tanto, se rechaza la hipótesis 

nula. La gestión financiera resultó ser una variable predictora significativa del 
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desempeño económico (β = .485, p = .000). Se probó que el grado de 

implementación de la gestión financiera predice significativamente el nivel de 

desempeño económico en las pymes. 

Martínez (2016) en su investigación “Modelo de gestión financiera basado 

en la optimización de las necesidades operativas de fondos: El caso de las 

empresas farmacéuticas en España” establece lo siguiente. Objetivo: construir un 

modelo de gestión financiera que permita, a partir de la simulación de distintas 

alternativas de optimización y gestión de las NOF, la toma de decisiones por parte 

de la Dirección para corregir una situación de ausencia de liquidez, teniendo en 

cuenta el efecto de dichas alternativas sobre la solvencia, la liquidez, la rentabilidad 

y el valor de una empresa. Metodología: es una investigación cuantitativa, de tipo 

práctico, de diseño no experimental y corte transversal. Se aplicaron las 

herramientas análisis documental y encuesta. Resultados y conclusiones: 

automatización del paso de los estados financieros contables a unos estados 

financieros funcionales, a partir la utilización de plantillas de toma de datos que 

permitan identificar y cuantificar las NOF, Diseño de unas plantillas de simulación 

con alternativas generadoras de impactos sobre los estados financieros. Como 

puede observarse, la empresa estaba antes de la optimización y tras la misma 

dentro de los parámetros favorables establecidos para los tres índices. De hecho, 

la optimización apenas ha generado variaciones. El índice Z1-Altman estuvo por 

encima de 2,89, el índice de Springate no fue inferior a 0,862 y el índice CA-Score 

no estuvo por debajo de -0,3. La optimización de proveedores no alcanzó los 60 

días, porque necesita conseguirse de forma gradual, pero la empresa ya habría 

dado el primer paso estimando una mejora inicial hasta 50 días, que se ha 

incorporado a la simulación. 

Escobar y Jovel (2016) en su investigación “Principios financieros para la 

gestión del capital de trabajo, en las pequeñas y medianas empresas del sector 

construcción del Municipio de San Salvador” establece lo siguiente. Objetivo: 

mostrar que el uso de principios financieros, en las medianas y pequeñas 

compañías son herramienta indispensable para el manejo del capital de trabajo, lo 

cual permite fortalecer la liquidez y cumplir con las obligaciones financieras de corto 

y largo plazo, sin la necesidad de comprometer sus activos fijos con otras opciones 
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de financiamiento. Metodología: enfoque cualitativo, diseño no experimental, de 

corte transversal. La muestra se formó de 6 personas para la investigación y 3 

personas para la entrevista. Resultados y conclusiones: el gasto de comisión fue 

por $2.38 más $9.38 de gastos financieros por el tiempo transcurrido de vigencia 

de la línea de crédito del factoraje. En total, los gastos financieros de esta operación 

fueron de $11.74 miles de dólares. El ciclo de efectivo se redujo de 22 a 7 días, en 

promedio los clientes tardan en pagar 40 días las facturas y se pagan las facturas 

a los proveedores en un plazo de 41 días. La nueva política de pago puede 

favorecer significativamente los resultados del capital de trabajo y se deben revisar 

las políticas de crédito para disminuir el ciclo operativo y del efectivo. 

En general, el crecimiento de las ventas, el nivel de liquidez y la rentabilidad, 

son clave del éxito de toda empresa y se logran calibrar a su nivel óptimo gracias a 

la gestión del capital de trabajo que realiza la gerencia financiera de la empresa. 

2.2. Bases teóricas de las variables 

2.2.1. Variable 01: Gestión financiera 

La gestión financiera dentro de una organización, sin tomar en cuenta su 

tamaño ni el sector donde se desarrolla, comprende el análisis, decisiones y 

acciones que están relacionados con la estrategia para manejar con eficiencia y 

eficacia los recursos financieros. (Cabrera-Bravo, Fuentes-Zurita, y Cerezo-

Segovia, 2017) 

La gestión financiera se encarga del análisis y de toma de decisiones acerca 

de los requerimientos financieros de una empresa u organización, para la óptima 

utilización de los recursos financieros, asegurando que sean suficientes para el 

buen funcionamiento de la empresa u organización y contribuyendo así al 

cumplimiento de los objetivos propuestos. (Córdoba, 2012)  

La gestión financiera es una de las partes importantes de la gestión general, 

que está directamente relacionada con varios departamentos funcionales como: 

personal, marketing y producción. La gestión financiera cubre un área amplia con 

enfoques multidimensionales, por tanto, la gestión financiera se ocupa 

principalmente de la gestión eficaz de los fondos en el negocio. En palabras 
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sencillas, la gestión financiera, tal como la practican las empresas comerciales, 

puede denominarse finanzas corporativas o finanzas comerciales. (Paramasivan y 

Subramanian, 2009) 

 Según (McMenamin, 2005), es un proceso dinámico de toma de decisiones 

que implica una serie de actividades interrelacionadas como sigue:  

a) análisis financiero;  

b) toma de decisiones financieras;  

c) planificación financiera; y  

d) control financiero  

2.2.1.1. Objetivos de la gestión financiera  

Según (Paramasivan y Subramanian, 2009), señala que: las adquisiciones 

efectivas y el uso eficiente de las finanzas conducen a una utilización adecuada de 

las finanzas por parte de la empresa. Es la parte esencial del administrador 

financiero. Por tanto, el director financiero debe determinar los objetivos básicos de 

la gestión financiera.  

De acuerdo con (Córdoba, 2012), la gestión financiera debe hacer mayor 

énfasis en los aspectos estratégicos, creando un valor competitivo, en virtud de la 

toma de decisiones financieras. 

2.2.1.2. Tipos de análisis de estados financieros  

El análisis de los estados financieros puede clasificarse ampliamente en dos 

tipos importantes sobre la base del material utilizado y los métodos de operación 

(Paramasivan y Subramanian, 2009): 
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Tabla 1. 
Clasificación de los estados financieros 

Según su 
material 
utilizado 

Análisis 
Externo 

Realizará por personas ajenas a la empresa como inversores, 
acreedores, organizaciones gubernamentales y agencias de 
créditos; con el fin de entender la situación financiera de la 
empresa. 

Análisis 
Interno 

Este análisis ayuda a comprender el desempeño operativo de 
todos y cada uno de las áreas de la empresa; es decir, permite la 
toma de decisiones para alcanzar los objetivos. 

Basado en el 
método de 
operación 

Análisis 
Horizontal 

Consiste en la comparación con varios años de los estados 
financieros de manera horizontal, con el objetivo de identificar los 
cambios de la información financiera de un año a otro. 

Análisis 
Vertical 

Es el análisis de diversos elementos del estado financiero dentro 
de un período en particular, también se le conoce como análisis 
estático. 

Fuente: (Paramasivan y Subramanian, 2009) 

2.2.1.3. Técnicas de análisis de estados financieros  

El análisis de los estados financieros se interpreta principalmente para 

determinar el desempeño financiero y operativo del negocio. Los siguientes son los 

métodos o técnicas comunes, que son ampliamente utilizados por la empresa:  

Tabla 2. 
Clasificación de las técnicas del análisis financiero 

Análisis de 
estados 
comparativos  

Se define como el análisis de los estados financieros en periodos de tiempo 
diferentes. Y se clasifican en Análisis Comparativo de:                                                                              
1) Balance general: el análisis comparativo del balance en diferentes periodos, 
puede ser horizontal o vertical. Este tipo de análisis ayuda a comprender la 
situación financiera real de la empresa, durante un período en particular.                                                                                                            
2) Cuenta de pérdidas y ganancias: es la comparación con cifras del año 
anterior. Este análisis ayuda a comprender el desempeño operativo de la 
empresa en un período determinado. Puede analizarse de forma horizontal o 
vertical 

Análisis de 
tendencias  

Ayuda a interpretar la relación con varios elementos en los estados financieros. 
También estos indicadores muestran los cambios relativos resultantes en la 
información financiera en los diferentes períodos. 

Análisis de 
tamaño común  

Donde las cifras reportadas se convierten en porcentajes a una base común. Es 
un método que refleja la relación de los elementos del estado financiero con el 
valor base del 100%. 

Estado de flujo 
de fondos  

Ayuda a comprender los cambios en la situación financiera de una empresa 
comercial entre las fechas de inicio y finalización de los estados financieros. 
También se denomina estado de origen y uso de fondos. 

Estado de flujo 
de efectivo  

Muestra las fuentes de entrada y los usos de la salida de efectivo de la empresa 
durante un período de tiempo particular. El estado de flujo de efectivo 
proporciona un resumen de los flujos de efectivo operativos, de inversión y de 
financiamiento y los concilia con los cambios en su efectivo y equivalentes de 
efectivo. 

Análisis de ratio  

El análisis de ratios es una herramienta comúnmente utilizada para el análisis 
de estados financieros. La razón es una relación matemática entre un número y 
otro número. La relación se utiliza como índice para evaluar el desempeño 
financiero de la empresa.  

Fuente: (Paramasivan y Subramanian, 2009) 
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2.2.1.4. Análisis de la gestión financiera 

El concepto de análisis de la gestión financiera se basa en dos tipos de 

análisis: análisis financiero de razones y análisis cuantitativo. El análisis 

generalmente significa diagnosticar una situación y resaltar debilidades o 

fortalezas, es decir, se refiere al comportamiento operativo de una empresa 

(Aznarán, 2014).  

El análisis de los estados financieros es un método basado en la revisión y 

análisis de los informes contables de una empresa (estados financieros), de 

características cuantitativas, con el fin de medir su desempeño pasado, presente o 

futuro proyectado. Este proceso de revisión de los estados financieros permite una 

mejor toma de decisiones económicas (Bonsón, Cortijo y Flores, 2009). 

2.2.1.5. Definiciones de análisis de estados financieros 

Dentro del campo de las finanzas lo define como: un sistema de 

procesamiento de información de carácter vital y necesario, diseñado para 

proporcionar datos para modelos de toma de decisiones, como el modelo de 

selección de cartera, los modelos de decisión de préstamos bancarios y los 

modelos de gestión financiera corporativa (Brigham y Houston, 2019). 

El análisis de los estados financieros es parte de un estudio de la relación 

entre los diversos factores financieros en un negocio, según lo revelado por un solo 

conjunto de estados y un estudio de las tendencias de estos factores, como se 

muestra en una serie de estados; es decir, se define como un proceso con la 

finalidad de evaluar la posición financiera (Aznaran, 2014).  

La importancia del análisis de estados financieros se basa en la toma de 

decisiones, teniendo en cuenta la situación financiera de la empresa 

2.2.1.6. Usuarios de análisis de estados financieros 

Hay diferentes usuarios del análisis de estados financieros, estos incluyen 

propietarios, inversores, acreedores, gobierno, empleados, clientes y público en 

general. Estos usuarios se detallan a continuación:  
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Tabla 3. 
Tipos de usuarios 

Gestión 
Los gerentes de la empresa utilizan el análisis de sus estados financieros para 
tomar decisiones inteligentes sobre su desempeño.  

Propietarios 
Los propietarios de pequeñas empresas necesitan información financiera de sus 
operaciones para determinar si la empresa es rentable.  

Inversores 

Los inversores utilizan el análisis de los estados financieros para determinar qué 
hacer a través de sus inversiones en la empresa. Por lo tanto, dependiendo de 
cómo le vaya a la empresa, los inversores conservarán sus acciones, las venderán 
o comprarán más 

 Acreedores 
 Los acreedores utilizan el análisis de flujo de efectivo de los registros contables 
de la empresa para medir la liquidez de la empresa o su capacidad para realizar 
pagos a corto plazo 

 Gobierno 
Los órganos rectores y reguladores del estado examinan el análisis de los estados 
financieros para determinar cómo se está desempeñando la economía en general 
para que puedan planificar sus políticas financieras e industriales. 

 Empleados 
Los empleados deben saber si su empleo es seguro y si existe la posibilidad de 
aumentar sus salarios. Los empleados quieren estar al corriente de la rentabilidad 
y estabilidad de su empresa.  

 Clientes 
La necesidad de conocer la estabilidad de las operaciones de la empresa aumenta 
si el cliente (es decir, un distribuidor de productos especializados) depende 
totalmente de la empresa para sus suministros  

Público en 
general  

Cualquier persona del público en general, como estudiantes, analistas e 
investigadores, puede estar interesada en utilizar el análisis de estados financieros 
de una empresa. Es posible que deseen evaluar los efectos de la empresa en el 
medio ambiente, la economía o incluso la comunidad local. 

Fuente: MEF usuarios de los estados financieros 

2.2.1.7. Método de análisis de estados financieros 

Hay dos métodos principales para analizar estados financieros: análisis 

horizontal o de tendencias y análisis vertical. Estos se explican a continuación junto 

con las ventajas y desventajas de cada método.  

a)  Análisis horizontal 

Es la comparación de la información financiera de una empresa con la 

información financiera histórica de la misma empresa durante varios períodos de 

informes. También, podría basarse en los índices derivados de la información 

financiera durante el mismo período de tiempo. (Franco, 1998).  

Este método de análisis consiste simplemente en agrupar toda la 

información, clasificándose por período de tiempo: semanas, meses o años. Los 

números en cada período también se pueden mostrar como un porcentaje de los 

números expresados en el año de referencia (más temprano / de inicio). La cantidad 

dada al año de referencia suele ser del 100%. Este análisis también se denomina 

análisis dinámico o análisis de tendencias (Aznaran, 2014). 
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b)  Análisis vertical 

El análisis vertical se realiza en los estados financieros durante un solo 

período de tiempo. Por lo general, este análisis significa que cada elemento en un 

estado de pérdidas y ganancias se expresa como un porcentaje de las ventas 

brutas, mientras que, cada elemento en un balance general se expresa como un 

porcentaje de los activos totales que posee la empresa. El análisis vertical también 

se denomina análisis estático porque se realiza durante un solo período de tiempo 

(Franco, 1998). 

El análisis vertical solo requiere estados financieros para un solo período de 

informe. Es útil para comparaciones de desempeño entre empresas o entre 

departamentos, ya que se pueden ver las proporciones relativas de los saldos de 

las cuentas, sin importar el tamaño de la empresa o el departamento (Aznaran, 

2014). 

2.2.1.8. Componentes del análisis de la gestión financiera 

Un análisis adecuado consta de cinco áreas clave, cada una de las cuales 

contiene su propio conjunto de puntos de datos y proporciones  

a) Ingresos 

Son probablemente la principal fuente de efectivo de su empresa.  

- Crecimiento de ingresos (ingresos de este período - ingresos del último 

período) ÷ ingresos del último período. Al calcular el crecimiento de los 

ingresos, no incluya los ingresos extraordinarios, que pueden distorsionar el 

análisis. 

- Concentración de ingresos (ingresos del cliente ÷ ingresos totales). - Si un 

solo cliente genera un alto porcentaje de sus ingresos, podría enfrentar 

dificultades financieras si ese cliente deja de comprar.  

- Ingresos, por empleado (ingresos ÷ número promedio de empleados). Esta 

relación mide la productividad de su empresa. Cuanto mayor sea la 

proporción, mejor. (Aznaran, 2014). 
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b)  Beneficios 

Si no puede producir beneficios de calidad de forma constante, es posible 

que su empresa no sobreviva a largo plazo. 

- Margen de utilidad bruta (ingresos - costo de bienes vendidos) ÷ ingresos. 

Un margen de beneficio bruto saludable le permite absorber los impactos en 

los ingresos. 

- Margen de utilidad operativa (ingresos - costo de los bienes vendidos - 

gastos operativos) ÷ ingresos. Esto determina la capacidad de su empresa 

para obtener ganancias independientemente de cómo financie las 

operaciones (deuda o capital).  

- Margen de utilidad neta (ingresos - costo de bienes vendidos - gastos 

operativos - todos los demás gastos) ÷ ingresos. (Aznaran, 2014). 

c)  Eficiencia operativa 

La eficiencia operativa mide qué tan bien está utilizando los recursos de la 

empresa.  

- Rotación de cuentas por cobrar (ventas netas a crédito ÷ promedio de 

cuentas por cobrar). Esto mide la eficiencia con la que administra el crédito 

que extiende a los clientes.  

- Rotación de inventario (costo de los bienes vendidos ÷ inventario promedio). 

Esto mide la eficacia con la que gestiona el inventario. Un número más alto 

es una buena señal; un número más bajo significa que no está vendiendo 

bien o está produciendo demasiado para el nivel actual de ventas (Aznaran, 

2014). 

d)  Eficiencia de capital y solvencia 

La eficiencia y la solvencia del capital son de interés para los prestamistas e 

inversores. 

- Rentabilidad sobre el capital (ingresos netos ÷ capital social). Esto 

representa el rendimiento que los inversores generan de su negocio. 
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- Deuda a capital (deuda ÷ capital). Las definiciones de deuda y capital pueden 

variar, el apalancamiento no debe exceder lo que es razonable para el 

negocio (Aznaran, 2014). 

e)  Liquidez 

El análisis de liquidez aborda su capacidad para generar suficiente efectivo 

para cubrir los gastos en efectivo. 

- Razón circulante (activo circulante ÷ pasivo circulante). Esto mide la 

capacidad para pagar obligaciones a corto plazo con efectivo y otros activos 

corrientes.  

- Cobertura de intereses (ganancias antes de intereses e impuestos ÷ gastos 

por intereses). Esto mide la capacidad para pagar los gastos por intereses 

con el efectivo que genera. Un valor inferior a 1,5 es motivo de preocupación 

para los prestamistas (Aznaran, 2014). 

2.2.1.9. Dimensiones de la variable 1. Gestión financiera 

Dimensión 1. Planificación financiera 

Se define como el proceso de una elaboración de un plan financiero que 

proporciona los esquemas que sirven de guía, coordinación y control de las 

actividades financieras, con el fin de lograr sus objetivos financieros previamente 

definidos. El proceso de planificación financiera comienza con los planes 

estratégicos, los planes operativos y los presupuestos (Gitman ,2007).  

Dimensión 2. Organización financiera 

La organización financiera hace un planteamiento del análisis del aspecto 

operacional de las finanzas, ya que considera los fines que persiguen las cifras; al 

dar encasillamiento en fondo de una manera adecuada, se instrumenta la 

plataforma que guía la actividad financiera. La organización financiera corresponde 

a la departamentalización, es decir, a la formación de los departamentos o 

unidades; a la línea de autoridad, es decir, la asignación de autoridad y 

responsabilidad; la cultura organizacional, es decir, las características que 

conforman el personal de la organización; y el propósito de la organización, es 



37 

decir, el objetivo que se persigue al diseñar la estructura (Chávez, 2003, como se 

citó en Álvarez, 2017).  

Dimensión 3. Dirección financiera 

La dirección financiera tiene el rol de guiar al éxito financiero de cualquier 

empresa, debido a que contempla el análisis y planificación financiera para 

determinar la cantidad correcta de los fondos que hay que emplear en la empresa, 

y así se toman las decisiones financieras que permitan hacer una eficiente 

colocación de los fondos. Además de su obtención en las más favorables 

condiciones, es decir, determinar la composición del pasivo; también, la gestión de 

recursos financieros y la gestión de riesgo para proteger los activos (Shim y Siegel, 

2004, como se citó en Álvarez, 2017).  

Dimensión 4. Control financiero 

El control financiero es el estudio y el análisis de los resultados de una 

empresa u organización con respecto a los objetivos planteados en los planes y los 

programas de corto, mediano y largo plazo. De igual forma, el proceso está 

encargado de la evaluación del comportamiento financiero real, hacer la 

comparación con los objetivos financieros y realizar una actuación sobre la 

diferencia, es decir, la varianza contable. Las empresas para llevar un control 

financiero adecuado se basan en dos estados financieros básicos: (a) el balance 

general y (b) el estado de resultados o de ganancias y pérdidas; los cuales otorgan 

información acerca del estado de la empresa. (Bateman y Snell, 2005).  

2.2.2. Variable 02: Gestión de Capital de Trabajo 

El capital de trabajo se describe como el capital que no es fijo, pero los usos 

más comunes del capital de trabajo es considerarlo como la diferencia entre el valor 

en libros de los activos corrientes y los pasivos corrientes (Paramasivan y 

Subramanian, 2009). 

El capital total de una empresa se obtiene de su balance general restando 

sus pasivos totales de sus activos totales. Esto está representado por la ecuación 

del balance: Activos − Pasivos = Capital (McMenamin, 2005). 
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El capital de trabajo se puede encontrar de manera similar restando los 

pasivos corrientes de los activos corrientes: Activo corriente − Pasivos corrientes = 

Capital de trabajo (McMenamin, 2005). 

Técnicamente, la diferencia entre los activos y los pasivos corrientes son el 

capital de trabajo neto de una empresa, o los activos corrientes netos; asumiendo 

que los activos corrientes exceden los pasivos corrientes. Sin embargo, en la 

práctica, la diferencia entre activos corrientes y pasivos corrientes a menudo se 

denomina simplemente capital de trabajo. El capital de trabajo, también conocido 

como capital circulante, es la cantidad de dinero que una empresa necesita para 

sobrevivir en un día a día. Debería ser suficiente para cubrir: (a) pagar a los 

acreedores (sin dificultad); (b) permitir crédito comercial a los deudores; y (c) llevar 

existencias adecuadas (McMenamin, 2005). 

Las preguntas clave son: (a) ¿es positivo el nivel de capital circulante?; (b) 

¿Es suficiente en relación con el pasivo corriente? Se necesita suficiente capital de 

trabajo, no solo para poder pagar las facturas a tiempo (por ejemplo, salarios y 

proveedores), sino también para tener existencias suficientes y permitir a los 

deudores un período de crédito para pagar lo que deben. El capital de trabajo es el 

tipo de capital a corto plazo necesario para financiar una empresa en el día a día. 

Es una medida clave de la liquidez empresarial. Cuanto más capital de trabajo tiene 

una empresa, menor es el riesgo de que la empresa no pueda pagar a sus 

acreedores cuando vencen las facturas. Por el contrario, cuanto menos capital de 

trabajo tiene una empresa, mayor es el riesgo de que la empresa no pueda pagar 

a sus acreedores cuando vencen las facturas (McMenamin, 2005). 

2.2.2.1. Significado Gestión del capital de trabajo 

El capital de un negocio u organización puede dividirse en dos títulos 

principales: (a) capital fijo y (b) capital de trabajo (Paramasivan y Subramanian, 

2009). 

Capital fijo significa ese capital que se utiliza para inversiones a largo plazo 

de la empresa. Por ejemplo, compra de activos permanentes. Normalmente consta 

de carácter no recurrente (Paramasivan y Subramanian, 2009).  
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El capital de trabajo es otra parte del capital que se necesita para cumplir 

con los requisitos diarios de la empresa. Por ejemplo, pago a acreedores, salario 

pagado a los trabajadores, compra de materias primas, etc., normalmente consta 

de carácter recurrente. Se puede convertir fácilmente en efectivo. Por lo tanto, 

también se conoce como capital a corto plazo (Paramasivan y Subramanian, 2009). 

2.2.2.2. Concepto de gestión de capital de trabajo 

El capital de trabajo se puede clasificar o comprender con la ayuda de los 

siguientes dos conceptos importantes: 

1) Gestión de Capital de trabajo bruto  

El capital de trabajo bruto es el concepto general que determina el concepto 

de capital de trabajo. Por lo tanto, el capital de trabajo bruto es el capital invertido 

en el activo circulante total de la empresa. El capital de trabajo bruto se denomina 

simplemente como el total de activos corrientes de la empresa (Paramasivan y 

Subramanian, 2009). 

2) Gestión de Capital de trabajo neto  

El capital de trabajo neto es el concepto específico, que considera tanto el 

activo corriente como el pasivo corriente de la empresa. El capital de trabajo neto 

es el exceso de activos corrientes sobre el pasivo corriente de la empresa durante 

un período en particular. Si los activos corrientes exceden los pasivos corrientes, 

se dice que es capital de trabajo positivo; es inverso, se dice que es capital de 

trabajo negativo (Paramasivan y Subramanian, 2009). 

2.2.2.3. Componente del capital de trabajo  

El capital de trabajo está constituido por varios activos y pasivos corrientes. 

(Gitman, 2007) señala que los componentes del capital de trabajo son: 

- El disponible, conformado por el efectivo en caja, efectivo en bancos, 

destinados para pagos menores. 

- El realizable, son las cuentas y documentos por cobrar y los pagos 

anticipados, generados por ventas de productos o la prestación de servicios.  
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- Las existencias, son los inventarios que poseen las empresas ya sea en 

materia prima, productos en proceso y productos terminados. 

2.2.2.4. Tipos de capital de trabajo 

El capital de trabajo se puede clasificar en tres tipos importantes en función 

del tiempo (Paramasivan y Subramanian, 2009). 

a) Capital de trabajo permanente 

También se conoce como Capital de trabajo fijo. Es el capital; la empresa 

debe mantener cierta cantidad de capital a un nivel mínimo en todo momento. El 

nivel de capital permanente depende de la naturaleza del negocio. El capital de 

trabajo fijo o permanente no cambiará independientemente del tiempo o el volumen 

de ventas (Paramasivan y Subramanian, 2009). 

b) Capital de trabajo temporal 

También se conoce como capital de trabajo variable. Es la cantidad de 

capital que se requiere para satisfacer las demandas estacionales y algunos 

propósitos especiales. Se puede clasificar además en Capital de trabajo estacional 

y capital de trabajo especial. El capital requerido para satisfacer las necesidades 

estacionales de la empresa se denomina capital de trabajo estacional. El capital 

necesario para atender las exigencias especiales como el lanzamiento de amplias 

campañas de marketing para la realización de investigaciones, etc. (Paramasivan 

y Subramanian, 2009). 

Cierta cantidad de capital de trabajo está en el nivel de campo hasta una 

cierta etapa y luego aumentará dependiendo del cambio de ventas o tiempo 

(Paramasivan y Subramanian, 2009). 

2.2.2.5. Cálculo (o estimación) del capital de trabajo  

El requisito de capital de trabajo depende de varios factores, que ya se 

discutieron en las partes anteriores. Ahora la discusión es sobre cómo calcular las 

necesidades de capital de trabajo de la empresa. También puede depender de 
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varios factores, pero algunos de los métodos comunes se utilizan para estimar el 

capital de trabajo (Paramasivan y Subramanian, 2009).  

a)  Estimación de los componentes del método de capital de trabajo  

El capital de trabajo consta de varios activos y pasivos corrientes. Por lo 

tanto, se debe estimar cuántos activos corrientes como inventarios se requieren y 

cuánto efectivo se requiere para cumplir con las obligaciones a corto plazo. El 

Gerente de Finanzas primero estima los activos y el capital de trabajo requerido 

para un período en particular (Paramasivan y Subramanian, 2009).  

b) Método de porcentaje de ventas  

Con base en la experiencia pasada entre las ventas y los requisitos de capital 

de trabajo, se puede determinar una relación para estimar el requisito de capital de 

trabajo en el futuro. Es el método simple y tradicional para estimar los requisitos de 

capital de trabajo. Bajo este método, primero se debe averiguar la relación entre las 

ventas y el capital de trabajo y, en base a eso, estimar los requisitos de capital de 

trabajo. Este método también expresa la relación entre las ventas y el capital 

circulante (Paramasivan y Subramanian, 2009).  

2.2.2.6. Dimensiones de la variable 2. Capital de trabajo 

Las dimensiones de la variable 2. Capital de trabajo son: (a) capital de trabajo 

bruto; y (b) capital de trabajo neto (McMenamin, 2005; Paramasivan y 

Subramanian, 2009). 

2.3. Definición de términos básicos 

Análisis comparativo: en términos contable se refiere al análisis de estados 

financieros en diferentes períodos. (Paramasivan y Subramanian, 2009) 

Toma de decisiones: técnica que tiene por objeto elegir la alternativa más 

adecuada para la solución de problemas en la empresa, en condiciones de 

certidumbre, riesgo, conflicto o incertidumbre. (Robles, 2012) 

Finanzas: tiene como finalidad la optimización de los recursos financieros para 

alcanzar los objetivos de la empresa, con el fin de obtener una mayor eficacia y 

rentabilidad. (Robles, 2012) 
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Objetivos financieros: es el ejercicio de obtener fondos como inversión en activos 

reales y temporales, aquellos que tengan excedentes de efectivo para el desarrollo 

de la empresa. (Robles, 2012) 

Función financiera: se denomina a la obtención y aplicación adecuada de 

recursos para alcanzar las metas de la empresa. (Robles, 2012) 

Modelo Dupont: combina el balance general y los estados de resultados en un 

sistema en base al ROA y ROE. (Robles, 2012) 

Razones financieras: es la interpretación de las cifras de los estados financieros 

en porcentaje. (Robles, 2012) 

Riesgo: es la posibilidad de pérdida financiera, es decir, el grado de variación de 

los retornos relacionados con una actividad en específico. (Gitman, 2007) 

Administrador financiero: administra activamente los asuntos financieros de 

cualquier tipo de empresa, privada o pública; grande o pequeña; lucrativa o sin fines 

de lucro. (Gitman, 2007) 

Análisis de escenarios: método conductual que evalúa el impacto sobre el retorno 

de la empresa de cambios simultáneos en diversas variables. (Gitman, 2007) 

Árboles de decisiones: método que usa diagramas para trazar mapas de 

decisiones de inversión y rendimiento. (Gitman, 2007) 

Crecimiento sustentable: crecimiento económico y desarrollo que cumple con las 

necesidades presentes. (Bateman y Snell, 2005) 

Incertidumbre: estado que existe cuando los tomadores de decisiones no tienen 

suficiente información. (Bateman y Snell, 2005) 

Liquidez: capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus compromisos de 

corto plazo. (Bateman y Snell, 2005) 
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III. MARCO METODOLÓGICO 

 

3.1. Hipótesis de la investigación 

3.1.1. Hipótesis general 

HG. La gestión financiera se relaciona significativamente con la gestión de capital 

de trabajo en la empresa HIDISAC, Surco – Lima, 2020. 

3.1.2. Hipótesis específicas 

HE 1. La planificación financiera se relaciona significativamente con la gestión de 

capital de trabajo en la empresa HIDISAC, Surco- Lima, 2020. 

HE 2. La organización financiera se relaciona significativamente con la gestión de   

capital de trabajo en la empresa HIDISAC, Surco –Lima, 2020. 

HE 3. La dirección financiera se relaciona significativamente con la gestión de 

capital de trabajo en la empresa HIDISAC, Surco- Lima, 2020. 

HE 4. El control financiero se relaciona significativamente con la gestión de capital 

de trabajo en la empresa HIDISAC, Surco- Lima, 2020. 

3.2. Variables de estudio  

3.2.1. Definición conceptual  

Gestión financiera. Proceso de análisis y de toma de decisiones acerca de los 

requerimientos financieros de una empresa u organización, para la óptima 

utilización de los recursos financieros, asegurando que sean suficientes para el 

buen funcionamiento de la empresa u organización, contribuyendo así al 

cumplimiento de los objetivos propuestos (Álvarez, 2017). 

Capital de trabajo. Capital que no es fijo, se obtiene de su balance general 

restando sus pasivos totales de sus activos totales (McMenamin, 2005; 

Paramasivan y Subramanian, 2009). 
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3.2.2. Definición operacional  

Tabla 4. 
Operacionalización de variables 

Variables Definición operacional Dimensiones Indicadores Instrumentos Ítems 

X1: Gestión 
financiera 

La gestión financiera se 
mide a través de: (a) 
planificación financiera; (b) 
organización financiera; (c) 
dirección financiera; y (d) 
control financiero. 

1. Planificación 
financiera 

 

1.1. Plan financiero estratégico 
1.2. Plan financiero operativo 
1.3. Presupuesto financiero 

Encuesta 
 
  
 
 

Cuestionario  
 
 
 
 

Escala de Likert 
 

Nunca = 1 
 

Casi nunca = 2 
 

A veces = 3  
 

Casi siempre = 4 
 

Siempre = 5 

1 a 6 
 
 

2. Organización 
financiera 

2.1. Departamentalización 
financiera 
2.2. Línea de autoridad 
2.3. Cultura organizacional 
2.4. Propósito de la organización 

7 a 12 
 

3. Dirección 
financiera 

3.1. Gestión de recursos 
financieros 
3.2. Gestión de riesgo para 
proteger los activos 

13 a 16 

4. Control 
financiero 

4.1. Balance general 
4.2. Estado de resultados 

17 a 20 

X2: Gestión del 
Capital de trabajo 

La gestión del capital de 
trabajo se mide a través 
de: (a) capital de trabajo 
bruto; y (b) capital de 
trabajo neto.  

1. Gestión de 
Capital de 

trabajo bruto 

1.1. Disponibilidad de capital de 
trabajo bruto 

21 a 30 

2. Gestión de 
Capital de 

trabajo neto 

2.1. Disponibilidad de capital de 
trabajo neto 

31 a 40 

Fuente: Elaboración propia. 



45 

3.3. Tipo y nivel de investigación 

3.3.1. Tipo de investigación 

El presente trabajo de investigación fue de tipo aplicada, de enfoque 

cuantitativa 

Según (Valderrama, 2019) define: la investigación aplicada, depende de los 

descubrimientos y aportes teóricos de la investigación básica, por ello se encuentra 

ligada en la premisa de aplicar teorías existentes para estudiar y controlar 

situaciones o procesos en una realidad presente (p.39). 

El enfoque cuantitativo usa datos recolectados para probar las hipótesis 

basándose en una numérica medición y análisis estadístico; para determinar pautas 

de conducta y comprobar teorías (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). 

3.3.2. Nivel de investigación  

El presente trabajo de investigación fue de nivel descriptivo y correlacional. 

El nivel o alcance de relación también llamado correlacional, corresponde al 

establecimiento de las relaciones existentes entre dos o más variables, sin 

pretender que una sea la causa de la otra. Es decir, sin causalidad, las cuales están 

basadas en hipótesis, así como planteamientos propiamente correlacionales 

(Hernández et al., 2014). 

 

Donde M: Muestra 

O1: Variable Gestión financiera 

O2: Variable Gestión del capital de trabajo 

 r: correlación entre dichas variables 

Según Hernández, (2014), señala que los estudios descriptivos, muestran 

con precisión el panorama de un suceso, contexto o situación. El investigador tiene 
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la facultad de definir, visualizar y en base a qué grupo, personas, hechos, etc. se 

recolectarán los datos. (p.92) 

3.4. Diseño de investigación 

El presente trabajo de investigación fue de diseño no experimental y de corte 

transversal. 

Según (Hernández ,2014) señala que la investigación es considerada no 

experimental, cuando las variables no se manipulan ni controlan, basándose en 

sucesos o contextos que se generan sin la intervención del observador. 

El corte transeccional o también llamado transversal, consiste en la 

determinación de un momento para recopilar la información de un estudio 

(Hernández et al., 2014). 

3.5. Población y muestra de estudio 

3.5.1. Población 

Se consideró como población al personal directivo de la empresa HIDISAC 

compuesto de 25 personas.  

Según Tamayo (2014), se refiere al total de individuos, entidades o casos 

con características comunes que forman un conjunto finito o infinito, los cuales se 

utilizarán como unidades de muestreo. 

Una población consiste en todos los sujetos o casos que forman parte de 

una serie de estudio, con especificaciones mediante las cuales tienen que estar 

situados de forma clara según lo que caracterice su lugar, contenido y tiempo; no 

se refiere específicamente a personas (Hernández, 2014).  

3.5.2. Muestra 

Se consideró como muestra al personal directivo de la empresa HIDISAC 

compuesto de 25 personas, a modo de una muestra censal. 

La muestra se considera censal cuando se selecciona al total de la población 

por ser considerada un número manejable de sujetos. En este sentido, la muestra 

censal es aquella donde todas las unidades de investigación son consideradas 
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como muestra. Por eso se precisa como censal, por ser simultáneamente universo, 

población y muestra (Arias, 2012). 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.6.1. Técnicas de recolección de datos 

Encuesta 

Según Palella y Martins (2006), indican que la encuesta es una técnica que 

sirve para obtener información de varios sujetos, cuyas respuestas son de interés 

del investigador. Para ello, se utilizó un determinado número de preguntas que 

fueron respondidas por los encuestados de forma anónima. 

3.6.2. Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario 

Con base en Hernández, (2014), proponen que:  

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o más 

variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e 

hipótesis. Los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo. (p. 217) 

Concepto de escala de Likert 

Para (Hernández, 2014), señala que: consiste en una medición psicométrica, 

donde la población o encuestados dan a conocer su acuerdo o desacuerdo en 

referente a una pregunta. Por lo cual, se asigna un valor numérico a los ítems, con 

la finalidad de obtener una puntuación medible. (p. 245) 

Para las variables de estudio, Gestión financiera y Gestión del capital de 

trabajo, se utilizaron 5 escalas en el cuestionario; es decir, 5 posibles alternativas 

(1, 2, 3, 4, 5), siendo la codificación de las alternativas de la siguiente manera: 
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Tabla 5. 
Escala Likert del cuestionario 

Alternativas Puntuación 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces  3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Validez y confiabilidad del instrumento 

1) Validez del instrumento 

Según (Arias, 2012) “La validez del cuestionario significa que las preguntas 

o ítems deben tener una correspondencia directa con los objetivos de la 

investigación. Es decir, las interrogantes consultarán sólo aquello que se pretende 

conocer o medir”.  

En el presente trabajo de investigación se utilizará este tipo de proceso el 

juicio de expertos, que se ejecutara por medio de la intervención de profesionales 

calificados en diferentes universidades metodólogos y temáticos quienes 

observaran y analizaran si las formulaciones de los ítems del cuestionario son 

aplicables. 

Tabla 6. 
Validación Juicio de Expertos 

Experto Validador Nivel de aplicación 

Mg. Yolanda Maruja, Tacza Chucos Temático      Aplicable 

Mg. CPC Pamela, Arteta Sandoval Temático      Aplicable 

Mg. Juan Carlos Ramírez Vicente Metodólogo      Aplicable 

Fuente: Elaboración propia. 
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Confiabilidad del instrumento 

Hernández (2014) señala la confiabilidad de un instrumento, que produce 

resultados consistentes y coherentes. La medición se obtiene mediante la 

aplicación de pruebas estadísticos realizados en los datos obtenidos. (p.200)  

Según Palella y Martins (2006), la información es procesada aplicando el 

coeficiente Alfa de Cronbach, que mide la confiabilidad, en base a la consistencia 

interna de los ítems, midiendo el grado de correlación entre sí. El alfa de Cronbach 

varía entre 0 y 1 (0 es ausencia total de consistencia y 1 es consistencia perfecta). 

(p.180). 

 
Figura 3 Coeficiente Alfa de Cronbach 
Fuente: Hernández (2014)  
 

Tabla 7. 
Nivel de interpretación de la confiabilidad 

Rango (α) Nivel de validez 

0.9   a    1 Alta confiabilidad 

0.76 a    0.89 Fuerte confiabilidad 

0.5   a    0.75 Moderada confiabilidad 

0.01 a    0.49 Baja confiabilidad 

-1     a    0 No es confiable 

Fuente: Palella y Martins, 2006. 
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3.7. Métodos de análisis de datos 

Para el análisis descriptivo, se usó el software Excel y SPSS versión 25,  a 

fin de establecer las frecuencias relativas correspondientes. 

Según Moya (1991) define que, estadística descriptiva es el conjunto de 

métodos que implican la recolección, presentación y caracterización de un 

conjunto de datos, a fin de describir en forma apropiada las diversas 

características de estas. Es decir, un estudio estadístico se considera 

“descriptivo” cuando solo se analiza y describe los datos. (p.2). 

Para el análisis inferencial se usó el software SPSS versión 25, y para hallar 

la confiabilidad de los instrumentos se usó el estadígrafo Alpha de Cronbach, por 

corresponder en ítems politómicos. La prueba de normalidad de las variables para 

el establecimiento del estadígrafo apropiado para realizar las pruebas de hipótesis. 

La interpretación de la información se estableció para los dos tipos de análisis, 

considerando para el análisis inferencial un margen de error del 5%. 

Según Hernández (2014) señala: la estadística inferencial para generalizar 

los resultados obtenidos, con el propósito de probar hipótesis y estimar parámetros. 

3.8. Aspectos éticos 

La presente investigación fue elaborada de acuerdo con los lineamientos y 

reglamentos, enmarcadas en el Código de Ética de la Universidad TELESUP, 

conforme a los siguientes principios 

- Integridad. 

- Objetividad. 

- Competencia profesional y debido cuidado. 

- Confidencialidad. 

- Comportamiento profesional. 

En general, el proceso de este estudio se ha desarrollado predominando los 

valores éticos, como proceso integral, organizado, coherente, secuencial, y 

racional. Con el propósito de encontrar la verdad o falsedad de conjeturas 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1. Tablas cruzadas 

Problema general 

¿Cuál es la relación entre la gestión financiera y la gestión del capital de trabajo en 

la empresa HIDISAC, Surco – Lima 2020? 

Tabla 8. 
Tabulación cruzada gestión financiera y gestión de capital de trabajo 

 

 Gestión de Capital de Trabajo 

Total Medio Alto 

Gestión 
Financiera 

Medio 
Recuento 12 0 12 

% del total 100.0% 0.0% 100.0% 

Alto 
Recuento 3 10 13 

% del total 23.1% 76.9% 100.0% 

Total 
Recuento 15 10 25 

% del total 60.0% 40.0% 100.0% 

Fuente: Encuesta Propia. 

 
Figura 4. Tabulación cruzada gestión financiera y gestión de capital de trabajo 
Fuente: Encuesta Propia. 
 

En la tabla 8 y figura 4, de un total de 25 trabajadores de la empresa HIDI 

SAC, 10 trabajadores indicaron un nivel alto para la gestión financiera, se obtuvo 

una gestión de capital de trabajo a un nivel alto; por otro lado, 12 trabajadores 

indicaron un nivel medio para la gestión financiera, se obtuvo una gestión de capital 

de trabajo en un nivel medio..  
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Problemas específicos 

¿Cuál es la relación entre la planificación financiera y gestión del capital de 

trabajo en la empresa HIDISAC, Surco – Lima 2020? 

Tabla 9. 
Tabulación cruzada planificación financiera y gestión de capital de trabajo 

 

Gestión de Capital de Trabajo 

Total Medio Alto 

Planificación 

Financiera 

Bajo 
Recuento 1 0 1 

% del total 100.0% 0.0% 100.0% 

Medio 
Recuento 12 1 13 

% del total 92.3% 7.7% 100.0% 

Alto 
Recuento 2 9 11 

% del total 18.2% 81.8% 100.0% 

Total 
Recuento 15 10 25 

% del total 60.0% 40.0% 100.0% 

Fuente: Encuesta Propia. 

 
Figura 5. Tabulación cruzada planificación financiera y gestión de capital de trabajo 
Fuente: Encuesta Propia. 

En la tabla 9 y figura 5, de un total de 25 trabajadores de la empresa HIDI 

SAC, 9 trabajadores indicaron un nivel alto para la planificación financiera, se 

obtuvo una gestión de capital de trabajo a un nivel alto; por otro lado, 12 

trabajadores indicaron un nivel medio para la planificación financiera, se obtuvo una 

gestión de capital de trabajo en un nivel medio..  
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¿Cuál es la relación entre la organización financiera y la gestión del capital de 

trabajo en la empresa HIDISAC, Surco – Lima 2020? 

Tabla 10. 
Tabulación cruzada organización financiera y gestión de capital de trabajo 

 

Gestión de Capital de Trabajo  

Total Medio Alto 

Organización 

Financiera  

Medio 
Recuento 13 1 14 

% del total 52.0% 4.0% 56.0% 

Alto 
Recuento 2 9 11 

% del total 8.0% 36.0% 44.0% 

Total Recuento 15 10 25 

% del total 60.0% 40.0% 100.0% 

Fuente: Encuesta Propia. 

 
Figura 6. Tabulación cruzada organización financiera y gestión de capital de trabajo 
Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 10 y figura 6, de un total de 25 trabajadores de la empresa HIDI 

SAC, 9 trabajadores indicaron un nivel alto para la organización financiera, se 

obtuvo una gestión de capital de trabajo a un nivel alto; por otro lado, 13 

trabajadores indicaron un nivel medio para la organización financiera, se obtuvo 

una gestión de capital de trabajo en un nivel medio..  
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¿Cuál es la relación entre la dirección financiera y la gestión del capital de 

trabajo en la empresa HIDISAC, Surco – Lima 2020?  

Tabla 11. 
Tabulación cruzada dirección financiera y gestión de capital de trabajo 

 

Gestión de Capital de Trabajo  

Total Medio Alto 

Dirección 

Financiera  

Bajo 
Recuento 2 0 2 

% del total 8.0% 0.0% 8.0% 

Medio 
Recuento 12 2 14 

% del total 48.0% 8.0% 56.0% 

Alto 
Recuento 1 8 9 

% del total 4.0% 32.0% 36.0% 

Total Recuento 15 10 25 

% del total 60.0% 40.0% 100.0% 

Fuente: Encuesta Propia. 

 
Figura 7. Tabulación cruzada dirección financiera y gestión de capital de trabajo 
Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 11 y figura 7, de un total de 25 trabajadores de la empresa HIDI 

SAC, 8 trabajadores indicaron un nivel alto para la dirección financiera, se obtuvo 

una gestión de capital de trabajo a un nivel alto; por otro lado, 12 trabajadores 

opinan que la dirección financiera en un nivel medio, se obtuvo una gestión de 

capital de trabajo en un nivel medio..  
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¿Cuál es la relación entre el control financiero y gestión del capital de trabajo 

en la empresa HIDISAC, Surco - 2020? 

Tabla 12. 
Tabulación cruzada control financiero y gestión de capital de trabajo 

 

Gestión de Capital de Trabajo  

Total Medio Alto 

Control 

Financiero  

Medio 
Recuento 13 3 16 

% del total 52.0% 12.0% 64.0% 

Alto 
Recuento 2 7 9 

% del total 8.0% 28.0% 36.0% 

Total 
Recuento 15 10 25 

% del total 60.0% 40.0% 100.0% 

Fuente: Encuesta Propia. 

 

 
Figura 8. Tabulación cruzada control financiero y gestión de capital de trabajo 
Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 12 y figura 8, de un total de 25 trabajadores de la empresa HIDI 

SAC, 7 trabajadores indicaron un nivel alto para el control financiero, se obtuvo una 

gestión de capital de trabajo a un nivel alto; por otro lado, 13 trabajadores opinan 

que el control financiero en un nivel medio, se obtuvo una gestión de capital de 

trabajo en un nivel medio..  
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4.2.  Resultados Estadística Descriptiva 

Variable 01: Gestión Financiera 

Tabla 13. 
¿Se hace seguimiento de la planeación financiera anualmente? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi nunca 1 4.0 4.0 4.0 

A veces 8 32.0 32.0 36.0 

Casi siempre 9 36.0 36.0 72.0 

Siempre 7 28.0 28.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta Propia. 

 

 
Figura 9. ¿Se hace seguimiento de la planeación financiera anualmente? 
Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 13 y la figura 9, del total de la muestra, el 36% señaló que la 

empresa casi siempre hace un seguimiento de la planeación financiera anualmente, 

el 28% siempre, el 32% a veces y el 4% señaló que casi nunca la empresa hace el 

seguimiento de la planeación financiera anualmente.  
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Tabla 14. 
¿Se efectúa la revisión del nivel de crecimiento esperado por cada año? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi nunca 1 4.0 4.0 4.0 

A veces 8 32.0 32.0 36.0 

Casi siempre 11 44.0 44.0 80.0 

Siempre 5 20.0 20.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0 
 

Fuente: Encuesta Propia. 
 
 

 
Figura 10. ¿Se efectúa la revisión del nivel de crecimiento esperado por cada año? 
Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 14 y la figura 10, del total de la muestra, el 44% señaló que la 

empresa casi siempre efectúa la revisión del nivel de crecimiento esperado por 

cada año, el 20% siempre, el 32% a veces y el 4% señaló que casi nunca en la 

empresa se efectúa la revisión del nivel de crecimiento esperado por cada año. 
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Tabla 15. 
¿Se hace el seguimiento anual para ver si se cumple con los objetivos de 
competitividad de servicio? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 1 4.0 4.0 4.0 

Casi nunca 3 12.0 12.0 16.0 

A veces 6 24.0 24.0 40.0 

Casi siempre 9 36.0 36.0 76.0 

Siempre 6 24.0 24.0 100 

Total 25 100 100   

Fuente: Encuesta Propia. 
 

 

 
Figura 11. ¿Se hace el seguimiento anual para ver si se cumple con los objetivos de 
competitividad de servicio? 
Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 15 y la figura 11, del total de la muestra, el 36% señaló que la 

empresa casi siempre hace el seguimiento anual para ver si se cumple con los 

objetivos de competitividad, el 24% siempre, el 24% a veces, el 12% señaló que 

casi nunca y el 4% señaló que nunca en la empresa se hace el seguimiento anual 

para ver si se cumple con los objetivos de competitividad de servicio. 
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Tabla 16. 
¿Se hace una revisión anual de las metas para ampliar la capacidad operativa? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi nunca 3 12.0 12.0 12.0 

A veces 8 32.0 32.0 44.0 

Casi siempre 7 28.0 28.0 72.0 

Siempre 7 28.0 28.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta Propia. 

 
 

   
Figura 12. ¿Se hace una revisión anual de las metas para ampliar la capacidad operativa? 
Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 16 y la figura 12, del total de la muestra, el 32% señaló que la 

empresa a veces se hace una revisión anual de las metas para ampliar la capacidad 

operativa, el 28% casi siempre, el 28% siempre y el 12% señaló que casi nunca en 

la empresa se hace una revisión anual de las metas para ampliar la capacidad 

operativa. 
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Tabla 17. 
¿Se cuenta con los óptimos recursos financieros para cumplir con los clientes 
cada año? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi nunca 1 4.0 4.0 4.0 

A veces 7 28.0 28.0 32.0 

Casi siempre 12 48.0 48.0 80.0 

Siempre 5 20.0 20.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta Propia. 

 

 

 
Figura 13. ¿Se cuenta con los óptimos recursos financieros para cumplir con los clientes 
cada año? 
Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 17 y la figura 13, del total de la muestra, el 48% señaló que la 

empresa casi siempre cuenta con los óptimos recursos financieros para cumplir con 

los clientes cada año, el 20% siempre, el 28% a veces y el 4% señala que casi 

nunca en la empresa se cuenta con los óptimos recursos financieros para cumplir 

con los clientes cada año. 
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Tabla 18. 
¿Se hace la evaluación de cotización cada mes? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

A veces 5 20.0 20.0 20.0 

Casi siempre 11 44.0 44.0 64.0 

Siempre 9 36.0 36.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta Propia. 

 
 

 
Figura 14. ¿Se hace la evaluación de cotización cada mes? 
Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 18 y la figura 14, del total de la muestra, el 44% señaló que la 

empresa casi siempre hace la evaluación de cotización cada mes, el 36% siempre 

hace la evaluación de cotización cada mes y el 20% señaló que “a veces” en la 

empresa se hace la evaluación de cotización cada mes. 
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Tabla 19. 
¿Se cumple con la responsabilidad de evaluar el riesgo económico cada 
trimestre? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi nunca 2 8.0 8.0 8.0 

A veces 7 28.0 28.0 36.0 

Casi siempre 12 48.0 48.0 84.0 

Siempre 4 16.0 16.0 100.0 

Total 25 100 100   

Fuente: Encuesta Propia. 

 

 
Figura 15. ¿Se cumple con la responsabilidad de evaluar el riesgo económico cada 
trimestre? 
Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 19 y la figura 15, del total de la muestra, el 48% señaló que la 

empresa casi siempre se cumple con la responsabilidad de evaluar el riesgo 

económico cada trimestre, el 16% siempre, el 28% a veces y el 8% señaló que casi 

nunca en la empresa se cumple con la responsabilidad de evaluar el riesgo 

económico cada trimestre. 

.  
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Tabla 20. 
¿Se cumple en supervisar las alternativas de captación de recursos financieros 
para el financiamiento de nuevas unidades de vehículos? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi nunca 3 12.0 12.0 12.0 

A veces 5 20.0 20.0 32.0 

Casi siempre 8 32.0 32.0 64.0 

Siempre 9 36.0 36.0 100.0 

Total 25 100 100   

Fuente: Encuesta Propia. 

 
 

 
Figura 16. ¿Se cumple en supervisar las alternativas de captación de recursos financieros 
para el financiamiento de nuevas unidades de vehículos? 
Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 20 y la figura 16, del total de la muestra, el 36% señaló que la 

empresa siempre cumple en supervisar las alternativas de captación de recursos 

financieros para el financiamiento de nuevas unidades de vehículos, el 32% casi 

siempre, el 20% a veces y el 12% señaló que casi nunca en la empresa se cumple 

en supervisar las alternativas de captación de recursos financieros para el 

financiamiento de nuevas unidades de vehículos.  
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Tabla 21. 
¿Se cumple por parte de tesorería realizar un reporte mensual sobre los gastos 
ejecutados? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi nunca 1 4.0 4.0 4.0 

A veces 9 36.0 36.0 40.0 

Casi siempre 14 56.0 56.0 96.0 

Siempre 1 4.0 4.0 100.0 

Total 25 100 100   

Fuente: Encuesta Propia. 

 
 

 
Figura 17. ¿Se cumple por parte de tesorería realizar un reporte mensual sobre los gastos 
ejecutados? 
Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 21 y la figura 17, del total de la muestra, el 56% señaló que la 

empresa casi siempre se cumple por parte de tesorería realizar un reporte mensual 

sobre los gastos ejecutados, el 4% siempre, el 36% a veces y el 4% señaló que 

casi nunca en la empresa se cumple por parte de tesorería realizar un reporte 

mensual sobre los gastos ejecutados. 
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Tabla 22. 
¿El gerente general es el único autorizado en firmar los cheques? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi nunca 3 12.0 12.0 12.0 

A veces 8 32.0 32.0 44.0 

Casi siempre 11 44.0 44.0 88.0 

Siempre 3 12.0 12.0 100.0 

Total 25 100 100   

Fuente: Encuesta Propia. 

 

 
 
Figura 18. ¿El gerente general es el único autorizado en firmar los cheques? 
Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 22 y la figura 18, del total de la muestra, el 44% señaló que la 

empresa casi siempre el gerente general es el único autorizado en firmar los 

cheques, el 12% siempre, el 32% a veces y el 12% señaló que casi nunca en la 

empresa el gerente general es el único autorizado en firmar los cheques. 
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Tabla 23. 
¿Es constante la fuerza de compromiso de los choferes hacia los objetivos de la 
empresa? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi nunca 5 20.0 20.0 20.0 

A veces 6 24.0 24.0 44.0 

Casi siempre 6 24.0 24.0 68.0 

Siempre 8 32.0 32.0 100.0 

Total 25 100 100  

Fuente: Encuesta Propia. 

 

 
Figura 19. ¿Es constante la fuerza de compromiso de los choferes hacia los objetivos de 
la empresa? 
Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 23 y la figura 19, del total de la muestra, el 32% señaló que la 

empresa siempre es constante la fuerza de compromiso de los choferes hacia los 

objetivos de la empresa, el 24% casi siempre, el 24% a veces y el 20% señaló que 

casi nunca en la empresa es constante la fuerza de compromiso de los choferes 

hacia los objetivos de la empresa. 
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Tabla 24. 
¿Se evalúa frecuentemente los valores y comportamientos de los conductores de 
los buses? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi nunca 1 4.0 4.0 4.0 

A veces 6 24.0 24.0 28.0 

Casi siempre 12 48.0 48.0 76.0 

Siempre 6 24.0 24.0 100.0 

Total 25 100 100   

Fuente: Encuesta Propia. 

 
 

 
 
Figura 20. ¿Se evalúa frecuentemente los valores y comportamientos de los conductores 
de los buses? 
Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 24 y la figura 20, del total de la muestra, el 48% señaló que la 

empresa casi siempre se evalúan frecuentemente los valores y comportamientos 

de los conductores de los buses, el 24% siempre, el 24% a veces y 4% señaló que 

casi nunca en la empresa se evalúa frecuentemente los valores y comportamientos 

de los conductores de los buses.  
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Tabla 25. 
¿Se realizan anualmente la toma de decisiones para la inversión? 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 2 8.0 8.0 8.0 

Casi nunca 2 8.0 8.0 16.0 

A veces 7 28.0 28.0 44.0 

Casi siempre 10 40.0 40.0 84.0 

Siempre 4 16.0 16.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta Propia. 

 
 

 
Figura 21. ¿Se realizan anualmente la toma de decisiones para la inversión? 
Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 25 y la figura 21, del total de la muestra, el 40% señaló que la 

empresa casi siempre se realizan anualmente la toma de decisiones para la 

inversión, el 16% siempre, el 28% a veces, el 8% señaló que casi nunca y el 8% 

señaló que nunca en la empresa se realizan anualmente la toma de decisiones para 

la inversión.  
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Tabla 26. 
¿Se evalúa mensualmente los estados financieros? 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi nunca 2 8.0 8.0 8.0 

A veces 7 28.0 28.0 36.0 

Casi siempre 9 36.0 36.0 72.0 

Siempre 7 28.0 28.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta Propia. 

 

 
Figura 22. ¿Se evalúa mensualmente los estados financieros? 
Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 26 y la figura 22, del total de la muestra, el 36% señaló que la 

empresa casi siempre se evalúan mensualmente los estados financieros, el 28% 

siempre, el 28% a veces y el 8% señaló que casi nunca en la empresa se evalúan 

mensualmente los estados financieros. 
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Tabla 27. 
¿Se efectúa mensualmente medidas preventivas para proteger los activos 
disponibles? 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi nunca 4 16.0 16.0 16.0 

A veces 11 44.0 44.0 60.0 

Casi siempre 5 20.0 20.0 80.0 

Siempre 5 20.0 20.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta Propia. 

 
 

 
Figura 23. ¿Se efectúa mensualmente medidas preventivas para proteger los activos 
disponibles? 
Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 27 y la figura 23, del total de la muestra, el 44% señaló que la 

empresa a veces se efectúa mensualmente medidas preventivas para proteger los 

activos disponibles, el 20% casi siempre, el 20% siempre y el 16% señaló que casi 

nunca en la empresa se efectúa mensualmente medidas preventivas para proteger 

los activos disponibles. 
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Tabla 28. 
¿Se efectúa mensualmente medidas preventivas para proteger los activos 
exigibles? 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi nunca 2 8.0 8.0 8.0 

A veces 8 32.0 32.0 40.0 

Casi siempre 13 52.0 52.0 92.0 

Siempre 2 8.0 8.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta Propia. 

 

 
Figura 24. ¿Se efectúa mensualmente medidas preventivas para proteger los activos 
exigibles? 
Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 28 y la figura 24, del total de la muestra, el 52% señaló que la 

empresa casi siempre se efectúan mensualmente medidas preventivas para 

proteger los activos exigibles, el 8% siempre, el 32% a veces y el 8% señaló que 

casi nunca en la empresa se efectúan mensualmente medidas preventivas para 

proteger los activos exigibles.  
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Tabla 29. 
¿Se efectúa mensualmente medidas preventivas para proteger los activos 
realizables? 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi nunca 2 8.0 8.0 8.0 

A veces 11 44.0 44.0 52.0 

Casi siempre 9 36.0 36.0 88.0 

Siempre 3 12.0 12.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta Propia. 

 

 
Figura 25. ¿Se efectúa mensualmente medidas preventivas para proteger los activos 
realizables? 
Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 29 y la figura 25, del total de la muestra, el 44% señaló que la 

empresa a veces se efectúan mensualmente medidas preventivas para proteger 

los activos realizables, el 36% casi siempre, el 12% siempre y el 8% señaló que 

casi nunca en la empresa se efectúan mensualmente medidas preventivas para 

proteger los activos realizables.  
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Tabla 30. 
¿Se lleva mensualmente el control de las cuentas del pasivo? 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

A veces 6 24.0 24.0 24.0 

Casi siempre 16 64.0 64.0 88.0 

Siempre 3 12.0 12.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta Propia. 

 

 

 
Figura 26. ¿Se lleva mensualmente el control de las cuentas del pasivo? 
Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 30 y la figura 26, del total de la muestra, el 64% señaló que la 

empresa casi siempre se lleva mensualmente el control de las cuentas del pasivo, 

el 12% siempre y el 24% señaló que a veces en la empresa se lleva mensualmente 

el control de las cuentas del pasivo. 
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Tabla 31. 
¿Se lleva mensualmente el control de las cuentas del patrimonio? 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi nunca 3 12.0 12.0 12.0 

A veces 9 36.0 36.0 48.0 

Casi siempre 8 32.0 32.0 80.0 

Siempre 5 20.0 20.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta Propia. 

 

 

 
 
Figura 27. ¿Se lleva mensualmente el control de las cuentas del patrimonio? 
Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 31 y la figura 27, del total de la muestra, el 36% señaló que la 

empresa a veces se lleva mensualmente el control de las cuentas del patrimonio, 

el 32% casi siempre, el 20% siempre y el 12% señaló que casi nunca en la empresa 

se lleva mensualmente el control de las cuentas del patrimonio.  
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Tabla 32. 
¿Se lleva mensualmente el control de estado de resultados? 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi nunca 1 4.0 4.0 4.0 

A veces 8 32.0 32.0 36.0 

Casi siempre 11 44.0 44.0 80.0 

Siempre 5 20.0 20.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta Propia. 

 

 

 
Figura 28. ¿Se lleva mensualmente el control de estado de resultados? 
Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 32 y la figura 228, del total de la muestra, el 44% señaló que la 

empresa casi siempre se lleva el control mensual de estado de resultados, el 32% 

a veces, el 20% siempre y el 4% señaló que casi nunca en la empresa se lleva el 

control mensual de estado de resultados. 
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Variable 02: Gestión de capital de Trabajo 

Tabla 33. 
¿Se hace un seguimiento del planeamiento y control de cuentas por cobrar? 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi nunca 5 20.0 20.0 20.0 

A veces 4 16.0 16.0 36.0 

Casi siempre 11 44.0 44.0 80.0 

Siempre 5 20.0 20.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta Propia. 

 

 
Figura 29. ¿Se hace un seguimiento del planeamiento y control de cuentas por cobrar? 
Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 33 y la figura 29, del total de la muestra, el 44% señaló que la 

empresa casi siempre hace un seguimiento del planeamiento y control de cuentas 

por cobrar, el 20% siempre, el 16% a veces y el 20% señaló que casi nunca en la 

empresa se hace un seguimiento del planeamiento y control de cuentas por cobrar. 
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Tabla 34. 
¿Se realiza un análisis mensual de cuentas incobrables? 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi nunca 1 4.0 4.0 4.0 

A veces 10 40.0 40.0 44.0 

Casi siempre 9 36.0 36.0 80.0 

Siempre 5 20.0 20.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta Propia. 

 

 
Figura 30. ¿Se realiza un análisis mensual de cuentas incobrables? 
Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 34 y la figura 30, del total de la muestra, el 40% señaló que la 

empresa a veces se realiza un análisis mensual de cuentas incobrables, el 36% 

casi siempre, el 20% siempre y el 4% señaló que casi nunca en la empresa se 

realiza un análisis mensual de cuentas incobrables. 
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Tabla 35. 
¿Se realizan estrategias mensuales para el cobro de factura a los clientes? 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi nunca 3 12.0 12.0 12.0 

A veces 9 36.0 36.0 48.0 

Casi siempre 7 28.0 28.0 76.0 

Siempre 6 24.0 24.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta Propia. 

 

 
Figura 31. ¿Se realizan estrategias mensuales para el cobro de factura a los clientes? 
Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 35 y la figura 31, del total de la muestra, el 36% señaló que la 

empresa a veces se realizan estrategias mensuales para el cobro de factura a los 

clientes, el 28% casi siempre, el 24% siempre y el 14% señaló que casi nunca en 

la empresa se realizan estrategias mensuales para el cobro de factura a los 

clientes. 
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Tabla 36. 
¿Se efectúa un control adecuado sobre las facturas entregadas por los clientes? 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi nunca 3 12.0 12.0 12.0 

A veces 10 40.0 40.0 52.0 

Casi siempre 7 28.0 28.0 80.0 

Siempre 5 20.0 20.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta Propia. 

 

 
Figura 32. ¿Se efectúa un control adecuado sobre las facturas entregadas por los 
clientes? 
Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 36 y la figura 32, del total de la muestra, el 40% señaló que la 

empresa a veces efectúa un control adecuado sobre las facturas entregadas por 

los clientes, el 28% casi siempre, el 20% siempre y el 12% señaló que casi nunca 

la empresa efectúa un control adecuado sobre las facturas entregadas por los 

clientes. 
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Tabla 37. 
¿Se postergan los pagos a los trabajadores para contar con una fuente de 
financiamiento? 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 4 16.0 16.0 16.0 

Casi nunca 9 36.0 36.0 52.0 

A veces 12 48.0 48.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta Propia. 

 

 
Figura 33. ¿Se postergan los pagos a los trabajadores para contar con una fuente de 
financiamiento? 
Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 37 y la figura 33, del total de la muestra, el 48% señaló que la 

empresa a veces posterga los pagos a los trabajadores para contar con una fuente 

de financiamiento, el 36% señaló que casi nunca y el 16% que nunca en la empresa 

se postergan los pagos a los trabajadores para contar con una fuente de 

financiamiento. 
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Tabla 38. 
¿La empresa concede créditos a sus clientes fin de incrementar los ingresos de 
venta? 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi nunca 1 4.0 4.0 4.0 

A veces 16 64.0 64.0 68.0 

Casi siempre 4 16.0 16.0 84.0 

Siempre 4 16.0 16.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta Propia. 

 

 
Figura 34. ¿La empresa concede créditos a sus clientes fin de incrementar los ingresos 
de venta? 
Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 38 y la figura 34, del total de la muestra, el 64% señaló que la 

empresa a veces concede créditos a sus clientes, a fin de incrementar los ingresos 

de venta; el 16% siempre, 16% casi siempre, el 4% señaló que casi nunca y el 16% 

señaló que nunca en la empresa se concede créditos a sus clientes, a fin de 

incrementar los ingresos de venta.  
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Tabla 39. 
¿Las necesidades temporales de la empresa son financiadas con deudas a corto 
plazo? 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi nunca 16 64.0 64.0 64.0 

A veces 5 20.0 20.0 84.0 

Casi siempre 4 16.0 16.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta Propia. 

 

 
Figura 35. ¿Las necesidades temporales de la empresa son financiadas con deudas a 
corto plazo? 
Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 39 y la figura 35, del total de la muestra, el 64% señaló que casi 

nunca las necesidades temporales de la empresa son financiadas con deudas a 

corto plazo, el 20% a veces y el 16% señaló que casi siempre las necesidades 

temporales de la empresa son financiadas con deudas a corto plazo. 
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Tabla 40. 
¿Se efectúa reportes mensuales de cobranza de créditos a los clientes? 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

A veces 6 24.0 24.0 24.0 

Casi siempre 14 56.0 56.0 80.0 

Siempre 5 20.0 20.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta Propia. 

 

 
Figura 36. ¿Se efectúa reportes mensuales de cobranza de créditos a los clientes? 

Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 40 y la figura 36, del total de la muestra, el 56% señaló que la 

empresa casi siempre efectúa reportes mensuales de cobranza de créditos a los 

clientes, el 20% siempre y el 24% señaló que a veces, en la empresa se efectúan 

reportes mensuales de cobranza de créditos a los clientes. 
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Tabla 41. 
¿El fondo de caja es utilizado para préstamos a los trabajadores de la empresa? 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 4 16.0 16.0 16.0 

Casi nunca 10 40.0 40.0 56.0 

A veces 11 44.0 44.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta Propia. 

 

 
Figura 37. ¿El fondo de caja es utilizado para préstamos a los trabajadores de la 
empresa? 
Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 41 y la figura 37, del total de la muestra, el 44% señaló que a 

veces el fondo de caja es utilizado para préstamos a los trabajadores de la empresa, 

el 40% señaló que casi nunca y 16% nunca el fondo de caja es utilizado para 

préstamos a los trabajadores de la empresa. 
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Tabla 42. 
¿En el último semestre se ha realizado algún trabajo especial de auditoria con 
relación a la cuenta inventario? 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 3 12.0 12.0 12.0 

Casi nunca 3 12.0 12.0 24.0 

A veces 8 32.0 32.0 56.0 

Casi siempre 8 32.0 32.0 88.0 

Siempre 3 12.0 12.0 100.0 

Total 25 100 100   

Fuente: Encuesta Propia. 

 

 
Figura 38. ¿En el último semestre se ha realizado algún trabajo especial de auditoria con 
relación a la cuenta inventario? 
Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 42 y la figura 38, del total de la muestra, el 32% señaló que la 

empresa a veces y casi siempre en el último semestre realizó algún trabajo especial 

de auditoría con relación a la cuenta inventario,12% siempre y el 12% señaló que 

casi nunca y nunca en el último semestre realizó algún trabajo especial de auditoría 

con relación a la cuenta inventario. 
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Tabla 43. 
¿La empresa presenta un buen margen de utilidad neta para cada periodo? 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

A veces 9 36.0 36.0 36.0 

Casi siempre 13 52.0 52.0 88.0 

Siempre 3 12.0 12.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta Propia. 

 

 
Figura 39. ¿La empresa presenta un buen margen de utilidad neta para cada periodo? 
Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 43 y la figura 39, del total de la muestra, el 52% señaló que la 

empresa casi siempre presenta un buen margen de utilidad neta para cada período, 

12% siempre y el 36% señaló que a veces y nunca la empresa presenta un buen 

margen de utilidad neta para cada período. 
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Tabla 44. 
¿Se realiza un control mensual sobre disponibilidad para los pagos a los 
proveedores? 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi nunca 1 4.0 4.0 4.0 

A veces 8 32.0 32.0 36.0 

Casi siempre 11 44.0 44.0 80.0 

Siempre 5 20.0 20.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta Propia. 

 

 
Figura 40. ¿Se realiza un control mensual sobre disponibilidad para los pagos a los 
proveedores? 
Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 44 y la figura 40, del total de la muestra, el 44% señaló que la 

empresa casi siempre realiza un control mensual sobre disponibilidad para los 

pagos a los proveedores, 5% siempre, 32% a veces y el 4% señaló que casi nunca 

la empresa realiza un control mensual sobre disponibilidad para los pagos a los 

proveedores.  
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Tabla 45. 
¿Se cumple con el control sobre la disponibilidad de efectivo para hacer los pagos 
bancarios? 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

A veces 10 40.0 40.0 40.0 

Casi siempre 9 36.0 36.0 76.0 

Siempre 6 24.0 24.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta Propia. 

 

 
Figura 41. ¿Se cumple con el control sobre la disponibilidad de efectivo para hacer los 
pagos bancarios? 
Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 45 y la figura 41, del total de la muestra, el 40% señaló que la 

empresa a veces se cumple con el control sobre la disponibilidad de efectivo para 

hacer los pagos bancarios, el 36% señaló que casi siempre y el 24% señaló que 

siempre la empresa cumple con el control sobre la disponibilidad de efectivo para 

hacer los pagos bancarios. 
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Tabla 46. 
¿Se cumple con el control sobre la disponibilidad de efectivo para hacer los pagos 
a los prestamistas o socios? 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

A veces 9 36.0 36.0 36.0 

Casi siempre 12 48.0 48.0 84.0 

Siempre 4 16.0 16.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta Propia. 

 

 
Figura 42. ¿Se cumple con el control sobre la disponibilidad de efectivo para hacer los 
pagos a los prestamistas o socios? 
Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 46 y la figura 42, del total de la muestra, el 48% señaló que la 

empresa casi siempre se cumple con el control sobre la disponibilidad de efectivo 

para hacer los pagos a los prestamistas o socios, el 16% siempre y el 36% señaló 

que a veces la empresa cumple con el control sobre la disponibilidad de efectivo 

para hacer los pagos a los prestamistas o socios. 
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Tabla 47. 
¿Se analizan mensualmente los precios de las compras realizadas por la 
empresa? 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

A veces 8 32.0 32.0 32.0 

Casi siempre 15 60.0 60.0 92.0 

Siempre 2 8.0 8.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta Propia. 

 

 
Figura 43. ¿Se analizan mensualmente los precios de las compras realizadas por la 
empresa? 

Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 47 y la figura 43, del total de la muestra, el 60% señaló que la 

empresa casi siempre analiza mensualmente los precios de las compras realizadas 

por la empresa, el 8% siempre y el 32% señaló que a veces en la empresa se 

analizan mensualmente los precios de las compras realizadas por la empresa. 
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Tabla 48. 
¿Se realizan mensualmente un control de las cuentas por cobrar? 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

A veces 4 16.0 16.0 16.0 

Casi siempre 16 64.0 64.0 80.0 

Siempre 5 20.0 20.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta Propia. 

 

 
Figura 44. ¿Se realizan mensualmente un control de las cuentas por cobrar? 
Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 48 y la figura 44, del total de la muestra, el 64% señaló que la 

empresa casi siempre realiza mensualmente un control de las cuentas por cobrar, 

el 20% siempre y el 16% señaló que a veces en la empresa realiza mensualmente 

un control de las cuentas por cobrar. 
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Tabla 49. 
¿La insuficiencia de Capital de Trabajo se ha visto afectado en el cumplimiento de 
las obligaciones contraídas con los proveedores? 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

A veces 5 20.0 20.0 20.0 

Casi siempre 14 56.0 56.0 76.0 

Siempre 6 24.0 24.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta Propia. 

 

 
Figura 45. ¿La insuficiencia de Capital de Trabajo se ha visto afectado en el cumplimiento 
de las obligaciones contraídas con los proveedores? 
Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 49 y la figura 45, del total de la muestra, el 56% señaló que la 

empresa casi siempre la insuficiencia de capital de trabajo se ha visto afectado en 

el cumplimiento de las obligaciones contraídas con los proveedores, el 24% 

siempre, el 20% señaló que a veces la insuficiencia de capital de trabajo se ha visto 

afectado en el cumplimiento de las obligaciones contraídas con los proveedores. 
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Tabla 50. 
¿Se cumple con revisar a diario las cotizaciones? 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

A veces 14 56.0 56.0 56.0 

Casi siempre 7 28.0 28.0 84.0 

Siempre 4 16.0 16.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta Propia. 

 

 
Figura 46. ¿Se cumple con revisar a diario las cotizaciones? 
Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 50 y la figura 46, del total de la muestra, el 56% señaló que la 

empresa a veces se cumple con revisar a diario las cotizaciones, el 16% señaló que 

siempre se cumple con revisar a diario las cotizaciones y el 28% casi siempre se 

cumple con revisar a diario las cotizaciones. 
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Tabla 51. 
¿Se realiza un control diario del efectivo en banco? 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi nunca 4 16.0 16.0 16.0 

A veces 9 36.0 36.0 52.0 

Casi siempre 8 32.0 32.0 84.0 

Siempre 4 16.0 16.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta Propia. 

 

 
Figura 47. ¿Se realiza un control diario del efectivo en banco? 
Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 51 y la figura 47, del total de la muestra, el 36% señaló que la 

empresa a veces se realiza un control diario del efectivo en banco, el 32% casi 

siempre, el 16% siempre y el 16% casi nunca en la empresa se realiza un control 

diario del efectivo en banco. 
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Tabla 52. 
¿Se hace un control diario sobre el efectivo en caja? 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

A veces 10 40.0 40.0 40.0 

Casi siempre 12 48.0 48.0 88.0 

Siempre 3 12.0 12.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta Propia. 

 

 
Figura 48. ¿Se hace un control diario sobre el efectivo en caja? 
Fuente: Encuesta Propia. 

 

En la tabla 52 y la figura 48, del total de la muestra, el 48% señaló que la 

empresa casi siempre hace un control diario sobre el efectivo en caja, el 12% 

siempre se hace un control diario sobre el efectivo en caja y el 40% a veces en la 

empresa se hace un control diario sobre el efectivo en caja. 
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4.3. Resultados de la estadística inferencial 

Formulamos la hipótesis general 

Prueba de hipótesis. 

H1:  La gestión financiera se relaciona significativamente con la Gestión de capital 

de trabajo en la empresa HIDISAC, Lima – Perú, 2020. 

H0:  La gestión financiera no se relaciona significativamente con la gestión de 

capital de trabajo en la empresa HIDISAC, Lima – Perú, 2020. 

 
Regla de decisión 

Rechazar   si  р  sig < 0.05 

Aceptar      si  р  sig > 0.05 

 
Estadísticos de prueba 

Tabla 53. 
Correlación Rho Spearman hipótesis general 

  
Gestión 

Financiera  

Gestión de 
Capital de 
Trabajo  

Rho de 
Spearman 

Gestión 
Financiera 

Coeficiente de correlación 1.000 ,850** 

Sig. (bilateral) 
 

0.000 

N 25 25 

Gestión de 
Capital de 
Trabajo 

Coeficiente de correlación ,850** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 
 

N 25 25 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Encuesta Propia. 

  



97 

 

 
 
Figura 49. Dispersión de alineamiento V1 y V2 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación 

Según la correlación Rho de Spearman, se observa y valida, que la 

correlación entre la V1: gestión financiera y la V2: gestión de capital de trabajo fue 

de 0.850; por lo tanto, se tipifica como correlación positiva muy fuerte.  

En ambas variables la significancia fue de 0.00, por lo tanto, es < de 0.05, 

esto implica que la H0:  hipótesis nula se rechaza y se acepta la H1: hipótesis alterna, 

por lo que existe relación directa entre gestión financiera y gestión de capital de 

trabajo en la empresa HIDISAC, Surco- Lima, 2020 
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Formulamos la hipótesis específica 01 

Prueba de hipótesis  

H1:  La planificación financiera se relaciona significativamente con la Gestión de 

capital de trabajo en la empresa HIDISAC, Surco- Lima, 2020. 

H0:  La planificación financiera no se relaciona significativamente con la Gestión 

de capital de trabajo en la empresa HIDISAC, Surco- Lima, 2020. 

 
Regla de decisión 

Rechazar   si  р  sig < 0.05 

Aceptar      si  р  sig > 0.05 

 
Estadísticos de Prueba 

Tabla 54. 
Correlación Rho Spearman hipótesis específica 01 

  
Planificación 

financiera  
Gestión de Capital 

de Trabajo  

Rho de 
Spearman 

Planificación 
financiera  

Coeficiente de correlación 1.000 ,789** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 25 25 

Gestión de 
Capital de 
Trabajo  

Coeficiente de correlación ,789** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 25 25 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Encuesta Propia. 
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Figura 50. Dispersión de alineamiento D1 y V2 
Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación 

Según la correlación Rho de Spearman, se observa y valida, que la 

correlación entre la D1: planificación financiera y la V2: gestión de capital de trabajo 

fue de 0.789; por lo tanto, se tipifica como correlación positiva muy fuerte.  

En ambas variables la significancia fue de 0.00, por lo tanto, es < de 0.05, 

esto implica que la H0:  hipótesis nula se rechaza y se acepta la H1: hipótesis alterna, 

por lo que existe relación directa entre planificación financiera y gestión de capital 

de trabajo en la empresa HIDISAC, Surco- Lima, 2020. 
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Formulamos la hipótesis específica 02 

Prueba de hipótesis  

H1:  La organización financiera se relaciona significativamente con la gestión de 

capital de trabajo en la empresa HIDISAC, Surco –Lima, 2020. 

H0:  La organización financiera no se relaciona significativamente con la gestión 

de capital de trabajo en la empresa HIDISAC, Surco –Lima, 2020. 

 
Regla de decisión 

Rechazar   si  р  sig < 0.05 

Aceptar      si  р  sig > 0.05 

 
Estadísticos de Prueba 

Tabla 55. 
Correlación Rho Spearman hipótesis específica 02 

  

Organización 

financiera  

Gestión de Capital de 

Trabajo  

Rho de 

Spearman 

Organización 

financiera 

Coeficiente de correlación 1.000 ,902** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 25 25 

Gestión de 

Capital de 

Trabajo 

Coeficiente de correlación ,902** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 25 25 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Encuesta Propia. 
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Figura 51. Dispersión de alineamiento D2 y V2 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

Interpretación 

Según la correlación Rho de Spearman, se observa y valida, que la 

correlación entre la D2: organización financiera y la V2: gestión de capital de trabajo 

fue de 0.902; por lo tanto, se tipifica como correlación positiva muy fuerte.  

En ambas variables la significancia fue de 0.00, por lo tanto, es < de 0.05, 

esto implica que la H0:  hipótesis nula se rechaza y se acepta la H1: hipótesis alterna, 

por lo que existe relación directa entre organización financiera y gestión de capital 

de trabajo en la empresa HIDISAC, Surco- Lima, 2020. 
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Formulamos la hipótesis específica 03 

Prueba de hipótesis  

H1:  La dirección financiera se relaciona significativamente con la gestión de 

capital de trabajo en la empresa HIDISAC, Surco- Lima, 2020. 

H0:  La dirección financiera no se relaciona significativamente con la gestión de 

capital de trabajo en la empresa HIDISAC, Surco- Lima, 2020. 

 

Regla de decisión 

Rechazar   si  р  sig < 0.05 

Aceptar      si  р  sig > 0.05 

 

Estadísticos de Prueba 

Tabla 56. 
Correlación Rho Spearman hipótesis específica 03 

  

Dirección 

financiera  

Gestión de Capital 

de Trabajo  

Rho de 

Spearman 

Dirección 

financiera 

(Agrupada) 

Coeficiente de correlación 1.000 ,656** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 25 25 

Gestión de 

Capital de 

Trabajo 

(Agrupada) 

Coeficiente de correlación ,656** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 25 25 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Encuesta Propia. 
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Figura 52. Dispersión de alineamiento D3 y V2 
Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación 

Según la correlación Rho de Spearman se observa y valida que la 

correlación entre la D3: dirección financiera y la V2: gestión de capital de trabajo 

fue de 0.656; por lo tanto, se tipifica como correlación positiva considerable.  

En ambas variables la significancia fue de 0.00, por lo tanto, es < de 0.05, 

esto implica que la H0:  hipótesis nula se rechaza y se acepta la H1: hipótesis alterna, 

por lo que existe relación directa entre dirección financiera y gestión de capital de 

trabajo en la empresa HIDISAC, Surco- Lima, 2020. 
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Formulamos la hipótesis específica 04 

Prueba de hipótesis  

H1:  El control financiero se relaciona significativamente con el capital de trabajo 

en la empresa HIDISAC, Surco- Lima, 2020 

H0:  El control financiero no se relaciona significativamente con el capital de 

trabajo en la empresa HIDISAC, Surco- Lima, 2020. 

 

Regla de decisión 

Rechazar   si  р  sig < 0.05 

Aceptar      si  р  sig > 0.05 

 
Estadísticos de Prueba 

 
Tabla 57. 
Correlación Rho Spearman hipótesis específica 04 

  

Control 

financiero  

Gestión de Capital de 

Trabajo  

Rho de 

Spearman 

Control 

financiero 

Coeficiente de correlación 1.000 ,645** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 25 25 

Gestión de 

Capital de 

Trabajo 

Coeficiente de correlación ,645** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 25 25 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Encuesta Propia. 
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Figura 53. Dispersión de alineamiento D4 y V2 
Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación 

Según la correlación Rho de Spearman se observa y valida que la 

correlación entre la D4: control financiero y la V2: gestión de capital de trabajo fue 

de 0.645; por lo tanto, se tipifica como correlación positiva considerable.  

En ambas variables la significancia fue de 0.00, por lo tanto, es < de 0.05, 

esto implica que la H0:  hipótesis nula se rechaza y se acepta la H1: hipótesis alterna, 

por lo que existe relación directa entre control financiera y gestión de capital de 

trabajo en la empresa HIDISAC, Surco- Lima, 2020. 
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Correlación de Spearman 

Según Anderson, Sweeney y Williams (2008), señala que es una medida de 

correlación. En otras palabras, comparando los rangos de cada grupo se conocerá 

el grado de asociación con el Rho de Spearman y se determinará la dependencia 

o independencia de dos variables. 

 
Figura 54. Coeficiente de Spearman 
Fuente (Anderson et al., 2008) 

 

El coeficiente de correlación de Spearman varía entre -1.0 a +1.0 y se 

interpreta así: 

 

Tabla 58. 
Grado de relación según coeficiente de correlación 

RANGO RELACIÓN 

-0.91 a -1.00 Correlación negativa perfecta 

-0.76 a -0.90 Correlación negativa muy fuerte 

-0.51 a -0.75 Correlación negativa considerable 

-0.11 a -0.50 Correlación negativa media 

-0.01 a -0.10 Correlación negativa débil 

0 No existe correlación 

+0.01 a +0.10 Correlación positiva débil 

+0.11 a +0.50 Correlación positiva media 

+0.51 a +0.75 Correlación positiva considerable 

+0.76 a +0.90 Correlación positiva muy fuerte 

+0.91 a +1.00 Correlación positiva perfecta 

Fuente: Elaboración propia basado en Hernández, 2014 

  



107 

V. DISCUSIÓN 

 

5.1. Análisis de discusión de resultados 

La empresa HIDISAC, fue formada en el año 2010, inició sus actividades de 

prestación de servicio en el año 2011, con el rubro   transporte de personal y 

transporte de carga. La empresa contaba con unidades tipo bus, camiones y 

volquetes. Prestó su servicio a compañías constructoras como JOHESA, DATCO 

S & H, CONALVIAS, GONZAMAC, entre otros. La empresa cuenta actualmente 

con 25 personas en el área administrativo y operativo, a quienes se le ha realizado 

la encuesta. 

En base a los resultados encontrados, se acepta la hipótesis alterna 

general que establece que existe una relación directa entre la Gestión financiera y 

Gestión de capital de trabajo en la empresa HIDISAC, Lima – Perú, 2020. Se halló 

una relación alta entre la gestión financiera y gestión de capital de trabajo en la 

empresa HIDISAC, Lima – Perú, 2020. Con un nivel de grado fuerte y relación (Rho 

= .850) aproximándose al valor +1 y р = 0,00 entre ambas variables. 

Estos resultados guardan relación con lo que menciona (Huarca, 2017), 

quien señala que la gestión de capital de trabajo tiene un efecto positivo en el logro 

de una gestión financiera óptima, por lo que concluye que con el mejoramiento en 

la toma de decisiones y logros de objetivos planteados, la empresa será competitiva 

y sostenible en el tiempo. Por ello, recomienda establecer un modelo adecuado en 

cuanto a la gestión de capital de trabajo.  

En base a los resultados encontrados, se acepta la primera hipótesis 

alterna específica, existe una relación directa entre la planificación financiera y la 

gestión de capital de trabajo en la empresa HIDISAC, Surco- Lima, 2020. 

Hallándose una relación alta entre la planificación financiera y gestión de capital de 

trabajo en la empresa HIDISAC, Lima – Perú, 2020. Con un nivel de grado fuerte y 

relación (Rho = .789) y р = 0,00 entre dimensión y la variable. 

Estos resultados, aunque en otra dimensión espacial y temporal, guardan 

relación con lo que menciona (Machuca, 2017) en su tesis “Las decisiones de 

financiamiento y su impacto en la gestión adecuada del capital de trabajo de las 
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pequeñas y medianas empresas textiles de Lima metropolitana”. El autor señala 

según su coeficiente de Spearman.784 y р = 0,033 una fuerte y alta relación; 

Concluye, que las planificaciones financieras bien informadas y oportunas generan 

valor para las empresas.  

En base a los resultados encontrados, se acepta la segunda hipótesis 

alterna específica, existe una relación directa entre organización financiera y la 

gestión de capital de trabajo en la empresa HIDISAC, Surco- Lima, 2020. 

Hallándose una relación alta entre la organización financiera y gestión de capital de 

trabajo en la empresa HIDISAC, Lima – Perú, 2020. Con un nivel de grado fuerte y 

relación (Rho = .902) y р = 0,00 entre dimensión 02: organización financiera y la 

variable 02: gestión de capital de trabajo. 

Estos resultados son similares, aunque en otra dimensión espacial y 

temporal, guardan relación con lo que menciona (Mendoza, 2017) en su tesis: 

“Gestión financiera y su relación con el capital de trabajo en las microempresas 

comercializadoras de calzado en el distrito de Independencia, 2017”. El autor 

señala según su coeficiente de Spearman.902 y р = 0,00 una fuerte y alta relación. 

Concluye, la importancia de la organización financiera, ya que los empresarios 

cuentan con las herramientas necesarias para no perjudicar su operatividad.  

En base a los resultados encontrados, se acepta la tercera hipótesis 

alterna específica, existe una relación directa entre dirección financiera y la gestión 

de capital de trabajo en la empresa HIDISAC, Surco- Lima, 2020. Hallándose una 

relación moderado entre la dirección financiera y gestión de capital de trabajo en la 

empresa HIDISAC, Lima – Perú, 2020. Con un nivel de grado moderado y relación 

(Rho = .656) y р = 0,00 entre dimensión 03: dirección financiera y la variable 02: 

gestión de capital de trabajo. 

Estos resultados, aunque en otra dimensión espacial y temporal, guardan 

relación con lo que menciona (Gallozo, 2020) en su tesis: “El crédito financiero y su 

relación con la gestión financiera de las microempresas, clientes de la “Caja Trujillo” 

– agencia Huaraz,2018”. El autor señala una relación directa, según su coeficiente 

de Spearman.528 y р = 0,00. Concluye la importancia en su análisis, planificación 
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y ejecución para determinar un crédito financiero y establecer el monto del capital 

de trabajo.   

En base a los resultados encontrados, se acepta la cuarta hipótesis 

alterna específica, existe una relación directa entre control financiero y la gestión 

de capital de trabajo en la empresa HIDISAC, Surco- Lima, 2020. Hallándose una 

relación moderado entre la control financiera y gestión de capital de trabajo en la 

empresa HIDISAC, Lima – Perú, 2020. Con un nivel de grado moderado y relación 

(Rho = .645) y р = 0,00 entre dimensión 04: control financiera y la variable 02: 

gestión de capital de trabajo. 

Estos resultados, aunque en otra dimensión espacial y temporal, guardan 

relación con lo que menciona (Mejia, 2017) en su tesis: “Planeación financiera y 

presupuesto en la asociación Comercial Udampe del distrito de Lima- 2017”. El 

autor señala una relación directa según su coeficiente de Spearman.491 y р = 

0,033. Concluye, el control financiero implica empleo de proyecciones y desarrollo 

de retroalimentación durante el proceso, con la finalidad de fortalecer la toma de 

decisiones en gerencia.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

Después de analizar los datos obtenidos de la investigación, se determinó 

las siguientes conclusiones: 

Conclusión general: 

Existe una relación directa entre gestión financiera y la gestión del capital de 

trabajo de los trabajadores en la empresa HIDISAC, año 2020, tal como evidencian 

los resultados estadísticos (р = .00 ; Rho Spearman = 0.850); siendo esta una 

correlación positiva muy fuerte entre las variables. 

Conclusión específica 01: 

Existe una relación directa entre la planificación financiera y la gestión del 

capital de trabajo de los trabajadores en la empresa HIDISAC, año 2020, tal como 

evidencian los resultados estadísticos (р = .00 ; Rho Spearman = 0.789); siendo 

esta una correlación positiva muy fuerte entre las variables. 

Conclusión específica 02: 

Existe una relación directa entre la organización financiera y la gestión del 

capital de trabajo de los trabajadores en la empresa HIDISAC, año 2020, tal como 

evidencian los resultados estadísticos (р = .00 ; Rho Spearman = 0.902); siendo 

esta una correlación positiva muy fuerte entre las variables. 

Conclusión específica 03: 

Existe una relación directa entre la dirección financiera y la gestión del capital 

de trabajo de los trabajadores en la empresa HIDISAC, año 2020, tal como 

evidencian los resultados estadísticos (р = .00 ; Rho Spearman = 0.656); siendo 

esta una correlación positiva considerable entre las variables. 

Conclusión específica 04: 

Existe una relación directa entre el control financiera y la gestión del capital 

de trabajo de los trabajadores en la empresa HIDISAC, año 2020, tal como 

evidencian los resultados estadísticos (р = .00 ; Rho Spearman = 0.645); siendo 

esta una correlación positiva considerable entre las variables.  
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Al concluir el presente trabajo de investigación, se recomienda lo siguiente:  

Primera. La importancia de establecer un modelo adecuado en un nivel alto en 

la planificación financiera. Con la finalidad de fortalecer la gestión de 

capital de trabajo, la frecuente evaluación de los lineamientos y 

estrategias implementadas que se necesiten para mitigar la actual 

situación económica a consecuencia de la crisis sanitaria.  

Segunda. Evitar los desequilibrios que causan la situación de liquidez mediante 

un manejo adecuado de la dirección financiera, alcanzando niveles 

altos que permita mantener activos y desarrollar sus actividades 

empresariales; además de una evaluación de sus operaciones a otros 

servicios y/o productos. 

Tercera.  Se recomienda realizar una organización financiera a un nivel alto, 

con el fin de hacer frente a la actual situación y las diversas 

situaciones que se presenten día a día. Con la finalidad de definir los 

objetivos cuantificados de la empresa, debido a las medidas 

impuestas por el gobierno y mitigar la crisis sanitaria. 

Cuarta.  Se recomienda realizar un alto nivel en el control financiero, 

proporcionar elementos para la gestión de capital de trabajo. Por 

tanto, se deben implementar planes de contingencia, gestión de 

activos y toma de decisiones adecuadas para mitigar el efecto de los 

riesgos financieros a consecuencia de la crisis sanitaria.  
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Anexo 1. Matriz de consistencia  

 
Problema General Objetivo General Hipótesis General Variables Dimensiones  Indicadores Metodología 

¿Cuál es la relación entre la 
gestión financiera y la 
gestión del capital de 
trabajo en la empresa 
HIDISAC, Surco – Lima 
2020? 

Determinar la relación entre la 
gestión financiera y la gestión 
del capital de trabajo en la 
empresa HIDISAC, Surco – 
Lima 2020 

La gestión financiera se 
relaciona significativamente 
con la gestión del capital de 
trabajo en la empresa 
HIDISAC, Surco –Lima 2020 

VARIABLE 
01 Gestión 
Financiera 

1. Planificación 
financiera 

1.1. Plan financiero 
estratégico 
1.2. Plan financiero operativo 
1.3. Presupuesto financiero 

Tipo de estudio:  
Aplicado y Enfoque 
Cuantitativo 
 
Nivel de 
Investigación: 
Descriptivo y 
Correlacional 
 
Diseño: No 
experimental, de 
corte transversal 
 
Población: Se 
considera como 
población al 
personal directivo 
de la empresa 
HIDISAC 
compuesto de 25 
personas  
 
Muestra: Se 
considera como 
población al 
personal directivo 
de la empresa 
HIDISAC 
compuesto de 25 
personas, a modo 
de una muestra 
censal. 
 
Técnicas: Encuesta 
Instrumentos: 
Cuestionario, 
Escala de Likert 

2. Organización 
financiera 

2.1. Departamentalización 
financiera 
2.2. Línea de autoridad 
2.3. Cultura organizacional 
2.4. Propósito de la 
organización 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis especificas 

3. Dirección 
financiera 

3.1. Gestión de recursos 
financieros  
3.2. Gestión de riesgo para 
proteger los activos 

1. ¿Cuál es la relación 
entre la planificación 
financiera y gestión del 
capital de trabajo en la 
empresa HIDISAC, Surco – 
Lima 2020? 

1. Determinar la relación entre 
la planificación financiera y la 
gestión del capital de trabajo 
en la empresa HIDISAC, 
Surco – Lima 2020. 

1. La planificación financiera 
se relaciona significativamente 
con la gestión del capital de 
trabajo en la empresa 
HIDISAC Surco -  Lima 2020 

4. Control 
financiero 

4.1. Balance general 
4.2. Estado de resultados 

2. ¿Cuál es la relación 
entre la organización 
financiera y la gestión del 
capital de trabajo en la 
empresa HIDISAC, Surco – 
Lima 2020? 

2. Determinar la relación entre 
la organización financiera y la 
gestión del capital de trabajo 
en la empresa HIDISAC, 
Surco – Lima 2020. 

2. La organización financiera 
se relaciona significativamente 
con la gestión del capital de 
trabajo en la empresa 
HIDISAC, Surco – Lima 2020 

VARIABLE 
02 Gestión 
del capital 
de trabajo 

1. Capital de 
trabajo bruto 

1.1. Disponibilidad de capital 
de trabajo bruto 

3. ¿Cuál es la relación 
entre la dirección financiera 
y la gestión del capital de 
trabajo en la empresa 
HIDISAC, Surco – Lima 
2020?  

3. Determinar la relación entre 
la dirección financiera y la 
gestión del capital de trabajo 
en la empresa HIDISAC, 
Surco – Lima 2020. 

3. La dirección financiera se 
relaciona significativamente 
con la gestión del capital de 
trabajo en la empresa 
HIDISAC, Surco – Lima 2020. 

2. Capital de 
trabajo neto 

2.1. Disponibilidad de capital 
de trabajo neto 

4. ¿Cuál es la relación 
entre el control financiero y 
gestión del capital de 
trabajo en la empresa 
HIDISAC, Surco - 2020? 

4. Determinar la relación entre 
el control financiero y la 
gestión del capital de trabajo 
en la empresa HIDISAC, 
Surco- Lima 2020. 

4. El control financiero se 
relaciona significativamente 
con la gestión del capital de 
trabajo en la empresa 
HIDISAC, Surco - Lima 2020 
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Anexo 2. Matriz de operacionalización  

GESTION FINANCIERA Y GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO EN LA EMPRESA HIDISAC, SURCO, LIMA, 2020 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Instrumentos Ítems 

V1: Gestión 

financiera 

Proceso de análisis y de toma de 

decisiones acerca de los 

requerimientos financieros de una 

empresa u organización, para la 

óptima utilización de los recursos 

financieros, asegurando que sean 

suficientes para el buen 

funcionamiento de la empresa u 

organización, contribuyendo así al 

cumplimiento de los objetivos 

propuestos (Álvarez, 2017). 

La gestión financiera 

se mide a través de: 

(a) planificación 

financiera; (b) 

organización 

financiera; (c) 

dirección financiera; y 

(d) control financiero. 

1. Planificación 

financiera 

 

1.1. Plan financiero 

estratégico 

1.2. Plan financiero 

operativo 

1.3. Presupuesto 

financiero 

Encuesta 

 

 

1 a 6 

 

2. Organización 

financiera 

2.1. Departamentalización 

financiera 

2.2. Línea de autoridad 

2.3. Cultura 

organizacional 

2.4. Propósito de la 

organización 

Encuesta 

 

 

 

7 a 12 

3. Dirección 

financiera 

3.1. Gestión de recursos 

financieros 

3.2. Gestión de riesgo 

para proteger los activos 

Encuesta 

 

 

13 a 16 

4. Control 

financiero 

4.1. Balance general 

4.2. Estado de resultados 
Encuesta 

 

17 a 20 

V2: Gestión 

del Capital 

de trabajo 

Capital que no es fijo, se obtiene 

de su balance general restando 

sus pasivos totales de sus activos 

totales (McMenamin, 2005; 

Paramasivan y Subramanian, 

2009). 

La gestión de capital 

de trabajo se mide a 

través de: (a) capital 

de trabajo bruto; y (b) 

capital de trabajo neto.  

1. Capital de 

trabajo bruto 

1.1. Disponibilidad de 

capital de trabajo bruto 
Encuesta 

 

21 a 30 

2. Capital de 

trabajo neto 

2.1. Disponibilidad de 

capital de trabajo neto 
Encuesta 

 

31 a 40 



119 

Anexo 3. Instrumentos  

Instrumento para medir la variable 1. Gestión financiera 

Encuesta sobre Gestión Financiera 

Escala: (1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre 
 

Marque con una X el recuadro que considere que sea su respuesta: 
 

N°  
Dimensiones 01. Gestión Financiera Alternativas 

Planificación Financiera 1 2 3 4 5 

1 ¿Se hace un seguimiento de la planeación financiera anualmente?           

2 ¿Se efectúa la revisión del nivel de crecimiento esperado por cada año?           

3 
¿Se hace el seguimiento anual para ver si se cumple con los objetivos de 
competitividad de servicio?           

4 
¿Se hace una revisión anual de las metas para ampliar la capacidad 
operativa?           

5 
¿Se cuenta con los óptimos recursos financieros para cumplir con los 
clientes cada año?           

6 ¿se hace la evaluación de cotización cada mes?           

  Organización Financiera 1 2 3 4 5 

7 
¿Se cumple con la responsabilidad de evaluar el riesgo económico cada 
trimestre?           

8 ¿Se efectúa reportes mensuales de cobranza de créditos a los clientes?           

9 
¿Se cumple en supervisar las alternativas de captación de recursos 
financieros para el financiamiento de nuevas unidades de vehículos?           

10 
¿Se cumple por parte de tesorería realizar un reporte mensual sobre los 
gastos ejecutados?           

11 ¿El gerente general es el único autorizado en firmar los cheques?           

12 
¿Es constante la fuerza de compromisos de los choferes hacia los objetivos 
de la empresa?           

  Dirección Financiera 1 2 3 4 5 
13 ¿Se realizan anualmente la toma decisiones para la inversión?           

14 ¿Se evalúa mensualmente los estados financieros?           

15 
¿Se efectúa mensualmente medidas preventivas para proteger los activos 
disponibles?           

16 
 ¿Se efectúa mensualmente medidas preventivas para proteger los activos 
exigibles?           

  Control Financiero 1 2 3 4 5 

17 
¿Se efectúa mensualmente medidas preventivas para proteger los activos 
realizables?           

18 ¿Se lleva mensualmente el control de las cuentas del pasivo?           

19 ¿Se lleva mensualmente el control de las cuentas del patrimonio?           

20 ¿Se lleva mensualmente el control del estado de resultados?           
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Instrumento para medir la variable 2. Gestión de Capital de Trabajo 

Encuesta sobre Gestión de Capital de Trabajo 

Escala: (1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre 
 

Marque con una X el recuadro que considere que sea su respuesta: 
 

N°  
Dimensiones 02. Gestión de Capital de Trabajo Alternativas 

Gestión del capital de trabajo bruto 1 2 3 4 5 

1 
¿Se hace un seguimiento del planeamiento y control de cuentas por 
cobrar?           

2 ¿Se realiza un análisis mensual de cuentas incobrables?           

3 ¿Se realizan estrategias mensuales para el cobro de factura a los clientes?           

4 
¿Se efectúa un control adecuado sobre las facturas entregadas por los 
clientes?           

5 
¿Se postergan los pagos a los trabajadores para contar con una fuente de 
financiamiento?           

6 
¿La empresa concede créditos a sus clientes fin de incrementar los 
ingresos de venta?           

7 
¿Las necesidades temporales de la empresa son financiada con deudas a 
corto plazo?           

8 ¿se efectúa reportes mensuales de cobranza de créditos a los clientes?           

9 
¿El fondo de caja es utilizado para préstamos a los trabajadores de la 
empresa?           

10 
¿En el último semestre se ha realizado algún trabajo especial de auditoria 
con relación a la cuenta inventario?           

  Gestión del capital de trabajo neto 1 2 3 4 5 
11 ¿La empresa presenta un buen margen de utilidad neta para cada periodo?           

12 
¿Se realiza un control mensual sobre disponibilidad para los pagos a los 
proveedores?           

13 
¿Se cumple con el control sobre la disponibilidad de efectivo para hacer los 
pagos bancarios?           

14 
 ¿Se cumple con el control sobre la disponibilidad de efectivo para hacer 
los pagos a los prestamistas o socios?           

15 
 ¿Se analizan mensualmente los precios de las compras realizadas por la 
empresa?           

16 ¿Se realizan mensualmente un control de las cuentas por cobrar?           

17 
¿El porcentaje de capital de trabajo Neto se ha incrementado en estos 
últimos meses?           

18 ¿Se cumple con revisar a diario las cotizaciones?           

19 ¿Se realiza un control diario del efectivo en banco?           

20  ¿Se hace un control diario sobre el efectivo en caja?           
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Anexo 4. Validación de Instrumentos  
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Anexo 5. Matriz de datos 

Base de Datos encuesta ingresados al SPSS 

 

 

Resultados de la confiabilidad Alfa de Cronbach 
 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 25 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 25 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables 

del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,948 40 
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Vista de las variables 
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Datos de la Empresa HIDI SAC 
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Estados de Resultados de la Empresa HIDI SAC 
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