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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulada: GESTION FINANCIERA Y
GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO EN LA EMPRESA HIDISAC, SURCO, LIMA,
2020, cuyo objetivo principal determinar la relacion entre la gestion financiera y la

gestion de capital de trabajo en la empresa HIDISAC, Surco-Lima, 2020.

El desarrollo del presente trabajo de investigacion, se considera que es un
disefio no experimental de corte transversal, tipo aplicada, de nivel descriptivo-
correlacional y enfoque cuantitativo. La poblaciéon es una muestra censal de 25
personas que laboran en la empresa HIDISAC. Se utiliz6 la encuesta, herramientas
como cuestionario y la escala de Likert. Para la recoleccion de datos de la encuesta,
se valido por juicio de expertos, determinaremos el nivel de confiabilidad del
instrumento el coeficiente Alfa de Cronbach, para el procesamiento de los datos se

usoé el software SPSS v25.

Se procedio a utilizar la prueba Rho de Spearman para la validacion de
hipétesis cuyo resultado es (Rho = .850) y p = 0,00 siendo un nivel de grado fuerte
y relacion entre la variable 1 y la variable 2. Finalmente, en base a los resultados
obtenidos se concluyd que la gestidén financiera tiene relacion con la gestion de
capital de trabajo, los resultados obtenidos permitiran a la empresa HIDISAC,
implementar herramientas con el propdsito de optimizar los recursos necesarios a

fin de mitigar los efectos econémicos de la crisis actual.

Palabras Claves: Gestidn financiera, Capital de trabajo, planificacién
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ABSTRACT

The present research work titled: FINANCIAL MANAGEMENT ANM
WORKING CAPITAL MANAGEMENT IN THE COMPANY HIDISAC, SURCO,
LIMA, 2020, whose main objective is to determine the relationship between financial
management and the management of working capital in the company HIDISAC,
Surco- Lima, 2020.

The development of this research work is considered to be a non-
experimental cross-sectional design, a applied type of descriptive-correlational level
and a quantitative approach. The population is a census sample of 25 people who
work in the HIDISAC company. The survey, tools such as a questionnaire and the
Likert scale were used. For the data collection of the survey, it was validated by
expert judgment, we will determine the level of reliability of the instrument the
Cronbach's Alpha coefficient, for the data processing the SPSS v25 software was
used.

The Spearman Rho test was used for the validation of hypotheses whose
result is (Rho = .850) and p = 0.00 being a strong degree level and relationship
between variable 1 and variable 2. Finally, based on from the results obtained, it
was concluded that financial management is related to the management of working
capital, the results obtained will allow the HIDISAC company to implement tools with
the purpose of optimizing the necessary resources in order to mitigate the economic
effects of the current crisis.

Keywords: Financial management, Working capital, planning
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacién tiene como propdésito determinar
relacion entre la gestion financiera y la gestion de capital de trabajo en la empresa
HIDISAC, Surco-Lima, 2020.

La gestion financiera hace mayor énfasis en aspectos estratégicos, creando
valor en un entorno competitivo, ademas de comprender que la gestion de capital
de trabajo resulta necesaria para la supervivencia de la empresa, ya que se refiere
a la administracion de activos y pasivos corrientes. Por ello, la necesidad del

presente trabajo de investigacion es determinar la relacion entre ambas variables.
La tesis se compone de 7 capitulos, los cuales son los siguientes:

Capitulo I. En este capitulo se aborda el problema de la investigacion, la
formulacion del problema general y especificos, asi como la justificacion practica,

tedrica y metodoldgica; finalmente, se plantea el objetivo general y los especificos.

Capitulo Il. Se presentan el marco tedrico, en donde se detallan los
antecedentes o estudios previos referentes al tema de investigacion, tanto
nacionales como internacionales; de igual manera, se presentan las bases teoricas

de la variable dependiente; por ultimo, las definiciones de términos basicos.

Capitulo Ill. Se detalla el marco metodolégico, el cual contiene la variable
dependiente de la investigacidn; asimismo, se presenta el tipo de investigacion, el
disefio, la muestra, poblacién, técnicas de recoleccion de datos, instrumentos,

validez de instrumentos, y el método de analisis.

Capitulo IV. Se presentan los resultados de los datos recolectados, la prueba
de las variables y sus dimensiones, y la prueba de confiabilidad.

Capitulo V. Se plantean las discusiones de los resultados de la investigacion

con otras tesis, consideradas como antecedentes.

Capitulo VI. Se plantean las conclusiones de los resultados de la

investigacion.
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Capitulo VII. Se hacen las recomendaciones y se detallan sugerencias para

la mejora del caso en investigacion.

Finalmente, se presenta las referencias bibliogréficas y los anexos.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

La gestion financiera consiste en la administracion de los recursos de una
empresa u organizacion, es decir, controlar tanto los ingresos de dinero (ventas,
donaciones, contribuciones, etc.) como los egresos de dinero (compra de

materiales, pago de sueldos, etc.) (Castellanos y Rodriguez, 2011).

La gestion de capital de trabajo es la estrategia financiera para el desarrollo
de una empresa, por ello es necesario para su supervivencia. Es decir, compone
todos los recursos que orienta diariamente una organizacion para efectuar su
actividad productiva, referidos a activos circulantes y pasivos circulantes; cuya

diferencia da lugar al llamado capital de trabajo neto. (Brigham y Houston, 2019).

Las economias en Asia fueron afectadas por la pandemia del covid-19, sin
embargo, se estan recuperando de las tensiones comerciales, lidiando su rebrote
de la pandemia y de la perspectiva de una crisis financiera y una recesion de
alcance mundial. En China, para el 2020, su crecimiento caera un 2,3%, generando
mas pobreza, por ello la necesidad de adoptar medidas a fin de mitigar las
consecuencias inmediatas, realizar inversiones urgentes e implementar medidas

fiscales especificas. (Banco Mundial, 2020)

Pronosticos sobre el PIB real de Asia (2019 = 100)
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Figura 1. El alto costo para el crecimiento econdémico en Asia
Fuente: FMI, Perspectivas de la economia mundial
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En Europa, el impacto del Covid-19, sigue afectando la economia, resultado
de las medidas impuestas para combatir la propagacion de la pandemia, pues se
estima que el PIB caerd un 8.7% durante el 2020. Las economias de los 27 estados
miembros de la Union Europea (UE), entre las principales economias como Francia,
Italia, Espafia y Alemania, se contraeran por encima del 10% debido al covid-19,
sefaldé la Comision Europea. Todo ello, debido al cierre de los servicios no
esenciales, lo cual significa que cada mes que permanecen cerrados estos
sectores, habra una caida del 3% del PIB anual. Sobre todo esto, se traduce un
aumento en el desempleo, lo que afecta la liquidez en el sector de los servicios no
esenciales . La incertidumbre adn crece ante prondsticos de una segunda ola,

debido a la duracion y las futuras medidas de restriccion. (DW News, 2020)

El COVID-19, ha generado una incertidumbre y una crisis global, donde se
prevé un 5.2% de contraccion del PBI mundial en 2020, con una preocupacion por
su rapida expansion, afectando a los mercados financieros y superando las caidas
observadas en el (2008-2009), con una caida del mercado bursatil global (MSCI)
de hasta 24% en mayo de 2020; con una caida del indice Dow Jones (EE.UU.) de
11,9%; con cotizaciones de materias primas afectadas, especialmente el precio del
petréleo, con una caida de 52% (US$/br. 29). Sin embargo, la demanda por bonos
del gobierno de EEUU, el dolar y el oro se fortalecieron, asi como el rendimiento de
los bonos de EEUU. Finalmente, se han observado presiones deprecatorias en
monedas de la region respecto al délar: con Brasil, 34,8%; México, 18,0%;
Colombia, 13,4%; Chile, 7,1%; y Perq, 3,6%. Para atender la emergencia sanitaria
se implementaron medidas de politica econdmica originales. Por el lado de la
politica monetaria, se realizaron importantes reducciones de tasas de referencia y
medidas no convencionales de inyecciones de liquidez significativas. Sin embargo,
con perspectivas inciertas como el deterioro de la situacion, prolongaciéon de la
pandemia, agitaciones financieras o un repliegue del comercio internacional y de
las cadenas de suministro. Es necesario un mayor acierto en cuanto a la gestion
financiera y el capital de trabajo en todos los paises (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2019).

En el Peru, a consecuencia de los problemas que enfrentan las empresas

por el impacto del COVID-19, el 77% de las empresas mostré una disminuciéon de
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la demanda de sus productos, el 59% con altos costos para implementacion de los
protocolos de seguridad sanitaria, un 52.8% con aplazamientos en el cobro de sus
facturas, 50.4% tuvo una parada en su produccion, y 45% pérdida del capital de
trabajo. En consecuencia, los problemas financieros que presentaron muchas
empresas por efectos de la pandemia, el 53.8% tuvo dificultad para cobrar a los
clientes, el 49.2% present6 una falta de liquidez para la adquisicion de materias
primas y/o insumos, el 46.9% por las restricciones para acceder a créditos
financieros y el 46.5% escasez de liquidez para pagar a proveedores. El mundo
entero estad ante una crisis sin precedentes, con incertidumbre. El estado esta
tomando una serie de medidas para restablecer el impacto econémico a causa del
covid-19, como el programa Reactiva Perl que tiene como objetivo garantizar la
gestién financiera en la reposicion en la gestion del capital de trabajo de empresas,
para afrontar pagos y obligaciones a corto plazo con sus trabajadores y

proveedores (Economia Verde, 2020).

¢
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Figura 2. Problemas financieros por el impacto covid-19
Fuente: INEI 2020

A nivel empresarial, muchas grandes y pequefias empresas afrentan

problemas con el manejo eficiente de los recursos a consecuencia de no contar con
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una gestion de capital adecuada. Por ello, es neural enfrentar probleméticas de
gestion financiera ya que estas repercuten en una baja rentabilidad, problemas para
financiarse, no cumplir en los tiempos estimados con los proveedores, ademas de
carecer con la informacion necesaria. Por ello, la empresa HIDISAC, la cual se
dedica al rubro de alquiler de unidades de transporte, incluyendo tipo Volvo, para
constructoras, inmobiliarias y empresas de elevada envergadura; esta evaluando
como ha mermado la rentabilidad, como consecuencia de las medidas de
restricciones impuestas por el estado peruano. Con el fin de mitigar la expansion y
ademas la incertidumbre de cuanto duraba, ya que se ha visto afectada en su
gestion financiera y en su gestion de capital de trabajo. Sila crisis sanitaria continla,
la empresa debera afrontar con todas sus obligaciones a sus clientes y
proveedores. Dado que, la crisis ocasiona una disminucién en la liquidez de la
empresa y en consecuencia, dificulta el mantenimiento de las unidades de
transporte, y, por ende, los servicios de la empresa disminuyen. En vista de todo lo
mencionado, la empresa desea conocer si es conveniente hacer un préstamo o
cambiar de rubro, sin embargo, antes de tomar tal decision, la empresa HIDISAC
desea conocer el comportamiento histérico que su empresa refleja en cuanto su

gestion financiera y su capital de trabajo.

Por tal efecto, el propésito del presente trabajo de investigacién es
determinar la relacion entre la gestion financiera y la gestion de capital de trabajo
de la empresa HIDISAC, Surco-Lima, 2020.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

PG. ¢Cual es la relacién entre la gestion financiera y la gestion de capital de

trabajo en la empresa HIDISAC, Surco -Lima ,20207?
1.2.2. Problemas especificos

PE 1. ¢Cual es la relacion entre la planificacion financiera y la gestion de capital de

trabajo en la empresa HIDISAC, Surco -Lima ,20207?

PE 2. ¢Cual es la relacion entre la organizacion financiera y la gestion de capital
de trabajo en la empresa HIDISAC, Surco -Lima ,20207?
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PE 3. ¢Cual es la relacion entre la direccion financiera y la gestion de capital de

trabajo en la empresa HIDISAC, Surco -Lima ,20207?

PE 4. ¢Cual es la relacion entre el control financiero y la gestion de capital de
trabajo en la empresa HIDISAC, Surco -Lima ,20207?

1.3. Justificacion del estudio.
1.3.1. Justificacion tedrica

Los resultados de esta investigacion se justifican en la teoria, debido a que
aportan mayor conocimiento con respecto a las variables gestion financiera y
gestion de capital de trabajo, tanto de forma independiente como relacionadas entre

si, contribuyendo de aquella manera la teoria contable en general.
1.3.2. Justificacién metodologica

Esta investigacion se justifica en la metodologia, ya que otros investigadores
que deseen profundizar en la linea de investigacién de las variables gestion
financiera y capital de trabajo, tanto de forma independiente como relacionadas
entre si, puedan utilizar el mismo procedimiento aqui empleado, a fin de facilitar la

realizacion de su estudio correspondiente.
1.3.3. Justificacién practica

Los resultados de esta investigacion se justifican en la practica, ya que la
empresa HIDISAC pueda aprovecharlos a carta cabal para estructurar mejores
estrategias para llevar a cabo su gestion financiera, asi como su capital de trabajo.

1.4. Objetivo de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar la relacion entre la gestion financiera y la gestion de capital de
trabajo en la empresa HIDISAC, Surco-Lima, 2020

1.4.2. Objetivos especificos.

OE 1. Determinar la relacion entre la planificacion financiera y la gestion de capital
de trabajo en la empresa HIDISAC, Surco -Lima ,2020
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OE 2. Determinar la relacion entre la organizacion financiera y la gestion de capital

de trabajo en la empresa HIDISAC, Surco -Lima ,2020

OE 3. Determinar la relacién entre la direccion financiera y la gestion de capital de

trabajo en la empresa HIDISAC, Surco -Lima ,2020

OE 4. Determinar la relacién entre el control financiero y la gestién de capital de

trabajo en la empresa HIDISAC, Surco -Lima ,2020
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacién
2.1.1. Antecedentes Nacionales.

Gallozo (2019) en su investigacion “El crédito financiero y su relacién con la
gestion financiera de las microempresas, clientes de la "Caja de Truijillo" - agencia
Huaraz, 2018” establecié lo siguiente. Objetivo: determinar la relacion del crédito
financiero y la gestién financiera de microempresas clientes en la empresa.
Metodologia: enfoque cuantitativo; tipo basico; disefio no experimental; corte
transversal; alcance correlacional. Se consider6 una poblacion de 250
microempresas, mediante muestreo probabilistico aleatorio simple se obtuvo una
muestra de 152 microempresas, clientes de la empresa. Se usé el método
hipotético-deductivo; la técnica de la encuesta; y como instrumento se usé el
cuestionario. Resultados: a un nivel de significancia de 0.05 se obtuvo un p-valor =
0.000, mediante el estadigrafo Rho de Spearman, y una correlacion r = 0.528, por
lo que se afirma la hipotesis alternativa. Conclusion: el crédito financiero se

relaciona con la gestion financiera.

Mejia (2017) en su investigacion “Planeacion Financiera y presupuesto en la
asociaciéon Comercial Udampe del distrito de Lima- 2017” establece lo siguiente:
Objetivo general: determinar la relacion que existe entre la planeacion financiera y
presupuesto en la Asociacion Comercial Udampe Distrito Lima, 2017. Metodologia:
tipo de estudio basico, nivel de investigacion descriptiva correlacional, y el disefio
no experimental. Poblacion: conformada por 100 socios de la Asociacion Comercial
Udampe, con una muestra de 50 socios. Técnica: la encuesta y como instrumento
el cuestionario. El proceso estadistico fue obtenido por el programa SPSS version
21. Resultados y conclusiones: se determinG que existe relacion entre planeacion
financiera y presupuesto en la Asociacion Comercial Udampe, con un grado de
correlacion positiva media Rho de spearman (0.672) y un p = 0.000 por lo que se

afirma la hipétesis alternativa.

Mendoza (2017) en su investigacion “Gestion financiera y su relacion con el

capital de trabajo en las microempresas comercializadoras de calzado en el distrito
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de Independencia, 2017” establece lo siguiente. Objetivo: determinar la relacion
entre la gestion financiera y el capital de trabajo en las microempresas
comercializadoras de calzado en el distrito de Independencia. Metodologia: disefio
no experimental de corte transversal, de enfoque cuantitativo, correlacional.
Poblacion: 60 personas que laboran en las microempresas comercializadoras de
calzado, cuya muestra fue de 52 personas del area de administracion y facturacion.
Se utilizé6 la encuesta validada por jueces expertos y el alfa de Cronbach.
Resultados y conclusiones: se obtuvo como resultado el valor de coeficiente de
correlacion de 0,874 acercandose al valor +1 y P=0,000 de los valores obtenidos.
Por lo que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, ya que
existe una relacion fuerte entre la variable 1 y 2. Se concluye, que la gestion
financiera tiene relacion con el capital de trabajo , puesto que los microempresarios
tienen las herramientas suficientes para implementar nuevas estrategias que
favorezcan los créditos otorgados a clientes, a fin de mejorar operatividad de la

microempresa e incrementar sus ventas.

Machuca (2017) en su investigacion “Las decisiones de financiamiento y su
impacto en la gestion adecuada del capital de trabajo de las pequefias y medianas
empresas textiles de Lima metropolitana” establecié lo siguiente. Objetivo:
determinar el impacto de las decisiones de financiamiento en la gestion adecuada
del capital de trabajo de las pequefias y medianas empresas textiles de Lima
Metropolitana. Metodologia: disefio no experimental, de corte transversal, enfoque
cuantitativo, correlacional. Poblacion: 138 personas en relacion con el tema a
investigar. Técnicas: se utilizo la encuesta y el andlisis documental. Resultados y
conclusiones: el valor de la correlacion fue igual a 0.8840, lo cual indica correlacion
directa, buena, por lo tanto, apoya el modelo de investigacion desarrollada.
Asimismo, se tuvo el valor de significancia (sig), igual a 0.3300, el mismo que fue
menor al margen de error propuesto del 5.00%, lo que, de acuerdo con la teoria
estadistica generalmente aceptada, permite rechazar la hip6tesis nula y aceptar la

hipétesis alternativa, desde el punto de vista de la correlacion de las variables

Huarca (2017) en su investigacion “El capital de trabajo y su efecto en la
gestion financiera de una empresa comercializadora de prendas de vestir- Caso

empresa palacio EIRL, Arequipa-2016” establecio lo siguiente. Objetivo: determinar
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el efecto de una gestién razonable de capital de trabajo en el logro de una buena
gestion financiera de una empresa comercializadora de prendas de vestir.
Metodologia: enfoque cuantitativo, tipo aplicada, disefio no experimental, de corte
transversal, correlacional, descriptiva. La poblacion consideré a las empresas que
pertenecen al sector de comercio. Se usaron las técnicas analisis documental,
entrevista y cuestionario. Resultados y conclusiones: el costo de ventas represento
el 77.35%y 77.68%, para el periodo 2016 y 2015 respectivamente, tomando como
base las ventas realizadas y un aumento del 6.72% en la Utilidad Bruta. Los gastos
de ventas representaron o mismo, 14.34% y 14.95% para el afio 2016 y 2015, en
relacion a las ventas de cada periodo. Sin embargo, para el periodo 2016, en
relacion al periodo anterior, se reflejo un ligero aumento del 0.88%. Se comprobd6
que la gestién del capital de trabajo tuvo un impacto positivo; ya que al administrar,
planificar y controlar sus componentes resulto ser un factor determinante y decisivo

en el logro de una gestion financiera optima.
2.1.2. Antecedentes Internacionales

Garcés (2019) en su investigacion “La Gestion financiera y la rentabilidad de
la empresa de servicios turisticos Hosteria Arrayan y Piedra"de la ciudad de Macas
— Ecuador periodo 2015 -2018” establecié lo siguiente. Objetivo: evaluar la gestion
financiera y la rentabilidad de la empresa de servicios turisticos Hosteria Arrayan y
Piedra. Metodologia: método analitico — sintético, tipo descriptivo, disefio no
experimental. La poblacion fue el conjunto de individuos y la muestra fue censal.
Se usaron técnicas como la entrevista, la guia de observacion y el andlisis
documental de los estados financieros. Resultados y conclusiones: segun los
resultados reportados en los afios 2015 — 2018, en los indices de razon circulante
y prueba acida (promedio de 14 ctvs. por cada ddlar de deuda a corto plazo), y
capital de trabajo (promedio de -$162.479,34). Se puede evidenciar que la Hosteria
Arrayan y Piedra tiene un margen de poder adquisitivo basico con tendencia
creciente, que va desde el 4,13% en el afio 2015 hasta el 7,98% en el afio 2018. El
diagnéstico de la situacion econdmica y financiera de la Hosteria Arrayan y Piedra
deja al descubierto importantes problemas y el analisis vertical al Estado de
Resultados denota una alta concentracion de gastos no operacionales; agravado

con bajos niveles de liquidez, baja efectividad en la utilizacion de los activos y altos
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niveles de endeudamiento, evidenciando que, las utilidades percibidas por la

empresa en el periodo 2015 — 2018.

Berrezueta (2018) en su investigacion “ La gestién del capital de trabajo y su
impacto en la rentabilidad en las empresas de la ciudad de Cuenca del sector
productivo de elaboracion de productos alimenticios” establece lo siguiente.
Obijetivo: desarrollar la metodologia para hallar los niveles 6ptimos de las cuentas
del capital de trabajo, a fin de promover la eficiencia administrativa financiera y su
influencia en la rentabilidad en las empresas. Metodologia: enfoque cuantitativo,
de corte transversal , nivel descriptivo, correlacional. Poblaciéon: se considero a las
empresas del sector alimenticio. Como instrumento se utilizé el andlisis documental.
Resultados y conclusiones: los ingresos netos (15.807.826,13) fueron inferiores en
0.3% a los egresos netos (15.859.859,93); en los ingresos netos las ventas
(15.815.827,10) decrecieron un 4%, las cuentas por cobrar final(1.515.516,41)
tuvieron un aumento de 1% respecto a las cuentas por cobrar inicial (1.507.815,44)
incrementando la rotacion de plazo a cobrar a los clientes de 33 a 34 dias. Se
concluye, que la principal importancia de la gestion de capital de trabajo es la
administracion del flujo de caja y poseer mayor liquidez, manteniendo un menor

plazo de cobro a clientes para enfrentar sus obligaciones.

Baez (2018) en su investigacion “La influencia de la gestion financiera en el
desempefio de la Pymes en las ciudades de Medellin, Colombia y Monterrey,
México” establece lo siguiente. Objetivo: determinar si el grado de implementacion
de la gestion financiera predice positivamente el nivel de desempefio econémico de
las pymes de las ciudades de Medellin, Colombia y Monterrey, México.
Metodologia: se desarrollé una investigacion cuantitativa, descriptiva, de campo,
transversal y explicativa. Se realiz6 un muestreo no probabilistico, dirigido,
intencional y por conveniencia. Se aplicaron dos instrumentos: (a) Gestion
Financiera, de 27 items, con un grado de confiabilidad de .953 de alfa de Cronbach
y (b) Desempefio Econémico, de 15 items, con un grado de confiabilidad de .812
de alfa de Cronbach. Resultados y conclusiones: se observo que la variable gestion
financiera explica en un 23,5% la varianza de la variable dependiente nivel de
desempefio econdmico (R2 = .235, p = .000). Por lo tanto, se rechaza la hipétesis

nula. La gestion financiera resultdé ser una variable predictora significativa del
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desempefio econdémico (B = .485, p = .000). Se probé que el grado de
implementacion de la gestion financiera predice significativamente el nivel de

desempefio econdmico en las pymes.

Martinez (2016) en su investigacion “Modelo de gestién financiera basado
en la optimizacion de las necesidades operativas de fondos: El caso de las
empresas farmacéuticas en Espana” establece lo siguiente. Objetivo: construir un
modelo de gestion financiera que permita, a partir de la simulacion de distintas
alternativas de optimizaciéon y gestion de las NOF, la toma de decisiones por parte
de la Direccidn para corregir una situacion de ausencia de liquidez, teniendo en
cuenta el efecto de dichas alternativas sobre la solvencia, la liquidez, la rentabilidad
y el valor de una empresa. Metodologia: es una investigacion cuantitativa, de tipo
practico, de disefio no experimental y corte transversal. Se aplicaron las
herramientas andlisis documental y encuesta. Resultados y conclusiones:
automatizacion del paso de los estados financieros contables a unos estados
financieros funcionales, a partir la utilizacion de plantillas de toma de datos que
permitan identificar y cuantificar las NOF, Disefio de unas plantillas de simulacion
con alternativas generadoras de impactos sobre los estados financieros. Como
puede observarse, la empresa estaba antes de la optimizacién y tras la misma
dentro de los pardmetros favorables establecidos para los tres indices. De hecho,
la optimizacion apenas ha generado variaciones. El indice Z1-Altman estuvo por
encima de 2,89, el indice de Springate no fue inferior a 0,862 y el indice CA-Score
no estuvo por debajo de -0,3. La optimizacion de proveedores no alcanzé los 60
dias, porque necesita conseguirse de forma gradual, pero la empresa ya habria
dado el primer paso estimando una mejora inicial hasta 50 dias, que se ha

incorporado a la simulacién.

Escobar y Jovel (2016) en su investigacion “Principios financieros para la
gestion del capital de trabajo, en las pequefias y medianas empresas del sector
construccion del Municipio de San Salvador” establece lo siguiente. Obijetivo:
mostrar que el uso de principios financieros, en las medianas y pequefas
compaiiias son herramienta indispensable para el manejo del capital de trabajo, lo
cual permite fortalecer la liquidez y cumplir con las obligaciones financieras de corto

y largo plazo, sin la necesidad de comprometer sus activos fijos con otras opciones
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de financiamiento. Metodologia: enfoque cualitativo, disefio no experimental, de
corte transversal. La muestra se formé de 6 personas para la investigacion y 3
personas para la entrevista. Resultados y conclusiones: el gasto de comision fue
por $2.38 mas $9.38 de gastos financieros por el tiempo transcurrido de vigencia
de la linea de crédito del factoraje. En total, los gastos financieros de esta operacion
fueron de $11.74 miles de dolares. El ciclo de efectivo se redujo de 22 a 7 dias, en
promedio los clientes tardan en pagar 40 dias las facturas y se pagan las facturas
a los proveedores en un plazo de 41 dias. La nueva politica de pago puede
favorecer significativamente los resultados del capital de trabajo y se deben revisar

las politicas de crédito para disminuir el ciclo operativo y del efectivo.

En general, el crecimiento de las ventas, el nivel de liquidez y la rentabilidad,
son clave del éxito de toda empresa y se logran calibrar a su nivel 6ptimo gracias a

la gestion del capital de trabajo que realiza la gerencia financiera de la empresa.
2.2. Bases teoricas de las variables
2.2.1. Variable 01: Gestion financiera

La gestion financiera dentro de una organizacion, sin tomar en cuenta su
tamafio ni el sector donde se desarrolla, comprende el analisis, decisiones y
acciones que estan relacionados con la estrategia para manejar con eficiencia y
eficacia los recursos financieros. (Cabrera-Bravo, Fuentes-Zurita, y Cerezo-
Segovia, 2017)

La gestion financiera se encarga del andlisis y de toma de decisiones acerca
de los requerimientos financieros de una empresa u organizacion, para la 6ptima
utilizacién de los recursos financieros, asegurando que sean suficientes para el
buen funcionamiento de la empresa u organizaciéon y contribuyendo asi al

cumplimiento de los objetivos propuestos. (Cordoba, 2012)

La gestién financiera es una de las partes importantes de la gestion general,
gue esta directamente relacionada con varios departamentos funcionales como:
personal, marketing y produccion. La gestion financiera cubre un area amplia con
enfoques multidimensionales, por tanto, la gestion financiera se ocupa

principalmente de la gestién eficaz de los fondos en el negocio. En palabras
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sencillas, la gestion financiera, tal como la practican las empresas comerciales,
puede denominarse finanzas corporativas o finanzas comerciales. (Paramasivan y
Subramanian, 2009)

Segun (McMenamin, 2005), es un proceso dinamico de toma de decisiones

gue implica una serie de actividades interrelacionadas como sigue:

a) analisis financiero;
b) toma de decisiones financieras;
C) planificacion financiera; y

d) control financiero
2.2.1.1. Objetivos de la gestion financiera

Segun (Paramasivan y Subramanian, 2009), sefiala que: las adquisiciones
efectivas y el uso eficiente de las finanzas conducen a una utilizacién adecuada de
las finanzas por parte de la empresa. Es la parte esencial del administrador
financiero. Por tanto, el director financiero debe determinar los objetivos basicos de

la gestién financiera.

De acuerdo con (Cérdoba, 2012), la gestion financiera debe hacer mayor
énfasis en los aspectos estratégicos, creando un valor competitivo, en virtud de la

toma de decisiones financieras.
2.2.1.2. Tipos de anélisis de estados financieros

El analisis de los estados financieros puede clasificarse ampliamente en dos
tipos importantes sobre la base del material utilizado y los métodos de operacion
(Paramasivan y Subramanian, 2009):
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Tabla 1.
Clasificacion de los estados financieros

Realizara por personas ajenas a la empresa como inversores,
Anadlisis | acreedores, organizaciones gubernamentales y agencias de

Segun su Externo | créditos; con el fin de entender la situacion financiera de la
material empresa.
utilizado Andlisis Este analisis ayuda a comprender el desempefio operativo de

todos y cada uno de las areas de la empresa; es decir, permite la

Interno . .
toma de decisiones para alcanzar los objetivos.
Andlisis Consiste en la comparacién con varios afios de los estados
: financieros de manera horizontal, con el objetivo de identificar los
Basado en el Horizontal ; . o ' ~
? cambios de la informacion financiera de un afio a otro.
método de — 5 - -
- J_— Es el analisis de diversos elementos del estado financiero dentro
operacion Andlisis . ; e .
Vertical de un periodo en particular, también se le conoce como analisis

estatico.
Fuente: (Paramasivan y Subramanian, 2009)

2.2.1.3. Técnicas de analisis de estados financieros

El andlisis de los estados financieros se interpreta principalmente para
determinar el desempeiio financiero y operativo del negocio. Los siguientes son los
meétodos o técnicas comunes, que son ampliamente utilizados por la empresa:

Tabla 2.
Clasificacion de las técnicas del andlisis financiero

Se define como el andlisis de los estados financieros en periodos de tiempo
diferentes. Y se clasifican en Analisis Comparativo de:

1) Balance general: el analisis comparativo del balance en diferentes periodos,
Andlisis de puede ser horizontal o vertical. Este tipo de analisis ayuda a comprender la
estados situacién financiera real de la empresa, durante un periodo en particular.
comparativos 2) Cuenta de pérdidas y ganancias: es la comparacién con cifras del afio
anterior. Este analisis ayuda a comprender el desempefio operativo de la
empresa en un periodo determinado. Puede analizarse de forma horizontal o
vertical

Ayuda a interpretar la relacién con varios elementos en los estados financieros.

Andlisis de - o ) .
. También estos indicadores muestran los cambios relativos resultantes en la
tendencias : g . ) .
informacion financiera en los diferentes periodos.
Andlisis de Donde las cifras reportadas se convierten en porcentajes a una base comun. Es

un método que refleja la relacion de los elementos del estado financiero con el

tamano comun valor base del 100%.

Ayuda a comprender los cambios en la situacion financiera de una empresa
comercial entre las fechas de inicio y finalizacién de los estados financieros.
También se denomina estado de origen y uso de fondos.

Estado de flujo
de fondos

Muestra las fuentes de entrada y los usos de la salida de efectivo de la empresa
durante un periodo de tiempo particular. El estado de flujo de efectivo
proporciona un resumen de los flujos de efectivo operativos, de inversion y de
financiamiento y los concilia con los cambios en su efectivo y equivalentes de
efectivo.

Estado de flujo
de efectivo

El andlisis de ratios es una herramienta comdnmente utilizada para el andlisis
de estados financieros. La razon es una relaciébn matematica entre un niamero y
otro ndmero. La relacion se utiliza como indice para evaluar el desempefio
financiero de la empresa.

Andlisis de ratio

Fuente: (Paramasivan y Subramanian, 2009)
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2.2.1.4. Andlisis de la gestion financiera

El concepto de analisis de la gestion financiera se basa en dos tipos de
analisis: analisis financiero de razones y analisis cuantitativo. El analisis
generalmente significa diagnosticar una situacion y resaltar debilidades o
fortalezas, es decir, se refiere al comportamiento operativo de una empresa
(Aznaran, 2014).

El andlisis de los estados financieros es un método basado en la revision y
andlisis de los informes contables de una empresa (estados financieros), de
caracteristicas cuantitativas, con el fin de medir su desempefio pasado, presente o
futuro proyectado. Este proceso de revision de los estados financieros permite una

mejor toma de decisiones econdmicas (Bonson, Cortijo y Flores, 2009).
2.2.1.5. Definiciones de analisis de estados financieros

Dentro del campo de las finanzas lo define como: un sistema de
procesamiento de informacion de caracter vital y necesario, disefiado para
proporcionar datos para modelos de toma de decisiones, como el modelo de
seleccién de cartera, los modelos de decision de préstamos bancarios y los

modelos de gestion financiera corporativa (Brigham y Houston, 2019).

El andlisis de los estados financieros es parte de un estudio de la relacion
entre los diversos factores financieros en un negocio, segun lo revelado por un solo
conjunto de estados y un estudio de las tendencias de estos factores, como se
muestra en una serie de estados; es decir, se define como un proceso con la

finalidad de evaluar la posicién financiera (Aznaran, 2014).

La importancia del andlisis de estados financieros se basa en la toma de

decisiones, teniendo en cuenta la situacion financiera de la empresa
2.2.1.6. Usuarios de analisis de estados financieros

Hay diferentes usuarios del analisis de estados financieros, estos incluyen
propietarios, inversores, acreedores, gobierno, empleados, clientes y publico en

general. Estos usuarios se detallan a continuacion:
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Tabla 3.

Tipos de usuarios

Los gerentes de la empresa utilizan el andlisis de sus estados financieros para
tomar decisiones inteligentes sobre su desemperio.

Los propietarios de pequefias empresas necesitan informacion financiera de sus
operaciones para determinar si la empresa es rentable.

Los inversores utilizan el andlisis de los estados financieros para determinar qué
hacer a través de sus inversiones en la empresa. Por lo tanto, dependiendo de
como le vaya a la empresa, los inversores conservaran sus acciones, las venderan
0 compraran mas

Los acreedores utilizan el andlisis de flujo de efectivo de los registros contables
Acreedores | de la empresa para medir la liquidez de la empresa o su capacidad para realizar
pagos a corto plazo

Los érganos rectores y reguladores del estado examinan el analisis de los estados
Gobierno financieros para determinar cdmo se esta desempefiando la economia en general
para que puedan planificar sus politicas financieras e industriales.

Los empleados deben saber si su empleo es seguro y si existe la posibilidad de
Empleados aumentar sus salarios. Los empleados quieren estar al corriente de la rentabilidad
y estabilidad de su empresa.

La necesidad de conocer la estabilidad de las operaciones de la empresa aumenta
Clientes si el cliente (es decir, un distribuidor de productos especializados) depende
totalmente de la empresa para sus suministros

Cualquier persona del publico en general, como estudiantes, analistas e
Pudblico en investigadores, puede estar interesada en utilizar el anlisis de estados financieros
general de una empresa. Es posible que deseen evaluar los efectos de la empresa en el
medio ambiente, la economia o incluso la comunidad local.

Fuente: MEF usuarios de los estados financieros

Gestion

Propietarios

Inversores

2.2.1.7. Método de andlisis de estados financieros

Hay dos métodos principales para analizar estados financieros: analisis
horizontal o de tendencias y analisis vertical. Estos se explican a continuacion junto

con las ventajas y desventajas de cada método.
a) Analisis horizontal

Es la comparacion de la informacion financiera de una empresa con la
informacion financiera histérica de la misma empresa durante varios periodos de
informes. También, podria basarse en los indices derivados de la informacién

financiera durante el mismo periodo de tiempo. (Franco, 1998).

Este método de analisis consiste simplemente en agrupar toda la
informacion, clasificandose por periodo de tiempo: semanas, meses 0 afios. Los
nameros en cada periodo también se pueden mostrar como un porcentaje de los
nameros expresados en el afio de referencia (mas temprano / de inicio). La cantidad
dada al afio de referencia suele ser del 100%. Este andlisis también se denomina

analisis dinamico o analisis de tendencias (Aznaran, 2014).
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b) Andlisis vertical

El analisis vertical se realiza en los estados financieros durante un solo
periodo de tiempo. Por lo general, este analisis significa que cada elemento en un
estado de pérdidas y ganancias se expresa como un porcentaje de las ventas
brutas, mientras que, cada elemento en un balance general se expresa como un
porcentaje de los activos totales que posee la empresa. El analisis vertical también
se denomina andlisis estéatico porque se realiza durante un solo periodo de tiempo
(Franco, 1998).

El andlisis vertical solo requiere estados financieros para un solo periodo de
informe. Es atil para comparaciones de desempefio entre empresas 0 entre
departamentos, ya que se pueden ver las proporciones relativas de los saldos de
las cuentas, sin importar el tamafo de la empresa o el departamento (Aznaran,
2014).

2.2.1.8. Componentes del anélisis de la gestion financiera

Un analisis adecuado consta de cinco areas clave, cada una de las cuales

contiene su propio conjunto de puntos de datos y proporciones
a) Ingresos
Son probablemente la principal fuente de efectivo de su empresa.

- Crecimiento de ingresos (ingresos de este periodo - ingresos del ultimo
periodo) + ingresos del ultimo periodo. Al calcular el crecimiento de los
ingresos, no incluya los ingresos extraordinarios, que pueden distorsionar el
analisis.

- Concentracion de ingresos (ingresos del cliente + ingresos totales). - Si un
solo cliente genera un alto porcentaje de sus ingresos, podria enfrentar
dificultades financieras si ese cliente deja de comprar.

- Ingresos, por empleado (ingresos + nimero promedio de empleados). Esta
relacion mide la productividad de su empresa. Cuanto mayor sea la

proporcion, mejor. (Aznaran, 2014).
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b)

Beneficios

Si no puede producir beneficios de calidad de forma constante, es posible

gue su empresa no sobreviva a largo plazo.

Margen de utilidad bruta (ingresos - costo de bienes vendidos) + ingresos.
Un margen de beneficio bruto saludable le permite absorber los impactos en
los ingresos.

Margen de utilidad operativa (ingresos - costo de los bienes vendidos -
gastos operativos) + ingresos. Esto determina la capacidad de su empresa
para obtener ganancias independientemente de como financie las
operaciones (deuda o capital).

Margen de utilidad neta (ingresos - costo de bienes vendidos - gastos

operativos - todos los demas gastos) + ingresos. (Aznaran, 2014).

C) Eficiencia operativa
La eficiencia operativa mide qué tan bien esta utilizando los recursos de la

empresa.

- Rotacién de cuentas por cobrar (ventas netas a crédito + promedio de
cuentas por cobrar). Esto mide la eficiencia con la que administra el crédito
gue extiende a los clientes.

- Rotacién de inventario (costo de los bienes vendidos + inventario promedio).
Esto mide la eficacia con la que gestiona el inventario. Un nUmero mas alto
es una buena sefial; un nimero mas bajo significa que no esta vendiendo
bien o esta produciendo demasiado para el nivel actual de ventas (Aznaran,
2014).

d) Eficiencia de capital y solvencia
La eficiencia y la solvencia del capital son de interés para los prestamistas e

inversores.

Rentabilidad sobre el capital (ingresos netos =+ capital social). Esto

representa el rendimiento que los inversores generan de su negocio.
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- Deuda a capital (deuda + capital). Las definiciones de deuda y capital pueden
variar, el apalancamiento no debe exceder lo que es razonable para el

negocio (Aznaran, 2014).
e) Liquidez

El andlisis de liquidez aborda su capacidad para generar suficiente efectivo

para cubrir los gastos en efectivo.

- Razén circulante (activo circulante + pasivo circulante). Esto mide la
capacidad para pagar obligaciones a corto plazo con efectivo y otros activos
corrientes.

- Cobertura de intereses (ganancias antes de intereses e impuestos + gastos
por intereses). Esto mide la capacidad para pagar los gastos por intereses
con el efectivo que genera. Un valor inferior a 1,5 es motivo de preocupacion

para los prestamistas (Aznaran, 2014).
2.2.1.9. Dimensiones de la variable 1. Gestion financiera

Dimensién 1. Planificacidon financiera

Se define como el proceso de una elaboracion de un plan financiero que
proporciona los esquemas que sirven de guia, coordinacion y control de las
actividades financieras, con el fin de lograr sus objetivos financieros previamente
definidos. El proceso de planificacién financiera comienza con los planes

estratégicos, los planes operativos y los presupuestos (Gitman ,2007).
Dimensién 2. Organizacioén financiera

La organizacién financiera hace un planteamiento del analisis del aspecto
operacional de las finanzas, ya que considera los fines que persiguen las cifras; al
dar encasillamiento en fondo de una manera adecuada, se instrumenta la
plataforma que guia la actividad financiera. La organizacion financiera corresponde
a la departamentalizacion, es decir, a la formacion de los departamentos o
unidades; a la linea de autoridad, es decir, la asignacion de autoridad y
responsabilidad; la cultura organizacional, es decir, las caracteristicas que

conforman el personal de la organizacién; y el propésito de la organizacion, es
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decir, el objetivo que se persigue al disefar la estructura (Chavez, 2003, como se

cité en Alvarez, 2017).
Dimensién 3. Direcciéon financiera

La direccién financiera tiene el rol de guiar al éxito financiero de cualquier
empresa, debido a que contempla el andlisis y planificacion financiera para
determinar la cantidad correcta de los fondos que hay que emplear en la empresa,
y asi se toman las decisiones financieras que permitan hacer una eficiente
colocacion de los fondos. Ademas de su obtencién en las mas favorables
condiciones, es decir, determinar la composicién del pasivo; también, la gestion de
recursos financieros y la gestion de riesgo para proteger los activos (Shim y Siegel,

2004, como se cité en Alvarez, 2017).
Dimensién 4. Control financiero

El control financiero es el estudio y el andlisis de los resultados de una
empresa u organizacion con respecto a los objetivos planteados en los planes y los
programas de corto, mediano y largo plazo. De igual forma, el proceso esta
encargado de la evaluacion del comportamiento financiero real, hacer la
comparacion con los objetivos financieros y realizar una actuacion sobre la
diferencia, es decir, la varianza contable. Las empresas para llevar un control
financiero adecuado se basan en dos estados financieros basicos: (a) el balance
general y (b) el estado de resultados o de ganancias y pérdidas; los cuales otorgan

informacion acerca del estado de la empresa. (Bateman y Snell, 2005).
2.2.2. Variable 02: Gestion de Capital de Trabajo

El capital de trabajo se describe como el capital que no es fijo, pero los usos
mas comunes del capital de trabajo es considerarlo como la diferencia entre el valor
en libros de los activos corrientes y los pasivos corrientes (Paramasivan y
Subramanian, 2009).

El capital total de una empresa se obtiene de su balance general restando
sus pasivos totales de sus activos totales. Esto esta representado por la ecuacion

del balance: Activos — Pasivos = Capital (McMenamin, 2005).
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El capital de trabajo se puede encontrar de manera similar restando los
pasivos corrientes de los activos corrientes: Activo corriente — Pasivos corrientes =
Capital de trabajo (McMenamin, 2005).

Técnicamente, la diferencia entre los activos y los pasivos corrientes son el
capital de trabajo neto de una empresa, o los activos corrientes netos; asumiendo
que los activos corrientes exceden los pasivos corrientes. Sin embargo, en la
practica, la diferencia entre activos corrientes y pasivos corrientes a menudo se
denomina simplemente capital de trabajo. El capital de trabajo, también conocido
como capital circulante, es la cantidad de dinero que una empresa necesita para
sobrevivir en un dia a dia. Deberia ser suficiente para cubrir: (a) pagar a los
acreedores (sin dificultad); (b) permitir crédito comercial a los deudores; y (c) llevar

existencias adecuadas (McMenamin, 2005).

Las preguntas clave son: (a) ¢es positivo el nivel de capital circulante?; (b)
¢ Es suficiente en relacion con el pasivo corriente? Se necesita suficiente capital de
trabajo, no solo para poder pagar las facturas a tiempo (por ejemplo, salarios y
proveedores), sino también para tener existencias suficientes y permitir a los
deudores un periodo de crédito para pagar lo que deben. El capital de trabajo es el
tipo de capital a corto plazo necesario para financiar una empresa en el dia a dia.
Es una medida clave de la liquidez empresarial. Cuanto mas capital de trabajo tiene
una empresa, menor es el riesgo de que la empresa no pueda pagar a sus
acreedores cuando vencen las facturas. Por el contrario, cuanto menos capital de
trabajo tiene una empresa, mayor es el riesgo de que la empresa no pueda pagar

a sus acreedores cuando vencen las facturas (McMenamin, 2005).
2.2.2.1. Significado Gestién del capital de trabajo

El capital de un negocio u organizacion puede dividirse en dos titulos
principales: (a) capital fijo y (b) capital de trabajo (Paramasivan y Subramanian,
2009).

Capital fijo significa ese capital que se utiliza para inversiones a largo plazo
de la empresa. Por ejemplo, compra de activos permanentes. Normalmente consta

de caracter no recurrente (Paramasivan y Subramanian, 2009).
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El capital de trabajo es otra parte del capital que se necesita para cumplir
con los requisitos diarios de la empresa. Por ejemplo, pago a acreedores, salario
pagado a los trabajadores, compra de materias primas, etc., normalmente consta
de cardcter recurrente. Se puede convertir facilmente en efectivo. Por lo tanto,

también se conoce como capital a corto plazo (Paramasivan y Subramanian, 2009).
2.2.2.2. Concepto de gestion de capital de trabajo

El capital de trabajo se puede clasificar o comprender con la ayuda de los

siguientes dos conceptos importantes:
1) Gestidn de Capital de trabajo bruto

El capital de trabajo bruto es el concepto general que determina el concepto
de capital de trabajo. Por lo tanto, el capital de trabajo bruto es el capital invertido
en el activo circulante total de la empresa. El capital de trabajo bruto se denomina
simplemente como el total de activos corrientes de la empresa (Paramasivan y
Subramanian, 2009).

2) Gestidn de Capital de trabajo neto

El capital de trabajo neto es el concepto especifico, que considera tanto el
activo corriente como el pasivo corriente de la empresa. El capital de trabajo neto
es el exceso de activos corrientes sobre el pasivo corriente de la empresa durante
un periodo en particular. Si los activos corrientes exceden los pasivos corrientes,
se dice que es capital de trabajo positivo; es inverso, se dice que es capital de

trabajo negativo (Paramasivan y Subramanian, 2009).
2.2.2.3. Componente del capital de trabajo

El capital de trabajo esta constituido por varios activos y pasivos corrientes.
(Gitman, 2007) sefiala que los componentes del capital de trabajo son:

- El disponible, conformado por el efectivo en caja, efectivo en bancos,
destinados para pagos menores.
- El realizable, son las cuentas y documentos por cobrar y los pagos

anticipados, generados por ventas de productos o la prestacion de servicios.
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- Las existencias, son los inventarios que poseen las empresas ya sea en

materia prima, productos en proceso y productos terminados.
2.2.2.4. Tipos de capital de trabajo

El capital de trabajo se puede clasificar en tres tipos importantes en funcion

del tiempo (Paramasivan y Subramanian, 2009).

a) Capital de trabajo permanente

También se conoce como Capital de trabajo fijo. Es el capital; la empresa
debe mantener cierta cantidad de capital a un nivel minimo en todo momento. El
nivel de capital permanente depende de la naturaleza del negocio. El capital de
trabajo fijo o permanente no cambiara independientemente del tiempo o el volumen

de ventas (Paramasivan y Subramanian, 2009).

b) Capital de trabajo temporal

También se conoce como capital de trabajo variable. Es la cantidad de
capital que se requiere para satisfacer las demandas estacionales y algunos
propdsitos especiales. Se puede clasificar ademas en Capital de trabajo estacional
y capital de trabajo especial. El capital requerido para satisfacer las necesidades
estacionales de la empresa se denomina capital de trabajo estacional. El capital
necesario para atender las exigencias especiales como el lanzamiento de amplias
campafas de marketing para la realizacion de investigaciones, etc. (Paramasivan

y Subramanian, 2009).

Cierta cantidad de capital de trabajo esta en el nivel de campo hasta una
cierta etapa y luego aumentara dependiendo del cambio de ventas o tiempo

(Paramasivan y Subramanian, 2009).
2.2.2.5. Calculo (o estimacion) del capital de trabajo

El requisito de capital de trabajo depende de varios factores, que ya se
discutieron en las partes anteriores. Ahora la discusion es sobre como calcular las

necesidades de capital de trabajo de la empresa. También puede depender de
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varios factores, pero algunos de los métodos comunes se utilizan para estimar el

capital de trabajo (Paramasivan y Subramanian, 2009).
a) Estimacién de los componentes del método de capital de trabajo

El capital de trabajo consta de varios activos y pasivos corrientes. Por lo
tanto, se debe estimar cuantos activos corrientes como inventarios se requieren y
cuanto efectivo se requiere para cumplir con las obligaciones a corto plazo. El
Gerente de Finanzas primero estima los activos y el capital de trabajo requerido

para un periodo en particular (Paramasivan y Subramanian, 2009).
b) Método de porcentaje de ventas

Con base en la experiencia pasada entre las ventas y los requisitos de capital
de trabajo, se puede determinar una relacion para estimar el requisito de capital de
trabajo en el futuro. Es el método simple y tradicional para estimar los requisitos de
capital de trabajo. Bajo este método, primero se debe averiguar la relacion entre las
ventas y el capital de trabajo y, en base a eso, estimar los requisitos de capital de
trabajo. Este método también expresa la relacion entre las ventas y el capital

circulante (Paramasivan y Subramanian, 2009).
2.2.2.6. Dimensiones de la variable 2. Capital de trabajo

Las dimensiones de la variable 2. Capital de trabajo son: (a) capital de trabajo
bruto; y (b) capital de trabajo neto (McMenamin, 2005; Paramasivan vy
Subramanian, 2009).

2.3. Definicidn de términos béasicos

Andlisis comparativo: en términos contable se refiere al analisis de estados

financieros en diferentes periodos. (Paramasivan y Subramanian, 2009)

Toma de decisiones: técnica que tiene por objeto elegir la alternativa mas
adecuada para la solucion de problemas en la empresa, en condiciones de

certidumbre, riesgo, conflicto o incertidumbre. (Robles, 2012)

Finanzas: tiene como finalidad la optimizacion de los recursos financieros para
alcanzar los objetivos de la empresa, con el fin de obtener una mayor eficacia y
rentabilidad. (Robles, 2012)
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Objetivos financieros: es el ejercicio de obtener fondos como inversion en activos
reales y temporales, aquellos que tengan excedentes de efectivo para el desarrollo

de la empresa. (Robles, 2012)

Funcién financiera: se denomina a la obtencion y aplicacion adecuada de

recursos para alcanzar las metas de la empresa. (Robles, 2012)

Modelo Dupont: combina el balance general y los estados de resultados en un
sistema en base al ROA y ROE. (Robles, 2012)

Razones financieras: es la interpretacion de las cifras de los estados financieros

en porcentaje. (Robles, 2012)

Riesgo: es la posibilidad de pérdida financiera, es decir, el grado de variacion de
los retornos relacionados con una actividad en especifico. (Gitman, 2007)

Administrador financiero: administra activamente los asuntos financieros de
cualquier tipo de empresa, privada o publica; grande o pequefia; lucrativa o sin fines
de lucro. (Gitman, 2007)

Andlisis de escenarios: método conductual que evalla el impacto sobre el retorno

de la empresa de cambios simultdneos en diversas variables. (Gitman, 2007)

Arboles de decisiones: método que usa diagramas para trazar mapas de

decisiones de inversion y rendimiento. (Gitman, 2007)

Crecimiento sustentable: crecimiento econémico y desarrollo que cumple con las

necesidades presentes. (Bateman y Snell, 2005)

Incertidumbre: estado que existe cuando los tomadores de decisiones no tienen

suficiente informacién. (Bateman y Snell, 2005)

Liquidez: capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus compromisos de

corto plazo. (Bateman y Snell, 2005)
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3.1.

HG.

HE 1.

HE 2.

HE 3.

HE 4.

3.2.

MARCO METODOLOGICO

Hipdtesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

La gestion financiera se relaciona significativamente con la gestion de capital

de trabajo en la empresa HIDISAC, Surco — Lima, 2020.
3.1.2. Hipotesis especificas

La planificacion financiera se relaciona significativamente con la gestion de

capital de trabajo en la empresa HIDISAC, Surco- Lima, 2020.

La organizacion financiera se relaciona significativamente con la gestion de

capital de trabajo en la empresa HIDISAC, Surco —Lima, 2020.

La direccion financiera se relaciona significativamente con la gestion de

capital de trabajo en la empresa HIDISAC, Surco- Lima, 2020.

El control financiero se relaciona significativamente con la gestién de capital

de trabajo en la empresa HIDISAC, Surco- Lima, 2020.
Variables de estudio

3.2.1. Definicién conceptual

Gestion financiera. Proceso de analisis y de toma de decisiones acerca de los

requerimientos financieros de una empresa u organizacion, para la Optima

utilizacién de los recursos financieros, asegurando que sean suficientes para el

buen

funcionamiento de la empresa u organizacion, contribuyendo asi al

cumplimiento de los objetivos propuestos (Alvarez, 2017).

Capital de trabajo. Capital que no es fijo, se obtiene de su balance general

restando sus pasivos totales de sus activos totales (McMenamin, 2005;

Paramasivan y Subramanian, 2009).
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3.2.2. Definicién operacional

Tabla 4.
Operacionalizacion de variables
Variables Definicién operacional Dimensiones Indicadores Instrumentos items
X1: Gestion La gestion financiera se 1. Planificacion | 1.1. Plan financiero estratégico Encuesta lab6
financiera mide a través de: (a) financiera 1.2. Plan financiero operativo
planificacion financiera; (b) 1.3. Presupuesto financiero
organizacion financiera; (c) 2.1. Departamentalizacion
direccion financiera; y (d) 2 Organizacion financiera 7212
control financiero. ' fin%nciera 2.2. Linea de autoridad Cuestionario
2.3. Cultura organizacional
2.4. Propdsito de la organizacién
3.1. Gestion de recursos
3. Direccion financieros _ 13 a 16
financiera 3.2. Gestion de riesgo para Escala de Likert
proteger los activos
4. Control 4.1. Balance general Nunca =1 17 2 20
financiero 4.2. Estado de resultados _
X2: Gestion del La gestion del capital de 1. Gestionde |, | Disponibilidad de capital de Casi nunca = 2
Capital de trabajo trabajo se mide a través Capital de trabaio bruto 21a30
de: (a) capital de trabajo trabajo bruto ! Aveces =3
bruto; y (b) capital de 2
trabajoyn(ezo. P Z'C(;Zistg?gge 2.1. II_)isponibiIidad de capital de Casi siempre =4 31240
trabajo neto trabajo neto ; _
Siempre =5

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3. Tipo y nivel de investigacion
3.3.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion fue de tipo aplicada, de enfoque

cuantitativa

Segun (Valderrama, 2019) define: la investigacion aplicada, depende de los
descubrimientos y aportes tedricos de la investigacion basica, por ello se encuentra
ligada en la premisa de aplicar teorias existentes para estudiar y controlar
situaciones o procesos en una realidad presente (p.39).

El enfoque cuantitativo usa datos recolectados para probar las hipotesis
basandose en una numérica medicion y analisis estadistico; para determinar pautas

de conducta y comprobar teorias (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
3.3.2. Nivel de investigacion

El presente trabajo de investigacion fue de nivel descriptivo y correlacional.

El nivel o alcance de relacién también llamado correlacional, corresponde al
establecimiento de las relaciones existentes entre dos o mas variables, sin
pretender que una sea la causa de la otra. Es decir, sin causalidad, las cuales estan
basadas en hipétesis, asi como planteamientos propiamente correlacionales
(Hernandez et al., 2014).

M

Donde M: Muestra
Oa1: Variable Gestion financiera
O2: Variable Gestion del capital de trabajo

r: correlacion entre dichas variables

Segun Hernandez, (2014), sefiala que los estudios descriptivos, muestran

con precision el panorama de un suceso, contexto o situacién. El investigador tiene
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la facultad de definir, visualizar y en base a qué grupo, personas, hechos, etc. se

recolectaran los datos. (p.92)
3.4. Disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion fue de disefio no experimental y de corte

transversal.

Segun (Hernandez ,2014) sefiala que la investigacion es considerada no
experimental, cuando las variables no se manipulan ni controlan, basandose en

sucesos 0 contextos que se generan sin la intervencién del observador.

El corte transeccional o también llamado transversal, consiste en la
determinaciéon de un momento para recopilar la informacion de un estudio
(Hernandez et al., 2014).

3.5. Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacién

Se consider6 como poblacion al personal directivo de la empresa HIDISAC

compuesto de 25 personas.

Segun Tamayo (2014), se refiere al total de individuos, entidades o casos
con caracteristicas comunes que forman un conjunto finito o infinito, los cuales se

utilizardn como unidades de muestreo.

Una poblacién consiste en todos los sujetos o casos que forman parte de
una serie de estudio, con especificaciones mediante las cuales tienen que estar
situados de forma clara segun lo que caracterice su lugar, contenido y tiempo; no

se refiere especificamente a personas (Herndndez, 2014).
3.5.2. Muestra

Se consider6 como muestra al personal directivo de la empresa HIDISAC

compuesto de 25 personas, a modo de una muestra censal.

La muestra se considera censal cuando se selecciona al total de la poblacion
por ser considerada un nimero manejable de sujetos. En este sentido, la muestra

censal es aquella donde todas las unidades de investigacion son consideradas
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como muestra. Por eso se precisa como censal, por ser simultdneamente universo,

poblacién y muestra (Arias, 2012).
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta

Segun Palella y Martins (2006), indican que la encuesta es una técnica que
sirve para obtener informacion de varios sujetos, cuyas respuestas son de interés
del investigador. Para ello, se utiliz6 un determinado nimero de preguntas que

fueron respondidas por los encuestados de forma anénima.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario

Con base en Hernandez, (2014), proponen que:

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e

hipotesis. Los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo. (p. 217)
Concepto de escala de Likert

Para (Hernandez, 2014), sefala que: consiste en una medicién psicométrica,
donde la poblacion o encuestados dan a conocer su acuerdo o desacuerdo en
referente a una pregunta. Por lo cual, se asignha un valor numérico a los items, con

la finalidad de obtener una puntuacién medible. (p. 245)

Para las variables de estudio, Gestion financiera y Gestién del capital de
trabajo, se utilizaron 5 escalas en el cuestionario; es decir, 5 posibles alternativas

(1, 2, 3, 4, 5), siendo la codificacion de las alternativas de la siguiente manera:
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Tabla 5.
Escala Likert del cuestionario

Alternativas Puntuacion
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Fuente: Elaboracion propia.

Validez y confiabilidad del instrumento
1) Validez del instrumento

Segun (Arias, 2012) “La validez del cuestionario significa que las preguntas
o items deben tener una correspondencia directa con los objetivos de la
investigacion. Es decir, las interrogantes consultaran solo aquello que se pretende

conocer o medir”.

En el presente trabajo de investigacion se utilizar4 este tipo de proceso el
juicio de expertos, que se ejecutara por medio de la intervencién de profesionales
calificados en diferentes universidades metoddlogos y teméaticos quienes

observaran y analizaran si las formulaciones de los items del cuestionario son

aplicables.

Tabla 6.

Validacion Juicio de Expertos

Experto Validador Nivel de aplicacion
Mg. Yolanda Maruja, Tacza Chucos Tematico Aplicable

Mg. CPC Pamela, Arteta Sandoval Tematico Aplicable

Mg. Juan Carlos Ramirez Vicente Metodologo Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.
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Confiabilidad del instrumento

Hernandez (2014) sefala la confiabilidad de un instrumento, que produce
resultados consistentes y coherentes. La medicion se obtiene mediante la

aplicacion de pruebas estadisticos realizados en los datos obtenidos. (p.200)

Segun Palella y Martins (2006), la informacidén es procesada aplicando el
coeficiente Alfa de Cronbach, que mide la confiabilidad, en base a la consistencia
interna de los items, midiendo el grado de correlacion entre si. El alfa de Cronbach

varia entre 0 y 1 (0 es ausencia total de consistencia y 1 es consistencia perfecta).

(p.180).

Donde

YV
ll T

x= Alfade Crombach

K = Nimerode ltems

v,
V.

Varianzade cada Item
Varianza dei total

Figura 3 Coeficiente Alfa de Cronbach
Fuente: Hernandez (2014)

Tabla 7.

Nivel de interpretacion de la confiabilidad

Rango (a) Nivel de validez

09 a 1 Alta confiabilidad

0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad
05 a 0.75 Moderada confiabilidad
0.01a 0.49 Baja confiabilidad

-1 a 0 No es confiable

Fuente: Palella y Martins, 2006.
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3.7. Métodos de analisis de datos

Para el analisis descriptivo, se uso el software Excel y SPSS version 25, a

fin de establecer las frecuencias relativas correspondientes.

Segun Moya (1991) define que, estadistica descriptiva es el conjunto de
meétodos que implican la recoleccion, presentacion y caracterizacion de un
conjunto de datos, a fin de describir en forma apropiada las diversas
caracteristicas de estas. Es decir, un estudio estadistico se considera

“descriptivo” cuando solo se analiza y describe los datos. (p.2).

Para el analisis inferencial se uso el software SPSS version 25, y para hallar
la confiabilidad de los instrumentos se usé el estadigrafo Alpha de Cronbach, por
corresponder en items politbmicos. La prueba de normalidad de las variables para
el establecimiento del estadigrafo apropiado para realizar las pruebas de hipotesis.
La interpretacion de la informacion se establecié para los dos tipos de andlisis,

considerando para el andlisis inferencial un margen de error del 5%.

Segun Hernandez (2014) sefala: la estadistica inferencial para generalizar

los resultados obtenidos, con el propdsito de probar hipétesis y estimar parametros.
3.8. Aspectos éticos

La presente investigacion fue elaborada de acuerdo con los lineamientos y
reglamentos, enmarcadas en el Codigo de Etica de la Universidad TELESUP,

conforme a los siguientes principios

- Integridad.

- Objetividad.

- Competencia profesional y debido cuidado.
- Confidencialidad.

- Comportamiento profesional.

En general, el proceso de este estudio se ha desarrollado predominando los
valores éticos, como proceso integral, organizado, coherente, secuencial, y

racional. Con el propésito de encontrar la verdad o falsedad de conjeturas
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V. RESULTADOS

4.1. Tablas cruzadas

Problema general

¢ Cudl es larelacion entre la gestion financiera y la gestion del capital de trabajo en
la empresa HIDISAC, Surco — Lima 20207

Tabla 8.

Tabulacion cruzada gestion financiera y gestion de capital de trabajo

Gestion de Capital de Trabajo

Medio Alto Total
_ Medio Recuento 12 0 12
Gestion % del total 100.0% 0.0% 100.0%
Financiera Alto Recuento 3 10 13
% del total 23.1% 76.9% 100.0%
Total Recuento 15 10 25
% del total 60.0% 40.0% 100.0%

Fuente: Encuesta Propia.

Grafico de barras

Recuento

Medio

10
40,00%

3
12,00%

Alto

Gestion Financiera

Gestion de
Capital de Trabajo

B medio
B3 Aito

Figura 4. Tabulacién cruzada gestion financiera y gestién de capital de trabajo

Fuente: Encuesta Propia.

En la tabla 8 y figura 4, de un total de 25 trabajadores de la empresa HIDI

SAC, 10 trabajadores indicaron un nivel alto para la gestion financiera, se obtuvo

una gestién de capital de trabajo a un nivel alto; por otro lado, 12 trabajadores

indicaron un nivel medio para la gestion financiera, se obtuvo una gestion de capital

de trabajo en un nivel medio..
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Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre la planificacion financiera y gestion del capital de
trabajo en la empresa HIDISAC, Surco — Lima 20207
Tabla 9.

Tabulacién cruzada planificacién financiera y gestion de capital de trabajo
Gestién de Capital de Trabajo

Medio Alto Total
. Recuento 1 0 1
Bajo
% del total 100.0% 0.0% 100.0%
Planificacién Medio Recuento 12 1 13
Financiera % del total 92.3% 7.7% 100.0%
Alto Recuento 2 9 11
% del total 18.2% 81.8% 100.0%
Total Recuento 15 10 25
% del total 60.0% 40.0% 100.0%

Fuente: Encuesta Propia.

Grafico de barras

Gestion de Capital de
Trabajo

B vedio
B Alto

Recuento

Bajo Medio Alto
Planificacion Financiera

Figura 5. Tabulacion cruzada planificacién financiera y gestion de capital de trabajo
Fuente: Encuesta Propia.

En la tabla 9 y figura 5, de un total de 25 trabajadores de la empresa HIDI
SAC, 9 trabajadores indicaron un nivel alto para la planificacion financiera, se
obtuvo una gestion de capital de trabajo a un nivel alto; por otro lado, 12
trabajadores indicaron un nivel medio para la planificacion financiera, se obtuvo una

gestion de capital de trabajo en un nivel medio..
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¢, Cual es larelacion entre la organizacion financieray la gestion del capital de

trabajo en la empresa HIDISAC, Surco — Lima 20207

Tabla 10.
Tabulacién cruzada organizacion financiera y gestion de capital de trabajo

Gestion de Capital de Trabajo

Medio Alto Total
Recuento 13 1 14
L, Medio
Organizacion I % del total 52.0% 4.0% 56.0%
Financiera Alto Recuento 2 9 11
% del total 8.0% 36.0% 44.0%
Total Recuento 15 10 25
% del total 60.0% 40.0% 100.0%

Fuente: Encuesta Propia.

Grafico de barras

Gestion de Capital
de Trabajo

B Medio
B Ao

Recuento

Medio Alto

Organizacion Financiera

Figura 6. Tabulacién cruzada organizacion financiera y gestion de capital de trabajo
Fuente: Encuesta Propia.

En la tabla 10 y figura 6, de un total de 25 trabajadores de la empresa HIDI
SAC, 9 trabajadores indicaron un nivel alto para la organizacion financiera, se
obtuvo una gestion de capital de trabajo a un nivel alto; por otro lado, 13
trabajadores indicaron un nivel medio para la organizacion financiera, se obtuvo

una gestion de capital de trabajo en un nivel medio..
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¢, Cual es la relacion entre la direccidn financiera y la gestion del capital de

trabajo en la empresa HIDISAC, Surco — Lima 20207

Tabla 11.
Tabulacién cruzada direccion financiera y gestion de capital de trabajo

Gestion de Capital de Trabajo

Medio Alto Total
. Recuento 2 0 2
Bajo 0
% del total 8.0% 0.0% 8.0%
Direccién Medio Recuento 12 2 14
Financiera % del total 48.0% 8.0% 56.0%
Alto Recuento 1 8 9
% del total 4.0% 32.0% 36.0%
Total Recuento 15 10 25
% del total 60.0% 40.0% 100.0%

Fuente: Encuesta Propia.

Grafico de barras

Gestion de Capital
de Trabajo

B medio
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Recuento

Bajo Medio Alto
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Figura 7. Tabulacion cruzada direccion financiera y gestion de capital de trabajo
Fuente: Encuesta Propia.

En la tabla 11 y figura 7, de un total de 25 trabajadores de la empresa HIDI
SAC, 8 trabajadores indicaron un nivel alto para la direccion financiera, se obtuvo
una gestion de capital de trabajo a un nivel alto; por otro lado, 12 trabajadores
opinan que la direccién financiera en un nivel medio, se obtuvo una gestion de

capital de trabajo en un nivel medio..
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¢, Cual es larelacion entre el control financiero y gestion del capital de trabajo

en la empresa HIDISAC, Surco - 2020?

Tabla 12.
Tabulacién cruzada control financiero y gestion de capital de trabajo

Gestion de Capital de Trabajo

Medio Alto Total
) Recuento 13 3 16
Medio

Control % del total 52.0% 12.0% 64.0%

Financiero Alto Recuento 2 7 9
% del total 8.0% 28.0% 36.0%

Total Recuento 15 10 25
% del total 60.0% 40.0% 100.0%

Fuente: Encuesta Propia.

Grafico de barras
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Figura 8. Tabulacién cruzada control financiero y gestion de capital de trabajo
Fuente: Encuesta Propia.

En la tabla 12 y figura 8, de un total de 25 trabajadores de la empresa HIDI
SAC, 7 trabajadores indicaron un nivel alto para el control financiero, se obtuvo una
gestion de capital de trabajo a un nivel alto; por otro lado, 13 trabajadores opinan
que el control financiero en un nivel medio, se obtuvo una gestion de capital de

trabajo en un nivel medio..
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4.2. Resultados Estadistica Descriptiva

Variable 01: Gestion Financiera

Tabla 13.
¢, Se hace seguimiento de la planeacion financiera anualmente?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Casi nunca 1 4.0 4.0 4.0
A veces 8 32.0 32.0 36.0
Valido Casi siempre 9 36.0 36.0 72.0
Siempre 7 28.0 28.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: Encuesta Propia.

10

Frecuencia

1

Casi nunca A veces Casl siempre Siempre

Figura 9. ¢ Se hace seguimiento de la planeacion financiera anualmente?

Fuente: Encuesta Propia.

En la tabla 13 y la figura 9, del total de la muestra, el 36% sefiald que la

empresa casi siempre hace un seguimiento de la planeacion financiera anualmente,

el 28% siempre, el 32% a veces y el 4% sefalé que casi nunca la empresa hace el

seguimiento de la planeacion financiera anualmente.
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Tabla 14.
¢, Se efectla la revision del nivel de crecimiento esperado por cada afo?

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje _
valido acumulado
Casi nunca 1 4.0 4.0 4.0
A veces 8 32.0 32.0 36.0
Valido Casi siempre 11 44.0 44.0 80.0
Siempre 5 20.0 20.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: Encuesta Propia.

12

10

Frecuencia

-

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

7

Figura 10. ¢, Se efectla la revision del nivel de crecimiento esperado por cada afio?
Fuente: Encuesta Propia.

En la tabla 14 y la figura 10, del total de la muestra, el 44% sefalé que la
empresa casi siempre efectia la revision del nivel de crecimiento esperado por
cada afio, el 20% siempre, el 32% a veces y el 4% sefal6 que casi nunca en la

empresa se efectla la revision del nivel de crecimiento esperado por cada afo.
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Tabla 15.
¢, Se hace el seguimiento anual para ver si se cumple con los objetivos de
competitividad de servicio?

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 4.0 4.0 4.0
Casi nunca 3 12.0 12.0 16.0
A veces 6 24.0 24.0 40.0
Valido

Casi siempre 9 36.0 36.0 76.0
Siempre 6 24.0 24.0 100
Total 25 100 100

Fuente: Encuesta Propia.

Frecuencia

» 1 N

Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Figura 11. ¢ Se hace el seguimiento anual para ver si se cumple con los objetivos de
competitividad de servicio?
Fuente: Encuesta Propia.

En la tabla 15 y la figura 11, del total de la muestra, el 36% sefial6é que la
empresa casi siempre hace el seguimiento anual para ver si se cumple con los
objetivos de competitividad, el 24% siempre, el 24% a veces, el 12% sefialé que
casi hunca y el 4% sefial6 que nunca en la empresa se hace el seguimiento anual

para ver si se cumple con los objetivos de competitividad de servicio.
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Tabla 16.

¢, Se hace una revision anual de las metas para ampliar la capacidad operativa?

) _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Casi nunca 3 12.0 12.0 12.0
A veces 8 32.0 32.0 44.0
Valido Casi siempre 7 28.0 28.0 72.0
Siempre 7 28.0 28.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
Fuente: Encuesta Propia.
o
[%]
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Figura 12. ¢ Se hace una revision anual de las metas para ampliar la capacidad operativa?

Fuente: Encuesta Propia.

En la tabla 16 y la figura 12, del total de la muestra, el 32% sefal6 que la

empresa a veces se hace una revision anual de las metas para ampliar la capacidad

operativa, el 28% casi siempre, el 28% siempre y el 12% sefial6 que casi nunca en

la empresa se hace una revision anual de las metas para ampliar la capacidad

operativa.
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Tabla 17.

¢, Se cuenta con los éptimos recursos financieros para cumplir con los clientes

cada afo?
) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Casi nunca 1 4.0 4.0
A veces 7 28.0 32.0
Valido Casi siempre 12 48.0 80.0
Siempre 5 20.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: Encuesta Propia.

Frecuencia
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Casi nunca

7
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-
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Figura 13. ¢ Se cuenta con los 6ptimos recursos financieros para cumplir con los clientes

cada afio?
Fuente: Encuesta Propia.

En la tabla 17 y la figura 13, del total de la muestra, el 48% sefial6 que la
empresa casi siempre cuenta con los 6ptimos recursos financieros para cumplir con
los clientes cada afio, el 20% siempre, el 28% a veces y el 4% sefala que casi

nunca en la empresa se cuenta con los 6ptimos recursos financieros para cumplir

con los clientes cada afio.
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Tabla 18.
¢ Se hace la evaluacion de cotizacion cada mes?

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
A veces 5 20.0 20.0 20.0
_ Casi siempre 11 44.0 44.0 64.0
Valido _
Siempre 9 36.0 36.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: Encuesta Propia.

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

Figura 14. ¢ Se hace la evaluacién de cotizacion cada mes?
Fuente: Encuesta Propia.

En la tabla 18 y la figura 14, del total de la muestra, el 44% sefial6é que la
empresa casi siempre hace la evaluacion de cotizacién cada mes, el 36% siempre
hace la evaluacién de cotizacion cada mes y el 20% sefialé que “a veces” en la

empresa se hace la evaluacion de cotizacion cada mes.
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Tabla 19.

¢, Se cumple con la responsabilidad de evaluar el riesgo econémico cada

trimestre?
_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Casi nunca 2 8.0 8.0 8.0
A veces 7 28.0 28.0 36.0
Valido Casi siempre 12 48.0 48.0 84.0
Siempre 4 16.0 16.0 100.0
Total 25 100 100

Fuente: Encuesta Propia.

Frecuencia

12
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=1}

Casl nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 15. ¢ Se cumple con la responsabilidad de evaluar el riesgo econdmico cada
trimestre?
Fuente: Encuesta Propia.

En la tabla 19 y la figura 15, del total de la muestra, el 48% sefial6é que la

empresa casi siempre se cumple con la responsabilidad de evaluar el riesgo

economico cada trimestre, el 16% siempre, el 28% a veces y el 8% sefial6é que casi

nunca en la empresa se cumple con la responsabilidad de evaluar el riesgo

econdmico cada trimestre.
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Tabla 20.
¢, Se cumple en supervisar las alternativas de captacion de recursos financieros
para el financiamiento de nuevas unidades de vehiculos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 3 12.0 12.0 12.0
A veces 5 20.0 20.0 32.0
Valido Casi siempre 8 32.0 32.0 64.0
Siempre 9 36.0 36.0 100.0
Total 25 100 100

Fuente: Encuesta Propia.
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Figura 16. ¢ Se cumple en supervisar las alternativas de captacion de recursos financieros
para el financiamiento de nuevas unidades de vehiculos?
Fuente: Encuesta Propia.

En la tabla 20 y la figura 16, del total de la muestra, el 36% sefialé que la
empresa siempre cumple en supervisar las alternativas de captacion de recursos
financieros para el financiamiento de nuevas unidades de vehiculos, el 32% casi
siempre, el 20% a veces y el 12% sefal6é que casi nunca en la empresa se cumple
en supervisar las alternativas de captaciéon de recursos financieros para el

financiamiento de nuevas unidades de vehiculos.
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Tabla 21.

¢, Se cumple por parte de tesoreria realizar un reporte mensual sobre los gastos

ejecutados?
) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Casi nunca 1 4.0 4.0 4.0
A veces 9 36.0 36.0 40.0
Valido Casi siempre 14 56.0 56.0 96.0
Siempre 1 4.0 4.0 100.0
Total 25 100 100

Fuente: Encuesta Propia.

10,0

75

Frecuencia

50

00

1

A veces

Casi nunca Casi siempre Siempre

Figura 17. ¢ Se cumple por parte de tesoreria realizar un reporte mensual sobre los gastos
ejecutados?
Fuente: Encuesta Propia.

En la tabla 21 y la figura 17, del total de la muestra, el 56% sefial6é que la
empresa casi siempre se cumple por parte de tesoreria realizar un reporte mensual
sobre los gastos ejecutados, el 4% siempre, el 36% a veces y el 4% sefialé que
casi nunca en la empresa se cumple por parte de tesoreria realizar un reporte

mensual sobre los gastos ejecutados.
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Tabla 22.
¢ El gerente general es el Unico autorizado en firmar los cheques?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 3 12.0 12.0 12.0
A veces 8 32.0 32.0 44.0
Valido  Casi siempre 11 44.0 44.0 88.0
Siempre 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100 100

Fuente: Encuesta Propia.
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Figura 18. ¢ El gerente general es el Ginico autorizado en firmar los cheques?
Fuente: Encuesta Propia.

En la tabla 22 y la figura 18, del total de la muestra, el 44% sefalé que la
empresa casi siempre el gerente general es el Unico autorizado en firmar los
cheques, el 12% siempre, el 32% a veces y el 12% sefial6 que casi nunca en la

empresa el gerente general es el Unico autorizado en firmar los cheques.
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Tabla 23.
¢ Es constante la fuerza de compromiso de los choferes hacia los objetivos de la
empresa?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
Casi nunca 5 20.0 20.0 20.0
A veces 6 24.0 24.0 44.0
Valido Casi siempre 6 24.0 24.0 68.0
Siempre 8 32.0 32.0 100.0
Total 25 100 100
Fuente: Encuesta Propia.
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Figura 19. ¢ Es constante la fuerza de compromiso de los choferes hacia los objetivos de
la empresa?
Fuente: Encuesta Propia.

En la tabla 23 y la figura 19, del total de la muestra, el 32% sefial6é que la
empresa siempre es constante la fuerza de compromiso de los choferes hacia los
objetivos de la empresa, el 24% casi siempre, el 24% a veces y el 20% sefialé que
casi nunca en la empresa es constante la fuerza de compromiso de los choferes

hacia los objetivos de la empresa.
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Tabla 24.

¢ Se evalla frecuentemente los valores y comportamientos de los conductores de

los buses?
) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Casi nunca 1 4.0 4.0 4.0
A veces 6 24.0 24.0 28.0
Véalido Casisiempre 12 48.0 48.0 76.0
Siempre 6 24.0 24.0 100.0
Total 25 100 100

Fuente: Encuesta Propia.
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Figura 20. ¢ Se evalla frecuentemente los valores y comportamientos de los conductores

de los buses?
Fuente: Encuesta Propia.

En la tabla 24 y la figura 20, del total de la muestra, el 48% sefial6é que la

empresa casi siempre se evallan frecuentemente los valores y comportamientos

de los conductores de los buses, el 24% siempre, el 24% a veces y 4% sefialé que

casi hunca en la empresa se evalla frecuentemente los valores y comportamientos

de los conductores de los buses.
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Tabla 25.
¢, Se realizan anualmente la toma de decisiones para la inversion?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 2 8.0 8.0 8.0
Casi nunca 2 8.0 8.0 16.0

A veces 7 28.0 28.0 44.0

Valido

Casi siempre 10 40.0 40.0 84.0
Siempre 4 16.0 16.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: Encuesta Propia.
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Figura 21. ¢ Se realizan anualmente la toma de decisiones para la inversion?
Fuente: Encuesta Propia.

En la tabla 25 y la figura 21, del total de la muestra, el 40% sefial6é que la
empresa casi siempre se realizan anualmente la toma de decisiones para la
inversion, el 16% siempre, el 28% a veces, el 8% sefialé que casi nunca y el 8%
sefialo que nunca en la empresa se realizan anualmente la toma de decisiones para

la inversion.
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Tabla 26.
¢, Se evalla mensualmente los estados financieros?

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 2 8.0 8.0 8.0
A veces 7 28.0 28.0 36.0
Vélido Casi siempre 9 36.0 36.0 72.0
Siempre 7 28.0 28.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: Encuesta Propia.
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Figura 22. ¢ Se evalla mensualmente los estados financieros?
Fuente: Encuesta Propia.

En la tabla 26 y la figura 22, del total de la muestra, el 36% sefialé que la
empresa casi siempre se evallan mensualmente los estados financieros, el 28%
siempre, el 28% a veces y el 8% sefiald que casi nunca en la empresa se evallan
mensualmente los estados financieros.
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Tabla 27.
¢ Se efectia mensualmente medidas preventivas para proteger los activos
disponibles?

) _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 4 16.0 16.0 16.0
A veces 11 44.0 44.0 60.0
Valido Casi siempre 5 20.0 20.0 80.0
Siempre 5 20.0 20.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: Encuesta Propia.
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Figura 23. ¢ Se efectia mensualmente medidas preventivas para proteger los activos
disponibles?
Fuente: Encuesta Propia.

En la tabla 27 y la figura 23, del total de la muestra, el 44% sefial6é que la
empresa a veces se efectia mensualmente medidas preventivas para proteger los
activos disponibles, el 20% casi siempre, el 20% siempre y el 16% sefialé que casi
nunca en la empresa se efectia mensualmente medidas preventivas para proteger

los activos disponibles.
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Tabla 28.
¢ Se efectia mensualmente medidas preventivas para proteger los activos
exigibles?

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 2 8.0 8.0 8.0
A veces 8 32.0 32.0 40.0
Valido Casi siempre 13 52.0 52.0 92.0
Siempre 2 8.0 8.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: Encuesta Propia.
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Figura 24. ¢ Se efectia mensualmente medidas preventivas para proteger los activos
exigibles?
Fuente: Encuesta Propia.

En la tabla 28 y la figura 24, del total de la muestra, el 52% sefial6é que la
empresa casi siempre se efectlan mensualmente medidas preventivas para
proteger los activos exigibles, el 8% siempre, el 32% a veces y el 8% sefialé que
casi nunca en la empresa se efectian mensualmente medidas preventivas para
proteger los activos exigibles.
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Tabla 29.
¢ Se efectia mensualmente medidas preventivas para proteger los activos
realizables?

) _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 2 8.0 8.0 8.0
A veces 11 44.0 44.0 52.0
Valido Casi siempre 9 36.0 36.0 88.0
Siempre 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: Encuesta Propia.

Frecuencia

N
%\

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 25. ¢ Se efectiia mensualmente medidas preventivas para proteger los activos
realizables?
Fuente: Encuesta Propia.

En la tabla 29 y la figura 25, del total de la muestra, el 44% sefalé que la
empresa a veces se efectian mensualmente medidas preventivas para proteger
los activos realizables, el 36% casi siempre, el 12% siempre y el 8% sefalé que
casi nunca en la empresa se efectian mensualmente medidas preventivas para

proteger los activos realizables.

72



Tabla 30.
¢, Se lleva mensualmente el control de las cuentas del pasivo?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 6 24.0 24.0 24.0
_ Casi siempre 16 64.0 64.0 88.0
Valido
Siempre 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: Encuesta Propia.
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Figura 26. ¢ Se lleva mensualmente el control de las cuentas del pasivo?
Fuente: Encuesta Propia.

En la tabla 30 y la figura 26, del total de la muestra, el 64% sefalé que la
empresa casi siempre se lleva mensualmente el control de las cuentas del pasivo,
el 12% siempre y el 24% sefial6 que a veces en la empresa se lleva mensualmente

el control de las cuentas del pasivo.
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Tabla 31.
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Tabla 32.
¢ Se lleva mensualmente el control de estado de resultados?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Casi nunca 1 4.0 4.0 4.0
A veces 8 32.0 32.0 36.0
Valido Casi siempre 11 44.0 44.0 80.0
Siempre 5 20.0 20.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: Encuesta Propia.
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Figura 28. ¢ Se lleva mensualmente el control de estado de resultados?
Fuente: Encuesta Propia.

En la tabla 32 y la figura 228, del total de la muestra, el 44% sefial6 que la
empresa casi siempre se lleva el control mensual de estado de resultados, el 32%
a veces, el 20% siempre y el 4% sefial6 que casi nunca en la empresa se lleva el

control mensual de estado de resultados.
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Variable 02: Gestién de capital de Trabajo

Tabla 33.
¢, Se hace un seguimiento del planeamiento y control de cuentas por cobrar?
) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Casi nunca 5 20.0 20.0 20.0
A veces 4 16.0 16.0 36.0
Valido Casi siempre 11 44.0 44.0 80.0
Siempre 5 20.0 20.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: Encuesta Propia.
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Figura 29. ¢ Se hace un seguimiento del planeamiento y control de cuentas por cobrar?
Fuente: Encuesta Propia.

En la tabla 33 y la figura 29, del total de la muestra, el 44% sefalé que la
empresa casi siempre hace un seguimiento del planeamiento y control de cuentas
por cobrar, el 20% siempre, el 16% a veces y el 20% sefialé que casi nunca en la
empresa se hace un seguimiento del planeamiento y control de cuentas por cobrar.
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Tabla 34.
¢ Se realiza un analisis mensual de cuentas incobrables?

) _ P taje Porcentaj
Frecuencia Porcen taje

lid acumulad

C 1 4.0 4.0 4.0

A veces 10 40.0 40.0 44.0

valid C mp 9 36.0 36.0 80.0
Siemp 20.0 20.0 100.0

Total 25 100.0 100.0

N N
nnnnnnn A veces Casi siempre Siempre

En la tabla 34 y la figura 30, del total de la muestra, el 40% sefial6 que la
empresa a veces se realiza un analisis mensual de cuentas incobrables, el 36%
casi siempre, el 20% siempre y el 4% sefiald6 que casi nunca en la empresa se

realiza un analisis mensual de cuentas incobrables.
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Tabla 35.
¢ Se realizan estrategias mensuales para el cobro de factura a los clientes?

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 3 12.0 12.0 12.0
A veces 9 36.0 36.0 48.0
Vélido Casi siempre 7 28.0 28.0 76.0
Siempre 6 24.0 24.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: Encuesta Propia.
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Figura 31. ¢ Se realizan estrategias mensuales para el cobro de factura a los clientes?
Fuente: Encuesta Propia.

En la tabla 35 y la figura 31, del total de la muestra, el 36% sefalé que la
empresa a veces se realizan estrategias mensuales para el cobro de factura a los
clientes, el 28% casi siempre, el 24% siempre y el 14% sefial6 que casi hunca en
la empresa se realizan estrategias mensuales para el cobro de factura a los

clientes.
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Tabla 36.
¢, Se efectluia un control adecuado sobre las facturas entregadas por los clientes?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 3 12.0 12.0 12.0
A veces 10 40.0 40.0 52.0
Valido Casi siempre 7 28.0 28.0 80.0
Siempre 5 20.0 20.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: Encuesta Propia.
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Figura 32. ¢, Se efectla un control adecuado sobre las facturas entregadas por los
clientes?
Fuente: Encuesta Propia.

En la tabla 36 y la figura 32, del total de la muestra, el 40% sefialé que la
empresa a veces efectlia un control adecuado sobre las facturas entregadas por
los clientes, el 28% casi siempre, el 20% siempre y el 12% sefialdé que casi nunca
la empresa efectiia un control adecuado sobre las facturas entregadas por los
clientes.
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Tabla 37.

¢, Se postergan los pagos a los trabajadores para contar con una fuente de

financiamiento?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 16.0 16.0 16.0
Casi nunca 36.0 36.0 52.0
Vélido
A veces 48.0 48.0 100.0
Total 100.0 100.0

Fuente: Encuesta Propia.

Frecuencia

MNunca

N

Casi nunca

12
48%

A veces

Figura 33. ¢ Se postergan los pagos a los trabajadores para contar con una fuente de

financiamiento?

Fuente: Encuesta Propia.

En la tabla 37 y la figura 33, del total de la muestra, el 48% sefial6 que la

empresa a veces posterga los pagos a los trabajadores para contar con una fuente

de financiamiento, el 36% sefal6 que casi nuncay el 16% que nunca en la empresa

se postergan los pagos a los trabajadores para contar con una fuente de

financiamiento.
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Tabla 38.
¢La empresa concede créditos a sus clientes fin de incrementar los ingresos de
venta?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 1 4.0 4.0 4.0
A veces 16 64.0 64.0 68.0
Valido Casi siempre 4 16.0 16.0 84.0
Siempre 4 16.0 16.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: Encuesta Propia.
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Figura 34. ¢ La empresa concede créditos a sus clientes fin de incrementar los ingresos
de venta?
Fuente: Encuesta Propia.

En la tabla 38 y la figura 34, del total de la muestra, el 64% sefial6 que la
empresa a veces concede créditos a sus clientes, a fin de incrementar los ingresos
de venta; el 16% siempre, 16% casi siempre, el 4% sefal6 que casi nunca y el 16%
seflalé que nunca en la empresa se concede créditos a sus clientes, a fin de

incrementar los ingresos de venta.
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Tabla 39.

¢ Las necesidades temporales de la empresa son financiadas con deudas a corto
plazo?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Casi nunca 16 64.0 64.0 64.0
A veces 5 20.0 20.0 84.0
Vélido o
Casi siempre 4 16.0 16.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: Encuesta Propia.
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Figura 35. ¢Las necesidades temporales de la empresa son financiadas con deudas a
corto plazo?
Fuente: Encuesta Propia.

En la tabla 39 y la figura 35, del total de la muestra, el 64% sefialé que casi
nunca las necesidades temporales de la empresa son financiadas con deudas a
corto plazo, el 20% a veces y el 16% sefialé que casi siempre las necesidades
temporales de la empresa son financiadas con deudas a corto plazo.
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Tabla 40.

¢, Se efectla reportes mensuales de cobranza de créditos a los clientes?

_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
A veces 6 24.0 24.0 24.0
_ Casi siempre 14 56.0 56.0 80.0
Valido _
Siempre 5 20.0 20.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
Fuente: Encuesta Propia.
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Figura 36. ¢ Se efectla reportes mensuales de cobranza de créditos a los clientes?
Fuente: Encuesta Propia.

En la tabla 40 y la figura 36, del total de la muestra, el 56% sefalé que la
empresa casi siempre efectla reportes mensuales de cobranza de créditos a los

clientes, el 20% siempre y el 24% sefialé que a veces, en la empresa se efectian

reportes mensuales de cobranza de créditos a los clientes.
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Tabla 41.
¢ El fondo de caja es utilizado para préstamos a los trabajadores de la empresa?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 4 16.0 16.0 16.0
Casi nunca 10 40.0 40.0 56.0
Valido
A veces 11 44.0 44.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: Encuesta Propia.
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Figura 37. ¢ El fondo de caja es utilizado para préstamos a los trabajadores de la
empresa?
Fuente: Encuesta Propia.

En la tabla 41 y la figura 37, del total de la muestra, el 44% sefal6 que a
veces el fondo de caja es utilizado para préstamos a los trabajadores de la empresa,
el 40% sefial6 que casi nunca y 16% nunca el fondo de caja es utilizado para

préstamos a los trabajadores de la empresa.
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Tabla 42.

¢En el Ultimo semestre se ha realizado algun trabajo especial de auditoria con

relacion a la cuenta inventario?

_ ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 3 12.0 12.0 12.0
Casi nunca 3 12.0 12.0 24.0
A veces 8 32.0 32.0 56.0
Vélido o
Casi siempre 8 32.0 32.0 88.0
Siempre 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100 100

Fuente: Encuesta Propia.

Frecuencia

\ B\

\

\

Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Figura 38. ¢ En el tltimo semestre se ha realizado algun trabajo especial de auditoria con

relacion a la cuenta inventario?
Fuente: Encuesta Propia.

En la tabla 42 y la figura 38, del total de la muestra, el 32% sefalé que la

empresa a veces y casi siempre en el tltimo semestre realiz6 algun trabajo especial

de auditoria con relacion a la cuenta inventario,12% siempre y el 12% sefial6 que

casi nuncay nunca en el ultimo semestre realizé algun trabajo especial de auditoria

con relaciéon a la cuenta inventario.

85



Tabla 43.
¢La empresa presenta un buen margen de utilidad neta para cada periodo?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
A veces 9 36.0 36.0 36.0
_ Casi siempre 13 52.0 52.0 88.0
Valido _
Siempre 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
Fuente: Encuesta Propia.
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Figura 39. ¢La empresa presenta un buen margen de utilidad neta para cada periodo?
Fuente: Encuesta Propia.

En la tabla 43 y la figura 39, del total de la muestra, el 52% sefial6 que la
empresa casi siempre presenta un buen margen de utilidad neta para cada periodo,
12% siempre y el 36% sefialé que a veces y nunca la empresa presenta un buen

margen de utilidad neta para cada periodo.
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Tabla 44.
¢ Se realiza un control mensual sobre disponibilidad para los pagos a los
proveedores?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Casi nunca 1 4.0 4.0 4.0
A veces 8 32.0 32.0 36.0
Valido Casi siempre 11 44.0 44.0 80.0
Siempre 5 20.0 20.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: Encuesta Propia.
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Figura 40. ¢ Se realiza un control mensual sobre disponibilidad para los pagos a los
proveedores?
Fuente: Encuesta Propia.

En la tabla 44 y la figura 40, del total de la muestra, el 44% sefial6é que la
empresa casi siempre realiza un control mensual sobre disponibilidad para los
pagos a los proveedores, 5% siempre, 32% a veces y el 4% sefalé que casi hunca
la empresa realiza un control mensual sobre disponibilidad para los pagos a los
proveedores.
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Tabla 45.
¢, Se cumple con el control sobre la disponibilidad de efectivo para hacer los pagos
bancarios?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
A veces 10 40.0 40.0 40.0
Casi siempre 9 36.0 36.0 76.0
Vélido )
Siempre 6 24.0 24.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
Fuente: Encuesta Propia.
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Figura 41. ¢ Se cumple con el control sobre la disponibilidad de efectivo para hacer los
pagos bancarios?
Fuente: Encuesta Propia.

En la tabla 45 y la figura 41, del total de la muestra, el 40% sefial6é que la
empresa a veces se cumple con el control sobre la disponibilidad de efectivo para
hacer los pagos bancarios, el 36% sefialé que casi siempre y el 24% sefial6 que
siempre la empresa cumple con el control sobre la disponibilidad de efectivo para
hacer los pagos bancarios.
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Tabla 46.
¢, Se cumple con el control sobre la disponibilidad de efectivo para hacer los pagos
a los prestamistas 0 socios?

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
A veces 9 36.0 36.0 36.0
_ Casi siempre 12 48.0 48.0 84.0
Vélido )
Siempre 4 16.0 16.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
Fuente: Encuesta Propia.
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Figura 42. ¢ Se cumple con el control sobre la disponibilidad de efectivo para hacer los
pagos a los prestamistas o socios?
Fuente: Encuesta Propia.

En la tabla 46 y la figura 42, del total de la muestra, el 48% sefalé que la
empresa casi siempre se cumple con el control sobre la disponibilidad de efectivo
para hacer los pagos a los prestamistas o0 socios, el 16% siempre y el 36% sefalo
que a veces la empresa cumple con el control sobre la disponibilidad de efectivo

para hacer los pagos a los prestamistas o socios.

89



Tabla 47.
¢ Se analizan mensualmente los precios de las compras realizadas por la
empresa?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
A veces 8 32.0 32.0 32.0
Casi siempre 15 60.0 60.0 92.0
Vélido )
Siempre 2 8.0 8.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
Fuente: Encuesta Propia.
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Figura 43. ¢ Se analizan mensualmente los precios de las compras realizadas por la
empresa?
Fuente: Encuesta Propia.

En la tabla 47 y la figura 43, del total de la muestra, el 60% sefialé que la
empresa casi siempre analiza mensualmente los precios de las compras realizadas
por la empresa, el 8% siempre y el 32% sefalé que a veces en la empresa se

analizan mensualmente los precios de las compras realizadas por la empresa.
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Tabla 48.
¢, Se realizan mensualmente un control de las cuentas por cobrar?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
A veces 4 16.0 16.0 16.0
_ Casi siempre 16 64.0 64.0 80.0
Valido
Siempre 5 20.0 20.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: Encuesta Propia.
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Figura 44. ¢ Se realizan mensualmente un control de las cuentas por cobrar?
Fuente: Encuesta Propia.

En la tabla 48 y la figura 44, del total de la muestra, el 64% sefial6é que la
empresa casi siempre realiza mensualmente un control de las cuentas por cobrar,
el 20% siempre y el 16% sefialdé que a veces en la empresa realiza mensualmente
un control de las cuentas por cobrar.
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Tabla 49.
¢La insuficiencia de Capital de Trabajo se ha visto afectado en el cumplimiento de
las obligaciones contraidas con los proveedores?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
A veces 5 20.0 20.0 20.0
_ Casi siempre 14 56.0 56.0 76.0
Vélido )
Siempre 6 24.0 24.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
Fuente: Encuesta Propia.
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Figura 45. ¢ La insuficiencia de Capital de Trabajo se ha visto afectado en el cumplimiento
de las obligaciones contraidas con los proveedores?
Fuente: Encuesta Propia.

En la tabla 49 y la figura 45, del total de la muestra, el 56% sefalé que la
empresa casi siempre la insuficiencia de capital de trabajo se ha visto afectado en
el cumplimiento de las obligaciones contraidas con los proveedores, el 24%
siempre, el 20% sefal6é que a veces la insuficiencia de capital de trabajo se ha visto

afectado en el cumplimiento de las obligaciones contraidas con los proveedores.
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Tabla 50.
¢, Se cumple con revisar a diario las cotizaciones?

) _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
A veces 14 56.0 56.0 56.0
_ Casi siempre 7 28.0 28.0 84.0
Valido _
Siempre 4 16.0 16.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
Fuente: Encuesta Propia.
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Figura 46. ¢ Se cumple con revisar a diario las cotizaciones?
Fuente: Encuesta Propia.

En la tabla 50 y la figura 46, del total de la muestra, el 56% sefial6é que la

empresa a veces se cumple con revisar a diario las cotizaciones, el 16% sefialé que

siempre se cumple con revisar a diario las cotizaciones y el 28% casi siempre se

cumple con revisar a diario las cotizaciones.
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Tabla 52.
¢, Se hace un control diario sobre el efectivo en caja?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
A veces 10 40.0 40.0 40.0
_ Casi siempre 12 48.0 48.0 88.0
Valido _
Siempre 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
Fuente: Encuesta Propia.
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Figura 48. ¢ Se hace un control diario sobre el efectivo en caja?
Fuente: Encuesta Propia.

En la tabla 52 y la figura 48, del total de la muestra, el 48% sefial6é que la
empresa casi siempre hace un control diario sobre el efectivo en caja, el 12%
siempre se hace un control diario sobre el efectivo en caja y el 40% a veces en la
empresa se hace un control diario sobre el efectivo en caja.
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4.3. Resultados de la estadistica inferencial

Formulamos la hip6tesis general
Prueba de hipoétesis.

Hi:  Lagestion financiera se relaciona significativamente con la Gestion de capital

de trabajo en la empresa HIDISAC, Lima — Peru, 2020.

Ho: La gestion financiera no se relaciona significativamente con la gestién de

capital de trabajo en la empresa HIDISAC, Lima — Peru, 2020.

Regla de decision
Rechazar si p sig <0.05

Aceptar  si p sig > 0.05

Estadisticos de prueba

Tabla 53.
Correlacibn Rho Spearman hipétesis general
Gestion de
Gestidn Capital de
Financiera Trabajo
Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1.000 ,850™
Spearman Financiera
Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25
Gestion de  Coeficiente de correlacion ,850™ 1.000
Capital de
Trabajo Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta Propia.
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Figura 49. Dispersion de alineamiento V1y V2
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Segun la correlacibn Rho de Spearman, se observa y valida, que la
correlacion entre la V1: gestion financiera y la V2: gestion de capital de trabajo fue

de 0.850; por lo tanto, se tipifica como correlacién positiva muy fuerte.

En ambas variables la significancia fue de 0.00, por lo tanto, es < de 0.05,
esto implica que la Ho: hipotesis nula se rechaza y se acepta la Hi: hipotesis alterna,
por lo que existe relacion directa entre gestidon financiera y gestion de capital de

trabajo en la empresa HIDISAC, Surco- Lima, 2020
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Formulamos la hipétesis especifica 01
Prueba de hipétesis
Hi:  La planificacion financiera se relaciona significativamente con la Gestion de

capital de trabajo en la empresa HIDISAC, Surco- Lima, 2020.

Ho:  La planificacion financiera no se relaciona significativamente con la Gestion

de capital de trabajo en la empresa HIDISAC, Surco- Lima, 2020.

Regla de decision
Rechazar si p sig <0.05

Aceptar  si p sig > 0.05

Estadisticos de Prueba

Tabla 54.
Correlaciébn Rho Spearman hipétesis especifica 01

Planificacién Gestion de Capital

financiera de Trabajo

Rho de Planificacion  Coeficiente de correlacion 1.000 , 789"
Spearman financiera

Sig. (bilateral) 0.000

N 25 25

Gestion de Coeficiente de correlacion ,789** 1.000
Capital de

Trabajo Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta Propia.
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Figura 50. Dispersion de alineamiento D1y V2
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Segun la correlacibn Rho de Spearman, se observa y valida, que la
correlacion entre la D1: planificacion financiera y la V2: gestién de capital de trabajo

fue de 0.789; por lo tanto, se tipifica como correlacion positiva muy fuerte.

En ambas variables la significancia fue de 0.00, por lo tanto, es < de 0.05,
esto implica que la Ho: hipétesis nula se rechaza y se acepta la Hi: hip6tesis alterna,
por lo que existe relacion directa entre planificacion financiera y gestion de capital
de trabajo en la empresa HIDISAC, Surco- Lima, 2020.
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Formulamos la hipétesis especifica 02

Prueba de hipétesis

Hi:  La organizacion financiera se relaciona significativamente con la gestion de
capital de trabajo en la empresa HIDISAC, Surco —Lima, 2020.

Ho:  La organizacion financiera no se relaciona significativamente con la gestion
de capital de trabajo en la empresa HIDISAC, Surco —Lima, 2020.

Regla de decision
Rechazar si p sig <0.05

Aceptar  si p sig > 0.05

Estadisticos de Prueba

Tabla 55.
Correlaciébn Rho Spearman hipétesis especifica 02
Organizacion Gestion de Capital de

financiera Trabajo
Rho de Organizacion Coeficiente de correlacién 1.000 ,902"
Spearman financiera
P Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25
Gestion de  Coeficiente de correlacion ,902" 1.000
Capital de
P Sig. (bilateral) 0.000
Trabajo
25 25

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta Propia.
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Figura 51. Dispersion de alineamiento D2 y V2
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Segun la correlacibn Rho de Spearman, se observa y valida, que la
correlacion entre la D2: organizacion financiera y la V2: gestion de capital de trabajo

fue de 0.902; por lo tanto, se tipifica como correlacién positiva muy fuerte.

En ambas variables la significancia fue de 0.00, por lo tanto, es < de 0.05,
esto implica que la Ho: hipoétesis nula se rechaza y se acepta la Hi: hipotesis alterna,
por lo que existe relacion directa entre organizacion financiera y gestion de capital
de trabajo en la empresa HIDISAC, Surco- Lima, 2020.
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Formulamos la hipétesis especifica 03
Prueba de hipétesis
Hi:  La direccion financiera se relaciona significativamente con la gestion de

capital de trabajo en la empresa HIDISAC, Surco- Lima, 2020.

Ho:  La direccion financiera no se relaciona significativamente con la gestion de

capital de trabajo en la empresa HIDISAC, Surco- Lima, 2020.

Regla de decision
Rechazar si p sig <0.05

Aceptar  si p sig > 0.05

Estadisticos de Prueba

Tabla 56.
Correlacion Rho Spearman hipotesis especifica 03

Direccion Gestion de Capital

financiera de Trabajo

Rho de Direccién Coeficiente de correlacion 1.000 ,656™
Spearman financiera

P Sig. (bilateral) 0.000
Agrupada;

(Agrupada) o5 o5

Gestion de Coeficiente de correlacion ,656™ 1.000
Capital de

P Sig. (bilateral) 0.000
Trabajo

25 25

(Agrupada)

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta Propia.
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Figura 52. Dispersion de alineamiento D3y V2
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Segun la correlacion Rho de Spearman se observa y valida que la
correlaciéon entre la D3: direccion financiera y la V2: gestion de capital de trabajo
fue de 0.656; por lo tanto, se tipifica como correlacién positiva considerable.

En ambas variables la significancia fue de 0.00, por lo tanto, es < de 0.05,
esto implica que la Ho: hipétesis nula se rechaza y se acepta la Hi: hip6tesis alterna,
por lo que existe relacién directa entre direccion financiera y gestion de capital de

trabajo en la empresa HIDISAC, Surco- Lima, 2020.
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Formulamos la hipoétesis especifica 04

Prueba de hipétesis

Hi:  El control financiero se relaciona significativamente con el capital de trabajo
en la empresa HIDISAC, Surco- Lima, 2020

Ho:  EIl control financiero no se relaciona significativamente con el capital de
trabajo en la empresa HIDISAC, Surco- Lima, 2020.

Regla de decision
Rechazar si p sig <0.05

Aceptar si p sig>0.05

Estadisticos de Prueba

Tabla 57.
Correlaciéon Rho Spearman hipoétesis especifica 04
Control Gestion de Capital de
financiero Trabajo
Rho de Control Coeficiente de correlacion 1.000 ,645™
Spearman financiero
P Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25
Gestion de  Coeficiente de correlacion ,645™ 1.000
Capital de
P Sig. (bilateral) 0.000
Trabajo
25 25

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta Propia.
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Figura 53. Dispersion de alineamiento D4 y V2
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Segun la correlacion Rho de Spearman se observa y valida que la
correlacion entre la D4: control financiero y la V2: gestidén de capital de trabajo fue

de 0.645; por lo tanto, se tipifica como correlacién positiva considerable.

En ambas variables la significancia fue de 0.00, por lo tanto, es < de 0.05,
esto implica que la Ho: hipotesis nula se rechaza y se acepta la Hi: hipotesis alterna,
por lo que existe relacion directa entre control financiera y gestion de capital de
trabajo en la empresa HIDISAC, Surco- Lima, 2020.

105



Correlacion de Spearman

Segun Anderson, Sweeney y Williams (2008), sefiala que es una medida de
correlacion. En otras palabras, comparando los rangos de cada grupo se conoceréa
el grado de asociacion con el Rho de Spearman y se determinard la dependencia

o independencia de dos variables.

. Siendo:
6>d; : : -
r=1-—="1_  n=lacantidad de sujetos que se clasifican
, .
n(n-- 1) x.= el rango de sujetos 1 con respecto a una variable
y.= el rango de sujetos 1 con respecto a una segunda
variable
d=x-y
1 1 & |

Figura 54. Coeficiente de Spearman
Fuente (Anderson et al., 2008)

El coeficiente de correlacion de Spearman varia entre -1.0 a +1.0 y se

interpreta asi:

Tabla 58.
Grado de relacién segun coeficiente de cor[elacién
RANGO RELACION
-0.91 a -1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51 a -0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacién negativa media
-0.01 a -0.10 Correlacion negativa débil
0 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte

+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia basado en Hernandez, 2014
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V. DISCUSION

5.1. Andlisis de discusion de resultados

La empresa HIDISAC, fue formada en el afio 2010, inicio sus actividades de
prestacion de servicio en el afio 2011, con el rubro transporte de personal y
transporte de carga. La empresa contaba con unidades tipo bus, camiones y
volquetes. Prest6 su servicio a compafias constructoras como JOHESA, DATCO
S & H, CONALVIAS, GONZAMAC, entre otros. La empresa cuenta actualmente
con 25 personas en el &rea administrativo y operativo, a quienes se le ha realizado

la encuesta.

En base a los resultados encontrados, se acepta la hipotesis alterna
general que establece que existe una relacion directa entre la Gestidn financiera y
Gestion de capital de trabajo en la empresa HIDISAC, Lima — Perq, 2020. Se hallé
una relacion alta entre la gestion financiera y gestion de capital de trabajo en la
empresa HIDISAC, Lima — Peru, 2020. Con un nivel de grado fuerte y relacion (Rho

= .850) aproximandose al valor +1 y p = 0,00 entre ambas variables.

Estos resultados guardan relacion con lo que menciona (Huarca, 2017),
quien sefiala que la gestion de capital de trabajo tiene un efecto positivo en el logro
de una gestion financiera 6ptima, por lo que concluye que con el mejoramiento en
la toma de decisiones y logros de objetivos planteados, la empresa sera competitiva
y sostenible en el tiempo. Por ello, recomienda establecer un modelo adecuado en

cuanto a la gestidon de capital de trabajo.

En base a los resultados encontrados, se acepta la primera hipotesis
alterna especifica, existe una relacion directa entre la planificacion financiera y la
gestion de capital de trabajo en la empresa HIDISAC, Surco- Lima, 2020.
Hallandose una relacion alta entre la planificacion financiera y gestion de capital de
trabajo en la empresa HIDISAC, Lima — Pera, 2020. Con un nivel de grado fuerte y

relacion (Rho =.789) y p = 0,00 entre dimensién y la variable.

Estos resultados, aunque en otra dimension espacial y temporal, guardan
relacion con lo que menciona (Machuca, 2017) en su tesis “Las decisiones de

financiamiento y su impacto en la gestion adecuada del capital de trabajo de las

107



pequefias y medianas empresas textiles de Lima metropolitana”. El autor sefiala
segun su coeficiente de Spearman.784 y p = 0,033 una fuerte y alta relacion;
Concluye, que las planificaciones financieras bien informadas y oportunas generan

valor para las empresas.

En base a los resultados encontrados, se acepta la segunda hipotesis
alterna especifica, existe una relacion directa entre organizacién financiera y la
gestibn de capital de trabajo en la empresa HIDISAC, Surco- Lima, 2020.
Hallandose una relacion alta entre la organizacion financiera y gestion de capital de
trabajo en la empresa HIDISAC, Lima — Pera, 2020. Con un nivel de grado fuerte y
relacion (Rho = .902) y p = 0,00 entre dimension 02: organizacion financiera y la
variable 02: gestién de capital de trabajo.

Estos resultados son similares, aunque en otra dimensién espacial y
temporal, guardan relacion con lo que menciona (Mendoza, 2017) en su tesis:
“Gestion financiera y su relacion con el capital de trabajo en las microempresas
comercializadoras de calzado en el distrito de Independencia, 2017”. El autor
sefala segun su coeficiente de Spearman.902 y p = 0,00 una fuerte y alta relacién.
Concluye, la importancia de la organizacion financiera, ya que los empresarios

cuentan con las herramientas necesarias para no perjudicar su operatividad.

En base a los resultados encontrados, se acepta la tercera hipoétesis
alterna especifica, existe unarelacion directa entre direccién financiera y la gestion
de capital de trabajo en la empresa HIDISAC, Surco- Lima, 2020. Hallandose una
relacion moderado entre la direccidn financiera y gestion de capital de trabajo en la
empresa HIDISAC, Lima — Peru, 2020. Con un nivel de grado moderado y relacion
(Rho = .656) y p = 0,00 entre dimensién 03: direccién financiera y la variable 02:
gestiéon de capital de trabajo.

Estos resultados, aunque en otra dimension espacial y temporal, guardan
relacion con lo que menciona (Gallozo, 2020) en su tesis: “El crédito financiero y su
relacion con la gestidn financiera de las microempresas, clientes de la “Caja Trujillo”
— agencia Huaraz,2018”. El autor sefiala una relacion directa, segun su coeficiente

de Spearman.528 y p = 0,00. Concluye la importancia en su analisis, planificacion
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y ejecucion para determinar un crédito financiero y establecer el monto del capital

de trabajo.

En base a los resultados encontrados, se acepta la cuarta hipotesis
alterna especifica, existe una relacion directa entre control financiero y la gestion
de capital de trabajo en la empresa HIDISAC, Surco- Lima, 2020. Hallandose una
relacion moderado entre la control financiera y gestion de capital de trabajo en la
empresa HIDISAC, Lima — Peru, 2020. Con un nivel de grado moderado y relacion
(Rho = .645) y p = 0,00 entre dimension 04: control financiera y la variable 02:

gestion de capital de trabajo.

Estos resultados, aunque en otra dimension espacial y temporal, guardan
relacion con lo que menciona (Mejia, 2017) en su tesis: “Planeacion financiera y
presupuesto en la asociacion Comercial Udampe del distrito de Lima- 2017”. El
autor sefiala una relacién directa segun su coeficiente de Spearman.491 y p =
0,033. Concluye, el control financiero implica empleo de proyecciones y desarrollo
de retroalimentacién durante el proceso, con la finalidad de fortalecer la toma de

decisiones en gerencia.
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VI.  CONCLUSIONES

Después de analizar los datos obtenidos de la investigacion, se determino

las siguientes conclusiones:
Conclusioén general:

Existe una relacion directa entre gestion financiera y la gestion del capital de
trabajo de los trabajadores en la empresa HIDISAC, afio 2020, tal como evidencian
los resultados estadisticos (p = .00 ; Rho Spearman = 0.850); siendo esta una

correlacion positiva muy fuerte entre las variables.
Conclusion especifica 01:

Existe una relacion directa entre la planificacion financiera y la gestion del
capital de trabajo de los trabajadores en la empresa HIDISAC, afio 2020, tal como
evidencian los resultados estadisticos (p = .00 ; Rho Spearman = 0.789); siendo

esta una correlacion positiva muy fuerte entre las variables.
Conclusion especifica 02:

Existe una relacion directa entre la organizacién financiera y la gestion del
capital de trabajo de los trabajadores en la empresa HIDISAC, afio 2020, tal como
evidencian los resultados estadisticos (p = .00 ; Rho Spearman = 0.902); siendo

esta una correlacion positiva muy fuerte entre las variables.
Conclusion especifica 03:

Existe una relacién directa entre la direccion financiera y la gestién del capital
de trabajo de los trabajadores en la empresa HIDISAC, afio 2020, tal como
evidencian los resultados estadisticos (p = .00 ; Rho Spearman = 0.656); siendo

esta una correlacion positiva considerable entre las variables.
Conclusion especifica 04:

Existe una relacién directa entre el control financiera y la gestion del capital
de trabajo de los trabajadores en la empresa HIDISAC, afio 2020, tal como
evidencian los resultados estadisticos (p = .00 ; Rho Spearman = 0.645); siendo

esta una correlacion positiva considerable entre las variables.
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Vil. RECOMENDACIONES

Al concluir el presente trabajo de investigacion, se recomienda lo siguiente:

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

La importancia de establecer un modelo adecuado en un nivel alto en
la planificacion financiera. Con la finalidad de fortalecer la gestion de
capital de trabajo, la frecuente evaluacion de los lineamientos y
estrategias implementadas que se necesiten para mitigar la actual

situacion econdmica a consecuencia de la crisis sanitaria.

Evitar los desequilibrios que causan la situacion de liquidez mediante
un manejo adecuado de la direccion financiera, alcanzando niveles
altos que permita mantener activos y desarrollar sus actividades
empresariales; ademas de una evaluacion de sus operaciones a otros

servicios y/o productos.

Se recomienda realizar una organizacion financiera a un nivel alto,
con el fin de hacer frente a la actual situacion y las diversas
situaciones que se presenten dia a dia. Con la finalidad de definir los
objetivos cuantificados de la empresa, debido a las medidas

impuestas por el gobierno y mitigar la crisis sanitaria.

Se recomienda realizar un alto nivel en el control financiero,
proporcionar elementos para la gestion de capital de trabajo. Por
tanto, se deben implementar planes de contingencia, gestion de
activos y toma de decisiones adecuadas para mitigar el efecto de los

riesgos financieros a consecuencia de la crisis sanitaria.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

4. ¢ Cudl es la relacién
entre el control financiero y
gestion del capital de
trabajo en la empresa
HIDISAC, Surco - 2020?

4., Determinar la relacién entre
el control financiero y la
gestion del capital de trabajo
en la empresa HIDISAC,
Surco- Lima 2020.

4. El control financiero se
relaciona significativamente
con la gestion del capital de
trabajo en la empresa
HIDISAC, Surco - Lima 2020

2. Capital de
trabajo neto

2.1. Disponibilidad de capital
de trabajo neto
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Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables | Dimensiones Indicadores Metodologia
1.1. Plan financiero Tipo de estudio:
1. Planificacién | estratégico Aplicado y Enfoque
¢ Cudl es la relacion entre la . . P . financiera 1.2. Plan financiero operativo | Cuantitativo
gestion financiera 'y la Dete.r'mlr]ar la .reIaC|0n entrgrla La ggstlon .flnallrjme.ra se 1.3. Presupuesto financiero
gestion del capital de gestlon.flnanmeray. la gestion | relaciona s!gnlflcatlvamente 2.1 Departamentalizacion Nivel de
trabajo en la empresa del capital de trabajo en la cor;J Iq gestllon del capital de financiera Investigacién:
HIDISAC, Surco — Lima ﬁmg(zséaéoHlDISAC, Surco — z?D%?A?:n Saufclll)piﬁisrﬁa 2020 2. Organizacion | 2.2. Linea de autoridad Descriptivo y
20207 ' VARIABLE financiera 2.3. Cultura organizacional Correlacional
01 Gestion 2.4. Propdsito de la
Financiera organizacion Disefio: No

Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas 3.1. Gestion de recursos experimental, de
é'n,f’rgllj:ﬁ:nﬁggé?glnon 1. Determinar la relacion entre | L. La planificacion financiera Sf.in?elurwec?(e::rzn gn;néler9§ deri corte transversal
financiera y gestion del la planificacion financieray la | se relaciona significativamente 2. Gestion de riesgo para Poblacién: Se
capital de trabajo en la gestion del capital de trabajo | con Ia gestién del capital de proteger los activos considera como
empresa HIDISAC, Surco — enla empresa HIDISAC, trabajo en la empresa 4. Control 4.1. Balance general poblacion al
Lima 2020? Surco — Lima 2020. HIDISAC Surco - Lima 2020 financiero 4.2. Estado de resultados personal directivo
2. ¢, Cuédl es la relacion . L, L . de la empresa
entre la organizacion 2. Determlna}t Ia'reIaC|_on entre | 2. La organizacion flngnmera HIDISAC
financiera y la gestion del la or_g,anlzamon.flnanuera y la |se reIaC|on_a, S|gn|f|cat|yamente compuesto de 25
capital de trabajo enla | 95107 del capial de abajo. ) con la gestion de! capital de 1. Capital de | 1.1. Disponibilidad de capital | Personas
empresa HIDISAC, Surco— | &' & 6MPresa ’ frabajo en ' empresa trabajo bruto | de trabajo bruto
Lima 2020°? Surco — Lima 2020. HIDISAC, Surco — Lima 2020 Muestra: Se
3. (Cudl es la relacion . B L . considera como
entre la direccién financiera 3. D_eterr_rllna_r la rglamon entre | 3. La_dlrecqon flnan|era se poblacion al
y la gestion del capital de la dl_rgcuon financieray la relaciona s!gnlflcatlvamente VARIABLE personal directivo
trabajo en la empresa gestion del capital de trabajo | con Iz?\ gestion del capital de 02 Gestién de la empresa
HIDISAC, Surco — Lima enla empresa HIDISAC, trabajo en la empresa del capital HIDISAC
20207 Surco — Lima 2020. HIDISAC, Surco — Lima 2020. de trabajo compuesto de 25

personas, a modo
de una muestra
censal.

Técnicas: Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario,
Escala de Likert




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

GESTION FINANCIERA'Y GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO EN LA EMPRESA HIDISAC, SURCO, LIMA, 2020

Variables Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Instrumentos items
V1: Gestion | Proceso de andlisis y de toma de | La gestion financiera 1.1. Plan financiero
financiera decisiones acerca de los se mide a través de: e estratégico
L : . o, 1. Planificacién : .
reguerimientos financieros de una | (a) planificacion financiera 1.2. Plan financiero Encuesta 1a6
empresa u organizacion, para la financiera; (b) operativo
Optima utilizacion de los recursos | organizacion 1.3. Presupuesto
financieros, asegurando que sean | financiera; (c) financiero
suficientes para el buen direccion financiera; y 2.1. Departamentalizacion
funcionamiento de la empresa u (d) control financiero. financiera
organizacién, contribuyendo asi al 2. Organizacién 2.2. Linea de autoridad
cumplimiento de los objetivos ' financiera 2.3. Cultura Encuesta 7a1l2
propuestos (Alvarez, 2017). organizacional
2.4. Proposito de la
organizacién
3.1. Gestion de recursos
3. Direccién financieros Encuesta
financiera 3.2. Gestion de riesgo 13a16
para proteger los activos
4. Control 4.1. Balance general Encuesta
financiero 4.2. Estado de resultados 17a20
el Capital | de o balance goneral restando. | de babajo se mea | - Copialde | L1 Disporibiidadde | oo | g
. : . . i : trabajo bruto capital de trabajo bruto
de trabajo sus pasivos totales de sus activos | través de: (a) capital
totales (McMenamm, 2005.’ de t.rabajo ertO.’ y (b) 2. Capital de 2.1. Disponibilidad de
Paramasivan y Subramanian, capital de trabajo neto. : . . Encuesta 31a40
2009). trabajo neto capital de trabajo neto
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Anexo 3. Instrumentos

Instrumento para medir la variable 1. Gestion financiera

Escala: (1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre

Encuesta sobre Gestion Financiera

Marque con una X el recuadro que considere que sea su respuesta:

NG Dimensiones 01. Gestion Financiera Alternativas
Planificacion Financiera 1(2]13[4]5
1 | ¢Se hace un seguimiento de la planeacion financiera anualmente?
2 | ¢Se efectlia la revision del nivel de crecimiento esperado por cada afio?
3 ¢ Se hace el seguimiento anual para ver si se cumple con los objetivos de
competitividad de servicio?
4 ¢ Se hace una revisién anual de las metas para ampliar la capacidad
operativa?
5 ¢ Se cuenta con los 6ptimos recursos financieros para cumplir con los
clientes cada afio?
6 | ¢se hace la evaluacion de cotizacion cada mes?
Organizacion Financiera 1({2]13[4]5
7 ¢, Se cumple con la responsabilidad de evaluar el riesgo econémico cada
trimestre?
8 | ¢ Se efectla reportes mensuales de cobranza de créditos a los clientes?
9 ¢, Se cumple en supervisar las alternativas de captacion de recursos
financieros para el financiamiento de nuevas unidades de vehiculos?
10 ¢, Se cumple por parte de tesoreria realizar un reporte mensual sobre los
gastos ejecutados?
11 | ¢ El gerente general es el Gnico autorizado en firmar los cheques?
12 ¢ Es constante la fuerza de compromisos de los choferes hacia los objetivos
de la empresa?
Direccion Financiera 112]13[4]|5
13 | ¢ Se realizan anualmente la toma decisiones para la inversion?
14 | ¢ Se evalla mensualmente los estados financieros?
15 ¢, Se efectia mensualmente medidas preventivas para proteger los activos
disponibles?
16 ¢ Se efectla mensualmente medidas preventivas para proteger los activos
exigibles?
Control Financiero 112]13[4]|5
17 ¢ Se efectia mensualmente medidas preventivas para proteger los activos
realizables?
18 | ¢ Se lleva mensualmente el control de las cuentas del pasivo?
19 | ¢ Se lleva mensualmente el control de las cuentas del patrimonio?
20 | ¢ Se lleva mensualmente el control del estado de resultados?

119




Instrumento para medir la variable 2. Gestion de Capital de Trabajo

Encuesta sobre Gestion de Capital de Trabajo

Escala: (1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre

Marque con una X el recuadro que considere que sea su respuesta:

NG Dimensiones 02. Gestion de Capital de Trabajo Alternativas
Gestion del capital de trabajo bruto 1(2(3]4]5
1 ¢ Se hace un seguimiento del planeamiento y control de cuentas por
cobrar?
2 | ¢Se realiza un analisis mensual de cuentas incobrables?
3 | ¢Se realizan estrategias mensuales para el cobro de factura a los clientes?
4 ¢ Se efectlia un control adecuado sobre las facturas entregadas por los
clientes?
5 ¢ Se postergan los pagos a los trabajadores para contar con una fuente de
financiamiento?
6 ¢La empresa concede créditos a sus clientes fin de incrementar los
ingresos de venta?
v ¢Las necesidades temporales de la empresa son financiada con deudas a
corto plazo?
8 | ¢se efectla reportes mensuales de cobranza de créditos a los clientes?
9 ¢ El fondo de caja es utilizado para préstamos a los trabajadores de la
empresa?
10 ¢En el Ultimo semestre se ha realizado algun trabajo especial de auditoria
con relacion a la cuenta inventario?
Gestion del capital de trabajo neto 1(2]13[4]5
11 | ¢La empresa presenta un buen margen de utilidad neta para cada periodo?
12 ¢ Se realiza un control mensual sobre disponibilidad para los pagos a los
proveedores?
13 ¢ Se cumple con el control sobre la disponibilidad de efectivo para hacer los
pagos bancarios?
14 ¢ Se cumple con el control sobre la disponibilidad de efectivo para hacer
los pagos a los prestamistas o socios?
15 ¢Se analizan mensualmente los precios de las compras realizadas por la
empresa?
16 | ¢ Se realizan mensualmente un control de las cuentas por cobrar?
17 ¢ El porcentaje de capital de trabajo Neto se ha incrementado en estos
ultimos meses?
18 | ¢ Se cumple con revisar a diario las cotizaciones?
19 | ¢ Se realiza un control diario del efectivo en banco?
20 | ¢Se hace un control diario sobre el efectivo en caja?
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Anexo 4. Validacion de Instrumentos

1.3. ANEXO 3: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS
INSTRUMENTOS VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION FINANCIERA

| I.  Planificacidn financiera St | No | Si| Ne | Si| Ne
{1 | /5S¢ hace un sequimiento de la planeacion / / /
Inanciers anuaimente? vy v J
| Se electia la revision del tivel de crecimiento | / 7 7
#3per8d0 por cada s0? v " v
3 |, Se hace el sequimiento anual para ver = se
con los chjetivos de competitvidad de | / / '§
do? v v v
g E\c;cemmﬂnnmddelsmm ’ / /
Ia capacdad operativa? J . S
(Se cuents con los Sptimos recursos Bnancieros | / /
a cumplir con los clientes cada afo? v v J
fo |cse hace s evaluacion de cotizacion cada mes? | / S V4
1L Organizacion laanciers |5l o ISi Ne N No
| Loe con 18 responsablidad os evaluar o | 7 7
Fiesgo economico cada timestre? v v v
(Se cumple en supervisar las allemativas de s
aplacion de recursos financeros para el / / J
Pnanciamiento de nueviss Unidades de vehiculos?| Y
P | /Se cumple por pane e lesoreria realizar un (,f / '/'
Jeporie mensual sobre los gastos ejecutados? |V M
10 | LEl gerente genersl e el (nico aulonzado en / / /
Jrmar los cheques? J v v
11 | LES conslante la fuerza de compromisos de loa i 4 /
hoteres hacia 108 objelivos de la empresa? N v
12 |5 evalia frecueniemenis jos valores y ;
Lomportamientos de s conduciores de los / / /
huses? \ o v
HL Direccién finunciera B N B N N N
13 | se realizan snuaimente la loma decisiones paral / / //
Ja inversidn? v v v
14 | (9e evalia mensuaiments ios estados / / /
w1087 J v J
15 | (se efectia mensuaimente medidas preventivas |/ / /
para proleger los activos dsponibles? v v v
16 [ ¢ se efectla mensuaimente medidas preventivas |/ / /
a proleger los activos exigibles? v y v
IV. Control financiero Noe N N NI Ne
17 | ¢ se efectla mensualmente medidss preventivas / / ."/
proteger los activos realizadles? v v v
I8 | Se leva mersualmente el control de las // / /
puentas del pasivo? v 'q o
19 |, Se leva mensusimente of control de las / / /
ueniss de patimonm? v v v
20 |, Se leva mensualmente e control del estado de | [ / /
esuitados? v v J
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Observaciones (precisar sl hay suficiencla):
Hay suficiencla

Opinion de aplicabilidad. Aplicable E..(] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable | |
Apeliidos y nombres del juez valldador. Dri Mg:

----------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------

92, de. ENEM. ..ol 2021

*Pertinencin: El lsem cormespoadiente al concepeo 1eonco fammalado.
*Relevanciaz Bl lem es ppoopado par repeesentar al compoaente o
dimensadm espedifics del construcio,

‘Claridud: s enticecke s dificultad alguna of enunciado del itom, e
concisa, eancto v direcio,

Nota: Suficiencia, se dice suficienca cuando bos lrems planteados son
suficicntes para medir la dimension.

R PUBL[CO COLESIADOD
cren It ang

Firma del Validador
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION CAPITAL DE TRABAJO

NO

Dimensiones / ltems

Pertinencia Relevancia|

Claridad

Sugerencial

1. Capital de trabajo bruto

No

Si

No

Z

No

iS¢ hace un seguimicnto del plancamiento y control de
cuentas por cobrar?

T

-

U Se realiza un andlisis mensual de cuentas incobrables?

<,

(Se realizan estrategias mensuales para ¢l cobro de
factura a los clientes?

/
7
/

-«

4

tre los clientes?
S |;Se postergan los pagos a los trabajadores para contar
una fuente de financiamiento?

(Se efectia un control adecuado sobre las facturas

6 | Lacmpresa concede créditos a sus clientes fin de

ncrementar los ingresos de venta?

7 |;Las necesidades temporales de 1a empresa son

i con deudas a corto plazo?

-

[ Se cfectiia reportes mensuales de cobranza de créditos a
Jos clientes?

LEI fondo de caja es utilizado para préstamos a los
prabajadores de la empresa?

’

/

L En ¢l Gltimo semestre se ha realizado algin trabajo
especial de auditona con relacion a la cuenta inventario?

/

11 capital de trabajo neto N

No

No

bada penodo?

| La cmpresa presenta un buen margen de utilidad neta parsf

/
/
/
/
/

12

pagos a los
proveedores?

| Se realiza un control mensual sobre disponibilidad para los{

/

<

13

[ Se cumple con ¢l control sobre la disponibilidad de
pfectivo para hacer los
pagos bancarios?

¢

4

(Se cumple con ¢l control sobre la disponibilidad de
efectivo para hacer los pagos a los prestamistas o socios?

/
/

¥

SUSETSS PSPPIS S S S S SN TS S

15

pealizadas por la
empresa?

(Se analizan mensualmente los precios de las compray

(Se realizan mensualmente un control de las cuentas por
cobrar?

17 [ JEl porcentaje de capital de trabajo Neto sc ha

mcrementado en estos Gltimos meses?

SIS IS S TTS INEISISSISESKESS

e
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B iS¢ cumple con revisar a diano las cotwzaciones” J V_/' /
v Y
19 | Se realiza un control dano del efectivo en banco? o y /
v
20 :Se hace un control diano sobre ¢l efectivo en caz? p /
v v V

Observaciones (precisar sl hay suficiencia):
Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable t] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable | |
Apeliidos y nombres del juez valldador. Drf Mg:

--------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------

Especialidad del validador: .. -ONtador Publico Colegiado

2. de. ENEM...........del 2021

*Pertinencin: El lsem cormespoadsente al concepeo teonco fonmalado.
*Refevaneiaz El liem es ppoopade par repeesentar al componenie o
dimensdm epecifics del construcio,

*Clardud: sc entienche s dificultad alguna of enunciado del itom, ex
congEsa, exncto y directo.

Nota: Suficienca, se dice suficienca caando bos lrems planteados son
suficientes para medir la dimension

R PUALICS COLESIARD
gren it aNg

Firma del Validador
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

VARIABLE INDEPENDEENTE: GESTION FINANCIERA

Dimicnsioacs  Ttemy

L Manficacion financiers

|

|

Neo

Clariddl Sugerenchs |

&

(Se hace un segusmienic de la planeacon
francer anuaimente?

( Se electia la revisdn del nvel de crecmiento
esperado por cada afo?

iS¢ hace el segamienic anus para ver m s

con s obwivos de compaiiivicdad de
?

hace ura reves:on anual e las metas para
\a capaodad operativa?

 Se cuenta con los optmos recunios financeras
cumgir con los clentes cada afo?

156 Nace |3 eVakaton Ge CORZA0ON Ca0a s |

IL__Organisacien fmancicrs

7

Se cumple con la responsabiicad de evaluar of
economico cada trmestre?

( Se cumple on supervisar fas allrratvas de
de reoursos financesos para ol
de nuevas undades de vehiculos?

L 5% Cumple por parie Ge \LSOrONa TeakIar un
Jeporie mensual sobee 0s ganios eecutagos?

LEl gerenie peneral es el unico autorzado en
los cheques?

LEs constante s fuerza de compromisos de los
phoferes hacka los objeinvos de Ll empress?

SEESRIEEERERIERC

12

iSe evalia Fecusriemente los  valcres
e los conduciores de ins buses?

RN NN N INTYES T SNIANN

L Direcclin Snanciers i~

7

4

13

(% reatzan anuaimente la loma deosiones para iy
7

.

"

4 se evakia mensuaimenis los estados fnanciens?

15

¢ s¢ eleciua mensuakmarnte meddas preventivas
proteger ios actvos deponbies?

450 sleciua mensuakmeante meddas preventivas
0 proteger jos actves exigibles?

N NN

o =S Kt\,\\\ - \\K"\\\\\\\\ZIF

<~ <JF N

IV, Control inanciero

7|

"

(%0 afectis mersuaimante meddas preventivas
0 proteger jos actvos realizables?

1 5e leva mensuaimente o conbol de las cuentas

\\z

N Y

NN
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pamiva? Fd VI 4
19 |50 foa mensusimente o CONYTE 0o e Cuernas / Yy v
pasimono? o
20 | £ Se leva mensuaiments o control del estado de / v /
?
Observaciones (precisar si hay suficiencla):
& icién UR
wamwmmmamm( 1
No aplicable [ ]

}'o’ T“ﬁaa CX‘ ¢0S
Especialidad del validador CQ! agl] H fmniaS‘

in_._._me_@w..m

‘Pertinencis: ] b corsespondicste al concepio tedenco fomuladn

“Releyuncia: 1 o o apeopasdo pars repecsestar ol composesic o
dmesin cspocilics del constucto.
Charidad: s cntionde s dificultnd slpuss ol cnunciads ded Bem, o
OB, Cxieto y direct

Neta: Sulfcionon. w due wfhoomcs ousabo b Doms plantcados win
sifichemes pats ey b Gioenson

Firma del Validador
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION CAPITAL DE TRABAJO

Dimcavones Ttems

!

T. Capital ¢ trabajo brute

5S¢ hace un segumuento del plancamiento y control de
cucntas por cobrar”

y

e

| Se realiza un andlists mensual de cuentas mcobrables?

A
*

oS¢ reahizan estrategias mensuales para o cobro de
Jactura a los chentes?

/,

iS¢ efectéa un control adecuado sobre s
Jtregadas por los clientes”

/

£

R

bon una fuente de

4

o

| La empresa concede créditos a sus chientes fin de
Jocrementar los ingresos de venta?

| Se postergan 10 pagos 8 108 trabajadores para contar /
financiamiento?

Las necesidades lemporales de la empresa son
con Geudas a conto plazo?

4

N ERERNREEREENE

—

Se efectia reportes mensuales de cobranza de crédstos a
clientes”

o o

JEl foado d¢ caja o utilizado pars préstamos 3 los
de la empresa?

En el Gltimo semestre se ha realzado slgin tubgo
de auditoria con relacidn a la cuenta inventar?

/
V|
V|
4

SN NN SINNYNH4E
i

11, capital de trabajo neto B Ne

rd
B

F4

| La empresa presenta un buen margen de utilidad neta parsf
fada penodo?

| Se realiza un control mensual sobre disponsbilidad para losf

pagos alos
provecdores”?

13

| Se cumple con ¢ control sobre la disporsbebidad dof
bloctivo para hacer Jos
pagos bancanos”

<] N[\[*

1]

iS¢ cumple con ¢ control sobre la disporubihidad def
plectivo para hacer los pagos a los prestamistas o socios”?

15

(S¢ amabzan mensualmente los precaos de las compras|
pealizadas por b

campeesy

Y R

oS¢ realizan mensualmente un control de las cuentas por
cobrar?

-

17

JLa msuficiencia de Capital de Trabayo se ha visto
afectado en ¢l cumplimsento de las obligaciones
contraidas con los proveedores?

NN

NN <

RN RN R
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iS¢ cumple com revisar a diano las cotizacones?

v
oS¢ realiza un control durio del efectivo en banco” o/ /

NN

Se hace un control dusno sobre o efectivo en cagn? /

Observaciones (precisar si h-y suficiencia):
/ey Seiciercia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X{) Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ )

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:
t@..-....)@/qn oo Tacka Chuces

- sadhiiatsssdiiassssssssssanaiassatrsnansssnssansancs el iiissssnasnnnnn

Especialidad del validador: 4 bﬂ}a&' [oLJ g ?;MIJZCU :

OF .. 6.C®0 202

‘Pertinencia: [] ltem cocrespondiente al concepto teicnco formulado.
‘Refevuncia: Ll lbem e apropeado para sepresentar al componente o

dimension especifics del constrixto,

“Claridad: xc cotwonde sin dificuitad alguna ol emunciado del item, ex
conciso, exacto y direcso

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando kos ltems plasteados son
suficicates para modar la demcosson

=

Firia del Validador
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CERTIFICADO DE VAUDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION FINANCIERA

Dimcnsiones | liems

tinencia

L. Planificacién financiera

Si

No

No

No

. S& hace un seguimiento de la planeacion
financiera anualmente?

¢+ Se efectla la revision del nivel de crecimiento
esperado por cada ang?

i Se hace &l seguimianto anual para ver si se

pumple con los objetivos de competitiidad de
kmnoo?

, Se hace una revision anual de las metas para
I8 capacidad operativa?

4 Se cuenta con los dptimos recursos financieros
para cumplir con los chentes cada ano?

4 5e hace la evaliacion de cotizacidn cada mes?

1L Organizacidn financiers

INo

No

4Se cumple con I8 responsabiidad de evaluar &
flesgo econdmico cada trimestre?

4Se cumple en supervisar |as aternativas de
paptacion de recursos financieros para el
financiamiento de nuevas unidades de vehiculos?

¢ Se cumple por parte de tesoretla realizar un
Feporte mensual sobre los gastos ejecutados?

LEl gerente general s ol dnico autorizado en firmar
Jos cheques?

¢ Es constante |a fuerza de compromisos de los
Choferes hacla los objetivos de la empresa?

12

¢ Se evalua frecuentemente los valores y
pomportamientos de los conductores de los buses”?

1L, Direccion finunciera

13

L 8e realizan anuaimente la toma decisiones para la
version?

2

Jse eval(a mensualmente los estados financleros? |

15

;58 afectia mensuaimente medidas preventivas
para proteger jos activos dsponibles?

16

(58 efectia mensualmente madidas preventivas
protager los activos exigibles?

IV. Control financlero

INo

Ne

J5e efectua mensuaimente medidas preventivas
protager los activos reakzables?

4 Se Beva mensuaiments &l control de las cuentas
el pasivo?
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19 [¢Se beva mensuaimente &f control dé las cuentas / /
el patrimonio? »/ y
20 |;Se beva mensuaimente el control del estado de \/ \/ \'/
Jesultados?
mmm.ommm»:
Hay Suldevea
Wﬁm:MWMMhWI |
No aplicable [ )

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:
eesnennns NI G, ARTERR, SAnbovaL,  Pane

llllllllllllllllllll L R R N T I I I
DNI: MoT26R0B
A Ssbenn AAARL AR A N T Y I 1 ] -
idad del ]
O R AN R e P e WO APU IO e L S S s S BT
............ de . SRS dol 2021

‘Pertimencin: 11 ltem corresponstiente al conceptn toorico formlado

‘Relevancia: ) ftem es apropiado pars representive ol componamte o
dimenlicn expecificn del constrnsto.

‘Claridud: se entionde sin difhculiad wlguns of emmclado del hem, ox
QAN eacto y directo

Nota: Suflciencia s die suficiencia cuando lox hems plantembos son
sullcientes pars medin In dimermbon

Firma del V.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION CAPITAL DE TRABAJO

‘\‘

Dimensiones | [tems

ertinencial Relesancia C laridad

Sugerencia

L Capital de trabajo bruto

Ne | ™

<o

o

+S¢ hace un seguimiento del plancamicnto y
control de cuentas por cobrar?

V/

)/

| Se realiza un andlisis mensual de cuentas
jncobrables?

4

Vv

(Se realizan estrategias mensuales para ¢f cobro de
factura a los clientes?

v

(Se efectiia un control adecuado sobee las facturay

»

SN IS N |44

N

3

s.mgmmpqa;mmm;:‘u

con una fuente de financiamiento? 1/

5

 La empresa concede créditos 3 sus clientes fin de
los ingresos de venta”

I

, Las necesidades lemporales de & empresa son
con deudas a cono plazo?

.t

| S¢ efectiia reportes mensuales de cobranza de
préditos a los chentes?

N N
- | %

LEl fondo de caja es utilizado pars préstamos a los
Jrabajadores de la empresa”

B

LEn ol Glumo semestre se ha realizado algin
30 especial de auditoria con relacsdn a la
fucnta mventano?

1. capital de trabajo neto Ki Ne

1]

| La empresa presents un buen margen de utibdad
peta para cada penodo?

| Se realiza un control mensual sobre disponibilidad
los pagos a los
proveedores?

| Se cumple con ¢ control sobre la disponibilidad do
pfectivo para hacer los
pagvs bancan”

v

/

. 4 \\:\\"\

2]

Se cumple con ¢l control sobre la disponibilidad dd
pfoctivo para hacer Jos pagos a los prestamistas o
pocios?

7,

15

(S¢ analizan mensualmente los precios & lay
Pompras realizadas poe la
cmpresa”?

/

N N

-

o Se realizan mensualmente un control de las
cuentas por cobrar?

<

v
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17 | El porcentaje de capatal de trabayo Neto se ha y, \/

incrementado en estos Gltimos meses”? v

L Se cumple con revisar o diano las

cotizacones” \,/ /
.Se renliza un control diano del efectivo en / J
banco? L

o o s

£Se hace un control diano sobee ¢l efectivo en [

cam? \/ \_/

— & | =S

observaciones (precisar sl hay suficlencia):

Hay Svkcencia
W“M:MMRIW“MM“W( ]
No aplicable [ )

Apellidos y nombres del juex validador. Dr/ Mg:

......................................................................................

DN MONZeZ AR -
Especialidad del validador: .............ccccouu.. tessssensernannassistsstssuisiedsee
rn DB de  ENSYO . del 2021
‘Pertimencia: Fl ltem cornespond al PO teOrioo formm ledo
'WM:FJM&T,‘ S0 pars ropre al comp o

ifica dol L B
“Clarudad: se onticnde sin diflcuitag alguns ¢l enunciado ded em. e
concis., enato y direvio

Nota: Suficiencia, w dice suliciencie ¢ do tos | ™ Barn wawry
suficiomes para dir ta 1O

-

Firma v
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Base de Datos encuesta ingresados al SPSS

Anexo 5. Matriz de datos
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Excluido?

Total

Valido
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Casos

Resultados de la confiabilidad Alfa de Cronbach



Vista de las variables

a ¥Estadistica Destriptva Defiasav [ConjuntoDatos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos
At Edfar Ver Das Tmnshomar Aalza Ordicos Ullidades Amplaciones Verlana  Auda

SHEM e~ E@%I HEE s19/d
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[No. o [A.ID.] Vabres Perdidos C_ Aliveacion | Medida | Rl
L Pl Muménco 12 0  jSehaceun seguimiento de la plareacion financsera . (1, Mu. MNinguno 2 = Derecha  gb Nommal s Entraga
Z P2 Muméco 12 0 é,Se ectia la revsion del nivel de crecimiento 25pEr.. ,“1 MNu.. 'Ninlgum 2 = Derecha &, Momial N Entrada
IFG Numéico 12 0 i,5e hace el segumiento anuzl oara ver si se cumgle . .[I,Nu.. Ningurao 2 ..% Derecha g Nominal \ Entraa
I P4 Muméico 12 0 VLSe hace una redision armal g las metas para ampli... 7[1, Mu... Ninguno 5 ”‘_é Derecha '}) Nommal \ Entrada
Z PS5 Numéico 12 0 'LSe cuenta con los opmms recursas fnancieros para... .[1, Mu.. Nin.gum 2 § Deresha & Nommal \ Entrata
E P6 Muméico 12 0 1,5 hace &2 evalusciin de cofizacin cada mes? '[17, MNu.. 'Ninlgum 2 = Derecha & Momnal N Entrada
7 7 Muméico 12 0 ;Secumple con laresponsabiidad de srabiarelfiesy (1, Nu. Ninguro 2 EDerecha  ghMNominal ' Entrada
IPB Muméico 12 0 VLSe cumgle en supmlas ahemam'as de captacid . 7[1,Nu... Ningum? = = Derecha 'J)Nom'nal \ Entrada
IPB Numéica 12 0 VLSe cumgle por parte de tesorera realizarunreporte . (1, Mu. Minguro 2 = Derechs  @hNommal Entrada
E PI0 Muméico 12 0 1 El gerente general es el dnico autonzado en frmar lo... '[17, MNu.. 'Nin‘gum 2 = Derecha &, Nommnal \ Entrada
E PI Muméico 12 0 i,Es constanie 2 fuerza de compromisos de los nhufe...'[l, Mu... Ninguro 2 =0lerecha & Nomial \: Entrada
E P12 Muméico 12 0 VLSe evalia frecuentemente s valores Y currportamie.,:[L Mu... Minguno 2 EDerecha }) Hommal \ Entrata
EPIVEI Numéica 12 0 VLSe realizan anuaiments |a toma decisiones paralar.. (1,Mu. Nin'gum D 'E Deresha &Nomnél \ Entata
EPH Muméico 12 0 1,Se alia mensuaimente los estados financierns? A[IV, MNu.. 'Nin_gum 2 = Derecha &, Nominal \ Entrada
15 P15 Muméico 12 0 ;Se efectia mensudlmente medidas preventis para (1, Nu Ninguro 2 EDerecha  ghMNominal ' Entrada
E P16 Muméico 12 0 VgSe efertia mensuglmente medidas preventass para “.A[1, MNu... Minguno ) AV_E: Derecha g Nommal \ Entrata
EPW Muméica 12 0 'LSe efectiz mensualmente mecﬁdasmmas péra (1, Mu... Ninguror 2 ' 'éﬁerécha &Nomnél \ Entradz
E PI8 Muméico 12 0 ,;Se Teva mensualmente el corérol de [as cuentas del . A[IA, Mu.. ANin-gum 2 E Derecha & Nommal \ Entrada
EPIS Muméico 12 0 Se feva mensualmente ol cortrol de las cuentas ot . (1, Nu. Ninguro 2 SDerecha  gbMominal Enbrada
1— PN Muméico 12 0 VLSe Ieva mensualmente el corérol del estado de resu... >[1, Mu... Minguno ) HE Derecha g Nommal \ Entrata
EPM' Muméico 12 0 'g,Se hace un seguinu’erin deiplaneamaem y control .. 1, Mo Ninguro 2 = Derecha &thnél \ Entrta
Z PI Mumérico 12 0 ;Se realiza un andisis mensual de cuertas inoobrabi. (1, Nu. Ninguro 2 SDerecha  gbMomimal N Entrade
z P Muméico 12 0 jSe realizan estrategias mensuales parael cobrodef (1, Nu. Ninguno 2 SDerecha  gbMNommal ' Enbrada
z P4 Muméico 12 0 'LSe eieclua un cnmml atiecuace sobre las faduras e. >[1, Mu... MNinguno IR E0Derecha g Nommal \ Entrata
EPZ‘S Muméico 12 0 '¢Se postergan has pagos als traba)adom para coed. (1, Mo Ningur 2 | = Derecha '&N'omnél \ Entrta
E PH Muméico 12 0 i La empresa conceds crédios a sus clientes fin de 1. >[1>, Mu.. ANin-gum 2 lg Derecha @b Nominal \ Entrada
zPF Numésco 12 0 VLLas necesiczdes temparales de |3 empress son fina . '[I,Nu“ 'Ninguno 2 '.’:=: Derecha g Nominal \ Entrada
z PE Muméico 12 0 .LSe eferila repottes mensues de cobranza de cred... -[1, Mu... Ninguno 'R E0Derecha g Nommal \ Entrada
iP’B Numéico 12 0 }_,Elfondo de caja es utlizado para pres1amus alostr.. 1, Nu. Ninguro 2 = Derscha '&N'am'nél \ Entrada
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E P Mumético 12 0 ;S8 hace un cantral diano sobre el efectivo en caja? [1A, MNu... Ningure 2 = Derecha & MNormral \ Ertrada



Datos de la Empresa HIDI SAC

¥ SUNAT

FICHA RUC : 20537926261
HIDI S.A.C.

Namero de Transac

CIR - Constancia de Informacién Registrada

al Régi de Contribuy (D. Leg 912) a partir del 01/04/2018

Mediante Resolucion N* 0230050220403

A rtividad Econdmica S dart

2
Sistema Emision Comprobantes de Pago

. i 1 del Contribuy

y Nombres 6 Razén Social : HIDISAC.
Tipo de Contrib : 39-SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Fecha del 6n : 27/10/2010
Fecha de Inicio de Actividades : 01/12/2010
Estado del : ACTIVO

SUNAT ¢ 0023 - INTENDENCIA LIMA
Condicién del Domicilio Fiscal : HABIDO
Emisor electrénico desde S -
Comprobantes electrénicos :
Datos del Contribuyente

Nombre Comercial 2:s
Tipo de Representacion : 1-INDISTINTA

Econémica Principal : 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

4520 - MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES
4922 - OTRAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE POR VIA TERRESTRE

MANUAL/COMPUTARIZADO
Sistema de Contabilidad : MANUAL/COMPUTARIZADO
Cédigo de Profesion / Oficio £/-
Actividad de Z !l : IMPORTADOR/EXPORTADOR
Nuamero Fax 2 .
Teléfono Fijo 1 1 1-2780966
Teléfono Fijo 2 e
Teléfono Maovil 1 : 1-967760680
Teléfono Mavil 2 : --977639648
Correo 1 1 grupoginobe@hotmail.com
Correo Electrénico 2 : hidisac@hotmail.com
Datos del Contribuyente
Nombre Comercial : -
Tipo de R ¢ 1-INDISTINTA
Econémica Principal : 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA
Actividad Econémica S dari 1 4520 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES
ividad Econémis dari. : 4922 - OTRAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE POR VIA TERRESTRE
Sistema Emisién Comprobantes de Pago : MANUAL/COMPUTARIZADO
Sistema de : MANUAL/COMPUTARIZADO
igo de Profesién / Oficio e
Actividad de ( i : IMPORTADOR/EXPORTADOR
Numero Fax HE
Teléfono Fijo 1 : 1-2780966
Teléfono Fijo 2 3 e
Teléfono Mévil 1 : 1-967760680
Teléfono Mévil 2 : --977639648
Correo Electrénico 1 : grupoginobe@hotmail.com
Correo Electrénico 2 :  hidisac@hotmail.com
Domicilio Fiscal
Actividad Economica : 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA
Departamento : LIMA
Provincia : LIMA
: SANTIAGO DE SURCO
Tipo y Nombre Zona : URB. HONOR Y LEALTAD
Tipo y Nombre Via : CAL. ALCIDES VIGO H.
Nro )
Km I
Mz : D7
Lote =19
Dpto : -
Interior 3.
Otras Referencias : CDRA. 8 DE AV. PROCERES
dicion del i ble declarado como Domicilio Fiscal : ALQUILADO
Datos de la Empresa
Fecha Inscripcién RR.PP 11/10/2010
( de Partida Registral : 12563775
Tomo/Ficha S
Folio =
Asiento 0
Origen del : NACIONAL
Pais de Origen del Capital : -
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gistro de Trib P
Tributo Afecto desde Exoneracién
Marca de Exoneracion Desde Hasta
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 01/12/2010 -
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 01/02/2017 -
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 01/01/2017 -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/02/2017 -
SNP - LEY 19990 01/02/2017 -
Representantes Legales
Tipo y Numero de Fecha de Nro. Orden de
D 1 Apellidos y Nombres Cargo Nacimient Fecha Desde Representacidn
TRAVI RAMOS JOSIAS GERENTE GENERAL 02/09/1976 11/10/2010 .
DOC. NACIONAL DE Direccién Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD -10527645
LIMA LIMA VILLA EL
AH. PRINCIPE DE ASTURIAS Mz F-6 Lote 13 SALVADOR 15--
Tipo y Nimero de Fecha de Nro. Orden de
D 1 Apellidos y Nombres Cargo Nacimient Fecha Desde Representacis
VERDE RUBINA LUIS BENJAMIN GERENTE 20/11/1973 11/10/2010
DOC. NACIONAL DE Direccion Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD -31667216  {pg. HONOR Y LEALTAD CAL. ALCIDES VGO LIMALIMASANTIAGODE 15 5780056
Mz D7 Lote 19 SURCO
Otras Personas Vinculadas
Tipoy Fecha de
Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Fecha Desde Origen Porcentaje
DOC. TRAVI RAMOS JOSIAS SOCI0 02/09/1976 11/10/2010 50.000000000
NACIONAL
DE Direccion Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-10527645
Tipoy Fecha de
Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Fecha Desde Origen Porcentaje
NA(D::%CNAL VERDE RUBINA LUIS BENJAMIN sSocio 20/11/1973 11/10/2010 50.000000000
DE Direccion Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-31667216
Establecimientos Anexos
S Otras
Cédigo Tipo Denominacién Ubigeo Domicilio Ref. i Cond.Legal
LIMA LIMA VILLA EL
0001 SUCURSAL SALVADOR AH. PRINCIPE DE ASTURIAS Mz F6 Lote 13 - PROPIO
Importante
La SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarado por el ibuy en cual
Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar trdmites Admini: 08, Jud ydemads
DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:30/12/2019
Hora:15:17
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Estados de Resultados de la Empresa HIDI SAC

& SUNAT

Estado de Resultados

Estado de Resultados Del

01/01 al 31/12 de 2019
Ventas netas o ing. por servicios 461 376808
Desc., rebajas y bonif. concedidas 462
Ventas netas 463 376808
Costo de ventas 464 174486
Resultado bruto  Utilidad 466 202322
Resultado bruto  Pérdida 467 0
Gastos de ventas 468 39883
Gastos de administracion 469 43623
Resultado de operacion utilidad 470 118816
Resultado de operacion pérdida 471 0
Gastos financieros 472

Ingresos financieros gravados

Otros ingresos gravados 475

Otros ingresos no gravados

Enajen. de val. y bienes del act. F

Costo enajen. de val. y bienes a.f. 478

Gastos diversos 480

REI del ejercicio positivo 481 0
REI del ejercicio negativo 483 0
Resultado antes de part. - Utilidad 484 118816
Resultado antes de part. - Pérdida 485 0
Distribucion legal de la renta -

Resultado antes del imp - Utilidad 487 118816
Resultado antes del imp - Pérdida 489 0
Impuesto a la renta 490

Resultado del ejercicio - Utilidad 492 118816
Resultado del ejercicio - Pérdida 493 0
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& SUNAT
REPORTE

FORMULARIO 708 RENTA ANUAL 2018
TERCERA CATEGORIA - ITF

Estados Financieros

Estado de Ganancias y Pérdidas
Del 01/01 al 31/12 de 2018
Ventas netas o ing. por servicios 461 276607
Desc., rebajas y bonif. concedidas 462 0
Ventas netas 463 276607
Costo de ventas 464 141962
Resultado bruto Utilidad 466 134645
Resultado bruto Pérdida 467 0
Gastos de ventas 468 44166
Gastos de administracion 469 66249
Resultado de operacion utilidad 470 24230
Resultado de operacion pérdida 471 0
Gastos financieros 472 0
ngresos financieros gravados - 0
Otros ingresos gravados 475 0
Otros ingresos no gravados 476 0
Enajen. de val. y bienes del act. F - 0
Costo enajen. de val. y bienes a.f. 478 0
(Gastos diversos 480 0
REI del ejercicio positivo 481 0
RE| del ejercicio negativo 483 0
Resultado antes de part. - Utilidad 484 24230
Resultado antes de part. - Pérdida 485 0
Distribucion legal de la renta 486 0
Resultado antes del imp - Utilidad 487 24230
Resultado antes del imp - Pérdida 489 0
mpuesto a la renta 490 0
Resultado del ejercicio - Utilidad 492 24230
Resultado del ejercicio - Pérdida 493 0
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