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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion ha sido determinar el impacto de
herramientas e-marketing en el posicionamiento de marca de la empresa Proyectos
y Consultorias “R&C” S.A.C. Cutervo-2020. Nuestra investigacion fue de tipo
cuantitativa aplicada, de nivel correlacional y su disefio pre-experimental, por su
temporalidad longitudinal o dinamico, su método cientifico es hipotético deductivo;
habiéndose aplicado a una muestra antes de la intervencion con el entorno de la
pagina web - fan page y otro posterior a ello. La poblacion de estudio estuvo
constituida por 30 colaboradores de las instituciones publicas (areas inmersas en
proyectos o reformulacion de expedientes) y privadas de la provincia de Cutervo
2020. Las variables analizadas fueron herramientas de e-marketing y el
posicionamiento de marca de la empresa Proyectos y Consultorias “R&C” S.A.C.
Cutervo-2020. Sus dimensiones fueron funcionalidad, usabilidad, portabilidad, uso
de las herramientas, posicionamiento en funcion de los atributos, posicionamiento
en funciobn de la competencia; los indicadores fueron completitud funcional,
pertinencia funcional, capacidad para reconocer su adecuacion, capacidad de
aprendizaje, accesibilidad, adaptabilidad, usuarios ingresos, diferenciacion,
conocimiento, relevancia, estima. En la investigacion se formulé una hipotesis
general y dos hipétesis especificas. Las herramientas de e-marketing pudo mejorar
de manera sustancial en el posicionamiento de marca de la Empresa Proyectos y
Consultoria “R&C” S.A.C. Cutervo- 2020. Se comprobd las hipotesis especificas
donde las herramientas de e-marketing impactan de manera positiva en el
posicionamiento segun los atributos y la competencia de la empresa Proyectos y
Consultorias “R&C” S.A.C. Cutervo -2020.

Palabras clave: herramientas e-marketing, posicionamiento de marca.
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ABSTRACT

The objective of this research has been to determine the impact of e-
marketing tools on the brand positioning of the company Proyectos y Consultorias
"R&C" S.A.C. Cutervo-2020. Our research was applied quantitative, correlational
level and its pre-experimental design, due to its longitudinal or dynamic temporality,
its scientific method is hypothetical deductive; having applied a sample before the
intervention with the environment of the web page - fan page and another after it.
The study population consisted of 30 collaborators from public institutions (areas
immersed in projects or reformulation of files) and private institutions of the province
of Cutervo 2020. The variables analyzed were e-marketing tools and the brand
positioning of the company Proyectos y Consultorias "R&C" SAC Cutervo-2020. Its
dimensions were functionality, usability, portability, use of tools, positioning based
on attributes, positioning based on competition; the indicators were functional
completeness, functional relevance, ability to recognize its adequacy, learning
capacity, accessibility, adaptability, users income, differentiation, knowledge,
relevance, esteem. The research formulated one general hypothesis and two
specific hypotheses. The e-marketing tools were able to substantially improve the
brand positioning of company Proyectos y Consultorias “R&C” S.A.C. Cutervo-
2020. The specific hypotheses where e-marketing tools have a positive impact on
the positioning according to the attributes and competence of the company
Proyectos y Consultorias “R&C” S.A.C. Cutervo -2020.

Keywords: e-marketing tools, brand positioning
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INTRODUCCION

Esta investigacion es el resultado realizado en el presente estudio cuyo
objetivo ha sido determinar el impacto de herramientas de e-marketing en el
posicionamiento de marca de la empresa Proyectos y Consultorias “R&C” S.A.C.
Cutervo-2020, segun el estudio del mercado se indago el tema relacionado con la
pagina web, donde el resultado fue positivo en la mejora del posicionamiento de
marca de la empresa Proyectos y Consultorias “R&C” S.A.C. Cutervo-2020. En el
sector construccion en los ultimos afos ha tenido un crecimiento dindmico y el nivel
de operaciones de las empresas del sector, segun estimé la Camara Peruana de la
Construcciéon (CAPECO) con respecto a los afios anteriores, 1o que explica el
incremento en la inversion en nuevos proyectos durante el 2019 (4.89%) con
respecto al afio 2018 (2.79%), y a priori en el afio 2020. Para este estudio fue muy
importante, el uso de las herramientas digitales de marketing como es la pagina
web y fan page que han servido para dar a conocer los servicios que brinda la
empresay de esta manera posicionar su marca, también potenciar muchos factores
importantes al momento de construirse, desde la esquematizacion de la
informacion, las opciones de contacto con los encargados del negocio, la
experiencia de usuario y la adaptabilidad a diferentes formatos de visualizacion
suponen un uso ejemplar de las herramientas de e-marketing y sus dimensiones
de funcionalidad y portabilidad; en este sentido se buscé lograr ser reconocida en
los &mbitos local y nacional siendo Gtil como instrumento para el andlisis del FODA

y seguir en continuo crecimiento de marca.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema.

Hoy en dia, en un mundo globalizado la influencia que tiene el
posicionamiento de las marcas en los mercados internacionales y nacionales ha
generado mucha competencia, en los incrementos del consumo y que cada negocio
se ve obligado a desarrollar un conjunto de acciones, con la finalidad de mantener

y captar nuevos clientes, de esta manera no sean desplazados del mercado.

En el caso de nuestro pais, Peru, el uso del internet, principalmente las redes
sociales son usadas en su mayoria a través de los celulares, que sobrepasa la
cantidad de poblacion (mas de un celular por persona); sin embargo, en todo el pais
no existe una buena sefal de internet, por lo tanto, hace deficiente el ingreso a las

aplicaciones moviles.

Segun las estadisticas digitales del Pert 2019 (enero 2018 a enero 2019) la
utilizacion de los celulares ha crecido en un porcentaje 3.8%, el uso de internet en

un 9.1%, las actividades sociales en un 9.1. %, segun estos indicadores significa

gue cada vez mas peruanos estan conectados (Jonathan Guevara, 2019).

WwO@E®
+1.29 . +159

+3.8 +9.1% +9.1

* Mootsulte &=
oSl

Figura 1. Estadisticas digitales Peru
Nota: Crecimiento anual entre el afio 2018 y 2019 Peru.
Fuente: Estadisticas digitales del Pert 2019

La provincia de Cutervo no es ajena a este problema materia de

investigacion, siendo de vital importancia contar con informacion relacionada con el

impacto de herramientas de E-Marketing en el posicionamiento de marca, en ese
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sentido la empresa Proyectos y Consultorias “R&C” S.A.C. Cutervo-2020, no esta
haciendo el uso adecuado de las tecnologias a través de la web y las redes
sociales, lo cual se manifiesta que esta permitiendo capacidades en el &mbito de
comunicaciones y negocios acoplados con estas tecnologias de la comunicacion

para el alcance de nuevos mercados.

Para lograr posicionar la empresa, tiene que desarrollar estrategias y
objetivos claros, partiendo de la imagen actual hacia el lugar donde se desea estar,
dandole valores agregados con los diferentes atributos, haciéndole frente a la

competencia, y llegando a la mente del cliente con criterios claros y precisos.

Es por eso, que las autoras del presente trabajo pretenden proponer una
solucion al problema presentado en la empresa Proyectos y Consultorias “R&C”
S.A.C. Cutervo-2020, para medir el impacto en el posicionamiento de marca a nivel
local, basado en la implementacion de herramientas digitales (pagina web y
facebook); formulando el problema siguiente.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

PG ¢Cobmo impacta las herramientas de E-marketing en el posicionamiento de
marca de la empresa Proyectos y Consultorias “R&C” S.A.C. Cutervo -20207?

1.2.2. Problemas especificos

PE 1 ¢(Cbémo impactan las herramientas de E-marketing en el posicionamiento
segun los atributos de la empresa Proyectos y Consultorias “R&C” S.A.C.
Cutervo-20207?

PE 2 ¢(Cbémo impactan las herramientas de E-marketing en el posicionamiento
segun la competencia de la empresa Proyectos y Consultorias “R&C” S.A.C.
Cutervo-20207?
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1.3. Justificacién del estudio
1.3.1. Justificacién practica.

Esta investigacion se justifica de manera practica debido a que se logra
demostrar, que esta investigacion de la empresa Proyectos y Consultorias “R&C”
S.A.C. Cutervo-2020, tiene un impacto positivo, y se podria ejecutar en un ambito

mucho mas complejo.
1.3.2. Justificacion social.

Se implementaron herramientas que beneficiardn a la empresa Proyectos y
Consultorias “R&C” S.A.C. Cutervo-2020, en el posicionamiento de marca en el

mercado para ser reconocida a través de la pagina web y red social (fan page).
1.3.3. Justificacion tecnoldgica.

El uso de las tecnologias permite tener un acercamiento hacia los usuarios,
dando una mayor accesibilidad de informacion y muchas veces en tiempo real,

permitiendo tener una imagen innovadora y de mayor alcance.
1.4. Objetivos de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo general

OG Determinar el impacto de las herramientas de E-marketing en el
posicionamiento de marca de la empresa Proyectos y Consultorias “R&C”
S.A.C. Cutervo-2020.

1.4.2. Objetivos especificos

OE 1 Determinar el impacto de las herramientas de E-marketing en el
posicionamiento de marca segun los atributos de la empresa Proyectos y
Consultorias “R&C” S.A.C. Cutervo-2020.

OE 2 Determinar el impacto de las herramientas de E-marketing en el
posicionamiento de marca segun la competencia de la empresa Proyectos y
Consultorias “R&C” S.A.C. Cutervo-2020.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion

Para realizar la presente investigacion se ha procedido a revisar diversos
trabajos relacionados con el tema materia de investigacion, los mismos que son

debidamente citados y son los siguientes:
2.1.1. Antecedentes nacionales:

En el presente trabajo se ha revisado varios autores que han investigado

sobre el tema los mismos que han sido debidamente citados y son los siguientes:

Pérez, R. (2016) en su tesis “Posicionamiento de marca de las
Instituciones Educativas Adventistas de Trujillo y estrategia de marketing
para convertirlas en Lovemarks”. Para obtener el grado de maestro en ciencias
de la comunicacion de mencidn en gestidbn comercial y comunicacion en marketing
de la Universidad Privada Antenor Orrego, cuyo objetivo fue determinar el nivel de
posicionamiento de marca de las instituciones educativas adventistas de la ciudad

de Truijillo, 2014 en los padres de familia.

En conclusion, el nivel de recordacion de la marca es medio - bajo. Los
padres de familia la recuerdan gracias a sus atributos y ventajas, dentro de los que

destacan los valores cristianos, correspondientes a la fe adventista.

Esquiven, M.M. (2016) en su tesis “Estrategias de marketing digital para
la internacionalizacién del Hotel Huanchaco Paradise en el afio 2019”. Para
obtener el titulo de licenciado en administracion y negocios internacionales en la
facultad de negocios de la Universidad Privada del Norte, tuvo como objetivo de
investigacion determinar las estrategias de marketing digital para la
internacionalizaciéon del Hotel Huanchaco Paradise ubicado en la ciudad de Truijillo.
Concluyendo esta investigacion que el Hotel Huanchaco Paradise desea captar

clientes mediante el uso de Internet.

Mediante la hipétesis de esta investigacion, se comprueba que las
estrategias de marketing digital permitiran la internacionalizacion representativa del

Hotel Huanchaco Paradise en el afio 2019, siempre y cuando el hotel realice las
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propuestas de actividades estratégicas basadas en el marketing digital para la

internacionalizacion.

Como conclusiones, identificando las herramientas de marketing digital del
Hotel Huanchaco Paradise llegamos a la conclusion que el hotel no cuenta con una
estrategia de marketing digital definida ya que las estrategias de marketing digital
no solo se basan en redes sociales y pagina web sino que conlleva muchas
herramientas mas entre ellas: blog, motores de blusqueda, aplicaciones maviles,

etc.

Analizando las herramientas de marketing digital para la internacionalizacién
del Hotel Huanchaco Paradise, llegamos a la conclusion que el hotel no esta
cumpliendo con el objetivo principal del marketing digital que en este caso seria
lograr una comunicacion bidireccional con su audiencia ya que tanto la pagina web
como las redes sociales estan desactualizadas y de esta manera es dificil lograr la
atencién de clientes extranjeros ademas que estas herramientas no tienen las

caracteristica necesarias para su funcionalidad (p.69).

Malpica, S. M. (2016), realiz6 la investigacion titulada “Grado de eficacia
de la estrategia de personalizacion de marketing digital de la Empresa
Pinkberry Pera en la red social Instagram, Trujillo 2016”. La investigacion tuvo
como objetivo principal determinar el grado de eficacia de la estrategia de
personalizacion de marketing digital de la Empresa Pinkberry Pera en la red social
Instagram, comparando el periodo setiembre, octubre, noviembre del afio 2015 y
2016. El tipo de investigacion de la tesis fue guia de observacion, la recoleccion de
informacion consiste extraer determinada informacion, para luego ser analizada y
con el andlisis realizado poder tomar decisiones o sacar conclusiones sobre

determinados procesos y métodos empleados en una organizacion.

En conclusién, el grado de interactividad de los usuarios con la cuenta
Pinkberry Perl en Instagram tiene un gran crecimiento, pues Pinkberry engancha
a la audiencia y lograr que su publico objetivo no solo muestre interés por las

publicaciones, sino también tenga un alto grado de participacion en ella (p.69).

Juarez, A. K. (2016), quien realiz6 la tesis de pregrado titulado “Propuesta

de plan estratégico de marketing para el incremento de ventas en la Empresa
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Kuiny Collection S.A.C. Arequipa 2016”. Cuyo objetivo principal fue elaborar un
plan estratégico de Marketing para el incremento de ventas en la Empresa Kuiny
Collection S.A.C. de la ciudad de Arequipa, Se contrasto la hipétesis y si
concordamos con el autor porque tenemos la misma opinion de que en estos
altimos tiempos es muy importante el marketing digital porque nos ayuda
constantemente a generar mayores ventas y atraer mas clientes para el surgimiento

de las empresas.

En conclusion con las matrices filtro se seleccionaron 6 estrategias para el
cumplimiento de objetivos de corto y largo plazo fijados en el plan estratégico estas
son:1) Fabricar nuevos productos, 2) Enfocarse al sector empresarial a nivel local
y nacional, 3) Desarrollar campafas publicitarias para posicionar la marca, 4)
Fortalecer lazos con proveedores y artesanos, 5) Incrementar los canales de

atencion y 6) Mantener la cultura de calidad de servicio (p.186).

Chang, L. H. (2017), en su estudio: “El marketing y el posicionamiento de
la marca de utiles escolares David en Los Olivos en el primer trimestre -2017”,
Universidad César Vallejo, Los Olivos, El fin de la investigacion es encontrar la
relacion que existe entre el marketing y el posicionamiento. La muestra que se
determino fue de 382 padres de familia cuyos nifios estudian en los diversos
colegios del distrito de Los Olivos. Para la recoleccion de datos se desarrollé una
encuesta para marketing y una para el posicionamiento, y el estudio estadistico
para corroborar las hipétesis utilizando Spearman (rho). Los reportes encontrados
(r es igual a 0.886) muestran que, si existe correlacion significativamente entre las
dos variables, por lo tanto, podemos decir que existe una relacion positiva entre

variables

En conclusidn: existe una relacion significativa entre el posicionamiento y
el producto de la marca de Utiles escolares David en Los Olivos en el primer
trimestre del afio 2017, ya que se ha encontrado una correlacion alta (rho=0,763) y
significativa (p<0,05) entre ambas variables, por lo que, a mayor posicionamiento,

mejor percepcion del producto (p.80).
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2.1.2. Internacionales.

Kotler (1998), en su articulo titulado “El marketing de las naciones, una
aproximacion estratégica a la creacion de la riqueza nacional” Chicago, cuyo
objetivo principal fue la tecnologia y el marketing las cuales juegan un papel muy
importante en las riquezas nacional de los paises. Llegando a la conclusion de que
La estrategia de marketing electrénico permite llegar a un publico mas numeroso

mejorando el producto fisico y el personal humano.

De acuerdo con Criséstomo, M. P. (2012), quien desarrollé el informe de
investigacion presentado en la Facultad de Comunicacién, Historia y Ciencias
Sociales para optar al grado académico de magister en comunicacion creativa,
mencién produccion audiovisual y multimedia pregrado titulado “Posicionamiento
de las redes sociales digitales como estrategia comunicacional para apoyar
la experiencia del usuario en empresas de Concepcidn”, cuyo objetivo principal
fue conocer el nivel de posicionamiento y roles que cumplen las redes sociales
como estrategia comunicacional en las empresas de Concepcion y que aplico la
metodologia cuantitativa y cualitativa llegé a la conclusion que a empresas en la
ciudad de Concepcion vienen varios afios coordinando sobre las tecnologias mas

usadas en el Pais para generar nuevas experiencias.

En conclusion, las empresas de Concepcion utilizan las redes sociales para
publicitar sus productos o servicios en la comunidad, debiendo aprovechar las
redes sociales como herramientas de marketing y aprovechar sus potencialidades

para incursionar en este ambito (p.92).

Galvan E. (2013), es su investigacion: “La nueva “P” marketing digital, en
la estrategia de marketing: Gente Real”, Universidad Iberoamericana, México,
Tesina para optar el grado de maestro. El desarrollo de la presente investigacion
es con la finalidad revelar la importancia de la estrategia de marketing digital para
una marca de consumo colectivo para convertirse en una “P” primordial en un

conjunto de estrategias de marketing.

En conclusidn, de las 10 marcas investigadas solamente una, AXE, tiene
una estrategia digital fuerte y consistente con su estrategia de marca. Esta marca

ha logrado construir una comunidad de mas de 500,000 seguidores en facebook y
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de mas de 1 millén de visitas en Youtube. El resto tiene nimeros muy variables en

sus canales digitales como consecuencia de un contenido pobre y limitado (p.36).

Fernando (2013), en su investigacion: “El E-marketing aplicado como
herramienta de marketing y ventas para mejorar la competitividad comercial
en pyme del DMQ.” para la obtencion del titulo de magister en la Universidad
Andina Simon Bolivar, sede Ecuador, con el objetivo de determinar como se puede
mejorar la competitividad comercial en ventas con la aplicacion del E-marketing en
PYME del DMQ.

En conclusion: Fernando (2013), a partir del compromiso de todo el
personal de la empresa orientado al mejoramiento del producto o servicio junto con

el mejoramiento de los procesos de atencion al cliente interno y externo.

Implementar y proporcionar, lo mas pronto posible, servicios de formacién,
capacitacion y asesoria a las pymes, en E-commerce, E-marketing, redes sociales
y el uso de todas sus herramientas, para satisfacer la demanda expresada y mejorar

la competitividad comercial en ventas de las pyme.
2.2. Bases tedricas de las variables

2.2.1. Herramientas E-marketing.

2.2.1.1. Definiciones:

Rodriguez, E.M. (2015), se refiri6 al E-marketing como “Los métodos de
marketing han cambiado y mejorado mucho en los ultimos tiempos. El E-
marketing o marketing electrénico es el resultado de la reunion entre las
tecnologias modernas de comunicacion y los principios de marketing de siempre;
es la aplicacion de los principios y técnicas de marketing a través de medios
electrénicos y, mas concretamente, internet. El E-marketing es el proceso
de comercializacion de una marca a través de internet e incluye tanto elementos de
marketing de respuesta directa e indirecta como tecnologias para ayudar a conectar

a las empresas con sus clientes” (parr.1).

Kotler y Armstrong (2007), el marketing, mas que cualquier modelo de

negocios, se refiere a los clientes. El marketing es la administracion redituable de
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las relaciones con el modelo basico del proceso de marketing. Marketing es un
proceso por el cual las empresas o compafiias pretenden un valor para todos los
clientes y establecen relaciones estrechas con ellos, para recibir a cambio valor de
los clientes. La meta doble del marketing consiste, por un lado, en atraer a nuevos
clientes prometiéndoles un valor superior y, por otro, mantener y hacer crecer a los

clientes actuales al entregarles satisfaccion.

Kotler, “El Marketing 1.0 se destaca por llegar a la mente del cliente.
Chicago, Las empresas 1.0 hacen un buen trabajo, ofrecen productos de buena
calidad a la gente y generan ganancias. “En el marketing 2.0 las
compafiias “estudian las conductas y preferencias de los consumidores, para
darles el mejor servicio posible”. Cuando habla de marketing 3.0 expresa: “lo mas
importante es conocer a los clientes y es mucho mas que encontrar personas
interesadas en adquirir un producto. Es entender que la gente se encuentra en un
mundo inestable y con probleméticas econémicas y ecoldgicas que es preciso

subsanar.

Sitio Web: son las principales herramientas para desarrollar camparfas de

comercializacion o de inbound marketing digital.

La Web 2.0, por ello simboliza la evolucién de las aplicaciones tradicionales
hacia aplicaciones web enfocadas en el usuario final. No es una nueva tecnologia
sino de una actitud de colaboracién y también la participacion de las personas para
facilitar mejores datos, nuevos servicios y aplicaciones on-line. Después de haber
analizado las diferentes definiciones se puede sugerir que los criterios mas
relevantes para definir el término “Web 2.0” giran en relaciéon a los siguientes

puntos:

a) La Web como plataforma abierta, que abarca todos los dispositivos

conectados.

b) Basada en una arquitectura de participacién de los usuarios, donde éstos

tienen el control de los datos.

Formando parte de una verdadera sociedad de la informacion, la
comunicacién y/o el conocimiento. En la Web 2.0 multiplica las posibilidades de

aprender a facilitar el acceso a todas las personas a través de multiples dispositivos,
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consintiendo la participacion activa de los usuarios, y asi poder compartir

contenidos, experiencias y/o conocimientos adquiridos para bien.

2.2.1.2. Principios y/o buenas practicas de la Web

O’Reilly, (2005) en su articulo “What is Web 2.0. Design patterns and

business models for the next generation of software”, estos son los principales

instrumentos de la Web 2.0 que se consume, para ello las historias de éxito de la

Web 1.0, es mas interesante y lo mas negociable de las nuevas aplicaciones de

hoy en dia. Los siete principios constitutivos de las aplicaciones Web 2.0 segun
Cobo Romani, Cristobal; Pardo Kuklinski, Hugo (2007).

1)

2)

3)

4)

World Wide Web como plataforma; Por ello, es una herramienta que existe
en la propia web y necesaria para el usuario. El concepto de Webtop es
apropiado para explicar este fenébmeno comercial. Las herramientas Web 2.0
almacenadas en el servidor son de mucha utilidad. La improvisacion radica
en una idea fundamental: el producto incrementa el uso y con el crecimiento
de una comunidad que no cesa de subir contenidos (Cobo, Pardo et al).
Aprovechar la inteligencia colectiva; El origen de las W.W.W. (World Wide
Web) y del Open Source — cddigo abierto. Segun Tapscott y Williams (2007,
pag. 29), la nueva infraestructura de bajo precio para la contribucion (desde
telefonia gratuita por Internet, hasta software libre o plataformas globales de
externalizacion).

La gestion de la base de datos como competencia; controla las fuentes de
datos Unicos e impide una réplica, enriqueciéndose a medida que mas
personas las utilicen. Por ello tiene como palabra clave Infoware (uso masivo
de un servidor con la finalidad de compartirlos a través de un sitio); para las
Web 2.0 lo mas valioso son los datos, siendo el software un cddigo abierto o
de facil implementacion.

El fin del ciclo de actualizaciones de versiones del software; genera confianza
en los usuarios toda vez que permite desarrollar mejor un software abierto
(O’Reilly, 2005) con posibilidad de tener aplicaciones continuamente
(versiones  beta), afadiendo nuevas funcionalidades  segun

recomendaciones de los usuarios.
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5) Modelos de programaciéon ligera. Blsqueda de la simplicidad; interfaces,
modelos de desarrollo y de negocio ligeros que utilicen las herramientas de
Internet, recursos de la red, para disponerlos de forma creativa al servicio
del usuario (O'Reilly et al). Entre otras cosas, se pretende que las
aplicaciones crezcan y que el usuario pueda ver los contenidos en la
plataforma que desee a través de la sindicacibn y no cuando el
desarrollador/proveedor disponga en su plataforma propietaria (Cobo, Pardo
et al).

6) El software no limitado a un solo dispositivo; la utilizacion de los servicios de
la Web 2.0 ademas de las PCs, paso6 a los teléfonos moviles de tercera
generacion (3G) que empezaron a ocupar espacios.

7) Experiencias enriquecedoras del usuario; anteriormente las herramientas de
disefio complejo y de contenidos emprendedores mediante HTML, estilos
CSS y programacion, las aplicaciones ajax, ruby on rails o bittorrent para los
productos Web 2.0. Una experiencia de mayor utilidad para los beneficiarios
son los blogs. La habilidad de la creacién, productividad y visibilidad en los

buscadores demuestran su éxito.
2.2.1.3. Marketing en las redes sociales

Celaya (2008) “Las redes sociales son lugares en internet donde las
personas publican y comparten todo tipo de informacién, personal y profesional,

con terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos”

Segun Meriodo (2012) dice que el marketing en redes sociales es una de las
herramientas de marketing online, con el que se busca conseguir la comunicacién
de una marca, servicio o producto mediante redes sociales como myspace,
facebook, youtube, (...). El marketing en redes sociales busca la participacién activa
del cliente usuario creando y compartiendo contenidos frente al marketing
tradicional que ha tomado tipicamente una aproximacién interrumpida para captar

su atencion.

Padilla (2014) el objetivo de las redes sociales se basa en las relaciones

sociales, el ocio, la amistad, las relaciones personales, etc., y de las redes sociales
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profesionales, encaminadas a la promocion laboral, busqueda de empleo,

busqueda de contactos profesionales (p. 41).

Facebook: Moschini (2012) en las técnicas de comunicacion empresarial es
su plataforma de publicidad. La red social permite ejecutar campafas sumamente
eficientes, que apunten a publicos especificos, para obtener excelentes resultados
y a bajo precio. ¢ Cémo lo logra? simple: la informacion utilizable a través de la red
social permite realizar una segmentacion muy exacta, siendo mas concreta que en
cualquier medio habitual. La clave en facebook esta en la segmentacion. En la red
social, los usuarios comparten sus experiencias con la poblacion de acuerdo a sus
gustos e intereses. Por lo cual existe una enorme base de datos con informacion
que resulta muy atil a la hora de definir el pablico a alcanzar en una campafa
publicitaria; también permite dirigir avisos de acuerdo a los gustos que hayan

expresado en la plataforma.
2.2.2. Posicionamiento de marca

Stanton, Etzel y Walker (2004) argumentan que:

El posicionamiento es el uso que hace una empresa de todos los elementos
de que dispone para crear y mantener en la mente del mercado meta una
imagen particular con relacion a los productos de la competencia; y enfatizan
que, el posicionamiento se refiere a la imagen del producto en relaciéon con
los productos competidores, asi como con otros productos que comercializa

la misma compafiia (p, 184).

Segun Kevin, Berkowitz, Hartley y Rudelius (2004), el término
posicionamiento del producto es el sitio que el producto u ofrecimiento ocupa en la
mente de los consumidores, con relaciébn a los atributos importantes que se

comparan contra los ofrecimientos de los competidores (p. 287).

Ries y Trout (2000) indican que el posicionamiento para triunfar en nuestra
sociedad sobre comunicada, toda empresa debe crearse una posicién en la mente
del consumidor en perspectiva. Una posicion gue tenga en cuenta no solo sus

fortalezas y debilidades, sino también las de sus competidores (p. 18).
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ESAN (2018) es la manera en que una marca desea ser percibida en la
mente de las partes interesadas, con relacion al espacio que ocupa y el valor que
proporciona. Un fuerte posicionamiento de marca identifica claramente a su publico
objetivo y qué necesidades especificas. El posicionamiento identifica como una
comparfia compite, en funcion de las alternativas disponibles para su publico
objetivo, y detalla por qué su marca/producto/servicio se destaca y proporciona

valor como ningun otro (parr. 4).
2.2.2.1. Estrategias de posicionamiento

Segun Ferrell, O. y Michael D. (2012) la estrategia de marketing de una
empresa u organizacion se disefa para integrar los esfuerzos encaminados a lograr
los objetivos de comercializacién. Consiste en elegir uno o mas mercados y luego
desarrollar una mezcla de marketing (producto, precio, promocion, distribucion) que

satisfaga las necesidades y deseos de los integrantes del mercado meta.
2.3. Definicion de términos béasicos

Sitio Web. Un sitio Web o cibersitio es aquel en el que encontramos una coleccién
de paginas Web relacionadas y comunes a un dominio de internet. Cada vez que
utilicemos una World Wide Web o ‘www’ Dentro del sitio web, aparecerd mucha
informacion; esté jerarquizada con una estructura concreta. Hoy en dia, ese orden

puede cambiar segun el disefio de cada sitio.

Pagina Web. Garrido (2013). Estas aplicaciones Web se han convertido en los
altimos afios en complejos sistemas con interfaces de usuario cada vez mas
similares a las aplicaciones de escritorio, dando servicio a procesos de negocio de
considerable envergadura y estableciéndose sobre ellas requisitos estrictos de
accesibilidad y respuesta. Con todo esto es necesario sobre la mejor arquitectura y
las técnicas de disefio mas adecuadas. En este articulo se pretende dar un breve
repaso a la arquitectura de tales aplicaciones y a los patrones de disefio mas

aplicables

Internet. Internet, (Siglas de interconnected networks) interconexién con las redes
informaticas que permite a las computadoras conectadas comunicarse

directamente y compartir diversos recursos. Suele referirse a una interconexion en
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particular, de caracter global y abierto al publico, que conecta redes informaticas de
organismos oficiales, educativos y empresariales. También existen sistemas de
redes mas pequefios llamados intranet, generalmente para el uso de una Unica
organizacion. Para acceder, por intermedio de una PC propia, se debe tener apta
para esta funcién, teniendo el hardware (conjunto de elementos materiales de un
ordenador) y software (conjunto de programas de ordenador y técnicas informaticas
requeridos, como obviamente la PC, un modem, un servidor (ISP - internet service

provider) y programas para navegar.

(https://sites.google.com/site/8015internet/home/definicion-de-internet) “La
gente le da diferentes usos a internet, como el de revisar los mails, el de chatear,
el de buscar e investigar sobre un tema, para ver lo que pasa en el mundo, para
trabajar, para aprender, para todo uso personal o comercial que se puede imaginar,

etc.” (parr.3).

Dominio. Segun Ruben, A (2014) “El dominio seria el nombre unico y exclusivo
gue se le asigna a tu pagina Web en Internet. Seria algo asi como el equivalente

de la matricula de tu coche, pero aplicado a tu pagina web”.

Cuentas FTP. Las cuentas de FTP permiten el acceso al directorio dentro del
servidor las 24h del dia. De esta manera se puede crear y mantener la pagina Web,
imagenes y scripts de forma local (en el ordenador) y transferirlas a tu espacio via
FTP (soluciones corporativas IP, SL, 2020).

PHP. Segun Bartolomé (2020) es un lenguaje de programacién dirigido a la
creacion de paginas Web. Es un lenguaje de programacién procedural, interpretado
y no tipificado, con una sintaxis similar a la del lenguaje C, aunque actualmente
puede utilizarse una sintaxis de programacion orientada a objetos similar a la de

java (parr. 1).
La imagen muestra la forma simplificada el esquema de funcionamiento:
El usuario escribe la direccion de la pagina Web en su navegador

1) El navegador la solicita al servidor web correspondiente (este paso requiere

la participacién de maquinas intermedias que no se comentan aqui)
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2) El servidor detecta que es un programa PHP y lo envia al intérprete del

lenguaje
3) El intérprete del lenguaje completa la ejecucion del programa.

4) El resultado final del programa (por ejemplo, el codigo fuente de una pagina

web) se envia al servidor

5) El servidor envia el fichero al navegador

<?php
print “<htm[>";
print "<head>";

Programa PHP

: (fichero .php) :

‘ [ > <hmb> —> C—>
o~ ¢ <head> (RSP N = e
‘ @ <title>Ejemplo @ @ —
Intérprete del lenguaje </head> Servidor web Navegador web
(PHP u otros) (Apache u otros) (IE, FF, Chrome u otros)
Pégina web
(fichero .php)

Figura 2. Esquema de funcionamiento PHP
Nota: Esquema de funcionamiento PHP.

Los sistemas de gestion de contenidos o gestores de contenido, o sus las
siglas en ingles CMS (content management system), es una herramienta software
para crear, administrar y gestionar una web. Para entender mejor qué es un CMS

Web y qué se puede hacer con él, hay 3 funciones principales:

. Creacion del sitio Web.
. Gestién y mantenimiento del sitio Web.

. Administracion del sitio Web y del propio CMS.

Al crear una pagina web con gestor de contenidos, CMS WordPress,
consiente separar dos aspectos que estan integrados: el disefio o aspecto visual

del sitio Web y el contenido de éste (texto e imagenes).
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WordPress. Es un sistema de gestion de contenidos (CMS) que nos permite crear
y mantener un blog u otro tipo de web. WordPress esta desarrollado en un

lenguaje PHP para entornos que se pueden ejecutar MySQL y Apache.

Hosting. Es un servicio de alojamiento para sitios Web, donde el servidor funciona
siempre y cuando esté conectado a internet, donde se alojan diversas clases de

ficheros para que pueda acceder a internet.

Cpanel o control de panel. Sistema sencillo y visual que sirve para gestionar todo
lo relacionado con la web desde el hosting, es de tipo “propietario” o sea de pago.
Es uno de los mas estandarizados y preferidos por los usuarios.

Plugins. Son programas complementarios que permiten ampliar las funciones de
las aplicaciones Web, y su funcionamiento es siempre el mismo: el plugin implica
la ampliacion del software con nueva funcion sin necesidad de modificar el cédigo

de un programa.
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. MARCO METODOLOGICO

3.1. Hipotesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

HG Las herramientas de E-marketing impacta de manera positiva en el
posicionamiento de marca de la empresa Proyectos y Consultorias “R&C”
S.A.C. Cutervo-2020.

3.1.2. Hipotesis especificas

HE 1 Las herramientas de E-marketing impactan de manera positiva en el
posicionamiento segun los atributos de la empresa Proyectos y Consultorias
‘R&C” S.A.C. Cutervo -2020.

HE 2 Las herramientas de E-marketing impactan de manera positiva en el
posicionamiento segun la competencia de la empresa Proyectos y
Consultorias “R&C” S.A.C. Cutervo -2020.

3.2. Variables de estudio.
3.2.1. Definicion conceptual.

Variable 1: herramientas de e-marketing

Las herramientas de E-marketing son estrategias que crean valor de
servicios para con sus clientes, de esta manera establecer vinculos estrechos con
ellos. Consideramos que estas herramientas fueron creadas con la finalidad de
integrar clientes con la empresa y satisfacer las necesidades del mercado o un
publico especifico, donde la implementacion de las herramientas E-marketing en el
posicionamiento marca de la empresa Proyectos y Consultorias “R&C” S.A.C.
Cutervo-2020. Que servira como centro de estrategia on line para atraer mas

clientes y de esta manera conocer mas la marca de la empresa.
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Variable 2: posicionamiento de marca

Segun Espinosa, R.(2014). Considera que el posicionamiento de marca al
lugar que ocupa la marca en la mente de los consumidores, respecto del resto de
sus competidores. Es la imagen propia de la empresa que logra proyectar a traves
del tiempo, cumplimiento de metas de la empresa, calidad brindada entre otros

aspectos que lo hacen diferenciarse de la competencia de sus servicios.
3.2.2. Definicién operacional.
3.2.2.1. Variable 1. Herramientas de e-marketing.

Dimensiones
a) Funcionalidad

Es la capacidad del producto software para proveer funciones que puedan
satisfacer las necesidades declaradas implicitas y explicitas de los consumidores,

cuando el resultado se utiliza para un fin especifico.
Indicadores:

Completitud funcional. Valor de un conjunto de funcionalidades que cubre todas

aguellas tareas y los objetivos del usuario especificados.

Pertinencia funcional. Capacidad del producto software para proveer conjuntos

apropiados de funciones para realizar tareas y objetivos de los usuarios.
b) Usabilidad

Capacidad del disefio del producto para ser usado de forma facil, atractivo,

y que el usuario pueda interactuar sin ningln contratiempo.
Indicadores:

Capacidad para reconocer su adecuacion. Capacidad del producto que permite

al usuario entender si el software es adecuado para sus necesidades.

Capacidad de aprendizaje. Capacidad del producto que permite al usuario

aprender su aplicacion.
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Capacidad para ser usado. Capacidad del producto que permite al usuario

operarlo y controlarlo con facilidad.

Estética de lainterfaz de usuario. Capacidad de la interfaz de usuario de agradar

y satisfacer la interaccion con el usuario.

Accesibilidad. Capacidad del producto que permite que ser utilizado por usuarios

con determinadas caracteristicas y discapacidades.
C) Portabilidad

Capacidad del producto o elemento de ser transferido de forma mas efectiva
y eficiente de un entorno hardware, software, operacional o de utilizacion a

diferentes usuarios.
Indicadores

Adaptabilidad. Capacidad del producto que consiente en ser adaptado de forma
efectiva y eficiente a diferentes entornos determinados de hardware, software,

operacionales o de ser usados.
d) Uso de las herramientas.

Se mide por el cliente, usuario, el conforma el sentido de todo y de la
estrategia, por eso ha de estar en el centro. También en muchas ocasiones
son métricas genéricas que, por si mismas, nos dicen que estan situadas en un
contexto de negocio, pero si no tienes definidos tus objetivos de negocio y los

KPIs para medir acciones es como si no tuvieras nada.
Indicadores:

Usuarios: es importante tener en cuenta, a la hora de establecer el pablico objetivo
de una campafia de comunicacién, que el usuario no tiene por qué coincidir con el

comprador.

El principal objetivo de la experiencia de usuario es generar y evaluar el
funcionamiento e interaccion en productos y plataformas digitales, asi poder
comprobar el resultado bueno o malo que se esta creando en los procesos de los

usuarios.
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Ingresos: referido a todo lo concerniente a interaccion por parte de los usuarios
frente a un dispositivo digital, o entorno digital, llevandose estos, una percepcion o

experiencia positiva o negativa frente ha determinado producto o servicio.

Cuando realizamos la creacion de un sitio web nos encontramos frente a las

siguientes situaciones:

a) El producto es usable y que genera atraccion en el usuario.

b) El producto es usable y ademas es de buena calidad que los usuarios estan
satisfechos con la experiencia.

C) El producto no es usable, pero crea una muy buena expectativa en el

usuario.
3.2.2.2. Variable 2. Posicionamiento de marca.

Dimensiones.
a) Posicionamiento en funcion de los atributos

Es una estrategia 0 una opcion de posicionar en funcion de un atributo como
una capacidad o la antigledad de la marca. Mientras mas atributos intentes

posicionar mas dificil te implicara posicionarte en la mente de los consumidores.
Indicadores:

Diferenciacion: es la cualidad del posicionamiento de una marca. Si un producto
no es diferente, se perdera en el mar de productos similares. Los atributos que se
asocien a una marca deben tener varias cualidades, entre ellas ser creibles,
comunicables, rentables, etc., pero sobre todas las cosas deben ser relevantes para
el consumidor y diferentes de los ofrecidos por la competencia. Si se da el segundo
elemento (diferentes), entonces el posicionamiento lograra diferenciar nuestra

marca de otras similares.

Walker, Boyd, Mullins y Larréché (2003) nos presentan una diferenciaciéon
muy importante a la hora evaluar el posicionamiento, segun os autores antes
indicados, se debe diferenciar entre posicionamiento fisico y posicionamiento
perceptual. El posicionamiento fisico considera caracteristicas fisicas del producto

para compararlo, en cambio el posicionamiento perceptual, considera otros
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aspectos subjetivos, asi como la experiencia con el producto, la opinion de otras
personas, las campafias promocionales, la historia del producto, entre otros (Pag.
173-175).

Conocimiento: influye en la integra comprension del producto o servicio detras de
la marca. Es la conciencia del éxito en la construccion de la marca; relacionandose
directamente con la “experiencia” del consumidor con el producto o servicio de una
marca particular, que promueve y facilita el conocimiento, recuerdo e imagen de la
marca. La imagen de la marca se edifica sobre la base de diferentes tipos de

asociaciones que el cliente va forjando con esta.

b) Posicionamiento en funcion de la competencia

Podemos resaltar nuestro producto en base a la comparacion con otras
marcas lideres. Los consumidores tienden a comparar antes de comprar el

producto deseado.
Ries y Trout (2000):

Como existen tan pocos huecos que llenar, una compafiia ha de crearse uno,
reposicionando a los competidores que ya ocupan posiciones en la mente
del pablico. En otras palabras, para introducir una nueva idea o producto en

la mente, primero hay que desplazar la idea o producto excelente (p. 37).
Indicadores:

Relevancia: se refiere a la apropiacion personal de la marca (la importancia
relativa que el cliente asigna a la marca, dentro del conjunto de marcas para una
misma categoria de producto). Ayuda a consolidar la razén de compra. A mayor
relevancia, mayores ventas. La diferenciacion por si sola es insuficiente para lograr
la fortaleza del posicionamiento de la marca, ya que solo genera oportunidades de

margenes. La relevancia genera oportunidad de uso (ingreso de mercado).

Estima: se refiere al afecto y consideracién que el cliente tiene hacia la
marca, relacionandose estrechamente con apreciaciones de calidad y popularidad,

gue promueven el uso.
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3.3. Tipoy nivel de lainvestigacion
3.3.1. Tipo de investigacion

Fue de tipo cuantitativo aplicada, Segun Hernandez R., Fernandez C. y
Baptista M.(2014):

La investigacion aplicada busca el conocer para hacer, para actuar, para
construir, para modificar incluyendo la que tiene como justificacion adelantos
y productos tecnoldgicos y para las investigaciones de las que se derivan
acciones parte del conocimiento generado por la investigacion basica, tanto
para identificar problemas sobre los que se debe intervenir como para definir

las estrategias de solucion” (P.42).
3.3.2. Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion fue correlacional y explicativa, la investigacion
correlacional, cuyo fin es conocer la relacién o el grado de asociacién que existe
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en

particular.

La investigacion explicativa pretendi6 establecer las causas de los sucesos
o fendmenos que se estudian, estd centrada en explicar por qué ocurre un
fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o0 mas

variables. (Herndndez, Fernandez & Baptista, 2014).
3.4. Disefio de lainvestigacion

La presente investigacion fue pre experimental, porque sufre un minimo de
grado de control sobre las variables realizado con un disefio de pre-test y pos-test

con un solo grupo.

Segun refiere Herndndez (2014) el pre experimento, radica en aplicar un
estimulo o tratamiento a un grupo y posteriormente aplicar una medicién de una o

mas variables para observar cual es el nivel del grupo en estas (p. 141).

GXO
Donde:

G: grupo de sujetos o casos.
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X: tratamiento, estimulo o condicion experimental (presencia de algun nivel
0 modalidad de la variable independiente).

O: medicion de los sujetos de un grupo (prueba, cuestionario, observacion,
et al).

Por su alcance temporal es longitudinal o dinAmico, porque se evalu6 en
el estudio de investigacién en el pre-test y post-test, siendo la muestra igual o menor
a 30, por el cual se aplico la prueba de Shapiro-Wilk.

3.5. Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacién

La Investigacion comprende a 32 colaboradores de empresas privadas y de

instituciones publicas que prestan sus servicios a la empresa.
3.5.2. Muestra

Se consideraron a 30 colaboradores de empresas privadas (rubro de la
construccion) y de instituciones publicas (municipalidades, gerencia sub regional

Cutervo) que estan inmersas en este tipo de actividades.

N° de empresas privadas e instituciones publicas = ---------- 32
N° de empresas privadas e instituciones publicas ------------- “n”
Formula:
2
z°xpxq*N
n

TE(N-1D+ 22+prq
Donde:

N= Poblacién total (32)

n = Muestra

p = Probabilidad a favor (50% = 0.5)

g = Probabilidad en contra (50% = 0.5)
z = Nivel de confianza (95% = 0.95)

e = Error de muestra (5% = 0.05)
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Remplazando valores en la formula

B 1.96% % 0.5 % 0.5 * 32
" =0.05232-1) + 1.962+0.5+0.5

_30.73
" =710379
n=2961

Entonces redondeando la muestra es n = 30
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
3.6.1. Técnicas de recoleccidon de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son fundamentales en una
investigacion estructurada, estas herramientas utilizadas para el proceso de
investigacion pueden ser variadas, en este caso se ha realizado la encuesta. Este
es el principal instrumento y se utilizard en un periodo determinado (finito), con la

finalidad de buscar informacidn que sera util para la investigacion.
Las técnicas de recoleccion de datos utilizada:
a) La encuesta

Una encuesta es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una
muestra representativa de la poblacién o instituciones, con el fin de conocer estados
de opinién o hechos especificos. La intencidén de la encuesta no es describir los
individuos particulares quienes, por azar, son parte de la muestra sino obtener un
perfil compuesto de la poblacion. Una "encuesta" recoge informacion de una
"muestra." Una "muestra” es usualmente solo una porcién de la poblacion bajo

estudio.
b) Observacion

Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), “la técnica de la observacion
consiste en el registro sistematico, calido y situaciones observables, a través de un

conjunto de categorias y subcategorias” (p. 260).
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La observacion es la técnica de investigacion basica, sobre las que se
sustentan todas las demas, se establece la relacion basica entre el sujeto que
observa y el objeto que es observado, que es el inicio de toda comprension de la
realidad.

3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014). “En la investigacion
disponemos de multiples tipos de instrumentos para medir las variables de
interés y en algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de

recoleccion de los datos” (p.217).

Un instrumento de recoleccion de datos es en principio cualquier recurso de
gue pueda valerse el investigador para acercarse a los fenomenos y extraer
de ellos informacion. De este modo el instrumento sintetiza en si toda la labor
previa de la investigacion, resume los aportes del marco tedrico al
seleccionar datos que corresponden a los indicadores y, por lo tanto, a las

variables o conceptos utilizados. (Sabino, C. 1992, p.108).

Los instrumentos utilizados en la presente investigacion fueron el

cuestionario y la ficha de observacion.

El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas, normalmente de varios
tipos, preparado sistematica y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que
interesan en una investigacion o evaluacién, y que puede ser aplicado en formas

variadas, entre las que destacan su administracion a grupos o su envio por correo.

La finalidad del cuestionario es obtener, de manera sistematica y ordenada,
informacion acerca de la poblacion con la que se trabaja, sobre las variables objeto
de la investigacion o evaluacion. Segun Fox, D. (1981) considera que al utilizar esta
técnica, el evaluador y el investigador, deben considerar dos caminos
metodoldgicos generales: estar plenamente convencido de que las preguntas se
pueden formular con la claridad suficiente para que funcionen en la interacciéon
personal que supone el cuestionario y dar todos los pasos posibles para maximizar

la probabilidad de que el sujeto conteste y devuelva las preguntas.
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3.6.3. Validez y confiabilidad de los instrumentos

La presente investigacion para determinar su validez del instrumento implico,
someterlo a la evaluacion de expertos antes de su aplicacion (juicio de expertos),

para tal efecto se hizo revisar a los siguientes expertos:

Tabla 1.
Validadores de instrumentos
Nombre del validador

Expertos

Mag. Ing. Fidel Oswaldo Romero Zegarra
Mag. CPCC. Salustiano Chavez Aumada

Experto Tematico
Experto Metoddlogo

Nota: los instrumentos se visualizan en el anexo 4

3.6.4. Confiabilidad de instrumentos mediante alfa de Cronbach

Tabla 2.

Valores de alfa de Cronbach (a)
Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy Alta
0,61 a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Fuente: Tomado de Ruiz Bolivar (2002).

Tabla 3
Prueba de estadistica de confiabilidad.
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach

Estandarizados
82.8% 82.3%

N° de preguntas

35 preguntas

Nota: los instrumentos son confiables y si se puede aplicar en la recoleccién de datos, donde se ha
obtenido es 82 .8 %, segun Tabla 2 de los valores de alfa de Cronbach (a), es un rango alto.
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3.7. Métodos de analisis de datos

El analisis de los datos es el procesamiento de los resultados del estadistico
habiendo obtenido la confiabilidad de instrumentos, mediante el cual se aplicé la
prueba de comparacion de medias utilizando el Excel, SPSS Statistics v. 25 y el t-

student.

Para entender cada variable se utiliz6 los métodos de la estadistica
descriptiva con el objetivo de resumir los datos, para luego proceder a
realizar comentarios, interpretaciones con base en maximos y minimos, asi
como en las medias y proporciones adecuadas (Anderson, Sweeney y
Williams 2008, p.135).
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis inferencial
4.1.1. Prueba de normalidad

Se procede inicialmente a realizar la prueba de normalidad para cada

variable, toda vez que se tienen muestras relacionadas o datos pareados.

Se demostré que los resultados de contrastacién de hipoétesis, se obtuvo

positivo segun detalle:
Criterios para determinar la normalidad:
Sip—valor< a=5%
Entonces:
Los datos no provienen de una distribucién normal.
Sip—valor> a=5%
Entonces:

Los datos provienen de una distribucion normal.

Tabla 4.
Pruebas de normalidad.

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Variables

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Herramientas de E-Marketing 0,148 30 0,093 0,967 30 0,461
Posicionamiento de Marca 0,085 30 0,200 0,972 30 0,605

*. Esto es un limite inferior de la significaciéon verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors.

Utilizaremos la prueba de normalidad de Shapiro - Wilk (muestras <50).
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Conclusion: el nivel de significancia de todas las variables son mayores al 5%

(0.05), por lo tanto, los datos tienen una distribucién normal.

Es por ello, que para contrastar las hipotesis y determinar la influencia

significativa se han utilizado las pruebas paramétricas de T de Student.

Grifico Q-Q normal de Herramienta de E-Marketing

Normal esperado

Wi 00 o %50 s

Valor observado

Figura 3. Distribucion normal de variable herramientas de E-marketing

Grafico Q.Q normal de Posicionamiento de Marca

Normal esperado

Valor observado

Figura 4. Distribucién normal de variable posicionamiento de marca.
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Hipotesis:

HO

H1

(Hipétesis nula): las herramientas de e-marketing no tendrdn un impacto
directo en el posicionamiento de marca de la empresa Proyectos y
Consultorias “R&C” S.A.C. Cutervo-2020.

HO X1 = X2

(Hipotesis alternativa): las herramientas de e-marketing tendran un impacto
directo en el posicionamiento de marca de la empresa Proyectos y
Consultorias “R&C” S.A.C. Cutervo-2020.

H1 X1 # X2

Nivel de significancia: o= 0.05

Estadistica de prueba: T de Student para muestras relacionadas o dependientes.

Prueba de hipétesis

1)

Planteamiento de la hipoétesis

Ho pul=u2 Las medias son iguales no hay diferencia significativa entre ambas

Hi wp1# pu2 Las medias son diferentes, si hay diferencia significativa entre ambas

Nivel de significancia

a =0.05

1) Contraste de hipotesis general

HO. Las herramientas de e-marketing no tendran un impacto significativo directo
en el posicionamiento de marca de la empresa Proyectos y Consultorias
“‘R&C” S.A.C. Cutervo-2020.

H1. Las herramientas de e-marketing tendran un impacto significativo directo en

el posicionamiento de marca de la empresa Proyectos y Consultorias “R&C”
S.A.C. Cutervo-2020.
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Tabla 5.
Prueba de muestras emparejadas de las variables herramientas E-marketing y
posicionamiento de marca

95% de intervalo de
confianza de la

diferencia
Media Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Post test & Pre test
variables Herramientas 4,633 2,185 7,082 3,870 29 0,001
E-marketing
Par 1
Post test & Pre test
Posicionamiento de 3,400 1,365 5,435 3,417 29 0,002
marca

Nota: muestras emparejadas de la hipétesis entre el Post test &Pre test

Interpretacion

Dado que como p= 0,002 < 0,05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula
HO y se acepta la hipétesis alterna H1, es decir las medias entre el post test & pre
test de ambas variables, son significativamente diferentes, por lo tanto concluimos
que las herramientas de E-marketing tienen un impacto significativo directo en el
posicionamiento de marca de la empresa Proyectos y Consultorias “R&C” S.A.C.
Cutervo-2020.

2) Hipdtesis especificas 1

Ho Las herramientas de E-marketing no impactan de manera significativa
positiva en el posicionamiento segun los atributos de la empresa Proyectos
y Consultorias “R&C” S.A.C. Cutervo -2020.

Hi Las herramientas de E-marketing impactan de manera significativa positiva
en el posicionamiento segun los atributos de la empresa Proyectos y
Consultorias “R&C” S.A.C. Cutervo -2020.

46



Tabla 6.
Prueba de muestras emparejadas de las variables herramientas E-marketing y la

dimensién posicionamiento segun los atributos
95% de intervalo de

confianza de la

diferencia Sig.
Media Inferior ~ Superior t ol (bilateral)

Par 1 H. E-marketing &
posicionamiento 24,300 22,118 26,482 22,776 29 0,000

segun los atributos

Nota: muestras emparejadas de la hip6tesis segun los atributos de la empresa Proyectos y
Consultorias “R&C” S.A.C. Cutervo -2020.

Como p=0,000 < 0,05, por lo que, se rechaza la hip6tesis nula Ho y se acepta
la hipotesis alterna Hi; es decir que las media entre herramientas E-marketing y
posicionamiento segun los atributos, son significativamente diferentes por lo que,
se concluye que las herramientas de E-marketing impactan de manera significativa
positiva en el posicionamiento segun los atributos de la empresa Proyectos y
Consultorias “R&C” S.A.C. Cutervo -2020, con una media de 24,3.

3) Hipotesis especificas 2

Ho Las herramientas de E-marketing no impactan de manera significativa
positiva en el posicionamiento segun la competencia de la empresa
Proyectos y Consultorias “R&C” S.A.C. Cutervo -2020.

Hi Las herramientas de E-marketing impactan de manera significativa positiva
en el posicionamiento segun la competencia de la empresa Proyectos y
Consultorias “R&C” S.A.C. Cutervo -2020.
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Tabla 7.
Prueba de muestras emparejadas de las variables herramientas E-marketing y la

dimensién posicionamiento segun la competencia
95% de intervalo de

confianza  de la

diferencia .
Sig.

Media Inferior Superior t g (bilateral)
Par 1 H. E-marketing & 24,200 21,862 26,538 21,171 29 0,000

posicionamiento

segun la competencia

Nota: muestras emparejadas de la hipétesis seguin la competencia de la empresa Proyectos y
Consultorias “R&C” S.A.C. Cutervo -2020.

En tanto que p= 0,000 < 0,05, por lo que, se rechaza la hip6tesis nula Ho y
se acepta la hipétesis alterna Hi; es decir que las media entre herramientas E-
marketing y posicionamiento segun la competencia, son significativamente
diferentes por lo que, se concluye que las herramientas de E-marketing impactan
de manera significativa positiva en el posicionamiento segun la competencia de la
empresa Proyectos y Consultorias “R&C” S.A.C. Cutervo -2020, con una media de
24,2.

4) Hipotesis especificas 3

Ho Las herramientas de E-marketing no impactan de manera significativa
positiva en el posicionamiento segun la competencia de la empresa
Proyectos y Consultorias “R&C” S.A.C. Cutervo -2020.

Hi Las herramientas de E-marketing impactan de manera significativa positiva
en el posicionamiento segun la competencia de la empresa Proyectos y
Consultorias “R&C” S.A.C. Cutervo -2020.
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Tabla 8.
Correlaciones de muestras emparejadas

Correlaciones de muestras emparejadas
Significacién

Items N Correlacion Asintotica
Pre-Test 30 0,713 0,000
Post-Test 30 0,713 0,000

Nota: En este cuadro se evalla el coeficiente de correlacién entre variables, de acuerdo con los
valores de significacion asint6tica es menor al 5% por tanto las muestras si tienen correlacion.

Tabla 9.
Prueba de muestras emparejadas

Prueba de muestras emparejadas
items t gl Sig. (bilateral)
Pre-Test y Post-Test 5,111 29 0,000

4.2. Resultados
4.2.1. Variable Independiente: herramientas de E-marketing.

En la presente investigacion se han tratado de implementar las herramientas
de E-marketing, como son la pagina web y el uso de facebook (fan page), en la
empresa Proyectos y Consultorias “R&C” S.A.C. Cutervo-2020, donde se realizo
una encuesta a 30 colaboradores de empresas privadas e instituciones publicas

referente al rubro.
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Dimension 1: funcionalidad (post-test)

Tabla 10.

Informacién Adecuada en la Implementacion de la pagina Web.
¢Considera que la pagina Web esta bien implementada con la informaciéon adecuada?

Escala fi hi%
Pregunta 0 No 1 3,33
01 1 Si 29 96,67

Total 30 100,00

Fuente: resultados de la encuesta aplicada de la variable: herramientas de E-marketing.

) 96.67

100.00 *”/
80.00 -
60.00 -
40.00 -
0.00 T ‘

No Si

éConsidera que la pagina Web esta bien implementada con
la informacion adecuada?

Porcentaje

Figura 5. Resultados de la Implementacién de la pagina Web.

Anélisis:
En la figura se observa que el 96,67% de encuestados opinaron que la
pagina si esta bien implementada y para el 3,33% opinaron que no.

Interpretacion:

Entonces, se tiene que para mas del 96% de los encuestados quienes
opinaron que la pagina Web de la empresa si estd bien implementada con la
cantidad e informacién adecuada y para un porcentaje de encuestados quienes
opinaron que el 3,33% faltd implementacion con la informacién adecuada la pagina

web para la empresa.

Pregunta 02.- ¢ Considera que el disefio de la pagina Web es apropiado?
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Tabla 11.

Disefio de la pagina Web.
¢Considera que el disefio de la pagina Web es apropiado?

Escala fi hi%
0 Nunca 0 0,00
1 Casi nunca 0 0,00
Pregunta
02 2 A veces 2 6,67
3 Casi siempre 9 30,00
4 Siempre 19 63,33
Total 30 100,00

Fuente: resultados de la encuesta aplicada de la variable: herramientas de e-marketing.

70.00 63.33

60.00 -
50.00
40.00 30.00
30.00
20.00

6.67

10.00 0.00 0.00
0.00 e a ' L

Porcentaje

Nunca Casi A veces Casi  Siempre
nunca siempre

éConsidera que el disefno de la pagina web es apropiado?
Figura 6. Resultados del disefio de la pagina Web.

Andlisis:

En la figura se observa que para 63,33% de encuestados opinaron siempre,
para el 30%, casi siempre, para el 6,67% opinaron a veces, casi nhunca y nunca

opinaron 0%.
Interpretacion:

Se observa que el 63 % de encuestados considera que el disefio de la pagina
Web es apropiado y cumple con todos los protocolos que se necesitan para realizar
la publicidad para la elaboracion y ejecucion de proyectos, el 30% de encuestados
opind que casi siempre es apropiados el disefio de la pagina web, el 6.67% opind

gue a veces es apropiado el disefio de la pagina Web de la empresa.
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Pregunta 03.- ¢ Considera que los contenidos disponibles en la pagina Web estan
bien integrados para la realizacion de las diversas tareas?
Tabla 12.

Integracion de las tareas en la pagina Web.
¢,Considera que los contenidos disponibles en la pagina Web estan bien integrados para

la realizacién de las diversas tareas?

Escala fi hi%
0 Nunca 0 0,00
1 Casi nunca 0 0,00
Pregunta
03 2 A veces 2 6,67
3 Casi siempre 10 33,33
4 Siempre 18 60,00
Total 30 100,00

Fuente: resultados de la encuesta aplicada de la variable: herramientas de E-marketing.

50.00 -
o 40.00 - 33.33
z
= 30.00
[}
£ 20.00 -
g 10,00 6.67
.00 1 0.00 0.00 D
000 T T T T \/
Nunca Casi Aveces Casi Siempre
nunca siempre
¢Considera que los contenidos disponibles en la pagina Web
estan bien integrados para la realizacion de las diversas tareas?
Figura 7. Porcentaje de consideracién de las tareas en la pagina web.
Fuente: Figura Resultados de Consideracion de las Tareas en la pagina Web.
Analisis:

En la figura observamos que el 60% de encuestados opiné siempre, el

33,33% opind casi siempre, y el 6,67% opind a veces.
Interpretacion:

Segun la figura se observa que el 60% de encuestados opind que siempre
consideran que los contenidos disponibles estan bien integrados en la pagina Web
para la realizacién de tareas de la empresa, el 33.33% de los encuestados opiné
gue casi siempre consideran que los contenidos estan bien integrados y un 6,67%

opind que a veces.
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Pregunta 04.- ¢ Le ha resultado util la informacion brindada en la pagina Web?

Tabla 13.
Informacién util en la pagina Web.

¢Le haresultado atil lainformacion brindada en la pagina web?

Escala fi hi%

0 No 1 3,33
Pregunta ]

1 Si 29 96,67
04

Total 30 100,00

Fuente: resultados de la encuesta aplicada de la variable: herramientas de E-marketing.

l 96.67

o
i

100.00 -

90.00 -
80.00 -
70.00 -
60.00 -
50.00 -
40.00
30.00 - | 3.33
10.00 1

0.00

Porcentaje

>

No Si

¢Le haresultado atil lainformacién brindada en la pagina Web?

Figura 8. Utilidad de la informacién brindada en la pagina Web.

Fuente: figura de utilidad de la informacion brindada en la pagina Web.

Andlisis:

En la figura se observa que el 96,67% de encuestados opiné que si y el

3,33% opind que no.

Interpretacion:

Se observa que para mas del 96% de encuestados opinaron que la pagina
web, Si les ha resultado util la informacion brindada por lo tanto si se ha logrado
con los resultados informativos de la pagina Web lleguen de una buena manera a
toda la poblacidén que contribuye con esta rama, y para el 3.33% de los encuestados

la informacion que se brinda no contribuye con la finalidad que ha sido su

implementacion de la pagina web de la empresa.
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Pregunta 05.- ¢ Considera que las diversas funciones de la pagina Web estan bien
integradas?

Tabla 14.
Integracién de funciones de la pagina Web.

¢,Considera que las diversas funciones de la pagina Web estan bienn integradas?

Escala Fi hi%
0 Nunca 0 0,00
1 Casi nunca 0 0,00
Pregunta
05 2 A veces 1 3,33
3 Casi siempre 14 46,67
4 Siempre 15 50,00
Total 30 100,00

Fuente: resultados de la encuesta aplicada de la variable: herramientas de E-marketing.

y 50.00

5000 _ ’/ 4667

45.00

40.00 -
(O]
© 35.00 A
o 30.00
2

20.00 -

15.00 A

10.00 3.33

| 0.00 0.00
500 | e e (=P >
. T T T T 1
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
¢Considera que las diversas funciones de la pagina web estan
bien integradas?
Figura 9. Se muestran funciones de la pagina Web que estan bien integradas.
Fuente: figura de resultados que las diversas funciones de la pagina Web.
Analisis:

En la figura se observa que el 50% de encuestados opin6é que siempre, el

46,67% opind que casi siempre, y el 3,33% opind que a veces.
Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la figura se observa que el 50% de los
encuestados indicé que la pagina Web con sus funciones en su mayoria esta bien
integradas para el desarrollo de dicho propdésito, pero también que faltan

implementar algunas cosas mas para que su funcionamiento sea mejor.
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Pregunta 06.- ¢Considera Ud. que la informacion puede ser leida facilmente de
acuerdo con su tamafio y contraste entre el color del texto y el color del fondo?
Tabla 15.

Tamafio y contraste entre el color del texto y el color del fondo de la pagina Web.
¢Considera Ud. que la informaciéon puede ser leida facilmente de acuerdo a su tamafio y

contraste entre el color del texto y el color del fondo?

Escala fi hi%
Pregunta 0 Nunca 0 0,00
06 1 Casi nunca 0 0,00

2 A veces 1 3,33

3 Casi siempre 8 26,67

4 Siempre 21 70,00

Total 30 100,00

Fuente: resultados de la encuesta aplicada de la variable: herramientas de e-marketing.

70.00 70.00

60.00
50.00 -
40.00 -
30.00

26.67

Porcentaje

20.00

10.00 | 0.00 0.00 3.33

0.00 A ‘ = ‘ ﬂ ‘ ‘ ‘/’

Nunca Casi nunca Aveces Casisiempre Siempre

éConsidera Ud. que la informacion puede ser leida facilmente de acuerdo
a su tamaiio y contraste entre el color del texto y el color del fondo?

Figura 10. Muestra tamafio y contraste entre el color del texto y el color del fondo de la pagina Web.
Fuente: figura de resultados muestra tamafio y contraste entre el color del texto y el color del fondo
de la pagina Web

Anélisis:

En la figura se observa que el 70% de encuestados opino siempre, el 26,67%
opind casi siempre y el 3,33% opind a veces.
Interpretacion:

De acuerdo con la informacion obtenida mediante la encuesta se observa
que el 70% la poblacion estéa satisfecha con el tipo de informacion y la forma con la

cual se publica sus textos para trasmitir informacion relevante de la empresa y para

otro porcentaje de la poblacion encuestada no tiene demasiada relevancia.
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Dimension 2: usabilidad (post-test)

Pregunta 07.- Al momento de Ingresar al entorno de la Web, ¢ha tenido dificultad
para guiarse a traves de ella?

Tabla 16

Orientacion a través del entorno de la pagina Web.
Al momento de Ingresar al entorno de la web, ¢ ha tenido dificultad para guiarse a través de ella?

Escala fi hi%
0 Nunca 10 33,33
1 Casi nunca 7 23,33
Pregunta
07 2 A veces 6 20,00
3 Casi siempre 4 13,33
4 Siempre 3 10,00
Total 30 100,00

Fuente: resultados de la encuesta aplicada de la variable: herramientas de E-marketing.

3333
35.00
30.00 - 23.33
L 25.00 - 20.00
g 2000 - 13.33
S 1500 - 10.00
% 10.00 -
500 1 | [I
0.00 — ‘ ‘ ‘ ‘ 7

Nunca Casi Aveces Casi Siempre
nunca siempre

Al momento de Ingresar al entorno de laweb, ¢ha
tenido dificultad para guiarse a través de ella?

Figura 11. Resultados a través del entorno de la pagina Web.
Fuente: resultados a través del entorno de la pagina Web

Andlisis:
En la figura se observa que el 33,33% de encuestados opin6é nunca, el
23,33% opind casi nunca, el 20% opind a veces, el 13,33% opind casi siempre y

para el 10% opind siempre.
Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos por la encuesta realizada a un
porcentaje de la poblacion, unos pocos son los que tienen dificultad para guiarse
de los contenidos dentro de la pagina Web, pero que la mayoria no tiene problemas

al ingresar.
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Pregunta 08.- ¢Considera que la interfaz de usuario permite reconocer de forma

rapida y clara las acciones que se pueden realizar?

Tabla 17.
Reconocimiento de forma rapida y clara las acciones que se pueden realizar en la
pagina Web.

¢Considera que la interfaz de usuario permite reconocer de forma réapida y clara las

acciones que se pueden realizar?

Escala fi hi%
0 Nunca 0 0,00
1 Casi nunca 0 0,00
Pregunta
08 2 A veces 1 3,33
3 Casi siempre 10 33,33
4 Siempre 19 63,33
Total 30 100,00

Fuente: resultados de la encuesta aplicada de la variable: herramientas de E-marketing.

20.00 > 63.33
60.00 -
2
] 50.00 A
c
3 40.00 + 33.33
g 30.00 -
20.00 - 3.33
10.00 4 0.00  0.00 5
OOO T T T T \/
Nunca Casi Aveces Casi Siempre
nunca siempre

¢Considera que la interfaz de usuario permite reconocer de formarapiday
claralas acciones que se pueden realizar?

Figura 12. Porcentaje de reconocimiento de acciones que se pueden realizar en la pagina Web.
Fuente: figura del porcentaje de reconocimiento de acciones que se pueden realizar en la
pagina Web.
Andlisis:
En la figura se observa que el 66,33% de encuestados opind siempre, el
33,33% opind casi siempre y el 3,33% opind a veces.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la figura de la encuesta
se puede observar que el 63% de los usuarios esta satisfecho con la interfaz y las
acciones claras que se generan en la pagina web brindando informacion eficiente

a cerca de lo que se quiere comunicar.
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Pregunta 09.- ¢Considera que ha tenido la facilidad para registrarse y ver mas
informacion?

Tabla 18.
Registro en la pagina web.

¢Considera que hatenido la facilidad para registrarse y ver méas informacion?

Escala fi hi%
0 Nunca 0 0,00
1 Casi nunca 0 0,00
Pregunta
09 2 A veces 0 0,00
3 Casi siempre 12 40,00
4 Siempre 18 60,00
Total 30 100,00

Fuente: resultados de la encuesta aplicada de la variable: herramientas de E-marketing.

60.00 i 60.00
50.00 - 40.00
9 40.00 -
8
S 30.00 -
o
<) 20.00 -
a
10.00 - 0.00 0.00 0.00
0.00 — =2 == = ‘ 7
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

éConsidera que ha tenido la facilidad para registrarse y ver
mas informacién?
Figura 13. Porcentaje de encuestados que pudieron registrarse en la pagina Web.
Fuente: figura de los porcentajes de encuestados que pudieron registrarse en la
pagina Web.

Anélisis:

En la figura se puede observar que el 60% de encuestados opiné siempre,
el 40% opino casi siempre tienen la facilidad de registrarse en la pagina Web.
Interpretacion:

Mediante la figura de resultados realizada, la encuesta permite entender que
la gran mayoria de la poblacion esta conforme con la facilidad que les da la pagina
Web para registrarse y obtener mas informacién que satisfaga las necesidades de

los usuarios.
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Pregunta 10.- ¢ Considera que la pagina Web se ejecuta en los navegadores mas
comunes, sin alterar su comportamiento y apariencia?
Tabla 19.

Ejecucion de la pagina Web en los navegadores mas comunes.
¢ Considera que la pagina web se ejecuta en los navegadores mas comunes, sin alterar su

comportamiento y apariencia?

Escala fi hi%
0 Nunca 0 0,00
1 Casi nunca 0 0,00
Pregunta
10 2 A veces 4 13,33
3 Casi siempre 9 30,00
4 Siempre 17 56,67
Total 30 100,00

Fuente: resultados de la encuesta aplicada de la variable: herramientas de E-marketing.

60.00 56.67

50.00 -

40.00 - 30.00
30.00 -

20.00 13.33

10.00 1  0.00 0.00 I

0.00 T ‘ ‘ ‘ ‘
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
éConsidera que la pagina web se ejecuta en los navegadores mas
comunes, sin alterar su comportamiento y apariencia?

Porcentaje

Figura 14. Ejecucion de la pagina web en los navegadores mas comunes.
Fuente: figura del rresultado de ejecucion de la pagina Web en los navegadores mas comunes.

Andlisis:

En la figura se observa que el 56,67% de encuestados opino siempre, el 30%
opind casi siempre y el 13,33% opind a veces.
Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la encuesta que se pueden visualizar que
a la pagina Web si se puede ingresar en todos los navegadores mas comunes
(google chrome, firefox, internet explorer, entre otros) sin cambiar su
comportamiento o apariencia, pero también se debe mejorar por el bien nuestro y

de nuestros usuarios.
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Pregunta 11.- ¢ Considera que la pagina Wweb es confiable?

Tabla 20.
Confiabilidad de la Pagina Web

¢ Considera que la pagina Web es confiable?

Escala fi hi%
Pregunta 0 No 2 6,67
11 1 Si 28 93,33

Total 30 100,00

Fuente: resultados de la encuesta aplicada de la variable: herramientas de E-marketing.

93.33
100.00
80.00 -

60.00

40.00 - 6.67

2000 | ey

Porcentaje

0.00 + T
No Si

éConsidera que la pagina Web es confiable?

Figura 15. Consideracion de confiabilidad de la pagina Web

Fuente: figura de resultados de consideracion de confiabilidad de la pagina Web.

Andlisis:

En la figura observamos que para 93,33% de encuestados opinaron Siy para

el 6,67% opinaron No.

Interpretacion:

Se puede observar en la figura que el resultado obtenido en la encuesta nos

da entender que el 93% de los usuarios consideré que la pagina Web si contiene

informacion confiable de la empresa.
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Pregunta 12.- ¢ Considera que los links integrados a la pagina Web lo hacen mas
dinamica e interesante?

Tabla 21.

Links Integrados a la pagina Web.
¢Considera que los links integrados a la pagina Web lo hacen mas dinamica e interesante?

Escala fi hi%
Pregunta 0 No 2 6,67
12 1 Si 28 93,33

Total 30 100,00

Fuente: resultados de la encuesta aplicada de la variable: herramientas de E-marketing.

) 93.33
100.00 "

o 80.00 -

©

e 60.00 -

o

S 40.00 -

e 6.67

0.00 +— ‘ ‘
No Si

éConsidera que los links integrados a la pagina Web lo
hacen mas dindmica e interesante?

Figura 16. Integracion de links en la pagina Web.
Fuente: figura de resultados de Integracion de links en la pagina Web.

Andlisis:
En la figura se observa que el 93,33% de encuestados opind siy el 6,67%
opind no.

Interpretacion:

Se observa en los resultados de la figura que en realidad los links integrados
a la pagina lo hacen méas competitivo brindando la informacion necesaria para todos
los usuarios e interesados en este rubro, es por eso que el 93% de los encuestados

esta conforme a los links anexados a la pagina Web.
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Pregunta 13.- ¢ Considera que la pagina Web tiene un disefio atractivo y amigable?

Tabla 22.

Disefio atractivo y agradable de la pagina Web
¢Considera que la pagina web tiene un disefio atractivo y amigable?

Escala fi hi%
Pregunta 0 No 2 6,67
13 1 Si 28 93,33

Total 30 100,00

Fuente: resultados de la encuesta aplicada de la variable: herramientas de e-marketing.

93.33
100.00

80.00 -
()]
©
c 60.00 -
[J]
o
o 40.00 |
- 6.67

0.00 ‘ ‘
No Si
éConsidera que la pagina Web tiene un disefio atractivo y
amigable?

Figura 17. Disefio atractivo y agradable de la pagina Web
Fuente: figura de resultados de disefio atractivo y agradable de la pagina Web.

Andlisis:

En la figura se observa que el 93,33% de encuestados opin6 siy el 6,67%

opind no.
Interpretacion:

Mediante los resultados se observa que en la figura la mayoria de la
poblacién encuestada estd convencida que la pagina Web tiene un buen disefio

gue permita brindar una buena informacién convincente a las personas.
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Pregunta 14.- ;Ud. se considera satisfecho con la calidad y rapidez que ofrece la
pagina Web?
Tabla 23.

Calidad y Rapidez de la Pagina Web
Ud. se considera satisfecho con la calidad y rapidez que ofrece la pagina web?

Escala fi hi%
0 Nunca 0 0,00
1 Casi nunca 0 0,00
Pregunta
1 2 A veces 2 6,67
3 Casi siempre 12 40,00
4 Siempre 16 53,33
Total 30 100,00

Fuente: resultados de la encuesta aplicada de la variable: herramientas de E-marketing.

60.00 53.33

50.00 - 40.00
40.00 -
30.00 -
20.00 -

Porcentaje

6.67

10.00 - 0.00 0.00
0.00 . A A g v

Nunca Casinunca A veces Casi Siempre

¢Ud. se considera satisfecho con la calidad y rai@8¥¥6e ofrece la
pagina web?
Figura 18. Calidad y rapidez de la pagina Web
Fuente: figura de resultados de calidad y rapidez de la pagina Web

Andlisis:

En la figura se observa que el 53,33% de encuestados opiné siempre, el 40%

opind casi siempre y el 6,67% opind a veces.
Interpretacion:

Como se puede notar en la figura casi toda la poblacién que ha sido
encuestada esta satisfecha con la calidad y buen disefio que ofrece la pagina para

transmitir informacidén necesaria que exprese contenidos sobre la empresa.
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Pregunta 15.- ¢ Considera recomendar esta pagina Web a amigos y familiares?

Tabla 24.
Recomendacion de pagina Web a amigos y familiares

¢, Considera recomendar esta pagina web a amigos y familiares?

Escala fi hi%
0 Nunca 0 0,00
1 Casi nunca 0 0,00
Pregunta
15 2 A veces 2 6,67
3 Casi siempre 10 33,33
4 Siempre 18 60,00
Total 30 100,00

Fuente: resultados de la encuesta aplicada de la variable: herramientas de E-marketing

60.00 60.00
50.00 -
@, 40.00 - 33.33
8
S 30.00 -
o
o 20.00 -
- 6.67
10.00 - 0.00 0.00 ﬂ
0.00 e ‘ ‘ /
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

éConsidera recomendar esta pagina web a amigos y familiares?

Figura 19. Recomendacion de pagina Web a amigos y familiares
Fuente: figura de resultados recomendacion de pagina Web a amigos y familiares

Andlisis:
En la figura se observa que el 60% de encuestados opino siempre, el 33,33%
opind que casi siempre y el 6,67% opind a veces.

Interpretacion:

De acuerdo con los porcentajes obtenidos en la figura de las encuestas
realizadas que representan un porcentaje de la poblacion usuaria de esta empresa,
se puede deducir que casi todos estan de acuerdo en recomendar y visitar la pagina

Web de la empresa asi mismo, recomendar a sus familiares.
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Pregunta 16.- ¢Considera que la pagina Web es agradable la combinacién de
colores usados?
Tabla 25.

Combinacién de colores en la pagina Web.
¢Considera que la pagina Web es agradable la combinacion de colores usados?

Escala fi hi%
0 Nunca 0 0,00
1 Casi nunca 0 0,00
Pregunta
16 2 A veces 3 10,00
3 Casi siempre 8 26,67
4 Siempre 19 63,33
Total 30 100,00

Fuente: resultados de la encuesta aplicada de la variable: herramientas de E-marketing

80.00
63.33
60.00 -
(<)
-§ 40.00 - 26.67
c
Q
s 20.00 10.00
a 0.00 0.00
0.00 ——+—==
Nunca Casi A veces Casi Siempre

. . , _nunca Sij e . ..
éConsidera que la pagina web es agradagﬂp{a combinacidn
de colores usados?

Figura 20. Combinacion de colores en la pagina Web.
Fuente: figura de resultados combinacion de colores en la pagina Web

Analisis:
En la figura se observa que el 63,33% de encuestados opiné Siempre, para

el 26,67% opin6 Casi siempre, y el 10% opind a veces.

Interpretacion:

Se observa que los resultados de la figura que representa una parte muy
importante de todos los usuarios de esta pagina Web, se puede deducir que esta
conforme con la combinacion de colores que estan disefiados en la pagina, porque

muestra los contenidos claros y precisos.
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Pregunta 17.- Al momento de ingresar a la pagina Web, ¢demora en cargar?

Tabla 26.

Demora en cargar la pagina Web.

Al momento de ingresar a la pagina Web, ¢demora en cargar?

Escala fi hi%
0 Nunca 12 40,00
1 Casi nunca 9 30,00
Pregunta
17 2 A veces 6 20,00
3 Casi siempre 10,00
4 Siempre 0 00,00
TOTAL 30 100,00

Fuente: resultados de la encuesta aplicada de la variable: herramientas de E-marketing

40.00
40.00
30.00
30.00 -
9 20.0
S
S 2000 1
o 10.00
]
S 1000
0.00
0.00 *— ‘ ‘ -
Nunca Casi A veces Casi Siempre

nunca

siempre

Al momento de ingresar a la pagina web, ¢demora en

cargar?

Figura 21. Porcentaje que demora en cargar la pagina Web
Fuente: figura de porcentaje que demora en cargar la pagina Web

Andlisis:

En la figura se observa que el 40% de encuestados opin6 casi nunca, el 30%

opind a veces, el 20% opind casi siempre, y el 10% opind siempre.

Interpretacion:

De acuerdo a los datos de la figura de la encuesta realizada a la poblacion

usuaria de la pagina Web, se puede deducir que es una pagina bien creada, muy

rapida de ingresar a buscar informacion y contendidos importantes de la empresa.
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Dimension 3: Portabilidad (post-test)
Pregunta 18.- ¢ Ha podido ingresar a la pagina Web a través de tablet y/o celular?

Tabla 27.
Ingreso a través de tablet y/o celular a la pagina Web.
¢Ha podido ingresar a la pagina Web a través de tablet y/o celular?

Escala fi hi%
Pregunta 0 No 2 6,67
18 1 Si 28 93,33

Total 30 100,00

Fuente: resultados de la encuesta aplicada de la variable: herramientas de e-marketing

| 93.33
100.00
80.00 -
60.00 -
40.00 - 6.67

20.00 - 5 /

0.00 T \

Porcentaje

No Si
¢Ha podido ingresar a la pagina web a través de tablet y/o
celular?

Figura 22. Ingreso a través de tablet y/o celular a la pagina Web.
Fuente: figura de Ingreso a través de tablet y/o celular a la pagina Web

Andlisis:

En la figura observamos que el 93,33% de encuestados opind siy el 6,67%

opind no.
Interpretacion:

Si observa que el resultado de la figura se puede deducir que a la pagina
Web creada por la empresa si se puede ingresar desde cualquier equipo
tecnoldgico, ya sea celular y/o tablet y buscar la informacion que creamos por
conveniente, por eso sus usuarios respaldan esta interrogante con sus respuestas

en la encuesta con mas del 93%.
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Dimension 4: uso de las herramientas (post-test)
Pregunta 19.- Numero de like a las publicaciones en el fan page

Tabla 28.
Numero de like a las publicaciones en el fan page

Numero de like a las publicaciones en el fan page

Pregunta 19 Recuento fi hi%

Total 73 100,00

Fuente: resultados de la encuesta aplicada de la variable: herramientas de E-marketing

73

80

60 -

Porcentaje

40 -

20 -

0 -+ \

Numero de like a las publicaciones en el fan page

Figura 23. Numero de like a las publicaciones en el fan page.
Fuente: figura de numero de like a las publicaciones en el fan page

Interpretacion:

De acuerdo con la figura que se muestran los resultados de la encuesta que

la cantidad de like de aceptacion a la empresa en sus publicaciones, tenemos unos

73 like que han sido dados por los usuarios y visitantes a la pagina Web a

informarse sobre contenidos de la empresa dedicada al rubro de proyectos y obras

civiles en el pais.
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Pregunta 20.- Numero de usuarios que se le ha brindado informacion mediante el
fan page.
Tabla 29.

Numero de usuarios que se le ha brindado informacion mediante el fan page.
Numero de usuarios que se le ha brindado informacién mediante el fan page.

Pregunta 20 Recuento fi hi%
Total 36 100,00

Fuente: resultados de la encuesta aplicada de la variable: herramientas de e-marketing

36
40
()] 30 N
L
S 20 -
2 ff"
[e] g
a 10 |
01—

Numero de usuarios que se le ha brindado informacion mediante el
fan page

Figura 24. Numero de usuarios que se le ha brindado informacion mediante el fan page.

Fuente: figura de resultados de niumero de usuarios que se le ha brindado informacion
mediante el fan page.

Interpretacion:

De acuerdo con el estudio realizado sobre cuantos usuarios requieren
informacion en linea, es decir, por el fan page se puede deducir que se ha brindado
informacion a 36 usuarios interesados en la empresa para realizar contratos sobre

su servicio que brinda.
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Pregunta 21.- Interactividad con los usuarios, fan page

Tabla 30.
Interactividad con los usuarios, fan page
Interactividad con los usuarios, fan page

Pregunta 21 Recuento fi hi%
Total 137 100,00

Fuente: resultados de la encuesta aplicada de la variable: herramientas de E-marketing

150

100

Porcentaje

50

Interactividad con los usuarios, fan page

Figura 25. Interactividad con los usuarios, fan page
Fuente: figura de resultados Interactividad con los usuarios, fan page

Interpretacion:

Mediante la figura se puede observar que la interaccién con los usuarios en
el fan page fue con 137 personas con quienes se comunicaban para saber mas
sobre la empresa y sus servicios que brindan y sacar mas informacion para ver la

posibilidad de llegar a algin acuerdo y contratar con la empresa.
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Pregunta 22.- Numero de ingresos a la pagina Web

Tabla 31.
Numero de ingresos a la pagina Web

Numero de ingresos a la pagina Web

Pregunta 22 Recuento fi hi%
Total 833 100,00

Fuente: resultados de la encuesta aplicada de la variable: herramientas de E-marketing

1000

Numero de ingresos a la pagina web

Figura 26. Nimero de ingresos a la pagina Web
Fuente: figura de resultados nimero de ingresos a la pagina Web

Interpretacion:

En la figura se muestra la cantidad de personas que ingresaron por alguna
razon a esta pagina web, la cual contamos con un total de 833 ingresantes en un
corto tiempo, esto nos da a entender que la pagina creada por la empresa se ubica
en un buen lugar por que varias personas ingresaron a su pagina Web a informarse

o consultar alguna interrogante.
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Pregunta 23.- NUumero de suscriptores en la pagina Web

Tabla 32.
Numero de suscriptores en la pagina Web

NuUmero de suscriptores en la pagina Web

Pregunta 23 Recuento fi hi%

Total 34 100,00

Fuente: resultados de la encuesta aplicada de la variable: herramientas de E-marketing

34
40.00
@ 3000 -
®
S  20.00 -
o P
£ ,
&  10.00 |
0.00 —

No
NuUmero de suscriptores en la pagina Web

Figura 27. Numero de suscriptores en la pagina Web
Fuente: figura de resultados nimero de suscriptores en la pagina Web

Interpretacion:

Mediante la observacion de la figura se puede deducir que el nUmero de

personas 0 usuarios que siguen esta pagina de la empresa y se han suscrito son

un total de 34, con quienes tenemos que trabajar un poco mas en la publicidad para

ganar mas suscriptores, y se haga mas popular la empresa y realice mejores

contrataciones con diferentes personas.
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Pregunta 24.- Namero de comentarios en la pagina Web y/o red social

Tabla 33.
Numero de comentarios en la pagina Web y/o red social

Numero de comentarios en la pagina Web y/o red social

Pregunta 24 Recuento fi hi%

Total 27 100,00

Fuente: resultados de la encuesta aplicada de la variable: herramientas de E-marketing

27

30.00
2 25.00 -
20.00 -
15.00 -
10.00

500 {
0.00 +

Porcenta

No
Numero de comentarios en la pagina web y /o red social

Figura 28. Numero de suscriptores en la pagina Web
Fuente: figura de resultados nimero de comentarios en la pagina Web y/o red social

Interpretacion:

En la figura mostrada en la que se representa el nimero o la cantidad de

comentarios hechos en las publicaciones de informacion y promocion de la

empresa en la pagina Web, contamos con un total de 27 comentarios realizados en

poco tiempo de creada y disefiada la pagina Web de la mencionada empresa, la

cual es un namero muy significativo para seguir avanzando como empresa y

realizando los trabajos mejor cada dia en el cumplimiento con todas las exigencias

de nuestros usuarios.
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Variable dependiente: posicionamiento de marca
1. Posicionamiento en funcién de los atributos (pre y post)

Pregunta 25.- ¢ Qué caracteristicas considera para elegir una empresa del rubro

de proyectos y consultorias?

Tabla 34.

Caracteristicas de una empresa para elegir proyectos y consultorias.
¢Qué caracteristicas considera para elegir una empresa del rubro de Proyectos y

Consultorfas?

Valoracién fi hi% fi hi%
0 Personalizacion 1 3,33 0 0,00
Economia 1 3,33 0 0,00
Pregunta 25 i
Calidad 16 53,33 15 50,00
3 Confianza 12 40,00 15 50,00
Total 30 100,00 30 100,00

Fuente: resultados de encuesta aplicada de la variable: posicionamiento de marca.

60.00 ¢ 53.33 5p00 50.00

50.00 - 40.00
40.00
30.00 -

20.00
10.00 ~ 3'330.00 3.33 0.00

0.00 = =9 -

T T T T
Personalizacion Economia Calidad Confianza

Porcentaje

¢Qué caracteristicas considera para elegir una empresa del rubro de Proyectos y
Consultorias :

| @PreTest DOPostTest |

Figura 29. Caracteristicas de una empresa para elegir proyectos y consultorias.
Fuente: figura donde se observa las caracteristicas de la empresa.

Andlisis:
Haciendo un comparativo, se observa entre los items mas resaltantes, el
40% en el pre-test y el 50% en el post-test opinaron confianza; el 53,33% en el pre-

test y el 50% en el post-test opinaron calidad y en pre-test y en el post-test un 3.33

en economia y personalizacion.
Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la encuesta contestada por una parte de los

usuarios interesados en esta empresa sobre el pre-test y pos-test se puede deducir
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que entre la mayoria de los usuarios con un porcentaje mayor del 50% prefieren
contratar con una buena empresa para la elaboracibn de sus proyectos y
consultorias con caracteristicas que la empresa les brinde mucha confianza en
realizar su trabajo y les haga quedar bien en los plazos establecidos y también
requieren de mucha calidad para que salgan bien sus proyectos y puedan

recomendar a la empresa.

Pregunta 26.- ¢Cual considera que es el valor mas rentable de la empresa
Proyectos y Consultorias “R&C” es?: lealtad, transparencia, puntualidad,
responsabilidad.

Tabla 35.
Valores rentables de la empresa Proyectos y Consultorias “R&C”.

¢,Cudl considera que es el valor mas rentable de la empresa Proyectos y Consultorias
“R&C” es?:

Valoracién fi hi% fi hi%
0 Lealtad 2 6,67 1 3,33
Transparencia 2 6,67 4 13,33

Pregunta 26 ]
Puntualidad 3 10,00 3 10,00
3 Responsabilidad 23 76,67 22 73,33
Total 30 100,00 30 100,00

Fuente: resultados de la variable: posicionamiento de marca.

s0.00 48 76.67 qu 73.33

70.00 -
60.00
50.00 -
40.00 -
30.00 -
20.00 - 13.33 10.00 10.00

6.67 3 33 66
Y 7

0.00 w

Lealtad Transparencm Puntualidad Responsabilidad

Porcentaje

¢Cual considera que es el valor mas rentable de la empresa Proyectos y
Consultorias “R&C” es?:

@ Pre Test OPost Test

Figura 30. Valores rentables de la empresa Proyectos y Consultorias “R&C”.
Fuente: Valor mas Rentable de la Empresa
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Analisis:
Haciendo un comparativo, se observa entre los items mas resaltantes, el
76,67% en el pre-testy el 73,33% en el post-test opinaron responsabilidad; el 10%

en el pre-test y el post-test opinaron puntualidad.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas se muestra en la
figura se puede deducir que el valor mas rentable de la empresa R&C en la
elaboracion de proyectos y consultorias es la responsabilidad con mas del 73% de

aceptacion por nuestros usuarios de los servicios de la empresa.

Pregunta 27.- ¢Considera Ud. que los problemas e inconvenientes durante la

prestacion del servicio ha sido atendido de manera adecuada?

Tabla 36.
Prestacion de servicio brindada por la empresa.

¢,Considera Ud. que los problemas e inconvenientes durante la prestacién del servicio ha
sido atendido de manera adecuada?

Escala fi hi% fi hi%

0 Nunca 0 0,00 0 0,00
Pregunta 1 Casi nunca 1 3,33 0 0,00
27 2 A veces 5 16,67 3 10,00

3 Casi siempre 12 40,00 10 33,33

4 Siempre 12 40,00 17 56,67

Total 30 100,00 30 100,00

Fuente: resultados de la encuesta aplicada de la variable: Posicionamiento de marca.

60.00 56.67
50.00 - 40.00 40.00
40.00 -

30.00 -
20.00 -
10.00 - 0.00 0.00322.'00

.

0.00 - 1 1 1 1 1
Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre
éConsidera Ud. que los problemas e inconvenientes durante la prestacion

del servicio ha sido atendido de manera adecuada?
B Pre Test 0O Post Test

Figura 31. Servicio brindado por la empresa.
Fuente: Problemas Inconvenientes en la presentacion de servicio.

16.67

Porcentaje
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Analisis:

Haciendo un comparativo se observa entre los items mas resaltantes, el 40%
en el pre-test y el 56,67% en el post-test opinaron siempre; el 40% en el pre-test y

el 33,33% el post-test opinaron casi siempre.
Interpretacion:

Observando la figura se muestra que la poblacidn usuaria que ha utilizado
los servicios de la empresa en sus diferentes campos de trabajo principalmente en
proyectos y consultorias estan satisfechos con un porcentaje mayor a 50% en la
atencion brindada cuando se ha presentado algun problema dentro del desarrollo

de su trabajo realizado por la empresa.

Pregunta 28.- ¢ Considera que los precios que ofrece la empresa Proyectos y

Consultorias “R&C” son accesibles?

Tabla 37.

Accesibilidad de precios de la empresa Proyectos y Consultorias “R&C”.
¢Considera que los precios que ofrece la empresa Proyectos y Consultorias “R&C” son

accesibles?
Escala fi hi% fi hi%
Pregunta 0 No 6 20,00 2 6,67
28 1 Si 24 80,00 28 93,33
Total 33 100,00 33 100,00

Fuente: resultados de la encuesta aplicada de la variable: posicionamiento de marca.

93.33
100.00 80.00

80.00 -
60.00 -
40.00 - 20.00

Porcentaje

20.00 1 :
0.00 — ‘ /

No Si

.

¢Considera que los precios que ofrece la empresa Proyectos y
Consultorias “R&C” son accesibles?

BPre Test OPost Test ‘

Figura 32. Precios accesibles de la empresa Proyectos y Consultorias “R&C”.
Fuente: figura que se observa los precios de la Empresa Proyectos y Consultorias “R&C”.
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Analisis:
Haciendo un comparativo, se observa qué, el 80% en el pre-testy el 93,33%
en el post-test opinaron si; el 20% en el pre-testy el 6,67% el post-test opinaron no.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta que se muestran en
esta figura se puede deducir que tanto en el pre-test y post-test los usuarios con
mas del 80% consideran que los precios que ofrece la empresa por sus servicios
son comodos y accesibles para cualquier entidad o persona que requiera contratar
los servicios de dicha empresa.

Pregunta 29.- ¢;Considera que la principal fortaleza de la empresa Proyectos y

Consultorias “R&C” es la calidad de servicio?

Tabla 38.
La calidad de servicio es su fortaleza de la empresa Proyectos y Consultorias
‘R&C”.

¢Considera que la principal fortaleza de la empresa Proyectos y Consultorias “R&C” es la

calidad de servicio?

Escala fi hi% fi hi%
0 Nunca 0 0,00 0 0,00
1 Casi nunca 1 3,33 2 6,67
Pregunta
29 2 A veces 4 13,33 3 10,00
3 Casi siempre 7 23,33 3 10,00
4 Siempre 18 60,00 22 73,33
Total 30 100,00 30 100,00

Fuente: resultados de la encuesta aplicada de la variable: posicionamiento de marca.
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éConsidera que la principal fortaleza de la empresa Proyectos y
Consultorias “R&C” es la calidad de servicio?
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Figura 33. Fortaleza de calidad de servicio de la empresa Proyectos y Consultorias
“R&CH.
Fuente: figura se observa la principal fortaleza de la empresa.

Analisis:
Haciendo un comparativo, se observa entre los items mas resaltantes, el

23,33% en el pre-testy el 10% en el post-test opinaron casi siempre; el 60% en el

pre-test y el 73,33% el post-test opinaron siempre.
Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta y mostrados en la
figura se puede deducir que la mayoria de encuestados que representan mas del
73% tanto en el pre-test y post-test estdn de acuerdo que la principal fortaleza de
la empresa es su calidad de servicio que brinda en los diferentes trabajos que

concierne a su rubro.
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Pregunta 30.- s Considera que la empresa Proyectos y Consultorias “R&C” es una

empresa conocida en la |

Tabla 39.

ocalidad?

Es conocida la empresa Proyectos y Consultorias “R&C”.

¢Considera que la empresa Proyectos y Consultorias “R&C” es una empresa conocida en

la localidad?
ESCALA fi hi% fi hi%
0 Nunca 0 0,00 3,33
1 Casi nunca 3,33 4 13,33
PREGUNTA
30 2 A veces 4 13,33 10 33,33
3 Casi siempre 23,33 9 30,00
4 Siempre 18 60,00 6 20,00
Total 30 100,00 30 100,00

Fuente: resultados de la encuesta aplicada de la variable: posicionamiento de marca.

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00

Porcentaje

10.00 -

0.00

éConsidera que la empresa Proyectos y Consultorias “R&C” es una empresa

Figura 34. Reconocimiento de la empresa Proyectos y Consultorias “R&C”.

3.33

0.00 33

13.33 13.33

60.0

Nunca Casi nunca A veces

Casi Siempre
siempre

conocida en la localidad?

B Pre Test [OPost Test

Fuente: figura que muestra si la empresa es conocida en la localidad.

Andlisis:

Haciendo un comparativo, se observa entre los items mas resaltantes, el

60% en el pre-testy el 20% en el post-test opinaron siempre; el 23,33% en el pre-

test y el 30% el post-test opinaron casi siempre, y el 13,33% en el pre-test, y el

33,33% en el post-test opinaron a veces.
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Interpretacion:

Observando la figura que expresa los resultados obtenidos de la encuesta
de la segunda variable, se puede deducir que tanto en el pre-test y post-test con
mas del 60% de los encuestados contestaron que los servicios de la empresa
especifican conocer bien a la empresa y ser reconocida en el nivel local de la

provincia de Cutervo — Cajamarca, por su buen servicio y desempefio en sus

labores del rubro de los proyectos y consultorias.

Pregunta 31.- ;Conoce a estas empresas del rubro?

Tabla 40.
Empresas del rubro.

¢Conoce a estas empresas del rubro?

Valoracion Fi hi% fi hi%

0 Bcaxaperu E.l.LR.L 5 16,67 5 16,67
Pregunta 1 Aequs ingenieria E.I.R.L 26,67 26,67
31 2 A & B Corporation Guevara S.A.C. 8 26,67 26,67

3 A&LLA inversiones S.A.C 9 30,00 30,00

Total 30 100,00 30 100,00

Fuente: resultados de la encuesta aplicada de la variable: posicionamiento de marca.

67 26.6%. 672‘@” 30.00
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30.00
25.00
20.00
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E.L.R.L ingenieri@orporatiamversiones
E.LR.L Guevara S.A.C

S.A.C.

éConoce a estas empresas del rubro?:
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O Post Test

Figura 35. Empresas del rubro.
Fuente: figura donde muestra las Empresas del Rubro.
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Analisis:

Haciendo un comparativo, se observa que, el 30% en el pre-test y en el post-
test opinaron A&LLA inversiones S.A.C; el 26,67% en el pre-test y en el post-test
opinaron A & B Corporation Guevara S.A.C.; el 26,67% en el pre-test y en el post-
test opinaron Aequs Ingenieria E.I.LR.L.; y el 16,67% en el pre-test y en el post-test

opinaron Bcaxaperu E.I.R.L.
Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta y representados en
esta figura se puede deducir cuenta que gran parte de la poblacién no conoce a las
diferentes empresas como: A&LLA inversiones S.A.C, A & B Corporation Guevara
S.A.C, Aequs Ingenieria E.l.R.L y Bcaxaperu E.l.R.L. que se dedican a este mismo
rubro que nuestra empresa, porque solo un porcentaje del 26% dicen conocer a
estas empresas, lo cual beneficia ala empresa porque la competencia no es mucho
conocida eso implica que mas proyectos y consultorias van a requerir de nuestros

servicios.

Pregunta 32.- ¢Considera que los servicios que ofrece la empresa Proyectos y
Consultorias “R&C” son de buena calidad?

Tabla 41.
Calidad de servicio que ofrece la empresa Proyectos y Consultorias “R&C”.

¢, Considera que los servicios que ofrece la empresa Proyectos y Consultorias “R&C” son

de buena calidad?

Escala fi hi% fi hi%
0 Nunca 0 0,00 0 0,00
1 Casi nunca 1 3,33 1 3,33
Pregunta
32 2 A veces 4 13,33 3 10,00
3 Casi siempre 12 40,00 8 26,67
4 Siempre 13 43,33 18 60,00
Total 30 100,00 30 100,00

Fuente: resultados de la encuesta aplicada de la variable: posicionamiento de marca.
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y Consultorias “R&C” son de buena calidad?
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Figura 36. Calidad de servicios de la empresa Proyectos y Consultorias “R&C”.
Fuente: figura de los servicios que ofrece la Empresa Proyectos y Consultorias “R&C” de
buena calidad.

Andlisis:

Haciendo un comparativo, se observa entre los items mas resaltantes, el
43,33% en el pre-test y el 60% en el post-test opinaron siempre; el 40% en el pre-
testy el 26,67% el post-test opinaron casi siempre.

Interpretacion:

De acuerdo con las figuras que muestran los resultados de la encuesta
realizada a los usuarios de la empresa tanto en el pre-test y post-test se puede
deducir que en un porcentaje mayor del 50% consideran que la empresa brinda una

buena atencion y servicio de calidad a todos los que requieran nuestro trabajo.
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Pregunta 33.- ¢ Considera que el personal de la Empresa Proyectos y Consultorias
“‘R&C” posee los conocimientos adecuados y el profesionalismo al momento de
atender a los clientes?

Tabla 42.
Conocimiento y profesionalismo al momento de atender a los clientes.

¢Considera que el personal de la empresa Proyectos y Consultorias “R&C” posee los

conocimientos adecuados y el profesionalismo al momento de atender a los clientes?

ESCALA fi hi% fi hi%
0 Nunca 0 0,00 0 0,00
1 Casi nunca 0 0,00 1 3,33
PREGUNTA
33 2  Aveces 4 13,33 2 6,67
3 Casi siempre 15 50,00 10 33,33
4  Siempre 11 36,67 17 56,67
Total 30 100,00 30 100,00

Fuente: resultados de la encuesta aplicada de la variable: posicionamiento de marca.
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¢Considera que el personal de la empresa Proyectos y Consultorias
“R&C” posee los conocimientos adecuados y el profesionalismo al
momento de atender a los clientes?

BPre Test OPost Test

Figura 37. Profesionalismo al momento de atender a los clientes.
Fuente: figura del personal de la empresa si son adecuados y hay profesionalismo
atendiendo.

Anélisis:
Haciendo un comparativo, se observa entre los items mas resaltantes, el
36,67% en el pre-test y el 56,67% en el post-test opinaron siempre; el 50% en el

pre-test y el 33,33% el post-test opinaron casi siempre.
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Interpretacion:

De acuerdo con la figura que muestra los resultados obtenidos en la encuesta
realizada a una parte de la poblacién se puede deducir que tanto en el pre-test y post-
test mas del 50% de los clientes de la empresa consideran que tienen muy buenos
profesionales laborando y brindan buen servicio de atencién a los clientes donde
también la empresa la cual eso le da mayor auge y credibilidad para que las personas
0 entidades recomienden y contraten mas con R&C. realizando buenos proyectos con

buenos conocimientos que cuenta el plantel de profesionales.

Pregunta 34.- ¢ Considera que la Empresa Proyectos y Consultorias “R&C”, cumple
con el tiempo estipulado en el contrato con eficacia y eficiencia?

Tabla 43.
Tiempo estipulado de cumplimiento en el contrato.

¢;Considera que la Empresa Proyectos y Consultorias “R&C”, cumple con el tiempo

estipulado en el contrato con eficaciay eficiencia?

Escala fi hi% fi hi%

0 Nunca 0 0 0,00 1

1 Casi nunca 0 1 3,33 1
Pregunta
34 2 A veces 4 6 20,00 3

3 Casi siempre 15 13 43,33 9

4 Siempre 11 10 33,33 16

Total 30 100,00 30 100,00

Fuente: resultados de la encuesta de la variable: posicionamiento de marca.

60.00 53.33
50.00 - 43.33
. 33.33

;?, 40.00 P
S 30.00 1 20.00
L .
S 20.00 10.00

10.00 | 0.003-333-33 333

0.00 L =P TP >

Nunca Casi nunca A veces Casi  Siempre
siempre
é¢Considera que la empresa Proyectos y Consultorias “R&C”,
cumple con el tiempo estipulado en el contrato con eficacia y...
| @ Pre Test O Post Test|

Figura 38. Tiempo estipulado de cumplimiento en el contrato.
Fuente: figura donde la empresa cumple con el tiempo estipulado.
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Analisis:

Haciendo un comparativo, se observa entre los items mas resaltantes, el

33,33% en el pre-test y el 53,33% en el post-test opinaron siempre; el 43,33% en

el pre-test y el 30% el post-test opinaron casi siempre.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la encuesta mostrados en esta figura se
puede deducir que tanto en el pre-test y post-test los encuestados consideran que
la empresa cumple con los protocolos de eficacia y eficiencia en la realizacion de
los trabajos, dando cumplimiento a los plazos establecidos del tiempo de entrega y

elaboracioén del proyecto firmados en el contrato.

Pregunta 35.- ¢Considera confiable contratar los servicios de la empresa

Proyectos y Consultorias “R&C”?

Tabla 44.

Confiabilidad para contratar con la empresa Proyectos y Consultorias “R&C”.

¢, Considera confiable contratar los servicios de la Empresa

Proyectos y Consultorias

“R&C”?
Escala fi hi% fi hi%
0 Nunca 0 0,00 0 0,00
1 Casi nunca 0 0,00 0 0,00
Pregunta 2 A veces 6 20,00 5 16,67
3 3 Casi siempre 12 40,00 9 30,00
4 Siempre 12 40,00 16 53,33
Total 30 100,00 30 100,00

Fuente: resultados de la encuesta aplicada de la variable: posicionamiento de marca.
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60.00 53.33

50.00 - 40.00
40.00 -

30.00 - 20.00
20.00 -

Porcentaje

10.00 | 0.000.00 0.000.00

0.00 === ST ‘ ‘ ‘

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
éConsidera confiable contratar los servicios de la empresa Proyectos
y Consultorias “R&C"?
@ Pre Test O Post Test

Figura 39. Confiabilidad para contratar con la empresa Proyectos y Consultorias “R&C”.
Fuente: figura confiabilidad para contratar los servicios de la Empresa Proyectos y Consultorias
“‘R&C”.

Andlisis:

Haciendo un comparativo, observamos entre los items mas resaltantes, el
40% en el pre-test y el 53,33% en el post-test opinaron siempre; el 40% en el pre-

test y el 30% el post-test opinaron casi siempre.
Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta y mostrados en esta
figura se puede deducir que tanto en el pre-test y post-test con un porcentaje mayor
al 50% estan de acuerdo y confiados en contratar con la empresa porque les
representa confiable contratar con una empresa de este rubro y categoria para

realizar mejor sus trabajos encargados.
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Dimension 2: Posicionamiento en funcion de la competencia (pre-test y post-

test)

Pregunta 36.- ¢Considera que esta satisfecho con el servicio brindado por la

empresa Proyectos y Consultorias “R&C”?

Tabla 45

Servicio brindado por la empresa Proyectos y Consultorias “R&C”.

¢Considera que esta satisfecho con el servicio brindado por la empresa Proyectos y

Consultorias “R&C”?

Escala fi hi% fi hi%
0 Nunca 0 0,00 0 0,00
1 Casi nunca 0,00 0 0,00
Pregunta
36 2 A veces 6 20,00 4 13,33
3 Casi siempre 15 50,00 14 46,67
4 Siempre 9 30,00 12 40,00
Total 30 100,00 30 100,00

Fuente: resultados de la encuesta aplicada de la variable: posicionamiento de marca.

50.00

40.00

o 30.00
)
S

g 20.00
o
Q

10.00

0.00

50.00

‘ 46.67
40.00
30.00
20.00
13.33
0.00 0.00 0.00 0.00
R -

Nunca Casi A veces

Casi Siempre

nunca siempre

éConsidera que estd satisfecho con el servicio brindado por la empresa Proyectos

y Consultorias “R&C”?

‘ @ Pre Test O Post Tesﬂ

Figura 40. Servicio por la empresa Proyectos y Consultorias “R&C”.
Fuente: figura se muestra si esta satisfecho con el servicio brindado por la empresa.

Andlisis:

Haciendo un comparativo, se observa entre los items mas resaltantes, el

30% en el pre-test y el 40% en el post-test opinaron siempre; el 50% en el pre-test

y el 46,67% el post-test opinaron casi siempre y otros a veces.
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Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta y mostrados en la
figura se observa que tanto en el pre-test y post-test se da a conocer que un buen
porcentaje de los usuarios estdn muy satisfechos con la atencion, servicio y

profesionalismo que les ofrece la empresa en la elaboracion de sus proyectos y

trabajos similares a este

Pregunta 37.- ¢ Considera que la empresa ofrece diversas formas de pagos a sus

clientes?

Tabla 46.

La empresa ofrece diferentes formas de pagos a sus clientes.

rubro,

¢Considera que la empresa ofrece diversas formas de pagos a sus clientes?

Escala fi hi% fi hi%
0 Nunca 0 0,00 0 0,00
1 Casi nunca 10,00 0,00
Pregunta
37 2 A veces 5 16,67 2 6,67
3 Casi siempre 13 43,33 14 46,67
4 Siempre 9 30,00 14 46,67
Total 30 100,00 30 100,00

Fuente: resultados de la encuesta a de la variable: posicionamiento de marca

50.00
40.00
30.00
20.00

Porcentaje

10.00
0.00

AR
T

46.67
43.33 46.67

30.0
16.67
10.00 6.67
- 1 1 1 \f/

Nunca

Casi A veces

Casi

nunca siempre
éConsidera que la empresa ofrece diversas formas de pagos a sus

clientes?

B Pre Test 0O Post Test

Figura 41. Diferentes formas de pagos a sus clientes.
Fuente: figura donde muestra que la empresa ofrece diversas formas de pagos a sus

colaboradores.
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Analisis:

Haciendo un comparativo, se observa entre los items mas resaltantes, el
43,33% en el pre-test y el 46,67% en el post-test opinaron siempre; el 30% en el

pre-test y el 46,67% el post-test opinaron casi siempre y otros a veces.
Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas y mostrados en
la figura tanto en el pre-test y post-test se puede deducir que un buen porcentaje
de la poblacion considera que la empresa brinda a sus clientes muchas facilidades
de pago para que asi, no tengan ningdn motivo no contratar con la empresa y se

les haga un buen trabajo bajo los protocolos y requerimientos del cliente.

Pregunta 38.- ¢ Considera que la integracion de un mecanismo digital (pagina web,
red social) ayudaria en la promocion de imagen de la empresa?

Tabla 47.

Integracién de mecanismo digitales para la promocioén de imagen de la empresa.
¢Considera que la integracién de un mecanismo digital (pagina web, red social) ayudaria

en la promocién de imagen de la empresa?

Escala fi hi% fi hi%
0 Nunca 0 0,00 0 0,00
1 Casi nunca 1 3,33 1 3,33
Pregunta
38 2 A veces 2 6,67 1 3,33
3 Casi siempre 6 20,00 6 20,00
4 Siempre 21 70,00 22 73,33
Total 30 100,00 30 100,00

Fuente: resultados de la encuesta de la variable: posicionamiento de marca.
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Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre
éConsidera que la integracion de un mecanismo digital (pagina web, red
social) ayudaria en la promocién de imagen de la empresa?
@ Pre Test 0O Post Tesﬂ

Porcentaje

~

Figura 42. Mecanismos digitales para la promocion de imagen de la empresa.
Fuente: figura de Integracion de un mecanismo (pagina web y red social).

Andlisis:

Haciendo un comparativo, observamos entre los items mas resaltantes, el
70% en el pre-testy el 73,33% en el post-test opinaron siempre; el 20% en el pre-

test y en el post-test opinaron casi siempre y otros a veces.
Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta y mostrados en esta
figura se puede deducir que tanto en el pre-test y post-test, con un porcentaje mayor
del 70% de los usuarios considera que en este siglo XXI en muy importantisimo las
paginas webs y rede sociales para promocionar a la empresa y hacerlo mas
conocida tanto a nivel local como nacional y asi buscar mejores y mayores

oportunidades de trabajo.
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Pregunta 39.- ¢Considera que la empresa trabaja de acuerdo con las nuevas

tendencias del sector?

Tabla 48.
Nuevas tendencias de trabajo segun sector.

¢ Considera que la empresa trabaja de acuerdo con las nuevas
tendencias del sector?

Escala fi hi% fi hi%
0 Nunca 0 0,00 0,00
1 Casi nunca 2 6,67 6,67
Pregunta
39 2 A veces 5 16,67 13,33
3 Casi siempre 13 43,33 9 30,00
4 Siempre 10 33,33 15 50,00
Total 30 100,00 30 100,00

Fuente: resultados de la encuesta aplicada de la variable: posicionamiento de marca.

p 50.00
50.00 ¢ 43.33
33.33
40.00 -
30.00
7 30.00 |
c
8
5 20.00 -
a
6.67 6.67
10.00 H
0.000.00
0.00 = : : : -
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
¢Considera que la empresa trabaja de acuerdo con las nuevas tendencias del
sector?
BPre Test 0OPost Test
Figura 43. Tendencias de trabajo segun sector.
Fuente: figura de las nuevas tendencias del sector.
Analisis:

Haciendo un comparativo, se observa entre los items mas resaltantes, el

33,33% en el pre-test y el 50% en el post-test opinaron siempre; el 43,33% en el

pre-test y 30% en el post-test opinaron casi siempre y otros a veces.

Interpretacion:

Tomando en cuenta la figura donde estan expresados los resultados de la

encuesta realizada a la poblacion, se puede deducir que tanto en la pre-test y post-
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test un buen porcentaje de los encuestados considera que la Empresa R&C trabaja
y realiza los proyectos y consultorias de acuerdo a las nuevas normativas y

tendencias que exigen los diferentes sectores en cada uno de los campos.

Pregunta 40.- ¢Considera que la empresa se esfuerza por satisfacer a sus
clientes?

Tabla 49.
Satisfaccion de clientes de la empresa.

¢, Considera que la empresa se esfuerza por satisfacer a sus clientes?

Escala fi hi% fi hi%
0 Nunca 0 0,00 0 0,00
1 Casi nunca 0 0,00 0 0,00
Pregunta
40 2 A veces 2 6,67 2 6,67
3 Casi siempre 11 36,67 7 23,33
4 Siempre 17 56,67 21 70,00
Total 30 100,00 30 100,00

Fuente: resultados de encuesta aplicada de la variable: posicionamiento de marca.

70.00 -
60.00
50.00
2
8 40.00
<
Q
g 30.00 -
aQ
20.00
6.67 6.67
10.00 |1 |0.00 0.00 .00 0.00
0.00 ——— = ‘ ‘ ‘
Nunca Casinunca  Aveces Casisiempre Siempre
éConsidera que la empresa se esfuerza por satisfacer a sus clientes?
@ Pre Test O Post Test
Figura 44. Satisfaccion de clientes de la empresa
Fuente: figura muestra que la empresa se esfuerza por satisfacer a sus clientes.
Analisis:

Haciendo un comparativo, se observa que los items mas resaltantes, el
56,67% en el pre-test y el 70% en el post-test opinaron siempre; el 36,67% en el

pre-test y el 23,33% el post-test opinaron casi siempre y otros a veces.
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Interpretacion:

De acuerdo con las figuras que se muestran los resultados de la encuesta
se puede deducir que tanto en el pre-test y post-test los encuestados con un
porcentaje del 70% considera que la empresa se preocupay se esfuerza poniendo

lo mejor de su parte para realizar un buen trabajo de todos sus clientes para que se

sientan satisfechos con los servicios de la empresa.

Pregunta 41.- ¢Considera recomendar los servicios de la empresa Proyectos y

Consultorias “R&C”?

Tabla 50.

Servicios de la empresa Proyectos y Consultorias “R&C”.

¢, Considera recomendar los servicios de la empresa Proyectos y

Consultorias “R&C”?

Escala fi hi% fi hi%
0 Nunca 0 0,00 0 0,00
1 Casi nunca 1 3,33 6,67
Pregunta
a1 2  Aveces 6 20,00 2 6,67
3 Casi siempre 10 33,33 9 30,00
4 Siempre 13 43,33 17 56,67
Total 30 100,00 30 100,00

Fuente: resultados de encuesta aplicada de la variable: posicionamiento de marca.
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o 40.00
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S 20.00
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33.33
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30.00
20.00
6.67
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Nunca

Casi nunca Aveces Casisiempre

Consultorias “R&C”?

@ Pre Test O Post Test

Siempre

éConsidera recomendar los servicios de la empresa Proyectos y

Figura 45. Recomendar los servicios de la empresa Proyectos y Consultorias “R&C”.
Nota: figura de servicios de la Empresa Proyectos y Consultorias “R&C”.
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Analisis:

Haciendo un comparativo, se observa que, entre los items mas resaltantes,
el 43,33% en el pre-test y el 56,67% en el post-test opinaron siempre; el 33,33% en

el pre-test y el 30% el post-test opinaron casi siempre y otros a veces.
Interpretacion:

De acuerdo con la figura que muestra los resultados obtenidos en la
encuesta, se puede deducir que tanto en el pre-test y post-test los usuarios en un
buen porcentaje estan decididos en recomendar los servicios de la empresa “R&C”,
porque se han dado cuenta que brinda los mejores servicios en elaboracion de
proyectos y consultorias, ademas contando con un plantel de profesionales
capaces de solucionar cualquier inquietud que se presente en el desarrollo de su

trabajo.
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V. DISCUSION

5.1. Andlisis de discusion de resultados

Dentro de los antecedentes recogidos nacionalmente se pueden reconocer
discordancias y similitudes con los estudios elegidos, de acuerdo a la tesis magistral
de Pérez, R. (2016) “Posicionamiento de marca de las Instituciones Educativas
Adventistas de Trujillo y estrategia de marketing para convertirlas en
Lovemarks” se puede concordar con ciertos puntos relacionados con la definicion
de su estrategia, si bien la tesis no guarda el mismo tipo de redaccion y enfoque,
pues es meramente una tesis propositiva, algunos de sus objetivos finales
concuerdan con el enfoque seguido por las investigadoras, como el uso de
elementos subjetivos alineados a indicadores, especificamente el indicador
“‘estima” dentro de la dimensién “posicionamiento en funcion de la competencia” de
la variable “posicionamiento de marca” (de la presente investigacién) y en la
propuesta “gestion del misterio”, “gestién sensorial” y “gestion de fidelidad” (de la
tesis consultada), lo que supone amplia dificultad al momento de medir el impacto
real de e-marketing sobre el pablico, no es asi en el caso de la tesis de licenciatura
“Grado de eficacia de la estrategia de personalizacion de marketing digital de
la empresa Pinkberry Pert en la red social Instagram, Trujillo 2016” de
Malpica, S. (2016) donde el objetivo principal si fue completamente mesurable y
donde se tomé como principal objetivo determinar la eficacia de una estrategia de
personalizacion de marketing digital, utilizdndose la dimensién de estrategia de
personalizacidon de E-marketing, con una acentuacién en las redes sociales, el
resultado de la investigacion fue muy similar y comparativo a la seguida en el
presenta trabajo, pues se determin6 también la importancia del “enganche” de la
audiencia, del grado de interactividad y del grado de participacion en redes sociales,
concordando con el primer resultado de la investigacion, confirmando un impacto
significativo de las herramientas de e-marketing y la influencia en la marca (no
directamente el posicionamiento), un factor interesante en lo que no se llegé a un
consenso es el método de recoleccion de datos, pues en la tesis de Malpica se
utiliza la observacion como principal método mientras que la presente tesis utiliza

encuestas para la elaboracién de un panorama menos sesgado a los criterios de
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las investigadoras, en ambos casos las conclusiones son similares y resaltan la
importancia de las herramientas de E-marketing y su influencia en las
organizaciones. Un trabajo nacional especificamente positivo en lo relacionado con
la metodologia de analisis y objetivos del estudio es La tesis de Esquiven, M. (2016)
“Estrategias de marketing digital para la internacionalizacion del Hotel
Huanchaco Paradise en el afio 2019” el objetivo general de la investigacion difiere
del propuesto por las investigadoras, pero supone un punto a favor en las
conclusiones y analisis de datos, pues se comprobé en un campo real y aplicado
que las estrategias de E-marketing permiten la internacionalizacion del hotel en
estudio de acuerdo con un adecuado uso de ellas, utilizando como principales KPI's
los indicadores utilizados por las investigadoras dentro de la dimension
posicionamiento de marca: redes sociales, uso de sitio web moderno (en
wordpress) y la estima (subjetiva) del usuario, y también dentro de la dimension
herramientas de E-marketing, se resalta la utilizacién del indicador “uso de
herramientas” resaltando el manejo de instagram y facebook. Finalmente, como
resultado critico se expresa la deficiencia actual del hotel estudiado sobre el uso de

herramientas digitales y por consiguiente su bajo impacto en el mercado.

En el ambito internacional, las tesis utilizadas relacionadas han contribuido
notablemente a resaltar la importancia de las metodologias y tendencias actuales,
asi también sirvieron como medios de confirmacion de la tecnologia como
herramientas universales, puede destacandose en informe de investigacion de
Criséstomo, M. (2012) “Posicionamiento de las redes sociales digitales como
estrategia comunicacional para apoyar la experiencia del usuario en
empresas de concepcidon” donde el objetivo guia de la investigacion fue conocer
el rol de las redes sociales (indicador tanto de la primera como segunda variable,
dependiendo de su caracterizacién [herramientas] o finalidad [uso]) los resultados
no son comparables a nivel cuantitativo debido a la naturaleza del estudio, pero a
nivel cualitativo general la respuesta es positiva pues el estudio concluye, al igual
gue las investigadoras, en la importancia de utilizar las rede sociales para
publicidad (posicionamiento de marca) y el aprovechamiento del marketing digital
con la finalidad de explotar sus potenciales e incursionar frente a la competencia
(posicionamiento frente a los competidores) si bien los acercamientos numeéricos

no son pueden ser comparables, la vision general si lo es, de forma completa; el
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mismo tipo de comparacion se observa al revisar la investigacion titulada “La
nueva “P” marketing digital, en la estrategia de marketing: Gente Real” de
Galvan, E. (2013), pero aqui se puede aplicar una comparativa visual mas clara: su
objetivo principal fue revelar la importancia de las estrategias de e-marketing para
una sola marca de consumo colectivo (existe una diferencia objetiva en la muestra
de estudio, pues se realiza a profundidad sobre solo 10 empresas) y se concluy6
gue solo una de ellas utilizaba herramientas digitales de manera consistente con su
estrategia de marca, sin embargo para ello establecié pardmetros alineados al nivel
de las marcas y por ello los indicadores a medir, a pesar de la similitud de los
estudios, son distintos a los utilizados por las investigadoras: mas de medio millon
de seguidores en facebook y mas de 1 millén en youtube son considerados como
buenos, por ellos no se logra llegar a un acuerdo objetivo con este estudio.

Como una conclusion dentro de los parametros internacionales, se resalta la
ausencia de investigaciones relacionadas directamente con el objetivo de la
investigacion, al realizar un andlisis general a la bibliografia recogida se entiende
gue en otros paises, la implicancia positiva del E-marketing esta considerada como
algo real y utilizado, y que no requiere realmente de investigaciones para confirmar
su validez, por ello la mayoria de estudios del extranjero se basan en estudios mas
profundos, donde se mide, primordialmente, la efectividad de herramientas
particulares en situaciones especificas y donde el andlisis del contexto es
determinante en la fundamentacion de qué herramientas se utilizaran y de qué

manera se hara.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera.

Segundo.

Tercera.

Se concluye que, las herramientas de E-marketing impactan de
manera significativa positiva en el posicionamiento segun los
atributos, considerando que la publicacion de la pagina web y fan page
(facebook) son atributos de la empresa Proyectos y Consultorias
“‘R&C” S.A.C. Cutervo -2020. Tal como se indica en los resultados del
estudio determinado mediante las pruebas paramétricas de T de
Student, donde las medias son significativamente diferentes y el valor
de p=0,000 y una media de 24,3.

Se concluye que, las herramientas de E-marketing impactan de
manera significativa positiva en el posicionamiento segun los atributos
de la empresa Proyectos y Consultorias “R&C” S.A.C. Cutervo -2020,
ya gue se ha encontrado que las medias entre herramientas E-
marketing y posicionamiento segun los atributos, son
significativamente diferentes, su valor significativo es de 0,000, y la
media de 24,3.

Se concluye que, las herramientas de e-marketing impactan de
manera significativa positiva en el posicionamiento segun la
competencia de la empresa Proyectos y Consultorias “R&C” S.A.C.
Cutervo -2020, ya que el valor significativo es de 0,000, y las madias

son significativamente diferentes, teniendo una media de 24,2.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Sexta.

Se recomienda afinar las dimensiones de acuerdo con el contexto y
necesidad de una empresa en particular, con la finalidad de
determinar el impacto especifico de las herramientas de E-marketing
sobre un caso de negocio, en el que las oportunidades y respuestas
sea aplicativas y con resultados expresados en posicionamiento de

marca real.

Se recomienda ajustar el rango de estudio de la primera
recomendacidbn a una organizacion susceptible al maximo
aprovechamiento de las herramientas de E-marketing, asi como

seguir un calendario especifico.

Es recomendable determinar un limite de costo beneficio en el
estudio, es decir, hasta qué punto es rentable hacer uso de
herramientas gratuitas y cual es el beneficio real con baja inversion, y
de esta manera establecer un punto de equilibrio en el que realmente
puede confirmarse la ventaja de utilizar herramientas de pago o

premium.

Se recomienda utilizar una herramienta especifica como impulsora en
el posicionamiento de marca y dimensionarla segun sus factores
criticos, asi pues, el uso y las configuraciones de la herramienta se
convertirian en dimensiones especificas y aplicadas, dando lugar a

futuras aplicaciones mas estructuradas dentro de una organizacion.

Se recomienda realizar un andlisis de resultados cualitativo basado
en resultados y no en encuestas, como se ha observado en otros
estudios, el medir segun resultados en impacto de marketing digital es

mas significativo que encuestas de usuarios (en la mayoria de casos)

Se recomienda hacer un estudio posterior donde se definan los
mejores escenarios para un estudio cuantitativo y cualitativo de los
indicadores observados, pues si bien es intuitiva la utilizacion de

encuestas en recordacion de marca o intencion de compra, estos
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Séptima.

mismos también pueden ser tomados de herramientas especificas en

reportes o levantamiento de informacion.

Se recomienda hacer un estudio general previo a cualquier otro, para
definir cuales son los rubros y caracteristicas de los negocios mas
susceptibles a verse beneficiados de las estrategias de E-marketing,
y realizar una clasificacion de los mismos con recomendaciones de
utilizacion de estrategias a priori, para ayudar a pequefias empresas

en la solidificacion de sus estrategias.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

Matriz de consistencia Matriz de impacto de herramientas e-marketing en el posicionamiento de marca de la Empresa Proyectos y Consultoria "R&C".S.A.C. Cutervo-

2020.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES |DIMENSIONES | METODOLOGIA

Problema General Objetivo General Hipotesis General _ _ Nivel: correlacional y explicativa
¢, Coémo impacta las herramientas | Determinar como impacta las | Las herramientas de e-marketing Funcionalidad Tioo de investigacion:
de e-marketing en el | herramientas de e-marketing en el | impacta de manera positiva en el | Variable X Usabilidad po licad 9 :
posicionamiento de marca de la | posicionamiento de marca de la | posicionamiento de marca de la | Herramienta Portabilidad Cl.Jant~|tat|va apiica _a

empresa Proyectos y Consultorias | Empresa Proyectos y | Empresa Proyectos y Consultoria | de e-marketing | Uso de las | Disefio: Pre-experimental

"R&C” S.A.C. Cutervo -2020? Consultorias “‘R&C” S.A.C. | “R&C” S.A.C. Cutervo-2020. Herramientas

Cutervo -2020

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipdtesis Especificos

1) écomo impactan las
herramientas de e-marketing en el
posicionamiento segun los
atributos de la empresa Proyectos

1) Determinar el impacto de las
herramientas de e-marketing en el
posicionamiento de marca segun
los atributos de la empresa

1) Las herramientas de e-
marketing impactan de manera
positiva en el posicionamiento
segun los atributos de la empresa

herramientas de e-marketing en el
posicionamiento segun la
competencia de la empresa
Proyectos y Consultorias “R&C”
S.A.C. Cutervo -2020?

herramientas de e-marketing en el
posicionamiento de marca segun
la competencia en la empresa
Proyectos y Consultorias “R&C”
S.A.C. Cutervo -2020.

y Consultorias “R&C” S.A.C.|Proyectos y Consultorias “R&C” | Proyectos y Consultorias “R&C”
Cutervo -20207? S.A.C. Cutervo -2020. S.A.C. Cutervo -2020.
2) ¢como impactan las | 2) Determinar el impacto de las|2) Las herramientas de e-

marketing impactan de manera
positiva en el posicionamiento

segln la competencia de la
empresa Proyectos y
Consultorias “R&C” S.A.C.

Cutervo -2020.

Variable Y
Posicionamien
to de Marca

Posicionamien
to en funcién
de los atributos

Posicionamien
to en funcién
de la
competencia.

Por el alcance temporal:
Longitudinal o dindmico

Instrumentos de recolecciéon de
datos: Cuestionario y ficha de
observacion

Técnica:
Encuesta y observacion

Método Cientifico:
Hipotético deductivo

Poblacion: 32 colaboradores.
Muestra: 30 colaboradores.

Estadistico de prueba:
T de Student

Fuente: Matriz de consistencia de impacto de herramientas e-marketing en el posicionamiento de marca de la Empresa Proyectos y Consultoria "R&C”. S.A.C. Cutervo-2020
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Anexo 2 Matriz Operacionalizacion de variables

Matriz Operacionalizacion de variables

aspectos que lo hacen diferenciarse de la
competencia de sus servicios.

competencia

Variables Definiciéon conceptual Dimensiones Indicadores Iltems Instrumentos

Las herramientas de e-marketing son _ _ Completitud funcional Dellal 2

estrategias que crean valor de servicios | Funcionalidad

para con sus clientes, de esta manera Pertinencia funcional 3

establecer vinculos estrechos con ellos. Capacidad para reconocer Del 4 al 6 Cuestionario

Consideramos que estas herramientas su adecuacion. el=a de la variable
Herramientas fu_eron creadas con la finalidad Qe integrar Usabilidad Capacidad de aprendizaje | Del 7 al 8 herramientas
E-marketing cllente_s con la empresa y satlsfacgr !as dad q Dol 9 al 11 E-marketing

necesidades del mercado o un publico Capacidad para ser usado el9a

especifico, donde la implementacion de las Accesibilidad Del 12 al 17

herramientas e-marketing en el - -

posicionamiento marca de la empresa Portabilidad Adapt§b|||dad. 18

Proyectos y Consultorias R&C S.A.C.|Uso de las | Usuarios Del 19 al 23

Cutervo-2020. herramientas Ingresos 24

Se considera posicionamiento de marca en | Posicionamiento | piferenciacion Del 25 al 29

marketing al lugar que ocupa la marca en la|en funcion de los _, I |

mente de los consumidores respecto el|atributos Conocimiento Del 30 al 33 Cuestionario
Posicionamient resto de sus competidores. Es la imagen Relevancia Del34al37 |4o |a variable

propia de la empresa que logra a través del . . S :
o de marca : i, Posicionamiento posicionamien

tiempo, cumplimiento de metas de la en funcién de la to de marca

empresa, calidad brindada entre otros Estima Del 38 al 41

Fuente: Matriz de operacionalizacion de variables impacto de herramientas e-marketing en el posicionamiento de marca de la Empresa Proyectos y Consultoria "R&C".S.A.C. Cutervo-2020
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Anexo 3 Matriz de instrumentos

IMPACTO DE HERRAMIENTAS DE E-MARKETING EN EL POSICIONAMIENTO DE
MARCA DE LA EMPRESA PROYECTOS Y CONSULTORIAS “R&C” S.A.C. CUTERVO-
2020

INSTRUCCIONES:

Estamos realizando una investigacion para conocer tus opiniones e
intereses sobre el IMPACTO DE HERRAMIENTAS DE E-MARKETING EN EL
POSICIONAMIENTO DE MARCA DE LA EMPRESA PROYECTOS Y
CONSULTORIAS “R&C” S.A.C. CUTERV0-2020.

Responde todas las preguntas con la mayor sinceridad posible. Este
es un cuestionario anénimo, por favor no escribas tu nombre ni tus apellidos.

Toda la informacién que nos brinden tendréa caracter de secreto.

Lea detenidamente cada pregunta responda y/o marque con una (X) la

alternativa de su eleccion.

Marque solamente una opcion de las que se le ofrecen en cada caso.

N° | PREGUNTAS ‘ RESPUESTAS
FUNCIONALIDAD
¢Considera que la pagina Web esta bien
1 | . Iy Sl NO
implementada con la informacion adecuada?
5 g,Con;ldera que el disefio de la pagina web es Siempre _CaS| A veces Casi Nunca
apropiado? siempre nunca
¢ Considera que los contenidos disponibles en . .
. AT . Casi Casi
3 |la Pagina web estan bien integrados para la | Siempre . A veces Nunca
Ry . siempre nunca
realizacién de las diversas tareas?
USABILIDAD
¢Le ha resultado util la informacién brindada
4 . Sl NO
en la Pagina web?
¢ Considera que las diversas funciones de la | . Casi Casi
5 L R Siempre . A veces Nunca
pagina web estan bien integradas? siempre nunca
¢Considera Ud. que la informacion puede ser
leida facilmente de acuerdo a su tamafio y | .. Casi Casi
6 Siempre . A veces Nunca
contraste entre el color del texto y el color del siempre nunca
fondo?
Al momento de Ingresar al entorno de la web, Casi .
] ) e . . . asi Casi
7 | ¢ha tenido dificultad para guiarse a través de | Siempre . A veces Nunca
olla? siempre nunca
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¢ Considera que la interfaz de usuario permite

L : . Casi Casi
8 | reconocer de forma rapida y clara las acciones | Siempre . A veces Nunca
. siempre nunca
que se pueden realizar?

9 g,C(_)nS|dera que h,a _tenldo Ie_\,facnldad para Siempre _CaS| A veces Casi Nunca
registrarse y ver mas informacion? siempre nunca
¢ Considera que la pagina web se ejecuta en . .

; . . Casi Casi
10 |los navegadores mas comunes, sin alterar su | Siempre . A veces Nunca
; o siempre nunca
comportamiento y apariencia?

11 | ¢Considera que la pagina web es confiable? Sl NO
¢Considera que los links integrados a la

12 |pagina web lo hacen mas dinamica e Sl NO
interesante?

13 ¢Con§|dera que la pagina web tiene un disefio S| NO
atractivo y amigable?
¢Ud. se considera satisfecho con la calidad y | . Casi Casi

14 - J Siempre . A veces Nunca
rapidez que ofrece la pagina web? siempre nunca

15 LCQHSIdera r_e_comendar esta pagina web a Siempre _CaS| A veces Casi Nunca
amigos y familiares? siempre nunca
¢Considera que la pagina web es agradable la | . Casi Casi

16 combinacién de colores usados? Siempre siempre A veces nunca Nunca
Al momento de ingresar a la péagina web, | .. Casi Casi

17 ¢demora en cargar? Siempre siempre A veces nunca Nunca
PORTABILIDAD
¢Ha podido ingresar a la pagina web a través

18 de Tablet y/o celular? Sl NO
USO DE HERRAMIENTAS

19 Numero de Like a las publicaciones en el fan
page

20 NUmero de usuarios que se le ha brindado
informacién mediante el fan page

21 | Interactividad con los usuarios, fan page

22 | Numero de ingresos a la pagina web

23 | Numero de suscriptores en la pagina web

o4 NUmero de comentarios en la pagina web y /o
red social
POSICIONAMIENTO EN FUNCION DE LOS ATRIBUTOS
Que caracteristicas considera cuando elije una Personali

25 | empresadel rubro de Proyectos y Consultorias Confianza 7aci6N Economia |Calidad
piensa en:

Cual considera que es el valor mas rentable de Puntualida | Responsabi | Transpa-

26 |la empresa Proyectos y Consultorias “R&C” P P Lealtad
es: d lidad rencia
¢Considera Ud. que los problemas e
inconvenientes durante la prestacion del | .. Casi Casi

27 - . - Siempre . A veces Nunca
servicio ha sido atendido de manera siempre nunca
adecuada?
¢Considera que los precios que ofrece la

28 | empresa Proyectos y Consultorias “R&C” son Sl NO
accesibles?
¢Considera que la principal fortaleza de la Casi Casi

29 | empresa Proyectos y Consultorias “R&C” es la | Siempre . A veces Nunca

! o siempre nunca
calidad de servicio?
¢Considera que la empresa Proyectos y Casi Casi

30 | Consultorias “R&C” es una empresa conocida | Siempre . A veces Nunca

siempre nunca

en la localidad??
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A&LLA A& B. Aequs Bcaxa
; . . : Corporation | . L
31 | ¢Conoce a estas empresas del rubro: inversione ingenieria | peru
sSAC | Guevara | TEipl |EIRL
A SAC. LR. LR.
¢Considera que los servicios que ofrece la Casi Casi
32 |empresa Proyectos y Consultorias “R&C” son | Siempre . A veces Nunca
. siempre nunca
de buena calidad?
Considera que el personal de la empresa
Proyectos y Consultorias “R&C” posee los | . Casi Casi
33 o . . Siempre . A veces Nunca
conocimientos adecuados y el profesionalismo siempre nunca
al momento de atender a los clientes?
POSICIONAMIENTO EN FUNCION DE LA COMPETENCIA
¢Considera que la empresa Proyectos y
Consultorias “R&C”, cumple con el tiempo| . Casi Casi
34 . o Siempre . A veces Nunca
estipulado en el contrato con eficacia y siempre nunca
eficiencia?
¢ Considera confiable contratar los servicios de | . Casi Casi
35 PR ” Siempre . A veces Nunca
la empresa Proyectos y Consultorias “R&C"? siempre nunca
¢ Considera que esté satisfecho con el servicio . .
- . Casi Casi
36 |brindado por la empresa Proyectos V| Siempre . A veces Nunca
o ” siempre nunca
Consultorias “R&C"?
¢Considera que la empresa ofrece diversas | .. Casi Casi
37 formas de pagos a sus clientes? Siempre siempre A veces nunca Nunca
¢sConsidera que la integracibn de un
3g | Mmecanismo digital (pag_ma wel_a, red social) Siempre _Ca5| A veces Casi Nunca
ayudaria en la promocion de imagen de la siempre nunca
empresa?
¢Considera que la empresa trabaja de| .. Casi Casi
39 acuerdo con las nuevas tendencias del sector? Siempre siempre A veces nunca Nunca
40 c',C_onS|dera que Ig empresa se esfuerza por Siempre _Ca5| A veces Casi Nunca
satisfacer a sus clientes? siempre nunca
a1 ¢ Considera recomendar los s’erv[f:los 96 la Siempre _Ca5| A veces Casi Nunca
empresa Proyectos y Consultorias “R&C"? siempre nunca
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Anexo 4 Validaciéon de instrumentos

Carta dirigida al Asesor Tematico

Observaciones (precisar si hay suficiencin):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ¥) Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:
Mg. Ing. Sist. Fidel Oswaldo Romero Zegarra
DNI: 40589719

Especialidad del validador: INGENIERIA DE SISTEMAS

'Pertinencia: £l item corresponde al concepto tednco formulado 04 de Enero del 2020

’Relevancia: E| item es apropiado para representar al componaente o
dimension especifica del construcio

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ef enunciado del item es
CoNCISG, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuanda los items planteados son
suhcientes para medi la dimension

o e
Firrma del Validador
cis SHTS "

Nota: opinion de Asesor Tematico aplicabilidad de de instrumentos

111



Carta dirigida al Asesor Metoddlogo

Observaciones (precisar si hay suficiencia): </ /W,Y SuFtciewed

Opinion de aplicabilidad: Aplicable b(] Aplicable después de corregir | ] No aplicable [ )
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

Prreseaiararinty

/gCPCC&MWZﬂmw’* Sadysranc

...................................

----------------------------------------------------------

'"Pertinencia: E llem comesponde & conoepto teanon formulado
"Rekevancia: €l ilem 3 apropiado para representar @ comganents o
dimension especifica del constucto

Claridad: Se enbende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
CONCiSQ, execto y direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando ks ilems planieados son
suficentes para medr I dimensidn

Firma del Validador

Nota: opinién de Asesor Metoddlogo de aplicabilidad de de instrumentos
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Certificado de validacion del Asesor Tematico variable independiente:
herramientas e-marketing

ANEXO N" 03

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE INDEPENDIENTE: HERRAIIENT AS E-UARKETING

N Dimemsiones / items "ﬂbtltlldﬂl.(h (hruod w
h

4— _—— —_—— - —

1 FUNCIONALIDAD TS TNe S Ne (ST Ne

- + . -

| ol vmsidera que la pagina “ebeﬁjhumunpkmcaud-
la ml’um\u.m adecuada?

| {Considera ‘l“‘ el discho de de la pagina web es apropiado?

(Considera que Jos contenidos disponibles ¢n la Piging web

) cﬂm bien imtegrados para la realizaciin de las diversas

tarcas? |
i e WO K H : OO e

| 1L USABILIDAD S N S Ne S .
(L& ha resultado @il la informacion brindada en la Pagina
uth' h x ~ |
i cConsidera que lmdn\crmfuncunmtkhmgmnucbm 1 |
| bien integradas?
LComsidera Ud. que la informacion  pucde ser beida |
H i.mlmauc de acverdo a su tamaio y contrasic entre ¢ color | N ~
el tento el color del fondo™” n :
e Al momento de Ingresar al entomo de la web. Jha ter tenido |
_ dificultad para guiarse a traves de ella? ', > |
Considera que Ia interfaz de usuario permite reconoer de |
| lumu mapida y clarm las mnesgm_xpmkn realizar”! X .
;Considor que ha tenido la facilidad para registrarse v ver |
| s informacion” .
(Considers que la paging web sc epecuta on los na\tgadun\
| mas comumes, sin alterar su comportamiento y apaneacia? | | >}
I Considera que la paging web s confiable” i | (B | S —
» | cConsidera que los links intcgrados a la paging web lo hacen |
| mas dindmica ¢ interesante? - -
,Considera que la pagina web tiene un diseiio atractive

| umpbk‘ | | & - i

< X >

- < . - US S— S—

- RS .
|

LE )

JUd. se considera satisfecho con la calidad N rapidez quc
| offece la pigina web? -
JConsidera recomendar osts pagina web a amigos y
| familiares” L xl 1% | | | ¥
Considers gue la paging web o agmdable Ia combinacion
| dvuvkvv\ usados?
7 \Innrm&v&wlhmm‘wd’ dcmorncncarpr A

1 . * » . —_—

e - +——3 + —_—

| 1. PORTABILIDAD I S \0 Si| Ne |'Sl| No
(Ha podido ingresar a la pagina web a traves de lahlﬂ\o |
\th-lhf 4 il
: V. LSO DE LA HERRAMIENTAS Sl |No| S|
19 | Namero de | ke a las puhlncacumcscu ¢l fan page . 1™~
Niumero d¢ useanos que se le ha brindado informacion |
. mediante el fun page i 171
| lmcmnnuhdcm los usaanios, fmpgz: <] Ix X
2 | Numery de ngresos a la pagina web ¥ 1 %] x|
23 .\unmndcm\aJmmcnhEglmutb | T S 7] -
M Numero de comentarios en ks pagina web y o red social !

4
4
r'd
8

)

Nota: Certificado de validacién del Asesor Tematico
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Certificado de validacion del Asesor Tematico variable dependiente:
posicionamiento de marca

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE DEPENDIENTE: POSICIONAMIENTO DE MARCA

N Dimensiones / items Pertinen kclwun | Claridad’ | Sugerencias
S PRt S s St [ ) (0 ¢ # IS == k1
1 L POSICIONAMIENTO EN FUNCION DE Si | No | Si [ No| Si | No
! LOS ATRIBUTOS |
| Que caracteristicas considera cuando elije una empresa del rubro l
| | de Proyectos v Consultorias piensa en; N
- Confianza « Personalizacion
- Leonomis - Calidad

Cual considern gue es el valor mis rentable de la empresa
Proyectos v Consultorias “R&C" es!
Puntualidad - Responsabilidad
< Transparencia - Lealtad
E (Considera Ud. que los problemas ¢ inconvenientes durante la ) [ {
| prestacion del servicio ha sido mendido de manera adecuada” b o
cComsidera que los prec s que ofrece la empresi Proyectos y
( onsuliorias “R&C™ son accesibles? " 7
WL onsidera que la prmupul fortaleza de la empresa Proyectos y |
( onsultorias “R&C™ es o calidad de servicio? ‘
) L e | |
| (Considern que I empresa Prmcum ¥ Consultorias “R&C™
una enpresa conocida en la Iu_gal:_dad"
LConoce a estus empresas del rubro;
ARLLA Inversiones S.AC. - A & B Corporation . ' 1
Guevara S AC v | \
Aequs Ingenieria ELLR.L. - Beaxaperu E.LR.L. l
JConsidera que loy servicios que ofrece la empresa Provectos y " i
Consulorins “R&C™ son de buena calidad? ¥ ‘ Ll l y l
JConsidera que ¢l personal de fa empress Proyectos y i
Consultorias “R&C™ pasee los conocimientos adecuados v ¢l \ | X
profesionalismo al momento de atender u los clientes? ] .0 | | |
1. POSICIONAMIENTO EN FUNCIONDE LA | Si | No | Si N | Si | No
COMPETENCIA ] L0
JConskderns que la empresa l’ruuuus ! Consultorias “R&EC™ ‘
unnpk con el tiempo estipulado en ¢l contrato con clumm_\ I
eliciencin? ) i '
Considera confiable contratar los servicios de la empresa
Proyectos v Consultorias “R&C™
13 ;Considera que estd satisfecho con ¢l servicio brindado por ln .
empresa Proyecios y Consultorias “R&C™? X A ‘ L |
Considera que Ia empresa ofrece diversas formas de pagos i
sy clhentes?
JConsidera que la integracion de un mecanismo digital (pagina
14 | web, red 30¢ inl) ayudaria en la promocion de imagen de la 9 } ) »
53 = ! :

|
| - i I
|
|

L

L8]

v

-

empresa?
LConsidera quc I empresa trabaja de acuerdo con las nuevas
lq:ndmu.u del sector?

2l
-
v
v

cConsidera que Ly empresa se esfuerza por satisfacer o sus
| clientes?

~
=

-

4 — — —

- + +
17 JConsidera recomendar los servicios de la empresa Proyectos y .
Comsultorias “R&C™?

Nota: Certificado de validacién del Asesor Tematico
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Certificado de validacién del Asesor Metoddlogo- variable independiente:
herramientas e-marketing

N

(]

P

b

2

[

ANEXO N7 03

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE INDEPENDIENTE: HERRAMIENTAS E-MARKETING

hmwh'ru Ud. que la informacion puede  ser Teida |

tuuhmnlu de peuerdo i su tankafio y contriste entre ¢l color

Dimensiones | items Pertinenc r-ku-clu
I FUNCIONALIDAD SCTNe [ ST N
ia mudcu que ln poging Web esta hm\ nmplcnunudn con ‘ +
la Informacion adecuada'! t ‘
oConndera que ¢l disedio de la pagina webes aproplade? | | (T |
ALonsadera gue bos contenidos disponibles en ka Paging web ‘
estany bien integrados para Ia realizocion de las diversas q" +
| tareas? I I
I, lnbABll IDAD Si_|No S No
Lo ha resultado Gl 1s informacion brindada cn la l'.ugmn ‘ L
\\xh | ¥ | A
JLComgiddenn gque lax diversas fanciones de la paging web estan | \
Imu ttepradis” ’r : £ :

del lexto y el enlor del fondo? = ! T i X i
Al momento de Tngresar ol entormo de lae web, [ ha tenido * I
- dificultad pars guiarse a través de ¢lla” il bl |
JConsidern que Ia interfaz de usuario permite reconcer de |
l-mvu‘@nl_d‘.\ ¥ clary lus scciomes que se pueden realizar” A | ! X |
JConsxdenn que Tha tenido la focilidad parm registiurse y ver
iy ledoemiseon? X | . X |
(Considern que la mgmu web s¢ ggecutn en los nav cgndum

| s comunes, sin ulterar su comportamiento v spuriencia’ X | | )( |

_(Considern que la paging web es confinblc? x| x|
Considern que Jos Hinks mtegrados o la pagina web lo hacen X \
s dindmiea ¢ interesynte” RAl | -
W “ansidern que o paging web tene un diseo alnctivo )

;.umghk‘ | "_ ;" |

Uil s considera satisfecho con la calidad y rapider que x

| niu‘u Iy pagina web? | S )
i« onsidern recomendar est pagum web @ amigos y »

l.mnhmu - ;)‘ |

(Considern que la pagima web es agradable la combinacion | 3 ‘

dl. colores psados? A ! ¥ |

\l memento de in ingresar @ ks pagina web h, (demora en cargar” | 4_(__‘ =k

. PORTABILIDAD S | No| Si| No

Ha podido m;_.rcwr it paging web i traves de Tablet \ o | 3 * ‘

| ulnl.n | = (]

;. B SQL)!‘_ LA HERRAMIENTAS | % [Ne|Si| Ne
\umcm de | lkc o las puhltcocms en ¢ fan page LF X |
| Numers e usuatios que s le ha brindado informacion ‘

. mediante ¢f fan page | + { X !
lmuauu idad con los wsuarios, fian gg €] Ix] 1
Vumn.m e insrruh_ a lupég 13 We | 2.4
\umcm de suseriptores en ln pagma weh | | x|
\unv.'w de comentarios en I pagsa web v o red soctal | F R ol

Nota: Certificado de validacion del Asesor Metodélogo
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Certificado de validacion del Asesor Metodélogo- variable dependiente:
posicionamiento de marca

‘e

-

7

£ Cﬂ\pfﬁ.‘l o

all qgmh_.qquiqg_mlm

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

VARIABLE DEPENDIENTE: POSICIONAMIENTO DE MARCA<

Dimensiones / items
L POSICIONAMIENTO EN FUNCIONDE
~ LOSATRIBUTOS

IE]

’
No

‘ Qe cnmacteristicas considera cundo elije uma empresi del rubro
| de Proyectos y Comultorian pienss en:

< Confianen « Personalizocion

- Eeonomia - Culictad

Cual consadern que es el vidor may rentable de L smpresa
Proyectos ¥ Consultorias “RECH es

- Punmunl ldod - Respomsabifidad

« Trursparencio - Leadtad

+

'( ousideru Ud. que tos problemas ¢ inconyenientes durante la
| prestacion del servicio ha sido atendido de maneta adecuada?

\ iC ansidern que e los preciox que ofrece la empresa Proyectos ¥
3 Comuliorins “R&EC™ son accesibles?

Pertinen cleuu  Claridad’
\m

| St

Sk

“No

Sugerencins

.f.

>,

‘ Considern que s poncipal fortalers de la empresa Provectos §
| “ orsultorias “R&C™ s In calldod de zervicio!

o mmdcm qoe i empresy Proyectos y Consultorins “REC"
LUON00E 0 esTas empresas d-ffﬁf&b o
= AKLLA [oversiones S AL - A & B Corporstion
Guevary SAC
Acqus Ingenierin FLR | + Beavapenu BRI

CConildern que los servicios que ofrece fa empresi Provectos y
Consultorias * R&(’ T won e buena calidad?

‘ [ Considemn que ¢l nmnnal de la empresa Provectos y
Consuhtoris "R&EC™ pose [os comocimegitox adecusdos yel
| profesionalisam al momento de atender a los clientes!

L POSICIONAMIENTO EN FUNCION DF LA
~ COMPETENCIA -
(Comsiders que la empresa Proyectos 3 Consultorias “R&C,
annlc con ¢ tiempo estipulado en el contrato con cﬁumm v
| eficiencia?
(mmdcm confiahle contratar los serviclos de La empress
l‘m\ cctos y Coasultorias “R&C™T
PA & nmulun e este st fecho con el servicio brindade pul "
§ unpn:u Proyecios ¥ Comulionias “R&C™
[ Comsidern que ln empresa ofrece diversas formas de pagos
| Shas cligttes !
C onviders que la mlchmnbn de un mecanismo digital (g g
W b, red socinl) yudosin en la promocion de imagen de ls

L Considena que gee Lt e witipresa trubaja de acuerdo con las nuesas

JConsiders que la empresa se esfuccza poe sutisfocer o sus
¢ leeistes”

X
X
x

Comsidera recormendar los servicios de ks empres Provectos s
v

| Consultorins "R&C

Nota: Certificado de validacion del Asesor Metoddélogo
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Anexo 5 Matriz de datos

D6: POSICIONAMIENTO DE

VARIABLE Y: POSICIONAMIENTO DE MARCA

D3: PQD5: POSICIONAMIENTO DE MARCA (ATRIBUTOS)

VARIABLE X: HERRAMIENTAS DE E-MARKETING

2| 3| 4| 5/ 6| 7| 8| 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 25|26|27|28|29|30|31|32|33|34|35|36|37(38|39|40|41

D1: FUNCIONALIDAQD2: USABILDAD
1

N*
ENCUESTAD
0s

Matriz de datos de encuesta pre test

E1

E3

E4

ES

E6

E7

E9

E10
E11

E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19

E20

E21

E22

E23

E24

E25

E26
E27
E28

E29

E30
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Matriz de datos de encuesta post test

VARIABLE X: HERRAMIENTA'S E-MARKETING

VARIABLE Y: POSICIONAMIENTO DE MARCA

D5 Posicionsmiento en

D6: Posicionamiento en
tuncion de la compesencin

D3:
Porta funcidn de los atributos

02; Usabilidad

D1: Fancionatidad

kL w

R kS

H

1" 12 13 " 15 1% 1w 1 2 %

10

=TT Mo e

oMomMogoaTm

N M

b A0 R T BLC R

O

" T W RN XTIy

MOt EINNT™

- e

O rAmoONT N0

LB B ST I JEC O S

Ll A I SR

.

SramTaw~s®
it vertitbathar
W W Wl W

e

E1S
E20
E2N
ER
E21
E24
E25
E2%
27
E28
E29
E30

Nota: la encuesta post test se ha realizado con las variables: Herramientas de E-Marketing y Posicionamiento de Marca, indicando que las preguntas del 19 al 24, que corresponden a la

Herramientas de E-marketing — dimensién Uso de las herramientas se ha realizado usando la técnica de observacion.
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Anexo 6: Propuesta de valor solucion tecnolégica

Esta propuesta de valor de la presente investigacion de estudio se basa en
la generacion de estrategias de e-marketing ligados a las necesidades de la
empresa Proyectos y Consultorias “R&C” S.A.C Cutervo - 2020. Para ello se
han estructurado actividades alineadas al fortalecimiento de las variables de la
investigacion y las dimensiones que estas cubren y también a los objetivos de la

investigacion.

Para mantener una trazabilidad legible a la propuesta de valor se realiza una
extraccion de los elementos principales de los objetivos y dimensiones de la

investigacion:

Herramientas de e-marketing. Segun funcionalidad, usabilidad, portabilidad y el

uso de herramientas.

Posicionamiento de la marca. Segun atributos (diferenciacion) y competencia

(relevancia).

Estos elementos guiaran la propuesta de valor de manera concisa,

asegurando un seguimiento sin distracciones y aportando valor en cada fase.

Primera: Desarrollo de pagina web. (Web + dominio).

Una péagina web informativa, como la que se realizé en esta investigacion,
potencia muchos factores importantes al momento de construirse, desde la
esquematizaciéon de la informacion, las opciones de contacto con los encargados
del negocio, la experiencia de usuario y la adaptabilidad a diferentes formatos de
visualizacion suponen un uso ejemplar de las herramientas de e-marketing y sus

dimensiones de funcionalidad y portabilidad.

A través de la adquisicion de un dominio web, consolida su presencia ante la
competencia (posicionamiento de marca y diferenciacién) y obliga a los
competidores a modernizar su infraestructura para no quedarse atras
(posicionamiento de marca y relevancia). Esta estrategia tiene un costo
relativamente econémico debido a la globalizacion de su uso y a todos los

proveedores que ofrecen el servicio.
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Por ello, al construir la pagina se logré consolidar la comunicacion con el
usuario, formar y fortalecer una identidad y personalidad de la organizacion.
Ademas, se ha fortalecido la portabilidad del sitio y se ha reforzado la diferenciacién

con otras organizaciones del sector.

Segunda: Infraestructura del sitio (hosting).

Al utilizar un hosting de informacion externo se mejora drasticamente la
seguridad y se tercerizan riesgos y otros factores como la disponibilidad de la
informacion y la ubicuidad de la misma, todo esto refuerza la variable de
herramientas de e-marketing, si bien un hosting no ofrece herramientas directas de
marketing de ningun tipo, la informacién que contiene y la capacidad para recibir y
transmitir mensajes entre usuarios y administrativos da un soporte al
posicionamiento de marca al mejorar las condiciones del sitio sobre la

competencia.

Tercera: Disefio de pagina (wordpress y plugins).

La utilizaciébn de wordpress como motor de desarrollo y la utilizacion de
plugins diversos para mejorar su aspecto, usabilidad, imagen, funcionalidad y hasta
brindar personalidad, elegancia, identidad, credibilidad y fiabilidad a los clientes o
usuarios que la visiten combinan completamente la utilizaciéon de herramientas
digitales con el posicionamiento de la marca sobre la competencia, tanto por los

atributos de la misma como a través de libre y limpia competencia.

Tras el disefio de la péagina se ha logrado crear una usabilidad y
funcionalidad fluida y moderna, mejorando esas dimensiones y estableciendo el

posicionamiento de marca.

Cuarta: Gestion de correos.

Parte de la estrategia de mejora en el posicionamiento de la marca es la
gestion de correos internos (a través de la pagina web) y correos corporativos, en
los que se asegura una comunicacion fluida del usuario con la empresa,
fortaleciendo la competencia, pues se determin6 que la comunicacion en linea para

el giro del negocio puede generar un impacto positivo mas relevante que otras
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condiciones. Por ello al asignar correos y responderlos adecuadamente se espera

una mejora significativa e incluso un mejor indice de reconocimiento.

Quinta: Fanpage y community management.

El establecimiento de una fanpage en Facebook se relaciona directamente
con el posicionamiento de marca de una forma casi organica, la presencia en las
redes sociales es de vital importancia en el rubro y los negocios en general, y
estructurarla segun un plan de gestion de contenidos adecuada espera colocar a la
marca por sobre la competencia. Muchos factores funcionales que podrian recaer
en un sistema informacion personalizado ahora estan en las redes sociales,
mejorando ademas factores de funcionalidad y comunicacion, es un uso modelo

sobre las herramientas de e-marketing y la diferenciacién con otros negocios.

Adicionalmente a la fanpage es importante complementar con un feedback
adecuado, para generar lazos subjetivos que impulsen al reconocimiento y
posicionamiento de marca, como la recordacién o la experiencia de usuario,
para ello se acompafian las redes sociales de un servicio de community
management, donde se organizan y estructuran las respuestas hacia el usuario,
logrando transmitir un lenguaje Unico y caracteristico. Todo esto es una respuesta
obligatoria a la gestion ya existente de la competencia y la diferenciacion con

otras organizaciones mas tradicionales.

Sexta: Interaccion avanzada de redes sociales.

La presencia en redes sociales (herramientas de e-markerting) no es
suficiente cuando la competencia se maneja al mismo nivel y tiene acceso a las
mismas herramientas, para ello se utilizar4 una estrategia que se conecta con el
uso de las redes sociales y las herramientas que estas mismas proveen dentro de
su manejo, es decir, elementos propios de interaccion (posts, historias, fotos, reels,
etc) que, si se usan correctamente, podran colocar a la organizacion a la cabeza

de la competencia que maneje estas mismas herramientas.
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Séptima: suites gratuitas

Finalmente, como una herramienta de e-marketing, diferenciadora y
como una gran estrategia en el posicionamiento de marca, se utilizé la suite
gratuita de Google para potenciar la empresa, haciéndola visible y, literalmente,
colocandola en el mapa. Esta fase es importante porque no es comun el uso de
herramientas potentes y gratuitas al alcance de todos, es parte de la propuesta de
valor utilizar herramientas libres y sin costo cuyo potencial esté infravalorado por la
comunidad. Bajo criterios objetivos, el uso de esta suite se relaciona directamente
con las dimensiones de diferenciacion y relevancia e indicadores de funcionalidad,

usabilidad, portabilidad, y el uso de herramientas.
Nombre de la pagina web: https://proyectosyconsultoriasrc.com/

Instalacion de la WordPress

P
clelfferceeloees

P g PSR PP PrA*EESDDL20

WordPress saswy
v STZ G4SN AA0 SHR ST SLI0 S0 4008
a2

————er v ®) g
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https://proyectosyconsultoriasrc.com/

Gestion de contenido en WordPress

Fenvenado i WordPriess!

Squientes parses Mis accinnes
E ' " o
+ B
O temereos OR300 A e 2 o
-
Comoce ermemon . Toranoe rapah
G' - ‘
t ar T
- ,
N faniline
0

Del contenido de la pagina web, se ha utilizado un plugin CoziPress, para darme

mejor vista a la web.

Mendus de la pagina web

Mosotros Obeas  Clientes  Contactos Q

iConstruir bien es
consolidar el futuro!

st comprnmestidin con i dessrofo coandmco y La oose e inn wmbiest s

c«wmo

Enlace de contenido dentro de la pagina web
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MNosotroa Obras  Clientes  Contactos Q

il 0 |ha

Nuestros Quiénes Disenoc e
Clientes Somos Ingenieria

A NUTEIrOT Conace st Normas

Clisnnes wres y ilipotive N Aicationes

Nuestros Servicios

—
R
Ingeniorfe Extruchunt Consuttoria y Supervisién & Q ln'mﬂmmnyi&mma
R TGy SO Cp——— Proyectos _—
- — - WP
Vet S e b shree P Soues T (I { AT AT
g L aterd | e S A—— - : 7- = ".. = o

et @

Menu ¢ Quiénes somos?

Obras Clientes  Comtactos Q

;Quienes somos?

fures y &l sl

110 Lapal ¢
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Obras de la empresa Proyectos y Consultorias R&C

El visitante de la web, puede contactarse con la administracién enviando un correo, el mismo que
sera decepcionado al correo de la empresa admin@proyectosyconsultoriasrc.com, el

administrador de la web se pondra en contacto para brindarle toda la informacién que ha solicitado.
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mailto:admin@proyectosyconsultoriasrc.com

Contacto con la administracion de la web

Déjanos tus datos y nosotros te contactaremos a la brevedad posible.

Indica tu nombre:

Luis Efalla Castille

Tu correo electronico:

luiseduardocastilloo25@gmail.com

Asunto

Informacién sobre costos de ejecucion de o

;Qué tipo de informacién necesitas?

Informe técnico

Estos correos son enviados a través de un correo creado exclusivamente para interactuar

con los usuarios y/o clientes que desean conocer e informarse mas acerca de los servicios que
brinda la empresa Proyectos y Consultoria “R&C” S.A.C.; los mismos que el administrador

de la web va a responder a la parte interesada.
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Correos que envian los usuarios y/o clientes

A & = 2 “« & o T E 9 -
Sebecconmr Dpoones  Achalam Hesponoer  Respono Nl Thmnar ACMO Mt Mes
uoes v .r )
8 aq Ev' pac Consulting «Informacion sobre costos de ejecucion de obi
Fom HA o 0214062400
o PAC Conauiting sinformasiim solve =
o RAC Conaulting «Solictio inécemaca Y W5 fall 110
tyunto: Isformecicn svere de ejececién de obra

REC Consultieg schal nigeris»

o RAC Conaulting smper

proyeciosytonsubeciasec.com| Ch. @

PAGINA FACEBOOK - FAN PAGE

Se ha realizado una fan page en la red social Facebook siendo un canal muy importe de
comunicacion altamente ventajosa donde los usuarios que visitan las redes, puedan interactuar,

conocer mas de la empresa proyectos y consultorias R&C S.A.C.

Nombre Fan Page: https://web.facebook.com/Proyectos-y-Consultorias-RS-
SAC-100791184873538

Fan page de la empresa Proyectos y Consultorias R&C SAC

Pégina Bance B Notfcaciores )  Estacistcas Herma Cantro Mas » Edtar. [} Configuracionll  Ayuca

e

Sericios

b Tegusta v ) Slguendo * A Compartir

Opiniones
Tienda

Ofertae

Folws Comunidad e bk

i AT prrsunes ley guils esln

\ideos

N 7 persenas sguen esty

Publicacionas

Sy {ESSENGEN Informacion or 0
Informesion Proyectos y Consultorias R&S SAC © Enviar mansaje Gim
Comunidad actualizé su horario comercial. o

Emplecs

2 “
. Promocionar publicacen
Perscains At anzodas It e

Fuente: Fan page Proyectos y Consultorias R&C SAC

Promociena lu negoco en W 2ona para que la genle

127


https://web.facebook.com/Proyectos-y-Consultorias-RS-SAC-100791184873538
https://web.facebook.com/Proyectos-y-Consultorias-RS-SAC-100791184873538

Visitas e interacciones con los usuarios

th Tegusta» 3\ Siguiendo v A Compartir

Jerec

h 4
= 0

PROYECTO: “MEJORAMIENTO Y
AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO DE LA Promacicna u negocio en lu Zona para que (= gente
LOCALIDAD LA PENCA, DISTRITO vaya ditactamenta a Santa Rosa 502
CUTERVO, PROVINCIA CUTERVO,
Promocionar negocio local

REGION CAJAMARCA"

& Sana Rosa 502
06701 Cutervo, Camarca, Peru
Cémo begar

(D985) 0683 738

(~) Enviar mensaje

Visitenos en nuesira pagina web.www.proyeciosyconsultoriasryc,com

[™ Bienes raices

1.531 127 =< . i () Horario
Personas alcanzadas Intaracciones ™ Gmane g Chot(84) [E N

Fuente: Fan page Proyectos y Consultorias R&C SAC

Ubicacion de la empresa

¢ 4

jr. S8

9',‘!".-2'1'11“ del rabap

o

" 2

Ros®

Capwvo Benor
je la Nacion
« M Proyectos y
Consultoras R3C
© @ @
Scorends  Oumi Emia ;
Bodega M'”Q
®  Senjamin Duble 520, Cutervo 0670

@ prayectosyconsullonasryc.com

4 995 069 738

.
see  JSCM4 35 Cutervo
.

128



