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RESUMEN

La presente investigacion titulada “La Influencia de la Morosidad en la
Estabilidad Financiera ONG ADISA, 2019”; tuvo por objetivo principal determinar
la influencia de la morosidad de los clientes en la estabilidad financiera de la ONG
ADISA, Huamanga, 2018 y que después de haber realizado el andlisis
correspondiente partié6 de la problematica ¢Como influye la morosidad de los
clientes en la estabilidad financiera de la ONG ADISA, Huamanga, 20187, teniendo
como hipétesis: El nivel de morosidad de los clientes influye significativamente en
la estabilidad financiera de la ONG ADISA, Huamanga, 2018. La investigacion
utilizé el método inductivo, tipo de investigacion aplicada, un nivel descriptivo,
posee un disefio transversal correlacional, se tomé como muestra al personal que
labora en la institucion y los clientes morosos que estuvo constituido por 50
personas y parte del acervo documentario correspondiente a los Estados
Financieros del afio 2018. Se llega a la conclusién general que el nivel de morosidad
de los clientes influye significativamente en la estabilidad financiera y que la relacion
entre las variables morosidad y la estabilidad financiera es directa y que fue

comprobado a través del analisis de los indicadores financieros.

Palabras clave: morosidad, estabilidad financiera, cartera, indicadores, gestion

crediticia.
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ABSTRACT

This research entitled “The Influence of Late Payment in Financial Stability
NGO ADISA, 20197 Its main objective was to determine the influence of customer
delinquency on the financial stability of the NGO ADISA, Huamanga, 2018 and that
after having carried out the corresponding analysis, it started from the problem. How
does customer delinquency influence financial stability? of the NGO ADISA,
Huamanga, 2018? having as a hypothesis: The level of delinquency of clients
significantly influences the financial stability of the NGO ADISA, Huamanga, 2018.
The research used the inductive method, type of applied research, a level
Descriptive, it has a correlational cross-sectional design, it was taken as a sample
the staff working in the institution and delinquent clients that consisted of 50 people
and part of the documentary collection corresponding to the Financial Statements
of 2018. It is concluded that the level of delinquency of customers significantly
influences financial stability and that The relationship between late payment
variables and financial stability is direct and that was verified through the analysis

of financial indicators.

Keywords: delinquency, financial stability, portfolio, indicators, credit management.
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INTRODUCCION

El presente informe de investigacion titulado, “La Influencia de la Morosidad
en la Estabilidad Financiera ONG ADISA, 2019”; siendo su objetivo principal
determinar la influencia de la morosidad de los clientes en la estabilidad financiera
de la ONG ADISA, Huamanga, 2018 ha sido estructurado como sigue:

En el Capitulo I: Problema de la investigacién, inicia con la aproximacion
tematica en la cual se realiza la descripcion del problema motivo del estudio, la
formulacion del problema general y los problemas especificos, la justificacion de la

investigacion y la formulacion del objetivo general y los objetivos especificos.
En el Capitulo 1l: Marco Teoérico, nos permite describir los antecedentes de la
investigacion: nacionales e internacionales, las bases tedricas de las variables y

definicidon de los términos basicos.

En el Capitulo Ill: Métodos y Materiales, comprende algunos conceptos que
han de servir de soporte tedrico a nuestra investigacion, formular nuestra hipétesis
general y nuestras hipotesis especificas e identificar las variables de estudio para
su posterior operacionalizacién. Ademas, de los aspectos metodoldgicos que se
sigui6 en el proceso de investigacién, como el método, tipo, nivel y disefio que se
utilizé en la investigacion. En este capitulo también, se considera a la poblacion y
muestra en la cual se realizara el estudio y finalmente, se explicaran las técnicas,
instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos culminando con los

aspectos éticos.

En el capitulo IV: Resultados de la investigacion, una vez recogida la
informacion necesaria, en este capitulo se utilizaran las técnicas de procesamiento
de datos, para analizarlos y presentarlos a través de tablas y figuras estadisticos

los que permitiran demostrar nuestras hipotesis planteadas.

En el capitulo V: Discusion en el cual se presentara el analisis de discusion

de resultados.

Xiii



Finalmente, la investigacion termina con las conclusiones y las
recomendaciones que deben ser implementadas para el cumplimiento de los

objetivos planteados en la presente investigacion.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento de problema.

Las finanzas a nivel del mundo contribuyen generalmente al crecimiento de
la economia, teniendo en cuenta en este caso el Plazo Largo, y supone que hay
mayor beneficio cuando mas largo son los financiamientos y que decaen cuando
se da un apalancamiento alto. Entonces en la actualidad, se observan que los
creditos por parte de sector privado han aumentado generando incluso mas deuda
a nivel de hogares incrementandose el problema de la morosidad y que a la larga
podria generar una inestabilidad a las pequefias financieras disminuyendo su

crecimiento empresarial.
Segun el informe de la Asociacion de Bancos del Peru (Asbanc):

Hasta el mes de octubre se concluy6 que el indice de morosidad promedio
en el 2018 alcanzé el 3.14 %. Esta cifra supera el ratio de morosidad bancaria que
se cerrd en el 2017 con 3.04 %, la cual ya registraba su pico mas alto desde el
2005.(Bobadilla, 2019).

Con respecto a las causas de la morosidad: “Estéa relacionada a las elevadas
carteras de crédito debido a los retrasos o morosidad que constituye un serio
problema para la instituciéon que compromete la viabilidad de largo plazo de la
entidad y finalmente del propio sistema.” Esta problemética para a tener
consecuencias en la liquidez, y que en el largo plazo, si es recurrente y si la
institucion no posee lineas de créditos de contingencia, se convierte en uno de
solvencia que determina, probablemente con la liquidaciébn de la institucion
(Aguilar,G; Camargo, G y Morales,R., 2004).

En este estudio realizado a la ONG ADISA como empresa Ayacuchana que
funciona desde el afio 2012, conformada por socios fundadores y personal
especializado con gran experiencia y conocimiento en finanzas y ofreciendo
asesoramiento técnico personalizado todos sus clientes prestamistas, quienes
forman parte de esta ONG, fundado con la finalidad de ser una opcion confiable,

brindando apoyo econdmico mediante los préstamos para el desarrollo y

15



crecimiento de sus negocios en distintos rubros previos ciertas evaluaciones
crediticias a la mayoria de microempresarios Ayacuchanos. ADISA como empresa
financiera llega a la mayoria de las comunidades lejanas de Ayacucho para otorgar
microcréditos formando banquitos en la mayoria de sus distritos y provincias de
Ayacucho, sin embargo, la problematica encontrada es la morosidad por parte de
los clientes. En el cual las transacciones crediticias, que viene hacer un intercambio
de dinero por una promesa de pago futuro, existe la necesidad de la institucion la
cual brinda un crédito de que tengan informacion de parte de la central de riesgo
para conocer el riesgo del crédito y que al final si ese crédito se convierte en mora
podran causar una inestabilidad financiera en dicha institucion y que si esto, no se
toma en cuenta puede tener consecuencias delicadas en la liquidez, solvencia y la

rentabilidad de esta ONG. Asi como lo menciona un diario de nuestro pais Gestion:

El indice de morosidad se elevo en agosto en todos los tipos de crédito del
sistema, salvo en los vehiculares. Dicho indicador, que mide el porcentaje de
la cartera de créditos con atrasos en sus pagos y/o en cobranza judicial,
subio6 el mes pasado a 3.59% desde 3.52% en julio, segun datos del Banco
Central de Reserva (BCR). Asi, la morosidad mantiene la tendencia alcista,
pues hace un afio se ubicaba en 3.42%. Por sectores, los atrasos crecieron
mas entre las empresas, pues la mora subié de 3.64% a 3.71% entre julio y
agosto. El incremento fue mayor en los préstamos a medianas empresas (de
8% a 8.19%), y en micro y pequefias empresas (de 7.71% a 7.83%). Algunas
medianas empresas han visto afectados sus flujos de ingresos ante la
dilacién de grandes proyectos de infraestructura publica, indicaron ejecutivos
bancarios. Una parte de las micros y pequefias empresas (MYPE), en tanto,
por la orientacién de sus negocios, aln no perciben la recuperacion de la
demanda interna, con lo cual afrontan contratiempos para estar al dia en sus
pagos, sefialaron fuentes del sector micro financiero. A nivel de las Familias
agregaron que otras MYPES se desordenaron en sus pagos ante la creciente
oferta de créditos que reciben de bancos y micro financieras. Por el lado de
las familias, la mora se elevo en los créditos de consumo (3.60% a 3.65% en
el periodo de andlisis), y en los hipotecarios (de 2.95% a 2.97%), aunque

retrocedi6 en los vehiculares, segun el BCR. (Redaccién, 2018).

16



Muy aparte no cuentan con tecnologia de créditos de punta, estando algunos
de sus analistas quienes otorgan el crédito en desactualizados en cuanto a
evaluacion crediticia, sin tener en cuentas los riesgos que pueden acarrear a futuro.
Ademas de no realizan el andlisis de los indicadores de los estados financieros que
ayudarian a conocer la situacién en la cual se encuentra, es decir econémica y
financiera. Con estos hechos queremos resaltar que la problematica de la
morosidad en la actualidad, se debe tener en cuenta para la continuidad de una
empresa financiera para que pueda tener una estabilidad financiera que permita a

la institucion cumplir con sus metas por la que fue creada.
1.2. Formulacion del problema.
1.2.1. Problema general.

PG ¢Como influye la morosidad de los clientes en la estabilidad financiera de la
ONG ADISA, Huamanga 20187

1.2.2. Problemas especificos.

PE1 ¢Cbmo influye los indicadores de mora en calidad de cartera en la
rentabilidad de la ONG ADISA, Huamanga 20187

PE 2 ¢Codmo influye entre las principales causas endogenas en la gestion de la
ONG ADISA, Huamanga 20187

PE 3 ¢Cobmo influye las principales causas exdgenas con la liquidez de la ONG
ADISA, Huamanga 20187

1.3. Justificacién del estudio.

Justificacion tedrica, para el presente estudio se tomé en cuenta las teorias
y conocimientos sélidos con fundamentos tedricos, para dar solucion a los
problemas presentados en el interior de esta institucién, dicha teoria ayudd a
evaluar la variable morosidad y la variable estabilidad financiera. Esta investigacion
se desarroll6 con la revision de los documentos fuentes para la obtencion de

conocimientos Utiles para las ciencias administrativas.
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Justificacion metodoldgica, la investigacion presenta una metodologia que
aporto instrumentos utiles y confiables que permitieron medir de forma correcta las
variables objeto de estudio, para tal efecto se utilizé los métodos deductivo y

analitico para de esta manera analizar una investigacion descriptiva.

Justificacion practica, la presente investigacion se justifica de manera
practica por la contribucibn de conocimientos adquiridos para determinar la
problematica e identificar causas que ayudaron a solucionar la probleméatica y
siendo de mucha utilidad para esta ONG y teniendo en cuenta que esta

investigacion servird de base para otros investigadores de esta misma tematica.

Justificacion Académica, se justica por la relevancia de este estudio de
investigacion como politica de la Universidad César Vallejo que los estudiantes de
la Facultad de Ciencias Empresariales de la Escuela de Contabilidad para la
obtencién del titulo profesional de Contador Publico y este tipo de trabajos de
investigacion permiten alcanzar mayores conocimientos, y confrontar la realidad de

este tipo de empresas.
1.4. Objetivo de lainvestigacion.
1.4.1. Objetivo general.

OG Determinar la influencia de la morosidad de los clientes en la estabilidad
financiera de la ONG ADISA, Huamanga, 2018.

1.4.2. Objetivos especificos.

OE 1 Conocer la influencia entre los indicadores de mora en calidad de cartera en
la rentabilidad de la ONG ADISA, Huamanga, 2018

OE 2 Conocer la influencia entre las principales causas enddgenas y la gestion de
la ONG ADISA, Huamanga, 2018

OE 3 Conocer la influencia entre las principales causas exoégenas con la liquidez
de la ONG ADISA, Huamanga, 2018.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion.
2.1.1. Antecedentes nacionales.

Calloapaza (2017) , en su tesis titulado “El comportamiento de la morosidad
de la Cmac Tacna S.A. y su incidencia en los resultados de la gestion crediticia, en
las agencias de Tacna periodo 2010-2014" (Tesis Pregrado), Universidad
Privada de Tacna, Per(d. Tuvo como objetivo general: determinar si el
comportamiento de la morosidad de la CMAC Tacna S.A., ha incidido en los
resultados de gestion crediticia del periodo 2010-2014, a fin de conocer los factores
internos y externos e implementar estrategias de control y monitoreo. El tipo de
investigacion es basica, nivel descriptivo correlacional, disefio longitudinal. Llega a

las siguientes conclusiones:

- Con lo que respecta la morosidad de las agencias de Tacna tuvo un
incremento del saldo de la cartera atrasada en un porcentaje del 255%, en
funcién al afio base y las colocaciones han disminuidos en un 1.50%.

- En cuanto a la gestion se traduce en el deterioro a nivel de los ingresos
financieros que va a afectar los resultados sobre todo margen neto.

- Estas instituciones cumplen un rol muy importante y la de otorgar crédito a
los microempresarios en las zonas rurales, pero sin embargo estan sufriendo
un deterioro en la calidad de su cartera crediticia que se traduce en la
eficiencia y rentabilidad por aparicibn de nuevas entidades para ese

segmento de mercado.

Este estudio ha realizado una revision de la calidad de la cartera atrasada
identificando primero las debilidades de estas instituciones y finalmente mejorando

la politica de recuperaciones y seguimiento de los créditos de los clientes morosos.

Ramirez,C y Robles, M. (2016), en el trabajo titulado “La Morosidad y su
Incidencia en la Rentabilidad de la Agencia Laredo de la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito de Trujillo, Distrito de Laredo, Afios 2014-2015”, (Tesis Pre-Grado) de la
Universidad Privada Antenor Orrego, Facultad de Ciencias Econdmicas. Escuela

Profesional de Contabilidad, Trujillo, Perd. Tuvo como objetivo principal demostrar
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de qué manera la morosidad de la cartera de clientes de los créditos MYPES incide
en la rentabilidad de la Agencia Laredo de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Truijillo, distrito de Laredo, afios 2014-2015. La metodologia empleada para esta
investigacion fue de tipo descriptivo a fin de medir el impacto negativo de la
rentabilidad en esta caja indicando sus rasgos mas peculiares. Llegando a las

siguientes conclusiones:

- Los resultados obtenidos después del analisis realizado a los Estados
Financieros por el método porcentual, ratios, y otros, muestran que la
morosidad incide negativamente en la rentabilidad de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Trujillo — Agencia Laredo, (ver tabla de N°17-21), los
cuales del total de cartera son representados por los créditos MYPES, en un
60% (ver Anexo N° 6).

- Ademas, después de analizar la morosidad de la empresa en estudio, se
resuelve que la agencia tuvo una variacion absoluta de 0.036, lo que da un
2406.67% de variacion relativa con respecto al afio 2014 - 2015 de la cartera
atrasada. La principal y mas peligrosa causa que conlleva a que un crédito
devenga en morosidad es la calidad de la evaluacion que se le hace al
cliente, ya que se consideran factores como la capacidad y voluntad de pago
del deudor.

- Finalmente, la incidencia que ha tenido la morosidad en la rentabilidad ha
sido negativa, ya que, por su incremento, provoca menos colocaciones;
deterioro de la cartera; provisiones; rotacion de los colaboradores y por ende,
poca rentabilidad; gastos y pérdidas en la Agencia. Laredo, lo cual se
corroboré en la encuesta y entrevista realizada a los colaboradores vy
administradora de la agencia en estudio, durante el periodo de evaluacion,
los mismos que incidieron negativamente en el cumplimiento de los

objetivos.

Esta investigacion puntualiza la importancia de los indicadores financieros
para conocer sobre todo la rentabilidad de esta institucion, de igual modo,
establecer que la morosidad de los clientes afecta a la rentabilidad.

Quillatupa (2017), en su trabajo mono figura titulado “Determinantes de la

Morosidad del Banco Agropecuario para el Periodo 2016”, (Trabajo mono figura

20



Pre-Grado) (Quillatupa, 2017)de la Facultad de Economia y Planificacion, de la
Universidad Nacional Agraria La Molina, Lima, Perd. Tuvo como objetivo principal
de determinar la relacion que existe entre las variables del proceso crediticio y su
impacto sobre la morosidad de la cartera crediticia del Agrobanc. La metodologia
que se utilizé fue el Modelo Logit, debido a que la variable dependiente es una
variable dicotomica y donde solo pueden ocurrir dos eventos, que el cliente sea
moroso 0 que el cliente no sea moroso. Se utilizaron datos de la institucion
financiera en funcién a las colocaciones totales. Llegando a las siguientes

conclusiones:

- La variable de morosidad tiene relacién negativa con las variables de tipo
numéricas de acuerdo al nimero de préstamos historicos y edad del cliente,
y una relacion positiva con la variable de tasa de interés efectiva y monto del
préstamo.

- De acuerdo al analisis de cartera crediticia de esta institucion financiera 'y a
través del modelo de regresion logistica se ha determinado que todas las
variables explicativas a excepcion de la variable de monto del préstamo son
estadisticamente significativas por lo que influyen en el comportamiento de
pago del prestatario.

- De acuerdo al analisis se concluyé que las variables de numero de
préstamos histéricos, tasa de interés, plazo del financiamiento y el nivel en
gue son aprobados los créditos, tienen la mayor probabilidad de influir en el
comportamiento del pago del prestatario y las variables de tipo de crédito,
tipo de garantias y situacion del predio donde se realiza actividad productiva,
son indicadores que presentan la menor probabilidad de influir en el

comportamiento de pago.

De acuerdo a este estudio, se tiene en cuenta las variables cuantitativas
puesto que dan a conocer el comportamiento del pago, en donde se pueda
visualizar los dias exactos de atraso de la deuda con el fin de establecer la

morosidad.

Rodriguez (2018), en su tesis titulado “Estrategias crediticias para disminuir
el indice de morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura S.A.C.,

Agencia San Ignacio — 2017 (Tesis Pregrado), de la Universidad Cesar Vallejo,
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Chiclayo, Peru. Tuvo como obijetivo principal proponer estrategias crediticias para
disminuir el indice de morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura.
Para este estudio de tipo descriptivo su muestra utilizada fueron diez personas
aplicandose un cuestionario con el fin de analizar la situacion actual de esta entidad,
diagnosticar el indice de morosidad y determinar de qué modo las deficiencias de
la organizacion conllevan a incrementar el riesgo crediticio y por ende, puedan
incurrir en morosidad, proponiendo estrategias para disminuir el indice de

morosidad de la Caja Municipal. Se lleg6 a las siguientes conclusiones:

- Segun las deficiencias observadas dentro de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Piura S.A.C., Agencia San Ignacio, las estrategias crediticias
planteadas si inciden significativamente permitiendo disminuir del indice de
morosidad, puesto que el coeficiente del Alfa de Cronbach arrojo un 84%. Es
decir, mientras la entidad emplee las estrategias de evaluacion crediticia y
de cobranza, mayor serd la incidencia en la disminucién de indice de
morosidad.

- Con respecto al indice de morosidad del de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Piura S.A.C., Agencia San Ignacio 2017, es de 5.95% las cuales
han sido ocasionadas por las deficiencias de las funciones de los
colaboradores, de un deficiente proceso de evaluacion crediticia, asi también
como las deficiencias en el proceso de recuperacion de los créditos.

- Analizando la causa y efecto de las deficiencias que origina la morosidad;
las estrategias crediticias para disminuir el indice de morosidad de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Piura S.A.C., Agencia San Ignacio son:
Brindar capacitaciones, realizar evaluaciones cualitativas para todo crédito a
otorgar pidiendo referencias del comportamiento del cliente, realizar
llamadas telefénicas desde el primer dia de atraso conjuntamente con las
cartas de cobranza en buenos términos, y si el cliente hace caso omiso a las
llamadas telefonicas y cartas, realizar visitas al domicilio del cliente para
analizar si el cliente cuenta con liquidez para cumplir con sus obligacién
financiera, de esta manera poder renegociar su deuda evitando que el crédito

se vuelva incobrable.
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Es importante tomar en cuenta en este estudio que las estrategias a nivel de
los créditos y sirven para mejorar las evaluaciones a un cliente con el fin de

disminuir la morosidad.

Kcomt (2017), en su trabajo titulado “Medicién de la Estabilidad Financiera y
su Relacion con el Ciclo Econémico Peruano: Un Analisis para el Periodo 2001-
2015”, (tesis Pregrado), Universidad de Piura. Perd. Tuvo como objetivo analizar
los choques macroecondmicos que han existido en la economia peruana durante
el periodo 2001-2015 y evaluar su influencia sobre el sistema financiero peruano
mediante la construccion de indicadores financieros. La metodologia utilizada fue
el andlisis descriptivo de cada uno de las variables. Llegando a las siguientes

conclusiones:

- Después de la construccion de indicadores de Condiciones Financieras (ICF)
utilizando la metodologia de principales componentes todas las empresas
financieras se comprobo la buena capacidad de medicion de cada indicador
relacionando a cada uno con el indicador de morosidad de cada institucion
financiera, encontrando un alto y significativo porcentaje de correlacion.

- Estos indicadores son una buena herramienta para la medicion de la
estabilidad financiera pues se relacion6 a cada indicador de morosidad en

cada institucion financiera.

Cabe mencionar que, las variables financieras relacionadas a la insolvencia,
el riesgo de crédito, la rentabilidad, el riesgo de liquidez y el riesgo moneda sirven

para determinar la estabilidad financiera en una institucién.
2.1.2. Antecedentes internacionales.

Cabezas (2016), en su tesis titulado “Analisis de la Morosidad de la cartera
de Crédito y su impacto en la rentabilidad de las cooperativas de Ahorro y Crédito
del Ecuador: Caso Cooperativas Segmentol. Quinquenio 2010-2015" (Tesis
Pregrado). Escuela Politécnica Nacional. Guayaquil. Ecuador. Tuvo como objetivo
analizar la evolucion histérica de la cartera vencida, el indice de morosidad y la

rentabilidad en dichas cooperativas.
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Llegando a las siguientes conclusiones:

La cartera es compuesta por la concentracion de crédito de consumo y
microcrédito, muchos de estos son montos significativos.

Ademas, se ratifica que el nicho de mercado de monos cuantia se utiliza para
el financiamiento de actividades de inversion y otros utilizan como capital de
trabajo para el pago de las actividades operativas de sus negocios.

En su gran mayoria la cartera de crédito esta concentrada en los segmentos
de consumo y microcréditos aproximadamente un 92%. Por lo que estos
segmentos requieren una gestion efectiva, con un mayor seguimiento con el
fin de mantener indices de morosidad que sean aceptables en funcion al
riesgo asumido por las entidades financieras.

Durante el periodo de estudio la morosidad de la cartera total se ha duplicado
de un 2.74% en el inicio del afio de estudio 2010 y aumenté a 5.40% al final
de estudio.

Finalmente determinaron que los factores que causan la morosidad en estas
financieras son: baja capacidad de pago, sobre endeudamiento, distinto
destino del crédito, baja de ingresos, lineas de crédito de muy facil acceso,
mala aplicacién de la metodologia crediticia, gestion de cobranza poco
efectiva, falta de educacién financiera o cultura de pago, altas metas de
colocacion de los asesores de crédito, falta de fidelizacion de los socios, tasa
de interés elevada de los microcréditos, falta de voluntad de pago del socio,
baja profesionalizacion de los asesores de crédito, maduracion de cartera
incobrable entre otros.

Se puede explicar que este crecimiento que va en aumento y segun el

andlisis realizado en este estudio la capacidad de pago de los prestatarios se

fundamenta de acuerdo a su ingreso mensual que deteriora cuando hay factores

econdémicos que influyen negativamente en el cumplimiento de pago. Otros estan

relaciones a la falta de empleo, el costo de vida que va en aumento. La causa de la

morosidad es parecida en las instituciones crediticias.

Aguilar (2017) , en su tesis titulado “Alto indice de morosidad de la empresa

Vital plan S.A” (Tesis Pregrado), Universidad de Guayaquil. Ecuador. Tuvo como

objetivo analizar los factores que han inducido al incremento del indice de
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morosidad de la Empresa Vital plan S.A, sistematizando los fundamentos teoricos
y metodologicos que sirvan de sustento al analisis de los factores que han generado
a que el indice de morosidad aumente en esta empresa determinado el estado
actual de las cobranzas con propuestas que mejoren el indice de morosidad en esta
empresa. Este estudio utilizé el método hipotético deductivo utilizando las técnicas
de la observacion, la entrevista y la encuesta para la recoleccion de la informacion.

Llegando a las siguientes conclusiones:

- El cliente no esta informado sobre las caracteristicas del producto que se
ofrece y los costos y gastos que se le genera por cobranzas en caso de no
cancelar oportunamente los servicios, es por esta razon que en mucho de
los casos han optado por la desafiliacion y la adquisicion de seguro médico
de la competencia.

- Debido a la ineficiencia en los actuales procesos de cobranzas que tiene esta
empresa, el estado actual de la compafiia no es el adecuado para asentar

un crecimiento econémico de manera nacional.

En este estudio la implementacion de los procedimientos para el
cumplimiento de los lineamientos contribuird a mejorar la calidad del trabajo que

realiza el personal en el interior del &rea de cobranzas y de ventas.

Parrales (2013), en su tesis titulado “Analisis del indice de morosidad en la
cartera de créditos del IECE-Guayaquil y propuesta de mecanismos de prevencion
de morosidad y técnicas eficientes de cobranzas” (Tesis Posgrado), de la
Universidad Politécnica Salesiana. Guayaquil. Ecuador. Tuvo como objetivo
identificar las principales causas por las que los beneficiarios de créditos se atrasan
en el pago del crédito y mejorar los mecanismos de prevencién de morosidad y las
técnicas de cobranzas en la cartera desembolsos y recuperaciéon normal. Su

estudio fue descriptivo correlacional. Llegando a las siguientes conclusiones:

Las principales debilidades que se presenta en esta institucion en el

departamento de cobranzas son:

- No cuenta con suficiente personal de cobranzas para realizar una efectiva
gestion de cobranzas

- Falta de capacitacidbn permanente respecto a la gestién de cobranzas.

25



- El proceso de cobranzas tiene debilidades referentes a la falta de
actualizacion de la base de datos personales de los clientes.

- Falta de mecanismos masivos de gestion de cobranzas

- Falta de mecanismo de ayuda a los clientes que no pueden cancelar sus

cuotas.

En esta investigacion las debilidades mostradas después de haber sido
analizadas, se dan en casi en la mayoria de las entidades micro financieras que

podria generalizarse esta problematica vista en sus analisis respectivos.

Anti (2017), en su tesis titulado “Influencia de las Politicas Macro
prudenciales en la Estabilidad del Sistema Financiero Boliviano, periodo: 1995-
2016” (Tesis Pregrado) de la Universidad Mayor de San Andrés - Facultad de
Ciencias Econdmicas y Financieras. La Paz. Bolivia. Tuvo como objetivo estudiar
la influencia de las politicas macro prudenciales en el sistema financiero y el
ambiente macroecondmico de Bolivia. La metodologia empleada fue el método
hipotético-deductivo, el cual es el procedimiento que sigue el investigador para la

practica cientifica. Llegando a las siguientes conclusiones:

- Para conseguir la estabilidad financiera se debe aplicar medidas de
preservacion de la estabilidad financiera, coordinacion de acciones
interinstitucionales, emision de recomendaciones orientadas a identificar,
controlar y mitigar situaciones de riesgo sistémico todo con el fin de fortalecer
la estructura institucional del sistema financiero boliviano.

- Las medidas macro prudenciales establecidas e implementadas estuvieron
orientadas a mejorar la capacidad del sistema financiero para afrontar
periodos de estrés financiero y econémico, reducir los riesgos asociados a
las transacciones financieras que implican la otorgacion de créditos en
moneda extranjera a prestatarios que generan ingresos en moneda nacional,
inducir a que los hogares y las propias entidades financieras internalicen los
riesgos asociados al excesivo crecimiento del crédito de consumo, regular la
liquidez de la economia, controlar la inflacion asi como a incentivar el uso de

la moneda nacional en las transacciones financieras
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Villalba (2017), en su trabajo mono figura titulada “Estabilidad Financiera y
sus efectos en el Crecimiento Econémico en Colombia para el Periodo 2000 -
20167, de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales, de la Universidad de La
Salle, Bogota, Colombia. Tuvo como objetivo realizar un andlisis a la estabilidad
financiera en funcion a la construccion de indicadores de solides financiera
planteados por el Fondo Monetario Internacional y con revision de las politicas
macro prudenciales que se han venido implementando en este pais. Llegando a las
siguientes conclusiones que el sistema colombiano es relativamente fuerte y
poseen un respaldo patrimonial adecuado al nivel de la cartera otorgada, las
medidas realizadas por parte de los entes reguladores han permitido adoptar

posturas y controles mas adecuados al otorgamiento de créditos.

Ademas, este estudio permite afirmar que el sistema financiero ayuda a los
otros sectores a desarrolla sus actividades mediante la liquidez que es dependiente
de la demanda de los servicios financieros y que al final, el sistema financiero es

generador y dependiente de las condiciones de crecimiento de la economia.
2.2. Bases tedricas de las variables.
2.2.1. Bases tedricas generales.

La dinamica del sector micro financiero en nuestro pais esta desarrollada y

atiende a poblaciones menos desatendidas, de acuerdo a este estudio sefiala:

De acuerdo con los ultimos datos disponibles (SBS, 2013-2014; COPEME,
2014) en el sector operan una Corporaciéon Financiera de Desarrollo (COFIDE),
Cooperativas de Ahorro y Crédito (COOPAC), Cajas Rurales de Ahorro (CRAC),
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC), sociedades financieras, bancos
comerciales, Entidades de Desarrollo de la Pequefia y Microempresa (EDPYME) y
ONG. (Marban, 2016, pag. 118)

Por lo que las ONGs, se han convertido en la actualidad instituciones
formalmente reguladas, de esta manera no estarian cumpliendo la funcién principal
que tiene la ONG como la funcién social. Por tanto, las empresas de desarrollo de
pequefia y microempresa (EDPYMES) han surgido a partir de la formalizacion de

las ONGs crediticias con el objetivo de atender las necesidades de crédito de del
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segmento PYMES y siendo sus fuentes de financiamiento en general las

cooperaciones internacionales.
2.2.2. Bases tedricas de la variable independiente: Morosidad

(Marzo, C.;Wicijo, C. y Rodriguez,L.), en su publicacion sobre la prevencion
y cura de la morosidad hace referencia sobre “el término moroso que en mucho de
los casos es confuso, pues es utilizado para referirse a conceptos diferentes.
Moroso —fonéticamente hablando- es un vocablo de la lengua castellana que, por
su eufonia, sonoridad y estética, (por la presencia de 3 vocales fuertes) provoca
una impresion agradable en el oyente, por mas que su significado no siempre sea
tan bonito” (p.6). El incumplimiento de una obligacion se denomina juridicamente
mora, y por consiguiente, se considera moroso al deudor que se demora en su
obligacion de pago. Por lo que el cliente que se halla en mora cuando su obligacion
esta vencida y retrasa su cumplimiento de forma culpable. La mora del deudor en
si, desde el punto de vista formal, no supone un incumplimiento definitivo de la

obligacién de pago, sino simplemente un cumplimiento tardio de la obligacion.

(Candelario, I. y De la Vega, Barbara, 2013), en los estudios que realizan
sobre la interpretacion practica de la legislacion sobre morosidad define “a la
morosidad y, mas en concreto, la mora como un retraso en el cumplimiento de una
obligacion o deber; es un tema clasico ( periculum in mora) dentro del régimen
general de las obligaciones civiles’(p.17) y en nuestro pais esta normado en el
Cadigo Civil, en el art 1321 sobre la indemnizacion de dafios por incumplimiento de
obligaciones., debido al retraso por incumplimiento de aquella obligacion
juridicamente llamado mora, siendo una consecuencia inmediata el devengo de
interés moratorios y que al final, la persona o institucion morosa le corresponde el
pago de deuda mas los intereses moratorios de acuerdo a la fechas de retraso que

han sido acumulados.

Con respecto al analisis de la morosidad de las instituciones micro

financieras en su libro este autor sugiere:

Que existen importantes diferencias en el comportamiento de la morosidad
de las IMF (Instituciones Micro Financieras), como resultado en sus politicas de

gestion, su tecnologia crediticia y la dinamica de sus plazas, y que se ve reflejado
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en diferencias en el impacto de las variables que afectan la morosidad de estas
instituciones. Ademas sefala, que las altas tasas de morosidad que presentan
algunas instituciones, son un reflejo de una mayor ineficiencia en su gestion y que
en muchos de los casos se mantienen en el largo plazo (Aguilar, G. y Cérdenas,
G., 2004, pag. 6).

Las instituciones financieras en general presentan riesgos tales como: riesgo
de liquidez, riesgo de mercado, riesgo operacional y riesgo de crédito. Asi como
sefala en la Resolucion SBS N° 3780-2011,

(Superintendencia, 2014), en el — Reglamento de Gestion de Riesgo Crédito,
estipuladas en el Reglamento para la Evaluacion y Clasificacién del Deudor. Sefala
en el art. 1, numeral e) al riesgo de crédito, como “la posibilidad de pérdidas por la
incapacidad o falta de voluntad de los deudores, contrapartes, o terceros obligados,
para cumplir sus obligaciones contractuales” (p.2).

También en esta Resolucion, sefiala que existen riesgos de liquidez, riesgo

de mercado, riesgo operacional y riesgo de crédito

En cuanto a los indicadores de calidad de cartera esta institucion el

Consorcio de Investigacion Econdmica y Social (CIES) sefala:
Los indicadores de calidad de cartera son los siguientes:

- La cartera atrasada o morosa, que define como una ratio entre las
colocaciones vencidas y en cobranza judicial sobre las colocaciones totales.

- La cartera de alto riesgo es un indicador de la calidad de cartera mas severo,
puesto que incluye en el numerador las colocaciones vencidas, en cobranza
judicial, refinanciadas y reestructuradas. No obstante, el denominador es el
mismo en el caso de ambos indicadores: las colocaciones totales.

- La cartera pesada, que se define como el cociente entre las colocaciones y
créditos contingentes clasificados como deficientes, dudosos y pérdidas, y el
total de créditos directos y contingentes. Este es un indicador mas fino de la
calidad de la cartera, pues considera la totalidad del crédito que presenta
cuotas en mora (Aguilar,G.; Camargo,G. y Morales,R., 2006).
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De acuerdo a este autor, se menciona que el indicador mas usado para
analizar la calidad de la cartera es el indicador de la cartera atrasada, llamada tasa
de morosidad y la informacién se obtiene facilmente de la contabilidad de las

instituciones financieras.

Causas de la Morosidad: este autor en la su publicacion: Andlisis de la
morosidad de las instituciones micro financieras (IMF) en el Peru, sefiala que una
posible causa del incremento en la morosidad en estas instituciones financieras es
el posible incentivo que tienen los gestores de asumir politicas de crédito mas
arriesgadas y que cuando hay problemas de solvencia estas buscan segmentos

mAs rentables, pero tienen que asumir riesgos mayores (Aguilar G. , 2004).

Ademas, refiere que las mayores restricciones de liquidez pueden generar
problemas sobre el comportamiento de pagos de los clientes relacionada en la
capacidad de pagos y menciona ejemplos como un aumento generalizado de los
salarios, del precio de las materias primas o de los tipos de interés activos motivos

gue reducen la capacidad de pago de las empresas o familias (Aguilar G. , 2004).

En este libro un aspecto importante sobre el nimero de créditos relacionados
a los sistemas de evaluacidon crediticia y sefiala a los autores Murrugarra y
Ebentreich (1999) que hacen referencia (Aguilar G. , 2004), el nUmero de créditos
que un empleado promedio debe atender y las financieras con mayores créditos
por persona presenten sistemas de evaluacion crediticia mas deficientes que

genera mayores niveles de morosidad.
2.2.3. Bases teoricas de lavariable dependiente: Estabilidad Financiera

Ortiz,(2014), seiala que el “diccionario de la Real Academia Espariola define
a la estabilidad financiera como estable, en su acepcién econémica, como que se
mantiene sin peligro de cambiar, caer o desaparecer. Ademas, implica un estado

de consistencia y poca o0 ninguna variabilidad”.

Este autor vincula esta definicion al ambito financiero y se relaciona a una
gestion del dinero que conlleve perdurabilidad y equilibro en el flujo econémico

personal y empresarial. Y una de sus caracteristicas principales es la de tener
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objetivos y que se relacionan con la toma de decisiones y que al final sirven para

evaluar el desempefio de la gestion economica.

A nivel de las finanzas existe estabilidad financiera cuando el activo
circulante es superior al pasivo circulante. Por tanto, el neto patrimonial permitira a
la empresa a cubrir sus gastos fijos y parte de sus gastos operacionales; de ello, se
deduce que una empresa estaria en situacion de equilibrio financiero y que al final,

va a propiciar la generacion de margenes de beneficio.

Rodriguez (2003), en el XIIl Congreso AECA, donde se ha expuesto sobre
los Indicadores de Estabilidad Financiera: una aplicacion a las Cajas de Ahorros de
Castillay Leon, sefiala que las autoridades supervisoras de algunos paises utilizan
determinadas areas del método CAMEL (capital, calidad de activos, gestion,
rentabilidad y liquidez) para valorar la situacion de las entidades financieras a traves
del empleo de una serie de ratios.

Banco (2017), en este informe de Estabilidad Financiera se analizan los
principales indicadores financieros internacionales de Centroamérica, Panama y
Republica Dominicana (Capard) y algunos paises de América del Sur y México
(SAM) 1. Con el fin de evaluar la situacion de los establecimientos de crédito (EC)
de la regién 2, se tienen en cuenta el comportamiento de la cartera, la gestion del

riesgo, la rentabilidad y la eficiencia entre junio de 2016 y el mismo mes de 2017

Con respecto, a la medicion financiera este autor sefiala que para a evaluar
la estabilidad del sistema financiero la herramienta que se utiliza en funcion al
eventual riesgo sistémico, es la construccién de indicadores de coyuntura, como un
conjunto de indices que permiten evaluar el comportamiento de la economia en

lapso de tiempo.

Ademas que para analizar la estabilidad financiera toma en cuenta el
método de evaluacion CAMEL (Capital, Asset, Management, Earning y Liquidity),
consiste en medir y analizar cinco parametros fundamentales: Capital, Activos,
Manejo gerencial, Estado de utilidades y Liquidez y es utilizada principalmente en
el sector financiero para hacer mediciones de riesgo corporativo, ademas otros

indices tomando en cuenta: administracion, recursos humanos, procesos, controles
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y auditoria; sistema de tecnologia informatica; y planificacion estratégica y

presupuestos.(Kcomt, 2017).
2.3. Definicién de términos basicos:

Estabilidad Financiera. Cuando el activo circulante es superior al pasivo
circulante. Es decir, el neto patrimonial de la empresa permite cubrir sus gastos fijos
y parte de sus gastos operacionales. En este caso, la empresa estaria en situacion
de equilibrio financiero, propiciando la generacion de margenes de beneficio.

(Acerca de nosotros:Cuentafacto , 2018)

Inestabilidad financiera. Cuando la empresa prevé que no va a poder hacer frente
a sus pagos a corto plazo. Si no se revierte esta situacion y la inestabilidad se

mantiene en el tiempo, esta puede llevar al cierre de la empresa.

Maxima estabilidad financiera. Cuando la empresa es capaz de autofinanciarse

por completo, cubriendo todos sus activos e inversiones con su patrimonio neto.

Sistema Financiero. Se conoce como un conjunto de instituciones y mercados en
la cual su funcion méas importante es la transferencia de fondos de los ahorristas
hacia los inversionistas a través de dos opciones. La primera, los intermediarios
financieros, como un banco que usan los depdsitos de unos para financiar los

préstamos de otros y estan sujetos a un conjunto de regulaciones (Parodi, 2013).

Créditos. Comprende los financiamientos que, bajo cualquier modalidad, las
empresas del sistema financiero otorguen a sus clientes, originando a cargo de
éstos la obligacion de entregar una suma de dinero determinada, en uno o varios
actos comprendiendo, inclusive, las obligaciones derivadas de refinanciaciones y
reestructuraciones de créditos o deudas existentes (Manual de Contabilidad para
las Empresas del Sistema Financiero — Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP, 2012).

Cartera Atrasada. Créditos directos que no han sido cancelados o amortizados en
la fecha de vencimiento y que se encuentran en situacién de vencidos o en

cobranza judicial.

Cartera de Alto Riesgo. Es la suma de los créditos reestructurados, refinanciados,

vencidos y en cobranza judicial.
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Cartera Pesada. Corresponde a los créditos directos e indirectos con calificaciones

crediticias del deudor de deficiente, dudoso y pérdida.

Créditos segun Situacion:

1.

Créditos Vigentes. Créditos otorgados en sus distintas modalidades, cuyos
pagos se encuentran al dia, de acuerdo con lo pactado. La transferencia de
los créditos no pagados se realiza de acuerdo a lo sefialado en la definicion

de créditos vencidos.

Créditos Refinanciados. Créditos que han sufrido variaciones de plazo y/o
monto respecto al contrato original, las cuales obedecen a dificultades en la

capacidad de pago del deudor.

Créditos Reestructurados. Créditos, cualquiera sea su modalidad, sujeto a
la reprogramaciéon de pagos aprobada en el proceso de reestructuracion, de

concurso ordinario o preventivo.

Créditos Vencidos. Son los créditos que no han sido cancelados o
amortizados por los obligados en la fecha de vencimiento y que
contablemente son registrados como vencidos. En el caso de los créditos
corporativos, a grandes empresas y a medianas empresas, corresponde al
saldo total de los créditos con atraso mayor a 15 dias. En los créditos a
pequefias empresas y microempresas, corresponde al saldo total de los
créditos con atraso mayor a 30 dias. En los créditos de consumo, hipotecario
para vivienda, arrendamiento financiero y capitalizacién inmobiliaria,
corresponde a las cuotas impagas si el atraso es mayor a 30 dias y menor a
90 dias y al saldo total del crédito si el atraso supera los 90 dias. En el caso
de sobregiros en cuenta corriente, se considerara como crédito vencido a

partir del dia 31 de otorgado el sobregiro.

Créditos en Cobranza Judicial. Corresponde a los créditos cuya

recuperacion se encuentra en proceso judicial.

Estados Financieros. Son cuadros sindpticos, numéricos integrados con los datos

extractados de los libros y registros contables y que son aclarados con anotaciones
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adicionales. Que muestran una situacion a una fecha determinada y el resultado

en la gestion durante un determinado periodo de un ente econémico. (Ferrer, 2012)

Un balance es un estado contable de una empresa financiera o no financiera
gue muestra el total de activos, pasivos y capital. En otras palabras, consiste en
una lista de pasivos o fuente de fondos (de dénde obtiene el dinero) y activos o
usos de los fondos de una entidad (en que usa el dinero obtenido); por ejemplo,
para un banco el depdsito de un ahorrista es un pasivo, pues no es dinero del banco
(es como si el depositante prestara dinero al banco); el banco invierte el dinero (en
la acepcion mas simple, lo presta) y obtiene un interés que tiene dos fines: retribuir
al ahorrista y obtener una ganancia; para que lo anterior sea posible, la tasa de
interés que el banco le paga al ahorrista (pasiva) debe ser menor que la tasa que

cobra a al inversionista (activa).

Capital. Es una abstraccion contable: son los bienes y derechos (elementos
patrimoniales del activo) menos las deudas y obligaciones (pasivo), de todo lo cual
es titular el capitalista. Asi se dice que, se capitaliza una empresa o se amplia
capital cuando aumenta su activo o disminuye su pasivo 0 se incorporan nuevas
aportaciones de socios o se reduce el caldo endeudamiento con terceros. Cuando
el pasivo es superior al activo se dice la unidad econémica esté en situacion de
capital negativo. Segun el libro de economia de Michael Parkin se da a entender
gue el capital son las herramientas, los instrumentos, la maquinaria, los edificios y

demas construcciones que utiliza la empresa para producir bienes y servicios.

Certificado de depdsito: Conocido o identificado también como CD o CeDe, es un
documento financiero que acredita la propiedad de mercancias o bienes
depositados en el almacén que lo emite.

También, se define como un titulo financiero emitido por una entidad

financiera que ofrece una rentabilidad fija en el periodo de tiempo determinado.

Conciliacién bancaria: Segun Paton, Alfonso (1994), menciona que “la palabra
conciliar se refiere compaginar dos o0 mas aspectos, en este proceso se trata de
igualar a través de calculos aritméticos tanto las transacciones como los saldos que
se encuentran en el estado de cuenta bancario como en los libros contables de la

empresa’.
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Segun Brito, José A (1998), define “conciliacion bancaria como un proceso
mediante el cual se identifican las diferencias que se encuentran al confrontar el
estado de cuenta bancario con cada uno de los registros financieros,
administrativos y contables de las transacciones que se reflejan en los libros de la

empresa ya sea impresos o electronicos”.

Contrato de préstamo: Francisco-Manuel Marifio Pardo manifiesta que “Por el
contrato de préstamo, una de las partes entrega a la otra, o alguna cosa no fungible
para que use de ella por cierto tiempo y se la devuelva, en cuyo caso se llama
comodato, o dinero u otra cosa fungible, con condicion de devolver otro tanto de la
misma especie y calidad, en cuyo caso conserva simplemente el nombre de

préstamo”.

Garantias financieras: Daniel Mavila H. define “las garantias son todos los medios
que respaldan o aseguran el pago o reembolso de los créditos otorgados. El
requerimiento de garantias para respaldar los créditos que se otorgan, no esta
basado en prevision de tener que recurrir a un procedimiento judicial para obtener
el reembolso. La garantia es un colateral, no es la base sobre la cual se fundamenta

el crédito.

Garantias Personales: Son aquellas donde no se tiene en cuenta bienes
especificamente determinados; lo que tiene importancia es la persona del obligado
como fiador o como codeudor solidario. Se trata de garantias subjetivas, siendo por
el contrario las garantias reales basadas en activos tangibles e intangibles. Las
garantias personales representan la obligacion que contrae una persona natural o
juridica de respaldar el pago de una obligacion crediticia. Se formalizan mediante
la suscripcion de instrumentos establecidos por ley, entre otros se tienen: la carta
fianza y la poliza de caucion (La carta fianza y la pdliza de caucion son utilizadas
como garantias en las Contrataciones y Adquisiciones del Estado; dichos titulos

deberan ser incondicionales).

Garantia Real: Es aquella que se constituye cuando el deudor, o una tercera
persona, compromete un elemento determinado de su patrimonio para garantizar
el cumplimiento de la obligacion contraida. Entre otros patrimonios se tienen:

hipoteca y anticresis.
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3.1.

Ho:

Ha:

1)

2)

3)

3.2.

METODOS Y MATERIALES

Hipotesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general:

El nivel de morosidad de los clientes influye significativamente en la
estabilidad financiera de la ONG ADISA, Huamanga, 2018.

El nivel de morosidad de los clientes no influye significativamente en la
estabilidad financiera de la ONG ADISA, Huamanga, 2018.

3.1.2. Hipdtesis especificas:

Ho: Existe influencia significativa entre los indicadores de mora en calidad de
cartera y la rentabilidad de la ONG ADISA, Huamanga, 2018.

Hi: No existe influencia significativa entre los indicadores de mora en calidad
de cartera y la rentabilidad de la ONG ADISA, Huamanga, 2018.

Ho: Existe influencia significativa entre las principales causas endogenas y
la gestion de la ONG ADISA, Huamanga, 2018.

Hi: No existe influencia significativa entre las principales causas enddgenas
y la gestion de la ONG ADISA, Huamanga, 2018.

Ho: Existe influencia significativa entre las principales causas exogenas y la
liquidez de la ONG ADISA, Huamanga, 2018.

Hi: No existe influencia significativa entre las principales causas exogenas y
la liquidez de la ONG ADISA, Huamanga, 2018.

Variables de estudio

Variable Independiente = Morosidad

Variable Dependiente = Estabilidad Financiera
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3.2.1. Definicidon conceptual

Variable Independiente = Morosidad

Imposibilidad de cumplir con lo exigido por la ley o con una obligacion
contraida previamente, este término se usa cuando el deudor no paga el interés o

el principal de su deuda o incumple otras obligaciones financieras a su vencimiento.
Variable Dependiente = Estabilidad Financiera:

Cuando el activo circulante es superior al pasivo circulante. Es decir, el neto
patrimonial de la empresa permite cubrir sus gastos fijos y parte de sus gastos
operacionales. En este caso, la empresa estaria en situacion de equilibrio
financiero, propiciando la generacion de margenes de beneficio. (Acerca de

nosotros: Cuentafacto, 2018).
3.2.2. Definicion operacional

Variable Independiente= Morosidad

La variable serd evaluada por informacidbn documental, andlisis por
porcentajes y ratios y encuesta a los trabajadores de la ONG y a los clientes

MOrosos.
Variable Dependiente = Estabilidad Financiera

La variable sera evaluada a informacién documental, andlisis, analisis por
porcentajes y ratios y encuesta a los trabajadores de la ONG y una encuesta al
gerente general.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION DEFINICION " ESCALA TECNICAS
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM VALORATIVA INSTRUMENTOS
Mora de crédito | Encuestay TECNICAS DE
vencida Medicién con RECOLECCION DE
— i indicadores DATOS:
Imposibilidad de Xl = |nd|cad0|_'es de Mora de  crédito
cumplir con lo exigido mora en calidad de | oo oA
por la ley o con una | La variable sera | cartera
obligacién contraida | evaluada por Mora de crédito de | X1: Indicadores -Observacion
previamente este | informacion alto riesgo de mora en
término  se  usa | documental, analisis calidad de -Encuesta
MOROSIDAD cuando el deudor no | por porcentajes y | X2 = Principales | Inadecuada cartera.
paga el interés o el | ratiosy encuestaalos | causas endégenas evaluacion -Documental
principal de su deuda | trabajadores de la Preguntas del 1
o incumple otras | ONG y a los clientes Politicas crediticias al4.
obligaciones mOorosos
financieras a su X3 = Principales | Comportamiento de IF'Q\IESC-:rgIEJENCI:EC’\Ig(I\)ISDEE
vencimiento causas exdégenas los clientes o Nunca =1
X2: Principales DATOS
Riesgo crediticio causas Pocas veces = 2
endogenas.
Cuando el activo Aveces =3 . L
circulante es superior Plfzguntas del 5 Casi siempre = 4 -Guia de observacion
al pasivo circulante. al 8. = ) . .
Es decir’ el neto Y1= Rentabilidad Si 5 Cuestionario
) ; iempre =
patrimonial  de  la L variable ser P -Ficha bibliografica.
empresa permite | La variable sera ) L
cubrir sus gastos fijos | evaluada a Indicadores X3: Principales
: 9 causas
y parte de sus gastos | informacion T loqia de crédit ex6aenas
operacionales.  En | documental, andlisis, ecnologia de credito. 9 :
ESTABILIDAD t la | analisis por
FINANCIERA este caso, ~1a P Preguntas del 9

empresa estaria en
situacion de equilibrio
financiero,

propiciando la
generacion de
margenes de

beneficio. (Acerca de
nosotros:Cuentafacto
, 2018)

porcentajes y ratios y
encuesta a los
trabajadores de la
ONG vy una encuesta
al gerente general

Y2= Gestion

Reporte mensual

y 10.

TECNICAS DE
PROCESAMIENTO Y
ANALISIS DE DATOS

Procedimientos
Estadisticos y el
software SPSS

38




3.3. Tipoy nivel de la investigacion.
3.3.1. Tipo

Esta investigacion fue de tipo aplicada no experimental. Este tipo de
investigacion también recibe el nombre de practica o empirica. Se caracteriza
porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se adquieren. La
investigacion aplicada se encuentra estrechamente vinculada con la investigacion
bésica, pues depende de los resultados y avances de esta Ultima; esto queda
aclarado, si nos percatamos de que toda investigacion aplicada requiere de un

marco teorico.

El tipo de investigacion aplicada tiene como fin principal resolver un
problema en un tiempo corto. Dirigida a la aplicacién inmediata mediante acciones
concretas para enfrentar el problema. Por tanto, se dirige a la acciéon inminente y
no al desarrollo de la teoria y sus resultados, mediante actividades precisas para
enfrentar el problema (Chavez. 2007).

Sin embargo, en una investigacion empirica, lo que le interesa al
investigador, primordialmente, son las consecuencias practicas y es no
experimental porque el investigador se limita a observar los acontecimientos sin

intervenir en los mismos.
3.3.2. Nivel

El nivel es descriptivo correlacional, porque busca desarrollar una imagen o
fiel representacion (descripcion) del fendmeno estudiado a partir de sus
caracteristicas. Miden variables o conceptos con el fin de especificar las
propiedades importantes de comunidades, personas, grupos o fenédmeno bajo
analisis. El énfasis esta en el estudio independiente de cada caracteristica, es
posible que de alguna manera se integren las mediciones de dos o mas
caracteristicas con el fin de determinar como es o cémo se manifiesta el fendmeno.
Por su parte, segun Hernandez y Col (2006) plantea que la investigacion descriptiva

correlacional puede definirse como:

Aquel tipo de investigacion que busca especificar las propiedades

importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenbmeno que sea
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sometido a analisis. Mide o evalla diversos aspectos, dimensiones o componentes
del objetivo de estudio. Desde el punto de vista cientifico describir es medir. En
éste, se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas,

independientemente para asi describir lo que se investiga.

Pero en ningln momento se pretende establecer la forma de relacion entre
estas caracteristicas. En algunos casos los resultados pueden ser usados para
predecir, pues en la presente investigacion se tratd de describir a la variable

morosidad y como este indice influye en la estabilidad financiera de esta ONG.
3.4. Disefio de lainvestigacion.

En relacion al disefio de la investigacion fue no experimental - correlacional

y transversal.

Serd no experimental porque no se manipulardn ninguna de las variables
utilizadas en las futuras investigacion. Significa que las variables morosidad
siempre tendra relacion con la variable estabilidad financiera, porque ésta depende

de la otra para que la entidad tenga rentabilidad.

Como Hernandez Fernandez y Baptista (2014) indican que lo correlacional tiene

como proposito averiguar la sociedad o nivel relacion de las variables de estudio.

Ademas, sera transversal porque los datos que se recojan se haran en un
solo momento en la institucion o empresa que se plantea como poblacién de estudio
el que podemos definir como el disefio de una investigacion observacional,

individual, que mide una 0 mas caracteristicas (variables).
/ Vi
|
r
\ |

M
Vi
Donde:
M = Muestra.
Vi = Variable independiente: Morosidad
V4 = Variable dependiente: Estabilidad Financiera

r = Relacion de las variables de estudio.
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3.5. Poblacion y muestra de estudio.
3.5.1. Poblacion.

La poblacion es considerada como un todo, un conjunto universal con
elementos de la misma clase. Segun Tamayo “La poblacién se define como la
totalidad del fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una

caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”.

La poblacion de estudio esta representada por los 10 trabajadores que
laboran en forma permanente durante el periodo de estudio 2018 y los 330 clientes
morosos de la ONG ADISA. Ademas, se tendra en cuenta para el analisis de los

indicadores los estados financieros del afio 2018.
3.5.2. Muestra

Segun Tamayo “la muestra descansa en el principio de que las partes
representan al todo y, por tal refleja las caracteristicas que definen la poblacion de
la que fue extraida, lo cual nos indica que es representativa. Por lo tanto, la validez

de la generalizacion depende de la validez y tamafio de la muestra”.

La muestra en estudio estad conformada por 10 administrativos y 40 clientes
morosos, ademas del acervo documentario como son los Estados Financieros del
ano 2018.

El tipo de muestreo utilizado para la obtencién de elementos de la muestra,
fue el muestreo no probabilistico, ya que se realizd por conveniencia tomando al

total de trabajadores administrativos y a los clientes morosos.

41



3.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos.

Tabla 1.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Instrumento Definicion
La "El estudio del acto de ensefianza utiliza como
observacion principal instrumento de investigacion, sistemas
ha servido o planos de observacion de acontecimientos o
Observaciéon y para comportamientos”. Como toda ciencia la
toma de identificar ensefianza y el entrenamiento necesitan de
informacion informacion grabaciones  objetivas. La  observacion
importante  constituye un método de toma de datos
para latoma destinados a representar lo mas fielmente
de decision. posible lo que ocurre, la realidad. Piéron (1986).
Es un
nstrumento Segun Vidal Diaz de Rada (2001) la encuesta
gue me ha , : o . 9
permitido esla busqueda_3|stemat|ca de informacion en la
gue el investigador hace preguntas a las
Encuesta recoger el .
pensar, la personas sobre datgs que desea consegw,r’
apreciacion subsiguientemente, “reune datos agregados
de cada (Mayntz et.al., 197; 133).
encuestado.
"Técnicas para analizar un cuerpo de datos que
La significa hallar respuesta a estas tres
informacién cuestiones: a) ¢cuales son las relaciones que
obtenida en Pueden descubrirse entre las variables de los
la cuadros?, ¢qué confianza se puede tener en
observacion €stas relaciones?, y c) ¢con qué seguridad
Andlisis de yenla puede proyectarse la muestra sobre el conjunto
datos encuesta me de la poblacién de la que ha sido sacada, o
permite sobre otras poblaciones?... La finalidad del
realizar analisis (Ander-Egg, 1990) radica, pues en
afirmaciones resumiry comparar los datos materializando los
que dan resultados de la investigacion para ofrecer

sustento a mi
investigacion.

respuestas o0 explicar los problemas
planteados". (Caplow; 1977. En Balcells i
Junyent, Josep; 1994: 141-142)
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3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos:

Se usara como instrumento el cuestionario y contendra de 20 preguntas, las
mismas que seran hechas en situacién de los indicadores de cada variable .al
cuestionario se le buscara dar la validez y confiabilidad. Arias, F. (2006), indica los
instrumentos de averiguacion "son los medios materiales que se usan para juntar y

almacenar la informacion” (p. 25).
3.6.3. Validez del instrumento.

Segun (Hurtado, 2012). La validez certifica la capacidad de un instrumento
para cuantificar de forma significativa y apropiada, la caracteristica para esta
medicion ha sido disefiada. Es decir, que mida la caracteristica (o evento) para el
cual fue disefiado y no otra equivalente. La validez al cuestionario esta certificada
por especialistas conformado por tres profesionales del area especifica, los mismos

gue se menciona a continuacion:

EXPERTO RESULTADO
1. Dr. COSTILLA CASTILLO, PEDRO Hay Suficiencia
2. Mg TECSIHUA QUISPE, JOSE LUIS Hay Suficiencia
3. CPCC. COSTILLA RUIZ, YANINA CRYSTAL Hay Suficiencia

Valderrama (2014), Indica que “el juicio de especialistas es el conjunto de
valoraciones que brindan los profesionales con experiencia sobre el tema,
realizados por el asesor de tesis 0 especialista en la investigacion, con el objetivo
que las correlaciones de preguntas tengan sentido l6gico y sean comprensibles”
(p.199).

3.6.4. Confiabilidad del instrumento.

Se realiz6 la encuesta a 50 personas entre administrativos y clientes y

morosos de la ONG ADISA, gue viene funcionando en la provincia de Huamanga.

Una vez formulada nuestros instrumentos de validacion y tener consistencia
en cada uno de nuestros variables, se ha empleado el software estadistico SPSS,
para el procesamiento del total de la informacion y ver la confiabilidad del

instrumento de validacion utilizado en la muestra significativa motivo de estudio.
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Para el procesamiento de la informacion, se consideraron al 100% de la
muestra tomada, no habiendo ninguna informacion excluida tal como se nota en el

siguiente cuadro.

Tabla 2.
Resumen de Procesamiento de Casos
N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

El método de consistencia interna basado en el alfa de Cronbach permite
estimar la fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de items

gue se espera que midan el mismo constructo o dimension tedrica.

La validez de un instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide
aguello que se pretende medir y la fiabilidad de la consistencia interna del
instrumento se puede estimar con el alfa de Cronbach. La medida de la fiabilidad
mediante el alfa de Cronbach asume que los items (medidos en escala tipo Likert)
miden un mismo constructo y que estan altamente correlacionados. Cuanto mas
cerca se encuentre el valor del alfa a 1 mayor es la consistencia interna de los items
analizados. La fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre con los datos de cada
muestra para garantizar la medida fiable del constructo en la muestra concreta de

investigacion.

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las
recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:
- Coeficiente alfa >.9 es excelente
- Coeficiente alfa >.8 es bueno
- Coeficiente alfa >.7 es aceptable
- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
- Coeficiente alfa >.5 es pobre

- Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

44



La fiabilidad del instrumento utilizado, segun el Alfa de Cronbach alcanzo el
0,891 haciendo de nuestro instrumento bueno, este proceso de fiabilidad se realiz6
descartando las preguntas que no tienen una correlacion directa con las preguntas
que me permitan demostrar la hipotesis planteada, quedando con 10 de las 20
preguntas formuladas inicialmente, tal como se percibe en el siguiente cuadro.

Tabla 3.
Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,891 ,875 10

3.7. Métodos de analisis de datos

Para el andlisis de los datos se utilizo la técnica de la observacion directa,
el cuestionario y ademas de tomar el acervo documentario para realizar el analisis
a los estados financieros del periodo 2018. Después se realiz6 un  analisis
descriptivo de la entrevista aplicada utilizando la estadistica descriptiva los que nos
permitieron establecer la relacion entre las variables objeto de estudio y el cual se
obtuvo mediante la clasificacion de la informacion y tabulacion. Los resultados
fueron presentados en tablas y figuras de acuerdo a los objetivos planteados en la
investigacion. A si mismo, se aplico la estadistica inferencial para la contrastacion

de la hipétesis.
3.7. Aspectos éticos

Para la realizacion de esta investigacion se mantuvo la confidencialidad de
la informacion proporcionada por la institucion y de las personas que brindaron su

apoyo, para las referencias bibliograficas se utilizaron el sistema APA.
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V. RESULTADOS

4.1. Teécnicas de procesamiento y analisis de datos

Para la tesis titulada “Influencia de la morosidad de los clientes en la
estabilidad financiera de la ONG ADISA, Huamanga, 2018”, se realiz6 la
presentacion, analisis e interpretacion de los resultados obtenidos en el trabajo de
campo, con la finalidad de responder el siguiente problema general: ¢ Como influye
la morosidad de los clientes en la estabilidad financiera de la ONG ADISA,
Huamanga, 20187?, también, para alcanzar el objetivo general planteado que es de
“Determinar la influencia de la morosidad de los clientes en la estabilidad financiera
de la ONG ADISA, Huamanga, 2018”

4.2. Estadistica descriptiva: procesamiento presentacién de resultados en

tablas y figuras.

Se utilizé para su andlisis el paquete estadistico para ciencias sociales
(SPSS), para la presentacion de frecuencias y diagramas de barras, los que a
continuacion analizamos cada uno de ellos.

Tabla 4.

¢,Cree usted que, la morosidad sea por los requisitos no muy exigentes que la
entidad solicita para la garantia del préstamo?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
NUNCA 1 2,0 2,0 2,0
POCAS
9 18,0 18,0 20,0
VECES
_ A VECES 25 50,0 50,0 70,0
Valido
CASI
13 26,0 26,0 96,0
SIEMPRE
SIEMPRE 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Elaboracion propia.
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Porcentaje

MUMCA, POCAS WECES A WECES — CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 1. ¢ Cree usted que, la morosidad sea por los requisitos no muy exigentes que la entidad
solicita para la garantia del préstamo?

Elaboracion propia.

El figura N° 1 nos muestra que el 2% y el 18% de trabajadores encuestados
piensan que nuncay pocas veces respectivamente se da que, la morosidad es por
los requisitos no muy exigentes que la entidad solicita para la garantia del préstamo,
el 50% de trabajadores piensa que a veces la morosidad es por los requisitos no
muy exigentes que la entidad solicita para la garantia del préstamo y mientras que
el 26% y el 4% de trabajadores piensan que casi siempre y siempre
respectivamente la morosidad es por los requisitos no muy exigentes que la entidad
solicita para la garantia del préstamo. Esto implica que la mayoria de los
trabajadores encuestados estan de acuerdo que la morosidad es por los requisitos

no muy exigentes que la entidad solicita para la garantia del préstamo.
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Tabla 5.

¢,Cree usted que, la morosidad es por falta de seguimiento de los analistas o

promotores de crédito?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
NUNCA 2 4,0 4,0 4,0
POCAS
7 14,0 14,0 18,0
VECES
valido A VECES 19 38,0 38,0 56,0
CASI SIEMPRE 16 32,0 32,0 88,0
SIEMPRE 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Elaboracion propia

Porcentaje
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Figura 2. ¢ Cree usted que, la morosidad es por falta de seguimiento de los analistas o promotores

de crédito?

Elaboracion propia.

La figura N° 2 nos muestra que el 4%y el 14% de trabajadores encuestados
nunca y pocas veces respectivamente creen que la morosidad es por falta de
seguimiento de los analistas o promotores de crédito, el 38% de trabajadores
piensan que a veces la morosidad es causada por la falta de seguimiento de los
analistas o promotores de crédito y mientras que el 32% y el 12% de trabajadores
opinan que casi siempre y siempre respectivamente la morosidad es por falta de

seguimiento de los analistas. Esto implica que la mayoria de los trabajadores
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encuestados estan de acuerdo que la morosidad es por falta de seguimiento de los
analistas o promotores de crédito que, a largo plazo, perjudican al cliente.
Tabla 6.

¢,Cree usted que, la morosidad es por falta de una politica crediticia que debe
implementar la entidad financiera?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
POCAS VECES 5 10,0 10,0 10,0
A VECES 28 56,0 56,0 66,0
Valido CASI SIEMPRE 15 30,0 30,0 96,0
SIEMPRE 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Elaboracion propia

50

S0

40

30

Porcentaje

20

10

T T T T
POCAS WECES & WECES ZAS] SIEMPRE SIEMFRE

Figura 3. ¢Cree usted que, la morosidad es por falta de una politica crediticia que debe
implementar la entidad financiera?

Elaboracion propia.

La figura N° 3 nos muestra que el 10% de trabajadores creen que pocas
veces la morosidad se da por la falta de una politica crediticia que la entidad
financiera debe implementar, el 56% de los trabajadores, es decir la mayoria,
piensan que a veces la morosidad se da por la falta de una politica crediticia que la
entidad financiera debe implementar y mientras que el 30% y el 4% opinan que casi
siempre y siempre respectivamente la causa de la morosidad es la falta de una

politica crediticia. En sintesis, la mayoria de los trabajadores encuestados cree que
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a veces la causa de la morosidad se debe a que hay falta de una politica crediticia
gue deberia implementar la entidad financiera.
Tabla 7.

¢,Cree usted que, la morosidad es por falta de conocimiento y estrategias del
Promotor en la evaluacion y seleccion al cliente?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

POCAS

10 20,0 20,0 20,0
VECES
A VECES 17 34,0 34,0 54,0

Véalido CASI

14 28,0 28,0 82,0
SIEMPRE
SIEMPRE 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Elaboracion propia.

POCAS VEQES A veoes CASI SIEMPreE SiEmMEee

Figura 4. ¢Cree usted que, la morosidad es por falta de conocimiento y estrategias del
Promotor en la evaluacion y seleccion al cliente?

Elaboracion propia.

La figura N° 4 nos muestra que el 20% de trabajadores creen que pocas
veces la morosidad es causada por la falta de conocimiento y estrategias del
Promotor en la evaluacion y seleccion al cliente, el 34% piensa que a veces ocurre
esto y mientras que el 28% y el 18% respondieron que casi siempre y siempre
respectivamente, la causa de que los clientes presenten una morosidad es por la

falta de conocimiento y estrategias del promotor en la evaluacién y seleccion al
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cliente. Esto implicaria que la mayoria de trabajadores encuestados creen que la
morosidad se debe a la falta de conocimiento y estrategias del Promotor en la
evaluacion y seleccion al cliente.

Tabla 8.

¢,Cree usted que, la empresa deberia implementar y mejorar estrategias en las
politicas de crédito para tener un mejor resultado estadistico?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i

valido acumulado

POCAS VECES 2 4,0 4,0 4,0

A VECES 15 30,0 30,0 34,0

Vélido CASI SIEMPRE 23 46,0 46,0 80,0

SIEMPRE 10 20,0 20,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Elaboracion propia.
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Figura 5. ¢Cree usted que la empresa deberia implementar y mejorar estrategias en las politicas
de crédito para tener un mejor resultado estadistico?

Elaboracion propia.

La figura N° 5 nos muestra que el 4% de trabajadores opinan que pocas
veces las empresas financieras deben implementar y mejorar estrategias en las
politicas de crédito para tener un mejor resultado estadistico, el 30% mencionan
gue a veces la empresa deberia implementar y mejorar las estrategias en las
politicas de crédito para tener un mejor resultado estadistico y mientras que el 46%
y el 20% de los encuestados creen que casi siempre y siempre respectivamente las

empresas deben implementas y mejorar las estrategias en las politicas de crédito
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para tener un mejor resultado estadistico. Segun los resultados, la mayoria de
trabajadores encuestados creen que las empresas deberian implementar y mejorar

estrategias en las politicas de crédito para tener un mejor resultado estadistico.

Tabla 9.
¢, Segun usted, la entidad evallua periédicamente sus estados financieros?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado
POCAS
VECES 4 8,0 8,0 8,0
A VECES 16 32,0 32,0 40,0
Vélido CASI
SIEMPRE 22 44,0 44,0 84,0
SIEMPRE 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Elaboracion propia.

| i 3
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Figura 6. ¢ Segun usted, la entidad evalla periddicamente sus estados financieros?

Elaboracion propia.

La figura N° 6 nos muestra que el 8% afirma que pocas veces la entidad
evalla periédicamente sus estados financieros, el 32% opina que a veces la entidad
evalla periddicamente sus estados financieros y mientras que el 44% y 16%
menciona que casi siempre y siempre respectivamente la empresa evalla
periédicamente sus estados financieros para satisfacer al cliente. Esto implica que
la mayoria de los trabajadores cree que la entidad evalla periddicamente sus

estados financieros.
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Tabla 10.
¢, Segun usted, la entidad realiza curos de capacitacion a los promotores o
analistas de crédito?

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
POCAS VECES 6 12,0 12,0 12,0
A VECES 36 72,0 72,0 84,0
Valido CASI SIEMPRE 6 12,0 12,0 96,0
SIEMPRE 2 4,0 4.0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Elaboracion propia.
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Figura 7. ¢ Segun usted, la entidad realiza cursos de capacitacion a los promotores o analistas de
crédito?

Elaboracion propia.

La figura N° 7 nos muestra que el 12% menciona que pocas veces la entidad
realiza cursos de capacitacion a los promotores o analistas de crédito, el 72% de
los trabajadores sostiene que a veces la entidad realiza cursos de capacitaciéon a
los promotores o analistas de crédito, mientras que el 12% y el 4% afirma que casi
siempre y siempre respectivamente la entidad realiza cursos de capacitacion a los
promotores o analistas de crédito. Entonces, se deduce que la mayoria de
trabajadores afirma que a veces la entidad realiza cursos de capacitacion a los

promotores o analistas de crédito.
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Tabla 11.
¢ Segun usted, la entidad realiza charlas de orientacion a los clientes que solicitan
un crédito?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
POCAS VECES 10 20,0 20,0 20,0
A VECES 36 72,0 72,0 92,0
Valido CASI SIEMPRE 2 4,0 4,0 96,0
SIEMPRE 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Elaboracion propia.
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Figura 8. ¢ Segun usted, la entidad realiza charlas de orientacién a los clientes que solicitan un
crédito?

Elaboracion propia.

La figura N° 8 nos muestra que el 20% creen que pocas veces la entidad
realiza charlas de orientacién a los clientes que solicitan un crédito, el 72% de los
trabajadores encuestados sostienen que a veces la entidad realiza charlas de
orientacion a los clientes que solicitan un crédito, mientras que el 4%, para ambas
ideas, afirman que casi siempre y siempre la entidad realiza charlas de orientacion
a los clientes que solicitan un crédito. Esto implica que la gran mayoria de
trabajadores encuestados afirman que a veces la entidad realiza charlas de

orientacion a los clientes que solicitan un crédito.
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Tabla 12.
¢Cree usted que, la falta informacién adecuada y pertinente a los clientes les
permite caer en morosidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
NUNCA 2 4,0 4,0 4,0
POCAS VECES 11 22,0 22,0 26,0
Vélido

A VECES 31 62,0 62,0 88,0
CASI SIEMPRE 5 10,0 10,0 98,0
SIEMPRE 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Elaboracion propia.
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Figura 9: ¢ Cree usted que, la falta informacion adecuada y pertinente a los clientes les permite
caer en morosidad?

Elaboracion propia.

La figura N° 9 nos muestra que el 4% y el 22% creen que nunca y pocas
veces respectivamente la falta de informacion adecuada y pertinente a los clientes
les permite caer en morosidad, el 62% de los trabajadores encuestados afirman
que a veces la falta de informacién adecuada y pertinente a los clientes les permite
caer en morosidad y mientras que el 10% y el 2% de los encuestados piensan que
casi siempre y siempre respectivamente la falta de informaciéon adecuada y
pertinente a los clientes les permite caer en morosidad. Esto implica que la mayoria
de trabajadores encuestados opinaron que a veces la carencia de informacién

adecuada y pertinente a los clientes les permite caer en morosidad.
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Tabla 13.
¢ Si usted, es parte de la cartera de clientes morosos se comprometeria a
cancelar su deuda si le brindan facilidades de pago oportunamente?

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A VECES 10 20,0 20,0 20,0
CASI SIEMPRE 21 42,0 42,0 62,0
Vélido
SIEMPRE 19 38,0 38,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Elaboracion propia.
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Figura 10: ¢Si usted, es parte de la cartera de clientes morosos se comprometeria a
cancelar su deuda si le brindan facilidades de pago oportunamente?

Elaboracion propia.

La figura N° 10 nos muestra que el 20% a veces se comprometerian a
cancelar su deuda si le brindan facilidades de pago oportunamente, el 42% de los
trabajadores encuestados afirman que casi siempre se comprometerian a cancelar
su deuda siempre y cuando le brindan facilidades de pago oportunamente y
mientras que el 38% de encuestados opinan que siempre, si son parte de la cartera
de clientes morosos, se comprometerian a pagar y cancelar su deuda si le brindan
facilidades de pago oportunamente. Se deduce que la mayoria de trabajadores
encuestados esta de acuerdo con que, si pertenecen a la cartera de clientes
MOorosos, se comprometerian a cancelar su deuda si le brindan facilidades de pago

oportunamente.
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4.3. Analisis de estados financieros 2018

Mediante el analisis del acervo documentario se realizé el analisis a los

estados financieros.

Tabla 14.
Balance General

ONG Alianza para el Desarrollo Social Ayacucho Integra

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

EXPRESADO EN NUEVOS SOLES

NOTAS

CANTIDADES

%

%

POR
CUENTAS

ACTIVO

DISPONIBLE

8,150.00

155

Caja

8,150.00

1.55

Bancos y Otras Empresas del
Sistema Financiero

Otras Disponibles

Rendimiento devengado del
Disponible

CARTERA DE CREDITOS

478,702.03

91.02

Créditos Vigentes

464,252.03

88.27

Créditos Reestructurados

Créditos Refinanciados

Créditos Vencidos

45,426.00

8.64

Créditos de Cobranza Judicial

Rendimiento devengado de
Créditos Vigentes

13,450.00

2.56

-Provisiones para Créditos

-44,426.00

-8.45

CUENTAS POR COBRAR

| Otras Cuentas por cobrar

INVERSIONES PERMANENTES

Inv por Partic Patrimonial en
pers Jurid del Pais

Otras Inversiones permanentes

INMUEBLES MAQUINARIA Y EQUIPO

84,501.00

16.07

7.43

| -Depreciacion Acumulada

-45,420.00

-8.64

IMPUESTOS A LA RENTA Y PARTIC.
DIFERIDAS

Impuesto a la Renta 'y
Participaciones Diferidas

OTROS ACTIVOS

- Amortizacién Acumulada por
Gastos amortizables

TOTAL ACTIVO

525,933.03

100%

100.00

CONTINGENTES DEUDORAS
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CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 523,000.00
CONTRACUENTA DE CTAS DE ORDEN
ACREEDORAS
Monto Eqgqa
M.E.
Histérico
PASIVO
OBLIGACIONES CON LOS ASOCIADOS 345,283.00
65.65
Obligaciones de Cuentas de 49,432.00 9.40
Ahorro
Obligaciones a cuentas a 260,425.00 49.52
Plazos
Gastos por Pagar de 35,426.00 6.74
obligaciones con los Asociados
Otras Obligaciones
CUENTAS POR PAGAR
| Otras Cuentas por Pagar
ADEUDOS Y OBLIGACIONES A LARGO -
PLAZO
Adeudos y oblig. Con Empr. e
Inst. Finan. del Pais
PROVISIONES
Provisiones para Créditos
Contingentes
Provisiones para Otras
Contingencias
Provisiones Asociativas
OTROS PASIVOS -
| Otros Pasivos
TOTAL PASIVO 345,283.00 65.65
| 100.00
PATRIMONIO
34.35
Capital Social 145,420.00 27.65
Capital Adicional
Reservas
Ajuste del Patrimonio
Resultados Acumulados 17,058.03 3.24
Resultado neto del ejercicio 18,172.00 3.46
TOTAL PATRIMONIO 180,650.03 34.35
200.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 525,933.03 100%
CONTINGENTES DEUDORAS
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 523,000.00

CONTRACUENTA DE CTAS DE ORDEN
ACREEDORAS

Fuente: Informacién obtenida del sistema Besterp.

Elaborado por la autora.

NOTA: La ONG ADISA cuenta con Sus propios recursos, presupuesto,

personal y recursos tecnoldgicos.
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Para la elaboracidon de los estados financieros se toma en cuenta la

estructura econdmica y financiera, consolidandose en una sola para la parte

tributaria.

Analisis:

Segun tabla N° 14, nos muestra que:

A nivel del activo disponible, en la cuenta caja, culmina al 31 de diciembre
del 2018 con un monto de 8,150 soles que representa el 1.55 % total de sus
activos.

En cuanto a la cartera de crédito o llamada también las colocaciones que
realiz6 esta ONG ADISA culminé con un monto de 478,702.03 que
representa el 91.02 % del total de su activo, un porcentaje alto que esta
relacionado al rubro de la ONG ADISA, pues esta la que otorga los créditos

a los diferentes usuarios.

Esta cartera de crédito se divide en:

Cartera de créditos vigentes por un monto equivalente a 464,252.03 soles
gue constituye un 88.27 % del total de cartera de clientes.

Cartera de crédito vencidos por un monto equivalente a 45,426.00 soles que
representa 8.64 % del total de carteras de clientes.

Rendimiento de crédito devengado de créditos vigentes por un monto
equivalente a 13,450 soles que representa el 2.56% del total de cartera de
cliente.

La provision de cartera vencida que es el monto total de 44,426.00 soles que
cubriria los créditos en mora y representa el 8.45% del total del capital.

El total de maquinaria y equipo es equivalente a un monto de 84,501.00
soles, que representa el 16.07% del total de activos de la institucion.

A su vez el pasivo se divide en obligaciones con los asociados que

representan un 65% del total pasivo y patrimonio; y que a su vez se sub divide:

Obligaciones de cuenta de ahorro que suman un total de 49,432.00, el cual
representa el 9.40% el total del pasivo y patrimonio.
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- Obligaciones por cuentas a Plazo equivalente a un monto total 260,425.00,
el cual representa el 49.52% de total de pasivo y patrimonio

- Gastos por pagar de obligaciones con los asociados, equivalente a un monto
total de 35,426.00 soles, que representa el 6.54% del total de pasivo y

patrimonio.

En el rubro de patrimonio:

- Se tiene un capital social equivalente a un monto de 145,420.00 soles
equivalente al 27.65% del total de pasivo y patrimonio.

- En cuanto a los resultados acumulados que son equivalentes a un monto de
17,058.03 soles equivalente al 3.24 % del total del pasivo y patrimonio.

- El resultado neto del ejercicio 2018 fue de 18,172 .00 soles equivalente al

3.46 % del total del pasivo y patrimonio.

Tabla 15.
Estado de Ganancias y Perdidas

ONG Alianza para el Desarrollo Social Ayacucho Integra
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
| AL 31 DE DICIEMBRE 2018
EXPRESADO EN NUEVOS SOLES
2018 %
INGRESOS FINANCIEROS 198,420.00 100%
Intereses por disponibles
Interés y Comisiones por Cartera de
Créditos 198,420.00
Interés y Comisiones por fondos
Interbancarios
Otras Comisiones
GASTOS FINANCIEROS -0,425.00 -15.33
Intereses y Comisiones por obligaciones
con los Asociados 30,425.00
Interese por Adeu y Oblig con emp e inst
Financ pais
Comisiones y Otros Cargos por
Obligacién Finan
Diferencia de cambio de Operaciones
varias
Otros Gastos financieros
MARGEN FINANCIERO BRUTO 167,995.00 84.67
Provisiones para Incob de crédito del
Ejercicio 16,425.00
Int. Por Adeudos y Oblig. Con Emp e Inst Financieras
del F
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Provisiones para Incob de crédito de Ejercicio

Anteriores
MARGEN FINANCIERO NETO | 151,570.00 76.39
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 15,902.00 8.01
Ingresos por Operaciones Contingentes 9,450.00 4.76
Ingresos Varios 6,452.00 3.25
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS
Gastos por Operaciones Contingentes
Gastos Diversos
MARGEN OPERACIONAL 167,472.00 84.40
GASTOS DE ADMINISTRACION -36,850.00 -68.97
Gastos de Personal -8,425.00 -39.52
Gastos de Directivos
Gastos de Servicios Recibidos de
terceros -8,425.00 -29.45
Impuestos y Contribuciones |
Gastos de Actividades Asociativas
MARGEN OPERACIONAL NETO | 30,622.00 15.43
PROVISIONES, DEPRECIACION Y AMORTIZACION -2,450.00 -6.27
Provisiones para incobrab de cuentas por cobrar
Depreciacion de Inmuebles, Mobiliario y
equipo -2,450.00 -6.27
Amortizacion de Gastos
RESULTADO DE OPERACION 18,172.00 9.16
OTROS INGRESOS Y EGRESOS -
Ingresos Extraordinarios
Ingresos de Ejercicios Anteriores
Gastos Extraordinarios
Gastos de Ejercicios
Anteriores
RESULT. DEL
EJERC. ANTES
DE
PARTICIPACION 18,172.00 9.16
DISTRIBUCION LEGAL DE RENTA NETA
IMPUESTO A LA RENTA
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 18,172.00 9.16

Fuente: Informacién obtenida del sistema Besterp.

Elaborado por la autora

Andlisis:

Segun tabla N° 15, nos muestra que:

- Al 31 de diciembre del 2018 se tuvo un ingreso por intereses de 198,420.00

soles, de los cuales los gastos financieros representaron 15.33% del total de

los ingresos por intereses. El rubro de ingresos por servicios financieros

fueron equivalentes a 15,902.00 soles que representaron el 8.01% de los

ingresos financieros.
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- En cuanto a los gastos de administracion que suman los gastos de personal y
gastos de servicios recibidos de terceros equivalen a un monto total de
136,850.00 soles y que representan 68.40% del total de los ingresos financieros.

- Las provisiones, depreciacion y amortizacion fueron equivalentes a 12,450
soles que representan 6.27% del total de los ingresos por intereses.

- El resultado neto del ejercicio equivale a una utilidad de 18,172.00 soles que

equivale al 9.16% de los ingresos por intereses.
4.4. Analisis de ratios financieros.

4.4.1. Indicadores de calidad de activo

1. Cartera atrasada en moneda nacional
Cartera atrasada en cartera atrasada M.N
Moneda nacional créditos directos M.N
Cartera atrasada en 45,426.00

Moneda nacional 464,252.03

Cartera atrasada en Moneda nacional = 9.78%

Interpretacion: El porcentaje de la cartera atrasada representa un 10% lo cual no
es muy significativo, pero considerando que es una institucion que tiene pocos

anos en el mercado financiero.

2. Cartera atrasada provisionada:
Cartera atrasada Provisiones
Provisionada Cartera atrasada
Cartera atrasada 45.426.00
Provisionada 44.426.00

Cartera atrasada Provisionada = 1.02

Interpretacion: El indice de la cartera atrasada provisionada es relativamente alto
pues por cada sol que se encuentra en atraso, 1.02 se encuentra provisionado

debido a que la institucion realiza transferencia directa de riesgos.
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3. Gastos de ingresos financieros

Gastos/ingresos Gastos
Financieros Ingresos financieros
Gastos/ingresos 30,425.00
Financieros 198,420.00
Gastos /ingresos Financieros = 0.15%

Interpretacion: Este indice da a conocer que la ONG ADISA no ha incurrido en
muchos gastos financieros, debido a que estos representan un 0.15% de los

ingresos financieros lo cual es positivo para esta institucion.

4. Gastos administrativos /ingresos financiero

Gastos administrativos/ Gastos administrativos
Ingresos financieros Ingresos financieros
Gastos administrativos/ 136,850.00

Ingresos financieros 198,420.00

Gastos administrativos/Ingresos financieros = 0.68

Interpretacion: Este indicador sefiala que no estd realizando una buena
distribucion de los gastos administrativos ya que de cada sol 0.68 céntimos se ha
destinado a gastos administrativos, que al final va a contrarrestar la buena

distribucion de gastos financieros.

5. Resultados /Ingresos financieros

Resultados / Resultados
Ingresos financieros Ingresos financieros
Resultados / 18,172.00
Ingresos financieros 198,420.00

Resultados /Ingresos financieros = 0.91%

Interpretacion: Este indicador nos da a conocer que esta institucion tuvo una

ganancia en este periodo que ayudara a tener mayor estabilidad financiera.
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6. Rendimiento sobre activos de rentabilidad directa.

Rendimiento sobre activos Activo rentable

de rentabilidad directa. = Activo total

Rendimiento sobre activos 464,252.03

De rentabilidad directa = 5250933.03

Rendimiento sobre activos de rentabilidad directa = 0.88 %

Interpretacion: Este indicador muestra que se tiene una buena distribucion de los
activos, debido a que el 88% de los activos son rentables, lo cuales estos vienen
siendo utilizados de la mejor manera y que al final ayudaran a mejorar la situacion

de estabilidad de esta institucion.
4.4.2. Indicadores de morosidad

1. indice de cartera atrasada

= Cartera vencida + cobranza judicial
Colocaciones totales

= 45,426.00 + 0
509,678.00

= 8.91%

Interpretacion: Esta ONG, en el periodo 2018 presenta un indice de cartera
atrasada muy significativa que representa el 8.91% de todo el total de los clientes,
pues esta ha aumentado y de cada 100 clientes hay cerca de 9 clientes que estan

en atraso.

2. indice de cartera de alto riesgo

Cartera reestructurada y refinanciada +
- Vencida + cobranza judicial
Colocaciones totales

= 45,426.00+0+0
509,678.00

= 8.91

Interpretacion: Esta ONG, en el periodo 2018 presenta un indice de cartera de alto

riesgo, igual al indicador anterior al indice de cartera atrasada que representa el
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8.91% de todo el total de la cartera de los clientes, es decir que de casi 9 de cada
100 créditos otorgados se consideran clientes morosos, por tanto, representan un

alto riesgo de incobrabilidad.

4.4.3. Indicadores de Rentabilidad

=

ROE (Rentabilidad sobre el Patrimonio o Rentabilidad sobre el
capital):

Utilidad Neta
Patrimonio

18,172.00
180,650.03

= 0.10

Interpretacion: Este indicador nos da conocer que por cada solo que se coloco
hay un retorno econémico del 10%, lo cual es indica que relativamente bueno para

los socios de esta institucion para la evaluacién de sus resultados.

2. ROA (Rentabilidad sobre los Activos Totales):

Utilidad Neta
Activo Total

18,172.00
525,933.03

= 3.46

Interpretacion: Este indicador demuestra que la utilidad neta, con respecto al
activo total, correspondio a 3.46 % de los activos fue financiado con la utilidad de

la utilidad, por lo que es relativamente rentable en términos econémicos.

3. Rentabilidad Neta:

Utilidad Neta
Ventas

18,172.00
198,420.00

9.16%
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Interpretacion: Este indicador significa que la utilidad neta correspondié a un
9.16% de las ventas netas y equivalente a decir que de cada sol de ingreso generé

0.09 céntimos de utilidad neta.

4. Rentabilidad Bruta:

= Utilidad Bruta
Ventas

= 167,995.00
198,420.00

84.67%

Interpretacion: Esta ratio no da a conocer que el porcentaje de la utilidad bruta es

84.67% con relacion a las ventas.
4 5. Estadistica inferencial

Considerando que las variables de la investigacion son cualitativas, ademas
los datos obtenidos de la muestra usando el instrumento cuyos items tuvieron como
respuesta categorias u opciones de respuesta ordinales, en consecuencia, la
escala de medicion a usar fue ordinal; por lo que se creyd apropiado utilizar el
estadistico de experimento Rho de Spearman, el mismo que se usé para probar la

validez de las hipoétesis planteadas en la investigacion.
4.5.1 Contrastacion de hipoétesis

Dentro de la inferencia estadistica, un contraste de hipotesis (también
denominado test de hipdtesis o prueba de significacion) es un procedimiento para
juzgar si una propiedad que se supone en una poblacién estadistica, es compatible

con lo observado en una muestra de estudio de dicha poblacion.

Mediante esta teoria, se aborda el problema estadistico considerando una
hipotesis determinada o nula Ho y una hipétesis alternativa H1, y se intenta dirimir
cual de las dos es la hipotesis verdadera, tras aplicar el problema estadistico a un
cierto niamero de experimentos. Esta fuertemente asociada al concepto estadistico

de potencia y a los conceptos de errores de tipo | y I, que definen respectivamente,
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la posibilidad de tomar un suceso falso como verdadero, o uno verdadero como

falso.

a.

Viendo el resultado final del trabajo se puede detallar de la siguiente manera:

Planteamiento de la hipotesis

Hipotesis General:

H,:

H1:

El nivel de morosidad de los clientes influye significativamente en la
estabilidad financiera de la ONG ADISA, Huamanga, 2018.
El nivel de morosidad de los clientes no influye significativamente en la
estabilidad financiera de la ONG ADISA, Huamanga, 2018.

Hipotesis Especifica:

Hipotesis especifica 1:

Ho:

Ha:

Existe influencia significativa entre los indicadores de mora en calidad de
cartera y la rentabilidad de la ONG ADISA, Huamanga, 2018.
No existe influencia significativa entre los indicadores de mora en calidad de
cartera y la rentabilidad de la ONG ADISA, Huamanga, 2018.

Hipotesis especifica 2:

Ho:

Ha:

Existe influencia significativa entre las principales causas endogenas y la
gestion de la ONG ADISA, Huamanga, 2018.
No existe influencia significativa entre las principales causas enddgenas y la
gestion de la ONG ADISA, Huamanga, 2018.

Hipotesis especifica 3:

Ho:

Hai:

Existe influencia significativa entre las principales causas exogenas y la
liquidez de la ONG ADISA, Huamanga, 2018.
Existe influencia significativa entre las principales causas exégenas y la
liquidez de la ONG ADISA, Huamanga, 2018.

Nivel de confianza (1—x):

El nivel de confianza es: 1—x= 95% = 0,95

Nivel de significacion: ()

El nivel de significacion es: x= 5% = 0,05 (margen de error)
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Tabla 16.
Estadisticas de escala

Estadisticas de escala

Media Varianza Desviaciéon estandar N de elementos
33,70 13,806 3,716 10
Dénde:
X = Media de la muestra tomada = 33,70

o = desviacion estandar de la muestra = 3,716
N = muestra =50

Hallamos el error:

_ 21205 _ (1,96)(3,716) 7,283

e = =1,03
Vn V50 7,07
Hallando el intervalo de confianza:
H=[x—e;x+e]=[33,70—-1,03 ; 33,70+ 1,03 ]
M= [32,67 ; 34,73]
L
: = 0.025 > = 0.025
\/ 4 1 —ox = 0.95 \:,\/ L
rit—e;l(m de r:ch_nzo‘do Ho. Reglon de aceptacion de H, “Regién : ;635{5&37{6

Z=-196 /=196
Z=32067 Z=3413

b. Correlacion:

“El coeficiente de correlacién de Spearman, p (rho) es una medida de la
correlacion (la asociacion o interdependencia) entre dos variables aleatorias

continuas”.
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La interpretacion de coeficiente de Spearman es igual que la del coeficiente
de correlacion de Pearson. Oscila entre -1 y +1. Cuando la correlacion se aproxima
a +1 decimos que existe alta, eficiente o fuerte correlacion y cuando el nivel se

significancia es menor a 0.05 decimos que existe relacion entre las variables.
4.5.2 Coeficiente de correlacion de pearson.

Al igual que Spearman utiliza los mismos indices de correlacion, el indice
numérico mas comun usado para medir una correlacion es el “coeficiente de
Pearson”. El coeficiente de Pearson (también llamado coeficiente de correlacion del
producto-momento), se representa con el simbolo 'r' y proporciona una medida

numeérica de la correlacién entre dos variables.

Segun Hernandez (2014) sefala que el coeficiente rho de Spearman es una
medida de semejanza para variables en un nivel No paramétrico de medicion
ordinal, de tal modo que las personas, asuntos o dispositivos de andlisis de la
muestra, pueden organizarse por rangos (jerarquias). Este factor es usado para
relacionar estadisticamente datos ordinales. Ademas, sus coeficientes varian de —

1.0 a + 1.0, contemplando el 0 como omision de correlacion.

-1 Correlaciéon negativa perfecta
-0,70a—-99 Correlacién negativa muy fuerte
-0,4a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01a-,19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja

0.40 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,70a 0,99 Correlacién positiva muy fuerte
1 Correlacién positiva perfecta

** Sir > 0 Hay correlacién positiva: las dos variables se correlacionan en
sentido directo. A valores altos de una le corresponden valores altos de la otra e
igualmente con los valores bajos. Cuanto mas proximo a +1 esté el coeficiente de

correlacion, mas fuerte sera esta covariacion. Sir = 1 hablaremos de correlacion.
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Correlacion entre Elementos

¢ Cree usted que,

morosos se comprometeria a cancelar su deuda
si le brindan facilidades de pago oportunamente?

,Cree usted | ;Cree usted ¢Cree usted | ¢Cree  usted la empresa ¢Segun ;. Segun ,Cree usted .
gue la éue la | 9Ue la | que, . la deberia P USt?d’ la ﬁsteg la éue la falta ¢Si usted, es parte
. b morosidad es | morosidad es | . . , entidad s 2 de la cartera de
morosidad  sea | morosidad es por falta de|por falta de implementar  y | 4SegUn usted, la realiza  cUros entidad informacién clientes  Morosos
por los requisitos | por falta de una  politica | conocimiento mejorar entidad  evalla de realiza adecuada y se comprometeria
no muy | seguimiento crediticiaque | estrategias deyl estrategias en las | periédicamente capacitacion a charlas de | pertinente a 2 cancelar su
exigentes que la | de los debe Promotor en la politicas de | sus estados los orientacion | los clientes deuda si le brindan
entidad solicita | analistas o implementar | evaluacion crédito para tener | financieros? promotores o alosclientes | les  permite facilidades de pago
para la garantia | promotores la entidad | seleccion  al un mejor analistas  de que solicitan | caer en oportunamente?
del préstamo? de crédito? financiera? X resultado e un crédito? | morosidad? ’
inanciera? cliente? - crédito?
estadistico?
¢ Cree usted que, la morosidad sea por los
requisitos no muy exigentes que la entidad solicita 1,000 /666 522 B11 543 675 297 837 364 292
para la garantia del préstamo?
¢Cree usted que, la morosidad es por falta de 666 1,000 227 558 533 565 243 467 228 088
seguimiento de los analistas o promotores de
crédito?
¢Cree usted que, la morosidad es por falta de una 522 227 1,000 537 429 456 351 434 508 431
politica crediticia que debe implementar la entidad
financiera?
¢ Cree usted que, la morosidad es por falta de 611 558 537 1.000 799 623 293 514 386 474
conocimiento y estrategias del Promotor en la ! ' ’ ' ’ ' ' ' ' !
evaluacion y seleccion al cliente?
¢ Cree usted que, la empresa deberia
implementar y mejorar estrategias en las politicas 543 ,533 429 ,799 1,000 657 ,209 444 ,502 ,403
de crédito para tener un mejor resultado
estadistico?
¢,Segun usted, la entidad evalla periédicamente 675 565 456 623 657 1,000 137 ,390 444 217
sus estados financieros?
¢ Segun usted, la entidad realiza curos de 297 243 351 203 209 137 1.000 722 171 479
capacitacion a los promotores o analistas de ! ' ! ' ! ' ' ' ' '
crédito?
¢ Segun usted, la entidad realiza charlas de 637 467 434 514 444 ,390 722 1,000 371 522
orientacion a los clientes que solicitan un crédito?
¢ Cree usted que, la falta informacion adecuada y 364 208 508 386 502 444 171 371 1.000 501
pertinente a los clientes les permite caer en ’ ’ ! ’ ! ! ’ ! ’ ’
morosidad?
¢ Si usted, es parte de la cartera de clientes 292 088 431 474 403 217 479 522 501 1,000

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)
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4.5.3. Discusiones.

Como notamos el cuadro de correlacion de Rho Spearman las variables
tienen una relacion positiva y en algunos casos la correlacion es alta al igual que el
nivel de significancia por lo tanto se aceptar la Ho que el nivel de morosidad de los
clientes influye significativamente en la estabilidad financiera de la ONG ADISA,
Huamanga, 2018. En cuanto a los estudios que fueron expuestas en el Xl
Congreso AECA, donde se expuso sobre los Indicadores de Estabilidad Financiera:
una aplicacion a las Cajas de Ahorros de Castillay Ledn, sefiala que las autoridades
supervisoras de algunos paises utilizan determinadas areas del método CAMEL
(capital, calidad de activos, gestion, rentabilidad y liquidez) para valorar la situacion
de las entidades financieras a través del empleo de una serie de ratios. (Rodriguez,
2003). Estos resultados se reflejan en el analisis de los estados financieros en el
cual nueve de cada cien créditos otorgados se consideran clientes morosos. De
esta manera demostramos el objetivo general de nuestra investigacion que es
determinar la influencia de la morosidad de los clientes en la estabilidad financiera
de la ONG ADISA, Huamanga, 2018; por lo tanto, también validamos nuestro
problema general de nuestro trabajo de investigacion que se presenta a través de
la interrogante ¢Como influye la morosidad de los clientes en la estabilidad
financiera de la ONG ADISA, Huamanga, 20187?

En la tabla de Correlacion de Rho Spearman observamos que la correlacion
de la pregunta N° 01 con las demas preguntas estan dentro del intervalo de 0 a 1,
afirmando que 0 < r > 1 por lo que la correlacion es buena y positiva entre ellos, es
mas, si observamos el figura N° 01 notamos que un porcentaje considerable de las
personas encuestadas estan de acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente,
de que la morosidad sea por los requisitos no muy exigentes que la entidad solicita
para la garantia del préstamo. En cuanto a los estudios de indicadores de la calidad
de la cartera sefiala que el indicador mas usado es de la cartera atrasada. (Aguilar,
G. y Cérdenas, G., 2004, pag. 6). Estos resultados son parcialmente similares a lo
realizado por (Ramirez,C y Robles, M., 2016), en tanto sus estudios analizaron la
morosidad y los estados financieros la cual determind que efectivamente la
morosidad incide en forma negativa en la rentabilidad. Dicha pregunta nos lleva a

demostrar el primer objetivo especifico que es conocer la relacion entre los
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indicadores de mora en calidad de cartera en la rentabilidad de la ONG ADISA,
Huamanga, 2018 y de esta manera, validamos el primer problema especifico
planteado en nuestra investigacion de ¢ Como se relaciona los indicadores de mora
en calidad de cartera en la rentabilidad de la ONG ADISA, Huamanga, 20187

En la tabla de Correlacion de Rho Spearman observamos que la correlacion
de la pregunta N° 03, 04 y 05, con las demas preguntas estan dentro del intervalo
de 0 a 1, afirmando que 0 <r > 1 por lo que la correlacion es buena, fuerte en
algunos casos y positiva entre ellos, es mas, si observamos el figura N° 03, 04 y 5,
notamos que la mayoria de las personas encuestadas estan convencidos que, la
morosidad es por falta de una politica crediticia que debe implementar la entidad
financiera, la morosidad es por falta de conocimiento y estrategias del promotor en
la evaluacion y seleccion al cliente y que la empresa deberia implementar y mejorar
estrategias en las politicas de crédito para tener un mejor resultado estadistico, esto
implica que existe la necesidad de que la entidad financiera debe implementar
politicas crediticias a favor del cliente y de la empresa, Dicho estudio realizado para
describir el comportamiento de la morosidad a nivel de las instituciones
microfinancieras tienen como resultado una ineficiencia en su gestion y que en
muchos casos se mantienen a largo plazo. resultados. (Aguilar, G. y Cardenas, G.,
2004, péag. 6), (Cabezas, 2016); estos resultados son similares a lo realizado por
(Rodriguez, 2018), en tanto que sus estudios pudo comprobar que el indice de
morosidad fue ocasionada por una deficiente proceso de evaluacién crediticia y
otros factores que causan la morosidad. Dicha pregunta nos lleva a demostrar el
segundo objetivo especifico que es de Conocer la relacién entre las principales
causas enddgenas y la gestiéon de la ONG ADISA, Huamanga, 2018 y de esta
manera validamos el segundo problema especifico planteado en nuestra
investigacion de ¢ Como se relacién entre las principales causas enddgenas en la
gestion de la ONG ADISA, Huamanga, 2018?

En la tabla de Correlacion de Rho Spearman observamos que la correlacion
de la pregunta N° 09 y 10, con las demas preguntas estan dentro del intervalo de
0 a 1, afirmando que 0 <r > 1 por lo que la correlacién es buena, fuerte en algunos
casos Yy positiva entre ellos, es mas, si observamos el figura N° 09 y 10, notamos

gue la mayoria de las personas encuestadas estan conscientes de que la falta
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informacion adecuada y pertinente a los clientes les permite caer en morosidad y
qgue si son parte de la cartera de clientes morosos se comprometerian a cancelar
su deuda si le brindan facilidades de pago oportunamente, resultados que la entidad
financiera debe tomar en cuenta para no contar dentro de su cartera con clientes
morosos. Del estudio realizado sobre las causas de la morosidad destaca que las
mayores restricciones de liquidez pueden generar problemas sobre el
comportamiento de pagos de los clientes relacionado en la capacidad de pagos,
como el aumento de los salarios, tipos de interés activos (Aguilar G. , 2004, pég.
23) Ademas, sefiala que una posible causa del incremento en la morosidad en estas
instituciones financieras es el posible incentivo que tienen los gestores de asumir
politicas de crédito més arriesgadas y que cuando hay problemas de solvencia
estas buscan segmentos mas rentables pero tienen que asumir riesgos mayores.
(Aguilar G. , 2004, pag. 25). Estos resultados son parcialmente similares a los
estudios realizados por (Quillatupa, 2017), en tanto sus estudios se relacionaron
entre un proceso crediticio y su impacto en la morosidad de la cartera crediticia y
dichas preguntas nos lleva a demostrar el tercer objetivo especifico que es de
conocer la relacion entre las principales causas exdgenas con la liquidez de la
ONG ADISA, Huamanga, 2018 y de esta manera validamos el tercer problema
especifico planteado en nuestra investigacion de ¢Como se relaciona las
principales causas exdgenas con la liquidez de la ONG ADISA, Huamanga, 20187?.

Con lo que respecta al analisis de los estados financieros, como un proceso
en él se procede a realizar la evaluacion de la situacion econdmica, financiera,
presente, pasado. Estableciéndose todo el resultado de las operaciones de una
institucion con el fin de establecer estimaciones, predicciones sobre los resultados
futuros. Del estudio realizado en el cual se aprecia en este informe de Estabilidad
Financiera se analizan los principales indicadores financieros internacionales de
Centroamérica, Panama y Republica Dominicana (Capard) y algunos paises de
América del Sur y México (SAM) 1. Con el fin de evaluar la situacién de los
establecimientos de crédito (EC) de la regiébn 2, se tienen en cuenta el
comportamiento de la cartera, la gestion del riesgo, la rentabilidad y la eficiencia
(Banco, 2017). Estos resultados son parcialmente similares a los estudios
realizados por (kcomt, 2017), en tanto sus estudios demostraron - Después de la

construccion de indicadores de Condiciones Financieras (ICF) utilizando la
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metodologia de principales componentes todas las empresas financieras se
comprobd la buena capacidad de medicion de cada indicador relacionando a cada
uno con el indicador de morosidad de cada institucion financiera, encontrando un

alto y significativo porcentaje de correlacion.
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1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES

En esta tesis se conocieron la relacion entre los indicadores de mora en
calidad de cartera en la rentabilidad de la ONG ADISA, Huamanga, 2018, y
mediante el analisis respectivo percibimos que un alto porcentaje de
personas encuestadas son conscientes de que existe una relacion directa
entre los indicadores de mora en calidad de cartera y analizando la cartera
atrasada es uno de los mas importantes que repercute en forma negativa en

la rentabilidad de esta institucion.

En este estudio se conocieron la relacion entre las principales causas
enddgenas y la gestion de la ONG ADISA, Huamanga, 2018 y en la que se
ha comprobado que la mayoria de las personas encuestas estan
convencidos existe relacion entre las principales causas enddgenas en este
caso por una inadecuada evaluacion crediticia y escasas politicas de crédito

gue influyen en la gestion de la ONG ADISA.

En esta tesis se conocieron la relacion entre las principales causas exdgenas
y la liquidez de la ONG ADISA, Huamanga, 2018, evidenciado también que
un alto porcentaje de las personas encuestadas son conscientes de que
existe relacion entre las principales causas exdégenas haciendo referencia al
comportamiento de los clientes y el riesgo crediticio que afectan la liquidez
de la ONG ADISA.

En esta tesis se determinaron la influencia de la morosidad de los clientes
en la estabilidad financiera de la ONG ADISA, Huamanga, 2018, se llega a
la conclusién general que el nivel de morosidad de los clientes influye
significativamente en la estabilidad financiera y que la relacion entre las
variables morosidad y la estabilidad financiera es directa y que fue
comprobado a través del andlisis de los indicadores financieros.
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VI.

1)

2)

3)

4)

RECOMENDACIONES

A la entidad, implementar requisitos rigurosos que le permitan garantizar la
recuperacion del crédito en el tiempo establecido, para no perjudicar a la

entidad financiera.

Es importante que la entidad financiera implemente una politica crediticia con
estrategias orientadas al fortalecimiento de las capacidades de los
trabajadores y promotores de crédito de la entidad financiera, para realizar

una adecuada evaluacion, seleccion y acompafiamiento de los clientes.

Se recomienda también implementar modulos de informacion al cliente
donde se brinde una informacién clara y precisa, con personal capacitado
para este fin, esto va permitir al cliente realizar una evaluacién de su
capacidad de pago y de los requisitos a presentar para acceder a un crédito

Y No Ccaer en mora.

Es importante socializar, conocer y establecer como las politicas crediticias
implementadas por la entidad favorecen la estabilidad financiera, que el
personal que labora tome conciencia que la morosidad de los clientes influye
directamente en la rentabilidad de la entidad y el cumplimiento de las metas
propuestas en el tiempo influird en la estabilidad financiera de la ONG
ADISA.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: “INFLUENCIA DE LA MOROSIDAD DE LOS CLIENTES EN LA ESTABILIDAD FINANCIERA DE LA ONG ADISA,

HUAMANGA, 2018”

ADISA, Huamanga, 2018

TECNICAS E
2 INSTRUMENTOS
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS et | metopolosia | FORLACIOM DE
RECOLECCION
DE DATOS.
General: General: General: VARIABLE METODO DE Poblacioén: Técnicas de
¢Como influye la | Determinar la | Ho: El nivel de morosidad de los clientes influye | INDEPENDIENT | INVESTIGACION: La poblaciéon | Recoleccion de
morosidad de los | influencia  de la | significativamente en la estabilidad financiera de la | E TIPO DE LA estara Datos:
clientes en la | morosidad de los | ONG ADISA, Huamanga, 2018. X= Morosidad INVESTIGACION: compuesta por | -Observacion
estabilidad clientes en la | Hi: El nivel de morosidad de los clientes no influye | DIMENSIONES Aplicada todos los | -Encuesta
financiera de la | estabilidad financiera | significativamente en la estabilidad financiera de la | XI= indicadores | NIVEL DE Trabajadores -Documental
ONG ADISA, | de la ONG ADISA, | ONG ADISA, Huamanga, 2018. de mora en | INVESTIGACION: (10) y 330 | Instrumentos de
Huamanga 20187 Huamanga, 2018. calidad de | Descriptivo clientes Recoleccion de
Especificos Especificos Especificos cartera DISENO DE LA morosos de la | Datos:
1.- ¢Como influye | 1.- Conocer la | Variable especifica 1: X2=Principales | INVESTIGACION: ONG ADISA y | -Guia de
los indicadores de | influencia entre los | Ho: Existe influencia significativa entre los | causas No experimental — | como observacion
mora en calidad de | indicadores de mora | indicadores de mora en calidad de cartera y la | endégenas Correlacional, documentos -Cuestionario
cartera en la | en calidad de cartera | rentabilidad de la ONG ADISA, Huamanga, 2018 X3=Principales Transversal los Estados | -Ficha bibliografica.
rentabilidad de la | enlarentabilidaddela | Hi: No existe influencia significativa entre los | causas exégenas Vi Financieros. Técnicas de
ONG ADISA, | ONG ADISA, | indicadores de mora en calidad de cartera y la procesamiento vy
Huamanga 20187 Huamanga, 2018 rentabilidad de la ONG ADISA, Huamanga, 2018 M r Muestra: andlisis de datos:
2.- ¢COmo influye VARIABLE El tipo de | Procedimientos
entre las principales | 2.- Conocer la | Variable especifica 2: DEPENDIENTE V2 muestreo fue | Estadisticos y el
causas endogenas | influencia entre las | Ho: Existe influencia significativa entre las principales | Y=Estabilidad el muestreo no | software SPSS
en la gestion de la | principales  causas | causas endégenas y la gestién de la ONG ADISA, | Financiera Doénde: probabilistico Validez, se validé
ONG ADISA, | endégenas y la | Huamanga, 2018 DIMENSIONES M: Trabajadores y | por por juicio de 03
Huamanga 20187 gestion de la ONG | Hi: No existe influencia significativa entre las | Y1= Rentabilidad | clientes morosos de | convenienciay | expertos.
3. ¢Cémo influye las | ADISA, Huamanga, | principales causas enddégenas y la gestién de la | Y2= Gestion la ONG ADISA. compuesta por
principales causas | 2018 ONG ADISA, Huamanga, 2018 Y3= Liquidez V1: Morosidad 10 Confiabilidad.
exdgenas con la | 3.- Conocer la Va: Estabilidad | trabajadores Se valido al 100%
liquidez de la ONG | influencia entre las | Variable especifica 3: Financiera administrativo | de la muestra y la
ADISA, ¢{Huamanga | principales causas | Ho: Existe influencia significativa entre las principales s que es el | fiabilidad del
2018? exdgenas con la | causas exogenas y la liquidez de la ONG ADISA, total 'y 40 | instrumento segun
liquidez de la ONG | Huamanga, 2018. clientes Alfa de Cronbach es
ADISA, Huamanga, | Hi: No existe influencia significativa entre las morosos de la | 0.891 determinando
2018 principales causas exdgenas y la liquidez de la ONG ONG ADISA. que el instrumento

es bueno.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

financiero, propiciando la
generacion de margenes
de beneficio. (Acerca de
nosotros:Cuentafacto
2018)

una encuesta al gerente
general

Y2= Gestion

Reporte mensual

DEFINICION DEFINICION TECNICAS E
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA VALORATIVA INSTRUMENTOS
Mora de crédito vencida TECNICAS DE
g RECOLECCION DE DATOS:
X1= |pd|cadores demora Mora de crédito
en calidad de cartera refinanciada
Imposibilidad de cumplir
ggg lo e:j:?a'do pg{)lliaali?/éﬁ La variable sera evaluada Mora de crédito de alto -Observacion
contraida previagmente por informacion flesgo Encuesta -Encuesta
MOROSIDAD P documental, analisis por — — -
este término se usa porcentajes y ratios y X2 = Principales causas | Inadecuada evaluacion y Medicion con
cuando el deudornopaga | - oo a los | endogenas indicadores. -Documental
:ngteirgasgiﬁlcggwnpclg)glrgz trabajadores de la ONG y Politicas crediticias
obligaciones financieras a alos clientes morosos Nunca = 1 INSTRUMENTOS DE
su vencimiento X3 = Principales causas | Comportamiento de los | X1: )
exdgenas clientes Pocas veces = 2 RECOLECCION DE DATOS
del 1al4.
Riesgo crediticio Aveces =3
Cuando o activo 2 Casi siempre = 4 -Guia de observacion
circulante es superior al : i} L
pasivo circulante.  Es Y1= Rentabilidad Gel5al8 Siempre = 5 Cuestionario
decir, el neto patrimonial ’ -Ficha bibliografica.
de la empresa permite | La variable sera evaluada
cubrir sus gastos fijos y | ainformacién documental, )
ESTABILIDAD parte de sus gastos | andlisis, analisis por Indicadores X3: ’
FINANCIERA operacionales. En este | porcentajes y ratios y Tocnolona d6 &gt TECNICAS DE
caso, la empresa estaria | encuesta alos 9 eredrio. del 9y 10. PROCESAMIENTO Y
en situacion de equilibrio | trabajadores de la ONG y ANALISIS DE DATOS

Procedimientos Estadisticos
y el software SPSS
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Anexo 3: Instrumentos
SSPAD

N T
S aWa

> 2
“LESY

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Titulo: INFLUENCIA DE LA MOROSIDAD DE LOS CLIENTES EN

LA ESTABILIDAD FINANCIERA DE LA ONG ADISA,

HUAMANGA, 2018~

Autora: SANDRA KARINA CORDERO PALOMINO

Lea detenidamente y marque con un aspa (X) la respuesta que corresponda, es andnimo y estas
son las alternativas propuestas.

Nunca Pocas veces A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
Variable PREGUNTAS 2 |3 |4

NO
Dependiente X1: Indicadores de mora en calidad de cartera.
., ¢ Cree usted que, la morosidad sea por los requisitos no muy
1| Gestion . : L . .
exigentes que la entidad solicita para la garantia del préstamo?
L, ¢ Cree usted que, la morosidad es por falta de seguimiento de los
2 | Gestion . e
analistas o promotores de crédito?
L, ;Cree usted que, la morosidad es por falta de una politica
3 | Gestion s : ) .
crediticia que debe implementar la entidad financiera?
4 | Rentabilidad i Cree u_sted que, la morosidad es polr’falta de cqpommlgnto y
estrategias del Promotor en la evaluacion y seleccion al cliente?
X2: Principales causas endégenas.
¢;Cree usted que, la empresa deberia implementar y mejorar
9 | Rentabilidad estrategias en las politicas de crédito para tener un mejor
resultado estadistico?
6 | Rentabilidad ¢Segqn usted, la entidad evalUa peridédicamente sus estados
financieros?
L ¢.Segun usted, la entidad realiza curos de capacitacion a los
7 | Gestion , .
promotores o analistas de crédito?
., ¢ Segun usted, la entidad realiza charlas de orientacion a los
8 | Gestion . o o
clientes que solicitan un crédito?
X3: Principales causas exdgenas.
L ¢ Cree usted que, la falta informacién adecuada y pertinente a los
9 | Gestion . . .
clientes les permite caer en morosidad?
;Si usted, es parte de la cartera de clientes morosos se
10| Rentabilidad comprometeria a cancelar su deuda si le brindan facilidades de
pago oportunamente?
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Anexo 4: Validaciéon de Instrumentos
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ANEXO N° 01

CARTA DE PRESENTACION
Sefior (ra) (ita): @Q‘\'O (‘35"“\;\ ..... @ “$‘““.° ..............

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asl mismo
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Contabilidad y finanzas de la
Universidad Privada Telesup, promocién 2019-I, aula 003, requiero validar los
instrumentos con los cuales debo recoger la informacién necesaria para poder desarrollar
la investigacion para optar el Titulo Profesional de Contador Pablico

El titulo 0 nombre del proyecto de investigacion es: Influencia de la morosidad de los
clientes en la estabilidad financiera de la ONG ADISA, Huamanga 2018" y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que se sirva
aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacién.

- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones indicadoras.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Operacionalizacion de las variables.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

SANDRA KARINA CORDERO PALOMINO
D.N.1:46457497
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ANEXO N 03

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Dimensiones / items

Pertine Relevancia | Claridad?
ncia! 1

Sugerencias

SI | No| Sl | No | SI| No

(Para usted, 12 falta de pago oportunc de los préstames o de un crédito genera
morosidad?

Cree usted que, la morosidad afecta Ia economia de una entidad financiera?

-
b
-

(Cree usted que, la morosidad de un cliente se¢ convierta én un crédito de alto
riesgo para la entidad financiera?

Cree usted que, el crédito de alto riesgo afecta la economia y la estabilidad
financiera de Ia entidad?

(.
~
SN
—

(Cree usted que, la morosidad sea por los requisitos no muy exigentes que la
entidad solicita para 12 garantia del préstamo?

-
N

+Cree usted que, ¢ mayor porcentaje de morosidad pondria en riesgo ia
estabilidad de la empresa?

(Cree usted que, la morosidad es por falta de seguimiento del analistas o
promotores de crédito?

(Cree usted que, la morosidad ¢s por falta de una politica crediticia que debe
implementar la entidad financiera?

(Cree usted que, la morosidad es por falta de conocimiento y estrategios del
Promotor en la evaluacion y seleccidn al cliente?

+Cree usted que, existe la necesidad de fortalecer las capacidades de los
analistas o Promotores de crédito?

. Cree usted que ln empresa deberla implementar y mejorar estrategias en las
politicas de crédito para tener un mejor resultado estadistico?

:Segiin usted, |4 entidad evalia periddicamente sus estados financieros?

N
NN SN N NN S

N

Segiin usted, la entidad realiza curos de capacitacién a los promotores o
Analistas de crédito?

(Segn usted, la entidad realiza charlas de onentacion a los clientes que
solicitan un crédito?

(Cree usted que, si una persana tiene deudas en mas de una entidad, deberia
calificar como cliente?

(Cree usted que, la cobranza por via judicial sea la estrategia eficaz de cobro |

para los clientes morosos?

Cree usted que, Ia falta informacion adecuada y pertinente a los clientes les
permite caer en morosidad?

18

(Cree usted que, [a entidad evalda su liquidez mediante indicadores
formulados de sus estados financieros?

NN NN

19

Cree usted que, una politica de incentivos o reconocimientos a los clientes
que pagan puntualmente sus créditos haria que disminuya la morosidad?

\\\

(Si usted, es parte de la cartera de clientes morosos s¢ comprometeria o
cancelar su deuda si le brindan facilidades de pago oportunamente”

NS SN S AN SPESUN

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. C.P.C: ...Qe;.hﬂa QDMQ e[S
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ANEXON° 01

CARTA DE PRESENTACION

/ - f X -
Seiior (ra) (ita): ..... 00160 X ?.(..é.(f.?/.((a ..... ,jL/‘ ..................

Presente

Asunto:

VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo

hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Contabilidad y finanzas de la

Universidad Privada Telesup, promocién 2019-, aula 003, requiero validar los

instrumentos con los cuales debo recoger la informacién necesaria para poder desarrollar

la investigacion para optar el Titulo Profesional de Contador Publico

El titulo 0 nombre del proyecto de investigacion es: Influencia de la morosidad de los
clientes en |a estabilidad financiera de la ONG ADISA, Huamanga 2018" y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que se sirva
aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones indicadoras.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Operacionalizacion de las variables.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamehte
(4
3+
E I a
SANDRA KARINA'CORDERO PALOMINO
D.N.1:46457497
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ANEXO N* 03

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

3|

Dimensiones / items

E

Sugerencias

(Para usted, la falta de pago oportuno de los préstamos o de un crédito genera
merosidad?

(Cree usted gue, la morosidad afecta |n economia de una entidad financiera?

(Cree usted que, |la morosidad de un cliente se convienta en un crédito de alto
riesgo para la entidad financiera”

(Cree usted que, el crédito de alto riesgo afecta la economia y la estabilidad
financiern de |2 entidad?

(Cree usted que, la morosidad sea poe los requisitos no muy exigentes que !a
entidad solicita para la garantia del préssamo?

(Cree usted que, el mayor porcentaje de morosidad pondria en riesgo la
estubilidad de [a empresa”?

NN NN \ 2

(Cree usted que, la morosidad es por falta de seguimiento del analistas o
promotores de crédito?

(Cree usted que, la morosidad es por falta de una politica crediticia que debe
implementar la entidad financiera?

(Cree usted que, ln morosidad es por falta de conocimiento y estrategias del
Promotor en |2 evaluacion y seleccion al cliente?

(Cree usted que, existe la necesidad de fomalecer las capacidades de los
analistas o Promotores de crédito?

1"

(Cree usted que la empresa deberia implementar y mejorar estrategias en fas
politicas de ¢crédito para tener un mejor resultado estadistico?

N \\ \\\_

12

;Segin usted, 1s entidad evaliia periddicamente sus estados financieros?

13

Segin usted, la entidad realiza curos de capacitacion a los promotores o
Analistas de crédito?

14

(Segin usted, la entidad realiza charlas de orientacion a los clientes que
solicitan un crédito?

15

Cree usted que, si una persona tiene deudas en mis de una entidad, deberia
calificar como cliente?

iCree usted que, la cobranza por via judicial sea la estrategia eficaz de cobro
para los clientes morosos?

1

(Cree usted que, la falta informacion adecuada y pertinente a los chentes les
permite caer en morosidad?

18

(Cree usted que, la cntidad evalia su liquidez mediante indicadores
formulados de sus estados financieros?

|18

4Cree usted que, una politica de incentivos o reconocimientos a los clientes
que pagan puntualmente sus créditos haria que disminuya la morosidad?

iSi usted, es parte de la cartera de clientes morosos se comprometerin a
cancelar su deuda si le brindan facilidades de pago oportunamente?

NSNS EINIONINENNPENINYNI YIS N A N2
NN NN AN S P SN NN I A2

NERERERRNELAE

Observaciones (precisar si hay suficiencia); }"‘3

5‘%‘0' ol

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del jusz validador. C.P.C: ... SX.1C5

Soldew!la

\/d},'
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ANEXONe 01

CARTA DE PRESENTACION
Sefior (ra) (ita): .....7.16..451.(!.% ......... Q‘.’..Sﬂﬁ ..... {/1056&75 :
gmente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo

hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Contabilidad y finanzas de la

Universidad Privada Telesup, promocion 2019-1, aula 003, requiero validar los

instrumentos con los cuales debo recoger la informacion necesaria para poder desarrollar

la investigacién para optar el Titulo Profesional de Contador Publico

El titulo o nombre del proyecto de investigacion es: Influencia de la morosidad de los
clientes en la estabilidad financiera de la ONG ADISA, Huamanga 2018" y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que se sirva
aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones indicadoras.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Operacionalizacion de las variables.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atenta ,nte.
CFirma

SANDRA KARINA CORDERO PALOMINO
D.N.1:46457497
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ANEXO N° 03

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

3

“Dimensiones | items

Pertine
ncial

Relovancia
2

g
:

No

Para usted, 1 fulta deé pago oportuno de 1os préstamas o de un crédito gener
morosidad?

(Cree usted que, la morosidad afecta la wmia de una entidad financiera?

;Cree usted que, la morosidad de un cliente se convierta en un crédito de alto
rieseo para la entidad financiera?

i Cree usted que, el crédito de alto resgo afecta iayla bilickad
financiera de la entidad?

:Cree usted que, la morosidad sea por los requisitos no muy exigentes que
entidad solicita para la garantin del préstamo?

(Cree usted que, el mayor porcentsje de morosidad pondria en riesgo In
estabilidad de la empresa?

SONIN NN A2

i Cree usted que, la morosidad es por falta de seguimiento del analistas o
promotores de crédito?

2Cree usted que, ln morosidad es por falta de una politica crediticia que debe
implementar la entidad financiera?

LCree usted que, In morosidad es por falta de imiento y estrateging del
Promotor en la evaluacidn y seleccion al cliente?

10

(Cree usted que, existe la necesidad de fortalecer las capacidades de los
analistas o Promotores de crédito?

1"

. Cree usted que la empresa deberia implementar y mejorar estrategias en las

politicas de crédito para tener un mejor resultado estadistico?

12

4 Segim usted, Ja entidad evalia periodicamente sus estados financieros?”

173

¢ Segin usted, la entidad realiza curos de capacitacion s los pramotores o
Analistas de crédito?

SN Y NN NN N NN N e

14

iSegim usted, la entidad realiza chardas de orientacion a los clientes que
golicitan un crédito?

15

(Cree usted que, si una persona tiene deudas en mis de una entidad, deberin
calificar como cliente?

16

iCree usted que, la cobranza por vin judicial sea la estrategin eficaz de cobro
parn los clientes morosos?

17

(Cree usted que, Ia falta informacion adecunda y pertinente a los clientes les
permite caer en morosidad?

18

(Cree usted que, la entidad evalia su liguidez msediante indicadores
formulados de sus estados financicros?

19

(Cree usted que, una politica de incentivos o reconocimientos a los clientes
que pagan puntualmente sus créditos haria que disminuya la morosidad?

:Si usted, es parte de la cartera de clientes morosos se comprometeria o
cancelar su deuda si fe brindan facilidades de pago oportunamente?

AR NS NN R

SIS NN SN NN NSNS SNIN N S NNN A=

NSNS SNONIXPINNSIN] NS]

Observaciones (precisar sl hay suficlencia): A‘\‘;{ S Y e aero,
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Observaciones (precisar sl hay suficlencia): 46'& A“f' Q¢ eeile

Opinién de aplicabllidad: Aplicable [¥] Apiicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del jJusz validador. C.P.C: G rescbcen.  L2ce se .?Tm
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Anexo 5: Matriz de Datos.

DIMENSIONES
VARIABLES INDEPENDIENTES Y VARIABLES DEPENDIENTES

Indicadores de mora en

Principales causas exdgenas

20

19

18

17

16

15

Principales causas endégenas

14

13

11 12

9] 10

8

calidad de cartera

1

Encuestados

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26
27

28
29
30
31

32
33

34
35

36
37
38
39
40
41

42

43

45

46
47

48
49

50
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Anexo 6: Propuesta valor.

Balance general:

FORMATO 01

ONG ALIANZA PARA EL DESARROLLO SOCIAL AYACUCHO INTEGRA

v BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
A?Acm EXPRESADO EN NUEVOS SOLES
Monto Monto | | Total Total
Historico Ajustado Historico Ajustado
ACTIVO
DISPONIBLE 8,150.00 8,150.00 8,150.00 8,150.00
Caja 8,150.00 8,150.00 8,150.00 8,150.00
Bancos y Otras Empresas del Sistema Financiero - - -
Otras Disponibles - - -
Rendimiento devengado del Disponible - - -
CARTERA DE CREDITOS 478,702.03 478,702.03 478,702.03 | 478,702.03
Creditos Vigentes 464,252.03 464,252.03 464,252.03 | 464,252.03
Creditos Reestructurados - - -
Creditos Refinanciados - - -
Creditos Vencidos 45,426.00 45,426.00 45,426.00 45,426.00
Creditos de Cobranza Judicial - - -
Rendimiento devengado de Creditos Vigentes 13,450.00 13,450.00 13,450.00 13,450.00
-Provisiones para Creditos -44,426.00 -44,426.00 -44,426.00 -44,426.00
CUENTAS POR COBRAR - - - -
Otras Cuentas por cobrar - - -
INVERSIONES PERMANENTES - - - -
Inv por Partic Patrimonial en pers Jurid del Pais - - -
Otras Inversiones permanentes - - -
INMUEBLES MAQUINARIA Y EQUIPO 84,501.00 84,501.00 84,501.00 84,501.00
-Depreciacion Acumulada -45,420.00 -45,420.00 -45,420.00 -45,420.00
IMPUESTOS A LA RENTA Y PARTIC. DIFEH - - - -
Impuesto a la Renta y Participaciones Diferidas - - -
OTROS ACTIVOS - - - -
- Amortizacion Acumulada por Gastos amortizables - - -
TOTAL ACTIVO 525,933.03 525,933.03 525,933.03 | 525,933.03
CONTINGENTES DEUDORAS
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 523,000.00 523,000.00 523,000.00 | 523,000.00
CONTRACUENTA DE CTAS DE ORDEN ACREEDORAS
Monto Monto | | Total Total
Historico Ajustado Historico Ajustado
PASIVO
OBLIGACIONES CON LOS ASOCIADOS 345,283.00 345,283.00 345,283.00 | 345,283.00
Obligaciones de Cuentas de Ahorro 49,432.00 49,432.00 49,432.00 49,432.00
Obligaciones a cuentas a Plazos 260,425.00 260,425.00 260,425.00 260,425.00
Gastos por Pagar de obligaciones con los Asociad 35,426.00 35,426.00 35,426.00 35,426.00
Otras Obligaciones - - -
CUENTAS POR PAGAR - - -
Otras Cuentas por Pagar - - -
ADEUDOS Y OBLIGACIONES A LARGO PL - - - -
Adeudos y oblig. Con Empr. e Inst. Finan. del Pais - - -
PROVISIONES - - -
Provisiones para Creditos Contingentes - - -
Provisiones para Otras Contingencias - - -
Provisiones Asociativas - - -
OTROS PASIVOS - - - -
Otros Pasivos - - -
TOTAL PASIVO 345,283.00 345,283.00 345,283.00 | 345,283.00
PATRIMONIO - - -
Capital Social 145,420.00 145,420.00 145,420.00 | 145,420.00
Capital Adicional - - -
Reservas - - -
Ajuste del Patrimonio - - -
Resultados Acumulados 17,058.03 17,058.03 17,058.03 17,058.03
Resultado neto del ejercicio 18,172.00 18,172.00 18,172.00 18,172.00
TOTAL PATRIMONIO 180,650.03 180,650.03 180,650.03 | 180,650.03
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 525,933.03 525,933.03 525,933.03 | 525,933.03
CONTINGENTES DEUDORAS - - -
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 523,000.00 523,000.00 523,000.00 | 523,000.00
CONTRACUENTA DE CTAS DE ORDEN ACREEDORAS - - -
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Estados de perdida y ganancia:

ONG ALIANZA PARA EL DESARROLLO SOCIAL AYACUCHO INTEGRA

i @ ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS AL 31 DE DICIEMBRE 2018
UCHZ EXPRESADO EN NUEVOS SOLES
Monto Monto Total Total
Historico Ajustado Historico Ajustado
INGRESOS FINANCIEROS 198,420.00 198,420.00 198,420.00 | 198,420.00
Intereses por disponibles - - -
Interes y Comisiones por Cartera de Creditos 198,420.00 198,420.00 198,420.00 | 198,420.00

Interes y Comisiones por fondos Interbncarios - - -
Otras Comisiones - - -
GASTOS FINANCIEROS 30,425.00 30,425.00 30,425.00 30,425.00
Intereses y Comisiones por obligaciones con los A 30,425.00 30,425.00 30,425.00 30,425.00
Interese por Adeu y Oblig con emp e inst Financ pais - - -
Comisiones y Otros Cargos por Obligacion Finan - - -
Diferencia de cambio de Operaciones varias - - -
Otros Gastos financieros - - =
MARGEN FINANCIERO BRUTO 167,995.00 167,995.00 167,995.00 | 167,995.00
Provisiones para Incob de credito del Eercicio 16,425.00 16,425.00 16,425.00 16,425.00
Int. Por Adeudos y Oblig. Con Emp e Inst Financieras del F
Provisiones para Incob de credito de Hercicio Anteriores - - -

MARGEN FINANCIERO NETO 151,570.00 151,570.00 151,570.00 | 151,570.00
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 15,902.00 15,902.00 15,902.00 | 15,902.00
Ingresos por Operaciones Contingentes 9,450.00 9,450.00 9,450.00 9,450.00
Ingresos Varios 6,452.00 6,452.00 6,452.00 6,452.00

GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS - - - -
Gastos por Operaciones Contingentes
Gastos Diversos - - -

MARGEN OPERACIONAL 167,472.00 167,472.00 167,472.00 | 167,472.00

GASTOS DE ADMINISTRACION 136,850.00 136,850.00 136,850.00 | 136,850.00
Gastos de Personal 78,425.00 78,425.00 78,425.00 78,425.00
Gastos de Directivos - - -
Gastos de Senvicios Recibidos de tercerog 58,425.00 58,425.00 58,425.00 58,425.00

Impuestos y Contribuciones - - -
Gastos de Actividades Asociativas - - -

MARGEN OPERACIONAL NETO 30,622.00 30,622.00 30,622.00 | 30,622.00
PROVISIONES, DEPRECIACION Y AMORTI 12,450.00 12,450.00 12,450.00 | 12,450.00
Provisiones para incobrab de cuentas por cobrar - - -

Depreciacion de Inmuebles, Mobiliario y e 12,450.00 12,450.00 12,450.00 | 12,450.00
Amortizacion de Gastos - - -
RESULTADO DE OPERACION 18,172.00 18,172.00 18,172.00 18,172.00

OTROS INGRESOS Y EGRESOS - - - R

Ingresos Extraordinarios - - R
Ingresos de Ejercicios Anteriores - - -
Gastos Extraordinarios - - -
Gastos de Ejercicios Anteriores - - .

RESULT. DEL EJERC. ANTES DE PARTICIH 18,172.00 18,172.00 18,172.00 18,172.00

DISTRIBUCION LEGAL DE RENTA NETA - - R
IMPUESTO A LA RENTA - - -

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 18,172.00 18,172.00 18,172.00 | 18,172.00
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Cuadro de morosidad 2018:

CARTERA VIGENTE Y MORA VENCIDA POR AGENCIA

Mora Vencida >01 dia Mora
Agencia Cartera Total Cartera Vencida < 30 dias (Incluida Judicial) Contable
> 30
N° Monto N° Monto % N° Monto % dias
AYACUCHO 215 509,678.00 14| 45,426.00 8.91 0 0 0 0
Total

FUENTE: Reporte.

SALDOS DE CARTERA VIGENTE Y MORA VENCIDA(RANGOS) X ANALISTA AL 30/12/2018

Analista Saldo Vigente Saldo Judicial Saldo Total Cart. Venc. 1-7 dias Cart. Venc. 8-15 dias
N° Monto N° Monto N° Monto | N° Monto %Mora | N° Monto %Mora
201 | 464,252.03 0 0 0 0 10.00 23,451.00 4.6 4] 21,975 4.31

FUENTE: Reporte.

Cart. Venc. 16-30 dias Cart. Venc. < =30 dias Cart. Venc.> 30 dias Saldo Judicial Total cartera vencida
N° Monto | %Mora N° Monto %Mora | N° Monto N° Monto N° Monto %Mora
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 45,426 431

FUENTE: Reporte.
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CARTERA MOROSA

SALDOS TOTAL VENCIDOS

Analista SALDOS VENCIDOS SALDOS JUDICIAL
AL 31/12/2018 AL 31/12/2018 AL 31/12/2018
N° S/ NUEVO RECURR | N° S/ NUEVO RECURR N° S/ NUEVO | RECURR
14| 45,426.00 0 0 0 0 14 45,426 0 0
Analista CARTERA VENCIDA CARTERA JUDICIAL CARTERA TOTAL VENCIDOS
N° S/ NUEVO RECURR [ N° S/ NUEVO RECURR N° S/ NUEVO | RECURR
Analista VARIACION VARIACION VARIACION | % MORA
VENCIDA JUDICIAL TOTAL
N° S/ N° S/ N° S/
14| 45,426.00 0 0 0 8.91
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