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RESUMEN

En la investigacion titulada gestion de tesoreria y su relacion con la toma de
decisiones de informacién financiera en las empresas textiles, Zarate en el periodo
de 2019; la metodologia empleada es de tipo Aplicada, con un disefio No
experimental — transversal de nivel descriptivo — correlacional para describir los
hechos encontrados in situ y determinar la relacion de la gestion de tesoreria con
la toma de decisiones en las empresas textiles de Zarate; la investigacion
descriptiva tuvo como finalidad describir por medio de informacién la relacion entre
gestion de tesoreria y las decisiones de informacion financiera. Para obtener la
informacion necesaria se tomo en cuenta una poblacion de 10 empresas, con una
muestra de 30 personas. Los datos se recolectaron mediante la técnica de la
encuesta, utilizando como instrumento el cuestionario, la cual estuvo conformado
por 21 preguntas en la escala tipo Likert, validadas por juicio de expertos.
Asimismo, la confiabilidad del instrumento, se realiz6 mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach, la cual resulté 0.892 demostrando que la fiabilidad del instrumento es
muy alta. Posteriormente, todos estos datos fueron procesados mediante el SPSS

version 25.

En la presente investigacion se llegé a la conclusion que existe una relacion
significativa entre la gestion de tesoreria con la toma de decisiones de informacién
financiera en las empresas textiles, Zarate, 2019. Por ende, podemos decir que
deben establecerse procedimientos en las gestiones de liquidez, cobranza y pagos,
para lograr cumplir con los objetivos propuestos, segun las decisiones tomadas.

Palabras Claves: Gestion de tesoreria, Decisiones, Informacién Financiera
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ABSTRACT

The research entitled treasury management and its relationship with financial
information decision making in textile companies, Zarate in the period of 2019; The
methodology used is of the Applied type, with a No-experimental design -
transversal of descriptive level - correlational to describe the facts found in situ and
determine the relationship of treasury management with decision-making in textile
companies in Zarate; The descriptive research was intended to describe through
information the relationship between treasury management and financial
information decisions. To obtain the necessary information, a population of 10
companies was taken into account, with a sample of 30 people. The data were
collected using the survey technique, using the questionnaire as an instrument,
which was made up of 21 questions on the Likert scale, validated by expert
judgment. Likewise, the reliability of the instrument was performed using Cronbach's
Alpha coefficient, which resulted in 0.892, demonstrating that the reliability of the
instrument is very high. Subsequently, all these data were processed using SPSS

version 25.

In this research, it was concluded that there is a significant relationship
between treasury management and financial information decision-making in textile
companies, Zarate — 2019. Therefore we can say that procedures should be
established in liquidity management, collection and payments, to achieve

compliance with the proposed objectives according to the decisions taken.

Keywords: Treasury Management, Decisions, Financial Information
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INTRODUCCION

En la actualidad muchas empresas sin importar el tamafio, ni el rubro a lo
gue se dedican; se ven inmersas en distintos problemas, sobre todo en la liquidez;
y esto, se debe a que no tienen una buena gestion de tesoreria, y el manejo
deficiente de la toma de decisiones, esto se ve reflejado en la carencia de solvencia
para afrontar sus obligaciones con sus proveedores, acreedores, inclusive con los
mismos empleados; lo que conlleva a las compafiias ver reducida su rentabilidad,
las grandes y medianas empresas saben sobreponerse, pero no ocurre [o mismo
con las pequefias y micro empresas, €stos en el peor de los casos se ven obligados

al cierre.

La presente investigacion que lleva como titulo Gestién de tesoreria y su
relacion con la toma de decisiones de informaciéon financiera en las empresas
textiles, Zarate — 2019, cuyo estudio, considero que es de suma importancia porque
la gestion de tesoreria es una parte fundamental en la empresa, ya que permite
asegurar la liquidez suficiente para cumplir con sus obligaciones siendo a corto o
largo plazo, asi también cubrir los eventos inesperados que puedan surgir, como lo
menciona Montafo, F. (2018) La tesoreria es probablemente la magnitud con
mayor importancia dentro de la gestion empresarial, ya que esta presente en todas
las actividades empresariales, de tal forma que un error en su gestidén podria poner

en peligro la actividad de la empresa.

La investigacion se realiz6 en las empresas textiles de Zarate en el periodo
2019, los instrumentos fueron aplicados al personal administrativo y contable de

dichas empresas planteandose los objetivos siguientes:

Determinar la relacién de la gestion de tesoreria con la toma de decisiones

de informacidn financiera en las empresas textiles, Zarate - 2019.

Determinar la liquidez y su relacion con la toma de decisiones de informacion

financiera en las empresas textiles, Zarate - 2019.

Determinar las cobranzas y su relacion con la toma de decisiones de

informacion financiera en las empresas textiles de Zarate, 2019.
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Determinar los pagos y su relacion con la toma de decisiones de informacion

financiera en las empresas textiles de Zarate, 2019.
Para presentar la presente investigacion fue dividida en siete capitulos.

Capitulo I: Se describe el planteamiento del problema, la formulacion del
problema, la justificacion, y los objetivos del trabajo de la investigacion.

Capitulo II: Se da a conocer los antecedentes nacionales e internacionales,
los cuales constituyen trabajos previos relacionados con nuestra materia de

investigacion; las bases teorias y la definicién de los términos basicos.

Capitulo 1ll: Se presentan las hipotesis de la investigacion; las variables de
estudio; el disefio y nivel de investigacion; la poblaciéon y tamafio de muestra, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos; los métodos de andlisis de datos;

asi como también los aspectos deontoldgicos.
Capitulo 1V: Se demuestran los resultados de la investigacion,

Capitulo V: Se plantea el analisis de discusion de resultados, en

comparacion con las tesis mencionadas en el marco tedrico.
Capitulo VI: Se explican las conclusiones de la presente investigacion.

Capitulo VII: Se mencionan las recomendaciones de la presente

investigacion.

Finalmente, se citan las referencias bibliograficas empleadas en el marco

tedrico del presente trabajo de investigacion.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Las empresas nacen con el objetivo de conquistar el mercado y consolidarse
como las mejores en su rubro, sin embargo, no todas estan en condiciones de
cumplirlo. Martin, J. (2016) refiere que gran parte de las empresas quiebran no por
sus resultados en el mercado, sino por problemas de dinero “caja”. Lo mismo afirma
Herrera (2015), diciendo que la mayoria de las empresas no quiebra por falta de
respaldo patrimonial, o0 malos ratios financieros o por escasez de activos fijos; sino
que quiebran por falta de liquidez, es decir cuando la empresa deja de pagar. Dado
ello, el tesorero requiere tener informacién en linea de los fondos que mantiene a
primera hora del dia, asi como conocer el flujo de ingresos y pagos futuros. Tal
problematica es corroborado por Saavedra, M. y Loé, J. (2018) Manifestando que
las dificultades mas importantes de las pymes en Latinoamérica se encuentran por
la falta de acceso a fuentes de financiamiento, problema que va de la mano es
la falta de liguidez que enfrentan los gerentes de estas empresas, pues, al tener
recursos escasos, muestran un bajo poder de negociacion frente a los acreedores
y bancos al momento de solicitar crédito, ya sea en especie o en efectivo; en
consecuencia, les queda poco margen de maniobra para contar con una liquidez
gue les permita solventar sus operaciones diarias.(p. 289) Esta problematica, si
bien se puede generar en cualquier tipo de empresas, pero una micro y pequefia
empresa es la que menos resiste y puede enfrentar su cierre con mayor prontitud.
Valente, C. (2016) manifiesta que los problemas que afrontan las pymes respecto
a la falta de liquidez provienen de la mala gestion de tesoreria, debido al uso de
herramientas obsoletas en el mercado y/o personal poco capacitado, es en ese
sentido que no se pueden permitir llegar al desabastecimiento de caja, porque ello,
evidencia debilidad de la compafiia y genera desconfianza, afectando las relaciones
financieras futuras. (p. 1). Sin embargo, para Vadillo, L. (2018) las empresas
actuales que no tienen bien estructuradas la gestion de tesoreria, pierden mucho
tiempo en el registro de todas sus operaciones como también, en programas

anticuados que hacen mas lento el trabajo. (p. 2). Por su parte Escudero, J. (2016)
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sostiene que el motivo de los problemas de liquidez, efectivamente es originado por
un mal manejo de la gestion de tesoreria, pero principalmente por la forma de
pensar de las personas (lideres de las empresas) quienes carecen de cultura
financiera y solo se arriesgan a tomar decisiones cuando el problema ya se origin

y se evidencia en los resultados. (p. 1).

La Mypes existen en diversos paises, Mariani, S. (2017) refiri6 el caso de
Chile, pais en el cual, la autoridad de fiscalizacién en el pago de impuestos puso
mayor énfasis en la evaluacion tributaria de las empresas, sin embargo, por motivo
al uso de sistemas contables desfasados, falta de capacitacion de su personal e
inapropiado manejo de las finanzas (partiendo de la tesoreria) debido al
desconocimiento o falta de recursos econémicos varias de ellas, principalmente las
pequefias, se vieron afectadas con multas en algunos casos impagables. Tal fue el
caso de un empresario Mype gue emiti6 un comprobante que seria pagado a 90
dias, pero en su momento no pagé el impuesto porque carecia de los fondos
suficientes y ello gener6 una deuda con el estado, que se incrementd y terminé con
el embargo de sus bienes (p. 1). En el caso de Argentina, Testa, D. (2017),
presento el caso de Aguas Rionegrinas SA, empresa en la cual, la mala gestion de
tesoreria y ello sumados a las malas decisiones tomadas dieron lugar al
incumplimiento de sus compromisos con clientes y proveedores, disminucion de la
calidad de los servicios ofrecidos y demas, lo que ocasiond una etapa de

incertidumbre en la empresa (p. 7).

En Lima - Peru , son diversas las empresas que carecen de una eficiente
gestion de tesoreria, tal es el caso segun Carranza, Y. y Céspedes, S. (2016), de
la empresa Suyelu S.A.C. que carece de un manual de procedimientos dentro del
area de tesoreria lo cual ha ocasionado que en la empresa se cometan
inexactitudes en los pagos a proveedores y el mal manejo de recursos (por
desconocimiento), lo cual trajo como consecuencia que se brinde informacion
errada a gerencia que influencié negativamente en la toma de decisiones y afectd
la parte econdmica de la empresa (p. 7). Mientras que, Lurita, J. (2017), en su
investigacion realizada a la empresa Analyz encontro fallas en el trabajo del area
de tesoreria como pago a proveedores y un mal control de actividades econémicas,

ello derivado de la carencia de un manual de procedimientos de control interno;
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esto ocasionaba que en la empresa se tomen desacertadas decisiones, lo cual

afectaba la economia de la empresa. (p. 3)

En Zarate, urbanizacion ubicada en el distrito de San juan de Lurigancho, se
observa que existen gran niumero de empresas Mypes de rubros diversos, pero la
gran mayoria de ellas con un problema en comun: mala gestion de tesoreria. Las
inapropiadas acciones en la gestion de tesoreria sumada al poco empefio en el
andlisis de la informacion financiera, lo que conlleva a tomar malas decisiones o
aguellas que no se toman a tiempo, perjudican a la empresa ocasionando falta de
liquidez. Lo que origina a que las empresas incumplan con el pago de sus
obligaciones y que ademas les impide desarrollarse, por lo que deben mantenerse

en iguales condiciones por el tiempo que se mantengan en el mercado.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general.

PG ¢Como se relaciona la gestién de tesoreria con la toma de decisiones de
Informacién Financiera en las empresas textiles, Zarate, 2019?

1.2.2. Problemas especificos.

PE 1 ¢Como se relaciona la liquidez con la toma de decisiones de decisiones de
Informacién Financiera en las empresas textiles, Zarate, 2019?

PE2 ¢;Colmo se relacionan las cobranzas con la toma de decisiones de

Informacién Financiera en las empresas textiles, Zarate, 2019?

PE 3 ¢Como se relacionan los pagos con la toma de decisiones de Informacion

Financiera en las empresas textiles, Zarate, 20197
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1.3. Justificacién del estudio
1.3.1. Justificacion tedrica

La eficiencia en la gestibn de tesoreria supone una consecuencia de
actividades para lograr un eficiente captacion y manejo de los recursos financieros
de la empresa, estos resultados permitiran que las personas a cargo tomen
decisiones de indole financiero, lo cual sugiere el conocimiento previo de la
situacién real de la empresa y con ello, la deteccion de posibles errores en el flujo

pre establecido.

Por tal razon y con la finalidad de conocer la efectividad de la gestion de
tesoreria en las empresas textiles de Zarate y si ello guarda relacién en su toma de

decisiones.
1.3.2. Justificacién préctica.

Esta investigacion se realiza producto de la necesidad de conocer como las
empresas textiles de Zarate aplican la gestion de tesoreria y de cdmo ello afecta
su toma de decisiones; teniendo en cuenta que cada vez existen mayor nimero
de empresas cuyo personal a cargo desconocen sobre gestion de tesoreria,
ocasionando que se limite el desarrollo de la empresa y en el peor de los casos,
desaparezca del mercado. Esta situacion amerita la busqueda de soluciones que
puedan ser presentadas a las empresas como sugerencia para salvaguardar sus
intereses, es por ello el motivo de esta investigacion que no solo pretende dar
sugerencias a las empresas, sino también presentar este material como
precedente para que futuros investigadores que desarrollen investigaciones del
mismo tema puedan medir su evolucion en el tiempo y sugerir nuevas y mas

acertadas alternativas de solucion.

1.3.3. Justificacion metodologica.

En la presente investigacion se tiene como prioridad la busqueda de
identificacion y mencion de herramientas y procesos que puedan contribuir a que
las empresas textiles de Zarate, 2019 alcancen conocer la manera de obtener una

mejor gestion de tesoreria. La investigacion sera cuantitativa de tipo aplicada y
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tendra como muestra a las empresas textiles de Zarate, a cuyos colaboradores del
area contable se les aplicara un cuestionario, que permitira determinar la situacion
actual de la gestion de tesoreria y de cual ha sido el impacto positivo y negativo en
la toma de decisiones.

1.3.4. Justificacién social

La investigacidén surge como respuesta a la necesidad de conocer como las
empresas textiles de Zarate llevan la gestion de tesoreria, cdmo esto influyen en su
toma de decisiones y cudles son las consecuencias que han tenido a corto y
mediano plazo; ello con la finalidad proponer posibles alternativas de solucion y
darlo a conocer a las empresas que formaran parte del estudio y las autoridades
pertinentes para que puedan tomar las acciones que correspondan.

1.4. Objetivos de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo general.

OG Determinar la relacion de la gestion de tesoreria con la toma de decisiones
de informacion financiera en las empresas textiles, Zarate, 2019.

1.4.2. Objetivos especificos.

OE 1 Determinar la liquidez y su relacion con la toma de decisiones de informacion

financiera en las empresas textiles, Zarate, 2019.

OE 2 Determinar las cobranzas y su relaciébn con la toma de decisiones de
informacion financiera en las empresas textiles de Zarate, 2019.

OE 3 Determinar los pagos y su relacién con la toma de decisiones de informacién

financiera en las empresas textiles de Zarate, 2019.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién

Para la presente tesis se buscaron investigaciones que permitan dar soporte
al tema de investigacion, teniendo en cuenta que el tema que se aborda no solo
afecta a las micro y pequefnas empresas situadas en Peru, sino también a empresas
ubicadas en diversas partes del mundo; ello debido a que la gestidon de tesoreria
tiene el mismo nivel de importancia para todas las empresas sin importar su

tamafo, rubro y ubicacién en el mercado.
2.1.1. Antecedentes nacionales.

Burgos, L. y Castillo, G. (2018). En su investigacion titulada “Gestidon de
tesoreria y su relacién en el ambiente del control de la Asociacién Misionera
AMINIASDIMOR — UP Rimac 2016. Universidad Privada Telesup. Para obtener el
grado de contador publico. El objetivo fue establecer la relacion entre la gestiéon de
tesoreriay el ambiente del control de la Asociacion Misionera AMINIASDIMOR- UP,
Rimac. La metodologia utilizada propuso una investigacion de nivel descriptivo
correlacional y de disefio no experimental; cuya muestra fue aleatoria conformada
por 30 trabajadores de la institucién y se aplicé como instrumento, la encuesta. Los
investigadores concluyeron que la gestion de tesoreria se relaciona con el ambiente
del control dentro de la Asociacion Misionera AMINIASDIMOR-UP, Rimac. Por ello,
sugirieron la contratacion de profesionales especializados, ampliacion de funciones
en las areas que lo necesiten y puesta en marcha de acciones para mejorar el nivel
de comunicacion y convivencia laboral dentro de la institucion; a fin de que las areas
se desarrollen de la mejor manera posible, detectando inconvenientes a tiempo y

teniendo claro la forma de actuar en tiempo y espacio ante problemas inesperados.

Llerena, D. (2017). En su tesis titulada “La gestidn de tesoreria y su influencia
en la liquidez de la Universidad Privada de Tacna; 2013-2014. De la Universidad
Privada de Tacna. Para obtener el grado académico de maestro en contabilidad,
tributacion y auditoria. El objetivo general consistié en determinar si la gestion de

tesoreria tiene influencia en la liquidez de la Universidad Privada de Tacna, en el
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periodo 2013-2014. La metodologia utilizada propuso una investigacion pura, de
enfoque explicativo mixto y con disefio no experimental y longitudinal, cuya
poblacion estuvo conformada por los actores principales de la gestién de la
Universidad y los instrumentos utilizados fueron: el cuestionario y la guia de analisis
documental. El autor concluyé que la gestion del Area de Tesoreria influye en la
liquidez de la Universidad Privada de Tacna, en el periodo 2013-2014. Por lo antes
mencionado recomendd la elaboracibn e implementacion de un Plan de
Reinversion de ingresos de la institucion, asi como el desarrollo y cumplimiento de
actividades programadas en beneficio de la empresa y la utilizacion de

herramientas que faciliten el monitoreo de la liquidez dentro de la empresa.

Martinez, J. y Quiroz, G. (2017). En su investigacion titulada “Andlisis
financiero y su incidencia en la toma de decisiones de la empresa Factoria HYR
Servicios Generales E.I.LR.L., distrito de Trujillo, afios 2015 - 2016”. De la
Universidad César Vallejo. Para obtener el titulo profesional de contador publico. El
objetivo general consisti6 en determinar cémo incide el analisis financiero en la
toma de decisiones de la empresa Factoria HYR Servicios Generales E.I.R.L.,
distrito de Trujillo, aflos 2015 - 2016. La metodologia utilizada propuso una
investigacion cuantitativa descriptiva, con disefio no experimental y longitudinal,
cuya poblacién estuvo conformada 7 colaboradores del area de finanzas y
contabilidad y los instrumentos utilizados fueron: el cuestionario y la hoja de registro
de datos. Los autores concluyeron que el analisis financiero y la interpretacion de
los estados financieros si influyen en la toma de decisiones en la empresa en
estudio, ya que permite una mejor visualizacion de evaluar como se ha venido
trabajando, determinar la solvencia, liquidez, gestion y rentabilidad de cada periodo.
Por lo antes mencionado recomendaron la elaboracion del analisis vertical de los
estados financieros al final de cada periodo contable, asi como el disefio de
estrategias para una eficiente planificacion, desarrollo y control de los estados

financieros y afectacion al desarrollo de la empresa.

Vega, B. (2017). En su investigacion titulada “Analisis e interpretacion de los
estados financieros de la empresa Electro Sur Este S.A.A, en latoma de decisiones,
periodos 2014 - 2015”. De la universidad José Carlos Mariategui — Lambayeque.

Para obtener el titulo profesional de contador publico. El objetivo general consistié
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en Analizar e interpretar los EE.FF. relativo a la aposicion financiera y su incidencia
en la toma de decisiones de la Empresa Regional de Servicio Publico de
Electricidad — Empresa, periodos 2014 - 2015. Cuya metodologia fueron las
siguientes: tipo de investigacion aplicada, nivel de investigacién descriptivo y
finalmente, en cuanto al disefio este fue de no experimental. Siendo su muestra de
29 trabajadores, la autora llego a la conclusion de que la aplicacion del analisis de
los estados financieros como instrumento estratégico, incide notablemente en la
toma de decisiones de la Empresa, dicho instrumento es muy necesario para la
toma de decisiones, ya que al no poseerlo la empresa corre el riesgo de no conocer
la posicion financiera y econdémica, y por tanto, se tiene que evaluar periédicamente
la rentabilidad y el crecimiento de la empresa para la toma de decisiones en la alta
direccion. Recomendd lo siguiente: que la empresa disponga periédicamente el
analisis de los estados financieros de la empresa, para una mejor toma de

decisiones de la alta direccién y asi ser un modelo en su rubro.

Zanabria, M. (2016). En su investigacion titulado “La Informacion Financiera
en la Toma de Decisiones de las Empresas Constructoras de la Ciudad de Huaraz
en el afio 2015”. De la universidad Catdlica de los Angeles de Chimbote. Para
obtener el titulo profesional de contador publico. El objetivo general consistié en
determinar de qué manera la informacion financiera influye en la toma de decisiones
de las Empresas Constructoras de la ciudad de Huaraz. La metodologia utilizada
propuso una investigacion de tipo cualitativo, nivel descriptivo, disefio descriptivo —
No experimental, su poblacion fue 123 empresas, cuya muestra estuvo conformada
por un total de 12 empresas constructoras, a quienes se les aplicé un cuestionario
de 13 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta. La autora concluye en los
siguientes resultados: Respecto a la informaciéon financiera, el 66% den los
encuestados opiné que la informacién financiera es muy importante en su empresa,
el 75% nunca realizan el andlisis financiero de su empresa, y el 100 % de los
encuestados manifestd que no tiene ningun sistema contable que les brinde
informacion financiera oportuna. Con respecto a la toma de decisiones, el 67% de
los empresarios consideran que la informacion financiera es util para la toma de
decisiones de la gerencia, sin embargo en un 75 % de las empresas el contador no

participa en la toma de decisiones, y el 100% de los empresarios no adoptan
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decisiones en base a indicadores financieros, constituyendo un grave riesgo para

la empresa.
2.1.2. Antecedentes internacionales.

Pincay, C. y Sarabia, J. (2018). En su investigacion titulada “Analisis de la
eficiente gestion de tesoreria — DISPROVEF Ecuador”. Universidad de Guayaquil.
Ecuador. Para obtener el titulo profesional de contador publico. El objetivo general
fue el andlisis de la eficiencia de la gestion de tesoreria en la empresa DISPROVEF
Ecuador S.A. La metodologia utilizada propuso una investigacion cuantitativa de
tipo descriptiva - no experimental, cuya muestra estuvo conformada por un total de
20 trabajadores de las areas de facturacion, comercial, créditos y cobranzas,
contabilidad, finanzas, y gerencia; siendo los instrumentos utilizados: el
cuestionario y la hoja de registro de datos. Los autores concluyeron que existia una
ineficiente gestidn de cobranzas y la carencia de politicas de créditos. Por ello,
recomendaron mejorar la calidad del analisis crediticio del cliente, estableciendo
para ello, politicas de crédito mas estrictas y contratando para ello personal con los
conocimientos necesarios 6 capacitando al trabajador ya contratado, y en cuanto a
la gestion de cobranzas, dar seguimiento eficiente a la cartera morosa y establecer

acciones mas rigurosas para su recuperacion.

Supe, W. (2017). En su investigacion titulada “El analisis financiero y la toma
de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Picaihua Ltda.”. Universidad
Técnica de Ambato. Ecuador. Para obtener el titulo profesional de ingeniera en
contabilidad y contaduria. EI objetivo general fue realizar un analisis en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Picaihua Ltda., para tomar las mejores decisiones.
La metodologia utilizada propuso una investigacién cuantitativa bibliografica —
documental de tipo descriptiva y exploratoria; cuya muestra estuvo conformada por
un total de 11 trabajadores; siendo los instrumentos utilizados: el cuestionario y la
hoja de registro de datos. El autor concluy6 que el analisis financiero si permite que
se tomen mejores decisiones que contribuyen a prevenir errores o detectarlos y
corregirlos en el tiempo exacto. Por ello, recomendé realizar periédicamente el
analisis financiero de la empresa y para ello, se plantea solicitar al area a cargo la

elaboracion de estadisticas que permitan una mejor visualizacion de los resultados
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de dicho analisis, de modo que se puede identificar errores y proponer alternativas

de solucion precisas en tiempo y espacio.

Mendoza, T. (2015). En su investigacion titulada “El analisis financiero como
herramienta basica en la toma de decisiones gerenciales, Caso: empresa HDP
Representaciones”. Universidad de Guayaquil. Ecuador. Para obtener el titulo
profesional de ingeniera en contabilidad y contaduria. El objetivo general fue
Analizar el comportamiento financiero de la empresa HDP Representaciones para
contribuir a la toma de decisiones. La metodologia utilizada propuso una
investigacion cuantitativa de tipo descriptiva - no experimental, cuya muestra estuvo
conformada por todos los trabajadores de la empresa; siendo los instrumentos
utilizados: el cuestionario y la hoja de registro de datos. El autor concluy6 que el
analisis financiero si es una herramienta que permite una mejor toma de decisiones
en la empresa. Por ello, recomendd realizar acciones para un mejor analisis de sus
recursos y procesos empleados, asi como generar vinculo entre los colaboradores
y la empresa logrando de esta manera, no solo que ellos se identifiquen con la
compafia, sino que ademas trabajen con mayor animo y generen mejores

resultados.

Velastegui, J. (2014) Elabor6 el informe cuyo titulo es: La gestion de
tesoreria y su incidencia en la liquidez del sector cooperativo rural del cantén
Ambato en el afio 2013. Universidad Técnica de Ambato. Ecuador. Para optar el
grado de Economista. El objetivo general fue Analizar la incidencia de la gestién de
tesoreria en la liquidez del sector cooperativo rural del canton Ambato, con la
finalidad de contribuir a la eficiente administracion de los recursos econémicos. La
metodologia utilizada propuso una investigacién cuantitativa descriptiva, donde se
utilizaron como instrumentos: entrevistas y encuestas. El autor concluy6 que las
cooperativas del sector rural carecen de modelos acorde con el contexto actual en
el cual se desarrollan, que les permitan mantener y evaluar con eficiencia los rangos
de crecimiento financiero y econdmico de las cooperativas. Por lo antes expuesto
recomendo, la elaboracion de un analisis financiero que permita determinar la
viabilidad para el disefio y la puesta en marcha de un producto financiero que les
permita obtener mejores margenes de liquidez por periodo, lo que ademas

contribuiria a detectar errores y evitar problemas econémicos futuros.
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2.2. Bases teoricas de las variables

2.2.1. Bases tedricas de la variable 1: Gestién de tesoreria

2.2.1.1. Definiciones de gestidon de tesoreria

Segun Arenal, C. (2018):

La tesoreria de una empresa es el area encargada de gestionar
organizar y controlar las operaciones que tienen que ver con el flujo
de caja o con el flujo monetario. La tesoreria siempre se encargara de
gestionar los cobros y los pagos al mismo tiempo que tomara las
medidas pertinentes para que no se produzcan incumplimientos en

dichos pagos y cobros para que siempre haya dinero. (p. 39)

Diversos autores exponen las siguientes definiciones de gestion de

tesoreria:

Para Lopez F. y Soriano N., (2014) “es aquella parte de la ciencia de
los negocios dedicada al aspecto «monetario» de los mismos. Se trata
de observar todo negocio como flujo de dinero, con independencia del

producto que fabrica o el servicio que ofrece” (p.11).

Segun Sanchez, E. (2017):

La gestidn de tesoreria o Cash management es la ciencia dedicada a
la adecuada gestion de los movimientos de los flujos monetarios de
una entidad buscando optimizar la situacion de liquidez de la
empresa. Es decir, es el conjunto de actuaciones que la empresa lleva
a cabo, para organizar sus cobros y pagos de tal modo, que siempre
pueda hacer frente a sus obligaciones rentabilizando al maximo sus
excedentes, incrementando los ingresos por intereses ganados
gracias a la optimizacion de sus inversiones y reduciendo los

intereses pagados por la minimizacion de sus préstamos. (p. 14y 15).

Asi mismo, Segun Sanchez, E. (2017), sefiala 5 funciones tipicas, las cuales

son:

a) Gestion de cobros realizados por los clientes con distintos
instrumentos financieros, y, por tanto, de la gestion necesaria para

convertirlos en caja.
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b) La realizacion de pagos a proveedores.

c) La contabilizacion de todos los movimientos de caja o relacionados
con la tesoreria.

d) El seguimiento diario de reposicion de caja. Esto le permite
identificar excesos y necesidades de efectivo a tiempo para
utilizarlos o cubrirlos.

e) Prever futuras necesidades y excesos de fondo. (p. 16)

De las definiciones mencionadas por los autores, se puede expresar que la
Gestidn de tesoreria es de suma importancia para las empresas, ya que la tesoreria
no solo realiza cobros y pagos, sino que ademas debe llevar un preciso y puntual
control de todos sus movimientos para que pueda soportar toda la carga financiera

de la empresa cumpliendo con las oportunas obligaciones.

De acuerdo con las funciones antes expuesto por el autor, se puede expresar
que una buena gestidn de tesoreria ofrece a la empresa beneficios importantes, ya
gue puede prever, organizar y controlar los movimientos de liquidez para afrontar

las obligaciones.

Se debe destacar que el éxito de una empresa se basa en los beneficios que

es capaz de generar.
2.2.1.2. Importancia y objetivos de la gestidén de tesoreria

Segun Montafo, F. y Ruiz, C. (2018) “La tesoreria es probablemente la
magnitud con mayor importancia dentro de la gestion empresarial, ya que esta
presente en todas las actividades empresariales, de tal forma que un error en su
gestién podria poner en peligro la actividad de la empresa” (s/p). Por lo tanto, la

gestion de tesoreria tienen los siguientes objetivos:

Segun Promove Consultoria e formacién SLNE (2012) los objetivos de la

gestion de tesoreria son:

e Minimizar las necesidades de financiacion ajenas y los costes
financieros.
e Reducir al maximo los fondos retenidos en corriente (buscar su

liquidez)
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Minimizar el coste de las transacciones, los riesgos monetarios y

aquellos inherentes al crédito en las ventas. (p. 31)

Ademas de estos objetivos Sicha, (2017) También menciona los siguientes:

Gestionar eficientemente los cobros y pagos.

Conseguir rentabilizar los excedentes de tesoreria en inversiones
sin riesgo de liquidez, o en la devolucion de crédito a corto plazo.
Evitar descubiertos y asegurar la liquidez en el momento y lugar
adecuados de la cantidad necesaria de dinero para cumplir con las

deudas y obligaciones contraidas. (p. 20)

2.2.1.3. Modelos de gestién de tesoreria

Segun Ortiz, J. (2014):

Tradicionalmente, la gestion de tesoreria consistia en la gestién de

liquidez inmediata, es decir, en cobrar y pagar. En la actualidad la

gestion de tesoreria engloba la gestidon tradicional y que ademas

integra la gestion del activo corriente, considerando la vertiente

financiera de la gestion de ventas y cobros a clientes, y la gestion de

compras y pagos a proveedores. Asi, la funciobn de tesoreria se

concibe como un centro de flujos monetarios, con independencia de

la actividad econ6mica propia de la empresa. (p. 264)

En este sentido, Ortiz, J. (2014) muestra dos modelos de gestion de

tesoreria:

A)

B)

Modelo clasico: Realiza funciones operativas de cobro y pago.
No participa en la definicion de la politica de cobros y pagos, solo
en la gestion de dinero. No aporta practicamente nada a los
resultados de la empresa, ya que las decisiones financieras se

basan en un criterio puramente contable. (Ver figura 1)

Modelo financiero: En este modelo el flujo de informacion se
centra en la tesoreria. Para la toma de decisiones se nutre de los
datos de las previsiones de tesoreria y de los estados bancarios

mediante conexién automatica con las entidades financieras, lo
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gue permite al mismo tiempo realizar la conciliacién automatica de
las cuentas bancarias. (p. 264) (ver figura 2).

FLUJOS DE INFORMACION EN EL MODELO CLASICO

FeRirtion——> CONTABILIDAD <—__ Compras

v '

CLIENTES Flujo entrada PROVEEDORES

+ jdm de dinero

Cuentas a cobrar

| cobes

Nivel de tesoreria ="

Cuentas a pagar

Flujo salida
de dinero

A

TESORERIA

Figura 1. Modelo clasico de la gestion de tesoreria.
Fuente: Gestion financiera, Ortiz, J. (2014)

FLUJOS DE INFORMACION EN EL MODELO FINANCIERO

PR — CONTABILIDAD w-—u__| Compras

|

Cuentas a cobrar

l

Previsiones de cobro

Cuentas a pagar

l

Previsiones de pago

Flujo de fondos monetarios

TESORERIA

ENTIDADES
FINANCIERAS

Figura 2. Modelo financiero de la gestion de tesoreria.
Fuente: Gestién financiera, Ortiz, J. (2014)

Financiacién Inversién
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2.2.1.4. Principios y conceptos basicos en las que se sustenta la

gestion de tesoreria

Manifiestan Sanchez, O., Herrero, R. y Hortigliela A.(2013) que:

La tesoreria son los recursos monetarios con gue cuentan las

organizaciones. Su correcta gestion es fundamental. Si una empresa

vende mucho, pero no gestiona adecuadamente el cobro de liquidez

afectara al pago de sus proveedores. Por otra parte, si acumula mas

recursos de los que va a necesitar para pagar, estara desperdiciando

la posibilidad de utilizarlos para fines mas rentables, como se muestra

en la siguiente figura. (p. 35)

CARENCIA DE
LIQUIDEZ

Perder operaciones buenas de colocacion de fondos.
Posibles tensiones con proveedores y bancos.

Obligarse a mantener préstamos, créditos y descuentos para
cubrirse.

Riesgo de tipo de interés.

Coste de oportunidad de inversion en activos.
Erosion monetaria (inflacién).
Riesgo de tipo de interés.

Figura 3. Conceptos basicos de tesoreria
Recuperado de: (Promove Consultoria e informacion SLNE, 2012)

Segun Montafio, F. (2018) ElI cash—management debe considerarse como

una filosofia de gestidn y aplicaciébn empresarial, para lo cual se han de distinguir

los siguientes principios y conceptos basicos:

e Coste de oportunidad: Los recursos que se mantienen liquidos tienen un

coste de oportunidad, ya que se encuentran escasamente rentabilizados.

La inmovilizacion de recursos liquidos sostiene un coste de oportunidad

o coste alternativo procedente del posible beneficio que se obtendria al

utilizar esos recursos en otras inversiones disponibles.

e Fecha valor: El concepto de fecha valor, quizas el principio mas

importante de gestion de tesoreria, resguarda por que se lleve un control

absoluto de la valoracion de las transacciones. Esto es debido a que, en

determinados momentos, por diversas causas (impagos, pagos tardios,
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etc.), se producen descubiertos bancarios en cuenta. Por lo tanto, es
indispensable trabajar con fechas valor bancarios, ya que son estos los
gue determinan la fecha de cargo o abono efectivo de las distintas
partidas.

e Floating: La consideracion del tiempo en transito relacionado con cada
medio de pago o cobro, también denominado floating o float, guarda una
relacion directa con el anterior principio. Se pueden diferenciar dos tipos

de floating:

- Financiero: Hace alusion a la diferencia entre la corriente real y la
corriente monetaria, es decir, el momento en que se produce la
compra o venta y el momento en que se paga o cobra. Por lo tanto,
es el tiempo que transcurre desde que se inicia el pago o cobro hasta

gue este es cargado o abonado en cuenta.

- Comercial: Hace referencia al periodo que transcurre desde la
entrega del producto al cliente hasta la fecha de cobro.

e Disponible cero: La gestion activa de la tesoreria promueve, teniendo
siempre en cuenta las limitaciones de cada empresa, una tendencia hacia
un disponible cero. Principio este que se apoya en la intencion de
disminuir los costes de oportunidad asociados al mantenimiento de
efectivo en caja y en el equilibrio adecuado entre la rentabilidad y la
utilidad de dicho disponible. (pp. 13-15)

2.2.1.5. Previsiéon de tesoreria

Pindado, J. (2012) en su libro Finanzas empresariales, manifiesta: Es una
herramienta fundamental para decidir los movimientos de los fondos que deben
realizarse para garantizar la disponibilidad de los mismos al menor coste posible.
(p.385). Segun (Promove Consultoria e formacién SLNE, 2012), el objeto de la
prevision no es otro que facilitar la gestion de la tesoreria diaria permitiendo al

tesorero anticipar sus actuaciones de forma que optimice los resultados financieros.
(p- 31)
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Rey (2012) sefiala lo siguiente:

Para conseguir una adecuada gestion de los fondos de tesoreria, la
empresa debe realizar periédicamente previsiones de tesoreria. De
esta forma, podra anticiparse a posibles situaciones de déficit
buscando las fuentes de financiacion mas adecuadas y plantearse la
inversion adecuada de los fondos en caso de excedentes de tesoreria
y la sincronizacion de cobros y pagos es fundamental para disponer
de la liquidez necesaria para afrontar los compromisos de pago.
Tampoco es conveniente un exceso de disponibilidad, pues supone la
pérdida de rentabilidad que la empresa podria obtener invirtiendo

esos fondos. (p. 382)
Segun Montafio, F. y Ruiz, C. (2018):

Para gestionar adecuadamente una empresa es fundamental contar
con un presupuesto de tesoreria, ya que éste permite establecer los
flujos de pago y cobros que se produciran en el periodo, estos flujos
provocaran en la empresa la necesidad de controlarlos de forma

paralela al presupuesto general. (s/p)
Segun Arenal, C. (2018):

Es necesario cumplir con estos requisitos para llevar a cabo de manera

eficaz la gestion de tesoreria:

e Control exhaustivo sobre el pago a proveedores, cobros, acciones
monetarias y operaciones con entidades financieras.

e Tener un flujo de caja actualizado, cuanto dinero cobramos y gastamos.

e Prever las futuras necesidades de capital respecto al dinero generado.

e Fijar una politica optima de cobro y pago, ayudandonos de las
herramientas que mejor se adapte a nuestras necesidades.

e Tener un conocimiento actualizado sobre las fuentes de financiacion que

mas nos interesa. (p. 40)
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2.2.1.6. indice o Indicadores de gestion de tesoreria

Entender el pasado es un paso para estudiar el futuro. Lo que se busca en
el analisis de ratios es conocer el comportamiento financiero, pero bajo ninguna
premisa son sustitutos de predicciones certeras. Son una forma primaria y util de

recopilar datos financieros y comparar la evolucion de las empresas.
Segun Alvarado, V. (2016)

Los indicadores proporcionan informacion que debe ser analizada e
interpretada con el fin de conocer el comportamiento de la empresa durante
su operacion y poder manejarlos de manera mas eficiente. El analisis por
indicadores de ninguna manera pretende suplir a la evaluacion por criterio y
buen juicio; sin embargo, es una herramienta Util qué sirve al administrador
como base para la toma de decisiones y auxiliarlo en muchas de las
decisiones que toma en forma intuitiva por carecer de esta informacion. El
objetivo del analisis por indicadores es simplificar y reducir los datos que se
examinan en términos mas comprensibles, con el propdsito de estar en

posibilidad de interpretarlos y hacerlos significativos. (p.288)

Dado que el objeto de estudio de la presente investigacion es la gestion de
tesoreria 6 cash management, no se pretende estudiar todos los ratios financieros,

sino aquellas que se encuentren ligadas a este objetivo.
A) Ratio de Liquidez

Los ratios de liquidez son una primera fuente de informacion, segun el
Instituto Nacional de Contadores Publicos (2012), la liquidez esta en funcion de la
capacidad de una organizacion para saldar sus obligaciones a corto plazo y que
refiere a la capacidad de convertir en efectivo ciertos activos y pasivos corrientes.
Segun Chu, M. (2018), este ratio busca responder preguntas tales como ¢ podra la
empresa cumplir con sus obligaciones a corto plazo?, por lo tanto, este ratio nos

indicara si los activos pueden convertirse facilmente en liquidos. (p. 370)

Activo Corriente

Razén corriente o Ratio de liquidez = - -
Pasivo Corriente

Otros indicadores relacionados a la gestion de tesoreria son los siguientes:
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B) Dias promedio de cobranza

Este ratio conocido también, como promedio de dias de cobranza
comerciales, se utilizan para evaluar la efectividad de la recuperacion de las
cuentas por cobrar comerciales y se calcula dividiendo los ingresos por actividades
ordinarias promedio dia, entre las cuentas por cobrar comerciales. Con ello, se
determina el nimero de dias de venta que se encuentran incluidos en las cuentas
por cobrar comerciales. Indica los dias promedios de una empresa debe esperar

para recibir el efectivo desde el momento en que se realizé la venta.

Cuntas por cobrar Comerciales
(sin impuestos)
Ingresos por actividades ordinarias
(ventas diarias)

Dias promedio de cobranza (DPC) =

Cuntas por cobrar Comerciales
1.18
Ingresos por actividades ordinarias (ventas)
360

Dias promedio de cobranza (DPC) =

Se debe tomar en cuenta que los importes de las Cuentas por Cobrar
Comerciales, se contabilizan con el impuesto a los bienes y servicios (IGV),
mientras que los ingresos por actividades ordinarias (ventas) no; por lo que habria

que restarle el IGV a las Cuentas por Cobrar Comerciales. (p. 372y 373)

C) Rotacion de Cuentas por Cobrar Comerciales

Ingresos por actividades ordinarias
(venta diarias)
Cuentas por Cobrar Comerciales
(sin impuestos)

Rotacion de Cuentas por Cobrar Comerciales (DPC) =

La rotacion de cuentas por cobrar comerciales mide las veces que se hace

efectivo las ventas al crédito. (p. 373)

D) Ratio rotacidén cuentas por pagar

» ] Costo de ventas
Rotacion de Cuentas por Pagar Comerciales = -
Cuentas por Pagar Comerciales

(sin impuestos)

E) Dias Promedio de Pagos

Cuentas por Pagar Comerciales
(sin impuestos)
Costo de Ventas / 360

Dias promedo de Pago (DPP) =
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Cuntas por Pagar Comerciales
1.18
Costo de ventas
360

Dias promedo de Pago (DPP) =

Otra formula de calcular dias promedio de pagos es:

360

Rotacién Cuentas por Pagar
Comerciales

Dias promedo de Pago (DPP) =

2.2.1.7. Dimensiones de la variable gestion de tesoreria

La finalidad de la buena gestién de la tesoreria es mantener la liquidez
necesaria para afrontar sus obligaciones, en este sentido se desarrollan los
siguientes conceptos de las tres dimensiones de esta variable: Liquidez, la gestion

de cobros y pagos:

A) Liquidez

Segun Cuadros, R. y Rojas, C. (2016) la liquidez: “Es la capacidad de una
empresa para hacer frente y cubrir sus obligaciones y compromisos utilizando sus
propios recursos realizables en un corto plazo; disponiendo para ello de efectivo en

caja y contando con cuentas cobrar” (p. 24).

De igual manera Monzon (2014), menciona que: La liquidez esta relacionada
con la capacidad de pagar las obligaciones que la empresa ha contraido en
momentos concretos de vencimiento. La empresa se encuentra en situacion
permanente de liquidez si es capaz de satisfacer todos los pagos a que esta
obligada y ademas, dispone de unos saldos adecuados de dinero disponible en el

activo del balance.
A su vez Coérdoba, M. (2014):

Manifiesta que el concepto de liquidez significa la capacidad que tiene
un activo de ser convertido en dinero efectivo al final de un periodo de
tiempo. Los dineros que una empresa consigue se convierten
inmediatamente en activos y para que estos se vuelvan dinero en
efectivo, se necesita algunas operaciones adicionales, a menos que

se encuentren depositados como caja y bancos. Por ello, la
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consideracion de la liquidez debe tener en cuenta tres variables

fundamentales:

e El tiempo que debe transcurrir para que el activo se encuentre
disponible en dinero en efectivo.

e La calidad de los activos que se van a convertir en dinero en
efectivo.

e Elvalor que se vaya a recuperar como dinero en efectivo. (p. 253)

También Romero, A. (2013) menciona que la:

“La liquidez evalua la capacidad de cumplir con sus obligaciones con
el efectivo obtenido diariamente. Ademas, ayuda a los duefios a tomar
una mejor decision para la obtencion o las inversiones de nuevos
proyectos o para surgimiento de nuevas oportunidades de inversién

dentro de la empresa. (p. 88).

Segun Flores, J. (2013) las razones por las que se debe tener liquidez son

las siguientes:

e Laliquidez es necesaria para cumplir con los requerimientos de los gastos
en las operaciones diarias, asi como las compras planeadas de
mercaderia.

e Como medida preventiva y seguridad, es decir, tener la liquidez necesaria
para cubrir situaciones en donde las salidas y entradas de efectivo reales
difieren de la combinacién pronosticada o proyectada.

e Con fines especulativos. Para efectuar compras cuando los precios de los
materiales que mas usa la empresa esté por debajo del precio y asi
obtener un mayor beneficio comprandolos.

e Para aprovechar los servicios que brindan los bancos, cabe indicar que
estos servicios incluyen la cobranza, compensaciéon y transferencia de
efectivo, asi como privilegios de préstamos a corto plazo para las

empresas comerciales. (p. 148)
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Control de la liquidez.

Flores, J. (2013) menciona que, “para efectuar un buen control de liquidez
el encargado del area debe aplicar dos herramientas gerenciales

importantes, las cuales son:

e Flujo de caja: Herramienta de gestion que permite enlazar la actividad diaria
con la realidad del resto de la empresa. Su funcion es recoger la informacién
de gestién de toda la empresa y transformarla en entradas y salidas de
efectivo, dotando de perspectiva a la gestion de tesoreria en la empresa.

e La posicion de caja. Podria definirse la posicion de caja como el detalle
méaximo del flujo de caja, ya que supone el mayor grado de definicion que

puede alcanzarse en cuanto al flujo monetario en la empresa

Aunque la prevision mensual pueda aportar informacién sobre el flujo de
efectivo que circula por la empresa diariamente, siempre lo expresa de
forma global. Esto supone una informacién deficiente para la gestion de
tesoreria, como consecuencia de que el dinero que maneja la empresa
paso a la historia hace ya mucho tiempo. Hoy en dia, los canales y medios
de cobro y pago se han actualizado y su tarea estd en manos de las
entidades financieras, porque alli se encuentra el dinero de la empresa,
en una o varias cuentas corrientes. La posicién de tesoreria supone la
agrupacion de todos y cada uno de los movimientos de efectivo que se ve
a diario en las cuentas corrientes de una empresa, para obtener un
panorama mas completo y especificado posible del nivel de todos

existentes en tesoreria (p. 149)

B) Cobranza (gestion de cobranza en la tesoreria)

Pedrosa S. (2019).

Sostiene que: Son las tareas administrativas y financieras orientadas
a la captacion de recursos monetarios procedentes de una
transaccion econémica o mercantil. Por esta razon la labor principal

de la gestion de cobros es la obtencion de la recaudacién en una
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empresa, que finalmente ingresa al area de tesoreria para su
administracion y se destine al cumplimiento de obligaciones
empresariales. Asi mismo refirid que la cobranza, es el dinero que
ingresa en el area de tesoreria la empresa producto del pago de una
deuda, prestacion de un servicio o por la venta de un bien. (p. 1). La labor
de gestion de cobros se suele encasillar en las funciones de tesoreria en
los departamentos financieros, siendo importante en la consecucion de

los recursos financieros por parte de los clientes. (p. 2).

Politicas de cobranza.

Bafuelos (2014) menciona que: “Una politica de cobranza es el conjunto de
procedimientos que una empresa utiliza para asegurar la recuperacion de sus
cuentas vencidas. Normalmente, sistematiza los pasos requeridos para recuperar

la cuenta antes de litigio por la via judicial” (p.14).

Por otro lado, Cérdoba, M. (2012) menciona: Las politicas de cobro son los
procedimientos que la empresa utiliza para cobrar sus cuentas por cobrar a
su vencimiento, las cuales estan Ligadas a las politicas de créditos
empleadas. Los procedimientos basicos de cobro que, en el orden

normalmente siguen las empresas son:

e Cartas: Después de unos dias razonables, contados a partir de la
fecha de vencimiento de una cuenta por cobrar, generalmente, la
empresa envia una carta en buenos términos haciéndole recordar al
cliente su obligacién. Si no cancela en plazo establecido, se envia una
segunda carta inaplazable.

e Llamadas telefnicas: Si las cartas no resultan, el encargado de los
créditos de la empresa puede realizar una llamada al cliente y exigirle
el pago inmediato.

e Utilizacion de agencias de cobro: Una empresa puede entregar las
incobrables a una agencia de cobros o a un abogado para que las
haga efectivas.

e Cobro judicial: Este es el paso mas estricto en el proceso de cobro,
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C)

donde las empresas pueden utilizar las empresas especializadas en
cobranza, procedimiento que ademas de costoso, puede implicar la
pérdida del cliente, reduciendo asi la posibilidad de futuros negocios.
(p. 209)

Pagos (Gestion de pagos en la tesoreria)

Pedrosa S. (2019).

Sostiene que: Son todas aquellas tareas de gestion, control,
administracion y envio de las transacciones monetarias a los
proveedores en una compafia. La organizacion de la gestion de
pagos se encuentra dentro de la tesoreria en el departamento
financiero de una empresa, y corresponden a ésta la labor
fundamental de los gestores de pagos es la organizacion de del dinero
que ira a abonar a los acreedores aquellos documentos de cobros
(facturas, deudas, rectificaciones), llevando a cabo tareas de
prevision, control y conciliacion de los flujos monetarios en la
empresa. (...) las transacciones monetarias que la empresa realiza
para extinguir una deuda, en un plazo y bajo condiciones
determinadas; ello debido a previa contraprestacion de un producto o

servicio adquirido. (pag. 3)

Segun Pinto, A. y Castafieda, L. (2017)

En la organizacion las cuentas por pagar son rubros importantes,
provienen de hechos pasados que deberan ser cancelados en el
futuro esto incidira en la situacién financiera de la empresa. Para la
empresa las cuentas por pagar son obligaciones importantes que se
deben de cumplir a tiempo, ya que de ellas depende el manejo y la
rotacion de mercaderia para la venta (p. 4).
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Arévalo y Neciosup (2017)

Mencionan que las cuentas por pagar representan los importes
pendientes de pagos a proveedores por operaciones corrientes a
largo plazo, también se conocen como obligaciones de la empresa
con terceros que forma parte del pasivo dentro de los estados
financieros, estas obligaciones son consecuencia de las operaciones
de compra de mercaderia, materiales, uso de servicios, entre otros
(...). El mantener un control efectivo de las cuentas por pagar,
ayudara a que la empresa pueda evitar perder el rastro de los pagos,
pagar documentos por duplicado o acumularse de facturas por pagar
segun la expiraciobn de sus vencimientos y posibles pagos a
destiempo. El llevar un archivo y registro preciso de las cuentas por
pagar, la empresa podra evitar pagos erréneos, pagos a destiempo,
los cuales generan que las facilidades de crédito sean suspendidas,
reducidas o dificiles de aceptar en cualquier termino de negociacion
futura (pp. 23y 24).

2.2.2. Bases teéricas de la variable 2: Toma de decisiones de

informacién financiera

Para entender mejor esta variable se va a separar en dos partes, primero

toma de daciones y por ultimo informacion financiera.
2.2.2.1. Toma de decisiones

El tomar una decisién es parte de la vida diaria, es el proceso mediante el
cual se realiza una eleccion entre las opciones, a fin de resolver un problema.

Diversos autores exponen las siguientes definiciones:
Juma’h, A. (2015) menciona que:

La toma de decisiones se refiere al proceso cuando los gerentes
comparan entre alternativas, como producir o comprar, alquilar u
obtener, abandonar o aplazar un segmento, la produccion en la

empresa o la subcontratacion, intervenir en el negocio local o global,
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etc. La disposicion y exactitud de la informacion contribuye a los
gerentes a conseguir una apropiada toma de decisiones en

concordancia con todas las actividades de la empresa. (pp.19 y 20)

Iborra, M., Dasy, A., Dolz, C.y Ferrer, C.(2014) afirman que tomar alguna
decision es la causa mediante se efectia una seleccion dentro de varias opciones
con el propésito de solucionar diferentes escenarios referente a la vida en diversos
contextos a la magnitud laboral, familiares, sentimental, institucional usando
procedimientos en el cual, se puede identificar o definir el problema, asimismo es
acreditado también, en calidad de etapa de diagndstico, ademas se considera parte
del boceto y estimacion sobre posibilidades y también, ciclos sobre elecciones asi

como controles. (p.168)
Segun Koontz, H., Weihrich, H. y Cannice, M. (2012).

La toma de decisiones es el nacleo de la planeacion, y se define como
la seleccidn de un curso de accion entre varias alternativas. No puede
decirse que exista un objetivo 6 una planificacibn a menos que se
haya tomado una decision: que se hayan comprometido los recursos,
la organizacion y el control; hasta ese momento solo existen estudios

de planeacion y andlisis. (p. 152)

En una organizacibn o empresa cada trabajador toma decisiones, sin
embargo, este proceso es netamente esencial para la gerencia, a menudo las
decisiones son rutinarias y por la experiencia de estos se toman rapidamente, pero
existen otros donde las consecuencias de estas decisiones llevan al fracaso o al

éxito de la empresa.
2.2.2.1.1. Importancia y riesgos de la toma de decisiones

Solano, A. (2011) indico que:

La toma de decisiones conlleva una responsabilidad, aunque se
busque informacion y se trabaje en el analisis minucioso de cada una
de las alternativas propuestas y los posibles resultados, no
conoceremos las consecuencias de las decisiones hasta que las

tomemos. Refirid ademas que las circunstancias son cambiantes en
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el tiempo por lo que nada garantiza que las decisiones que se tomen

traigan los efectos esperados en tiempo y espacio. (p. 2y 3)
Amaya, J. (2010) manifiesta que:

La toma de decisiones es fundamental en cualquier actividad humana;
sin embargo, tomar una decisién acertada empieza con un proceso
de razonamiento constante y focalizado. En este mundo cada vez mas
complejo, la dificultad aumenta dia a dia, el decisor debe responder
con rapidez a los acontecimientos que parecen ocurrir a un ritmo cada
vez mas veloz. Ademas, debe asimilar a su decision un conjunto de

opciones y consecuencias que muchas veces resulta desconcertante.
(p- 3)

Riquelme, M. (2019)

Menciona que, para el ser humano, la toma de decisiones es uno de los
sucesos de mayor alcance, esto se debe a que elegir hacer algo que
pudiera traer consecuencias desfavorables, genera conflicto e
incertidumbres. Hay que tener en cuenta que la tomar la eleccion correcta
se hace basada en las experiencias previas, ademas cada persona tiene
una manera de afrontar la resolucién de problemas, de acuerdo a sus
conocimientos y trayectoria. Para el gerente tomar decisiones representa
una de las mayores responsabilidades que debe asumir a nivel laboral, para
ello, deben contar con ciertos conocimientos, una amplia experiencia en el

tema y seguridad personal.(s/p)
2.2.2.1.2. Tipos de decisiones

A diario los gerentes se enfrentan a diversas situaciones donde tienen que

tomar decisiones; un gerente puede tomar uno de estos dos tipos de decisiones:
a) Decisiones programadas

lllera, L. y lllera, J. (2015) Mencionan que estas decisiones son contextos
en las cuales una incitacién relativamente espontanea pone en marcha un
programa elaborado, sin ningln momento aparente de busqueda solucién de

problemas o eleccion. Estas decisiones se toman comunmente; es decir, son
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repetitivas y se convierte en una rutina ejecutarlas, suele elaborarse un
procedimiento para resolverlos y otro definido para mejorarlos. En estos tipos de
decisiones no se tiene la necesidad de plantear ninguna solucién; simplemente, se
rigen por la que se ha seguido anteriormente. Las decisiones programadas se
toman de acuerdo con politicas, instrucciones o normas que facilitan la toma de

decisiones en situaciones recurrentes por que restringen o excluyen alternativas.
(s/p)

Las decisiones programadas segun Robbins, S. y Coulter, M. (2014). Son
decisiones repetitivas que pueden manejarse mediante un método de rutina y se
utilizan cuando el problema por resolver es sencillo, conocido y facilmente definido.
(p. 127). Se aplica a problemas estructurados, estas decisiones no necesariamente,

lo tiene que tomar el gerente, como se muestra en la figura 4.
b) Decisiones no programadas

lllera, L. y lllera, J. (2015) Manifiestan que estas decisiones se utilizan para
afrontar situaciones inusuales o para componer procesos mediante los cuales se
descubren, procesan e establecen nuevos programas, se realiza actividades de

bdsqueda y se evallan nuevas propuestas.

Robbins, S. y Coulter, M. (2014). También mencionan que éstas son
decisiones Unicas que requieren una solucién a la mesura y se utilizan cuando los
problemas son nuevos o inéditas y cuando la informacion de los problemas es
imprecisa o incompleta. (p. 128). Estas situaciones no estructuradas lo tienen que

tomar necesariamente, el gerente 6 una persona de alto en rango, como se muestra

en la figura 4.
Niveles Naturaleza Naturaleza de la
organizacionales de los problemas toma de decisiones

superior No Decisiones no

Estructurados programadas

Decisiones
Estructurados
Nivel programadas

inferior

Figura 4. Naturaleza de los problemas y de latoma de decisiones en la organizacion.
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Tomado de: Koontz, H., Weihrich, H. y Cannice, M. (2012, p. 161).

2.2.2.1.3. Fases de la toma de decisiones

Una toma de decision, ya sea simple o compleja es un procedimiento, lo cual
estd compuesta por etapas secuenciales.

Para Alvarado, V. (2016) El proceso de toma de decisiones se estructura de

manera detallada en tres fases que se describen a continuacion:

Fase 1. La primera operacion que se debe considerar es enumerar
todas las alternativas viables que, a su juicio, pueden dar solucion al
problema o necesidad en cuestion.

Fase 2. Los tomadores de decisiones deberan llevar a cabo todas las
actividades que les faciliten recolectar, organizar, computar y analizar
informacion acerca de alternativas, de manera que se pueda sustentar
y minimizar la incertidumbre en la toma de decisiones.

Fase 3. El tomador de decisiones debe analizar los beneficios que
resultarian de cada posible combinacién que cada alternativa puede

tener en cada estado de la naturaleza considerado. (p. 254)

Segun Aguilar, J. (2016) el proceso de la toma de decisiones consta de 8

etapas, las cuales son los siguientes:

1) Identificacién de un problema: Detectar la discrepancia entre un estado
actual de las cosas y el estado deseado de los mismas, para identificar los
problemas es necesario seguir 3 pasos: enumerarlos precisar los y

priorizarlos segun su gravedad o importancia.

2) La identificacion de Los criterios en base alos cuales se va atomar las
decisiones: Sefalar y evaluar los criterios que seran relevantes para la

resolucion del problema.

3) La asignacion de ponderaciones a Los criterios: Los criterios
seleccionados en el paso anterior no tienen todos, la misma importancia por

lo tanto es necesario priorizar estos criterios de forma correcta.
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4)

5)

6)

7)

8)

El desarrollo de alternativas: Consiste en la presentacion y la obtencion de
todas las alternativas factibles que puedan tener, para dar solucién al

problema o necesidad en cuestion con éxito.

Andlisis de las alternativas: El gerente o responsable de toma de
decisiones, debe examinar minuciosamente las fortalezas y debilidades,

comparandolas con los criterios y valores establecidos en las etapas 2 y 3.

Seleccién de una alternativa: Este paso consiste en elegir la mejor

alternativa de todas las valoradas.

La implantacién de la alternativa: En este paso es donde se informa la
decision a las personas afectadas y lograr que se comprometan con la

misma.

La evaluacion de la efectividad de la decisién: En este ultimo paso se
tiene que evaluar y juzgar el resultado conseguido de la decision tomada y
comprobar si se ha corregido el problema. Si como resultado de esta
evaluacién éste todavia persiste, tendrd que estudiarse cudl de las fases
anteriores resultdé errénea y afrontar una nueva decision respecto a la
decision inicial.

Alvarado, V. (2016) menciona que se toma las decisiones bajo tres

condiciones:

Certeza: En este contexto solo existe un estado de la naturaleza; donde hay
certidumbre completa acerca del futuro, sin embargo, esta situacion
usualmente est4 asociado con decisiones muy rutinarias que implican
asuntos sin importancia; adn en estos casos, por lo general es improbable
garantizar certeza completa.

Incertidumbre: Existe mas de un estado de la naturaleza, en el cual el
analista no tiene conocimiento de los diversos estados, ni suficiente nocion
para permitir la asignaciéon de probabilidades a los estados de la naturaleza.
Riesgo: En esta situacion existe mas de un estado de la naturaleza, pero el
analista cuenta con informacién suficiente para sustentar la asignacion de

valores de probabilidad a cada uno de los estados posibles.
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Koontz, H., Weihrich, H. y Cannice, M. (2012) también definen estas

condiciones:

o Certidumbre: Las personas estan razonablemente seguras de lo que ocurrira
cuando tomen una decision; asimismo, la informacion esta disponible y se
considera confiable, ademas de que se conocen las relaciones de causa y
efecto que le subyacen.

o Incertidumbre: Las personas solo tienen una escasa base de datos, no saben
si los datos son confiables y estan inseguros sobre si la situacion puede
cambiar o no, ademas de que no pueden evaluar las interacciones de sus
diferentes variables.

o Riesgo: La informacion real puede existir, aunque incompleta.

Segun estos autores en las condiciones de certidumbre se tiene el 100% de
informacion, por ello se posee la certeza que se esta tomando una buena decision;
en la condicion de incertidumbre se tiene una escaza o nula informacién y cuando
de toma una decisién baja la condicion de riesgo no se sabe con exactitud qué

resultados se obtendra, en este caso se depende de un evento probabilistico.

Todo directivo de las empresas deben tomar decisiones, algunas veces
pueden ser decisiones repetitivas o presentarse por primera vez, en esta Ultima
muchas veces se involucra diversas areas y se toman decisiones en conjunto, ya
que se busca tomar la decision que mas beneficiara a la empresa, en este sentido
es importante recabar informacién concisa y valerse de las herramientas
apropiadas, en este caso de la informacién financiera, porque el objetivo principal

de este conjunto de datos es ayudar a tomar decisiones.
2.2.2.2. Lainformacion financiera

Segun Goémez, A., Aristizabal C., y Fuentes, D. (2017). Es el conjunto de
datos presentados de manera ordenada y sistematica, cuya magnitud es medida y
expresada en términos de dinero, que describen la situacion financiera, los
resultados de las operaciones y otros aspectos relacionados con la obtencién y el

uso del dinero.
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2.2.2.2.1. Objetivos de la informacion financiera

Para Guerrero, J. y Galindo, J. (2014):

La informacion financiera que proviene de la contabilidad es
informacion cuantitativa, expresada en unidades monetarias y
descriptivas que muestran la posicion y desempeiio financiero de una
entidad. Y cuyo Unico objetivo es el ser util al usuario general en la
toma de sus decisiones econdémicas. Su manifestacion fundamental
son los estados financieros. Se enfoca de manera esencial en proveer
informacion que permita evaluar el desenvolvimiento de la entidad, asi
como en proporcionar elementos de juicio para estimar el
comportamiento futuro de los flujos de efectivo, entre otros aspectos.
(p.46 y 47)

Segun el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (2015):

El objetivo de la informacion financiera con proposito general es
proporcionar informacién financiera sobre la entidad que informa que
sea Util a los inversores, prestamistas y otros acreedores existentes y
potenciales para tomar decisiones sobre el suministro de recursos a
la entidad. (p.21)

Juma’h, A. (2015) menciona que:

La informacion de la contabilidad es importante para todos los
gerentes en todos los tipos de negocio, ya que ellos necesitan esta
informacion para utilizarla en sus labores a corto y a largo plazo. La
informacion les ayuda a los gerentes a identificar oportunidades,
debilidades y evaluar el rendimiento de las empresas, los

departamentos y las divisiones. (p. 18)

51



2.2.2.3. Dimensiones de la variable Toma de decisiones de informacion

financiera
2.2.2.3.1. Estados financieros

Para Cérdoba, M. (2012), La informacion financiera es la que produce la
contabilidad, indispensable para la administracion y el desarrollo de las empresas,
por lo tanto, es procesado y concentrado para uso de la gerencia y personas que
trabajan en la empresa. La necesidad de esta informacion hace que se produzcan
los estados financieros, lo cual ha convertido en un conjunto integrado de estados

financieros y notas para expresar la situacion de la empresa. (p. 86)

Asi mismo, segun las Normas Internaciones de Contabilidad, presentacion
de los estados financieros NIC Nro. 1 El objetivo de los estados financieros es
suministrar informacion acerca de la situacion financiera, del rendimiento financiero
y de los flujos de efectivo de una entidad, que sea Util a una amplia variedad de
usuarios a la hora de tomar sus decisiones economicas. (Parrafo 9). Para Chu, M.
(2018) “El valor real de los estados financieros radica en el hecho de que dichos
reportes pueden utilizarse para ayudar a predecir las ganancias y los dividendos

futuros de la empresa.” (p. 370)
1) Caracteristicas de los estados financieros

Segun Pereira, F. y Grandes, M. (2016) Las Caracteristicas cualitativas de

los estados financieros son:

. Comprensibilidad: La informacién ha de ser facilmente comprensible por
los usuarios, asumiendo que estos tienen un nivel de conocimiento
razonable.

o Relevancia: La informacion debe ejercer influencia sobre las decisiones
econOmicas de los usuarios, ayudandoles a evaluar sucesos pasados,
presentes o futuros, o bien a confirmar o corregir evaluaciones realizadas
anteriormente.

o Fiabilidad: La informacion debe ser fiable para que sea util, lo cual ocurre
cuando es neutral (libre de error material), es la imagen fiel de hechos (las
transacciones sean de reflejar de acuerdo con su esencia y realidad
econdmica), es prudente y es integra (completa dentro de los limites de la

importancia relativa).
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o Comparabilidad: La informacién debe ser comparable en el tiempo y con
otras empresas. Por lo tanto, se debe informar las politicas contables
empleadas para la preparacion de los estados financieros, de todo cambio

gue se produzca en tales politicas y del efecto del cambio. (p. 12)

Para Label, W., De Ledn, J. y Alfonso, R. (2016) Los requisitos basicos que
deben cumplir los estados financieros son que la informacién suministrada debe ser

relevante, fiable, comprensible, suficiente y util.

o La informacion relevante: Es aquella que ayuda a los usuarios de los
estados financieros a estimar el valor de la empresa y/o a evaluar si la
entidad esta haciendo bien administrada o no. Los estados financieros deben
ser presentados en términos de unidades monetarias, dado que el dinero es
nuestro vehiculo estandar para determinar el valor de una empresa.

o Informacion fiable: La fiabilidad de la informacion contenida en los estados
financieros es la clave para los efectos contables. Debe haber evidencia
objetiva y suficiente disponible para indicar que la misma es valida.
Adicionalmente, ésta no debe estarse sesgada a favor de ningun usuario en
especial o grupo de usuarios, en detrimento de algunos otros interesados en
esos estados financieros.

o Informacién verificable: La necesidad de contar con informacion financiera
verificable no excluye el uso de estimaciones y aproximaciones. No obstante,
las aproximaciones a utilizar deben estar basadas en evidencia suficiente,
de tal forma que los estados financieros resultantes presenten un soporte
confiable a los efectos de evaluar a la empresa y a la administracion.

o Informacién comprensible: Para que la informacién financiera sea
comprendida debe ser comparable. Los usuarios de los estados financieros
de diversas empresas deberdn poder comparar estos estados unos con
otros, de la misma forma que puedan comparar los estados financieros de
una empresa en particular con otros anteriores de la misma entidad, a fin de
tomar decisiones validas.

o Informacién cuantificable: Es mas facil entender y utilizar la informacién
financiera si ésta, esta cuantificada. Pero ademas deben incluir la

informacion narrada como notas de los estados financieros para satisfacer
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2)

la necesidad de aportar revelaciones adecuadas y completas

Informacién obtenida: La informacion debe ser razonablemente facil de
obtener. Esta condicion se ajusta al concepto de costo - beneficio. La misma
debe proporcionar un valor superior al coste de obtenerla y debe ser
asegurada sobre la base de algun periodo de tiempo. Aunque los estados
financieros deben ser preparados al menos una vez cada afio, informe
trimestral o mensual, ya que debe tenerse presente que el intento de obtener
reportes no disponibles puede ocasionar serios retrasos en los plazos
previstos.(pp. 33 — 36)

Usuarios de los estados financieros

Segun Mendoza, C. y Ortiz, O. (2018) La contabilidad proporciona

informacion a los siguientes usuarios externos e internos:

Propietarios o accionistas: La informacion contable le sirve para evaluar el
rendimiento del capital sometido al riesgo y confiado a la administracion.
Administradores: Le sirve como apoyo a sus funciones de planeacién, control
y toma de decisiones, y para evaluar su desempefo y encontrar fortalezas y
debilidades.

Empleados: Utilizan informacion para conocer la situacion econdémica de la
empresa y fundamentar sus peticiones laborales ante los empleadores.
Acreedores y proveedores: Utilizan informacion para conocer la capacidad
de la empresa para responder por sus obligaciones a largo y corto plazo.
Clientes: Suministra informacion que les permite determinar la capacidad de
la empresa para satisfacer sus necesidades actuales y potenciales, al igual
gue para comparar precios y buscar fuentes alternativas.

Asociaciones: Les permite recopilar informacion para estructurar estadisticas
de los diferentes sectores.

Inversionistas potenciales: La informacion le sirve para evaluar la seguridad
y rentabilidad de las inversiones potenciales que se pueden hacer en una
determinada empresa.

El estado y las autoridades fiscales: utilizan esta informacion para determinar

el monto de los impuestos, realizar procesos de control y auditorias fiscales.
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Figura 5. Usuarios de la informacion financiera

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa, a diversos usuarios les interesa la informacion financiera,
por ejemplo, los usuarios internos utilizan la informacion para la toma de decisiones
en las diferentes funciones de gestion de la empresa, con la finalidad de alcanzar

los objetivos fijados; mientras que los usuarios externos a través de la informacion

Determinar impuestos

conocen y analizan el impacto econémico y social de la empresa.

3) Principales estados financieros

Segun Pérez, F. (2015) “El resultado mas relevante de la informacion

financiera, se refleja en los dos estados financieros, las cuales son: El balance y la

cuenta de pérdidas y ganancias. “ (p.71)
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El Estado de Situacion Financiera: Segun Roman, J. (2019). Es la
manifestacion fundamental de la informacion financiera, es la representacion
estructurada de la situacién y desarrollo financiero de una entidad a una fecha
determinada o por un periodo definido, su proposito general es proveer informacion
de una entidad acerca de la posicion financiera, del resultado de sus operaciones
y los cambios en su patrimonio contable, asi como en sus recursos o fuentes, que
son utiles al usuario general en el proceso de la toma de sus decisiones
econdémicas. Asimismo, muestran los resultados del manejo de los recursos
encomendados a la administracion de la entidad con el objetivo de proveer

informacion sobre la evolucion del: activo, pasivo y patrimonio. (p. 14)

Para Fierro, A., Fierro F. A. y Fierro F. M. (2016) El concepto pasivo y
patrimonio esté relacionado con toda la parte derecha del balance general. Alli se
muestran en forma de cuenta y y representa las obligaciones que tienen empresa
con aquellas personas que se han otorgado créditos en calidad de materias primas,
mercancias, préstamos y servicios laborales, técnicos, juridicos, etc. También
incluye las obligaciones con sus duefios, por los aportes de capital, tales como el
dinero aportado, bienes, servicios, posteriormente con la puesta en marcha y el

desarrollo de sus actividades ordinarias los excedentes sociales y otras reservas.
(p. 19)

El patrimonio es el conjunto de cuentas representadas en el capital social,
reservas, dividendos o participaciones, las utilidades o pérdidas del ejercicio y las
utilidades acumuladas de ejercicios anteriores. (p. 26)

El estado de situacion financiera es un estado basico cuyo objetivo
fundamental es mostrar la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de
la empresa, es como una fotografia que muestra la posicion financiera de la
empresa en un momento determinado del tiempo, estd compuesto por el activo
pasivo y patrimonio, de su analisis e interpretacion se conoce la liquidez,
rentabilidad y ayuda a comprender la situacion de la empresa, asi tomar acciones

con ello.

El Estado de Resultados (ex ganancias y Pérdidas) tiene por mision

exponer el resultado de la gestion desarrollado en el ciclo econémico por la
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empresa (Ferrer, 2012). En un Estado Financiero que muestra la utilidad o pérdida
neta, asi como la gestion operativa en un ejercicio determinado, pasado, presente

o futuro.

Mendoza, C. y Ortiz, O. (2016) Estado de resultados denominado también,
estado de ganancias y pérdidas, es el estado financiero que muestra como se han
generado los ingresos y cdmo se han causado los gastos, asi como la utilidad o
pérdida resultante de las operaciones de la empresa durante un periodo de tiempo
determinado. Este estado financiero mide el resultado de los logros alcanzados y
de los esfuerzos realizados mediante la determinacién de la utilidad o pérdida
obtenida en un periodo determinado relacionando, los elementos que le dieron
origen. Uno de los principales objetivos del estado de resultados es evaluar la
rentabilidad de las empresas, es decir, su capacidad de generar utilidades, ya que
éstas deben optimizar sus recursos de manera que, al final de un periodo, se haya
logrado aumentar la inversion. Ademas, el estado de resultados es Util para evaluar
el desempefio, estimar sus flujos de efectivo y tener una base para determinar los
dividendos. (p. 54)

Estado de Flujo de Efectivo: Actualidad Empresarial (2015), afirma que
este estado financiero detalla actividad por actividad como se partié del efectivo al
inicio del afio y como se lleg6 al saldo al final del afio, por ello siempre cuadra con

el rubro efectivo del Estado de Situacidn Financiera.

Segun Pacheco, J. (2014). Este estado informa sobre los movimientos de
efectivo y sus equivalentes, distribuidos en tres categorias: actividades operativas
actividades de inversion y actividades de financiamiento. El autor también menciona
que es importante porque evalla la capacidad que tiene la empresa para generar
liquidez; a su vez, da cuenta de las necesidades de efectivo que requiere la
empresa, de manera que se puedan tomar las mejores decisiones econémicas. (p.
23)

Mendoza, C. y Ortiz, O. (2016) Mencionan ya que dado el estado de
situacion financiera, el estado de resultados y el estado de flujo de efectivo se
derivan de la misma informacion financiera de la empresa, se dice que entre ellos

existe una articulacion o que estan estrechamente relacionados entre si. En el
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siguiente diagrama se muestran las relaciones que se han analizado en la medida

qgue se han ido explicando en sus tres estados financieros.

ARTICULACION ENTRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Articulacion
Balance General Estado de Resultados
Activos _ _
Efective HHHHN Ingresos AXXKK g
——# Cuentas por cobrar HXAHX
~——= Propiedad planta y eguipo AXNXK
Otros KEEEX
Total Activos XXAXXK | —_
Pasivos Gastos AAXRK  A—
——— Cuentas por pagar WANWN
Documentos por pagar AWK
Total Pasivos XXXXK L
Patrimonio Utilidad neta  xxxxx
» Aportes sociales KAXXX
Total Pasivo y Patrimonio  xxxxx
Estado de Flujos de Efectivo
Actividades de operacion AAXKX ——
Actividades de inversion HAHHX
Actividades de financiacion AHAHK
Cambio en el efectivo XXXXX
Saldo inicial de efectivo WHHHN
Saldo final de efective HHAHK

Figura 6. Articulacidn entre los estados financieros
Fuente: Meigs, William, Haka y Battner (2006). Citado por Mendoza, C. y Ortiz, O.

(2016)

El andlisis de los estados financieros es muy importante para la gerencia ya
gue le servird como punto de referencia asi como comparacion de los resultados y
rendimientos de su empresa versus otras empresas en la misma industria para la

toma de decisiones.
2.2.2.3.2. Decisiones econdmicas

Para el economista Gary Becker (2019):

Todas las personas basan sus decisiones y elecciones en costos-
beneficios. La decision siempre debe realizarse en forma colectiva,
porque al hablar del futuro de una empresa, también se habla de
mucha incertidumbre. En este sentido, es prudente acudir con los
especialistas del sector para que el director tome la decision final, no
obstante cada érgano que interviene en este proceso debe asumir sus

propias responsabilidades. (p. 1)
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Segun Kretchmar A. (2019)

Aun cuando las organizaciones desarrollan modelos estadisticos con
el objeto de predecir las variables econémicas, politicas y sociales, no
existe la certeza de los resultados en potencia. Por este motivo, las
decisiones econdmicas requieren de una profunda investigacion de
informacién, un andlisis minucioso de indicadores, el desarrollo de
estrategias de negocios realmente eficaces y por supuesto la

planeacién de un buen modelo de prevencién. (p. 1)
2.3. Definicion de términos basicos.

Activo: Es aquello que la empresa posee, mas lo que le deben (diario El

economista, 2019, p. 1).

Activos no circulantes: Representan inversiones de caracter permanente y se
efectan con el propésito de que la entidad tenga los recursos econdémicos

suficientes para la consecucion de su objeto social. (Moreno, J. 2014, p. 230)

Ahorro: El un porcentaje del ingreso mensual de una persona o empresa que no
se destina a cubrir ningun tipo de gasto o inversidn; sino por el contrario se reserva

para futuras necesidades. (Fonseca, G. y Valenzuela, C. 2017, p. 3).

Arqueo de caja: Es un procedimiento que se hace periddicamente y en fechas no
anunciadas, debe hacerse seguimiento a la caja chica, verificando que exista el
efectivo disponible en ese momento y que sumado al valor de los comprobantes de
pago, el total debe ser igual al del fondo asignado (Rincén, Lasso y Parrado. 2012,
p. 80).

Balance: Es un documento contable que se elabora para dar a conocer la situaciéon
real de la empresa en un determinado periodo. (Fonseca, G. y Valenzuela, C. 2017,

p. 8).

Balance general: Es aquel documento (fisico o digital) que muestra el analisis de
la situacion financiera de una compafia. (Tecnolégico de Monterrey, 2015, p. 60).

Caja: Es una cuenta en la que se registran los ingresos y salidas de dinero en
efectivo. (Cardenas, G. y Tulio, M. 2014, p. 72).
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Caja chica: Es una cantidad minima de dinero en efectivo que se asigna a la
empresa para realizar el pago de monto pequefios, que no pueden ser cancelados
con transferencias o cheques; el dinero se le entrega a un colaborador, quien

respondera por el dinero de caja chica. (Fonseca, G. y Valenzuela, C. 2017, p. 11).

Costo: Recursos que se utilizan en la elaboracién de un producto o servicio.
(Cérdenas, G. y Tulio, M. 2014, p. 104).

Contingencia: Se define el término contingencia a manera de un hecho fortuito
asociado a la eventualidad de ocurrencias o no, en el futuro, las circunstancias en
el futuro pueden generar una diferenciacion en el patrimonio, puede ser positiva o

negativa (Antinez, 2018, p.1).

Contabilidad financiera: Tiene como objetivos principales la obtencion del balance
de situacion y de la cuenta de resultados, es esencialmente externa, pues

contabiliza las relaciones de la empresa con el exterior. (Amat, O. 2012, p.78).

Crédito: Es un préstamo. Es la confianza que se le da a un tercero tomando en
consideracion sus méritos y propiedad. (Blinder, F. 2013, p. 3).

Créditos diferidos: Son partidas acreedoras que deben acreditarse a resultados
en ejercicios futuros. Tienen como caracteristica importante que pueden

convertirse en pasivos si no se devengan (Moreno, J. 2014, p. 252).

Déficit: Es cuando los gastos superan a los ingresos de la empresa. Este es el
resultado al que se llega luego de restar el activo menos el pasivo. (Blinder, F. 2013,

p. 4).

Deuda: Es la cantidad de dinero que una persona natural o juridica debe a otra,
producto de recibir la prestacion de un servicio o la adquisicién de un producto.
(Fonseca, G. y Valenzuela, C. 2017, p. 24).

Diferidos: Comprende el valor de los ingresos no causados recibidos de clientes,
los cuales tienen el caracter de pasivo, que debido a su origen y naturaleza han de
influir econdbmicamente en varios ejercicios, en los que deben ser aplicados o
distribuidos (Altahona, 2014, p. 36).
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Efectivo: Esta conformado por el dinero en efectivo, asi como los depdsitos a la
vista que las empresas tienen en el sistema financiero y se refleja en su balance
general. (Diaz, O. 2006, p. 7).

Estado de Resultados: “Es un estado financiero que reporta los resultados de la

gestion de una empresa de un periodo determinado” (Calderdn, 2014, p.57).

Estado de Situacion Financiera: “Es un estado financiero que da a conocer en
una determinada fecha las fuentes donde se han realizado los fondos que se
utilizan en las diversas operaciones de una entidad (pasivos y patrimonio), asi como
los bienes y derechos en que estan invertidos dichos fondos (activos)” (Calderén,
2014, p. 21).

Estados financieros combinados: Son aquellos estados financieros que
presentan, en conjunto, la situacion financiera, los resultados, las variaciones en el
capital contable y los flujos de efectivo de entidades afiliadas (Alvarez M. y Morales
J. 2014, p. 109)

Equivalentes de tesoreria: Son inversiones financieras que en un plazo muy corto
de tiempo, por lo general menos de tres meses, se convertirdn en dinero
(Amat, O. 2012, p.78).

Flujo de caja: Es la suma del resultado del ejercicio con los gastos que no

ocasionan egresos de tesoreria. (Rodriguez, N. y Lépez, J. 2010, p. 145).

Financiacion: Se refiere al origen sobre los recursos el cual goza la entidad lo
cuales son propiedad (patrimonio neto), también ajenos (pasivo), y esta conformado

por inversiones sobre el activo, asi como el gasto corriente (Ortiz, 2013, p.8).

Gasto: Es la disminucion del patrimonio neto de la empresa (Diario El Economista,
2019, p. 7).

Inversiones permanentes: Son aquellas efectuadas en instrumentos de capital
emitidos por otras entidades con la intencion de mantenerlas por un plazo
indefinido, estas inversiones se realizan para ejercer control y asi tener injerencia

en otras entidades (Alvarez M. y Morales J. 2014, p. 109)

Liquidez: Es la capacidad de la compafiia para sumir sus obligaciones con sus

propios recursos (Blinder, F. 2013, p. 10).
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Memoria 6 nota: Es un documento contable que complementa y amplia la
informacion contenida en el balance de situacion y en la cuenta de resultados de

las empresas (Amat, O. 2012, p.78).
Pasivo: Es el monto total de lo que la empresa adeuda. (Blinder, F. 2013, p. 12).

Presupuesto de tesoreria: informe sobre flujos de caja positivos y negativos que

se espera que tenga la empresa en un periodo futuro (Soriano, M. 2010, p. 124)

Provisiones: Son deudas ciertas, pero de las que no se conoce el importe exacto
o la fecha exacta de vencimiento. Cuando es altamente probable que la empresa

tenga que atenderlas, deben reflejarse en el pasivo. (Amat, O. 2012, p.56).

Saldo: Es el resultado de restar los ingresos menos los egresos de la empresa.
(Blinder, F. 2013, p. 14).
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3.1.

HG

HE 1

HE 2

HE 3

3.2.

METODOS Y MATERIALES

Hipodtesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

La gestion de tesoreria se relaciona significativamente con la toma de

decisiones de informacion financiera en las empresas textiles, Zarate, 2019.
3.1.2. Hipotesis especificas.

Existe relacion significativa entre la liquidez y la toma de decisiones de

informacion financiera en las empresas textiles, Zarate, 2019.

Existe relacion significativa entre las cobranzas y la toma de decisiones de

informacion financiera en las empresas textiles, Zarate, 2019.

Existe relacion significativa entre los pagos y la toma de decisiones de

informacion financiera en las empresas textiles, Zarate, 2019.
Variables de estudio

3.2.1. Definicién conceptual

3.2.1.1. Gestién de tesoreria

Es la gestion de los movimientos de los flujos monetarios de una
empresa buscando optimizar su situacion de liquidez. (...) las
acciones que la empresa lleva a cabo, para organizar sus cobros y
pagos de tal modo, que siempre pueda hacer frente a sus obligaciones
rentabilizando al maximo sus excedentes, incrementando los ingresos
por intereses ganados gracias a la optimizacion de sus inversiones y
reduciendo los intereses pagados por la minimizacibn de sus
préstamos. (Sanchez, E. 2017, p. 14y 15)
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3.2.1.2. Toma de decisiones de Informacién Financiera

La informacion financiera es cuantitativa, expresada en unidades
monetarias y descriptivas que muestran la posicidon y desempefio
financiero de una entidad. Y cuyo Unico objetivo es el ser util al usuario
general en la toma de sus decisiones econdmicas. Su manifestacion
fundamental son los estados financieros. (Guerrero, J. y Galindo, J.
2014 p.46y 47)

3.2.2. Definicion operacional
3.2.2.1. Gestion de tesoreria

La gestion de tesoreria es de suma importancia porque permite tener con
claridad el detalle del efectivo de caja, intereses ganados, descuentos en efectivo,
las cuentas por cobrar, las deudas pagadas, asi como los pagos en efectivo y al

crédito que realiza la empresa.
3.2.2.2. Toma de decisiones de Informacién Financiera

Para la toma de decisiones es de vital importancia la informacion financiera,
estos estan en funcion del estado de situacion financiera, y el estado de resultados;
a su vez permiten tener el control y la evaluacion de las decisiones econémicas que

realiza la empresa.
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Tabla 1.

Operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones | Indicadores item Escala de Likert
Es la gestion de los movimientos de los flujos | La gestién de tesoreria es de suma Efectivo  en 1,2
monetarios de una empresa buscando | importancia porque permite tener con | Liquidez caja 34 a) Muy
optimizar su situacion de liquidez. (...) | claridad el detalle de la liquidez, las Cuenta frecuente.
acciones que la empresa lleva a cabo, para | cobranzas y los pagos en funcion del corrientes b) Frecuente.
organizar sus cobros y pagos de tal modo, | efectivo en caja, las Cuentas bancarias 5 c) A veces
que siempre pueda hacer frente a sus | corrientes bancarias, los descuentos | Cobranzas frecuente.
Variable 1: | obligaciones rentabilizando al maximo sus | por pronto pago, las cuentas por Descuentos pof 6,7 d) Casinunca.
Gestion de | excedentes, incrementando los ingresos por | cobrar, la deuda pagada, los pagos en pronto pago e) Nunca
tesoreria intereses ganados gracias a la optimizacion | efectivo y pagos al crédito. Cuentas por
de sus inversiones y reduciendo los intereses cobrar
pagados por la minimizacion de sus Pagos 8,9
préstamos. (Sanchez, E. 2017, p. 14y 15) Cuentas por
10, 11
pagar
Pagos al
crédito
La informacion financiera es cuantitativa, | Para la toma de decisiones es de vital Estado de a) Muy
_ expresada en unidades monetarias y | importancia la informacién financiera, | Estados Situacion 12,13, 14 frecuente.
Variable 2: o L i » i ) Financiera
- d descriptivas que muestran la posicidbn y | estos estan en funcion del estado de | financieros b) Frecuente.
omade
decisi desempefio financiero de una entidad. Y | situacion financiera, y el estado de Estado de | 15,16,17 | ¢c) A veces
ecisiones
g cuyo Unico objetivo es el ser (til al usuario | resultados; a su vez permiten tener el Resultados frecuente.
e
] . | general en la toma de sus decisiones | control y la evaluaciéon de las 18, 19 ;
informacion o ' B o o _ N Control d) Casinunca.
) ] econdmicas. Su manifestacion fundamental | decisiones econdmicas que realiza la | Decisiones 20,21 N
financiera _ _ o Evaluacion e) Nunca.
son los estados financieros. (Guerrero, J. y | empresa. economicas
Galindo, J. 2014 p.46y 47)

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3. Tipoy nivel de lainvestigacion
3.3.1. Tipo de la investigacion

Lozada, J. (2014) afirma que “esta investigacion busca obtener conocimiento
producto de la aplicacion directa y a mediano plazo, en los problemas

principalmente de la sociedad.” (p. 35).

En la presente investigacion, aplicada, se obtiene el conocimiento como
producto de una investigacion y aplicacién de un instrumento sobre la muestra de

estudio.
3.3.2. Nivel de la investigacion.

Esta investigacion es de nivel descriptivo — correlacional por que pretende
describir los hechos encontrados in situ y determinar la relacion de la gestion de
tesoreria con la toma de decisiones en las empresas textiles de Zarate, 2019.

Para Hernandez, R. y Mendoza, C. (2018) La investigacion descriptiva tiene
como finalidad describir por medio de informacion estadistica las caracteristicas y
perfiles de la poblacion estudiada, mientras que la investigacion correlacional busca

comprender el grado de relacion de las variables en estudio. (pp. 108 y 109)
3.4. Disefio de lainvestigacion

El disefio de la investigacion es no experimental debido a que busca
observar el objeto en su estado normal sin manipular las variables en estudio; y de
corte transversal porque los datos fueron recolectados en un solo momento de la

investigacion.
La investigacion no experimental, segun Sampieri (2014)

“...es un estudio en el cual solo se observan las variables de estudio
sin manipularlas. “ (p. 152) y respecto a la investigacion de corte

transversal refiere que “...es aquella en la cual la recopilacion de

informacion ocurre en un solo momento.” (p. 154)
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3.5. Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacién.

En esta investigacion para determinar la poblacion, se solicité a la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho, la relacion de las empresas textiles de
Zarate, por lo cual dicha Municipalidad respondié mediante la carta N° 407-2019-
SGPyPE/GDE/MDSJL una relacién de empresas textiles a nivel de todo San Juan
de Lurigancho, de lo cual solo 10 empresas textiles son de Zarate.

Por consiguiente, la poblacion de la siguiente investigacion la conforman 10
empresas del rubro textil ubicadas en la urbanizacién Zarate que cuentan con un

total de 30 trabajadores.

Segun Bernal, C. (2016) La poblacion es “el conjunto de los sujetos o
elementos que tienen 6 concuerdan con ciertas caracteristicas similares planteadas

y sobre las cuales se desea hacer inferencia” (p.214).
3.5.2. Muestra

La muestra la conforman un total de 30 trabajadores del area contable,
tesoreria y administrador de las empresas en estudios tratandose de un muestreo

censal y muestreo no probabilistico.

Segun Bernal, C. (2016) “La muestra es la parte de la poblacién que se
selecciona y de la que se obtiene la informacion para el desarrollo de la

investigacion” (p. 214).

Sampieri, R. (2014), refiere que “la muestra no probabilistica corresponde a
un grupo de la poblacion que es elegida no por probabilidad, sino por las
peculiaridades o caracteristicas de la investigacibn y segun el criterio del

investigador” (p.175).

Hayes, B. (1999), sostiene que la muestra “...se considera censal cuando el
tamafo de la poblacion es pequeiio, por lo que es factible acceder a toda. Es asi
gue la muestra es la misma que la poblacion.” (p.37)
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccidon de datos

En esta investigacion se aplicara la técnica de recoleccion de datos que a

continuacion de detalla:
Encuesta

Casas, J. (2015) (...) “es una técnica que permite elaborar y recabar
informacion de una manera rapida y eficaz. “ (p. 42).

En la presente investigacion, la encuesta permitié obtener datos de todas las
personas involucradas en la investigacion y que eran de gran importancia, segun el
criterio de la investigadora, por ello se formuld y se aplicé una encuesta dirigida al
personal de 10 empresas textiles de Zarate que permitié determinar el estado real
de las empresas y la identificacion de los posibles factores que impiden llevar una

adecuada gestion de tesoreria y esto se relaciona a la toma de decisiones.
3.6.2. Instrumentos de recolecciéon de datos

Cuestionario

Sampieri, R. (2014) define el cuestionario como un grupo de preguntas

relacionadas a las variables que se pretenden medir. (p. 210)

En la presente investigacion, el cuestionario conté con listado de 21
preguntas que tuvieron como objetivo recabar informacion sobre el objeto de
estudio y fue aplicado a un total de 30 personas que laboran en 10 empresas textiles

ubicadas en la urbanizacion Zarate.
3.6.3. Confiabilidad del instrumento

Segun Hernandez, R. y Mendoza, C. (2018) “La confiabilidad es el grado en

que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes “(p. 229).
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De acuerdo a Hernandez, R. y Mendoza, C. (2018),

El coeficiente puede estar entre cero y uno, donde un coeficiente de cero
significa nula confiabilidad y uno representa un maximo de confiabilidad
(fiabilidad total, perfecta). Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero,
mayor error habra en la medicion. El Alfa de Cronbach es uno de las pruebas

mas usadas para la medicion del grado de confiabilidad (p. 239)

En esta investigacion se aplico la prueba piloto a 20 personas que laboran
en las empresas del rubro textil de Zarate, donde se formulé una encuesta de 21
preguntas, con la finalidad de medir el porcentaje de confiabilidad a través del Alfa
de Cronbach.

Tabla 2.

Coeficientes del Alfa de Cronbach
Coeficiente Relacion

0.00 a +/- 0.20 Despreciable

0.20a0.40 Baja o ligera
0.40a0.60 Moderada
0.60a0.80 Alta
0.80a1.00 Muy alta

Fuente: Herndndez, Fernandez y Batista (2010, p. 439)

Tabla 3.
Resumen de procesamiento de casos
N %

Casos Valido 20 100,0

Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Tabla 4.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,892 21

Fuente: SPSS v. 25 Reporte de Alfa de Cronbach

Interpretacion: Por lo tanto como el resultado es 0.892, significa segun la escala
de medicion de la tabla 2, que la fiabilidad del instrumento es Muy alta.
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3.6.4. Validez del instrumento

Segun Bernal, C. (2016) Indica que: “Un instrumento de medicion es valido

cuando mide aquello para lo cual ésta destinado” (p. 246).

El cuestionario fue presentado a juicio de dos expertos, quienes revisaron la
validez del mismo en funcién de la pertinencia, relevancia y claridad. Dichos

expertos son:

Tabla 5.
Resultados de la validacion de expertos en la validez de contenidos
GRADO EXPERTO CALIFICACION
Mg. Edith Rosales Dominguez Aplicable
Mg. Edmundo Gonzales Zavaleta Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

3.7. Métodos de analisis de datos

Es el estadistico descriptivo e inferencial por ello, se aplicé una base de
datos con el resultado de las encuestas para proceder a pasar la informacion a una
plantilla en el programa SPSS versidon 25 que permitio tabular a detalle y recabar

los datos que se necesite.
3.8. Aspectos éticos

En la presente investigacion se aplicé el principio de veracidad, puesto que
la informacion fue detallada conforme se recabe de los sujetos de investigacion, sin
ser su alteracion voluntaria o involuntaria. Ademas, se respeta la propiedad

intelectual de cada uno de los autores.

70



V. RESULTADOS

4.1. Resultados de la estadistica descriptiva
4.1.1. Estadistica descriptiva de la variable Independiente gestidn de tesoreria.
4.1.1.1. Liquidez

ftem 1: ¢La empresa cuenta con la liquidez suficiente para las transacciones

financieras, y éstas se muestran en efectivo en caja?

Tabla 6.
Resultado de items 1 ¢La empresa cuenta con la liquidez suficiente para las
transacciones financieras, y éstas se muestran en efectivo en caja?

5 4 3 2 1
Muy frecuente Frecuente A veces frecuente Casi nunca Nunca
8 11 6 3 2
Muy frecuente Frecuente A veces frecuente Casi nunca Nunca
27% 36% 20% 10% 7%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
i1 n
0%
Muy Frecuente A veces Casi Nunca Nunca
Frecuente Frecuente

Figura 7. Gréfico del item 1 ¢La empresa cuenta con la liquidez suficiente para las transacciones
financieras, y éstas se muestran en efectivo en caja?

Segun la tabla 6 y la figura 7 a ser evaluadas y procesadas indicaron que 27

% Muy Frecuente, el 36 % Frecuente el 20 % A veces Frecuente, el 10 % Casi
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Nunca y el 7 % Nunca, las empresas cuenten con la liquidez suficiente para las

transacciones financieras, y que éstas se muestran en efectivo en caja.

Tabla 7.
Estadistica del Item 1
Error
estandar
Conteo de la
Variable item 1 total N N* NAcum Porcentaje PrcAcum Media media MediaRec
[tem 1 7 11 0 1 20 20 7.0000 * *
10 11 0 2 20 A0 10,000 * *
20 11 0 3 20 60 20,000 * *
27 11 0 4 20 S0 27.000 * *
28 11 0 5 20 100 26.000 * *
suma de
Variable item 1 Desv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrados Minimo Q1 Mediana Q3
[tem 1 ¥ = = = 0000 400000 F.0000  0* T.0000 0
10 = = = 10,000 100,000 10000~ 10,000 =
20 = = = 20,000 400,000 20000 F 200000 0~
27 = = = 27000 729000 27000 0F 27000 *
26 = = = 35,000 1205000 26000~ 30000 0~
M para
Variable item 1 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD
[tem 1 7 7.0000 * * * 4] * * *
10 10,000 * * * 4] * * *
20 20,000 * * * 4] * * *
27 27.000 * * * 4] * * *
28 36.000 * * * 4] * * *
item 1
Normal
10- Media 20
DesvEst. 1198
N E

08+

0.6

Frecuencia

0.4

02+

0.0 T T
a 10 20 30 40

item 1

Figura 8. Grafico del histograma del item 1: ¢ La empresa cuenta con la liquidez suficiente para las
transacciones financieras, y éstas se muestran en efectivo en caja?

El histograma también reporta que en el item 1 que al ser evaluadas y
procesadas indicaron que 27 % Muy frecuente, el 36 % frecuente, el 20 % a veces
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frecuente, el 10 % casi nuncay el 7 % nunca, las empresas cuentan con la liquidez
suficiente para las transacciones financieras, y que éstas se muestran en efectivo

en caja, con una media de 20 y una desviacion estandar de 11.98

item 2: ¢La empresa aplica un control interno minimo para el dinero disponible en

caja?

Tabla 8.
Resultado de items 2 ¢La empresa aplica un control interno minimo para el dinero
disponible en caja?

5 4 3 2 1
Muy frecuente Frecuente A veces frecuente Casi nunca Nunca
9 12 3 4 2
Muy frecuente Frecuente A veces frecuente Casi nunca Nunca
30% 40% 10% 13% 7%

45%
40%
35%
30%
25%
20%

15%

10%
I N
0%

Muy Frecuente  Frecuente A veces Casi Nunca Nunca
Frecuente

Figura 9. Gréfico del item 2 ¢La empresa aplica un control interno minimo para el dinero
disponible en caja?

Segun la tabla 8 y la figura 9 a ser evaluadas y procesadas indicaron que 30
% muy frecuente, el 40 % frecuente, el 10 % a veces frecuente, el 13 % en casi
nunca y el 7 % nunca, en las empresas aplican un control interno minimo para el

dinero disponible en caja.
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Tabla 9.

Estadistica del item 2

Error
estandar
Conteo de la
Variable item 2 total N N* NAcum Porcentaje PrcAcum Media media MediaRec
Item 2 7 11 0 1 20 20 7.0000 = =
10 11 0 2 20 40 10,000 = =
13 11 0 3 20 60 13.000 = =
30 11 0O A 20 80 30.000
40 11 0 5 20 100 40.000
Suma de
wariable item 2 Desv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrados Minimo Q1 Mediana Q3
temn 2 T = = = 7.0000 4090000 7F.0000 & T.0000 =
10 * 10,000 100.000 10.000 10,000
13 * 13.000 169.000 13.000 13.000
20 = = = 20,000 900,000 20,000 20.000 =
40 = = = A0.000 1800.000 40,000 * A0.000 =
M para
Variable item 2 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD
Item 2 7 T.0000 = = = 0 = = =
10 10,000 = = = o = = =
13 13.000 = ]
20 20,000 = 0
40 40,000 = = = o = = =

item 2

Mormal

0.8~

L

Frecuencia

0.4

0.2

0.0 T

El histograma también reporta que en el item 2 a ser evaluadas y procesadas

indicaron que 30 % muy frecuente, el 40 % frecuente, el 10 % a veces frecuente, el

20

item 2

30

74

Meadia

M

20

DesvEst. 14.30

&

Figura 10. Gréfico del histograma del item 2 ¢ La empresa aplica un control interno minimo para el
dinero disponible en caja?

13 % en casi nunca y el 7 % nunca, en las empresas aplican un control interno

minimo para el dinero disponible en caja, con una media de 20 y una desviacion
estandar de 14.30



ftem 3: ¢La empresa cuenta con la liquidez suficiente para las transacciones

financieras, y éstas se muestran en cuentas corrientes bancarias?

Tabla 10.
Resultado de items 3 ¢La empresa cuenta con la liquidez suficiente para las
transacciones financieras, y éstas se muestran en cuentas corrientes bancarias?

5 4 3 2 1
Muy frecuente Frecuente A veces frecuente Casi nunca Nunca
19 8 3 0 0
Muy frecuente Frecuente A veces frecuente Casi nunca Nunca
63% 26% 10% 0% 0%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% .
Muy Frecuente A veces Casi Nunca Nunca
Frecuente Frecuente

Figura 11. Gréafico del item 3 ¢ La empresa cuenta con la liquidez suficiente para las transacciones
financieras, y éstas se muestran en cuentas corrientes bancarias?

Segun la tabla 10 y la figura 11 a ser evaluadas y procesadas indicaron que
63 % muy frecuente, el 27 % frecuente y el 10 % a veces frecuente, que la empresa
cuente con la liquidez suficiente para las transacciones financieras y éstas se

muestran en cuentas corrientes bancarias.
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Tabla 11. )
Estadistica del Item 3

Error
estandar de

Variable item 3 total N N* NAcum Porcentaje PrcAcum  Media la media MediaRec

Confeo
tem3 O 220 2 A0
10 11 0 3 20
26 11 0 4 20
63 11 0 5 20

Variable item 3 Desv.Est. Varianza CoefVar  Sum

40 0.000000 0.000000

60 10,000 *

50 26.000 *

100 63.000 *
Suma de

a cuadrados Minimo Q1 Mediana

tem3 O 0.000000 0.000000 * 0.00000
10 * * * 10.00

26 * * *  268.00

63 * * *  B3.00

M

0 0.000000 0.000000 * 0.000000
0 100,000 10,000 * 10.000
0 676.000 26000 * 26.000
0 3969.000 63.000 * 53.000
para

Variable item 3 Q3 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis  MSSD

tem2 O * 0.000000 0.000000 * 0 2 * * 0.000000
10 = 10,000 * * * 0 * * *
26 = 28000 * * * 0 * * *
63 * /3000 * * * 0 * * *
item 3
Normal
= Media 19.8
’ DesvEst. 2639
M 5
15
o
(v
=
dr
§ 10
fr
L~ et
05 / \
0.0 \\
-40 -20 0 20 40 50 80
item 3

Figura 12. Gréafico del histograma del item 3 ¢ La empresa cuenta con la liquidez suficiente para

las transacciones financieras, y éstas se muestran e

El histograma también reporta que en el item 3 a ser evaluadas y procesadas
indicaron que 63 % estuvo totalmente de acuerdo, el 26 % de acuerdo y el 10 %
estuvieron indecisos, que la empresa cuente con la liquidez suficiente para las

transacciones financieras y éstas se muestran en cuentas corrientes bancarias, con

n cuentas corrientes bancarias?

una media de 19.8 y una desviacion estandar de 26.39.
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ftem 4: ¢La empresa aplica un control interno minimo para el dinero disponible en

cuentas corrientes bancarias?

Tabla 12.
Resultado de items 4 ¢La empresa aplica un control interno minimo para el dinero
disponible en cuentas corrientes bancarias?

5 4 3 2 1
Muy frecuente Frecuente A veces frecuente Casi nunca Nunca
11 9 8 2 0
Muy frecuente Frecuente A veces frecuente Casi nunca Nunca
36% 30% 27% 7% 0%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%
5% I
0%

Muy Frecuente  Frecuente A veces Casi Nunca Nunca
Frecuente

Figura 13. Gréfico del item 4 ¢La empresa aplica un control interno minimo para el dinero
disponible en cuentas corrientes bancarias?

Segun la tabla 12y la figura 13 a ser evaluadas y procesadas, indicé que 36
% muy frecuente, el 30 % de frecuente, el 27 % a veces frecuente, y el 7 % casi
nunca, en las empresas aplican un control interno minimo para el dinero disponible

en cuentas corrientes bancarias.
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Tabla 13 )
Estadistica del Item 4

Error
estadndar
Conteo de la
wariable item 4 fotal N N™ NAcum Porcentaje PreAcum  Media media MediaRec
[tem 4 0 1 1 o 1 20 20 0.000000 = =
7 1 1 o 2 20 40 T.0000 = =
27 1 1 0] 3 20 &0 27000 = =
20 1 1 0] < 20 20 20,000 = =
E15Y 1 1 o 5 20 100 2&.000 = =
Suma de
wvariable item 4 Desw.Est. Varianza Coefvar Ssuma cuadrados Minimo Q1 Mediana
[tem 4 0 = = * 0.000000 0.000000 0.000000 *  0.000000
7 = = = T.0000 40,0000 0000 = T.O000
27 = = = 27000 T29.000 27000 27.000
20 = = = 20,000 SO0.000 20000 0 200000
E1eY = = = 26,000 1298000 25,000 = 26.000
M para
wvariable item 4 Q3 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD
[tem 4 0 = 0.000000 = = = o = = =
7 = F.0000 = = = 0] = = =
27 = 27.000 = = = o] = = =
20 = 20,000 = = = o = = =
26 = 26,000 = = = o = = =
item 4
Normal
20 Madia 20
DasvEst. 1580
N 5

15

1.0

Frecuencia

054

0.0 T
-10

20

item 4

Figura 14. Gréafico del histograma del item 4 ¢ La empresa aplica un control interno minimo para el
dinero disponible en cuentas corrientes bancarias?

El histograma también reporta que en el item 4 a ser evaluadas y procesadas
indicaron que 36 % muy frecuente, el 30 % de frecuente, el 27 % a veces frecuente,
y el 7 % casi nunca, en las empresas aplican un control interno minimo para el
dinero disponible en cuentas corrientes bancarias, con una media de 20 y una
desviacion estandar de 15.60
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4.1.1.2. Cobranzas.

ftem 5: ¢Se ofrecen descuentos por pronto pago a los clientes?

Tabla 14. )
Resultado de Items 5 ¢ Se ofrecen descuentos por pronto pago a los clientes?
5 4 3 2 1
Muy frecuente Frecuente A veces frecuente Casi nunca Nunca
0 6 4 7 13
Muy frecuente Frecuente A veces frecuente Casi nunca Nunca
0% 20% 13% 23% 44%
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Muy Frecuente  Frecuente A veces Casi Nunca Nunca

Frecuente

Figura 15. Gréfico del item 5 ¢ Se ofrecen descuentos por pronto pago a los clientes?

Segun la tabla 14 y la figura 15 a ser evaluadas y procesadas indicaron que
20 % frecuente, el 13 % a veces frecuente, el 23 % casi nunca y el 44 % nunca en

las empresas ofrecen descuentos por pronto pago a los clientes.
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Tabla 15.
Estadistica del item 5

Error
estandar
Conteo de la
Variable item5 total N N* MAcum Porcentaje PrcAcum  Media media MediaRec
items L] 11 o 1 20 210 0000000 = =
13 11 o 2 20 A0 13.000 = =
20 11 o 3 20 B0 20.000 = =
23 11 o e 20 a0 23.000 = =
44 11 o 5 20 100 44,000 = =
Suma de
Wvariable item5 Deswv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrados Minimo Q1 Mediana
items L] = = = 0000000 0.000000 0.000000 = 0.000000
13 = = = 13.000 169.000 13.000 ~ 13.000
20 = = = 20,000 00000 200000 * 20,000
23 = = = 23.000 529.000 23.000 * 23.000
44 = = * 44,000 1928.000 44000 * 44,000
M para
Wariable item5 Q3 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD
[tem3 0 * 0.000000 = = = 0 = = =
13 = 13.0:00 = = = o = = =
20 = 2000300 = = = 4] = = =
23 = 23.000 = = = o = = =
44 = 44000 = = = 0] = = =
item 5
Normal
204 Media 20
DesvEst. 16.08
N 5

151

1.0

Frecuencia

05+

0.0

-10 0 10 20 30

items

Figura 16. Gréafico del histograma del item 5 ¢, Se ofrecen descuentos por pronto pago a los
clientes?

El histograma también reporta que en el item 5 a ser evaluadas y procesadas
indicaron que 20 % frecuente, el 13 % a veces frecuente, el 23 % casi nunca y el
44 % nunca, en las empresas ofrecen descuentos por pronto pago a los clientes,

con una media de 20 y una desviacion estandar de 16.08.
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ftem 6: ¢ Las cuentas por cobrar son cumplidas por los clientes dentro de los plazos

pactados?

Tabla 16.
Resultado de items 6 ¢ Las cuentas por cobrar son cumplidas por los clientes
dentro de los plazos pactados?

5 4 3 2 1
Muy frecuente Frecuente A veces frecuente Casi nunca Nunca
0 6 8 6 10
Muy frecuente Frecuente A veces frecuente Casi nunca Nunca
0% 20% 27% 20% 33%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Muy Frecuente A veces Casi Nunca Nunca
Frecuente Frecuente

Figura 17. Gréfico del item 6 ¢ Las cuentas por cobrar son cumplidas por los clientes dentro de los
plazos pactados?

Segun la tabla 16 y la figura 17 a ser evaluadas y procesadas indicaron 20
% frecuente, el 27 % a veces frecuente, el 20 % casi nunca y el 33 % nunca, en las

empresas no son cumplidas por los clientes dentro de los plazos pactados.
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Tabla 17.
Estadistica del item 6

Error
Conteo estandar de
Variable item 5  total M N* NAcum Porcentaje PrcAcum  Media la media MediaRec
ftem 6 Q 11 0 1 20 20 0.000000 = =
20 22 0 3 A0 el 20,000 0.000000 =
27 11 0O 4 20 50 27.000 = =
33 11 0 5 20 100 33.000 * *
suma de
Variable item 6 Desv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrados Minimo Q1 Mediana
ftem 6 Q = = * 0.000000 0.000000 0.000000 * 0.000000
20 0.000000 0.000000 0,00 40,000 800,000 20,000 20,000
27 = = *  27.000 T29.000 27000 2~ 27.000
33 * * *  33.000 1089000  323.000 ~ 33.000
M para
Variable item 5 Q3 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD
ftem 6 Q * 0.000000 = = = 0 = = =
20 * 200000 0.000000 = 20 2 = = =
27 *  2T7.000 = = = ] = = =
33 * 0 33.000 * * * o * * *
item 6
Normal
20 Meadia 20
Desv.Est. 1243
M 5

15

1.0

Frecuencia

0.5 A

0.0

50

item 6

Figura 18. Gréfico del histograma del item 6 ¢ Las cuentas por cobrar son cumplidas por los
clientes dentro de los plazos pactados?

El histograma también reporta que en el item 6 a ser evaluadas y procesadas
indicaron 20 % frecuente, el 27 % a veces frecuente, y el 20 % casi nunca y el 33
% nunca, en las empresas no son cumplidas por los clientes dentro de los plazos
pactados, con una media de 20 y una desviacion estandar de 12.43.
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ftem 7: ¢Se realizan arqueos de cuentas por cobrar periddicamente?

Tabla 18. )
Resultado de Items 7 ¢ Se realizan arqueos de cuentas por cobrar
periddicamente?

5 4 3 2 1
Muy frecuente Frecuente A veces frecuente Casi nunca Nunca
18 7 5 0 0
Muy frecuente Frecuente A veces frecuente Casi nunca Nunca
60% 23% 17% 0% 0%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Muy Frecuente A veces Casi Nunca Nunca
Frecuente Frecuente

Figura 19. Gréafico del item 7 ¢ Se realizan arqueos de cuentas por cobrar periodicamente?

Segun la tabla 18 y la figura 19 a ser evaluadas y procesadas indicaron que
60 % muy frecuente, el 23 % frecuente y el 17 % a veces frecuente, en las empresas

realizan arqueos de cuentas por cobrar periddicamente.
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Tabla 19. )
Estadistica del Item 7

Conteo
Variable item 7

total N N* MAcum Porcentaje PrcAcum  Media

Error
estandar de
la media MediaRec

Item 7

a 22 0 2 A0 A0 0.000000 0.000000 =

17 11 0O 3 20 w10 ] 17.000 = =

23 11 0O 4 20 20 23.000 = =

wli] 11 0O 5 20 100 60.000 = =
Suma de

variable item 7 Desv.Est. Varianza Coefvar

suma cuadrados Minimo Q1 Mediana

ftem7 0O 0.000000 0.000000 * 0.000000 0000000 0.000000 * 0.000000
17 = = = 17.000 289.000 17.000 = 17.000
23 = = = 23.000 529.000 23.000 ~ 23.000
Gl * - * 80000 3600000 60000 60.000
M para
Variable item 7 Q3 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis  MSSD
ltem 7 Q * 0.000000 0.000000 = o 2 = * 0.000000
17 *  17.000 o * o * * *
item 7
Normal
20 Media 20
DesvEst. 2459
N 5
151
K
g
]
§ 10
fre
05+
0.0

item 7

Figura 20. Gréfico del histograma del item 7 ¢ Se realizan arqueos de cuentas por cobrar

periddicamente?

El histograma también reporta que en el item 7 a ser evaluadas y procesadas

indicaron que 60 % muy frecuente, el 23 % frecuente y el 17 % a veces frecuente,

en las empresas realizan arqueos de cuentas por cobrar periédicamente, con una

media 20 y una desviacion estandar de 24.59
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a) Pagos

ftem 8: ¢Existen retrasos en la cancelacion de las cuentas pendientes de pago?

Tabla 20. )
Resultado de Items 8 ¢ Existen retrasos en la cancelacién de las cuentas
pendientes de pago?

5 4 3 2 1
Muy frecuente Frecuente A veces frecuente Casi nunca Nunca
2 14 8 6 0
Muy frecuente Frecuente A veces frecuente Casi nunca Nunca
7% 46% 27% 20% 0%

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5% .

0%

Muy Frecuente Frecuente A veces Casi Nunca Nunca
Frecuente

Figura 21. Gréafico del item 8 ¢ Existen retrasos en la cancelacion de las cuentas pendientes de
pago?

Segun la tabla 20 y la figura 21 a ser evaluadas y procesadas indicaron que
7 % muy frecuente, el 46 % frecuente, el 27 % a veces frecuente, y el 20 % casi
nunca, en las empresas existen retrasos en la cancelacion de las cuentas

pendientes de pago.
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Tabla 21.
Estadistica del item 8

Error
estandar
Conteo de la
Variable item 8 total N N* MNAcum Porcentaje PrcAcum  Media media MediaRec
[tem & Q 11 0O 1 20 20 0.000000 = =
T 11 0 2 20 40 0000 = =
20 11 0O 3 20 &0 20,000 = =
27 11 0O £ 20 80 27000 = =
45 11 0 5 20 100 45,000 = =
suma de
Variable item 8 Desv.Est. Varianza CoefVar suma cuadrados Minimo Q1 Mediana
ltem & 0 = = * 0.000000 0.000300 0.000000 * 0.000000
7 * * *  T7.0000 AQ.0000  T7.0000 * T.0000
20 = = = 20,000 400.000 200000 0~ 20.000
27 = = = 27.000 T29.000 27000 27.000
45 = = = 46,000 2116.000 45000 * 45.000
M para
Variable item 8 ©2 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD
tem & L¥] * 0.000000 = * * ] = * *
K = T.0000 = = = 0] = = =
20 = 20,000 = = = 0] = = =
27 = 27.000 = = = 0] = = =
45 = 45,000 = = = 0] = = =
item 8
MNormal
= Media 20
Desv.Est. 17.939
L 5

0.8

0.6

Frecuencia

0.4

0z

0.0 u
-20 &0

item 8

Figura 22. Gréafico del histograma del item 8 ¢ Existen retrasos en la cancelacion de las cuentas
pendientes de pago?

El histograma también reporta que en el item 8 a ser evaluadas y procesadas
indicaron que 7 % muy frecuente, el 46 % frecuente, el 27 % a veces frecuente, y
el 20 % en las empresas existes retrasos en la cancelacion de las cuentas

pendientes de pago, con una media de 20 y una desviacion estandar de 17.99.

86



ftem 9: ¢Durante el afio, se tuvo que pedir préstamos menores para cubrir con la

cancelacion de las cuentas por pagar?

Tabla 22.
Resultado de items 9 ¢Durante el afio, se tuvo que pedir préstamos menores para
cubrir con la cancelacion de las cuentas por pagar?

5 4 3 2 1
Muy frecuente Frecuente A veces frecuente Casi nunca Nunca
0 9 6 10 5
Muy frecuente Frecuente A veces frecuente Casi nunca Nunca
0% 30% 20% 33% 17%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Frecuente A veces Casi Nunca Nunca
Frecuente Frecuente

Figura 23. Gréfico del item 9 ¢ Durante el afio, se tuvo que pedir préstamos menores para cubrir
con la cancelacion de las cuentas por pagar?

Segun la tabla 22 y la figura 23 a ser evaluadas y procesadas indicaron que
30 % frecuente, el 20 % a veces frecuente, el 33 % casi nuncay el 17 % nunca, en
las empresas durante el afio, tuvieron que pedir préstamos menores para cubrir con

la cancelacion de las cuentas por pagar.
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Tabla 23.

Estadistica del item 9

Variable item 9

Conteo
total N N™ MAcum Porcentaje ProcAcum

Media

Error
estandar
de la

media

MediaRec

ftemo 0O
17
20
20
23

Variable item 9 Desv.Est. Varianza Coefvar

1

[ QS "
S R Y e
o0 Qo000

o g o=

20
20
20
20
20

100

20 0.00000 0
40 17.000
(=10] 20,000
80 20,000

suma de

23.000

Suma cuadrados Minimo Q1

e

4 4 4

Mediana

ftemo 0O
17
20
20
23

-

EEEE I ]

e

4 % 4 %

Wvariable item 9 Q3 Maximo Rango IQR

0.000000 0.000000

= 0.000000

= 17.000 289,000

= 20,000 AQ0.000

= 20,000 SO0.000

= 23.000 1089000
M para

17.000
20,000
30,000
33.000

Modo moda Asimetria Curtosis

e

4 % 4 %

0.000000
17000
20,000
20,000
23.000

MSSD

ftemo 0O
17
20
20
EE

e

e

-
-
-

0000000
17.000
20,000
20.000
23.000

ltem 9
Normal

e

% 4 %

e

o4 4 %

e

EE I ]

== =p=iys=

0.8

05 |

Frecuencia

04

0.2

0.0 “

item 9

30

Media

20

Desv.Est. 13.02

N

1)

e

EE I ]

e

EE I ]

e

4 4 %

Figura 24. Gréfico del histograma del item 9 ¢ Durante el afio, se tuvo que pedir préstamos
menores para cubrir con la cancelacion de las cuentas por pagar?

4 % 4 %

El histograma también reporta que en el item 9 a ser evaluadas y procesadas

indicaron que el 30 % frecuente, el 20 % a veces frecuente, el 33 % casi nuncay el

17 % en las empresas durante el afo, tuvieron que pedir préstamos menores para

cubrir con la cancelacién de las cuentas por pagar, con una media de 20 y una

desviacion estandar de 13.02.
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ftem 10: ¢ Los proveedores otorgan pagos al crédito a la empresa frecuentemente?

Tabla 24.
Resultado de items 10 ¢ Los proveedores otorgan pagos al crédito a la empresa
frecuentemente?

5 4 3 2 1
Muy frecuente Frecuente A veces frecuente Casi nunca Nunca
11 7 2 6 4
Muy frecuente Frecuente A veces frecuente Casi nunca Nunca
36% 24% 7% 20% 13%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5% l
0%
Muy Frecuente Frecuente A veces Casi Nunca Nunca

Frecuente

Figura 25. Gréafico del item 10 ¢ Los proveedores otorgan pagos al crédito a la empresa
frecuentemente?

Segun la tabla 24 y la figura 25 a ser evaluadas y procesadas indicaron que
36 % muy frecuente, el 24 % frecuente, el 7 % a veces frecuente, el 20 % casi
nuncay el 13 % nunca en las empresas, los proveedores otorguen pagos al crédito

a la empresa frecuentemente.
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Tabla 25.
Estadistica del item 10

Error
estandar
item Conteo de la
Variable 10 total N N* NAcum Porcentaje PrcAcum Media media MediaRec
ftem 10 7 11 0 1 20 200 7.0000 = =
13 11 0O 2 20 40 13.000 = =
20 11 0 3 20 60 20,000 = =
24 11 0O £ 20 80 24.000 = =
£ 11 0O 5 20 100 25.000 = =
item Suma de
Variable 10 Desv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrados Minimo Q1 Mediana Q3
[tem 10 7 = = = 7.0000 49,0000 7.0000 * 70000 =
13 = = * 13.000 169.000 13.000 ~* 13.000 =
20 = = = 20,000 400,000 20000 * 20.0:00 =
24 = = * 24,000 5Te.000 24000 0 * 24,000 =
36 = = = 26.000 1296.000 26000 ~ 26.000 =
item M para
Wariable 10 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD
[tem 10 7 70000 = = = o = = =
13 13.000 = = * 0 = * =
20 20,000 = = = o = = =
24 24,000 = = * 0 = * =
36 36.000 = = = o = = =
item 10
MNormal
Media 20
Desv.Est. 11.07
M £

Frecuencia

item 10

Figura 26. Gréfico del histograma del item 10 ¢ Los proveedores otorgan pagos al crédito a la
empresa frecuentemente?

El histograma también reporta que en el item 10 a ser evaluadas y
procesadas indicaron que 36 % muy frecuente, el 24 % frecuente, el 7 % a veces
frecuente, el 20 % casi nunca y el 13 % nunca en las empresas los proveedores

otorguen pagos al crédito a la empresa frecuentemente, con una media de 20 y una
desviacion estandar de 11.07
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ftem 11: ¢ Se realiza circularizaciones como un control de los pagos que se realizan

al crédito?

Tabla 26
Resultado de items 11 ¢ Se realiza circularizaciones como un control de los pagos
que se realizan al crédito?

5 4 3 2 1
Muy frecuente Frecuente A veces frecuente Casi nunca Nunca
10 11 0 5 4
Muy frecuente Frecuente A veces frecuente Casi nunca Nunca
34% 37% 0% 16% 13%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Muy Frecuente A veces Casi Nunca Nunca
Frecuente Frecuente

Figura 27. Gréfico del item 11 ¢ Se realiza circularizaciones como un control de los pagos que se
realizan al crédito?

Segun la tabla 26 y la figura 27 a ser evaluadas y procesadas indicaron que
34 % muy frecuente, el 37 % frecuente, el 0 % a veces frecuente, el 16 % casi
nuncay el 13 % nunca en las empresas realizan circularizaciones como un control

de los pagos que se realizan al crédito.
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Tabla 27
Estadistica del item 11

Error
estandar
item Conteo de la
wariable 11 total N N™ MAcum Porcentaje PrcAcum  Media media MediaRec
fterm 11 0 11 o 1 20 20 0.0000:00 = =
13 11 o 2 20 40 13.000 = =
16 11 o 3 20 &0 16.0:00 = =
24 11 o 4 20 80 34,000 = =
37 11 o 5 20 100 37.000 = =
item Suma de
Variable 11 Deswv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrados Minimeo Q1 Mediana Q3
ftem 11 © = = *= 0.000000 0000000 0000000 = 0000000 =
1= = = = 12,000 169000 12000 = 12000 =
16 = = = 16.000 256000 16000 = 16000 =
34 = = = 24,000 1156.000 24000 = 24000 =
37 = = = 37.000 1269.000 27000 = 27000 =
item M para
Variable 11 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD
ftem 11 O 0.000300 = = = o = = =
13 13.000 = = = o = = =
15 15,000 = = = u ] = = =
4 24,000 = = = u ] = = =
37 27000 = = = u ] = = =
item 11
Normal
L= ‘ Media 20
DesvEst. 15.41
e N 5

0.8

Frecuencia

0&

0.4

0.2

0.0 T

50

item 11

Figura 28. Gréfico del histograma del item 11 ¢ Se realiza circularizaciones como un control de los
pagos que se realizan al crédito?

El histograma también reporta que en el item 11 a ser evaluadas y
procesadas indicaron que 34 % muy frecuente, el 37 % frecuente, el 0 % a veces
frecuente, el 16 % casi nunca y el 13 % nunca en las empresas realizan
circularizaciones como un control de los pagos que se realizan al crédito, con una

media de 20 y una desviacién estandar de 15.41.
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4.1.2. Estadistica descriptiva de la variable dependiente, toma de

decisiones de informacion financiera.

a) Estados Financieros

item 12: ¢En la empresa se elabora el Estado de Situacion Financiera y el Estado

de Resultados mensualmente?

Tabla 28.
Resultado de items 12 ¢ En la empresa se elabora el Estado de Situacion
Financiera y el Estado de Resultados mensualmente?

5 4 3 2 1
Muy frecuente Frecuente A veces frecuente Casi nunca Nunca
3 7 9 11 0
Muy frecuente Frecuente A veces frecuente Casi nunca Nunca
10% 23% 30% 37% 0%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
0%
Muy Frecuente Frecuente A veces Casi Nunca Nunca

Frecuente

Figura 29. Gréfico del item 12 ¢ En la empresa se elabora el Estado de Situacion Financiera y el
Estado de Resultados mensualmente?

Segun la tabla 28 y la figura 29 a ser evaluadas y procesadas indicaron que
10 % muy frecuente, el 23 % frecuente, el 30 % a veces frecuente y el 37 % casi
nunca, en las empresas elaboran el Estado de Situacion Financiera y el Estado de

Resultados mensualmente.
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Tabla 29.

Estadistica del item 12

item Conteo

Variable 12

total M N* MAcum Porcentaje PrcAcum  Media

Error
estandar

de

la

media

MediaRec

ltem 12 0
10
23
20
27

1

[ QS S Y

item

Variable 12

1

IS QS

==y ==y ]

[ S TT R NI

Desv.Est. Varianza CoefVar

20
20
20
20
20

20 0.000000
40 10.000
50 23.000
a0 30,000
100 27000

Suma de

suma cuadrados Minimo Q1

e

4 4 4 4

4 % 4 4 4

Mediana Q33

fterm 12 O
10
23
20
a7

-

+ 4 4 4

item

wvariable 12

-

+ 4 4 4

MEximo Rango IQR

= 0L0OOC00
10,000
23.000
20,000
3T.000

-

-
#
#

M para
moda Asimetria Curtosis MSSD

Modo

0.000000 0000000

100.0:00
529.000
S00.000
1369.000

10.000
23.000
20.000
37.000

= 0.000000

-

% 4

ftem 12 0
10
23
20
av

0.000000
10000
23.0:00
30.000
37.000

e =

4 4 4
% 4 %

Iltem

4 % 4

12

MNormal

o000

e

4 % 4

=

4 4 4

0.8

Frecuencia

0.6

0.4

0.2

0.0 T

Figura 30. Gréfico del histograma del item 12 ¢En la empresa se elabora el Estado de Situacion

item 12

Financiera y el Estado de Resultados mensualmente?

Madia
Dasv.Est. 1498

20

e

4 % 4

10,000
23.000
20,000
3T.000

-

+ 4 4 4

El histograma también reporta que en el item 12 a ser evaluadas y

procesadas indicaron que 10 % muy frecuente, el 23 % frecuente, el 30 % a veces

frecuente, el 37 % casi nunca y el 0 % nunca en las empresas elaboran el Estado

de Situacién Financiera y el Estado de Resultados mensualmente, con una media

de 20 y una desviacién estandar de 14.98
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ftem 13: ¢Se evalGa en detalle el Estado de Situaciéon Financiera para la toma de

decisiones?

Tabla 30.
Resultado de items 13 ¢ Se evalla en detalle el Estado de Situacion Financiera
para la toma de decisiones?

5 4 3 2 1
Muy frecuente Frecuente A veces frecuente Casi nunca Nunca
6 7 8 7 2
Muy frecuente Frecuente A veces frecuente Casi nunca Nunca
20% 24% 27% 23% 6%
30%
25%
20%
15%
10%
5% I
0%
Muy Frecuente Frecuente A veces Casi Nunca Nunca

Frecuente

Figura 31. Gréfico del item 13 ¢ Se evalta en detalle el Estado de Situacion Financiera para la
toma de decisiones?

Segun la tabla y el grafico anterior a ser evaluadas y procesadas indicaron
que 20 % muy frecuente, el 24 % frecuente, el 27 % a veces frecuente, el 23 % casi
nunca y el 6 % nunca, en las empresas evaltan en detalle el Estado de Situacion
Financiera para la toma de decisiones.

95



Tabla 31.

Estadistica del item 13

Error
estandar
item Conteo de la
Variable 13 total N N* NAcum Porcentaje PrcAcum Media media MediaRec
tem 12 & 11 o 1 20 20 &@.0000 = =
20 1 1 u ] 2 20 A0 200000 = -
23 11 o] 3 20 60 Z23.000 = =
24 1 1 ju ] A 20 a0 24000 = -
27 11 o] 5 20 100 Z7.000 = =
item Suma de
Variable 13 Desv.Est. Varianza CoefVar Ssuma cuadrados Minimo Q1 Mediana Q3
tem 12 & = = = 6.0000 26.0000 6.0000 5.0000 =
20 = = = 20,000 00,000 20.0:00 = 20.000 =
23 = = * 23.000 529.000 F23.000 * Z23.000 =
24 = = = 24000 S76.000 24 000 = 24 000 =
27 = = * 27.000 T29.000 27000 * 27000 =
item N para
Variable 13 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD
Item 13 & 5.0000 = = = o] = = =
20 20,000 = = = 0] - - =
23 Z23.000 = = = o] = = =
24 24,000 = o= - 0 - - -
27 Z7.000 = = = o] = = =
item 13
Mormal
30 Media 20
Deswv.Est. B.216
M 5
257
g 2.0
5
g 15
1.0
05

0.0

10

item 13

T
35

Figura 32. Gréfico del histograma del item 13 ¢ Se evalia en detalle el Estado de Situacion
Financiera para la toma de decisiones?

El histograma también reporta que en el item 13 a ser evaluadas y
procesadas indicaron que 20 % muy frecuente, el 24 % frecuente, el 27 % a veces
frecuente, el 23 % casi nunca y el 6 % nunca en las empresas evallan en detalle
el Estado de Situacion Financiera para la toma de decisiones, con una media de 20

y una desviacién estandar de 8.216.
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ftem 14: ¢ El Estado de Situacién Financiera sirve de guia para controlar los pasivos

corrientes?

Tabla 32.
Resultado de items 14 ¢ El Estado de Situacion Financiera sirve de guia para
controlar los pasivos corrientes?

5 4 3 2 1
Muy frecuente Frecuente A veces frecuente Casi nunca Nunca
6 7 8 7 2
Muy frecuente Frecuente A veces frecuente Casi nunca Nunca
20% 23% 27% 23% 7%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Muy Frecuente Frecuente A veces Casi Nunca Nunca

Frecuente

Figura 33. Gréfico del item 14 ¢ El Estado de Situacion Financiera sirve de guia para controlar los
pasivos corrientes?

Segun la tabla 32 y la figura 23 a ser evaluadas y procesadas indicaron que
20 % muy frecuente, el 23 % frecuente, el 27 % a veces frecuente, el 23 % casi
nunca y el 7 % nunca, indican que el Estado de Situacién Financiera les sirva de

guia para controlar los pasivos corrientes.

97



Tabla 33.
Estadistica del item 14

Error
item Conteo estandar de
wvariable 14 total N N* MNAcum Porcentaje PrcAcum Media la media MediaRec
fterm 14 7 11 0] 1 20 20 7.0000 = =
20 1 1 4} 2 20 A0 20,000 = =
23 22 0 £ 40 80 23.000 0000000 =
27 11 o 5 20 100 27.000 = =
item suma de
Variable 14 Desv.Est. Varianza CoefVar suma cuadrados Minimo Q1 Mediana Q3
fterm 14 7 = = * T.0000 49,0000 T.0000 0 0* TO000 =
20 = = = 200000 00,000 200000 0~ 20,000 =
23 0.000000 0.000000 0.00 45.000 1058.000 23.000 * 23.000 =
27 = = = 27.000 T29.000 27000 0* 27000 =
item M para
WVariable 14 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD
ftem 14 7 T.0000 = = = o = = =
20 20,000 = = = 0 = = =
23 23000 0.000000 = 23 2 = = =
27 27000 = = = 0 = = =
item 14
Mormal
a0 Media 20
DesvEst. 7681
N 5

Frecuencia

item 14

Figura 34. Gréfico del histograma del item 14 ¢ El Estado de Situacion Financiera sirve de guia
para controlar los pasivos corrientes?

El histograma también reporta que en el item 14 a ser evaluadas y
procesadas indicaron que 20 % muy frecuente, el 23 % frecuente, el 27 % a veces
frecuente, el 23 % casi nunca y el 7 % nunca, indican que el Estado de Situacion
Financiera les sirva de guia para controlar los pasivos corrientes, con una media de
20 y una desviacion estandar de 7.681
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ftem 15: ¢Segun el Estado de Resultados, la empresa mide con frecuencia el

crecimiento 6 decrecimiento?

Tabla 34
Resultado de items 15 ¢ Segun el Estado de Resultados, la empresa mide con
frecuencia el crecimiento o decrecimiento?

5 4 3 2 1
Muy frecuente Frecuente A veces frecuente Casi nunca Nunca
2 9 19 0 0
Muy frecuente Frecuente A veces frecuente Casi nunca Nunca
7% 30% 63% 0% 0%

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

v

Muy Frecuente Frecuente A veces Casi Nunca Nunca
Frecuente

Figura 35. Gréafico del item 15 ¢ Segun el Estado de Resultados, la empresa mide con frecuencia
el crecimiento o decrecimiento?

Segun la tabla 32 y la figura 35 a ser evaluadas y procesadas indicaron que
7 % muy frecuente, el 30 % frecuente y el 63 % a veces frecuente indican segun el
Estado de Resultados, la empresa mide con frecuencia el crecimiento o

decrecimiento.
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Tabla 35.
Estadistica del item 15

Error
item Conteo estandar de
Variable 15 total N N* MAcum Porcentaje PrcAcum Media la media MediaRec
ftem 15 O 22 0 2 40 A0 0.000000 0.000000 *
7 11 0 3 20 60  7.0000 = =
20 11 0 4 20 20 20,000 * *
o3 11 0 5 20 100 63.000 * *
itermn Suma de
Variable 15 Deswv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrados Minimo Q1 Mediana Q3
ftem 15 O 0.000000 0000000 * 0.000000 0.000000 Q000000 * 0000000 *
7 = = = 7.0000 490000 F.0000 2 * J.0000 0T
20 = * * 200000 S00.000 0,000 * 20,000 0
63 * * *  63.000 3969.000 63.000 * 63000 *
item N para
Variable 15 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis  MSSD
ftem 15 O 0.000000 0.000000 * 0 2 = * 0.000000
T T.0000 * * * o * * *
20 200000 * = = o = = =
63 63.000 * * * o * * *
item 15
Normal
20- Media 20
Desv.Est. 27.01
M 5
15
S
5
g 10-
e
0.5
0.0 T T T
-40 -20 (4] 20 40 (1] 8O

item 15

Figura 36. Gréafico del histograma del item 15 ¢ Segun el Estado de Resultados, la empresa mide

con frecuencia el crecimiento o decrecimiento?

El histograma también reporta que en el item 15 a ser evaluadas y

procesadas indicaron 7 % muy frecuente, el 30 % frecuente, el 63 % a veces

frecuente, indican segun el Estado de Resultados, la empresa mide con frecuencia

el crecimiento o decrecimiento, con una media de 20 y una desviacion estandar de

27.01
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ftem 16: ¢Se evalta el Estado de Resultados para una adecuada toma de

decisiones?

Tabla 36.
Resultado de items 16 ¢ Se evalla el Estado de Resultados para una adecuada
toma de decisiones?

5 4 3 2 1
Muy frecuente Frecuente A veces frecuente Casi nunca Nunca
3 16 6 5 0
Muy frecuente Frecuente A veces frecuente Casi nunca Nunca
10% 53% 20% 17% 0%

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% .
Muy Frecuente Frecuente A veces Casi Nunca Nunca
Frecuente

Figura 37. Gréafico del item 16 ¢Se evalia el Estado de Resultados para una adecuada toma de
decisiones?

Segun la tabla 36 y la figura 37 a ser evaluadas y procesadas indicaron que
10 % muy frecuente, el 53 % frecuente, el 20 % a veces frecuente y el 17 % casi
nunca, en las empresas se evalta el Estado de Resultados para una adecuada

toma de decisiones.
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Tabla 37.
Estadistica del

item 16

item Conteo
fotal N WN* MAcum Porcentaje PrcAcum  Media

Variable 16

Error

de

estandar

la

media

MediaRec

Iterm 16 0 11 o 1 20 20 0.000000 = =
10 11 o 2 20 40 10,000 = =
17 11 o 3 20 60 17.000 = =
20 11 o £ 20 20 20,000 = =
23 11 o 5 20 100 53.000 = =
item Suma de

Variable 16 Desv.Est. Varianza CoefVar suma cuadrados Minimo Q1 Mediana Q3

ltem 16 0 = = = 0.000000 0.000000 0.000000 = 0.000000 =
10 = = = 10.000 100.000 10,000 = 10.000 =
17 = = = 17.000 289.000 17.000 =+ 17.000 =
20 = = = 20.000 A00.000 200000 20,000 =
53 * * *  53.000 2809000 53.000 * 53.000 0 *
item M para

Variable 16 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD

ltem 16 0 0.000000 = = = o = = =
10 10.000 = = = o = = =
17 17.000 = = = 0 = = =
20 20.000 = = = 0] = = =
53 53.000 = = = 0] = = =

item 16
Mormal

Frecuencia

20
iterm 16

Media

M

DeswvEst.

20
1999
5

Figura 38. Gréfico del histograma del item 16 ¢ Se evalla el Estado de Resultados para una

adecuada toma de decisiones?

El histograma también reporta que en el item 16 a ser evaluadas y

procesadas indicaron que 10 % muy frecuente, el 53 % frecuente, el 20 % a veces

frecuente, el 17 % casi nunca y el 0 % nuca en las empresas se evalla el Estado
de Resultados para una adecuada toma de decisiones, con una media de 20 y una

desviacion estandar de 19.99.
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ftem 17: ¢Se compara los Estados de Resultados de periodos anteriores para

evaluar la gestion de la empresa?

Tabla 38.
Resultado de items 17 ¢Se compara los Estados de Resultados de periodos
anteriores para evaluar la gestion de la empresa?

5 4 3 2 1
Muy frecuente Frecuente A veces frecuente Casi nunca Nunca
3 9 7 11 0
Muy frecuente Frecuente A veces frecuente Casi nunca Nunca
10% 30% 23% 37% 0%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Muy Frecuente Frecuente A veces Casi Nunca Nunca

Frecuente

Figura 39. Gréfico del item 17 ¢ Se compara los Estados de Resultados de periodos anteriores
para evaluar la gestion de la empresa?

Segun la tabla 38 y la figura 39 a ser evaluadas y procesadas indicaron que
10 % muy frecuente, el 30 % frecuente, el 23 % a veces frecuente, el 37 % casi
nunca se compara los Estados de Resultados de periodos anteriores para evaluar

la gestion de la empresa.
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Tabla 39.

Estadistica del Item 17
Error
estandar
item Conteo de la
Variable 17 total M N™ NAcum Porcentaje PrcAcum  Media media MediaRec
ltem 17 O 11 0 1 20 200 0.000000 = =
10 11 0O 2 20 A0 10,000
23 11 0O 3 20 alu] 23.000
20 11 0O 4 20 S0 20,000 = =
37 11 O 5 20 100 37.000 = =
item suma de
Variable 17 Deswv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrados Minimo Q1 Mediana Q3
ltem 17 O = = * 0.000000 0000000 0000000 * 0.000000
10 = T10.000 100.000 10,000 = T0.000
23 = = 23.000 529.000 23.000 23.000
20 = = = 20,000 900.0:00 30,000 20,000
37 = = = 37.000 1389.000 37.000 * 37.000
item M para
Variable 17 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD
ltem 17 O 0.000000 = = = 0] = = =
10 10,000 = 0] =
23 23.000 = 0] =
20 20,000 = 0] =
EFa 37.000 = 0] =

item 17
Normal

0.8

Frecuencia

05

0.4

0.2

0.0 T

item 17

Media

20

DesvEst. 1498

5

Figura 40. Gréafico del histograma del item 17 ¢ Se compara los Estados de Resultados de

periodos anteriores para evaluar la gestion de la empresa?

El histograma también reporta que en el item 17 a ser evaluadas y
procesadas indicaron que 10 % muy frecuente, el 30 % frecuente, el 23 % a veces
frecuente, el 37 % casi nuncay el 0 % nunca se compara los Estados de Resultados

de periodos anteriores para evaluar la gestion de la empresa, con una media de 20

y una desviacién estandar de 14.98
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b) Decisiones econdmicas

ftem 18: ¢ Los estados financieros son analizados periédicamente con la finalidad

de evaluar la situacion financiera de la empresa?

Tabla 40.
Resultado de items 18 ¢ Los estados financieros son analizados periédicamente
con la finalidad de evaluar la situacion financiera de la empresa?

5 4 3 2 1
Muy frecuente Frecuente A veces frecuente Casi nunca Nunca
5 10 14 1 0
Muy frecuente Frecuente A veces frecuente Casi nunca Nunca
17% 34% 46% 3% 0%
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% |
Muy Frecuente  Frecuente A veces Casi Nunca Nunca

Frecuente

Figura 41. Gréfico del item 18 ¢ Los estados financieros son analizados periédicamente con la
finalidad de evaluar la situacion financiera de la empresa?

Segun la tabla 40 y la figura 41 a ser evaluadas y procesadas indicaron que
17 % muy frecuente, el 34 % frecuente, el 46 % a veces frecuente y el 3 % en casi
nunca gue los estados financieros son analizados peridédicamente con la finalidad

de evaluar la situacion financiera de la empresa.
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Tabla 41.

Estadistica del item 18

item Conteo

wariable 18

total N N™ MAcum Porcentaje PrcAcum  Media

Error
estandar

de

la

media

MediaRec

fterm 18 © 11 o 1 20 20 0.000000 = =
= 11 u ] 2 20 A0 2.0000 = =
17 11 o 3 20 a0 17.000 = =
34 11 o 4 20 80 34.000 = =
45 11 o 5 20 100 45.000 = =
item Suma de
Variable 18 Deswv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrados Minimo Q1 Mediana Q3
fter 12 0O = = 0000000 0.000C00 0.000000 * 0000000 =
3 = = = 3.0000 9.0000 3.0000 * 2.0000 =
17 = = = 17.000 2589.000 17.000 = 17.000 =
24 = = = 34.000 1156.000 24000 = 24,000 =
A5 = - = A6.000 2116000 A6.0:00 - A6.000 =
item N para
Variable 18 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD
ftem 18 O 0.000000 = = = 0] = = =
3 2.0000 = = = 0] = = =
17 17.0:00 = = = 0] = = =
24 34,000 = = = o = = =
AG 45,000 = = = 0] = = =
item 18
Mormal
2.0 Media 20
Deswv.Est. 19.51
N 5
15 A
3
5
g 10
L5
05 -

0.0 T

item 18

Figura 42. Gréafico del histograma del item 18 ¢ Los estados financieros son analizados
periddicamente con la finalidad de evaluar la situacion financiera de la empresa?

El histograma también reporta que en el item 18 a ser evaluadas y
procesadas indicaron que 17 % muy frecuente, el 34 % frecuente, el 46 % a veces
frecuente, el 3 % en casi nunca y el 0 % nunca que los estados financieros son

analizados periddicamente con la finalidad de evaluar la situacién financiera de la

empresa., con una media de 20 y una desviacién estandar de 19.81.
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ftem 19: ¢ Cree usted, que la evaluacion de la informacion financiera se utilice para
tomar decisiones que den soluciones a los problemas presentes y futuros de la

empresa?

Tabla 42.

Resultado de items 19 ¢ Cree usted, que la evaluacion de la informacion
financiera se utilice para tomar decisiones que den soluciones a los problemas
presentes y futuros de la empresa?

5 4 3 2 1
Muy Aveces .
Frecuente Casi nunca Nunca
frecuente frecuente
4 15 10 1 0
Muy Aveces .
Frecuente Casi nunca Nunca
frecuente frecuente
14% 50% 33% 3% 0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% [ ]
Muy Frecuente Frecuente A veces Casi Nunca Nunca

Frecuente

Figura 43. Gréafico del item 19 ¢ Cree usted, que la evaluacién de la informacién financiera se
utilice para tomar decisiones que den soluciones a los problemas presentes y futuros de la
empresa?

Segun la tabla 42 y la figura 43 a ser evaluadas y procesadas indicaron que
14 % muy frecuente, el 50 % frecuente, el 33 % a veces frecuente y el 3 % casi
nunca que la evaluacion de la informacion financiera se utilice para tomar

decisiones que den soluciones a los problemas presentes y futuros de la empresa.
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Tabla 43.

Estadistica del item 19

Error
estandar
item Conteo de la
Variable 12 total M N* MAcum Porcentaje PrcAcum Media media MediaRec

ftem 12 © 11 o 1 20 20 0.000000 = =
3 11 o 2 20 A0 2.0000 = =
14 11 o 3 20 &0 14.000 = =
33 11 o <4 20 a0 23.000 = =
50 11 o 5 20 100 50.000 = =
item Suma de

Variable 19 Deswv.Est. Varianza CoefWVar Suma cuadrados Minimo Q1 Mediana Q3

ftem 12 © = = = 0000000 0.000000 0.0003:00 ~ 0.000000 =
3 = = = 2.0000 D.0000 3.0000 = 2.0000 =
14 = = = 14.000 196.000 14000 2~ 14.000 =
33 = = = 23.000 1089.000 33.000 = 33000 =
50 = = = 50,000 2500.000 50.000 S10.000 =
item M para

Variable 19 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD

ftem 12 © 0.000000 = = = 0] = = =
3 3.0000 = = = 0] = = =
14 14.000 = = = 0] = = =
33 33.000 = = = 0] = = =
S0 50,000 = = = 0] = = =

item 19
Normal

Frecuencia

Figura 44. Gréfico del histograma del item 19 ¢ Cree usted, que la evaluacion de la informacion
financiera se utilice para tomar decisiones que den soluciones a los problemas presentes y futuros

de la empresa?

item 19

Media

M

20

Deswv.Est. 2118

5

El histograma también reporta que en el item 19 a ser evaluadas y

procesadas indicaron 14 % muy frecuente, el 50 % frecuente, el 33 % a veces

frecuente, el 3 % casi nunca y el 0 % nunca que la evaluacion de la informacion

financiera se utilice para tomar decisiones que den soluciones a los problemas

presentes y futuros de la empresa, con una media de 20 y una desviacién estandar

de 21.18.
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ftem 20: ¢Las decisiones adoptadas le dan buenos resultados en el control de las

operaciones para la adecuada gestion de tesoreria?

Tabla 44.
Resultado de items 20 ¢ Las decisiones adoptadas le dan buenos resultados en el
control de las operaciones para la adecuada gestion de tesoreria?

5 4 3 2 1
Muy frecuente Frecuente A veces frecuente Casi nunca Nunca
8 11 6 3 2
Muy frecuente Frecuente A veces frecuente Casi nunca Nunca
27% 36% 20% 10% 7%

60%
50%
40%
30%
20%

10%

v

Muy Frecuente Frecuente A veces Casi Nunca Nunca
Frecuente

Figura 45. Gréfico del item 20 ¢ Las decisiones adoptadas le dan buenos resultados en el control
de las operaciones para la adecuada gestion de tesoreria?

Segun la tabla 44 y la figura 45 a ser evaluadas y procesadas indicaron que
7 % muy frecuente, el 57 % frecuente y el 36 % a veces frecuente que las decisiones
adoptadas le dan buenos resultados en el control de las operaciones para la

adecuada gestion de tesoreria.
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Tabla 45.
Estadistica del item 20

item Conteo
Variable 20

Error

estandar de

fotal N N* NAcum Porcentaje PrcAcum  Media

la media MediaRec

ftem 20 0

2 2 0 2 40 A0 0.000000 0000000 =
7 11 o 3 20 a0 F.0000 = =
3a 11 o 4 20 a0 36.000 = =
a7 11 o b 20 100 S7.000 = =
item Suma de
Variable 20 Desv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrados Minimo Q1 Mediana Q3
ftem 20 0O 0.0000300 0.000000 * 0.000000 0.000000 0.000000 * 0.000000 =
7 = = = F.0000 AQ.0000 T.0000 0 T.0000 =
36 = = = 26.000 1296.000 36.000 * 26.000 =
57 = = = ST.000 3249.000 ST.000  * ST.000 =
itemn M para
WVariable 20 Maximo Rango IQR Meodo moda Asimetria Curtosis = MSSD
ftem 200 0 0.000300 0000000 = o 2 = = 0.000000
7 7.0000 o * 0 = * *
36 26.000 = = = ] = = =
57 ST.000 = = = (0] = = =
item 20
Normal
204 Media 20
DeswvEst. 2547
N 5
15
K.
o
=
=
§ 104
fre
054
[
-40 -20

B0

Figura 46. Gréfico del histograma del item 20 ¢ Las decisiones adoptadas le dan buenos
resultados en el control de las operaciones para la adecuada gestién de tesoreria?

El histograma también reporta que en el item 20 a ser evaluadas y

procesadas indicaron que 7 % muy frecuente, el 57 % frecuente, el 36 % a veces

frecuente, el 0 % casi nunca y el 0 % nunca que las decisiones adoptadas le dan

buenos resultados en el control de las operaciones para la adecuada gestion de
tesoreria, con una media de 20 y una desviacién estandar de 25.47.
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ftem 21: ¢Con qué frecuencia, se realiza la evaluacion de los puntos criticos del
area de tesoreria que requiere mayor control para una adecuada toma de

decisiones?

Tabla 46.

Resultado de items 21 ¢ Con qué frecuencia, se realiza la evaluacion de los
puntos criticos del area de tesoreria que requiere mayor control para una
adecuada toma de decisiones?

5 4 3 2 1
Muy frecuente Frecuente A veces frecuente Casi nunca Nunca
5 7 11 7 0
Muy frecuente Frecuente A veces frecuente Casi nunca Nunca
18% 23% 36% 23% 0%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Muy Frecuente A veces Casi Nunca Nunca
Frecuente Frecuente

Figura 47. Gréfico del item 21 ¢ Con qué frecuencia, se realiza la evaluacion de los puntos criticos
del area de tesoreria que requiere mayor control para una adecuada toma de decisiones?

Segun la tabla 46 y la figura 47 a ser evaluadas y procesadas indicaron que
18 % muy frecuente, el 23 % frecuente, el 36 % a veces frecuente y el 23 % casi
nunca que, con frecuencia, se realiza la evaluacion de los puntos criticos del area

de tesoreria que requiere mayor control para una adecuada toma de decisiones.
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Tabla 47.
Estadistica del item 21

item Conteo

Error
estandar de

Variable 21 total N N*™ MAcum Porcentaje PrcAcum  Media la media MediaRec

ltem 21 0O 11 0 1 20 0.000000 = =
18 11 0O 2 40 18.000 = =
23 22 0D 4 80 23.000 0.000000 =
36 11 0O 5 100 36.000 = =
item Suma de

Variable 21 Deswv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrades Minimo Q1 Mediana Q3

Item 21 0O = = * 0.000000 0.000000 0.000000 * 0.000000 =
18 = = = 18.000 324.000 18.000 ~ 18.000 =
23 0.000300 0000000 0,00 45,000 1058.0:00 23.000 * 23.000 =
36 = = = 36.000 1296.0:00 36.000 * 36.000 =
item M para

Variable 21 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD

ltem 21 0O 0.000000 = = = o = = =
18 18.000 = = = o = = =
23 23000 0.0000:00 = 23 2 = = =
26 26.000 = = = o = = =

item 21
Normal

3.0

251

2.0

Frecuencia

0.5

0.0~

item 21

Media 20
Deswv.Est. 13.02
N 5

Figura 48. Gréfico del histograma del item 21 ¢ Con qué frecuencia, se realiza la evaluacion de los
puntos criticos del &rea de tesoreria que requiere mayor control para una adecuada toma de

decisiones?

El histograma también reporta que en el item 21 a ser evaluadas y procesadas

indicaron que el 7 % muy frecuente, el 57 % frecuente, el 36 % a veces frecuente,

el 0 % casi nunca y el 0 % nunca que las decisiones adoptadas le dan buenos

resultados en el control de las operaciones para la adecuada gestién de tesoreria,

con una media de 20 y una desviacion estandar de 25.47, con una media de 20 y

una desviacion estandar de 13.02
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4.2. Resultados de la estadistica inferencial para la contrastacion de las

hipotesis
4.2.1. Contrastacién de la hipotesis general.

Hi: La gestion de tesoreria se relaciona significativamente con la toma de
decisiones de Informacién Financiera en las empresas textiles, Zarate,
20109.

Ho: La gestion de tesoreria no se relaciona significativamente con la toma de
decisiones de Informacion Financiera en las empresas textiles, Zarate,
2019.

a) Comparacion de Dos Muestras - Gestion de tesoreria & Toma de

decisiones de informacién financiera

Muestra 1: Gestion de tesoreria

Muestra 2: Toma de decisiones de informacion financiera
Seleccion de la Variable: Gestion de tesoreria

Muestra 1: 8 valores en el rango de 8.0 a 19.0

Muestra 2: 8 valores en el rango de 0 a 6.0

b) Resumen Estadistico de la Comparacion de Gestion de tesoreria &

Toma de decisiones de informacién financiera

Tabla 48.
Estadistico de la Comparacion de Gestion de tesoreria & Toma de decisiones de
informacion financiera

Gestién de tesoreria [Toma de decisiones de
informacion financiera
Recuento 8 8
Promedio 12.375 3.25
Desviacion Estandar 4.20671 1.83225
Coeficiente de Variacion 33.9936% 56.3769%
Minimo 8.0 0
Maximo 19.0 6.0
Rango 11.0 6.0
Sesgo Estandarizado 0.907673 -0.348626
Curtosis Estandarizada -0.574026 0.348344
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La tabla anterior se construyo6 el resumen estadistico para las dos muestras
de datos. De particular interés son el sesgo estandarizado y la curtosis
estandarizada que pueden usarse para comparar si las muestras provienen de
distribuciones normales. Valores de estos estadisticos fuera del rango de -2 a +2
indican desviaciones significativas de la normalidad, lo que tenderia a invalidar las
pruebas que comparan las desviaciones estandar. En este caso, ambos valores
de sesgo estandarizado se encuentran dentro del rango esperado. Ambas curtosis
estandarizadas se encuentran dentro del rango esperado.

C) Comparacion de Medias

Intervalos de confianza del 95.0% para la media de Gestion de tesoreria: 12.375
+/- 3.51691 [8.85809; 15.8919]

Intervalos de confianza del 95.0% para la media de Toma de decisiones financieras:
3.25 +/- 1.5318 [1.7182; 4.7818]

Intervalos de confianza del 95.0% intervalo de confianza para la diferencia de
medias

Suponiendo varianzas iguales: 9.125 +/- 3.47939 [5.64561; 12.6044]

d) Pruebat para comparar medias

Hipotesis nula: medial = media2
Hipotesis Alterna: medial <> media2
Suponiendo varianzas iguales: t = 5.6249 valor-P = 0.0000626373

Se rechaza la hipétesis nula para alfa = 0.05.

i -
T critico=2.36
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e) Decision estadistica

Considerando que | t obtenido = 5.6249| > | t ciitico= 2.36|. Se rechaza la

hipotesis nula.

Por lo tanto:

Hi: La gestion de tesoreria se relaciona significativamente con la toma de
decisiones de Informacion Financiera en las empresas textiles, Zarate —
2019; es valida.

Se ejecutd la prueba-t para comparar las medias de las dos muestras.
También construye los intervalos, 6 cotas, de confianza para cada media y para la
diferencia entre las medias. De interés particular es el intervalo de confianza para
la diferencia entre las medias, el cual se extiende desde 5.64561 hasta 12.6044.
Puesto que el intervalo no contiene el valor 0, existe una diferencia
estadisticamente significativa entre las medias de las dos muestras, con un nivel
de confianza del 95.0%; esta afirmacion se puede comprobar graficamente en la

figura siguiente.

Gréfico Caja y Bigotes

Gestion de tesoreria

Toma de decisiones de informacién | |

financiera

Figura 49. Grafico de caja y bigotes de la Comparacion de Gestion de tesoreria & Toma de
decisiones de informacion financiera
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4.2.2. Contrastacién de las hipo6tesis especificas.

4.2.2.1. Primera hipotesis especifica.

Hi:  Existe relacion significativa entre la liquidez y la toma de decisiones de
Informacién Financiera en las empresas textiles, Zarate, 2019.
Ho:  No existe relacion significativa entre la liquidez y la toma de decisiones de
Informacién Financiera en las empresas textiles, Zarate, 2019.
a) Comparacion de Dos Muestras - Liquidez & Toma de decisiones de
informacion financiera
Muestra 1: Liquidez
Muestra 2: Toma de decisiones de informacion financiera
Seleccion de la Variable: Liquidez
Muestra 1: 6 valores en el rango de 8.0 a 19.0
Muestra 2: 6 valores en el rango de 0 a 6.0
b) Resumen Estadistico de la Comparacién de Liquidez & Toma de
decisiones de informacion financiera
Tabla 49.
Estadistico de la Comparacion de Liquidez & Toma de decisiones de informacion
financiera
Liquidez Toma de decisiones de informacion
financiera
Recuento 6 6
Promedio 12.8333 2.83333
Desviacion Estandar 4.91596 1.94079
Coeficiente de Variacion 38.3062% 68.4985%
Minimo 8.0 0
Méaximo 19.0 6.0
Rango 11.0 6.0
Sesgo Estandarizado 0.725855 0.346543
Curtosis Estandarizada -0.921731 0.957397

La tabla anterior se construy6 el resumen estadistico para las dos muestras

de datos. De particular interés son el sesgo estandarizado y la curtosis

estandarizada que pueden usarse para comparar si las muestras provienen de

distribuciones normales. Valores de estos estadisticos fuera del rango de -2 a +2

indican desviaciones significativas de la normalidad, lo que tenderia a invalidar las
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pruebas que comparan las desviaciones estandar. En este caso, ambos valores
de sesgo estandarizado se encuentran dentro del rango esperado. Ambas curtosis

estandarizadas se encuentran dentro del rango esperado.

C) Comparacion de Medias

Intervalos de confianza del 95.0% para la media de Liquidez: 12.8333 +/- 5.159
[7.67434; 17.9923]

Intervalos de confianza del 95.0% para la media de Informacion financiera: 2.83333
+/- 2.03674 [0.796593; 4.87007]

Intervalos de confianza del 95.0% intervalo de confianza para la diferencia de medias
Suponiendo varianzas iguales: 10.0 +/- 4.80761 [5.19239; 14.8076]

d) Pruebat para comparar medias

Hipotesis nula: medial = media2
Hipotesis Alterna: medial <> media2
Suponiendo varianzas iguales: t = 4.63462 valor-P = 0.000929593

Se rechaza la hipotesis nula para alfa = 0.05.

Se ejecuto la prueba-t para comparar las medias de las dos muestras. De
interés particular es el intervalo de confianza para la diferencia entre las medias, el
cual se extiende desde 5.19239 hasta 14.8076. Puesto que el intervalo no contiene
el valor 0, existe una diferencia estadisticamente significativa entre las medias de

las dos muestras, con un nivel de confianza del 95.0%.

L =
T critico=2.57
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nula.

Hai:

Decision estadistica

Considerando que | t obtenido = 4.63| > | t ciitico= 2.57|. Se rechaza la hipotesis

Por lo tanto:

Existe relacion significativa entre la liquidez y la toma de decisiones de

Informacién Financiera en las empresas textiles, Zarate — 2019; es valida

Con la figura que contiene el gréfico de cajas y bigotes se confirma lo

indicado

Toma de decisiones de

informacién financiera

Gréfico Cajay Bigotes

Liquidez

Figura 50. Grafico de caja y bigotes de la Comparacion de Liquidez & Toma de decisiones de
Informacién financiera

H2:

HO:

4.2.2.2. Segunda hipoétesis especifica.

Existe relacion significativa entre las cobranzas y la toma de decisiones de
Informacién Financiera en las empresas textiles, Zarate, 2019
No existe relacion significativa entre las cobranzas y la toma de decisiones

de Informacion Financiera en las empresas textiles, Zarate, 2019

Comparacion de Dos Muestras - Cobranzas & Toma de decisiones de
informacion financiera

Muestra 1: Cobranzas
Muestra 2: Toma de decisiones de informacion financiera
Seleccion de la Variable: Cobranzas
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Muestra 1: 6 valores en el rango de 10.0 a 18.0
Muestra 2: 6 valores en el rango de 0 a 2.0

b) Resumen Estadistico de la Comparaciéon de Cobranzas & Toma de

decisiones de informacién financiera

Tabla 50.
Estadistico de la Comparacion de Cobranzas & Toma de decisiones de
informacion financiera

Cobranzas Toma de decisiones de informacion

financiera
Recuento 6 6
Promedio 13.6667 1.0
Desviacion Estandar 3.61478 1.09545
Coeficiente de Variacion 26.4496% 109.545%
Minimo 10.0 0
Maximo 18.0 2.0
Rango 8.0 2.0
Sesgo Estandarizado 0.403671 0
Curtosis Estandarizada -0.9375 -1.66667

En la tabla anterior se construyé el resumen estadistico para las dos
muestras de datos. De particular interés son el sesgo estandarizado y la curtosis
estandarizada que pueden usarse para comparar si las muestras provienen de
distribuciones normales. Valores de estos estadisticos fuera del rango de -2 a +2
indican desviaciones significativas de la normalidad, lo que tenderia a invalidar las
pruebas que comparan las desviaciones estandar. En este caso, ambos valores
de sesgo estandarizado se encuentran dentro del rango esperado. Ambas curtosis

estandarizadas se encuentran dentro del rango esperado.

C) Comparaciéon de Medias

Intervalos de confianza del 95.0% para la media de Cobranzas: 13.6667 +/- 3.79349
[9.87317; 17.4602]

Intervalos de confianza del 95.0% para la media de Toma de decisiones: 1.0 +/-
1.1496 [-0.149602; 2.1496]

Intervalos de confianza del 95.0% intervalo de confianza para la diferencia de
medias

Suponiendo varianzas iguales: 12.6667 +/- 3.43581 [9.23086; 16.1025]
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d) Pruebat para comparar medias

Hipotesis nula: medial = media2
Hipotesis Alterna: medial <> media2
Suponiendo varianzas iguales: t = 8.21442 valor-P = 0.00000933305

Se rechaza la hipétesis nula para alfa = 0.05.

/ R\ T obtenido=5.2144

L =
T critico =257

e) Decision estadistica

Considerando que | t obtenido = 8.2144| > |t criico= 2.57|. Se rechaza la

hipétesis nula.

Por lo tanto:

H2: Existe relacion significativa entre las cobranzas y la toma de decisiones de
Informacién Financiera en las empresas textiles, Zarate — 2019, es valida

Esta opcion ejecuta una prueba-t para comparar las medias de las dos
muestras. También, construyen los intervalos, 6 cotas, de confianza para cada
media y para la diferencia entre las medias. De interés particular es el intervalo de
confianza para la diferencia entre las medias, el cual se extiende desde 9.23086
hasta 16.1025. Puesto que el intervalo no contiene el valor 0, existe una diferencia
estadisticamente significativa entre las medias de las dos muestras, con un nivel
de confianza del 95.0%, la afirmacion de la hipotesis se puede ver graficamente en

la figura siguiente.
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Gréfico Caja y Bigotes

Cobranzas

Toma de decisiones de

informacién financiera

Figura 51. Grafico de caja y bigotes de la Comparacion de Cobranzas & Toma de decisiones de
informacion financiera

4.2.2.3. Tercera hipoétesis especifica.

Hs:  Existe relacion significativa entre los pagos y la toma de decisiones de

Informacién Financiera en las empresas textiles, Zarate, 2019.

Ho:  No existe relacion significativa entre los pagos y la toma de decisiones de

Informacién Financiera en las empresas textiles, Zarate, 2019.

a) Comparacion de Dos Muestras - Pagos & Toma de decisiones de

informacion financiera

Muestra 1: Pagos

Muestra 2: Toma de decisiones de informacion financiera
Seleccion de la Variable: Pagos

Muestra 1: 6 valores en el rango de 7.0 a 14.0

Muestra 2: 6 valores en el rango de 0 a 2.0
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b) Resumen Estadistico de la Comparacion de Pagos & Toma de

decisiones de informacion financiera

Tabla 51
Estadistico de la Comparacion de Pagos & Toma de decisiones de informacion
financiera
Pagos Toma de decisiones de informacién
financiera
Recuento 6 6
Promedio 11.0 0.333333
Desviacion Estandar 2.75681 0.816497
Coeficiente de Variacién 25.0619% 244.949%
Minimo 7.0 0
Maximo 14.0 2.0
Rango 7.0 2.0
Sesgo Estandarizado -0.257735 2.44949
Curtosis Estandarizada -0.495152 3.0

La tabla anterior fue construida con un resumen estadistico para las dos
muestras de datos. De particular interés son el sesgo estandarizado y la curtosis
estandarizada que pueden usarse para comparar si las muestras provienen de
distribuciones normales. Valores de estos estadisticos fuera del rango de -2 a +2
indican desviaciones significativas de la normalidad, lo que tenderia a invalidar las
pruebas que comparan las desviaciones estandar. En este caso, Toma de
decisiones financieras tiene un valor de sesgo estandarizado fuera del rango
normal. Toma de decisiones financieras tiene una curtosis estandarizada fuera del

rango normal.

C) Comparaciéon de Medias

Intervalos de confianza del 95.0% para la media de Pagos: 11.0 +/- 2.8931 [8.1069;
13.8931]

Intervalos de confianza del 95.0% para la media de Toma de decisiones financieras:
0.333333 +/- 0.856863 [-0.52353; 1.1902]

Intervalos de confianza del 95.0% intervalo de confianza para la diferencia de
medias

Suponiendo varianzas iguales: 10.6667 +/- 2.61537 [8.0513; 13.282]
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d) Pruebat para comparar medias

Hipotesis nula: medial = media2
Hipotesis Alterna: medial <> media2
Suponiendo varianzas iguales: t = 9.08739 valor-P = 0.00000379338

Se rechaza la hipétesis nula para alfa = 0.05.

A ‘*Hx Toktenido=9.057

L b4
Teritico=2 .57

e) Decision estadistica

Considerando que | t obtenido = 9.087| > |t critico= 2.57|. Se rechaza la hipotesis

nula.

Por lo tanto:

Hs:  Existe relacion significativa entre los pagos y la toma de decisiones de

Informacién Financiera en las empresas textiles, Zarate — 2019; es valida

Se ejecutd la prueba-t para comparar las medias de las dos muestras.
También construye los intervalos, 6 cotas, de confianza para cada media y para la
diferencia entre las medias. De interés particular es el intervalo de confianza para
la diferencia entre las medias, el cual se extiende desde 8.0513 hasta 13.282.
Puesto que el intervalo no contiene el valor 0, existe una diferencia
estadisticamente significativa entre las medias de las dos muestras, con un nivel
de confianza del 95.0%, la que se puede comprobar mediante la grafica de la figura

siguiente:
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Graéfico Cajay Bigotes

Pagos

Toma de decisiones de informacion

financiera

Figura 52. Gréfico de caja y bigotes de la Comparacion de Pagos & Toma de decisiones de
informacion financiera
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V.  DISCUSION
5.1. Andlisis de discusion de resultados de la estadistica descriptiva
5.1.1. Discusion de la gestion de tesoreria.

Al evaluar las respuestas de los encuestados en los rubros de Liquidez,
Cobranzas y pagos las apreciaciones, por lo general aplican frecuentemente, la
influencia correcta de la gestion de tesoreria en las empresas textiles, Zarate, los
valores procesados como lo manifiesta Llerena (2017) en su investigacion que la
gestion del area de tesoreria influye en la liquidez, y recomienda la utilizacion de
herramientas que faciliten el monitoreo de las mismas, coinciden con lo indicado
por Cuadros y Rojas (2016), Riquelme (2019) y Solano (2011).

5.1.2. Discusion de latoma de decisiones de informacién financiera.

En la evaluacién del instrumento que los encuestados para los rubros
Estados financieros y Decisiones Econdmicas, las respuestas de la mayoria se
encontré que la informacion financiera solo lo utiliza para fines tributarios, no para
tomar decisiones. Lo que contradice con lo indicado por Martinez y Quiroz (2017)
gue en su investigacion concluyen que el analisis financiero si influye en la toma de
decisiones ya que permite una mejor visualizacion, también Zanabria (2016)
concluye que el 66% opin6 en su empresa que la informacion financiera es muy
importante, pero también refuerza a mi investigaciéon cuando concluye que el 75%
nunca realizan el analisis financiera en su empresa. Chu, M. (2018), Mendoza y
Ortiz (2016) afirman que la informacion financiera es muy importante en la toma de

decisiones.

5.2. Discusion de los Resultados de la estadistica inferencial para la
contrastacion de las hipoétesis

5.2.1. Discusion de la hipotesis general

La contrastacion de la hipotesis general se ejecutd mediante la prueba-t para
comparar las medias de las dos muestras, se construyeron los intervalos, o cotas,
de confianza para cada media y para la diferencia entre las medias. De interés

particular es el intervalo de confianza para la diferencia entre las medias, el cual se
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extiende desde 5.64561 hasta 12.6044. Puesto que el intervalo no contiene el valor
0, existe una diferencia estadisticamente significativa entre las medias de las dos
muestras, con un nivel de confianza del 95.0%, como lo indica Hernandez y
Mendoza (2018).

Con respecto a la gestion de tesoreria que se relaciona significativamente
con la toma de decisiones de Informacion Financiera en las empresas textiles, es
lo comudn indicado por los autores Arenal (2018), Riquelme (2019), Vega (2017) y
Martinez y Quiroz (2017).

5.2.2. Discusion de la primera hipotesis especifica.

Para esta primera hipotesis especifica se ejecutd la prueba-t para comparar
las medias de las dos muestras. De interés particular es el intervalo de confianza
para la diferencia entre las medias, el cual se extiende desde 5.19239 hasta
14.8076. Puesto que el intervalo no contiene el valor O, existe una diferencia
estadisticamente significativa entre las medias de las dos muestras, con un nivel
de confianza del 95.0%, por lo que se rechazo la hipotesis nula afirmando la primera

hipétesis especifica, como indica Hernandez y Mendoza (2018)

Existe relacion significativa entre la liquidez y la toma de decisiones de
Informacién Financiera en las empresas siempre con valores a favor de la liquidez
como lo indica Llerena (2017), Sanchez (2017), Ortiz (2014) Conos, Pons, Valeray
Maheut (2010)

5.2.3. Discusion de la segunda hipétesis especifica

Para la segunda hipotesis se ejecutd la prueba-t para comparar las medias
de las dos muestras. También, construye los intervalos, 6 cotas, de confianza para
cada media y para la diferencia entre las medias. De interés particular es el
intervalo de confianza para la diferencia entre las medias, el cual se extiende desde
9.23086 hasta 16.1025. Puesto que el intervalo no contiene el valor 0, existe una
diferencia estadisticamente significativa entre las medias de las dos muestras, con
un nivel de confianza del 95.0%, coincidente con lo que indica Hernandez y
Mendoza (2018)
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La relacion significativa entre las cobranzas y la toma de decisiones de
Informacién Financiera es muy comun en las empresas textiles, por los valores que
la cobranza exige se debe tomar decisiones para desarrollar los procedimientos
para que esto sean mas exigibles, como lo indica Sanchez (2017), Ortiz (2014)
Conos, Pons, Valera y Maheut (2010)

5.2.4. Discusion de la tercera hipotesis especifica

Los resultados de los instrumentos para esta tercera hipotesis se indican en
el resumen estadistico para las dos muestras de datos. De particular interés son el
sesgo estandarizado y la curtosis estandarizada que pueden usarse para comparar
silas muestras provienen de distribuciones normales. Valores de estos estadisticos
fuera del rango de -2 a +2 indican desviaciones significativas de la normalidad, lo
gue tenderia a invalidar las pruebas que comparan las desviaciones estandar. En
este caso, Toma de decisiones de informacion financiera tiene una curtosis
estandarizada fuera del rango normal, con lo que indica Hernandez y Mendoza
(2018).

Con respecto a la relacion entre los pagos y la toma de decisiones de
Informacién Financiera en las empresas textiles, ya que los flujos de cajas
dependen de esta relacibn que debe ser contablemente fluida como lo indica
Sanchez (2017), Ortiz (2014), GOmez, Aristizabal, Fuentes (2017).
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VI.  CONCLUSIONES

Al término de la investigacion se arribg a las conclusiones siguientes:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Los resultados indican la existencia de relacion de la gestion de
tesoreria con la toma de decisiones de informacion financiera en las
empresas textiles, Zarate — 2019, demostrando que una eficaz gestion
de tesoreria tiene impacto significativo para una correcta toma de

decisiones.

Se determiné que la liquidez tiene relacién con la toma de decisiones
de informacidn financiera en las empresas textiles, Zarate — 2019; es
decir que la razdn por la cual las actividades econdémicas se ejecutan
de manera eficaz y eficiente, es porque sus datos precisos ayudan a
la gerencia en la toma de decisiones y planteamiento de objetivos
estratégicos en las empresas.

Se determind que las cobranzas tienen relacién con la toma de
decisiones de informacion financiera en las empresas textiles de
Zarate, 2019; ya que al momento de tomar una decision, se evalla
los procedimientos que se emplea en la ejecucion del desarrollo de
las cobranzas y como estos repercuten en ella, para asi determinar

las estrategias que permitan mejorar dicho proceso,

Se establecio que los pagos tienen relacion con la toma de decisiones
de informacion financiera en las empresas textiles de Zarate, 2019;
ya que al momento de tomar una decision, se evalla los
procedimientos que se emplea en la ejecucion del desarrollo de los
pagos y como estos repercuten en ella, para asi determinar las

estrategias que permitan mejorar dicho proceso,
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Vil. RECOMENDACIONES

Para el presente trabajo se recomienda lo siguiente:

Primera:

Segunda:

Tercero:

Cuarto:

Establecer procedimientos, estrategias empresariales e implementar
herramientas como el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC's) que mejoren dicha gestioén de tesoreria, lo cual
permitird que la informacién sea oportuna, eficaz, eficiente y confiable,
ayudando a la gerencia en la correcta toma de decisiones, ya que la
oportuna toma de decisiones es hoy mas valorada que nunca, no solo
es necesario el adecuado volumen de informacion, sino del talento
humano capacitado en todo lo concerniente al negocio y a las

oportunidades de inversion y financiacion.

Se recomienda que socialice internamente un plan de gestion de
liquidez que permitan desarrollar las areas funcionales, dotando de
politicas, procedimientos y acciones concretas para la simplificacion
de procesos que garanticen una adecuada toma de decisiones, y por
ende crecimiento econdmico y optimizacion de los recursos de las
empresas textiles de Zarate. Por ejemplo, establecer politicas cuando

hay un exceso de liquidez acumulado se pueda invertir.

Automatizar y agilizar las operaciones de cobranza para garantizar la
adecuada organizacion y monitoreo o seguimiento de estas cuentas.
La gerencia deberé aprobar politicas, estrategias y procedimientos de
actuacion que deberd seguir la empresa en el desarrollo de las
actividades de cobranza; asi como: establecer estrategias para
mejorar la relacion con los principales clientes, por ejemplo para que
los clientes puedan dar adelantos para una compra futura de
mercaderia, esto permitiria acelerar el flujo de liquidez, otra manera
es; dar un incentivo de descuento a los clientes por pronto pago y

sancionar con un porcentaje a los clientes morosos.

Se recomienda establecer un disefio mediante un modelo de mando

Integral, para la gestion de pagos, y esto contribuya en buenos
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aspectos para la toma de decisiones de las empresas, asi mismo
maximizar el tiempo de pago a los proveedores, siempre en cuando

no incurra en un costo adicional.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Informacién Financiera
en las empresas textiles,
Zarate - 20197

Informacion Financiera
en las empresas
textiles, Zarate — 2019.

decisiones de Informacién
Financiera en las
empresas textiles, Zarate
—2019.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL Efectivo en caja
Liquidez Cuenta Tipo de
¢Como se relaciona la | Determinar la relacion | La gestidon de tesoreria corrientes investigacion:
gestion de tesoreriacon | de la gestion de | se relaciona bancarias Aplicada
la toma de decisiones de | tesoreria con la toma de | significativamente con la
Informacion Financiera | decisiones de | toma de decisiones de Cobranzas Descuentos por Nivel de
en las empresas textiles, | Informacion Financiera | Informacién Financiera en pronto pago investigacion:
Zarate — 2019. en las empresas | las empresas textiles, Variable 1: Descriptivo —
_ textiles, Zara}te —2019. Zarate — 2019. Gestién dé Cuentas por correlacional
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS tesoreria cobrar
Pagos Disefio de
¢Como se relaciona la | Determinar la liquidez y | Existe relacion investigacion: No
liquidez con la toma de | su relacion con la toma | significativa entre la Cuentas por experimental y de
decisiones de | de decisiones de | liquidez y la toma de pagar corte transversal
Informacion  Financiera | Informacién Financiera | decisiones de Informacion
en las empresas textiles, | en las empresas | Financiera en las Pagos al crédito Poblacién: 10
Zarate - 20197 textiles, Zarate — 2019. empresas textiles, Zarate empresas
—20109.
¢ Como se relacionan las | Determinar las | Existe relacién Estado de Muestra: 30
cobranzas con la toma | cobranzas y su relacion | significativa entre las Situacion trabajadores
de decisiones de | con la toma de | cobranzas y la toma de Estados Financiera
Informacion Financiera | decisiones de | decisiones de Informacion financieros Técnica: Encuesta
en las empresas textiles, | Informacion Financiera | Financiera en las Variable 2: Estado de
Zarate - 2019? en las empresas | empresas textiles, Zarate Toma de- Resultados In§trumento:
textiles, Zarate — 2019. - 2019 decisiones Cuestlonarl_o con 21
de preguntas tipo Likert
¢, Como se relacionan los | Determinar los pagos y | Existe relacion Informacion Decisior_les Control _ o
pagos con la toma de | su relacion con la toma | significativa entre los | "o ol econémicas Evaluacion Confiabilidad: Alfa
decisiones de | de  decisiones de | pagos y la toma de de Cronbach 0.892

Métodos de analisis
de datos: Programa
IBM SPSS version 25
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Escala de
Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensionesg Indicadores Item Likert
iker
Es la gestion de los movimientos de los flujos | La gestién de tesoreria es de Efectivo en caja 1,2
monetarios de una empresa buscando | suma  importancia porque | Liquidez Cuenta 3,4 a) Muy
optimizar su situacion de liquidez. (...) | permite tener con claridad el corrientes frecuente
) o _ b) Frecuente
acciones que la empresa lleva a cabo, para | detalle de la liquidez, las bancarias c) A veces
organizar sus cobros y pagos de tal modo, que | cobranzas y los pagos en 5 q frecuente.
. . e . . Casi
Variable 1: | siempre pueda hacer frente a sus | funcion del efectivo en caja, las | Cobranzas Descuentos  por ) nunca.
Gestion de | obligaciones rentabilizando al maximo sus | Cuentas corrientes bancarias, pronto pago 6,7 €) Nunca.
tesoreria excedentes, incrementando los ingresos por | los descuentos por pronto pago, Cuentas por
intereses ganados gracias a la optimizacion | las cuentas por cobrar, la deuda cobrar 8,9
de sus inversiones y reduciendo los intereses | pagada, los pagos en efectivoy 10,11
L - Pagos
pagados por la minimizacibn de sus | pagos al crédito. Cuentas por
préstamos. (Sanchez, E. 2017, p. 14y 15) pagar
Pagos al crédito
La informacion financiera es cuantitativa, | Para la toma de decisiones es Estado de a) Muy
_ expresada en unidades monetarias y | de  vital importancia  la | Estados Situacion 12,13, 14 frecuente
Variable 2: o o . o o Financiera b) Frecuente
T q descriptivas que muestran la posicién y | informacién financiera, estos | financieros c) A veces
omade
o desempefio financiero de una entidad. Y cuyo | estan en funcion del estado de Estado de | 15,16,17 frecuente
decisiones| o . ) ) o . Resultad d) Casi
g Gnico objetivo es el ser (til al usuario general | situacién financiera, y el estado esultados nunca
e .
) . | enlatoma de sus decisiones econémicas. Su | de resultados; a su vez permiten 18,19 | €) Nunca.
informacion ) . ., . Control
) ) manifestacion fundamental son los estados | tener el control y la evaluacion | Decisiones 20, 21
financiera| . . . . Evaluacion
financieros. (Guerrero, J. y Galindo, J. 2014 | de las decisiones econdmicas | econdmicas
p.46y 47) que realiza la empresa.
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Anexo 3: Instrumentos

CUESTIONARIO
Objetivo: La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion de la gestion
de tesoreria con la toma de decisiones de Informacién Financiera en las empresas textiles,
Zarate - 2019.

Instrucciones: Marque con un aspa (X) la respuesta que considera correcta. Esta

encuesta es andnimo.

5 4 3 2 1
Muy frecuente Frecuente A veces frecuente | Casi nunca Nunca
N° PREGUNTAS 5 4| 3| 2

Variable: Gestién de tesoreria

Dimension 1: Liquidez

1 ¢La empresa cuenta con la liquidez suficiente para las transacciones financieras, y éstas

se muestran en efectivo en caja?

2 ¢La empresa aplica un control interno minimo para el dinero disponible en caja?

3 ¢La empresa cuenta con la liquidez suficiente para las transacciones financieras, y éstas

se muestran en cuentas corrientes bancarias?

4 ¢La empresa aplica un control interno minimo para el dinero disponible en cuentas

corrientes bancarias?

Dimensién 2: Cobranzas

¢ Se ofrecen descuentos por pronto pago a los clientes?

¢Las cuentas por cobrar son cumplidas por los clientes dentro de los plazos pactados?

¢ Se realizan arqueos de cuentas por cobrar periédicamente?

Dimension 3: Pagos

¢ Existen retrasos en la cancelacion de las cuentas pendientes de pago?

¢Durante el afio, se tuvo que pedir préstamos menores para cubrir con el pago de las

deudas?

10 | ¢Los proveedores otorgan pagos al crédito a la empresa frecuentemente?

11 | ¢Se realiza circularizaciones como un control de los pagos que se realizan al crédito?

Variable: Toma de decisiones de Informacién Financiera

Dimensioén 4: Estados Financieros

12 | ¢Enla empresa se elabora el Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados

mensualmente?
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13 | ¢Se evalla en detalle el Estado de Situacion Financiera para toma de decisiones?

14 | ¢El Estado de Situacién Financiera sirve de guia para controlar los pasivos corrientes?

15 | ;Segun el Estado de Resultados, la empresa mide con frecuencia el crecimiento 6
decrecimiento?

16 | ¢Se evalla el Estado de Resultados para una adecuada toma de decisiones?

17 | ¢Se compara los Estados de Resultados de periodos anteriores para evaluar la gestion
de la empresa?
Dimension 5: Decisiones econdmicas

18 | ¢Los estados financieros son analizados periédicamente con la finalidad de evaluar la
situacion financiera de la empresa?

19 | ¢Cree usted, que la evaluacién de la informacion financiera se utilice para tomar
decisiones que den soluciones a los problemas presentes y futuros de la empresa?

20 | ¢Las decisiones adoptadas le dan buenos resultados en el control de las operaciones
para la adecuada gestion de tesoreria?

21 | ¢Con qué frecuencia, con la informacion financiera se realiza la evaluacion de los puntos

criticos del area de tesoreria que requiere mayor control para una adecuada toma de

decisiéon?

Gracias por su colaboracién.
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Anexo 4: Validacién de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
VARIABLE 1: GESTION DE TESORERIA

N*| Dimensiones / toms Pertinoncia’ | Relavancia® Claridad?

GESTION DE TESORERIA 8i |No |[S1 [No |8 |No

Mmcl—ul

orsion 1: Liguidez

1 LLa empresa cuenta con la dguicez suficente
s transaccicnes financieras, y éslas 5@ muestrs / / /
efectivo &n caja?

2 LLa empresa apiica un cantrol interno miNimo pard
t e v o ¥

| dingro disponibie en caja?

3 umnuwomoonhlqdazmﬁdm;u:]
ransacciones financleras, y éslas s& muastr
cuentas camientes bancaras?

A B
X
N\

4 hmmaﬂhunoomallmwdmowj
dero  disponible en  cuentas  comiente
837

Z: Cobranzas

S |iSe ofrecen descuenios por pronle pago a log
pllentes?

6 LLss cuentas por cobrar son cumplcas por los
figntes denlro de los plazos pactados?

% [ e realzan arquecs e cuentas por cobrar
camenle?

NI

ension 3: Pagos

8 mmmloumdmaehs
jentes de pago?

3 [ Durarte e afo, se tvo que pedir préstamos
@8 para cubrir con el pago de las deudas?

10 mmmnmmalmdbala
frecuentemente?

" realiza Grodanzatones como un consol de log
qmumﬂunlmw‘l

> IR RN s B ] e
» S Bl N [

XE NI

141




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

VARIABLE 2: TOMA DE DECISIONES DE INFORMACION FINANCIERA

Dimensiones / Items

Pertinoncia’

Relevancia®

Claridad®

TOMA DE DECISIONES DE INFORMACION
FINANCIERA

No

No

No

Sugerencias

onsion 4: Estados Financleros

fuacién Financiera y &l Estado de Resultado
nsualmente?

12 Enbowmudihaad&'ﬁdod]

&

13 |.Se evala en detalle 6l Eslado de Siluacion

clera para toma de decisiones?

7

14 | Estado de Skuacién Financiera srve de gul1
/

ra controlar o8 pasivos correntes?

15 |;Segin &l Estado de Resultados, & empre
con frecuencla el crecimiento
X4

7

d
-
-

v

16 | Se evslia o Estado de Resullacos para ung
decuada toma de decisiones?

ral

17 Secoupmlossaummuudouj
riodos anteriores para evaluar la gestion de

presa?

7

sion 5: Decisiones econdmicas

1B LLos estados financieros S0n ansizad
] con la finglidad de evaluar

fuacion financiera de 1 empresa?

ciera se utilice para tomar decisiones 4
soluciones @ los problemas presenies
de la empresa?

F Q_eeustnd.mnlaevﬂadéndom

L35 decsiones adoptadas le dan buen
g en ¢f conlrol e las operaciones pa

adecuada gestion de tescreria?

LCon qué frecuencia, cen |8 Informac
financiera se realiza la evaluacion de los pun
5 del Area de lesoraria que requiere

trol para una adecuada toma de decision?

7
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): f/a&‘/ }\//aeu&u a
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable % Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador. Dr / Mg:

Pertinencia: El item corresponde al concepto formulado
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del

constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

VARIABLE 2: TOMA DE DECISIONES DE INFORMACION FINANCIERA

Dimensiones / Items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

TOMA DE DECISIONES DE INFORMACION
FINANCIERA

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

Dimension 4: Estados Financieros

12

(En la empresa se elabora el Estado de

mensualmente?

Situacion Financiera y el Estado de Resultados|

B

7

13

¢ Se evalla en detalle el Estado de Situacién
Financiera para toma de decisiones?

~

14

¢ El Estado de Situacion Financiera sirve de guia
para controlar los pasivos corrientes?

15

¢ Segun el Estado de Resultados, la empresal
mide con frecuencia el crecimiento §
decrecimiento?

NEYE

Z
-~
i

#

16

; Se evalia el Estado de Resultados para una
adecuada toma de decisiones?

N

17

;Se compara los Estados de Resultados de
periodos anteriores para evaluar la gestion de la

empresa?

N

Dimension 5: Decisiones econémicas

18

;Los estados financieros son analizado
periodicamente con la finalidad de evaluar la

situacion financiera de la empresa?

; Cree usted, que la evaluacion de la informacién
financiera se utilice para tomar decisiones que
den soluciones a los problemas presentes Y|

futuros de la empresa?

20

;Las decisiones adoptadas le dan buenos‘
resultados en el control de las operaciones para

la adecuada gestién de tesoreria?

21

.Con qué frecuencia, con la informacion
financiera se realiza la evaluaciéon de los puntos
criticos del area de tesorerla que requiere mayor
control para una adecuada toma de decision?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

VARIABLE 2: TOMA DE DECISIONES DE INFORMACION FINANCIERA

Dimensiones / Items Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

TOMA DE DECISIONES DE INFORMACION Si No
FINANCIERA

Si

No

Si

No

Sugerencias

Dimension 4: Estados Financieros

12

(En la empresa se elabora el Estado de
Situacion Financiera y el Estado de Resultados|
mensualmente?

b

e

7

13

¢ Se evalla en detalle el Estado de Situacién
Financiera para toma de decisiones?

14

¢ El Estado de Situacion Financiera sirve de guia
para controlar los pasivos corrientes?

\

15

¢, Segun el Estado de Resultados, la empresal
mide con frecuencia el crecimiento §
decrecimiento?

16

; Se evalla el Estado de Resultados para una
adecuada toma de decisiones?

17

; Se compara los Estados de Resultados de
periodos anteriores para evaluar la gestion de la

NN N N DN

empresa?

Dimension 5: Decisiones econémicas

18

;Los estados financieros son analizado
periodicamente con la finalidad de evaluar I3

N

situacion financiera de la empresa?

19

; Cree usted, que la evaluacién de la informacién|
financiera se utilice para tomar decisiones que /
den soluciones a los problemas presentes Y|

futuros de la empresa?

20

;Las decisiones adoptadas le dan buenos‘
resultados en el control de las operaciones para

la adecuada gestion de tesoreria?

21

;Con qué frecuencia, con la informacion
financiera se realiza la evaluacién de los puntos
criticos del area de tesorerfa que requiere mayor
control para una adecuada toma de decision?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable ( ) Aplicable de

corregir ( Xy No aplicable ( )

juez validador. Dr./ Mg:

y nombres del
......... mméi@/c%w
DNI: péﬁ L (f
Especialidad del validador........ wa.%ﬁg ..................

Pertinencia: El item corresponde al concepto formulado

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension
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Anexo 5: Matriz de datos

pliaciones Ventana Ayuda

Graficos Utilidades Am

Analizar

Ver Datos Transformar

Archivo  Editar

|l 1| ol P2| all P3| il P4 | il P5 |l P | ll P7| P8 | allPo | all P10 all P11 all P12 all P13 ] il P14 |l P15 | all P16 | all P17 i P18 | ll P19 | il P20 | ol P21

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21
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Anexo 6: Propuesta valor

FERREYROS HERMANOS S.A.C.
RUC: 20335334541

ESTADO DE SITUACION FINANOIERA ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2019 AL 31 DE DICIEMBRE 2019
(EXPRESADO EN SOLES) (EXPRESADO EN SOLES)
2019 2018 2019 2018 2019 2018

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE VENTAS NETAS 73451664  B51806.25
EFECTIVO Y EQUIV. DE EFECTIVO  278,333.28  78,188.22  TRIBUTOSY APORTESALSIST.P 14,514.17 11,095.64 - COSTO DE VENTAS -403,153.44 -462471.7
CUENTAS POR COB.COMER.-TERCE| 100685.97  197,693.64  REM.Y PART.POR PAGAR 3,438.00 3,026.00
CTAS.POR COB. AL PERS.Y ACCION.  5,520.00 200.00  CTAS POR PAGAR COMERC.-TE  7,799.92 14,046.17 UTILIDAD BRUTA 331,363.20  389,334.59
CTAS. POR COBRAR DIVER.-TERCERI  6,250.48  40,594.18  ANTICIPOS DE CLIENTES 0.00 0.00 GASTOS OPERACIONALES
SERVICIOS Y OTROS CONT ANTIC 492171 0.00  CTAS. POR PAGAR ACCIONISTA 0.00 0.00 GASTOS DE ADMINISTRACION -174,883.59 -193638.1
MERCADERIAS 0.00 0.00  CTAS. POR PAGAR DIVER-TERC __645.00 426.00 GASTOS DE VENTAS -120,147.13 -136501.3
PRODUCTOS TERMINADOS 10,389.47 18,359.00 TOTAL PASIVO CORRIENTE  26,397.09 28,593.81 UTILIDAD OPERATIVA 36,332.48 59,195.20
MATERIA PRIMA 145,187.93 95,869.81 OTROS INGRESOS (GASTOS)
MATERIALES AUXILIARES Y SUMINI  *8,953.67 4,577.70  PASIVO NO CORRIENTE GASTOS FINANCIEROS -8,507.73 719439
EXISTENCIAS POR RECIBIR 0.00 0.00  OBLIGACIONES FINANCIERAS 0.00 0.00 INGRESOS FINANCIEROS 7,228.21 164915
CREDITOS TRIBUTARIOS 5:812.14 2,251.14  COMP.POR TIEMPO SERVICIOS 0.00 0.00 INGRESOS EXCEPCIONALES 0.00 0.00
ANTICIPO A PROVEEDORES 10800  77,527.75 TOTALPASIVO NO CORRIENTE 0.00 0.00 OTROS INGRESOS 248.24 0.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 566,162.66 515,261.44 CARGAS EXCEPCIONALES 0.00 0.00

PATRIMONIO NETO UTILIDAD ANTES DE PARTICIP. E IMPUEST! __35,301.20 68,492.31
ACTIVO NO CORRIENTE CAPITAL 627,500.00  627,500.00 IMPUESTO A LA RENTA 3,82600  -12,837.00
INMUEBLES MAQ, Y EQUIPO 764,330.51  763,188.14  RESERVA LEGAL 3561600  30,050.00 RESERVA LEGAL

-121,959.13 UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO __ 31,475.20  _55,655.31

-687)563.75  -662,119.35 RESULTADOS ACUMULADOS ~ -74,549.11

- DEPRECIACION ACUMULADA
INTANGIBLES 3)509.76 3,509.76 UTILIDAD O (PERDIDA) EJERCIC _31,475.20 55,655.31
TOTAL ACTIVO NO CORRIETE 80,276.52 104,578.55 TOTAL PATRIMONIO NETO 620,042.09 591,246.18
TOTAL ACTIVO 646,439.18 619,839.99 TOTAL PASIVO Y PATRI 646,439.18 619,839.99
Coatader  Piblico \ Coleginda
Matricals
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Analisis vertical

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE 2019

(EXPRESADO EN SOLES)

ACTIVO 2019 % 2018 %
ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIV. DE EFECTIVO 278,333.28 43%  78,188.22 13%
CUENTAS POR COB.COMER.-TERCERO 100,685.97 16% 197,693.64 32%
CTAS.POR COB. AL PERS.Y ACCION. 5,520.00 1% 200.00 0%
CTAS. POR COBRAR DIVER.-TERCEROS 6,250.48 1%  40,594.18 7%
SERVICIOS Y OTROS CONT ANTIC 4,921.71 1% 0.00 0%
MERCADERIAS 0.00 0% 0.00 0%
PRODUCTOS TERMINADOS 10,389.47 2% 18,359.00 3%
MATERIA PRIMA 145,187.93 22%  95,869.81 15%
MATERIALES AUXILIARES Y SUMINIT 8,953.67 1% 4,577.70 1%
CREDITOS TRIBUTARIOS 5,812.14 1% 2,251.14 0%
ANTICIPO A PROVEEDORES 108.00 0%  77,527.75 13%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 566,162.66 88% 515,261.44 83%
ACTIVO NO CORRIENTE

INMUEBLES MAQ. Y EQUIPO 764,330.51 118% 763,188.14 123%
- DEPRECIACION ACUMULADA -687,563.75 -106% -662,119.35 -107%
INTANGIBLES 3,509.76 1% 3,509.76 1%
TOTAL ACTIVO NO CORRIETE 80,276.52 12% 104,578.55 17%
TOTAL ACTIVO 64643918% 100% 619,839.99 100%
PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

TRIBUTOS Y APORTES AL SIST.PENS 14,514.17 2% 11,095.64 2%
REM.Y PART.POR PAGAR 3,438.00 1% 3,026.00 0%
CTAS POR PAGAR COMERC.-TERC. 7,799.92 1% 14,046.17 2%
CTAS. POR PAGAR DIVER.-TERC. 645.00 0% 426.00 0%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 26,397.09 4% 28,593.81 5%
PASIVO NO CORRIENTE

OBLIGACIONES FINANCIERAS 0.00 0% 0.00 0%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0.00 0% 0.00 0%
PATRIMONIO NETO

CAPITAL 627,500.00 97% 627,500.00 101%
RESERVA LEGAL 35,616.00 6%  30,050.00 5%
RESULTADOS ACUMULADOS -74,549.11 -12% -121,959.13 -20%
UTILIDAD O (PERDIDA) EJERCICIO 31,475.20 5%  55,655.31 9%
TOTAL PATRIMONIO NETO 620,042.09 96% 591,246.18 95%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 646,439.18 100% 619,839.99 100%
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Interpretacion:

Los activos corrientes de la empresa en relacion del 2018 al 2019 han incrementado,
los rubros mas significativos del 2019 estan dadas por los saldos de las cuentas de
efectivo y equivalente de efectivo por el 43%, las cuentas por cobrar por el 15% vy la
cuenta de inventario por el 25%,en comparacion al afio 2018 estan dadas por los
saldos de las cuentas de efectivo y equivalente de efectivo por el 13%, las cuentas por
cobrar por el 32% y la cuenta de inventario por el 19%; siendo el 88% del total de
activo corriente para el 2019 y el 83% para el 2018. Estos incrementos se deben a que
la empresa para el 2019 aplicé un mejor analisis y método de cobranza. También lo
demuestra si comparamos con el Pasivo a Corto Plazo, es facil afirmar que si se
podran hacer frente a estas deudas en el plazo previsto, lo que afirma el buen manejo

del efectivo.

La inversion de la empresa se concentra mayoritariamente en inventarios y en activos
fijos, ya que es una empresa manufacturera y textil, por lo mismo que en el afio 2019
no hay un incremento muy significativo, ya que cuenta con los mismos activos desde

los inicios de operacion.

En lo respecto al pasivo se muestra un descenso significativo en el afio 2019 en
cuentas por pagar comerciales, eso se debe a que la empresa tuvo buena gestion de
liquidez, asi pudo cumplir sus obligaciones con sus proveedores. En las otras cuentas
del pasivo corriente no hay una diferencia muy significativa ya estos solo son

provisiones que se realiza en todos los periodos.

En lo respecto al patrimonio en la cuenta resultados acumulados negativos hay un
descenso del -20% del 2018 al -12% en 2019, esto se debe ya que en el 2018 hubo
utilidad de S/ 55,655.00, siendo el 10% para reserva legal y la diferencia formaria parte
de resultados acumulados. Asi mismo se nota el descenso considerable de la utilidad

en el afilo 2019 siendo esto a causa de pérdida de un cliente importante.
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ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2019
(EXPRESADO EN SOLES)

2019 % 2018 %

VENTAS NETAS 734,516.64 100.00% 851,806.25 100.00%
- COSTO DE VENTAS -403,153.44 -54.89% -462,471.66 -54.29%

UTILIDAD BRUTA 331,363.20 45.11% 389,334.59 45.71%
GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE ADMINISTRACION -174,883.59 -23.81% -193,638.12 -22.73%
GASTOS DE VENTAS -120,147.13 -16.36% -136,501.27 -16.02%

UTILIDAD OPERATIVA 36,332.48 4.95% 59,195.20 6.95%
OTROS INGRESOS (GASTOS)
GASTOS FINANCIEROS -8,507.73 -1.16% -7,194.39 -0.84%
INGRESOS FINANCIEROS 7,228.21 0.98% 16,491.50 1.94%
INGRESOS EXCEPCIONALES 0.00 0.00% 0.00 0.00%
OTROS INGRESOS 248.24 0.03% 0.00 0.00%
CARGAS EXCEPCIONALES 0.00 0.00% 0.00 0.00%
UTILIDAD ANTES DE PARTICIP. E IMPUESTOS 35,301.20 4.81% 68,492.31 8.04%
IMPUESTO A LA RENTA -3,826.00 -0.52% -12,837.00 -1.51%
RESERVA LEGAL 0.00% 0.00%
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO 31,475.20 4.29% 55,655.31 6.53%

Interpretacion:

En el analisis vertical del estado de ganancias y pérdidas, se observa que, durante el
2018 los costos de venta representan el 54.29% del total de los ingresos netos,
ademas los gastos administrativos y de ventas representan el 22.73% y el 16.02%
respectivamente del total de ingresos, por lo cual la empresa posee un margen de
ganancia neta del 6.53% del total de ingresos, lo que evidencia una mala gestion de
los recursos y sobre todo la falta de control de los costos y gastos. En el 2019 se
presenta una situacién similar, pues los costos de venta representan el 54.89%, los
gastos administrativos son el 23.81% y un gasto de venta del 16.36% respecto al total
de ingresos, a pesar que existid una reduccion en las ventas netas, los costos y gastos
aumentaron, quedando una utilidad neta de 4.29%, esto es preocupante ya que al
sumar los costos y gastos hay un margen muy pequefio entre el ingreso y el gasto,
una disminucién en el ingreso podria afectar seriamente la estabilidad econémica de

la empresa, es urgente tomar acciones a fin de reducir los gastos.
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Analisis de Ratios Financieros

e Ratios de Liquidez

» Liquidez Corriente

RATIO DE LIQUIDEZ | FORMULA | 2019 | 2018
LIQUIDEZ Activo Corriente 566,162.66 515,261.44
CORRIENTE Pasivo Corriente 26,397.09 28,593.81

RESULTADOS \ 21.45 \ 18.02

Interpretacion:

La empresa durante el afio 2018 la capacidad de cubrir sus deudas es de S/ 18.02 por

cada S/ 1.00 de deuda y para el 2019 esta capacidad se incrementa a S/ 21.45 por

cada S/ 1.00 de deuda. Se observa que la empresa ha pasado por un incremento de

indice del 2018 a uno mayor en el 2019, lo cual revela que ha mejorado la liquidez y

hace uso adecuado de sus recursos.

> Prueba Acida

RATIO DE LIQUIDEZ ‘ FORMULA ‘ 2019 ‘ 2018
PRUEBA ACIDA Activo Corriente -_Inventarios 401,631.59 396,454.93
Pasivo Corriente 26,397.09 28,593.81

RESULTADOS 15.21 13.87

Interpretacion:

Durante el 2018 la empresa presenta un indice de 13.87 veces y durante el 2019 sube

a 15.21 veces, este incremento es bueno ya que nos indica que la empresa cuenta

con un respaldo para asumir sus obligaciones con terceros.

» Capital de trabajo

RATIO DE LIQUIDEZ ‘ FORMULA ‘ 2019 ‘ 2018
CAPITAL DE Activo Corriente - Pasivo 515.261.44 - 28 593.81
TRABAJO Corriente 566,162.66 - 26,397.09 , ,
RESULTADOS | 539,765.57 | 486,667.63
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Interpretacion:
En estos resultados se nota un incremento, siendo el 2018 por S/ 486,667.63 a S/
539,765.57 en el 2019, esto demuestra que se cuenta con esta capacidad econémica

para responder obligaciones con terceros.

e Ratios de Gestién
» Rotacion de inventario

RATIO DE GESTION | FORMULA 2019 2018
ROTACION DE Costo de Ventas 403,153.44 462,471.66
INVENTARIO Stock medio de inventario 141,668.79 118,806.51

RESULTADOS (VECES) 2.85 3.89

RESULTADOS (DIAS) 126.50 92.48

Interpretacion:

En el 2018 la rotacion de inventario era de 3.89 veces al afio o rotaba cada 92 dias.
En el 2019 fue de 2.85 veces al afio y también nos indica que los inventarios toman
126 dias para convertirse en caja nuevamente. En este ultimo periodo se volvié mas
lenta la rotacidn de inventario y para este tipo de empresa una rotacién cada vez menor

es un indicador negativo de gestion.

» Rotacion de cuentas por cobrar

RATIO DE GESTION | FORMULA 2019 2018
ROTACION DE
CUENTAS POR Cuentas i)/c;rn?;):rarx 360 30,717,754.22 60,313,315.28
COBRAR 734,516.64 851,806.25
RESULTADOS (DIAS) 41.82 70.81

Interpretacion:

En el 2018 recuperd sus créditos otorgados cada 70 dias en promedio y el 2019 la
rotacion fue de 41 dias, esto nos indica que el 2019 la recuperacion de créditos es mas
rapido, esto se debe a que en el 2019 se aplic6 métodos o politicas de cobranza que

dieron un buen resultado.
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» Rotacion de cuentas por pagar

RATIO DE GESTION | FORMULA | 2019 | 2018
ROTACION DE Cuentas por pagar x 360 2,379,636.61 4,285,272.20
CUENTAS POR Costo de ventas

PAGAR 403,153.44 462,471.66

RESULTADOS (DIAS) | 5.90 | 9.27

Interpretacion:
En el afio 2018 el promedio de dias en que la empresa cancela a sus proveedores era
de 9 dias y en el 2019 fue de 5 dias, esto se debe a que la empresa casi todas sus

compras lo realizan en efectivo.

» Rotacion del Activo Fijo

RATIO DE GESTION | FORMULA | 2019 | 2018
ROTACION DEL Ventas 734,516.64 851,806.25
ACTIVI FIJO Activo Fijo 80,276.52 104,578.55

RESULTADOS (VECES) | 9.15 | 8.15

Interpretacion:
La empresa en el 2018 ha colocado en el mercado 8.15 veces el valor de lo invertido

en activo fijo y en el 2019 el 9.15, es decir que por cada S/ 1.00 sol invertido en activo

fijo se logré S/ 9.15 soles en ventas.

e Ratios de Endeudamiento

» Apalancamiento Financiero

RATIO DE
ENDEUDAMIENTO FORMULA 2019 2018
APALANCAMIENTO Pasivo Total 26,397.09 28,593.81
FINANCIERO Activo Total 566,162.66 515,261.44
RESULTADOS (PORCENTAJE) 5% 6%

Interpretacion:
En el 2018 el indice de apalancamiento fue 6% y en el 2019 el 5%, estos nos indican

gue, de los activos totales estos porcentajes son financiados por los acreedores. Y de
liquidarse del afio 2019 estos activos totales al precio en libros quedaria un saldo de

95% de su valor, después del pago de obligaciones vigentes.
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e Ratios de Rentabilidad

» Margen de Ganancia Bruta

RATIO DE
RENTABILIDAD FORMULA 2019 2018
MARGEN DE Ganancia Bruta 331,363.20 389,334.59
GANANCIA BRUTA Ventas Netas 734,516.64 851,806.25
RESULTADOS (VECES) 0.45 0.46
RESULTADOS (PORCENTAJE) 45% 46%

Interpretacion:

En el 2018 la utilidad bruta era del 46% de las ventas, es decir por cada S/. 100 soles
de ventas a la empresa cuenta con S/ 46.00 soles para hacer frente a los gastos
administrativos y gastos de ventas. En el 2019 la utilidad bruta fue representada al
45% de las ventas, es decir que por cada S/ 100 soles de ventas la empresa cuenta
con S/ 45.00 soles para hacer frente a los gastos administrativos y gastos de ventas.
La utilidad bruta se encuentra del 46% a 45%, estos indices son lo esperado para este

tipo de empresa.

» Margen de Neto de Utilidad

RATIO DE
RENTABILIDAD FORMULA 2019 2018
MARGEN DE NETO Utilidad Neta 31,475.20 55,655.31
DE UTILIDAD Ventas Netas 734,516.64 851,806.25
RESULTADOS (VECES) 0.04 0.07
RESULTADOS (PORCENTAJE) 4% %

Interpretacion:

En el 2018 el margen de neto de utilidad fue 7%, es decir que por cada S/ 100.00 soles
de venta, se obtuvo S/ 7.00 soles de utilidad y en el 2019 fue 4%, es decir que por
cada S/ 100 soles de venta, se obtuvo S/ 4.00 soles de utilidad, en otras palabras en
el 2018 la empresa obtiene una utilidad del 7% por cada sol de venta y en el 2019 el
4%, en este Ultimo afo la utilidad a disminuido considerablemente, esto se debe a
diversos factores como que no existe un buen control en los gastos administrativo y

gastos de ventas.
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> Rentabilidad de Activos ROA

RATIO DE
RENTABILIDAD FORMULA 2019 2018
RENTABILDAD DE Utilidad Neta 31,475.20 55,655.31
ACTVOS ROA Activos Totales 646,439.18 619,839.99
RESULTADOS (VECES) 0.05 0.09
RESULTADOS (PORCENTAJE) 5% 9%

Interpretacion:

La utilidad neta representa en el 2018 el 9% de la inversion total en activos para el
afo. Y en el 2019 representa el 5%, es decir en el 2018 por cada sol de inversion en
los activos la empresa recibié un retorno del S/ 9.00, y en el 2019 por cada sol de
inversion en los activos la empresa recibio un retorno S/ 5.00 soles. La rentabilidad de
los activos es muy variante en estos 2 afios, ya que en este Gltimo afio muestra un

descenso, esto se debe a que se produjeron menores ventas.

» Rentabilidad de Capital ROE

RATIO DE
RENTABILIDAD FORMULA 2019 2018
RENTABILDAD DE Utilidad Neta 31,475.20 55,655.31
CAPITAL ROE Patrimonio 620,042.09 591,246.18
RESULTADOS (VECES) 0.05 0.09
RESULTADOS (PORCENTAJE) 5% 9%

Interpretacion:

En el 2018 la rentabilidad del capital fue 9%, es decir que por cada sol invertido por los
accionistas se obtuvo un retorno de 9%. En el 2019 la rentabilidad del capital fue 5%,
es decir que por cada sol invertido por los accionistas se obtuvo un retorno de 5%. Tal
como se aprecia en el 2019 fue la mas baja rentabilidad para los accionistas, por lo

gue la gerencia debera tomas decisiones para mejor dicho rendimiento.
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Anexo 7: Tabla de T Student

Tabla de valores criticos de la distribucion t de
Student

1271 | 2545 3182 6366 127.32
430 | 621 69 992 1409
142 164 235 318 | 418 454 584 745
T35 193 213 z.l;:l 350 375 460 560

130 148 202 257 | 316 336 403 477
121 148 194 245 ¥297 314 3711 432
126 141 189 236 284 300 350 403
124 140 186 231 275 290 336 383
123 138 183 226 269 282 325 369
122 137 181 223 263 276 317 358
121 136 180 220 25 272 311 350
121 136 178 218 25 268 305 343
120 136 177 216 253 265 301 337

19N 198 170 244 7 E4 2401 2 a0 221
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