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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion
entre estrés y clima laboral en el personal policial de la comisaria PNP de Cerro
Colorado del Distrito de Cerro Colorado, Arequipa 2020. El disefio de estudio

corresponde a una investigacion no experimental de tipo transversal-correlacional.

En cuanto a la poblacion, estuvo conformada por 80 efectivos policiales de
la comisaria PNP de Cerro Colorado del Distrito de Cerro Colorado de Arequipa.
Los instrumentos que se han utilizado fueron la ficha técnica de la escala de estrés

laboral- OIT-OMS vy la ficha técnica de la escala de clima laboral CL-SPC

Para la primera variable estrés, se utilizo el cuestionario escala de estrés
laboral OIT- OMS. Validado en Perq, y para la segunda variable, clima laboral, se

empleo el cuestionario escala de clima laboral CL-SPC (2004) validado en Peru.

Los resultados obtenidos muestran que no existe relacion entre el estrés y
clima laboral del personal policial de la comisaria PNP de Cerro Colorado del

Distrito de Cerro Colorado.

Palabras clave: estrés, clima laboral, influencia
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ABSTRACT

The present investigation has as general objective to determine the
relationship between stress and work environment in the Police Personnel of the
PNP Commissariat of Cerro Colorado of the District of Cerro Colorado Arequipa
2020. The study design corresponds to a hon-experimental investigation of a cross-

correlational type.

As for the population, it was made up of 80 police officers from the Cerro
Colorado PNP Police Station in the Cerro Colorado District of Arequipa. The
instruments that have been used are the technical sheet of the ILO-WHO work
stress scale and the technical sheet of the CL-SPC work environment scale

For the first variable stress, the ILO-WHO work stress scale questionnaire
was used. validated in Peru, and for the second variable, work environment, the CL-
SPC (2004) work environment scale questionnaire validated in Peru was used.

The results obtained show that there is no relationship between stress and
the work environment of the Police Personnel of the Cerro Colorado PNP

Commissioner of the Cerro Colorado District.

Keywords: Stress, Work Climate, influence
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INTRODUCCION

La comisaria PNP de Cerro Colorado del Distrito de Cerro Colorado,
Arequipa viene a ser una institucion del estado cuyos efectivos policiales tienen
varias funciones como son algunas: mantener el orden interno, prestar ayuda a las
personas, garantizar el cumplimiento de las leyes, investigar, prevenir el acto
delictivo entre otras funciones, funciones policiales que repercuten en estrés en
cada miembro de la institucion, ya que es una de las profesiones mas estresantes
viéndolo desde la psicologia laboral desencadenando problemas emocionales que
repercuten en la vida profesional, personal, entorno del trabajo y socialmente, dicho
enunciado se sustenta con Garcia (2015) quien indica sobre la problematica
psicosocial y problemas derivados de trabajos administrativos, trabajos que implica
la salida a calles y patrulla policial. Ademas de la actitud que muestra implicada por
la carga laboral y los peligros de trabajo, los que implican limitaciones causadas por
el estrés laboral.

Segun Pintado (2011) menciona que el ambiente de trabajo o clima laboral
son percibidas, sentidas o experimentadas por las personas que conforman la
organizacion en ella. El sustento del apoyo emocional, social y familiar debe ser
brindado por las personas que los rodean, no solo es suficiente la existencia de

estos cuerpos sino también la conciencia del sujeto de ellos.

El presente trabajo de investigacion esta organizado de la siguiente forma:
en el capitulo | se presenta el problema de investigacion, se justifica la
investigacion, se formula el problema general identifica la pregunta de
investigacion, se elabora el objetivo general y objetivos especificos. En el capitulo
Il se encuentran el marco tedrico, en esta parte se presentan los antecedentes de
investigacion nacional e internacional, las bases tedricas de las variables (estrés
laboral y clima laboral). En el capitulo 11l se describe en el marco metodolégico, se
plantea la hipotesis general y especificas, operacionalizacion de variables, disefio
de la investigacion y lo que conlleva (muestreo, recoleccion y analisis de datos; se
afiade aspectos éticos). En el capitulo IV presentamos el resultado, elaboracion de

tablas y gréaficos por items.
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En los apéndices se adjuntan los resultados del estudio, las diferencias
significativas y las pruebas de las hipotesis donde se identifican las relaciones de

las variables estudiadas, conclusiones y recomendaciones.

Para finalizar, en los ultimos capitulos encontramos la discusion, las

conclusiones y recomendaciones a las que se llegaron en la presente investigacion.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

La presencia del estrés en el personal policial es comdn y trae
consecuencias perjudiciales. La presencia del estrés laboral influye en el campo
laboral, ya que es una profesidn mas estresante, cada persona que labora en
diferentes areas comunmente, presentan problemas emocionales serias y, si estos
problemas no son tomadas de manera adecuada, puede causar diferentes pérdidas

en la vida profesional, personal, entorno del trabajo y socialmente.

Segun Reque (2020) el concepto de estrés viene a ser una resistencia
emotiva irritante que posee un sujeto al advertir un suceso intimidante para él. Esta
es una enfermedad del siglo XXI, declarada por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y es un fendmeno global del 10%. Afecta a un promedio del 60% de los
maestros y profesionales de la salud y ahora se estima que es un 80% mas
probable que ocurra durante un brote policial. La policia opera alrededor de 300
horas al mes, lo que les permite permanecer fuera del hogar por largos periodos de
tiempo y generalmente conduce a la separacion; tienen sellos los fines de semana
y estan a la espera de ser reemplazados. Y la transicion a otros estados es parte
del modelo, por lo que las condiciones de trabajo son pésimas, y en ocasiones

conducen al suicidio y al colapso psicologico.

Los profesionales de la policia son un grupo de trabajadores especialmente
expuestos al estrés en su lugar de trabajo segun Reque (2020), los principales
sintomas del estrés laboral crénico son dolor de cabeza, taquicardia, insomnio,
depresion, ansiedad, bajo rendimiento, absentismo, impaciencia y frustracion,
agresion, fatiga, fracaso e incapacidad, nerviosismo, baja autoestima, nerviosismo,

pérdida de peso, dolores musculares y problemas gastrointestinales, entre otros.

Diversos estudios desarrollados sobre el estrés laboral en el personal de la
policia, han puesto de manifiesto un elevado nimero de estresores laborales a los
gue pueden estar expuestos. Entre los principales aspectos identificados a nivel de

trabajo destacan la sobrecarga de trabajo y falta de

personal, contacto con el sufrimiento y la muerte, horarios irregulares la
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relacion con las personas y los familiares, y problemas de interrelacion con los

comparnieros de trabajo.

Blanco (2017) indica que el estrés o reacciones fisioldgicas que pueden
provocar dolor, en un estado actividad emocional y fisiolégica desagradable que
experimentan las personas en situaciones como peligro o seguridad. Los policias
penitenciarios son los encargados de controlar y supervisar todas las prisiones en
el pais. Los representantes también brindan seguridad, vigilancia y atencion
disciplinaria en las carceles, asi como atencion a los privados de libertad las 24

horas del dia, los siete dias de la semana.

Se considera al estrés como la respuesta que se realiza involuntariamente
por parte de nuestro cuerpo ante nuestro entorno y la percibimos como amenazante
o retador, e indispensable para poder sobrevivir, y a veces hoy en dia, es
considerado como patologia. Una mejor forma de prevencion ante el estrés es

identificar el aumento de nuestra tension y de cada estimulo o situacion.

Desde el punto de vista del policia, cuando esto se confronta con las
diferentes tareas que necesita su trabajo y lo identifican a si mismo como la
incapacidad de poder llevar a cabo sus tareas, el estrés va creciendo. Como se
tocd anteriormente, el estrés desencadena “un desequilibrio” que es ocasionado
por las tareas y la manera de cédmo hacerle frente. El concepto se aplica al trabajo
policial, donde diferentes influencias organizativas llevan a percibir una baja

respuesta.

OMS (2016) la ansiedad es una reaccion fisiolégica que se produce cuando
las necesidades y presiones laborales son incompatibles con los conocimientos y
habilidades de una persona, poniendo su capacidad de afrontamiento. Puede ser
causado por el trabajo en si, o por diferencias en las necesidades del trabajo y la

personalidad del empleado.

En el lugar de trabajo, el policia experimenta un grado de cansancio
emocionalmente. El policia, se relaciona con el publico a diario, se ofrece a que se
desenvuelva eficazmente para resolver problemas de alto estrés (discusiones
violentas, accidentes de transito, muertes, etc.), anteponiendo su seguridad

personal que su labor impligue. Pero cuando surge un estrés emocional y
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psicolégico se hace cronico, el profesional disminuye sus habilidades, el deseo o
esa energia que necesita, para hacer frente emocionalmente ante situacion de

conflictos que se le presente.

En este sentido, se puede pensar en el clima organizacional desfavorable
para la policia; eso se puede demostrar en la eficacia de su personal y la ineficiencia

de los servicios policiales.

El clima laboral en la institucion policial se manifiesta en el sentido de vivir,
la cultura y de la manifestacion que puede tener, se manifiesta entonces que las
posibles causas pueden ser una falta de motivacién en los empleados de la PNP,

asi como una falta de comunicacion, una estructura organizacional rigida.

Para el estudio se tom6 como unidad de estudio a 80 efectivos policiales de
la comisaria PNP de Cerro Colorado, investigacion que se realizo en el presente

afo.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

PG  ¢Cudl es la relacion del estrés y clima laboral en el personal policial de la
comisaria PNP de Cerro Colorado del Distrito de Cerro Colorado Arequipa-
20207

1.2.2. Problemas especificos

PE 1 ¢Cudl es larelacion entre realizacion personal y la estructura organizacional
en el personal policial de la comisaria PNP de Cerro Colorado del Distrito de

Cerro Colorado Arequipa 20207?

PE 2 ¢Cudl es la relacion entre involucramiento laboral y la influencia del lider en
el personal policial de la comisaria PNP de Cerro Colorado del Distrito de

Cerro Colorado Arequipa, 2020?

PE 3 ¢Cudl es la relacién entre condicion laboral y el respaldo del grupo en el
personal policial de la comisaria PNP de Cerro Colorado del Distrito de Cerro

Colorado Arequipa 2020?
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1.3. Justificacion del estudio
1.3.1. Justificacion préctica

El presente estudio busca contribuir conocimientos ya comprobados en
prevencion de las variables estrés y clima laboral y ademas su uso es practico y
facil de aplicar para resolver el problema actual de estrés que afecta al personal
policial de la comisaria PNP de Cerro Colorado del Distrito de Cerro Colorado
Arequipa.

1.3.2. Justificacion teodrica

Este estudio busco aportar los conocimientos actuales sobre el problema de
la profesion policial y los problemas que sufre con relacion al estrés laboral los

cuales se enfocan en relaciones con el trabajo y la salud mental.

Ademas, se justificé cientificamente porque la investigacion sirve para

generalizar e incorporar al conocimiento cientifico.

La investigacién recolectada sirvié para contribuir con conocimiento y hacer

frente con soluciones al problema de la comisaria de Cerro Colorado.
1.3.3. Justificaciéon metodolégica

El estudio permite en el futuro brindar informacion, insumo para el mejor
conocimiento de la poblacién evaluada y el desarrollo de otros alcances de

investigacion.

La presente investigacion surge de la necesidad de estudiar al estrés laboral
en los efectivos policiales, y con ello, se buscé investigar la forma de afrontar a

dicho problemay, del mismo modo, comprobar su validez como un aporte cientifico.

Ya que no se cuenta con las suficientes investigaciones a nivel local que
trate el tema de estrés laboral y clima laboral en el personal policial, el trabajo de
investigacion fue necesario ampliar los diferentes conocimientos y es necesario

intervenir.

El trabajo serd util metodolégicamente porque puede ser considerada a

futuras investigaciones con metodologias parecidas y contribuye a minimizar la
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presencia de estrés laboral y mejorar el clima laboral. La investigacion fue viable

porque se tiene los recursos que se necesita para su realizacion y culminacion.

1.4.

oG

OE1

OE 2

OE 3

Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre estrés y clima laboral en el personal policial de
la comisaria PNP de Cerro Colorado del Distrito de Cerro Colorado Arequipa-
2020.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar cual es la relacion entre realizacion personal y la estructura
organizacional en el personal policial de la comisaria PNP de Cerro Colorado
del Distrito de Cerro Colorado Arequipa, 2020.

Determinar cudl es la relacion entre involucramiento laboral y la influencia
del lider en el personal policial de la comisaria PNP de Cerro Colorado del
Distrito de Cerro Colorado Arequipa, 2020.

Determinar cudl es la relacion entre condicion laboral y el respaldo del grupo
en el personal policial de la comisaria PNP de Cerro Colorado del Distrito de
Cerro Colorado Arequipa, 2020.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién
2.1.1. Antecedentes nacionales

Mora (2018) en su tesis: Estrés laboral en personal de la unidad de servicios
especiales de la Policia Nacional del Pera Region Policial Cusco, 2016, tuvo como
objetivo fundamental conocer cdémo se presenta el estrés laboral en personal de la
unidad de servicios especiales de la Policia Nacional del Pert, Region Policial
Cusco en el 2016, el estudio se desarroll6 en un enfoque cuantitativo, bajo un
alcance descriptivo- comparativo y un diseio no experimental- transversal,
estableciéndose la determinacion correspondiente de la muestra de estudio. Se
concluye en la investigacion que los miembros de la unidad de servicios especiales
de la Policia Nacional del Peru tienen un dmbito pasivo del estrés con mayor
frecuencia lo que indica no existe estrés por aspectos relacionados al trabajo, es
importante resaltar que el estrés no esta asociado a los procesos que se relaciona

y existe en su trabajo

Segun Vasquez (2018) en su trabajo; satisfaccion y estrés laboral en policias
de la direccion de investigacion criminal de Lima. Tuvo como objetivo determinar la
relacion entre satisfaccion y estrés laboral en policias de la direccion de
investigacion criminal de Lima. Se realizé el tipo de investigacion cuantitativo y de
disefio no experimental y transversal. Su muestra estuvo conformada por 157
policias del departamento de robos de la DIRINCRI de Lima, de sexo masculino y
femenino, las edades oscilan entre 25 y 50 afios. Se utilizé el instrumento de la
escala de estrés laboral de la OIT y la escala de satisfaccion laboral de Palma. Se
obtuvieron los resultados donde se identifica el nivel de estrés laboral promedio alto
es de 23.3% y alto en el 17.2%; asi mismo, el nivel de satisfaccion laboral, es bajo
en el 20.4% y promedio bajo en el 23.6%. Se pudo observar la correlacion muy
significativa moderada (p 0.05) entre el nivel general de satisfaccion laboral con las
dimensiones del estrés laboral (D1 Superiores y recursos y D2: organizacion y
equipo de trabajo). En la investigacion se identifica que si existe una satisfaccion

laboral y es baja lo que indica que incide en la satisfaccion la accion de los
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superiores y cOmo se organiza el equipo de trabajo.

Segun Oviedo (2018) realizé su tesis: Estrés laboral en personal de la unidad
de servicios especiales de la Policia Nacional del Perti Region Policial Cusco, 2016.
Tuvo como objetivo en conocer cOmo se presenta el estrés laboral en personal de
la unidad de servicios especiales de la Policia Nacional del Peru, Regién Policial
Cusco en el 2016, ademas de establecer si existe diferencia estadistica significativa
en la presentacion del estrés segun edad, estado civil y tiempo de servicio. El tipo
de investigacion es de enfoque cuantitativo, bajo un alcance descriptivo-
comparativo y un disefio no experimental-transversal. La muestra estuvo
conformada por el personal de la unidad de servicios especiales (USE), de la Policia
Nacional del Peru presenta que, en un total de 399 efectivos de 30 a 60 afios de
edad, se utiliz6 como instrumento el cuestionario de Karasek (version 18 items). Se
concluye que no existe un estrés alto por la influencia de funciones de servicios

especiales de la policia, ademas se presenta un estrés bajo para su trabajo.

Segun Lozada (2018) en su tesis, Estrés laboral en agentes de la Policia
Nacional del Peru, comisaria Sol de Oro, Los Olivos Lima-Peru. Tuvo como objetivo
identificar el nivel de estrés laboral que presentan los agentes de la Policia de la
Comisaria Sol de Oro, Los Olivos. Se realiz6 un estudio descriptivo, no
experimental. Conformada por una muestra de 48 agentes policiales, donde se
mide el estrés laboral y se utilizé como instrumentos un cuestionario conformado
por 23 preguntas. Se obtuvieron resultados donde se identificaron que el 64% de
los agentes policiales tienen un nivel medio de estrés laboral, el 19% tienen un nivel
alto y el 17% un nivel bajo. En cuanto a las dimensiones esfuerzo obtuvo 70% de
nivel medio, la dimension recompensa el 55% tienen un nivel medio y en la
dimension desequilibrio el 69% tienen un nivel medio. Se concluyé que una gran
parte de los agentes policiales presentan niveles medio de estrés laboral, lo cual
significa que existen riesgos a que los agentes presenten niveles altos de estrés
laboral, es importante en el trabajo de investigacion por la veracidad de los datos lo
que nos permite desarrollar los niveles de estrés podemos considerar
esencialmente la dimensién de desequilibrio que puede darse segun las funciones

del personal policial.

Segun Oviedo y Talavera (2016) en su tesis titulada, Estrés laboral,
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dimensiones de la personalidad y la personalidad resistente en miembros de la
Policia Nacional del Peru de Arequipa 2016 (Realizado en las comisarias Santa
Marta y Palacio Viejo Arequipa). Tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
estrés laboral con las cinco dimensiones de la personalidad y la personalidad
resistente del personal policial de las comisarias de Santa Marta y Palacio Viejo de
la ciudad de Arequipa. Esta investigacion fue descriptiva no experimental,
transversal y correlacional. Los resultados indican que existe una correlacion
negativa entre el estrés laboral y las dimensiones (energia, estabilidad y apertura
mental) de la personalidad; asi mismo, una correlacion negativa entre el estrés
laboral y la personalidad resistente. En la investigacion se verifica que existe una
relacion negativa del estrés con el trabajo lo que nos permitira verificar los

supuestos indicados en este trabajo.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Pulluquitin (2019) realiz6 su tesis de investigacion titulada: estrés laboral y
calidad de vida en guardias de seguridad con turno rotativo. Tuvo como objetivo de
investigacion, identificar la relacion entre el estrés laboral y la calidad de vida en
guardias de seguridad, que laboran en horarios rotativos en la empresa, seguridad
y proteccion de bienes publicos y privados SEPRODEBPP. CIA. LTDA en la ciudad
de Esmeraldas, Ecuador. Esta investigacion fue de tipo correlacional. Se realiz6 la
aplicacion de dos reactivos psicolégicos, dentro de la empresa a 30 guardias todos
de sexo masculino en edades comprendidas entre los 20 y 40 afios de edad; los
reactivos seleccionados segun los requerimientos de la investigacién, fueron: La
escala de estrés laboral OIT- OMS y la escala Gencat de calidad de vida debido a
gue los niveles de fiabilidad y validez. Para la verificacion de la hip6tesis se aplico
la prueba chi cuadrado de Pearson encontrando que no existe relacion entre calidad
de vida y estrés laboral en guardias, por lo que se rechaza la hipétesis (X2= 0,068,
p>0,05). Al finalizar la presente investigacion, se pudo constatar que el estrés
laboral no tiene relacién con la calidad de vida, siendo asi que tampoco pudo
analizar la relacion en personas de sexo femenino ya que todos los participantes
fueron del sexo masculino. En esta investigacion se verifica que no existe relacion
entre la calidad de vida y el estrés laboral, es decir que el estrés del personal puede

darse a otros factores que no estan relacionados al trabajo.
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Segun Alvarez (2019) en su tesis Burnout, estrés, técnicas de afrontamiento
al estrés, satisfaccion laboral y riesgos psicosociales en funcionarios de un Centro
Penitenciario de Chile. Tuvo como objetivo general describir y relacionar el Burnout
(SBO, Sindrome de Burnout), estrés, técnicas de afrontamiento al estrés,
satisfaccion laboral y riesgos psicosociales en funcionarios de prisiones de Arica-
Chile. El disefio de la investigacion es de tipo ex post facto retrospectivo con
alcance descriptivo-correlacional. Se concluye: Se encontraron porcentajes bajos
de funcionarios de prisiones afectados por SBO, los cuales concuerdan con los
resultados obtenidos en otras investigaciones desarrolladas en diferentes
contextos, ademas, que los funcionarios quemados por su trabajo se sienten igual
de satisfechos que los no quemados o sin SBO. En cuanto a la descripcion de los
niveles de SBO segun las variables sociodemogréficas, sefialan que en estado civil
los participantes solteros y con trabajo o jornada a tiempo completo se sienten mas

despersonalizados en comparacion a los casados.

Marcia y Torres (2017) realiz6é su informe sobre El estrés laboral: un factor
de riesgo psicosocial que afecta a los combatientes. Tuvo como objetivo determinar
las posibles causas que estan ocasionando estrés laboral en los combatientes. La
investigacion tuvo un enfoque empirico analitico y se aplicé el cuestionario de
factores de riesgo psicosocial intralaboral, desarrollada por la Universidad Pontificia
Javeriana (2010). Para llevar a cabo este estudio se realiz6 muestreo no
probabilistico. Para llevar a cabo esta investigacidon se extrajo una poblacién de una
poblacion inicial de 158.000 uniformados en la cual se realizé una primera etapa de
valoracién a 211 uniformados en donde se extrajeron los datos pertenecientes de
las personas que patrticiparon en la prueba, donde finalmente participaron 6 agentes
de la Policia Nacional de Colombia, con edades entre los 25 a los 45 afios, que
hacen parte de la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional de Colombia con
rango de capitanes ; a estas personas se les aplicé el cuestionario de factores de
riesgo psicosocial intralaboral. Los resultados obtenidos en este proyecto de
investigacion, se puede deducir que en lo correspondiente al liderazgo, este se ve
afectado debido a la dificultad que existe en la planificacion y asignacion de tareas
realizadas en el trabajo, con respecto a la solucion de problemas por parte de la

persona encargada del area laboral.
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Segun Blanco y Megan (2017) realiz6 su articulo de investigacion, Factores
asociados al estrés laboral en policias penitenciarios costarricenses. El objetivo de
esta investigacion fue determinar si una muestra de policias penitenciarios, en
Costa Rica, experimenta estrés laboral y si esta relacionado con la presencia de
estrés, depresion, ansiedad, burnout y otras caracteristicas personales y
ocupacionales. El estudio realizado fue de tipo correlacional, de corte transversal
no experimental. Se aplicé la Escala de depresion, ansiedad y estrés (DASS), la
Escala de estrés laboral para oficiales correccionales (EELOC), y el cuestionario
breve de Burnout (CBB) fueron administrados a 66 oficiales correccionales de
diferentes prisiones en Costa Rica. Se obtuvo como conclusién el estrés laboral
esta significativamente relacionado con la presencia de estrés, ansiedad y
depresion, pero no relacionado con la presencia de burnout. No se encontraron

diferencias entre hombres y mujeres en ninguna variable.

Segun Velasco Talavera (2016), Tesis titulada, Estrés laboral en policias
municipales de la comunidad de Madrid. El objetivo del estudio fue analizar la
percepcion de la salud psicoldgica, burnout y personalidad resistente en policias
municipales; el disefio de la presente investigacion fue no experimental, de corte
transversal. Participaron 223 policias municipales de la comunidad de Madrid. Se
aplicaron instrumentos: adaptacion espafiola del General Health Questionnaire
GHQ-28; cuestionario multidimensional de evaluacién del riesgo psicosocial
DECORE; adaptacion espafiola del Maslach Burnout inventory human services
survey MBI-HSS; y cuestionario ocupacional de resistencia. Se concluye que dichos
trabajadores obtuvieron valores medios en burnout. Ademas, los policias percibian:
altas demandas, escaso control, poco apoyo organizacional y escasas
recompensas. Los policias municipales evaluados percibian adecuada salud
mental, niveles altos de personalidad resistente y valores medios de burnout. Es
esencial para la investigacion debido a que nos permite entender que el estrés

laboral no se relaciona a la calidad de vida del personal.
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2.2. Bases teodricas de las variables
2.2.1. Estrés laboral

El estrés laboral es considerado un problema que necesita de una mayor
atencion. Hans (1926) afirma que este aspecto responde al estrés o estimulos. Sin
embargo, es mas que un estimulo o una respuesta, la ansiedad se considera una
interaccibn de marketing evolutiva en las condiciones y comportamientos

ambientales del sujeto.

El estrés de este tipo es ocasionado en el entorno laboral y da origen a la
saturacién y/o colapso sea fisico o mental en la persona que trabaja. “El estrés
laboral es un estado de experiencia, cambia con el tiempo, y se asocia a trastornos
psicoldgicos y fisicos que se da en la persona como el resultado de las diferentes

demandas que requiere su trabajo”. (Zaldivar, 1996, p.45).

El estrés se clasifica en positivo y negativo, siendo el positivo, la tensidén que
motiva a la persona a cumplir con diferentes tareas, a diferencia de la tension
negativa o de angustia donde la tension da lugar a angustias que ocasionan el
desequilibrio mental y fisico en la persona.

Segun Hoyo (1997) dice que el estrés laboral “Se da como respuesta
psicolégica y fisiolégica en el comportamiento de la persona que trabaja, donde

intentan adaptarse a cada estimulo que lo rodea”. (p. 8).

La disciplina como es la psicologia ocupacional y psicolédgica positiva, tratan
del estudio del estrés laboral que abarcan tres factores donde son el enfoque
fisioldgico, de tencion o ingenieril y el de psicolégico.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2001) define el estrés

laboral como:

La respuesta mental, fisica y conductual de la persona que enfrenta las
presiones externas e internas de su entorno. En general, el estrés identifica las
interacciones entre las personas en funcion del entorno de trabajo, las necesidades

0 preguntas de su entorno o la capacidad de controlar a la persona.
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Segun Keith y Newstrom, (1999) afirma que los diferentes puestos de trabajo
se percibe un bajo estrés evitable. Descubrieron que varios trabajos tenian menos
estrés. Eso se ha sumado a dafios ambientales, fisicos y emocionales. Si se sabe
que la ansiedad es normal y permanente, puede afectar su desempefio y salud y

afectar su capacidad para lidiar con los problemas.

Para Zaldivar (1996) afirma que: “cuando se sufre de estrés se presentan
sintomas psicologicos y fisicos que son el resultado de las tareas o exigencias que

requiere su entorno de trabajo, que lo percibe como amenazadas” (p. 56).
A) Dimensién clima organizacional

Para Chiavenato (2009): “El clima organizacional se trata del ambiente que
existe en cada miembro de la organizacién. Esta relacionado con el nivel de
motivacion de cada empleado, identifica las propiedades de motivacion y el

ambiente” (p.24).

De las lineas arriba antes citadas, es importante lo que brinda la satisfaccién
de las necesidades personales y nivel moral de cada trabajador, y desfavorable

cuando no se satisface las necesidades.
El estudio realizado por Chruden y Sherman (1999), se considera que:

La organizacion posee su propia y Unica personalidad o clima segun
necesidades de la organizacion. Causado por los efectos que posee el clima
segun la satisfaccion de cada necesidad psicoldgica y social de la persona'y
ante los logros de los objetivos de cada organizacion se tiene en cuenta la

gerencia y se pone la atencion cuidadosa de estas cualidades (p.5).

El clima organizacional comienza con el departamento de recursos
humanos, es el conjunto de actividades que se realizan en empresa de beneficiese

de sus empleados de forma eficaz.

Mas tarde la gestion de recursos humanos, nos referimos al proceso
administrativo de planificar, organizar y desarrollar todo lo relacionado con la

promocién de desempenio efectivo de los individuos que integran la estructura.
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Sin embargo, al igual de importante es la motivacion, que es un factor del que

dependera en gran medida el tipo de clima empresarial dentro de la empresa.

La actitud de los superiores hacia la personalidad humana y los diferentes
métodos que se usan para la direccion y control de cada funcion de los
subordinados, son importantes para determinar el clima del sector de cada

organizacion y son responsables.
1) Vision y mision de la institucion

El hablar de mision y vision son parte importante de una organizacion. Se
considera la vision en una organizacion como la idea general, algunas seran
abstractas, que brinda un concepto referente a lo que necesita una organizacion
que necesite conseguir y espera realizarlo a futuro. “Da lugar al trabajo conjunto del

equipo de los colaboradores y brinda un rumbo en la organizacion” (Mintzberg,
2015, p.65)

El conocer la vision de la organizacion es importante porque permitira
conocer como debemos alcanzar la misién o el objetivo principal; identificar los
valores que se deben seguir y nos guian en el camino y cual es la conducta que se

debe tener para poder cumplir con la meta.

Segun Paredes (2017) se comprende por mision de la organizacion. “Como
el motivo, propésito, razén o el fin, y el objetivo principal por el que se basa la
entidad”. (p.26).

2) Objetivos

Se considera objetivos estratégicos como el resultado general que espera

alcanzar la organizacion desarrollando la mision y vision.

Cada objetivo se debe programar con tiempo y deben ser reales, medibles,
concretos, alcanzables. Cada objetivo se realiza a través de una reflexion y analisis
real de la organizacion e identificar las acciones que se deben de realizarse,
teniendo en cuenta las capacidades, talento y lo recursos con que se cuentan. “Se
considera que cada objetivo también se da para un tiempo de tres a cinco afios, y
pueden salir varios de estos y es imprescindible priorizar y entablar cual va hacer

el mas importante de los demas” (Mintzberg, 2015, p.14).
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3) Calidad de ambiente de trabajo

Cuando se habla del ambiente de trabajo, es un conjunto de factores que
influyen en el bienestar mental y fisico de la persona que trabaja. “Es el conjunto
de factores técnicos y social que lo pone en practica en el desarrollo del trabajo e

influyen en el bienestar laboral del trabajo”. (Mendoza, 2016, p.78).

Es por ello, que se trata de las diferentes condiciones que estan en el entorno
laboral y viven en él, y estda conformado por circunstancias que se da en las

actividades en la oficina, fabrica, etc.

La calidad de vida en el trabajo es un concepto dificil de definir debido a la
gran complejidad y gran diversidad de indicadores involucrados: niveles de
ingresos, salud ocupacional, calidad del ambiente laboral, grado de motivacion,
satisfaccion laboral, identificacion organizacional y bienestar de los empleados,

trabajadores, etc.
4) Condiciones del mobiliario para trabajo

El equipo y el mobiliario, forman parte de elementos importantes para que el
espacio en el trabajo sea perfecto y funcional. “Cada mueble cumple defunciones
importantes: ayuda a cada colaborador a la realizacién de las tareas de la profesion,
y por otro lado, refleja de cada valor e imagen dentro de la organizacion”. (Gomez,
2015, p.4).

Los suministros y equipos de oficina son clave para que su lugar de trabajo

funcione correctamente. ¢ Tienes todo lo que necesitas?

El mobiliario cumple dos funciones importantes: ayuda a los empleados a
realizar sus deberes profesionales y, por otro lado, refleja los valores y la apariencia

de la organizacion.

Mientras tanto, el mobiliario de oficina se compone de todas las herramientas

0 recursos necesarios para el funcionamiento de la empresa.
B) Dimension estructura organizacional

Para Mintzberg (1984) las dimensiones de: una estructura organizativa es un

grupo en el que se subdivide el trabajo y luego se forma cohesion. Una estructura
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organizativa es un conjunto de formas, en las que el trabajo se subdivide en

diferentes tareas y su posterior coordinacion.

El concepto de la estructura organizacional es la disposicion e intencion de
los roles, donde cada persona posee un papel que se desea cumplir con mayor
rendimiento. El fin de la estructura organizacional prevalece el sistema de papeles
que se deben realizar donde los miembros de la entidad para trabajar en conjunto

de manera Optima y alcanzar las metas que se fijan y planifican.

Sientan las bases para medir y comparar organizaciones, las dimensiones
contextuales caracterizan a toda la organizacion, incluido el tamafio, la tecnologia,

el entorno externo y los objetivos.

Describen el grupo organizativo que influye y da forma a las dimensiones

estructurales.

Las dimensiones contextuales representan la coleccion de elementos dentro

de los cuales se encuentran las estructuras y los procesos comerciales.

Para comprender y evaluar las organizaciones, es necesario estudiar las
dimensiones contextuales y estructurales. Estas dimensiones del disefio
organizacional interactian entre si y pueden modificarse para lograr los objetivos

de la organizacion.
1) Supervision recibida por superiores y cumplimiento de objetivos

Se entiende como supervisién a la actividad técnica especialmente tiene
como fin principal usar de forma racional los factores que permitan ser posible la

realizacion de cada proceso del trabajo:

Las materias primas, el personal, los equipos, las herramientas, la
maquinaria y el dinero intervienen directa o indirectamente en la produccion de
bienes, productos, servicios y productos destinados a satisfacer las necesidades
de la organizacion y del consumidor. Es un lugar cada vez mas exigente, y permite

que el liderazgo alcance las metas de la organizacién (Koontz, 1994).

Hoy en dia es importante que cada organizacion, necesite personas
pensantes, y que sean capaces de producir diferentes niveles altos de

productividad en el ambiente altamente y motivar a su personal.
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b) Respeto hacia sus superiores y colegas

Para poder convivir y guardar cualquier relacién es necesario el respeto de

indole personal y profesional:

Para ser feliz en el trabajo es indispensable tener un ambiente de trabajo que
funcione de manera correcta, ya que es necesario que cada empleado
disfrute de lo que se realiza y puedan contar con confianza de los

compairieros. (Linares, 2014, p.13).

En el entorno laboral es normal que rara vez existan conflictos y discusiones
en compafieros, se debe tener en cuenta que el respeto debe existir siempre y no

olvidar la educacion y la serenidad ante estas situaciones.
C) Dimensidn territorio organizacional
Para Mooney (1947).

El concepto de organizacion va mas alla de la estructura de un edificio. Es
todo el cuerpo, cada funcién correlativa. Es decir, a cada funcién que va
apareciendo de acuerdo a la organizacion de cada accién en la unidad. Se

concluye que la coordinacion de cada factor que tiene un fin comun. (p.56)
1) Control

El control y la supervisién tienen como meta principal lograr el cumplimiento
del objetivo de cada organizacion de forma eficaz. El supervisor debe de reconocer

la responsabilidad y poder mejorar el trabajo, y poder cumplir con los pasos.

El control del trabajo es la base para tomar decisiones durante la

implementacion del proyecto cuando surgen problemas.

Dependiendo de la experiencia y habilidades del recurso, las actividades de

control seran mas o menos frecuentes.

El control excesivamente distante y relajado a menudo indica que un gerente
no tiene conexion con el proyecto diario. El control excesivo sobre las tareas

delegadas a menudo muestra que un gerente desconfia de su equipo.
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2) Privacidad de trabajo

Para Pérez (2015) la privacidad de trabajo: “Se entiende como privacidad
laboral al derecho de cada empleado a poder mantener la dignidad y la intimidad
dentro de su lugar de trabajo, proteger los datos privados y evitar interrupciones

ilegitimas en su intimidad” (p.36).

El derecho de un empleado a la privacidad en el lugar de trabajo es un tema
legal cada vez mas controvertido, particularmente con la creciente dependencia de

las computadoras y los correos electronicos para realizar negocios.

La tecnologia permiti6 a los empleadores monitorear casi todas las
comunicaciones de los empleados en el lugar de trabajo a través de computadoras,
incluido el uso de Internet y el correo electrénico de la empresa. Si bien los
empleados pueden sentir que esta supervision es una violacion de su derecho a la

privacidad, generalmente esta protegida por la ley.
D) Dimensioén tecnologia

Para Fombona (2008) el: “Hablar de la tecnologia es el resultado del saber
y permite la produccién de artefactos o proceso, modificando el medio, incluye
animales y plantas, para poder generar el bienestar y satisfaccion de la necesidad
humana”. (p. 42).

Se puede concluir que la tecnologia es el conocimiento que se posee como
el propoésito de la aplicacion de métodos donde genera el aprovechamiento mas

practico para poder mejorar la actividad humana y partes de la vida.
1) Uso de la tecnologia

Es una tecnologia disefiada especificamente para los aspectos ambientales,
culturales, sociales, morales y econémicos de la sociedad en la que se rige. De
acuerdo con estos supuestos, la tecnologia apropiada se origina en el medio
ambiente y normalmente requiere menos materiales, es mas facil de mantener y
requiere menores costos ambientales y un bajo impacto en la tecnologia

comparativa (Gémez, 2015).
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2) Tecnologia nueva

Se define como disposicion de quipos a cada recurso que permite sacar
provecho de cada recurso disponible.

Dadas las capacidades y capacidades de cada grupo, la asignacion de cada
activo es el proceso mediante el cual los proyectos en los que se presentan los
recursos disponibles para ellos de la forma mas adecuada posible (Mendoza,
2016).

E) Dimension de influencia del lider

La clave de la organizacion es el liderazgo para que pueda funcionar. Sin
embargo, encontrar a personas que puedan desarrollar un liderazgo acertado en el
equipo no es tarea facil. Muchos problemas vienen del desconocimiento o

diferentes puntos de ver las cosas sobre el concepto de liderazgo.
1) Mando:

Se basa en la forma de liderazgo y direccion, influyen en el clima laboral y
las relaciones de cada trabajador y entre ellos y a los jefes. Pueden ser autocraticos,
democraticos, laissez faire (dejar hacer) y paternalista.

F) Dimension falta de cohesion

Una cohesion grupal estd relacionada de manera directa con la fuerza

impositiva de diferentes normas.

Formas de evaluar las emociones y los pensamientos debido a que prefieren
participar en competencias, cada individuo se relaciona con las reglas o normas
sociales. La forma en que se organizan los grupos y las reglas se basa en
caracteristicas que producen resultados utiles en los niveles de colaboracion
(Bermudez, 2018).

Se concluye que es la falta de integracién, interaccion de manera social de

los miembros del grupo dentro de la organizacion.
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1) Falta de trabajo en equipo

Cuando existe una falta de trabajo en equipo, repercute en los trabajadores
de manera negativa donde permite la falta de compafierismo y la falta del trabajo
dentro del equipo, de la organizacion donde realizan sus servicios, para que el
trabajo en equipo de buenos resultados como malos; ya que comunmente da lugar
al entusiasmo para que salgan bien en las tareas que se le encomienda. (Gomez y
Acosta, 2016, p.41).

Cada organizacién que incentive a los trabajadores el ambiente de armonia
se obtendra resultados beneficiosos, donde el comparferismo se permita cuando

hay amistad y trabajo.
2) Falta de compromiso

Benavides (2016) indica que el compromiso en nuestras vidas es similar a la
violencia y puedo decir por lo que he experimentado, es principalmente miedo pero

se esconde de diferentes maneras.

El miedo al fracaso y la falta de familiaridad entre nosotros para poder

intervenir y ser mas, se esta volviendo cada vez mas incierto.
3) Presion en equipo

El grado de presion que exista puede permitir aparecer la motivacion, y las
ganas de aprender y poder lograr diferentes retos:

Cuando existe presion se llega a convertir en un estrés laboral y trae
consecuencias perjudiciales en la persona que colabora, y asi también a la
organizacion. Las actividades laborales de forma equilibrada se dan siempre y
cuando las exigencias que se realiza al empleado, sus recursos y la capacidad se

ponen en armonia con estrategias de la organizacion (Magallén, 2017, p.54).
G) Dimension respaldo del grupo

Tener un clima adecuado en el trabajo, es de colaboracion, y se transforma
en respeto y cada idea o aporte de ambos, es inclusive la existencia de diferentes

aspectos.
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Cada miembro del grupo debe ser respetado al comienzo de la discusion de
cada cadigo de conducta y donde esté permitido. Para ayudar a cada uno de ellos
a completar sus tareas y compartir materiales, considere los detalles del libro y lo
gue se puede aprender en el proceso como un error.(Banny y Louis, 1971).

Los supervisores y trabajadores, son necesarios en el respaldo del conjunto
de trabajo y poner a la persona que se comprometa con la organizacion y la tarea
que realiza, sentir el apoyo cuando se proponga metas y beneficios personales y
de grupo, cuando ocurre esto no existe estos agentes que se considera como

estresores.

1) Trabajo en equipo

Linares (2016) afirma que “El trabajar en equipo es la capacidad que se da
en un comienzo en las primeras sociedades donde la persona se agrupa con los
roles especiales y puede garantizar una supervivencia, atiende la necesidad y

mejorar la condicion”. (p.4).
2) Apoyo grupal
Segun Barrull (2015) se desarrolla como un determinante que se manifiesta

como parte de las diferentes maneras de entender el acto como afecto u otro tipo
de sociedad.

El apoyo social es informacién verbal y no verbal, ayuda tangible o de facil
acceso proporcionada por otros o inferida por su presencia y tiene efectos

conductuales y emocionales beneficiosos en el receptor.
2.2.2. Variable clima laboral

Se puede denominar al clima laboral segun Guillén (2017) dice que el clima
laboral, es el grupo de cualidades, atributos o propiedades relativas que permanece
en el ambiente de trabajo de forma concreta, se percibe y experimenta; se siente
en las personas que se agrupan en la organizacion o empresa que influye en la

conducta. (p.12).

La importancia de poder conocer el clima laboral se da de la influencia que
se da en el comportamiento de cada trabajador, es principalmente el diagndstico

para el disefio del instrumento en la gestién de recursos humanos.
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Méndez (2016) afirma que:

La persona se debe adaptarse a diferentes casos y pueda mantener el
equilibrio y poder cubrir las necesidades. El entorno de trabajo es la creencia
y la evolucion donde el trabajador realiza sobre la condicion fisica y social de

la organizacion (p.78)

Es necesario experimentar para poder entender cada fenomeno de forma

conjunta y podra permitir mejorar la organizacion.

Segun Pérez (2015) que se trata de la percepcion del empleado sobre el
entorno laboral y se basa en el desempefio individual, el trabajo asignado, la
supervision y el acceso a cada informacion. Esto estd relacionado con la
coordinacién con otros compafieros de trabajo y el clima laboral que facilita la
actividad.

El clima se relaciona con las situaciones donde se desenvuelve en el trabajo

y cada caracteristica del clima organizativo.

Se entiende que cada organizacion es dinamica y a pesar de poder ocurrirle
cambios con el sentido de permanencia, cada situacién temporal causa el impacto

en el comportamiento de cada miembro de la organizacion.

El clima es afectado por los comportamientos y actitudes de cada miembro
por la organizacion. Por lo que, la relacion con el impacto, se debe conocer como

el cambio que ocasiona aspectos que definen cada variable de interés.
A) Dimension realizacién personal

Segun Meyer (2017) “El realizarse personalmente es primordial en la
persona, porque la fuerza interna esta en cada una de las personas y esto lo motiva

a hallar el sentido de la existencia”. (p.13).

Se puede lograr cuando cumplen con cada compromiso, y se forma con ellos
de manera armoniosa y vive. Podemos lograrla cumpliendo nuestros compromisos,
formando con ellos un todo armonioso y viviendo ese conjunto armonioso de

compromisos.
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1) Programas de capacitacion y desarrollo

Segun Guerrero (2015) la informacién se proporciona y organiza de tal
manera que la persona pueda realizar y estar satisfecha con la tarea que se le

encomienda.
2) Apoyo recibido de superiores

Segun Gallar (2016) el apoyo del hombre necesita un equipo de mano de

obra y puede superar la crisis y decidir.
3) Puesto de trabajo y grado académico

Segun Soto (2016) define el trabajo es el lugar donde la persona desarrolla

y realiza el trabajo, y el sitio o lugar donde trabajo.
4) Competencias y conocimientos del puesto de trabajo.

Se define competencia como parte primordial para el desarrollo curricular e
incentivar el proceso de cambios. Braslavsky (2018) “El desenvolvimiento de cada
capacidad es compleja y daré lugar a que cada estudiante pueda actuar y pensar

en diferentes situaciones”. (p.32).

Se da por tener el conocimiento mediante las acciones, es el resultado dela
cultura de base sélida y puede practicar y utilizarse donde puedan explicarse de lo

que sucede.
5) Oportunidades de crecimiento

Castellani (2017) se refiere: a las posibilidades que posee el profesional para

obtener informacién y conocimientos.

Ser capaz de considerar y contribuir al conocimiento profesional en los
niveles de preanalisis, analisis y pos-analisis, asi como identificar beneficios y
necesidades insatisfactorias, independientemente del nivel publico, privado o

complejo, donde crece el profesional.
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B) Dimension involucramiento laboral

Se identifican de valores en la organizacién y el compromiso para poder

cumplir y desarrollarse en la organizacion. Gibson (2015) dice que:
Cada valor se aplica en la administracion:

Se observa el papel de los valores en el proceso de toma de decisiones,

junto con las pautas utilizadas por el individuo.

Reflejan las cualidades que adoptan, incluido el deseo de tomar decisiones,
y es bien sabido que cada persona toma la iniciativa en la toma de decisiones.
Reflexiona sobre dénde se tomo la decision durante la elecciébn de opciones y

cuando comenza la eleccion de opciones.
1) Expectativas de mejora del puesto de trabajo

Segun Garrido (2017) es un aporte que se hace para mejorar la seguridad
de todos los empleados y debe ser de la mas alta calidad en la organizacién. Por
tanto, de esta forma no solo la satisfaccion de cada colaborador, sino también su

motivacion, productividad y; consecuencias de toda la organizacion.
2) Satisfaccion en el trabajo

Cuando se habla de satisfaccion laboral, es el resultado de diferentes
actitudes que posee el trabajador en el empleo, cada factor concreto (compafiia,
supervisor, compafierismo, sueldo, ascenso, y condicion de trabajo, etc.) y toda la

vida generalmente. (Blum, 2016).
3) Horario de trabajo

Al respecto Serkovic (2019) nos dice lo siguiente: el horario de trabajo esta
relacionado con el dia y no encaja. Y cuando hay diferencia en la jornada laboral,
el horario es diferente, y si no estan casados, es importante mejorar la jornada

laboral.
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C) Dimension supervision
Generalmente la supervision refiere:

De forma general la supervision es el proceso comun donde cualquier
ocupacion o profesion controla adecuadamente, es decir, control sobre el proceso
de produccion, fabricacion u operacion para lograr la rentabilidad los estandares de
calidad. (Martin 2016).

Cuando se aprecia la funcion y el significado de superior en la supervision
de la actividad laboral en la relacion de orientacion y apoyo de cada trabajador y
poder hacer frente a cada obstaculo en la organizacion y se evalla que se hara con

los trabajadores y ayudar a mejorar la satisfaccion de cada empleado.
1) Supervision recibida por superiores y cumplimiento de objetivos

Segun Porto (2018) la supervisién es el acto o resultado de poder examinar
el trabajo realizado por otra persona.

2) Informacién del desempefio

Para Byars y Rue (2015) indica que: la evaluacion de un desemperfio o la
evaluacion de los resultados es el proceso que se lleva a cabo para poder identificar
y comunicar a cada empleado cual es la forma que esta realizando o

desempeiiando sus tareas laborales y permitir elaborar planes para mejorar (p.48)
3) Sugerencias del personal

Llerena (2018) afirma que “se llama sugerencias a la propuesta o insinuar
coémo debe realizar alguna tarea para que la otra persona lo cumpla o pueda que lo

acepte o no” (p.14).
D) Dimensién comunicacion

Segun Shannon y Weaver percibe que una comunicacion dentro del proceso

lineal.

Es el tipo de intercambio de las ideas entre el emisor y receptor, donde el
primero transmite el mensaje y luego la segunda persona lo interpreta y se da

producto a una repuesta, si es necesario. En donde se refiere a cada ser humano,
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esta es la actividad psiquica propia, que proviene del pensamiento, lenguaje y el
desarrollo de cada capacidad psicosocial de las relaciones. (Shannon y Weaver,
1999)

Podemos decir que la comunicacion es segun a la fluidez, rapidez, claridad
y la concordancia de cada informacion relativa y oportuna a la funcién interna de
cada organizacion como es la atencion al publico y/o usuario de la misma, ejemplo,
se obtiene a través de la informacion y es imprescindible realizar el trabajo y la

organizacion da a conocer y dirige la comunicacion interna.
1) Comunicacion de opiniones jefes-subordinados.

Cuando la comunicacion es interna horizontal se da entre los subordinados
de un mismo grado de jerarquia, y con la presencia de una respectiva comunicacion
informal. Linares (2019) dice que su principal problema es la relacion entre

departamentos que entran en conflicto cuando quieren alcanzar metas y objetivos.
2) Relacion entre comparfieros de trabajo

La relacién laboral se da entre dos personas a mas. El trabajador concede
su tiempo y su rapidez profesional y el empleador o jefe de la organizacién concede
una gratificacion a través de un salario por el desempefio de su trabajo. Si el
acuerdo entre las dos partes es cierto, se utilizaran los términos del acuerdo, a
veces surgiran conflictos y es importante acudir a los tribunales para resolverlos
(Rubio, 2017).

3) Tipo de informacion de recepcion

La Informacion es el grupo de diferentes datos que posee un significado, o
sea, que minimiza las incertidumbres y aumenta el conocimiento acerca de algo.
Segun (Chiavenato, 2012) cada pieza de informacién es un mensaje significativo,
gue se utiliza de inmediato y orienta las acciones para reducir los margenes de cada
decision.

Para Ferrell y Hirt, (2004) la “Informacién esta conformado por datos y

conocimiento que son parte de la toma de decisiones”. (p.121)
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E) Dimension condicién laboral

Una condicion laboral se da por el reconocimiento que brinda la organizacion
y brinda los elementos materiales necesarios, econémicos y/o psicosociales que se

requiere para poder cumplir con cada tarea que

se encomiende por ejemplo un salario atractivo en diferencia a otras
organizaciones, se tiene la tecnologia que da facilidad al trabajo. (Hernandez,
2003).

1) Calidad de las condiciones de trabajo

Segun Soto (2017) se refiere a cualquier aspecto fisico, material 0 ambiental
del lugar de trabajo y tiene efectos negativos o positivos en la salud de los
trabajadores, incluidos los aspectos tecnoldgicos de la organizacion y las 6rdenes

de trabajo.
2) Satisfaccion de las condiciones de trabajo

Cuando se habla de satisfaccion laboral, es el nivel de conformidad que
posee el trabajador segun al entorno o condiciones de trabajo. Llerena (2016)
demuestra ser un aspecto importante, porque se relaciona principalmente con el
buen desempefio y direccibn de la organizacion, la calidad del trabajo y la

rentabilidad y productividad.
3) Cantidad de personal para atender funciones

Para Luna (2017) dice que: el equilibrio es fundamental para la satisfaccién
laboral. Un empleado al que se le pide que trabaje menos delo que puede manejar

puede generar frustracion.
4) Interés de los superiores hacia subordinados.

Segun Pérez (2017) las relaciones entre las personas y sus jefes son
importantes y las relaciones mas amistosas y precisas se mantienen de manera
justa; no reaccionar de forma exagerada. Tampoco interfiere con la relacion entre

ellos o el equipo de trabajo.
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2.3. Definicion de términos basicos

Estrés. Segun Ivancevich y Matteson (2016) “es el proceso de un mecanismo
homeostético de cada medio del interior que existe en cada persona a cada “nivel

critico del estrés” causado por el ambiente de trabajo”. (p.42).

Clima laboral. Segun Palma (2016) es la “identificacion de aspectos que se basan

en el trabajador y se relaciona con el entorno del ambiente del trabajador”. (p.10).

Estructura organica. Segun Chiavenato (2016) se refiere a la “manera o estructura
que se forma y se dividen, agrupan y se coordina cada actividad de la organizacion

segun su relacion entre superiores y el personal”. (p.12)

Comunicacion organizacional. Grupo de diferentes acciones, proceso y tarea que
se realiza a cabo para transmitir o adquirir la informacion a través de diferentes,
métodos y técnicas de la comunicacion externa y interna con el fin de poder

alcanzar cada objetivo de la organizacion (Brunet, 2011, p. 47)

Organizacion del trabajo. Segun Edel, Garcia, y Guzman (2007) dice que “es una
organizacion que se da dentro del trabajo al proceso de decisiones por el que se
propone resolver la manera de como la organizacion desempenfara cada tarea para

poder obtener productos y servicios”. (p.67)

Relaciones interpersonales. Segun Mondy (2016) se refiere a las relaciones
interpersonales: “Es una asociacidn que se da en dos o mas personas. Esta
asociacion se basa en sentimientos y emociones, como el gusto, amor, intereses y
objetivos por la organizacion y actividades sociales, cada interaccién y de manera

colaborativa en el hogar, entre otras”. (p.42).

Condiciones de trabajo. Rodriguez (2005) es la imagen del trabajo que puede
tener posiblemente consecuencias negativas para la salud de cada trabajador
abarcan, los aspectos ambientales, tecnolégicos y cuestiones de o6rdenes y

organizacion.

Organizacion. La organizacion es una unidad social consensuada e integrada de
dos 0 mas personas, que trabaja con familiares coherencia para lograr un objetivo

comun o un conjunto de objetivos.

45



Cultura organizacional. La cultura organizacional es el conjunto de valores y
creencias aceptadas y compartidos por los individuos de una organizacion, y que

dan forma a su comportamiento.
Eficiencia. Calidad de eficiente.
Eficiente. Que puede lograr un efecto.

Eficaz. Que produce realmente un resultado fisico o moral.
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3.1.

HG

HE 1

HE 2

HE 3

3.2.

MARCO METODOLOGICO

Hipodtesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

Existe una relacion entre el estrés y clima laboral en el personal policial de
la comisaria PNP de Cerro Colorado del Distrito de Cerro Colorado —
Arequipa, 2020.

3.1.2. Hipotesis especificas

Existe relacion entre realizacion personal y la estructura organizacional en el
personal policial de la comisaria PNP de Cerro Colorado del Distrito de Cerro

Colorado Arequipa, 2020.

Existe relacién entre involucramiento laboral y la influencia del lider en el
personal policial de la comisaria PNP de Cerro Colorado del Distrito de Cerro

Colorado Arequipa, 2020.

Existe relacion entre condicién laboral y el respaldo del grupo en el personal
policial de la comisaria PNP de Cerro Colorado del Distrito de Cerro Colorado
Arequipa, 2020.

Variables de estudio
3.2.1. Definicion conceptual
3.2.1.1. Estrés

Pando, Roman y Acosta (2007), sostienen que “El estrés es considerado

como trastorno, que produce problemas en la salud, disminuye la produccién, y

aumenta el ausentismo laboral y necesidades por causa de la salud” (p. 90).

3.2.1.2. Clima laboral:

Chiavenato (2009) menciona que el clima laboral al ambiente interno

existente entre los miembros de la organizacién, esta estrechamente ligado al grado

de motivacion de los empleados, e indica de manera especifica de las propiedades
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motivacionales del ambiente organizacional, lo que indica que la organizacion de

desarrolla en diversos tipos de miembros
3.2.2. Definicion operacional
3.2.2.1. Variable 1. Estrés laboral:

El estado psicosomatico que experimentamos cuando hay un desajuste

entre capacidad percibida y la percepcion para manejar dicha situacion.
3.2.2.2. Variable 2. Clima laboral

Es el espacio donde interactian los miembros de la organizacién, ademas
se confluye y se adaptan, satisfacen sus necesidades y buscan el equilibrio

profesional.
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3.2.3. Operacionalizacion de variables

Variable Definicién Conceptual | Dimensiones Indicadores items
El estrés es Clima -Objetivos y mision de | 1.- ¢ El que no pueda comprender los objetivos y mision de la
considerado como organizacional la Institucion comisaria me causa estrés?

Estrés laboral

trastorno, que produce
problemas en la salud,
disminuye la
produccion, y aumenta
el ausentismo laboral y
necesidades por
causa de la salud
(Roman y Acosta,
2007),

10. ¢ El que en la institucién no se trabaje en forma clara me
estresa?

-Calidad de ambiente
de trabajo

11. ¢ El que las normas de la comisaria impidan mi buen
desemperiio me estresa?

-Condiciones del
mobiliario para trabajo

20. ¢ El que en la comisaria se carezca de planes y orden de
operaciones me causa estrés?

Estructura
organizacional

-Supervision recibida
por superiores y
cumplimiento de
objetivos

2.- ¢El rendirle informes a mis superiores y a mis subordinados me
estresa?

12.- ¢ El que el efectivo policial de mi mismo grado dentro de la
institucién tengamos control sobre el trabajo me causa estrés?

16. ¢ El que se maneje mucho papeleo dentro de la comisaria me
causa estrés?

-Respeto hacia sus
superiores y colegas

24. ¢ El que no respeten a mis superiores, a mi y a los que estan
debajo de mi, me causa estrés?

Territorio
organizacional

Control

3.- ¢El que no esté en condiciones de controlar las actividades de
mi &rea de trabajo me produce estrés?

-Privacidad de trabajo

15.- ¢ El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa?
22.- ¢ El que tenga que trabajar con personal policial de otras
comisarias me estresa?

Tecnologia - Uso de la Tecnologia | 4. ¢ El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea
limitado me estresa?
14.- ¢ El no tener conocimiento de la tecnologia de las
investigaciones de delitos para competir dentro de la comisaria me
estresa?

-Tecnologia nueva 25.- ¢ El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un

trabajo de calidad me causa estrés?

Influencia del - Mando 5.- ¢ El que mi comisario no me brinde su apoyo me estresa?

lider 6.- ¢ El que mi superior no me respete me estresa?

13.- ¢ El que mi comisario no se preocupe por mi bienestar me
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estresa?
17.- ¢ El que mi superior no tenga confianza en el desempefio de mi
trabajo me causa estrés?

Clima Laboral

-Falta de -Falta de trabajo en 7.- ¢ El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore
cohesién equipo estrechamente me causa estrés?

-Falta de compromiso | 9.- ¢ El que mi equipo de trabajo no tenga importancia dentro de la
comisaria me causa estrés?

18.- ¢ El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me
estresa?

-Presion en equipo 21.- ¢ El que mi comisario me presione demasiado me causa
estrés?

-Respaldo del -Trabajo en equipo 8.- ¢ El que mi equipo de trabajo no me permita alcanzar mis metas
grupo me causa estrés?

-Apoyo grupal 19.- ¢ El que mi equipo trabajo no me brinde proteccién en relacion
con algunas intervenciones de trabajo que me hacen los superiores
me causa estrés?

23.- ¢ El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda cuando lo
necesito me causa estrés?
Es el ambiente interno | -Realizacion -Programas de 1.- Existen oportunidades de progresar en la institucion.
existente entre los personal capacitacion y

miembros de la
organizacion, esta
estrechamente ligado
al grado de motivacion
de los empleados
(Chiavenato, 2009)

desarrollo

-Apoyo recibido de
superiores y Puesto

6.- El comisario se interesa por el éxito de su personal policial.

de trabajo y grado
académico

11.- El personal policial participa en el logro del cumplimiento de los
planes y ordenes de operaciones.

16.- Se valora los altos niveles de desempefio.

21.- El comisario expresa reconocimiento por los logros.

-Competencias y
conocimientos del
puesto de trabajo -
Oportunidades de
crecimiento

26.- Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y
desarrollarse.

31.- La superioridad promueve la capacitacion que se necesita.
36.- La comisaria promueve el desarrollo personal.

41.- Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras.
46.- Se reconocen los logros en el trabajo.

- Involucramiento
laboral

-Expectativas de
mejora del puesto de
trabajo

2.- Se siente compromiso con el éxito en la comisaria.

7.- Cada efectivo policial trata de conseguir niveles de logro en el
sector policial.

12.- Cada efectivo policial se considera factor clave para el éxito de

50




la comisaria.

17.-El personal policial esta comprometido con la institucion.
22.- En la comisaria se hacen mejor las cosas cada dia.

-Satisfaccion en el
trabajo.

27.- Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el
desarrollo del personal.

32.- Cumplir con el servicio policial es una tarea estimulante.
37.- Los productos y/o servicios de la comisaria son motivo de
orgullo del personal.

-Horario de trabajo

42 .- Hay clara definicién de vision, mision y valores en la comisaria.
47 .- La institucion es una buena opcién para alcanzar calidad de
vida laboral.

-Supervision

-Supervision recibida
por superiores y
cumplimiento de

3.- El comisario brinda apoyo para superar los obstaculos que se
presentan.
8.- En la comisaria, se mejoran continuamente los métodos de

objetivos. trabajo.
-Informacién del 13.- La evaluacion continua, ayuda a mejorar el servicio policial.
desempefio 18.- Se recibe la preparacién necesaria para realizar el servicio

policial.

23.- Las responsabilidades delegadas por el comisario estan
claramente definidas.

28.- Se cuenta con un sistema de seguimiento y control en el
servicio policial.

-Sugerencias del
personal

33.- Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.
38.- Los planes y orden de operaciones del trabajo estan
claramente definidos.

43-. El trabajo policial se realiza en funcion a métodos o planes
establecidos.

48.- Existe un trato justo en la comisaria.

-Comunicacion

-Comunicaciéon de
opiniones jefes-
subordinados.

4.- Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir
con el trabajo.
9.- En la comisaria, la informacion fluye adecuadamente.

-Relacion entre
compafieros de trabajo

14.- En las areas de trabajo de la comisaria existe una relacion
armoniosa.

19.- Existen suficientes canales de comunicacion.

24.- Es posible la interaccion con personas de mayor grado.
29.- En la comisaria se afrontan y superan los obstaculos.

-Tipo de informacién

34.- Dentro de la comisaria se fomenta y promueve la comunicacion
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que se recepcién

interna.

39.- El comisario escucha los planteamientos que se le hacen.
44.- Existe colaboracion entre el personal policial de las diversas
areas.

-Condicion
laboral

-Calidad de las
condiciones de trabajo

49.- Se conocen los avances en otras areas de la comisaria.

5.- El personal policial coopera entre si.
10.- Los planes y orden de operaciones de trabajo son adecuados.

-Satisfaccion de las
condiciones de trabajo

35.- La remuneracion esta acorde a su trabajo.

40.- Los planes y orden de operaciones del trabajo guardan
relacién con la visién de la institucion.

45.- Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo.

50.- La remuneracion esta de acuerdo al desempefio y logros que
el policia que labora.

-Cantidad de personal
para atender funciones

15.- El efectivo policial tiene la oportunidad de tomar decisiones en
tareas de su responsabilidad.

20.- El grupo policial con el que trabajo funciona como un equipo
bien integrado.

-Interés de los
superiores hacia
subordinados.

25.- Se cuenta con la oportunidad de realizar el servicio policial lo
mejor que se puede.
30.- Existe buena administracién de los recursos logisticos.
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3.3. Tipoy nivel de lainvestigacion

El presente estudio fue de tipo cuantitativo porque ha recolectado datos para
probar la hipotesis, en base de numeracion para la medicion y sirve en el analisis

estadistico. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

El nivel de estudio realizado fue correlacional, porque se busco determinar
la relacién o grado de asociacion que existe entre ambas variables en un contexto

particular (Hernandez et al., 2014).

La investigacion por su proposito o finalidad fue basica o tedrica por que se
generaron conocimientos a partir de los datos, en este caso, se recurre para
generar nuevos conceptos generales, asi mismo, para ello, se recurrio a la

recoleccion de datos a través de instrumentos de recoleccion.

Con ello, se esta incrementando la informacién que se tiene sobre las

variables.
3.4. Disefo de lainvestigacion

El disefio corresponde a una investigacibn no experimental de tipo
transversal- Correlacional; porque no se manipularon las variables, y se observan
los fendmenos en el ambiente natural y se pudo analizar porque se reunieron los
datos en un momento Unico o un tiempo determinado y correlacional porque se
limit6 a determinar la relacion de variables sin pretender analizar relaciones

causales. (Hernandez et al., 2014).

O
M /' r

Leyenda: \

O2
M: Muestra.
O1: Variable 1 (estrés laboral).
R: Relacion
02. Variable 2 (clima laboral).
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3.5. Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacién

La poblacion estuvo conformada por 80 efectivos policiales de la comisaria
PNP de Cerro Colorado del Distrito de Cerro Colorado — Arequipa.

La poblacion representa la suma total de los fendmenos a estudiar. Se refiere
a un grupo de individuos con caracteristicas similares que seran objeto de estudio
(Arias, 2006, p. 81).

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica a utilizar es una encuesta aplicada a los efectivos policiales de la
comisaria PNP de Cerro Colorado, ha constado de 25 preguntas para la primera
variable, y de 50 preguntas para la segunda variable. La técnica que se empled y
permitié la recoleccion de datos fue un cuestionario, tanto para medir el estrés

laboral como para evaluar el clima laboral.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos:

FICHA TECNICA DE LA ESCALA DE ESTRES LABORAL-OIT-OMS.
Nombre del test. Escala de estrés laboral OIT-OMS.
Nombre del Autor: Ivancevich y Matteson.

Baremos. Adaptacion a baremos peruanos por Angela Suarez Tunanfafia
(2013).

Particularidad. Instrumento de exploracion psicolégico.
Estructuracion. La prueba tiene 7 areas.
Caracteristicas:

Es de facil aplicacion debido a que fue autoadministrable, o aplicada de

manera individual o grupal.

Tiene un tiempo aproximado de 15 minutos. Los materiales que conforman
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la prueba psicolégica son un cuadernillo de preguntas y una plantilla de respuestas.
En estas paginas proporcionamos un cuestionario validado para medir el nivel de
Estrés Laboral. Consta de veinticinco items relacionados con los estresores
laborales, agrupados en las siguientes areas: Clima organizacional, estructura
organizacional, territorio organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de

cohesion, respaldo del grupo.

Para cada item se debe indicar con qué frecuencia la condicion descrita es

una fuente actual de estrés, anotando el nimero que mejor la describa.

1) Si la condicion nunca es fuente de estrés.

2) Si la condicion raras veces es fuente de estrés.

3) Si la condicion ocasionalmente es fuente de estrés.
4) Si la condicion algunas veces es fuente de estrés.
5) Si la condicion frecuentemente es fuente de estrés.
6) Si la condicion generalmente es fuente de estrés.

7 Si la condicion siempre es fuente de estrés.

Validez.

La validez se determin6é a través del andlisis factorial de componentes
principales, este procedimiento se hizo mediante la informacion obtenida de un
profesional. Los resultados del analisis de los componentes principales de la escala
de estrés laboral OIT-OMS (La Organizacion Internacional del Trabajo y la
Organizacion Mundial de la Salud); se estructuraron en 5 factores que explicaron el
43,55% de la varianza total. Constituidos con items de peso factorial superior a 0,37

y la validez relevante es de 65% en el cuestionario en general.
Confiabilidad.

La autora Angela Suéarez Tunanfiafia (2013) en su investigacion adapta la
escala de estrés laboral de la OIT-OMS. En una muestra de asesores telefonicos,
constando de 203 empleados. En los resultados se hallan: confiabilidad por el
meétodo de consistencia interna (Alfa de Cronbach = 0.97) y la validez de constructo
y contenido (P <0.05). Por lo que es confiable su validez en el Peru.
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FICHA TECNICA DE LA ESCALA DE CLIMA LABORAL CL-SPC
Nombre del Test. Escala de clima laboral CL-SPC (2004)

Nombre del Autor. Sonia Palma Carrillo. Particularidad. Instrumento de
exploracion psicolégico. Objetivo. Evaluar el nivel de clima laboral de
trabajadores. Estructuracion. La prueba tiene 5 factores:

Factor I. Realizacion Personal.

Factor II. Involucramiento laboral. Factor Ill. Supervision.

Factor IV. Comunicacion.

Factor V. Condiciones laborales.

Caracteristicas de la escala. Escala tipo Lickert. Consta de 50 items.
Administracion: individual y colectiva. Tiempo: aproximadamente 30 minutos.
Utilidad: elaboracién de planes de intervencion a nivel organizacional.

Edad: 17 afios en adelante. .

Calificacion.

El puntaje total resulta de sumar las puntuaciones alcanzadas en las
respuestas a cada item; el puntaje que se pueden alcanzar oscilan entre 50 y 250.
Los puntajes altos significan una "clima laboral favorable" y los puntajes bajos una

“clima laboral desfavorable".

Los puntajes se asignan como sigue: Ninguno o nunca a 1 punto, poco a 2

puntos, regular o algo a 3 puntos, mucho a 4 puntos, todo o siempre a 5 puntos.
Para obtener puntajes parciales por areas, tomar en cuenta lo siguiente:
Distribucion de items.

Factor I. Realizacion personal. 1, 6, 11, 16, 21, 26, 31, 36, 41, 46

Factor II. Involucramiento laboral. 2, 7, 12, 17, 22, 27, 32, 37, 42, 47

Factor Ill. Supervisién. 3,8, 13, 18, 23, 28, 33, 38, 43, 48

Factor IV. Comunicacion. 4, 9, 14, 19, 24, 29, 34, 39, 44, 49

Factor V. Condiciones laborales. 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 45, 50
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Validez

La validez fue determinada a través del andlisis factorial de componentes
principales, este procedimiento se hizo mediante la informacion obtenida de
diferentes autores profesionales. Los resultados del analisis de los componentes
principales de la escala de clima CL-SPC, se estructuraron en 5 factores que
explicaron el 41.858 de la varianza total. La validez estimada por el método de
jueces y el andlisis del poder discriminativo de los items obtuvo una correlacion de

0.87 y 0.84 respectivamente.
Confiabilidad.

En la investigacion realizada por Sherlley Katherine Jully Rossmery Quispe
Gamio (2016) realizaron un estudio en 1323 trabajadores dependientes de
empresas de produccién y de servicios tanto estatales como particulares, con la
finalidad de determinar la fiabilidad de la escala empleada en esta investigacion a
través del analisis de consistencia interna, determinando el coeficiente del alpha de
Cronbach. Respecto a la escala de clima laboral CL- SPC, obtuvo una valoracién
de 0,97.

3.7. Métodos de andlisis de datos

Los datos fueron recolectados mediante los instrumentos del cuestionario
sobre el estrés laboral de la OIT-OMS y la escala de clima laboral CL-SPC. (Sonia
Palma Carrillo, 2004). Fueron procesados utilizando el software estadistico SPSS
V. 05, versién en espafiol, para poder obtener los cuadros estadisticos necesarios

para el posterior analisis de datos.
3.8. Aspectos éticos

Para la elaboracion de la presente investigacidn se puso en practica de
forma confidencial y el Cédigo de Etica de Psicologia. Se procedié a solicitar la
autorizacion ante el comandante de la institucion policial, para la aplicacion de los

instrumentos de evaluacion.

Se guardara absoluta reserva de las identidades del personal de la comisaria

gue respondan a los cuestionarios, teniendo caracter anénimo.
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IV. RESULTADOS

Datos sociodemograficos

Tabla 1.
Sexo
Frecuencia Porcentaje
Valido Masculino 73 91,3
Femenino 7 8,8
Total 80 100,0
Fuente: elaboracion propia
1
]
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Figura 1. Sexo

Andlisis e interpretacién

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla y figura 1 se evidencia
que el 91.25% de la poblacion de personal policial de la comisaria PNP de Cerro

Colorado es de sexo masculino y el 8.75% es de sexo femenino.

De acuerdo con la tabla observada podemos afirmar que en la comisaria

PNP de Cerro Colorado laboran mas personal masculino que femenino.
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Tabla 2.

Edad
Frecuencia Porcentaje

Valido <=21 4 5,0
22-29 31 38,8
30-36 12 15,0
37-44 13 16,3
45 -51 6 7,5
52+ 14 17,5
Total 80 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

30

1

Figura 2. Edad

Andlisis e interpretacién

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla y figura 2 se evidencia
que el 38.87% de la poblacién de personal policial de la comisaria PNP de Cerro
Colorado esta entre 22 a 29 afios de edad, el 17.50% esta entre 52 afios de edad
a mas el, 16.25% esta entre 37 a 44 afios de edad, el 15.00% esta entre 30 a 36

afos de edad, el 7.50% esta entre 45 a 51 afios de edad, y el 5.00% esta entre

<=25 afos de edad.

Que de acuerdo con la tabla y grafico 2, se puede afirmar que en la comisaria
PNP de Cerro Colorado, los efectivos policiales que laboran en su mayoria son

jovenes.
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Variable 1. Estrés

Tabla 3.
Item 1. Comprende los objetivos y mision de la comisaria
ESCALA Fi %
Siempre 27 33.8%
Generalmente 6.3%
Frecuentemente 10.0%
Algunas veces 10 12.5%
Ocasionalmente 30 37.5%
Raras veces 0.0%
Nunca 0.0%
Total 80 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

40.0% 37.5%

35 0% 33.8%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0% 10.0% 12.5%

10.0% 6.3%

I I 0.0% 0.0%

5.0% .
0.0%

siempre generalmente

frecuentemente  algunas veces

ocasionalmente raras veces nunca

Figura 3. item 1: Comprende los objetivos y mision de la comisaria

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla y figura 3 se observa
que el 33% siempre comprende los objetivos y la mision de la comisaria, el 6.3%
indica que generalmente comprenden los objetivos y la mision de la comisaria, el
10% de los encuestados indica que frecuentemente comprenden los objetivos y la
mision de la comisaria, el 12.5% de los encuestados alguna vez comprenden los
objetivos y la mision de la comisaria, el 37.5% de los encuestados comprenden los

objetivos y la misién de la comisaria.

A través de la encuesta se evidencia que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado los efectivos policiales en la mayoria comprenden los objetivos y la mision

de la comisaria ademas se evidencia que un porcentaje elevado ocasionalmente

comprenden los objetivos y la mision de la comisaria.
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Tabla 4.
Item 2. Rendir informes a superiores te causa estrés

ESCALA Fi %
Siempre 52 65.0%
Generalmente 20 25.0%
Frecuentemente 0 0.0%
Algunas veces 8 10.0%
Ocasionalmente 0 0.0%
Raras veces 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
Total 80 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

70.0% 55.0%

60.0%

50.08

40.0%

30.08 25.0%

20.0%
- 10.0%

o 0.0% . 0.0% 0.0% 0.0%
0.0%

Siemipre generalmente frecuenie mente algunas veces ocasionalmernie raras weces unca
Figura 4. item 2: Rendir informes a superiores te causa estrés

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 4 se evidencia
que el 65% siempre les causa estrés rendir los informes a sus superiores, el 25%
indica que generalmente les causa estrés rendir los informes a sus superiores, el
0% de los encuestados indica que frecuentemente, ocasionalmente, rara vez y

nunca les causa estrés rendir los informes a sus superiores y el 10% indica que

algunas veces les causa estrés rendir los informes a sus superiores.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro

Colorado que a los efectivos policiales en la mayoria les causa estrés rendir los

informes a sus superiores.
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Tabla 5.
Item 3. Controlar las actividades de tu area te causa estrés

ESCALA Fi %

Siempre 65 81.2%
Generalmente 15 18.8%
Frecuentemente 0 0.0%
Algunas veces 0 0.0%
Ocasionalmente 0 0.0%
Raras veces 0 0.0%
Nunca 0 0.0%

Total 80 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

90.0% 81.3%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0% . 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
0.0%

18.8%

Siempre generalmente frecuentemente algunas veces ocasionalmente raras veces nunca

Figura 5. item 3. Controlar las actividades de tu area te causa estrés

Andlisis e interpretacién

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 5 se evidencia
que al 81.2% siempre le causa estrés controlar las actividades de su area, el 18.8%
indica que generalmente les causa estrés controlar las actividades de su area, el
0% de los encuestados indica que frecuentemente, algunas veces, ocasionalmente,

rara vez y nunca les causa estrés controlar las actividades de su area.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado a los efectivos policiales en la mayoria, les causa estrés controlar las

actividades de su area.
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Tabla 6.
Item 4. El equipo disponible en mi trabajo es limitado

Escala Fi %

Siempre 55 68.8%
Generalmente 15 18.8%
Frecuentemente 10 12.5%
Algunas veces 0 0.0%
Ocasionalmente 0 0.0%
Raras veces 0 0.0%
Nunca 0 0.0%

Total 80 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Siempre generalmente  frecuentemente algunaswveces ocasionalmente raras veces nunca

Figura 6. Item 4. El equipo disponible en mi trabajo es limitado

Andlisis e interpretacién

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 6 se evidencia
que el68.8% siempre les estresa que el equipo disponible en el trabajo sea limitado,
el 18.8% indica que generalmente siempre les estresa que el equipo disponible en
el trabajo sea limitado, el 12.5% de los encuestados indica que frecuentemente
siempre les estresa que el equipo disponible en el trabajo sea limitado, 0% indica
gue algunas veces, ocasionalmente, rara vez y nunca les estresa que el equipo

disponible en el trabajo sea limitado.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado a los efectivos policiales en la mayoria les estresan que el equipo
disponible en el trabajo sea limitado.
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Tabla 7.
Item 5. El que mi comisario no me brinde su apoyo me estresa

ESCALA Fi %
Siempre 50 62.5%
Generalmente 26 32.5%
Frecuentemente 4 5.0%
Algunas veces 0 0.0%
Ocasionalmente 0 0.0%
Raras veces 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
Total 80 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7. ltem 5. El que mi comisario no me brinde su apoyo me estresa

Andlisis e interpretacién

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 7 se evidencia
que el 62.5% siempre les estresa que el comisario no brinde su apoyo, el 32.5%
indica que generalmente les estresa que el comisario no brinde su apoyo, el 5% de
los encuestados indica que frecuentemente siempre les estresa que el equipo
disponible en el trabajo sea limitado, 0% indica que algunas veces, ocasionalmente,

rara vez y nunca les estresa que el comisario no brinde su apoyo.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado a los efectivos policiales en la mayoria les estresa que el comisario no les

brinde su apoyo.
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Tabla 8.
Item 6. El que mi superior no me respete me estresa

ESCALA Fi %

Siempre 58 72.5%
Generalmente 12 15.0%
Frecuentemente 0 0.0%
Algunas veces 0 0.0%
Ocasionalmente 0 0.0%
Raras veces 10 12.5%
Nunca 0 0.0%

TOTAL 80 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8. Item 6. El que mi superior no me respete me estresa

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 8 se evidencia
que el 72.5% siempre les estresa que su superior no les respete, el 15% indica que
generalmente les estresa que su superior no les respete, el 0% de los encuestados
indica que frecuentemente, algunas veces, ocasionalmente y nunca les estresa que
su superior no les respete y el 12.5% indica que rara vez les estresa que su superior

no les respete.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado a los efectivos policiales en la mayoria les estresa que su superior no les

respete.
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Tabla 9.
Item 7. El no ser parte de un equipo de trabajo me causa estrés

ESCALA Fi %
Siempre 38 47.5%
Generalmente 17 21.3%
Frecuentemente 15 18.8%
Algunas veces 0 0.0%
Ocasionalmente 0 0.0%
Raras veces 10 12.5%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9. Item 7. El no ser parte de un equipo de trabajo me causa estrés

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 9 se evidencia que
el 47.5% siempre les estresa que no sean parte de un equipo de trabajo que colabore,
el 21.3% indica que generalmente les estresa que no sean parte de un equipo de trabajo
gue colabore, el 18.8% de los encuestados indica que frecuentemente indica que
frecuentemente les estresa que no sean parte de un equipo de trabajo que colabore, el
0% de los encuestados ocasionalmente, raras veces y nunca les estresa les estresa que

no sean parte de un equipo de trabajo que colabore.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado a los efectivos policiales en la mayoria les estresa que no sean parte de

un equipo de trabajo que colabore.
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Tabla 10.
Item 8. Me causa estrés el que mi equipo de trabajo no me apoye

ESCALA Fi %
Siempre 30 37.5%
Generalmente 11 13.8%
Frecuentemente 6 7.5%
Algunas veces 18 22.5%
Ocasionalmente 5 6.3%
Raras veces 10 12.5%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracién propia
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siempre generalmente frecuentemente algunas veces ocasionalmente

Figura 10. Iltem 8: Me causa estrés el que mi equipo de trabajo no me apoye

Andlisis e interpretacién

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 10 se evidencia
que el 37.5% siempre les estresa que su equipo de trabajo no les apoye en alcanzar
sus metas, el 13.8% indica que generalmente les estresa que su equipo de trabajo
no les apoye en alcanzar sus metas, el 7.5% de los encuestados indica que
frecuentemente les estresa que su equipo de trabajo no les apoye en alcanzar sus
metas, el 22.5% de los encuestados algunas veces les estresa que su equipo de
trabajo no les apoye en alcanzar sus metas, el 6.3% de los encuestados indican
gue ocasionalmente les estresa que su equipo de trabajo no les apoye en alcanzar
sus metas, el 12.5% indican que raras veces les estresa que su equipo de trabajo
no les apoye en alcanzar sus metas y el 0% indica que nunca les estreso que su

equipo de trabajo no les apoye en alcanzar sus metas.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado a los efectivos policiales en la mayoria, les estresa que su equipo de

trabajo no les apoye en alcanzar sus metas.
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Tabla 11.
Item 9. Me causa estrés que mi equipo de trabajo no tenga importancia

ESCALA Fi %
Siempre 30 37.5%
Generalmente 20 25.0%
Frecuentemente 7 8.8%
Algunas veces 8 10.0%
Ocasionalmente 5 6.3%
Raras veces 0 0.0%
Nunca 10 12.5%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11. Iltem 9. Me causa estrés que mi equipo de trabajo no tenga importancia
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Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 11 se evidencia
que el 37.5% siempre les estresa saber que su equipo de trabajo no tenga
importancia en la comisaria, el 25% indica que generalmente les estresa saber que
su equipo de trabajo no tenga importancia en la comisaria, el 8.8% de los
encuestados indica que frecuentemente les estresa saber que su equipo de trabajo
no tenga importancia en la comisaria, el 10% de los encuestados algunas veces les
estresa saber que su equipo de trabajo no tenga importancia en la comisaria, el
6.3% de los encuestados indican que ocasionalmente les estresa saber que su
equipo de trabajo no tenga importancia en la comisaria, el 0% indica que raras
veces les estresa saber que su equipo de trabajo no tenga importancia en la
comisaria y el 12.5% indica que nunca les estreso saber que su equipo de trabajo

no tenga importancia en la comisaria.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado a los efectivos policiales en la mayoria les estresa saber que su equipo
de trabajo no tenga importancia en la comisaria, ademas se tiene en cuenta que en
este item, los encuestados afirman que no les estresa su equipo de trabajo que no

se tenga importancia en la comisaria.
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Tabla 12.
Item 10.: El que en la institucién no se trabaje en forma clara me estresa

ESCALA Fi %
Siempre 25 31.3%
Generalmente 15 18.8%
Frecuentemente 17 21.3%
Algunas veces 8 10.0%
Ocasionalmente 5 6.3%
Raras veces 0 0.0%
Nunca 10 12.5%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12. Item 10: El que en la institucion no se trabaje en forma clara me estresa
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Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 12 se evidencia
que al 31.3% de los encuestados siempre les estresa que en la institucion no se
trabaje de forma clara , el 18.8% indica que generalmente les estresa que en la
institucion no se trabaje de forma clara, el 21.3% de los encuestados indica que
frecuentemente les estresa saber que su equipo de trabajo no tenga importancia
en la comisaria, el 10% de los encuestados algunas veces les estresa que en la
institucion no se trabaje de forma clara, el 6.3% de los encuestados indican que
ocasionalmente les estresa que en la institucion no se trabaje de forma clara el 0%
indica que raras veces les estresa saber que su equipo de trabajo no tenga
importancia en la comisaria y el 12.5% indica que nunca les estreso que en la

institucion no se trabaje de forma clara.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado, los efectivos policiales en la mayoria le estresa que en la institucion no
se trabaje de forma clara, ademas se tiene en cuenta que en estos items los
encuestados afirman que no les estresa que en la institucion no se trabaje de forma

clara.
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Tabla 13.
Iltem 11. Me estresa que las normas pongan trabas en mi desempeiio laboral

ESCALA Fi %
Siempre 29 36.3%
Generalmente 5 6.3%
Frecuentemente 27 33.8%
Algunas veces 0 0.0%
Ocasionalmente 19 23.8%
Raras veces 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 80 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13. item 11. Me estresa que las normas pongan trabas en mi desempefio laboral
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Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 13 se evidencia
que al 36.3% de los encuestados siempre les estresa que las normas de la
institucion pongan trabas a la hora de su desempefio laboral, el 6.3% indica que les
estresa que las normas de la institucion pongan trabas a la hora de su desempefio
laboral, el 33.3% de los encuestados, indica que frecuentemente les estresa que
las normas de la instituciébn pongan trabas a la hora de su desempefio laboral, al
0% de los encuestados algunas veces les estresa que las normas de la institucion
pongan trabas a la hora de su desempefio laboral, el 23.8% de los encuestados
indican que ocasionalmente les estresa que las normas de la institucién pongan
trabas a la horade su desempeiio laboral, el 0% indica que raras veces y nunca les
estreso que las normas de la institucién pongan trabas a la hora de su desempefio

laboral.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado a los efectivos policiales en un promedio considerable les estresa que las

normas de la institucion pongan trabas a la hora de su desempefio laboral.
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Tabla 14.

Item 12. Me causa estrés gue mi mismo grado tenga control sobre mi trabajo

ESCALA Fi %
Siempre 14 17.5%
Generalmente 15 18.8%
Frecuentemente 31 38.8%
Algunas veces 0 0.0%
Ocasionalmente 8 10.0%
Raras veces 12 15.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 14. ltem 12. Me causa estrés que mi mismo grado tenga control sobre el trabajo
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Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 14 se evidencia que
al 17.5% de los encuestados indica que siempre les causa estrés que su
comparfiero de trabajo del mismo grado tenga control sobre su trabajo, el 18.8%
indica que generalmente les causa estrés que su compariero de trabajo del mismo
grado tenga control sobre su trabajo, el 38.8% de los encuestados indica que
frecuentemente les estresa que las normas de la instituciéon pongan trabas a la
hora de su desempefio laboral, al 0% de los encuestados algunas veces les
estresa que las normas de la institucion pongan trabas a la hora de su desempefio
laboral, el 10% de los encuestados indican que ocasionalmente les estresa que
las normas de la institucion pongan trabas a la hora de su desempefio laboral, el
15% indica que raras veces les estresa que las normas de la institucién pongan
trabas a la hora de su desempefio laboral y el 0% nunca les estresa que las normas
de la institucion pongan trabas a la hora de su desempefio laboral.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro Colorado los
efectivos policiales en un promedio considerado les estresa que las normas de la

institucion pongan trabas a la hora de su desempefio laboral.

75



Tabla 15.

Item 13. El que mi comisario no se preocupe por mi bienestar me estresa

ESCALA Fi %
Siempre 34 42.5%
Generalmente 6 7.5%
Frecuentemente 15 18.8%
Algunas veces 0 0.0%
Ocasionalmente 18 22.5%
Raras veces 7 8.8%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15. Item 13. El que mi comisario no se preocupe por mi bienestar me estresa
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Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 15 se evidencia
que al 42.5% de los encuestados indica que siempre les estresa que su comisario
no se preocupe por su bienestar, el 7.5% indica que generalmente les estresa que
Su comisario no se preocupe por su bienestar, el 18.8% de los encuestados indica
gue frecuentemente les estresa que su comisario no se preocupe por su bienestar,
al 0% de los encuestados algunas veces les estresa que su comisario no se
preocupe por su bienestar, el 22.5% de los encuestados indican que
ocasionalmente les estresa que su comisario no se preocupe por su bienestar, el
8.8% indica que raras veces les estresa que su comisario N0 se preocupe por su
bienestar y el 0% nunca les estresa que su comisario N0 se preocupe por su

bienestar.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado a los efectivos policiales en un promedio considerado les estresa que su

comisario no se preocupe por su bienestar.
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Tabla 16.

Item 14. El no tener conocimiento de TIC de delitos me estresa

ESCALA Fi %
Siempre 40 50.0%
Generalmente 10 12.5%
Frecuentemente 6.3%
Algunas veces 0.0%
Ocasionalmente 10 12.5%
Raras veces 15 18.8%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16. item 14. El no tener conocimiento de TIC de delitos me estresa
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Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 16 se evidencia
que al 50% de los encuestados indica que siempre les estresa no se tenga
conocimiento de la tecnologia en las investigaciones de delitos para competir dentro
de la comisaria, el 12.5% indica que generalmente les estresa no se tenga
conocimiento de la tecnologia en las investigaciones de delitos para competir dentro
de la comisaria, el 6.3% de los encuestados indica que frecuentemente les estresa
no se tenga conocimiento de la tecnologia en las investigaciones de delitos para
competir dentro de la comisaria, al 0% de los encuestados algunas veces les
estresa que su comisario no se preocupe por su bienestar, el 12.5% de los
encuestados indican que ocasionalmente les estresa no se tenga conocimiento de
la tecnologia en las investigaciones de delitos para competir dentro de la comisaria,
el 18.8% indica que raras veces les estresa no se tenga conocimiento de la
tecnologia en las investigaciones de delitos para competir dentro de la comisaria, y
el 0% nunca les estresa no se tenga conocimiento de la tecnologia en las

investigaciones de delitos para competir dentro de la comisaria.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado los efectivos policiales en un promedio considerado les estresa no se
tenga conocimiento de la tecnologia en las investigaciones de delitos para competir
dentro de la comisaria, asi mismo se afirma un porcentaje que indican no les estresa
que no se tenga conocimiento de la tecnologia en las investigaciones de delitos

para competir dentro de la comisaria.
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Tabla 17.
Item 15. El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa

ESCALA Fi %
Siempre 25 31.3%
Generalmente 16 20.0%
Frecuentemente 31 38.8%
Algunas veces 0 0.0%
Ocasionalmente 0 0.0%
Raras veces 8 10.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17. Iltem 15. El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa

Andlisis e interpretacién

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 17 se evidencia
que al 31.3% de los encuestados indica que siempre les estresa no tener un espacio
privado en el trabajo, el 20% indica que generalmente les estresa no tener un
espacio privado en el trabajo, el 38.8% de los encuestados indica que
frecuentemente les estresa no tener un espacio privado en el trabajo, al 0% indica
gue algunas veces ocasionalmente y nunca les estreso no tener un espacio privado
en el trabajo y el 10% indica que raras veces les estresa no tener un espacio privado

en el trabajo.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado los efectivos policiales en un promedio considerado les estresa no tener

un espacio privado en el trabajo.
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Tabla 18.

Item 16. El hacer mucho papeleo me causa estrés

ESCALA Fi %
Siempre 39 48.8%
Generalmente 25 31.3%
Frecuentemente 0.0%
Algunas veces 7.5%
Ocasionalmente 10 12.5%
Raras veces 0.0%
Nunca 0.0%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18. Iltem 16. El hacer mucho papeleo me causa estrés

Andlisis e interpretacién

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 18 se evidencia
que al 48.8% de los encuestados indica que siempre les estresa hacer mucho
papeleo, el 31.3% indica que generalmente les estresa hacer mucho papeleo, el
0% de los encuestados indica que frecuentemente les estresa hacer mucho
papeleo, al 7.5% indica que algunas veces les estresa hacer mucho papeleo, el

12.5% indica que ocasionalmente les estresa hacer mucho papeleo, el 0% indica

gue rara veces y nunca les estresa hacer mucho papeleo.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro

Colorado los efectivos policiales en un promedio considerado les estresa hacer

mucho papeleo
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Tabla 19.

Iltem 17. Me estresa la desconfianza de mi superior

ESCALA Fi %
Siempre 35 43.8%
Generalmente 17 21.3%
Frecuentemente 0.0%
Algunas veces 7.5%
Ocasionalmente 6.3%
Raras veces 10 12.5%
Nunca 7 8.8%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19. Iltem 17. Me estresa la desconfianza de mi superior
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Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 19 se evidencia
que al 43.8% siempre les estresa que su superior no tenga confianza en el
desemperio de su trabajo les causa estrés, el 21.3% indica que generalmente les
estresa que su superior no tenga confianza en el desempefio de su trabajo les
causa estrés, el0% de los encuestados indica que les estresa que su superior no
tenga confianza en el desempefio de su trabajo les causa estrés, al 7.5% indica que
algunas veces les estresa que su superior no tenga confianza en el desempefio de
su trabajo les causa estrés, el 6.3% indica que ocasionalmente les estresa que su
superior no tenga confianza en el desempefio de su trabajo les causa estrés, 12,5%
indica que rara veces les estresa que su superior no tenga confianza en el
desemperio de su trabajo les causa estrés y el 8.8% indica que nunca les estreso

gue su superior no tenga confianza en el desemperio de su trabajo les causa estrés.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado los efectivos policiales en un promedio considerado les estresa que su

superior, no tenga confianza en el desempefio de su trabajo les causa estrés.
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Tabla 20.
Item 18. La desorganizacién de mi equipo de trabajo me causa estrés

ESCALA Fi %

Siempre 40 50.0%
Generalmente 4 5.0%
Frecuentemente 8 10.0%
Algunas veces 6 7.5%
Ocasionalmente 15 18.8%
Raras veces 7 8.8%
Nunca 0 0.0%

TOTAL 80 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
60.0%
50.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 18.8%
10.0%
10.0% 7.5%
= .
]
siempre generalmente frecuentemente algunas veces ocasionalmente

Figura 20. Iltem 18. La desorganizacién de mi equipo de trabajo me causa estrés
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Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 20 se evidencia
que al 50% siempre les estresa que la desorganizacion de su equipo de trabajo , el
5% indica que generalmente les estresa que la desorganizacion de su equipo de
trabajo, el 10% de los encuestados indica que les estresa que la desorganizacion
de su equipo de trabajo, al 7.5% indica que algunas veces les estresa que la
desorganizacion de su equipo de trabajo, el 18.8% indica que ocasionalmente les
estresa que la desorganizacion de su equipo de trabajo, 8.8% indica que rara veces
les estresa que la desorganizacion de su equipo de trabajo y el 0% indica que nunca

les estreso que la desorganizacion de su equipo de trabajo.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado los efectivos policiales en una mayoria de los encuestados les estresa
que la desorganizacion de su equipo de trabajo.
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Tabla 21.
Item 19. No contar con la proteccién de mi equipo de trabajo me causa estrés

ESCALA Fi %
Siempre 41 51.3%
Generalmente 10 12.5%
Frecuentemente 14 17.5%
Algunas veces 5 6.3%
Ocasionalmente 0 0.0%
Raras veces 10 12.5%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
60.0%
51.3%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 17.5%
12.5%
10.0% 6.3%
-
0.0%
siempre generalmente frecuentemente algunas veces ocasionalmente

Figura 21. Item 19. No contar con la protecciéon de mi equipo de trabajo me causa estrés
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Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 21 se evidencia
que al 51.3% siempre les estresa que no se cuente con la proteccion por parte del
equipo de trabajo, el 12.5% indica que generalmente les estresa que no se cuente
con la proteccion por parte del equipo de trabajo, el 17.5% de los encuestados
indica que les estresa que no se cuente con la proteccion por parte del equipo de
trabajo, al 6.3% indica que algunas les estresa que no se cuente con la proteccién
por parte del equipo de trabajo, el 0% indica que ocasionalmente les estresa que
no se cuente con la proteccion por parte del equipo de trabajo, 12,5% indica que
rara veces les estresa que no se cuente con la proteccion por parte del equipo de
trabajo y el 0% indica que nunca les estreso que no se cuente con la proteccién por

parte del equipo de trabajo.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado los efectivos policiales a la mayoria les estresa que no se cuente con la

proteccion por parte del equipo de trabajo.
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Tabla 22.
Item 20. Me causa estrés que carezca de plan y orden de operaciones

ESCALA Fi %

Siempre 26 32.5%
Generalmente 46 57.5%
Frecuentemente 8 10.0%
Algunas veces 0 0.0%
Ocasionalmente 0 0.0%
Raras veces 0 0.0%
Nunca 0 0.0%

TOTAL 80 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

70.0%

0,
60.0% 57.5%
50.0%

0,

40.0% 32.5%
30.0%

20.0%
10.0%

10.0%
- 0.0% 0.0%
0.0%
siempre generalmente frecuentemente algunas veces ocasionalmente

Figura 22. Iltem 20: Me causa estrés que carezca de plan y orden de operaciones

Anadlisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 22 se evidencia
que al 32.5% siempre les estresa que la comisaria carezca de un plan y orden de
operaciones, el 57,5% indica que generalmente les estresa que la comisaria
carezca de un plan y orden de operaciones, el 10% de los encuestados indica que
les estresa que la comisaria carezca de un plan y orden de operaciones, 0% indica
que algunas veces, ocasionalmente, rara veces y nunca les estreso que la

comisaria carezca de un plan y orden de operaciones.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado los efectivos policiales a la mayoria les estresa que la comisaria carezca

de un plan y orden de operaciones.
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Tabla 23.
Item 21. El que mi comisario me presione demasiado me causa estrés

ESCALA Fi %
Siempre 44 55.0%
Generalmente 36 45.0%
Frecuentemente 0 0.0%
Algunas veces 0 0.0%
Ocasionalmente 0 0.0%
Raras veces 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
60.0% 55.0%
50.0% 45.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0% 0.0% 0.0%
0.0%
siempre generalmente frecuentemente algunas veces ocasionalmente

Figura 23. Iltem 21. El que mi comisario me presione demasiado me causa estrés

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 23 se evidencia
que al 55% siempre les estresa que el comisario les presione, el 45% indica que
generalmente les estresa que el comisario les presione, el 0% indica que
frecuentemente, algunas veces, ocasionalmente, rara veces y nunca les estresa

que el comisario les presione.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado los efectivos policiales indican en gran medida que les estresa que el

comisario les presione.
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Tabla 24.
Item 22. Es estresante el trabajar con otros policias de otras comisarias

ESCALA Fi %
Siempre 59 73.8%
Generalmente 21 26.3%
Frecuentemente 0 0.0%
Algunas veces 0 0.0%
Ocasionalmente 0 0.0%
Raras veces 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
80.0% 73.8%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 26.3%
20.0%
10.0%
0.0% 0.0% 0.0%
0.0%
siempre generalmente frecuentemente algunas veces ocasionalmente

Figura 24. Iltem 22. Es estresante el trabajar con otros policias de otras comisarias

Andlisis e interpretacién

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 24 se evidencia
gue al 73.8% siempre les estresa trabajar con otros policias de otras comisarias, el
26.3% indica que generalmente les estresa trabajar con otros policias de otras
comisarias, el 0% indica que frecuentemente, algunas veces, ocasionalmente, rara

veces y nunca les estresa que el comisario les presione.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado los efectivos policiales indican en gran medida les estresa trabajar con

otros policias de otras comisarias.
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Tabla 25.
Item 23: Cuando mi equipo de trabajo no me ayuda, me estreso

ESCALA Fi %

Siempre 59 73.8%
Generalmente 6 7.5%
Frecuentemente 0 0.0%
Algunas veces 5 6.3%
Ocasionalmente 10 12.5%
Raras veces 0 0.0%
Nunca 0 0.0%

TOTAL 80 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
80.0% 73.8%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 12.5%
10.0% 7.5% 6.3% .
0
0.0% - 0.0% -
siempre generalmente frecuentemente algunas veces ocasionalmente

Figura 25. Item 23: Cuando mi equipo de trabajo no me ayuda, me estreso

Anélisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 25 se evidencia
que al 73.8% siempre les estresa que su equipo de trabajo no le ayuda, el 7.5%
indica que generalmente les estresa que su equipo de trabajo no le ayuda, el 0%
indica que frecuentemente les estresa que su equipo de trabajo no le ayuda, el
6.3% indica que algunas veces les estresa que su equipo de trabajo no le ayuda, el
12.5% indica que ocasionalmente les estresa que su equipo de trabajo no le ayuda,
el 0% indica que rara veces y nunca les estreso que su equipo de trabajo no le

ayuda.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado los efectivos policiales indican que en gran medida les estresa que su

equipo de trabajo no le ayuda.

91



Tabla 26.
Item 24: El que no respeten a mis demas comparieros me causa estrés

ESCALA Fi %
Siempre 33 41.3%
Generalmente 26 32.5%
Frecuentemente 6 7.5%
Algunas veces 15 18.8%
Ocasionalmente 0 0.0%
Raras veces 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia

45.0% 41.3%
40.0%
35.0% 32.5%
30.0%
25.0%
20.0% 18.8%
15.0%
10.0% 7.5%

5.0% . 0.0%

0.0%

siempre generalmente frecuentemente algunas veces ocasionalmente

Figura 26. Iltem 24: El que no respeten a mis demas compafieros me causa estrés
Andlisis e interpretacién

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 26 se evidencia que
al 41.8% siempre les estresa que no respeten a sus compafieros sea oficiales,
superiores y suboficiales, el 32.5% indica que generalmente les estresa que no respeten
a sus compaferos sea oficiales, superiores y suboficiales, el 7.5% indica que
frecuentemente les estresa que no respeten a sus companeros, el 18.8% indica que
algunas veces les estresa que no respeten a sus comparieros, el 0% indica que
ocasionalmente, rara veces y nunca les estreso que no respeten a sus comparieros sea

oficiales, superiores y suboficiales.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado los efectivos policiales indican en gran medida que les estresa que no

respeten a sus compafieros sea oficiales, superiores y suboficiales.
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Tabla 27.

Item 25: Causa estrés en no contar con tecnologia para un trabajo de calidad

ESCALA Fi %
Siempre 35 43.8%
Generalmente 19 23.8%
Frecuentemente 6 7.5%
Algunas veces 20 25.0%
Ocasionalmente 0.0%
Raras veces 0.0%
Nunca 0.0%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
50.0%
43.8%
45.0%
40.0%
35.0%
0,
30.0% 289 55 0%
25.0% :
20.0%
15.0%
10.0% 7.5%
5.0% - 0.0%
0.0%
siempre generalmente frecuentemente algunas veces ocasionalmente

Figura 27. ltem 25: Causa estrés en no contar con tecnologia para un trabajo de calidad

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 27 se evidencia que

al 43.8% siempre les estresa que no cuenten con tecnologia para realizar un trabajo de

calidad, el 23.8% indica que generalmente les estresa que no cuenten con tecnologia

para realizar un trabajo de calidad, el 7.5% indica que frecuentemente les estresa que

no cuenten con tecnologia para realizar un trabajo de calidad, el 25% indica que algunas

veces les estresa que no cuenten con tecnologia para realizar un trabajo de calidad, el

0% indica que ocasionalmente, rara veces y nunca les estreso que no cuenten con

tecnologia para realizar un trabajo de calidad.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro

Colorado los efectivos policiales indican en gran medida que les estresa que no

cuenten con tecnologia para realizar un trabajo de calidad.
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Variable 2: Clima laboral

Tabla 28.
Item 26: Existen oportunidades de progresar en la institucion
ESCALA Fi %
Todo o siempre 40 50.0%
Mucho 19 23.8%
Regular o algo 6 7.5%
Poco 15 18.8%
Ninguno o nunca 0 0.0%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracién propia
60.0%
50.0%
50.0%
40.0%
30.0% 23.8%
18.8%
20.0%
10.0% 1.5%
] oo
0.0%
Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 28. Iltem 26: Existen oportunidades de progresar en la institucion

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 28 se evidencia
que el 50% siempre percibe oportunidades de progresar en la institucion, el 23.8%
indica que generalmente percibe oportunidades de progresar en la institucion, el
7.5% indica que frecuentemente percibe oportunidades de progresar en la
institucién, el 18% indica algunas veces percibe oportunidades de progresar en la
institucion, el 0% indica que nunca ha percibido oportunidades de progresar en la

institucion.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro

Colorado los efectivos policiales perciben oportunidades de progresar en la

institucion.
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Tabla 29.
Item 27: Se siente compromiso con el éxito en la comisaria

ESCALA Fi %
Todo o siempre 26 32.5%
Mucho 13 16.3%
Regular o algo 0 0.0%
Poco 32 40.0%
Ninguno o nunca 9 11.3%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia

45.0% 20.0%
40.0%
35.0% 32.5%
30.0%
25.0%
20.0% 16.3%
15.0% 11.3%
10.0%

>:0% 0.0%

0.0%

Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 29. Item 27: Se siente compromiso con el éxito en la comisaria

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 29 se evidencia
que el 32.5% siempre ha sentido compromiso con el éxito en la comisaria, el 16.3%
indica que ha sentido mucho compromiso con el éxito en la comisaria, el 0% indica
gue regularmente ha sentido compromiso con el éxito en la comisaria, el 40% indica
poco ha sentido compromiso con el éxito en la comisaria y el 11.3% nunca ha

sentido compromiso con el éxito en la comisaria.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado los efectivos policiales en un porcentaje elevado, se han sentido
comprometido con el éxito en la comisaria ademas de que un porcentaje elevado

poco ha sentido compromiso con el éxito en la comisaria.
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Tabla 30.
Item 28: EIl comisario brinda apoyo para superar los obstaculos

ESCALA Fi %
Todo o siempre 26 32.5%
Mucho 0 0.0%
Regular o algo 15 18.8%
Poco 30 37.5%
Ninguno o nunca 9 11.3%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracién propia

40.0% 37.5%
35.0% 32.5%
30.0%
25.0%
20.0% 18.8%
15.0% 11.3%
10.0%

5.0%

0.0%
0.0%
Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 30. Iltem 28: El comisario brinda apoyo para superar los obstaculos

Anadlisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 30 se evidencia
que el 32.5% siempre ha sentido que el comisario brinda apoyo para superar los
obstaculos que se presenten, el 0% indica que ha sentido mucho que el comisario
brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan, el 18.8% indica que
regularmente ha sentido que el comisario brinda apoyo para superar los obstaculos
que se presenten, el 37.5% indica que ha sentido poco el apoyo que brinda el
comisario para superar los obstaculos que se presenten y el 11.3% nunca ha
sentido que el comisario brinde apoyo para superar los obstaculos que se

presenten.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado los efectivos policiales sienten apoyo, y otros que no sienten el apoyo del

comisario.
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Tabla 31.
Item 29: Se cuenta con acceso a informacion para cumplir con el trabajo

ESCALA Fi %
Todo o siempre 26 32.5%
Mucho 9 11.3%
Regular o algo 15 18.8%
Poco 21 26.3%
Ninguno o nunca 9 11.3%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia

35.0% 32.5%
30.0% 26.3%
25.0%
20.0% 18.8%
15.0% 11.3% 11.3%
10.0%

5.0%

0.0%

Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 31. Iltem 29: Se cuenta con acceso a informacion para cumplir con el trabajo

Andlisis e interpretacién

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 31 se evidencia
que el 32.5% siempre se ha contado con acceso a informacién necesaria para
cumplir con el trabajo, el 11.3% indica que se ha contado con mucho acceso a
informacion necesaria para cumplir con el trabajo, el 18.8% indica que regularmente
se ha contado con acceso a informacion necesaria para cumplir con el trabajo, el
26.3% indica que se ha contado con poco acceso a informacion necesaria para
cumplir con el trabajo y el 11.3% nunca se ha contado con acceso a informacion

necesaria para cumplir con el trabajo.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado los efectivos policiales sienten que si se cuenta con acceso a informacion

necesaria para cumplir con el trabajo y un porcentaje de ellos indica que no.
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Tabla 32.
Item 30: El personal policial coopera entre si

ESCALA Fi %
Todo o siempre 26 32.5%
Mucho 14 17.5%
Regular o algo 20 25.0%
Poco 11 13.8%
Ninguno o nunca 9 11.3%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
35.0% 32.5%
30.0%
25.0%

25.0%
20.0% 17.5%
15.0% 13.8% 113%
10.0%

5.0%

0.0%

Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 32. Item 30: El personal policial coopera entre si

Andlisis e interpretacién

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 32 se evidencia
que para el 32.5% siempre el personal policial coopera entre si, el 17.5% indica que
el personal policial coopera entre si mucho, el 25% indica que regularmente el
personal policial coopera entre si, el 13.8% indica que el personal policial coopera

entre siy el 11.3% nunca el personal policial coopera entre si.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado, los efectivos policiales tiene una postura dividida sobre la cooperacion

en ellos mismos.
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Tabla 33.
Item 31: El comisario se interesa por el éxito de su personal policial

ESCALA Fi %
Todo o siempre 14 17.5%
Mucho 26 32.5%
Regular o algo 20 25.0%
Poco 11 13.8%
Ninguno o nunca 9 11.3%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
35.0% 32.5%
30.0%
25.0%

25.0%
20.0% 17.5%
15.0% 13.8% T13%
10.0%

5.0%

0.0%

Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 33. Iltem 31: El comisario se interesa por el éxito de su personal policial

Andlisis e interpretacién

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 33 se evidencia
que para el 17.5% siempre el comisario se interesa por el éxito de su personal, el
32.5% indica el comisario se interesa por el éxito de su personal bastante, el
25%indica que el comisario se interesa por el existo de su personal, el 13.8% indica
gue el comisario se interesa por el éxito de su personal poco, y el 11,3% indica que

el comisario nunca se ha interesado por el éxito de su personal.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado, los efectivos policiales tiene una postura dividida sobre el comisario y su

interés por el éxito de su personal.
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Tabla 34.

Item 32: Cada efectivo policial busca conseguir logro en el sector policial

ESCALA Fi %
Todo o siempre 14 17.5%
Mucho 30 37.5%
Regular o algo 13 16.3%
Poco 9 11.3%
Ninguno o nunca 14 17.5%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia

40.0% 37.5%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0% 17.5% 163% 17.5%
15.0% 11.3%
10.0%

5.0%

0.0%

Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 34. Iltem 32: Cada efectivo policial busca conseguir logro en el sector policial

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 34 se evidencia
que para el 17.5% siempre cada efectivo policial trata de conseguir niveles de logro
en el sector policial asi mismo para el 37,5% que indica que mucho, para el 16,3%
que indica que poco, para el 11,3% que indica que poco y el 17,5% que indica que
nunca cada efectivo policial trata de conseguir niveles de logro en el sector policial.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro

Colorado los efectivos policiales tiene una postura dividida sobre el accionar de

cada efectivo policial trata de conseguir niveles de logro en el sector policial.
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Tabla 35.

Item 33: En la comisaria, se mejoran continuamente los métodos de trabajo

ESCALA Fi %
Todo o siempre 12 15.0%
Mucho 32 40.0%
Regular o algo 0 0.0%
Poco 22 27.5%
Ninguno o nunca 14 17.5%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
45.0%
40.0%
40.0%
35.0%
30.0% 27.5%
25.0%
20.0% 17.5%
15.0%

15.0%
10.0%

5.0%

0.0%
0.0%
Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 35. Item 33: En la comisaria, se mejoran continuamente los métodos de trabajo

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 35 se evidencia
que para el 15% siempre se mejoran los métodos de trabajo, asi mismo para el
40% que indica que mucho, para el 0% que indica que regularmente para el 27,5%

gue indica que poco y el 17,5% que indica que nunca se mejoran los método de

trabajo.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro

Colorado los efectivos indica que si se mejoran los métodos de trabajo.
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Tabla 36.
Item 34: En la comisaria, la informacion fluye adecuadamente

ESCALA Fi %
Todo o siempre 12 15.0%
Mucho 23 28.8%
Regular o algo 7 8.8%
Poco 24 30.0%
Ninguno o nunca 14 17.5%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
25.0%
20.0% 17.5%
15.0%
15.0%
10.0% 8.8%
5.0% .
0.0%
Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 36. Iltem 34: En la comisaria, la informacién fluye adecuadamente

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 36 se evidencia
gue para el 15% siempre fluye la informacién adecuadamente, asi mismo para el
28% que indica que mucho, para el 8.8% que indica que pocoy el 17,5% que indica

que nunca fluye la informacién adecuadamente.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado en los efectivos si fluye la informacion adecuadamente y otros que indican

gue la informacion no fluye adecuadamente.
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Tabla 37.
Item 35: Los planes y orden de operaciones de trabajo son adecuados

ESCALA Fi %
Todo o siempre 26 32.5%
Mucho 9 11.3%
Regular o algo 9 11.3%
Poco 22 27.5%
Ninguno o nunca 14 17.5%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia

35.0% 32.5%
30.0% 27.5%
25.0%
20.0% 17.5%
15.0% 11.3% 11.3%
10.0%

5.0%

0.0%

Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 37. Item 35: Los planes y orden de operaciones de trabajo son adecuados

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 37 se evidencia
gue para el 32.5% siempre son adecuados los planes y orden de operaciones de
trabajo, asi mismo para el 11.3% que indica que mucho, para el 11,3% que indica
que poco y el 27,5% que indica poco y el 17,5% indica que nunca han sido
adecuados los planes y orden de operaciones de trabajo.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado los efectivos policiales afirman que son poco adecuados los planes y la

orden de operaciones.
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Tabla 38.
Item 36: El personal participa en el logro de planes y 6rdenes de operaciones

ESCALA Fi %
Todo o siempre 26 32.5%
Mucho 13 16.3%
Regular o algo 11 13.8%
Poco 30 37.5%
Ninguno o nunca 0 0.0%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
40.0% 37.5%
35.0% 32.5%
30.0%
25.0%
20.0% 16.3%
15.0% 13.8%
10.0%
5.0%
0.0%
0.0%
Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 38. Item 36: El personal participa en el logro de planes y 6rdenes de operaciones

Andlisis e interpretacién

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 38 se evidencia
gue para el 32.5% siempre el personal policial participa en el logro del cumplimiento
delos planes y ordenes de operaciones, asi mismo para el 16.3% que indica que
mucho, para el 13,8% que indica que regularmente y el 37,5% que indica poco y el
0% indica que nunca el personal policial participa en el logro del cumplimiento delos

planes y ordenes de operaciones.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado los efectivos policiales tienen un cumplimiento parcial para el logro del

cumplimiento de los planes y ordenes de operaciones.
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Tabla 39.
Item 37: Cada efectivo policial es factor clave para el éxito de la comisaria

ESCALA Fi %
Todo o siempre 26 32.5%
Mucho 22 27.5%
Regular o algo 11 13.8%
Poco 21 26.3%
Ninguno o nunca 0 0.0%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
35.0% 32.5%
30.0% 27.5% 6 3%
25.0%
20.0%
15.0% 13.8%
10.0%
5.0%
0.0%
0.0%
Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 39. Item 37: Cada efectivo policial es factor clave para el éxito de la comisaria

Anadlisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 39 se evidencia
que para el 32.5% siempre el efectivo policial se considera factor clave para el éxito
de la comisaria, asi mismo para el 27,5% que indica que mucho, para el 13,8% que
indica que regularmente y el 26.3% que indica poco y el 0% indica que nunca el

efectivo policial se considera factor clave para el éxito de la comisaria.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro

Colorado los efectivos policiales son un factor parcial para el éxito de la comisaria.
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Tabla 40.
Item 38: La evaluacion continua, ayuda a mejorar el servicio policial

ESCALA Fi %
Todo o siempre 14 17.5%
Mucho 38 47.5%
Regular o algo 2 2.5%
Poco 26 32.5%
Ninguno o nunca 0 0.0%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
50.0% 47.5%
45.0%
40.0%
35.0% 32.5%
30.0%
25.0%
20.0% 17.5%
15.0%
10.0%
5.0% 2.5% 0.0%
0.0% L1
Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 40. item 38: La evaluacion continua, ayuda a mejorar el servicio policial

Andlisis e interpretacién

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 40 se evidencia
que para el 17.5% siempre la evaluacion continua ayuda mejorar el servicio policial,
asimismo para el 47,5% que indica que mucho, para el 2,5% que indica que
regularmente y el 32.5% que indica poco y el 0% indica que nunca el efectivo policial
se considera factor clave para el éxito de la comisaria la evaluacion continua ayuda

mejorar el servicio policial.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado los efectivos policiales ayudan a la evaluacion continua ayuda mejorar el

servicio policial.
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Tabla 41.
Item 39: En las areas de trabajo existe una relacion armoniosa

ESCALA Fi %
Todo o siempre 14 17.5%
Mucho 25 31.3%
Regular o algo 16 20.0%
Poco 25 31.3%
Ninguno o nunca 0 0.0%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
35.0% 31.3% 31.3%
30.0%
25.0%
20.0%
20.0% 17.5%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%
0.0%
Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 41. ltem 39: En las areas de trabajo existe una relacién armoniosa

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 41 se evidencia
que para el 17.5% siempre ha existido una relaciébn armoniosa, asi mismo para el
31,3%que indica que mucho, para el 20% que indica que regularmente y el 31,3%

gue indica poco y el 0% indica que nunca ha existido una relacion armoniosa.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado los efectivos policiales en una mayoria indican que tienen una relacion

armoniosa.
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Tabla 42.

Item 40: El efectivo policial toma decisiones en tareas de su responsabilidad

ESCALA Fi %
Todo o siempre 18 22.5%
Mucho 0 0.0%
Regular o algo 16 20.0%
Poco 39 48.8%
Ninguno o nunca 7 8.8%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
60.0%
48.8%
50.0%
40.0%
30.0%
22.5%
20.0%
20.0%
8.8%
10.0%
B
0.0%
Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 42. Item 40: El efectivo policial toma decisiones en tareas de su responsabilidad

Andlisis e interpretacién

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 42 se evidencia

que para el 22.5% siempre el efectivo policial tiene la oportunidad de tomar

decisiones en tareas de su responsabilidad, el 0% que indica el efectivo policial

tiene mucha oportunidad de tomar decisiones en tareas de su responsabilidad, el

20% indica que el efectivo policial tiene poca oportunidad de tomar decisiones en

tareas de su responsabilidad y el 8.8% indica que nunca el efectivo policial tuvo la

oportunidad de tomar decisiones en tareas de su responsabilidad.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro

Colorado los efectivos policiales en una mayoria indican que el efectivo policial tiene

la oportunidad de tomar decisiones en las tareas de su responsabilidad.
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Tabla 43.

Item 41: Se valora los altos niveles de desempefio

ESCALA Fi %
Todo o siempre 18 22.5%
Mucho 0 0.0%
Regular o algo 16 20.0%
Poco 46 57.5%
Ninguno o nunca 0 0.0%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
70.0%
60.0% 57.5%
50.0%
40.0%
30.0%
22.5% 20.0%
20.0%
10.0%
0.0% 0.0%
0.0%
Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 43. item 41: Se valora los altos niveles de desempefio

Anadlisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 43 se evidencia

que para el 22.5% siempre se valora los altos niveles de desempeiio, el 0% que

indicase valora mucho los altos niveles de desempefio, el 20% indica que se valora

poco los altos niveles de desempefio y el 57.5% indica que nunca se valora los

altos niveles de desempefio.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro

Colorado los efectivos policiales en una mayoria que no se valora o se valora poco

los altos niveles de desempefio.
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Tabla 44.
Item 42: El personal policial esta comprometido con la institucion

ESCALA Fi %
Todo o siempre 32 40.0%
Mucho 0 0.0%
Regular o algo 0 0.0%
Poco 48 60.0%
Ninguno o nunca 0 0.0%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
70.0%
60.0% 57.5%
50.0%
40.0%
30.0% 225% o
20.0%
10.0%
0.0% 0.0%
0.0%
Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 44. ltem 42: El personal policial esta comprometido con la institucion

Anadlisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 44 se evidencia
gue para el 40% siempre el personal policial estd comprometido con la institucion,
el 0%que el personal policial esta comprometido con la institucion mucho y
regularmente en ambos casos, el 60% indica que el personal policial esta poco esta
comprometido con la institucion, y el 0% nunca el personal policial esta

comprometido con la institucién.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado los efectivos policiales indican que son poco comprometidos por la

institucion.
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Tabla 45.

Item 43: Se recibe la preparacién necesaria para realizar el servicio policial

ESCALA Fi %
Todo o siempre 28 35.0%
Mucho 27 33.8%
Regular o algo 0 0.0%
Poco 25 31.3%
Ninguno o nunca 0 0.0%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia

oo 35.0% 33.8%
35.0% 31.3%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

> 0% 0.0% 0.0%

0.0%

Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 45. Iltem 43: Se recibe la preparacién necesaria para realizar el servicio policial

Andlisis e interpretacién

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 45 se evidencia
gue para el 35% siempre reciben la preparacion necesaria para realizar el servicio
policial, el 33.8% indica que reciben mucha preparacién necesaria para realizar el
servicio policial, el 0% indica que reciben poca preparacién necesaria para realizar

el servicio policial, el 31.3% indica que no han recibido nunca una preparacion

necesaria para realizar el servicio policial.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro

Colorado los efectivos policiales reciben preparacion necesaria de manera

adecuada.
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Tabla 46.

Item 44: Existen suficientes canales de comunicacion

ESCALA Fi %
Todo o siempre 28 35.0%
Mucho 13 16.3%
Regular o algo 14 17.5%
Poco 25 31.3%
Ninguno o nunca 0 0.0%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
40.0%
35.0%

35.0% 31.3%
30.0%
25.0%
20.0% 163% 17.5%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%
0.0%
Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 46. Item 44: Existen suficientes canales de comunicacién

Andlisis e interpretacién

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 46 se evidencia
qgue para el 35% siempre existen suficientes canales de comunicacién, el 16.3%
indica que existen muchos canales de comunicacion, el 17.5% indica que

regularmente medios de comunicacién, el 31.3% indica que existe pocos canales

de comunicacion y el 0% indica que nunca ha habido medios de comunicacion.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro

Colorado los efectivos policiales tienen canales de comunicacion suficiente.
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Tabla 47.
Item 45: El grupo policial con el que trabajo funciona como un equipo

ESCALA Fi %
Todo o siempre 12 15.0%
Mucho 14 17.5%
Regular o algo 34 42.5%
Poco 20 25.0%
Ninguno o nunca 0 0.0%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
45.0% 42.5%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
25.0%
20.0% 17.5%
15.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%
0.0%
Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 47. Item 45: El grupo policial con el que trabajo funciona como un equipo

Analisis e interpretacion

que para el 15% siempre el grupo policial con los que trabajan funcionan con un
equipo bien integrado, el 17.5% indica que el grupo policial con los que trabajan
funcionan con un equipo bien integrado de manera seguida, el 42.5% indica que
regularmente el grupo policial con los que trabajan funcionan con un equipo bien
integrado, el 25% indica que poco el grupo policial con los que trabajan funcionan

con un equipo bien integrado y el 0% nunca el grupo policial con los que trabajan

funcionan con un equipo bien integrado.

Colorado los efectivos policiales trabajan y funcionan con un equipo integrado de

manera adecuada.
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De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 47 se evidencia

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro



Tabla 48.
Item 46: El comisario expresa reconocimiento por los logros

ESCALA Fi %
Todo o siempre 0 0.0%
Mucho 0 0.0%
Regular o algo 0 0.0%
Poco 62 77.5%
Ninguno o nunca 18 22.5%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
90.0%
80.0% 77.5%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 22.5%
20.0%
10.0%
0.0% 0.0% 0.0%
0.0%
Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 48. Item 46: El comisario expresa reconocimiento por los logros

Andlisis e interpretacién

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 48 se evidencia
que para el 0% siempre, mucho y regularmente el comisario expresa
reconocimiento por los logros, el 77.5% indica que poco el comisario expresa
reconocimiento por los logros y el 22.5% indica que nunca el comisario expresa

reconocimiento por los logros.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado los efectivos policiales expresan poco o nada de reconocimiento por los

logros.
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Tabla 49.
Item 47: En la comisaria se hacen mejor las cosas cada dia

ESCALA Fi %
Todo o siempre 14 17.5%
Mucho 16 20.0%
Regular o algo 39 48.8%
Poco 11 13.8%
Ninguno o nunca 0 0.0%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
60.0%
50.0% 48.8%
40.0%
30.0%
20.0%
20.0% 17.5% 13.8%
10.0% .
0.0%
0.0%
Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 49. Item 47: En la comisaria se hacen mejor las cosas cada dia

Andlisis e interpretacién

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 49 se evidencia
que para el 17.5% siempre en la comisaria se hacen mejor las cosas cada dia, el
20% indica en la comisaria se hace mucho mejor las cosas cada dia, el 48.8% indica
gue regularmente la comisaria se hacen mejor las cosas cada dia, el 13.8% indica
gue poco en la comisaria se hacen mejor las cosas cada dia y el 0% indican que

nunca la comisaria se hacen mejor las cosas cada dia.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro

Colorado los efectivos policiales expresan regularmente hacer mejor las cosas.
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Tabla 50.

Item 48: Las responsabilidades delegadas por el comisario

ESCALA Fi %
Todo o siempre 41 51.3%
Mucho 16 20.0%
Regular o algo 14 17.5%
Poco 11.3%
Ninguno o nunca 0.0%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
60.0%
51.3%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
20.0% 17.5%
11.3%
10.0%
. 0.0%
0.0%
Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 50. Item 48: Las responsabilidades delegadas por el comisario

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 50 se evidencia
gue para el 51.3% siempre las responsabilidades delegadas por el comisario estan
claramente definidas, el 20% indica mucho las responsabilidades delegadas por el
comisario estadn claramente definidas, el 17.5% indica que regularmente las
responsabilidades delegadas por el comisario estan claramente definidas y el

11.3% indica que poco las responsabilidades delegadas por el comisario estan

claramente definidas.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro

Colorado los efectivos policiales si se delegan las responsabilidades por el

comisario son claramente definidos.

116



Tabla 51.
Es posible la interaccion con personas de mayor grado

ESCALA Fi %

Todo o siempre 41 51.3%
Mucho 7 8.8%
Regular o algo 9 11.3%
Poco 2 2.5%
Ninguno o nunca 21 26.3%

TOTAL 80 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
60.0%
51.3%

50.0%
40.0%
30.0% 26.3%

20.0%

11.3%
8.8%

10.0%
. 2.5%
0.0% I
Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 51. item 49: Es posible la interaccién con personas de mayor grado

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 51 se evidencia
que para el 51.3% siempre es posible la interaccion con personas mayores en la
comisaria, el 8.8% indica que muchas veces es posible la interaccién con personas
mayores en la comisaria, el 11.3% indica que regularmente es posible la interaccion
con personas mayores en la comisaria, el 2.5% indica que es poco posible la
interaccion con personas mayores en la comisaria y el 26.3% indica que nunca es

posible la interaccién con personas mayores en la comisaria.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado los efectivos policiales indican que es posible que la interaccion es posible

con personas mayores.
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Tabla 52.
Item 50: Se cuenta con la oportunidad de realizar el servicio policial

ESCALA Fi %
Todo o siempre 21 26.3%
Mucho 13 16.3%
Regular o algo 9 11.3%
Poco 16 20.0%
Ninguno o nunca 21 26.3%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
30.0%
26.3% 26.3%
25.0%
20.0%
20.0%
16.3%
15.0%
11.3%

10.0%

5.0%

0.0%

Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 52. Item 50: Se cuenta con la oportunidad de realizar el servicio policial

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 52 se evidencia
que para el 26.3% siempre se cuenta con la oportunidad de realizar el servicio
policial de lo mejor posible, el 16.3% indica que muchas veces se cuenta con la
oportunidad de realizar el servicio policial de lo mejor posible, el 11.3% indica que
regularmente se cuenta con la oportunidad de realizar el servicio policial de lo mejor
posible, el 20% indica que es poco posible que se cuente con la oportunidad de
realizar el servicio policial de lo mejor posible y el 26.3% indica que nunca se cuenta

con la oportunidad de realizar el servicio policial de lo mejor posible.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado los efectivos policiales cuentan con una moderada oportunidad de realizar

el servicio policial de la mejor manera que se puede.
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Tabla 53.

Iltem 51: Las actividades en las que se trabaja permiten aprender

ESCALA Fi %
Todo o siempre 21 26.3%
Mucho 22 27.5%
Regular o algo 0 0.0%
Poco 16 20.0%
Ninguno o nunca 21 26.3%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
30.0% 27.5%
26.3% 26.3%
25.0%
20.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%
0.0%
Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 53. Item 51: Las actividades en las que se trabaja permiten aprender

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 53 se evidencia
que para el 26.3% siempre las actividades en las que se trabaja permiten aprender
y desarrollarse, el 16.3% indica que muchas veces las actividades en las que se
trabaja permiten aprender y desarrollarse, el 11.3% indica que regularmente las
actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse, el 20% indica
las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse y el 26.3%

indica que nunca las actividades en las que se trabaja permiten aprender y

desarrollarse.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro

Colorado los efectivos policiales moderadamente aprender y se desarrollan con las

actividades.
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Tabla 54.
Item 52: Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el desarrollo

ESCALA Fi %
Todo o siempre 0 0.0%
Mucho 18 22.5%
Regular o algo 7 8.8%
Poco 55 68.8%
Ninguno o nunca 0 0.0%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
80.0%
68.8%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 22.5%
20.0%
10.0% 88%
o 0.0% | ] 0.0%
0.0%
Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 54. Iltem 52: Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el desarrollo

Andlisis e interpretacién

que para el 0% siempre cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el
desarrollo del personal, el 22.5% indica que muchas veces cumplir con las tareas
diarias en el trabajo permite el desarrollo del personal, el 8.8% indica que
regularmente cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el desarrollo del
personal, el 68.8% indica cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el

desarrollo del personal y el 0% indica que nunca cumplir con las tareas diarias en

el trabajo permite el desarrollo del personal.

Colorado los efectivos policiales tienen un desarrollo personal muy poco por las

tareas diarias en el trabajo.
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De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 54 se evidencia

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro



Tabla 55.
Item 53: Se cuenta con un sistema de seguimiento y control en el servicio

ESCALA Fi %
Todo o siempre 0 0.0%
Mucho 18 22.5%
Regular o algo 7 8.8%
Poco 41 51.3%
Ninguno o nunca 14 17.5%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracién propia
60.0%
51.3%
50.0%
40.0%
30.0%
22.5%
20.0% 17.5%
8.8%
10.0%
0
0.0%
Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 55. Item 53: Se cuenta con un sistema de seguimiento y control en el servicio

Andlisis e interpretacién

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 55 se evidencia
gue para el 0% siempre se cuenta con un sistema de seguimiento y control en el
servicio policial, el 22.5% indica que muchas veces se cuenta con un sistema de
seguimiento y control en el servicio policial, el 8.8% indica que regularmente se
cuenta con un sistema de seguimiento y control en el servicio policial, el 51.8%
indica se cuenta con un sistema de seguimiento y control en el servicio policial y el
17.5% indica que nunca se cuenta con un sistema de seguimiento y control en el

servicio policial.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado, los efectivos policiales tienen un sistema pobre para el seguimiento y

control en el servicio policial.
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Tabla 56.
Item 54: En la comisaria se afrontan y superan los obstaculos

ESCALA Fi %
Todo o siempre 21 26.3%
Mucho 9 11.3%
Regular o algo 7 8.8%
Poco 15 18.8%
Ninguno o nunca 28 35.0%
TOTAL 80 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

40.0%
35.0%
35.0%

30.0% 26.3%

25.0%

0,
20.0% 18.8%

15.0% 11.3%

10.0% 8.8%
0.0%
Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 56. Iltem 54: En la comisaria se afrontan y superan los obstaculos

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 56 se evidencia
que para el 26.3% siempre en la comisaria se afronta y superan los obstaculos, el
11.3% indica que muchas veces en la comisaria se afronta y superan los
obstaculos, el 8.8% indica que regularmente en la comisaria se afronta y superan
los obstaculos, el 18.8% indica en la comisaria se afronta y superan los obstaculos
de manera escasa y el 35% indica que nunca en la comisaria se afronta y superan

los obstaculos.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado, los efectivos policiales asumen modernamente los obstaculos para

superarlos.
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Tabla 57.

Item 55: Existe buena administracion de los recursos logisticos

ESCALA Fi %
Todo o siempre 21 26.3%
Mucho 0 0.0%
Regular o algo 24 30.0%
Poco 7 8.8%
Ninguno o nunca 28 35.0%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
40.0%
35.0%
35.0%
30.0%
30.0% 26.3%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0% 8.8%
5.0%
0.0%
0.0%
Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 57. Item 55: Existe buena administracion de los recursos logisticos

Andlisis e interpretacién

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 57 se evidencia

que para el 26.3% siempre existe buena administracion de los recursos logisticos,

el 0% indica que muchas veces existe buena administracion de los recursos

logisticos, el 30% indica que regularmente existe buena administracion de los

recursos logisticos, el 8.8% indica existe poca administracion de los recursos

logisticos y el 35% indica que nunca existio buena administracién de los recursos

logisticos.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro

Colorado, los efectivos policiales observan que existe una administracion regular

con los recursos logisticos.
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Tabla 58,

Item 56: La superioridad promueve la capacitacién que se necesita

ESCALA Fi %
Todo o siempre 9 11.3%
Mucho 12 15.0%
Regular o algo 24 30.0%
Poco 21 26.3%
Ninguno o nunca 14 17.5%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
35.0%
30.0%
30.0% 263%
25.0%
20.0% 17.5%
15.0%

15.0% 113%
10.0%

5.0%

0.0%

Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 58. Item 56: La superioridad promueve la capacitacion que se necesita

Andlisis e interpretacién

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 58 se evidencia
que para el 11.3% siempre la superioridad promueve la capacitacibn que se
necesita, el 15% indica que muchas veces la superioridad promueve la capacitacion
que se necesita, el 30% indica que regularmente la superioridad promueve la
capacitacién que se necesita, el 26.3% indica existe poca la superioridad promueve

la capacitacibn que se necesita y el 17.5% indica que nunca la superioridad

promueve la capacitacion que se necesita.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro

Colorado, los efectivos policiales no existe una capacitacion constante promovida

por el superior de manera adecuada.
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Tabla 59.

Item 57: Cumplir con el servicio policial es una tarea estimulante

ESCALA Fi %
Todo o siempre 9 11.3%
Mucho 26 32.5%
Regular o algo 22 27.5%
Poco 23 28.8%
Ninguno o nunca 0 0.0%
80 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%

Figura 59. Iltem 57: Cumplir con el servicio policial es una tarea estimulante

Andlisis e interpretacién

que para el 11.3% siempre cumplir con el servicio policial es una tarea estimulante,
el 32.5% indica que muchas veces cumplir con el servicio policial es una tarea
estimulante, el 27.5% indica que regularmente cumplir con el servicio policial es una
tarea estimulante, el 27.5% indica existe poca cumplir con el servicio policial es una

tarea estimulante y el 28.8% indica que nunca cumplir con el servicio policial es una

11.3%

Todo o siempre

tarea estimulante.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro

Colorado, los efectivos policiales cumplen de manera regular el servicio como tarea

estimulante.

32.5%

Mucho

27.5%

Regular o algo
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28.8%

Poco

0.0%

Ninguno o nunca

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 59 se evidencia



Tabla 60.

Item 58: Existen normas y procedimientos como guias de trabajo

ESCALA Fi %
Todo o siempre 9 11.3%
Mucho 26 32.5%
Regular o algo 20 25.0%
Poco 25 31.3%
Ninguno o nunca 0 0.0%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
35.0% 32.5% 313%
30.0%
25.0%
25.0%
20.0%
15.0% 11.3%
10.0%
5.0%
0.0%
0.0%
Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 60. Iltem 58: Existen normas y procedimientos como guias de trabajo

Andlisis e interpretacién

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 60 se evidencia
que para el 11.3% siempre existen normas y procedimientos como guias de trabajo,
el 32.5% indica que muchas veces existen normas y procedimientos como guias
de trabajo, el 25% indica que regularmente existen normas y procedimientos como
guias de trabajo, el 31.3% indica existen normas y procedimientos como guias de

trabajo muy pocos, y el 0% indica que nunca han existido normas y procedimientos.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro

Colorado, los efectivos policiales proceden su trabajo a través de guias de trabajo

de manera regular.
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Tabla 61.
Se fomenta y promueve la comunicacién interna

ESCALA Fi %
Todo o siempre 0 0.0%
Mucho 14 17.5%
Regular o algo 14 17.5%
Poco 52 65.0%
Ninguno o nunca 0 0.0%
TOTAL 80 100.0%

Fuente: Elaboracion propia Grafico N° 61

70.0% 65.0%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0%

20.0% 17.5% 17.5%

10.0%

0.0%
0.0%

Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 61. Se fomenta y promueve la comunicacion interna

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 61 se evidencia
que para el 0% siempre dentro de la comisaria se fomenta y promueve la
comunicacioén interna, el 17.5% indica que muchas veces dentro de la comisaria se
fomenta y promueve la comunicacién interna, el 17.5% indica que regularmente
dentro de la comisaria se fomenta y promueve la comunicacion interna, el 65%
indica que poco se fomenta y promueve la comunicacion interna, y el 0% indica que

nunca dentro de la comisaria se fomenta y promueve la comunicacion interna.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado los efectivos policiales no fomentan ni promueven la comunicacién

efectiva.
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Tabla 62.
Item 60: La remuneracién estd acorde con su trabajo

ESCALA Fi %
Todo o siempre 14 17.5%
Mucho 9 11.3%
Regular o algo 16 20.0%
Poco 41 51.3%
Ninguno o nunca 0 0.0%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
60.0%
51.3%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
20.0% 17.5%
11.3%
10.0%
. 0.0%
0.0%
Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 62. ltem 60: La remuneracion esta acorde con su trabajo

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 62 se evidencia
que para el 17.5% siempre la remuneracion esta acorde a su trabajo, el 11.3%
indica que muchas veces la remuneracion esta acorde a su trabajo, el 20% indica
que regularmente la remuneracién estd acorde a su trabajo, el 51.3% indica que
poco la remuneracidon esta acorde a su trabajo y el 0% indica que nunca la

remuneracion ha estado acorde a su trabajo.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado, los efectivos policiales no estan de acuerdo con la remuneracion de su

trabajo en un porcentaje mayor.
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Tabla 63.
Item 61: La comisaria promueve el desarrollo personal

ESCALA Fi %
Todo o siempre 40 50.0%
Mucho 18 22.5%
Regular o algo 7 8.8%
Poco 15 18.8%
Ninguno o nunca 0 0.0%
TOTAL 80 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

60.0%

50.0%
50.0%

40.0%

30.0%
22.5%

18.8%
20.0%

8.8%
10.0%

-
0.0%

Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 63. Item 61: La comisaria promueve el desarrollo personal

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 63 se evidencia
qgue para el 50% siempre la comisaria promueve el desarrollo personal, el 22.5%
indica que muchas veces la comisaria promueve el desarrollo personal, el 8.8%
indica que la comisaria promueve el desarrollo personal, el 18. % indica que muy
poco la comisaria promueve el desarrollo personal y el 0% indica que nunca la

comisaria ha promovido el desarrollo personal.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro

Colorado, los efectivos policiales indican que si se promueve el desarrollo personal.
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Tabla 64.
Item 62: Los productos y/o servicios de la comisaria son motivo de orgullo

ESCALA Fi %
Todo o siempre 35 43.8%
Mucho 24 30.0%
Regular o algo 7 8.8%
Poco 14 17.5%
Ninguno o nunca 0 0.0%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracién propia
50.0%
43.8%
45.0%
40.0%
30.0%
25.0%
20.0% 17.5%
15.0%
8.8%

10.0%

5.0% . 0.0%

0.0%

Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 64. ltem 62: Los productos y/o servicios de la comisaria son motivo de orgullo

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 64 se evidencia
que para el 43.8% siempre los productos y/o servicios de la comisaria son motivo
de orgullo del personal la comisaria promueve el desarrollo personal, el 30% indica
gue muchas los productos y/o servicios de la comisaria son motivo de orgullo del
personal, el 8.8% indica que regularmente los productos y/o servicios de la
comisaria son motivo de orgullo del personal, el 17.5% indica que muy poco los
productos y/o servicios de la comisaria son motivo de orgullo del personal y el 0%
indica que nunca los productos y/o servicios de la comisaria son motivo de orgullo

del personal.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado, los efectivos policiales indican que se tiene un servicio y los productos

son motivo de orgullo en su mayoria.
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Tabla 65.
Item 63: Los planes y orden de operaciones del trabajo estan definidos

ESCALA Fi %
Todo o siempre 37 46.3%
Mucho 13 16.3%
Regular o algo 9 11.3%
Poco 21 26.3%
Ninguno o nunca 0 0.0%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracién propia

50.0% 46.3%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0% 26.3%
25.0%
20.0% 16.3%
15.0% 11.3%
10.0%

>:0% 0.0%

0.0%

Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 65. Iltem 63: Los planes y orden de operaciones del trabajo estan definidos

Analisis e interpretacion

que para el 46.3% siempre los planes y orden de operaciones del trabajo estan
claramente definidos, el 16.3% indica que muchas veces los planes y orden de
operaciones del trabajo estan claramente definidos, el 11.3% indica que
regularmente los planes y orden de operaciones del trabajo estan claramente
definidos, el 26.3% indica que muy poco los planes y orden de operaciones del

trabajo estan claramente definidos y el 0% indica que nunca los planes y orden de

operaciones del trabajo estan claramente definidos.

Colorado, los efectivos policiales indican que se ha definido claramente los planes

y la orden de operaciones.
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De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 65 se evidencia

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro



Tabla 66.
Item 64: El comisario escucha los planteamientos que se le hacen

ESCALA Fi %
Todo o siempre 23 28.8%
Mucho 13 16.3%
Regular o algo 16 20.0%
Poco 16 20.0%
Ninguno o nunca 12 15.0%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
35.0%
30.0% 28.8%
25.0%
20.0% 20.0%
20.0% 16.30
3% 15.0%

15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 66. Iltem 64: El comisario escucha los planteamientos que se le hacen

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 66 se evidencia
que para el 28.8% siempre el comisario escucha los planteamientos que se le
hacen, el16.3% indica que muchas veces el comisario escucha los planteamientos
que se le hacen, el 20% indica que regularmente el comisario escucha los
planteamientos que se le hacen, el 20% indica que muy poco el comisario escucha
los planteamientos que se le hacen y el 15% indica que nunca el comisario escucha

los planteamientos que se le hacen.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro Colorado

los efectivos policiales se sienten poco escuchados en los planteamientos que realizan.
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Tabla 67.
Item 65: Los planes y orden de operaciones guardan relacién con la visién

ESCALA Fi %
Todo o siempre 9 11.3%
Mucho 30 37.5%
Regular o algo 29 36.3%
Poco 0 0.0%
Ninguno o nunca 12 15.0%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
15.0% 11.3%
10.0%
5.0%
0.0%
0.0%
Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 67. ltem 65: Los planes y orden de operaciones guardan relacién con la vision

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 67 se evidencia
gue para el 28.8% siempre los planes y orden de operaciones del trabajo guardan
relacion con la vision de la institucidn, el 37.5% indica que muchas veces los planes
y orden de operaciones del trabajo guardan relacién con la vision de la institucién,
el 36.3% indica que regularmente los planes y orden de operaciones del trabajo
guardan relacion con la visién de la institucion, el 0% indica que muy poco los
planes y orden de operaciones del trabajo guardan relacion con la vision de la
institucion y el 15% indica que nunca los planes y orden de operaciones del trabajo

guardan relacion con la vision de la institucion.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado, los efectivos policiales sienten que los planes y la orden de operacion

tienen relacién con la vision.
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Tabla 68.

Item 66: Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras

ESCALA Fi %
Todo o siempre 9 11.3%
Mucho 32 40.0%
Regular o algo 14 17.5%
Poco 13 16.3%
Ninguno o nunca 12 15.0%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracidon propia
45.0%
40.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
200% o 16.3% 15.0%
15.0% 11.3%
10.0%
5.0%
0.0%
Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 68. Item 66: Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras

Andlisis e interpretacién

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 68 se evidencia
que para el 11.3% siempre se promueve la generacion de ideas creativas o
innovadoras, el 40% indica que muchas veces se promueve la generacion de ideas
creativas o innovadoras, el 17.5% indica que regularmente se promueve la
generacion de ideas creativas o innovadoras, el 16.3% indica que muy poco se
promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras y el 15% indica que

nunca se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro

Colorado, los efectivos policiales indican que se cumple adecuadamente la

generacion de ideas creativas e innovadoras.
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Tabla 69.
Item 67: Hay clara definicién de vision, misién y valores en la comisaria

ESCALA Fi %
Todo o siempre 12 15.0%
Mucho 23 28.8%
Regular o algo 18 22.5%
Poco 13 16.3%
Ninguno o nunca 14 17.5%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia

35.0%
30.0% 28.8%
25.0% 22.5%
20.0% o T63% 17.5%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 69. item 67: Hay clara definicion de vision, mision y valores en la comisaria

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 69 se evidencia
que para el 15% siempre hay clara definicion de visién, mision y valores en la
comisaria, el 28.8% indica que muchas veces hay clara definicion de vision, misién
y valores en la comisaria, el 22.5% indica que regularmente hay clara definicion de
vision, misién y valores en la comisaria, el 16.3% indica que muy poco hay clara
definicién de vision, mision y valores en la comisaria y el 17.5% indica que nunca

hay clara definicion de vision, misién y valores en la comisaria.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado, los efectivos policiales ven como una clara definicion de la vision y mision

de manera adecuada con los valores de la comisaria.
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Tabla 70.
Item 68: El trabajo policial se realiza en funcién a métodos o planes

ESCALA Fi %
Todo o siempre 11 13.8%
Mucho 10 12.5%
Regular o algo 31 38.8%
Poco 0 0.0%
Ninguno o nunca 28 35.0%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracién propia
45.0%
40.0% 38.8%
35.0%

35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0% 13.8% 12.5%
10.0%

5.0% 0.0%

0.0%

Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 70. item 68: El trabajo policial se realiza en funcién a métodos o planes

Andlisis e interpretacién

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 70 se evidencia
que para el 13.8% siempre el trabajo policial se realiza en funcion a métodos o
planes establecidos, 12.5% indica que muchas veces el trabajo policial se realiza
en funcion a métodos o planes establecidos, el 38.8% indica que regularmente el
trabajo policial se realiza en funcion a métodos o planes establecidos, el 0% indica
gque muy poco el trabajo policial se realiza en funcion a métodos o planes
establecidos y el 35% indica que nunca el trabajo policial se realizé en funcién a
meétodos o planes establecidos.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado, los efectivos policiales ven como una clara definicion de la vision y mision

de manera adecuada con los valores de la comisaria.
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Tabla 71.

Item 69: Existe colaboracion entre el personal policial de las diversas areas

ESCALA Fi %
Todo o siempre 0 0.0%
Mucho 18 22.5%
Regular o algo 15 18.8%
Poco 26 32.5%
Ninguno o nunca 21 26.3%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia

35.0% 32.5%
30.0% SE3%
25.0% 22.5%
20.0% 18.8%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%
0.0%
Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 71. item 69: Existe colaboracion entre el personal policial de las diversas areas

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 71 se evidencia
que para el 0% siempre existe colaboracion entre el personal policial de las diversas
areas, 22.5% indica que muchas veces existe colaboracion entre el personal policial
de las diversas areas, el 18.8% indica que regularmente existe colaboracion entre
el personal policial de las diversas areas, el 32.5% indica que muy poco existe
colaboracion entre el personal policial de las diversas areas y el 26.3% indica que

nunca existe colaboracién entre el personal policial de las diversas areas

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro

Colorado, los efectivos policiales indican que la colaboracién entre el personal en

las diversas areas es moderada y adecuada.
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Tabla 72.

Item 70: Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo

ESCALA Fi %
Todo o siempre 0 0.0%
Mucho 18 22.5%
Regular o algo 13 16.3%
Poco 42 52.5%
Ninguno o nunca 7 8.8%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
60.0%
52.5%
50.0%
40.0%
30.0%
22.5%
20.0% 16.3%
8.8%
10.0%
]
0.0%
Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 72. ltem 70: Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 72 se evidencia
que para el 0% siempre se dispone de tecnologia que facilita el trabajo, 22.5%
indica que muchas veces se dispone de tecnologia que facilita el trabajo, el 18.8%
indica que regularmente se dispone de tecnologia que facilita el trabajo, el 32.5%
indica que muy poco se dispone de tecnologia que facilita el trabajo y el 26.3%
indica que nunca se dispone de tecnologia que facilita el trabajo.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro

Colorado los efectivos policiales indican que no existe tecnologia adecuada para el

trabajo eficiente.
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Tabla 73.
Item 71: Se reconocen los logros en el trabajo

ESCALA Fi %
Todo o siempre 14 17.5%
Mucho 30 37.5%
Regular o algo 15 18.8%
Poco 21 26.3%
Ninguno o nunca 0 0.0%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracién propia
40.0% 37.5%
35.0%
30.0% 26.3%
25.0%
20.0% 17.5% 18.8%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%
0.0%
Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 73. Item 71: Se reconocen los logros en el trabajo

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 73 se evidencia
que para el 17.5% siempre se reconocen los logros en el trabajo, 37.5% indica que
muchas veces se reconocen los logros en el trabajo, el 18.8% indica que
regularmente se reconocen los logros en el trabajo, el 26.3% indica que muy poco
se reconocen los logros en el trabajo y el 26.3% indica que nunca se reconocen los

logros en el trabajo.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado, los efectivos policiales indican que regularmente se han reconocido los

logros en el trabajo.
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Tabla 74.

Item 72: La institucion es una buena opcion para la calidad de vida laboral

ESCALA Fi %
Todo o siempre 14 17.5%
Mucho 7 8.8%
Regular o algo 41 51.3%
Poco 18 22.5%
Ninguno o nunca 0 0.0%
TOTAL 80 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

60.0%
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22.5%

Poco

0.0%
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Figura 74. ltem 72: Los planes y orden de operaciones guardan relacién con la vision

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 74 se evidencia
que para el 17.5% siempre la institucién es una buena opcién para alcanzar calidad
de vida laboral,8.8% indica que muchas veces la institucion es una buena opcién
para alcanzar calidad de vida laboral, el 51.3% indica que regularmente la
institucion es una buena opcién para alcanzar calidad de vida laboral, el 22.5%
indica que muy poco la institucion es una buena opcién para alcanzar calidad de

vida laboral y el 0% indica que nunca la instituciébn es una buena opcién para

alcanzar calidad de vida laboral

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro

Colorado, los efectivos policiales afirman que es regular la calidad de vida en la

institucion.
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Tabla 75.
Item 73: Existe un trato justo en la comisaria

ESCALA Fi %
Todo o siempre 28 35.0%
Mucho 0 0.0%
Regular o algo 21 26.3%
Poco 31 38.8%
Ninguno o nunca 0 0.0%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia

45.0%
40.0% 35.0% 38.8%
35.0%
30.0% 26.3%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

>.0% 0.0% 0.0%

0.0%

Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 75. Item 73: Existe un trato justo en la comisaria

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la figura 75 se evidencia que
para el 35% siempre existe un trato justo en la comisaria el 0% indica que muchas
veces existe un trato justo en la comisaria, el 26,3% indica que regularmente existe
un trato justo en la comisaria, el 38.8% indica que muy poco existe un trato justo en

la comisaria y el 0% indica que nunca existe un trato justo en la comisaria.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro

Colorado, los efectivos policiales afirman el trato es regular.
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Tabla 76.

Iltem 74: Se conocen los avances en otras areas de la comisaria

ESCALA Fi %
Todo o siempre 14 17.5%
Mucho 14 17.5%
Regular o algo 19 23.8%
Poco 24 30.0%
Ninguno o nunca 9 11.3%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracién propia
35.0%
30.0%
30.0%
25.0% 23.8%
20.0% 17.5% 17.5%
15.0%
11.3%
10.0%
5.0%
0.0%
Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 76. ltem 74: Se conocen los avances en otras areas de la comisaria

Andlisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 76 se evidencia
que para el 17.5% siempre se conocen los avances en otras areas de la comisaria,
el 17.5% indica que muchas veces se conocen los avances en otras areas de la
comisaria, el 23,8% indica que regularmente se conocen los avances en otras areas
de la comisaria, el 30% indica que muy poco se conocen los avances en otras areas

de la comisaria y el 11,3% indica que nunca se conocen los avances en otras areas

de la comisaria.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro

Colorado, los efectivos policiales conocen los avances de area de la comisaria de

manera moderada.
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Tabla 77.
Item 75: La remuneracién estd de acuerdo con el desempefio y los logros

ESCALA Fi %
Todo o siempre 23 28.8%
Mucho 26 32.5%
Regular o algo 15 18.8%
Poco 16 20.0%
Ninguno o nunca 0 0.0%
TOTAL 80 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
35.0% 32.5%
30.0% 28.8%
25.0%
. 20.0%
20.0% 18.8%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%
0.0%
Todo o siempre Mucho Regular o algo Poco Ninguno o nunca

Figura 77. ltem 75: La remuneracion esta de acuerdo con el desempefio y los logros

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la tabla y figura 77 se evidencia
que para el 28.8% siempre la remuneracién esta de acuerdo con el desempefio y
los logros que el policia que labora, el 32.5% indica que muchas veces la
remuneracion esta de acuerdo con el desempefio y los logros que el policia que
labora, el 18.8% indica que regularmente la remuneracion esta de acuerdo con el
desempefio y los logros que el policia que labora, el 20% indica que muy poco la
remuneracion esta de acuerdo con el desempefio y los logros que el policia que
labora y el 0% indica que nunca la remuneracion estd de acuerdo con el

desemperio y los logros que el policia que laboral.

A través de la encuesta se afirma que en la comisaria PNP de Cerro
Colorado, los efectivos policiales afirman que tiene los logros se cumplen de

manera adecuada.
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Comprobacién de Hipotesis segun el RHO de Spearman
Hipotesis principal
Hi. Existe relacion entre estrés y clima laboral en el personal policial de la

comisaria PNP de Cerro Colorado del Distrito de Cerro Colorado Arequipa
2020.

Ho. No Existe relacion entre estrés y clima laboral en el personal policial de la

comisaria PNP de Cerro Colorado del Distrito de Cerro Colorado Arequipa

2020.
Tabla 78.
Correlacion entre el estrés laboral y el clima laboral
Estres Clima Laboral
Rho de Estres Coeficiente de correlacion 1,000 ,036
Spearman Sig. (bilateral) . 752
N 80 80
Clima Laboral Coeficiente de correlacion ,036 1,000
Sig. (bilateral) , 752
N 80 80

En la tabla 78 se muestra los resultados de la correlacion entre estrés laboral
y el clima laboral, los resultados indica que el valor p=0,752 el cual se encuentra
por encima del nivel de significancia (alfa) a= 0.05 por tanto rechazamos la hip6tesis
alterna, y nos guedamos con la hipétesis nula; indicando entonces que no existe
relacion entre el estrés laboral y el clima laboral en el personal policial de la

comisaria PNP de Cerro Colorado del distrito de Cerro Colorado.
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Hipotesis especifica 1

Hi. Existe relacion entre realizacion personal y la estructura organizacional en el
personal policial de la comisaria PNP de Cerro Colorado del Distrito de Cerro
Colorado Arequipa 2020.

Ho. No existe relacidén entre realizacién personal y la estructura organizacional
en el personal policial de la comisaria PNP de Cerro Colorado del Distrito de

Cerro Colorado Arequipa 2020.

Tabla 79.
Relacion entre la realizacion personal y la estructura organizacional
Realizacion Estructura
Personal Organizacional
Rho de Realizacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,217
Spearman Personal Sig. (bilateral) . ,053
N 80 80
Estructura Coeficiente de correlacion 217 1,000
Organizacional Sig. (bilateral) ,053
N 80 80

En la tabla 79 se muestran los resultados de la relacion entre la realizacion
personal y la estructura organizacional, los resultados muestran que el valor
p=0,053 por lo que se encuentra encima del nivel (alfa) a= 0.05 por tanto
rechazamos la hipétesis alterna, y nos quedamos con la hip6tesis nula; indicando
entonces que no existe relacion entre la realizacion personal y la estructura
organizacional en el personal policial de la comisaria PNP de Cerro Colorado del

distrito de Cerro Colorado.
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Hipotesis especifica 2

Hi. Existe relacién entre involucramiento laboral y la influencia del lider en el
personal policial de la comisaria PNP de Cerro Colorado del Distrito de Cerro

Colorado Arequipa 2020.

Ho. No existe relacion entre involucramiento laboral y la influencia del lider en el
personal policial de la comisaria PNP de Cerro Colorado del Distrito

Tabla 80.

Relacion entre el involucramiento laboral y la influencia del lider
Involucramiento  Influencia del

Laboral Lider
Rho de Involucramiento Coeficiente de correlacion 1,000 ,041
Spearman Laboral Sig. (bilateral) . ,720
N 80 80
Influencia del Coeficiente de correlacién ,041 1,000
Lider Sig. (bilateral) ,720
N 80 80

En la tabla 80 se muestran los resultados de la relacion entre el
involucramiento laboral y la influencia del lider, los resultados muestran que el valor
p=0,720 el cual por encima del nivel de significancia (alfa) a= 0.05 por tanto
rechazamos la hipotesis alterna, y nos quedamos con la hipétesis nula; indicando
entonces que no existe relacion entre el involucramiento laboral y la influencia del
lider en el personal policial de la comisaria PNP de Cerro Colorado del distrito de
Cerro Colorado.
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Hipotesis especifica 3

Hi. Existe relacion entre condicion laboral y el respaldo del grupo en el Personal

Policial de la Comisaria PNP de Cerro Colorado del Distrito de Cerro

Colorado Arequipa 2020.

Ho. No existe relacion entre condicion laboral y el respaldo del grupo en el

personal policial de la comisaria PNP de Cerro Colorado del Distrito de Cerro

Colorado Arequipa 2020.

Tabla 81.
Relacion entre la condicion laboral y el respaldo del grupo
Condicién Respaldo del
Laboral Grupo
Rho de Condicion Laboral Coeficiente de correlacion 1,000 ,012
Spearman Sig. (bilateral) ,915
N 80 80
Respaldo del Coeficiente de correlacion ,012 1,000
Grupo Sig. (bilateral) ,915
N 80 80

En la tabla 81 se muestra los resultados de la relacion entre la condicién

laboral y el respaldo del grupo, los resultados muestran que el valor p=0,915el cual

por encima del nivel de significancia (alfa) a= 0.05 por tanto, rechazamos la

hipétesis alterna, y nos quedamos con la hipétesis nula; indicando entonces que no

existe relacion entre la condicién laboral y el respaldo del grupo en el personal

policial de la comisaria PNP de Cerro Colorado del distrito de Cerro Colorado.
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Confiabilidad de los instrumentos

Tabla 82.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,875 25
, 709 50

En la tabla 82 se muestra la fiabilidad de estrés laboral que el valor de alfa
es de 0.875, pero la fiabilidad del indice es alto en estrés laboral. Y en cuanto al
clima laboral que el valor de alfa es de 0.709, pero a fiabilidad del indice es alto en

clima laboral.
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V. DISCUSION

La discusion del presente estudio de investigacion se organiza sobre la base
de los resultados obtenidos a través de la comprobacion de la hipotesis general y
especificas. Para tal efecto se emple6 la prueba de correlacion de Spearman lo que
nos permite determinar la relacién que existe entre ambas variables y su respectiva
comprobacion de hipétesis, la cual fue analizada e interpretada, para luego ser
comparada con los antecedentes que se encuentran en el marco tedrico y

sustentan las dos variables de estudio.

En cuanto a los resultados de la investigacion, la relacion entre estrés laboral
y el clima laboral, se encontré que no existe relacion los resultados indica que el
valor p=0,752 el cual se encuentra por encima del nivel de significancia (alfa) a=
0.05. En la investigacion que realizo Oviedo (2018) se obtuvo como resultado
también que no se encontré relacion alguna de relacién significativa de estrés y la
variable. A diferencia de la investigacion realizada por Lozada (2018) donde se
encontré que si existe estrés medio laboral, lo cual significa que existen riesgos a

que los agentes presenten niveles altos de estrés laboral.

En la investigacion realizada por Pulluquitin (2019) se encontrd que no existe
relacion entre el estrés y la calidad de vida teniendo en consideracion, que la
investigacion cuando habla de calidad laboral, hace relevancia a la institucion, por

ello, tendria relacion con el clima que se vive en la institucion.

Al igual que la investigacién desarrollada por Alvarez (2019) se constata que
tampoco, existe relacion entre el estrés y satisfaccion laboral como relacién al clima

laboral en la institucion.

En la investigacion que realizé Marcia y Torres (2017) sobre la variable
estrés laboral los resultados arrojaron de que existe estrés pasivo en los servicios

especiales de la PNP.

En concordancia con nuestro resultado, es que tampoco existe relacion entre
la dimension de realizacion personal y en la estructura organizacional en el personal
policial de la comisaria PNP de Cerro Colorado del distrito de Cerro Colorado

arrojando como resultado que el valor p=0,053 por lo que se encuentra encima del
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nivel (alfa) a= 0.05, que nos indica que la estructura organizacional no tiene

causalidad en el estrés.

Asi mismo, en la investigacion realizada por Oviedo y Talavera (2016) donde
se encontr0 que existe una correlacion negativa entre estrés laboral y la
personalidad resistente. Que en el caso de nuestra investigacion se encuentra que
no existe estrés. En esta investigacion la relacion es entre el estrés y la dimension

de personalidad resistente.

Con relacion a los resultados de la investigacion realizada entre el
involucramiento laboral y la influencia del lider en el personal policial de la comisaria
PNP de Cerro Colorado del distrito de Cerro Colorado se encontrd que no existe
relacion de nivel significativo o alguna relacion por que el valor p=0,720
el cual por encima del nivel de significancia (alfa) a= 0.05, entonces es importante

entender la labor que realiza el personal policial.

En cuanto a la investigacion de Marcia y Torres (2017) donde se evidencia
en los resultados que si existe relacion entre el liderazgo y la realizacion de tareas,
consideramos que la investigacion se llevd a cabo en combatientes por la
investigacion se diferencia de la nuestra, en este caso el personal policial de Cerro

Colorado.

En la investigacion realizada por Vasquez (2018) indica que si existe relacion
entre la variable satisfaccion y estrés laboral, tomando las dimensiones de trabajo
en equipos, tomando en cuenta que la investigacion se realiz6 en la direccién de
investigacion criminal. En los resultados que obtuvimos en las dimensiones de
condicion laboral y el respaldo del grupo en el personal policial de la comisaria PNP
de Cerro Colorado del distrito de Cerro Colorado, se encontré que no existe relacion
entre la condicion laboral y el respaldo del grupo por que el valor p=0,915 el cual
por encima del nivel de significancia (alfa) a= 0.05, por tanto es importante entender

donde trabaja el personal policial.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercero.

Cuarta.

En cuanto al estrés laboral y clima laboral del personal policial de la
comisaria PNP de Cerro Colorado del Distrito de Cerro Colorado, se
encontré que no existe relaciébn debido que el valor p=0,752 y se
encuentra por encima de (alfa) a= 0.05 por tanto no existe relacion

entre ambas variables.

En cuanto a la realizacion personal y estructura organizacional en el
personal policial de la comisaria de Cerro Colorado, se encontré que
el valor p=0,053 por lo que se encuentra encima del nivel (alfa) a=

0.05 por tanto, no existe relacién entre ambas variables.

En cuanto al involucramiento laboral y la influencia del lider en el
personal policial de la comisaria de Cerro Colorado, se encontré que
el valor p=0,720 el cual por encima del nivel de significancia (alfa) a=

0.05 por tanto, no existe relacién entre ambas variables.

En cuanto la relacion de condicion laboral y respaldo de grupo en el
personal policial de la comisaria de Cerro Colorado, se encontré que
el valor p=0,915 el cual por encima del nivel de significancia (alfa) a=

0.05 por tanto, no existe relacién entre ambas variables.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera.

Al comandante PNP de la comisaria PNP de Cerro Colorado del
distrito de Cerro Colorado-Arequipa, se le incentiva a realizar
capacitaciones en cuanto a temas de estrés laboral, para que
demuestren mayor interés y bienestar al personal de la policia, ya que
de esto dependera crear un mejor clima laboral, y por consecuencia,

resultados positivos en la institucion.

Segundo. Al jefe encargado del &rea de administracién de la comisaria PNP de

Tercero.

Cerro Colorado del distrito de Cerro Colorado-Arequipa, debe tomar
en cuenta que cada uno de los policias tiene problemas personales,
sociales y econdmicos los que crean en ellos estrés, por lo que seria
conveniente lograr un acercamiento con cada uno de ellos, con la
finalidad de sentirse mas comprometidos, y de esta manera aminorar

sus dificultades que el trabajo pueda acarrear.

Los efectivos policiales de la comisaria PNP de Cerro Colorado del
distrito de Cerro Colorado-Arequipa se deben organizar, planificar y
ejecutar terapias que estén dirigidas al control del estrés laboral, con
la finalidad de que su &nimo laboral mejore y por ende su desempefio
en el clima laboral que viven dia a dia. Asimismo, auto implementar
algun tipo de terapia psicoldgica o alguna terapia de relajacion, con la
intencién de que deje de lado sus problemas personales antes de

ingresar a su centro de labor.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Estrés y Clima laboral en el Personal Policial de la Comisaria PNP de Cerro Colorado del Distrito de Cerro Colorado Arequipa2020

Colorado Arequipa 20207
¢Cudl es la relacién entre
involucramiento laboral y la
influencia del lider en el
Personal Policial de la
Comisaria  PNP de Cerro
Colorado del Distrito de Cerro
Colorado Arequipa 2020?
¢Cudl es la relacién entre
condicion laboral y el respaldo
del grupo en el Personal
Policial de la Comisaria PNP
de Cerro Colorado del Distrito
de Cerro Colorado Arequipa
2020?

Colorado Arequipa 20207

¢Determinar cual es la relacién
entre involucramiento laboral y
la influencia del lider en el
Personal  policial de Ia
Comisaria PNP de Cerro
Colorado del Distrito de Cerro
Colorado Arequipa 2020?

¢Determinar cual es la relacion
entre condicion laboral y el
respaldo del grupo en el
Personal  Policial de la
Comisaria PNP de Cerro
Colorado del Distrito de Cerro
Colorado Arequipa 2020?

¢ Existe relaciéon entre
involucramiento laboral y la
influencia del lider en el Personal
Policial de la Comisaria PNP de
Cerro Colorado del Distrito de
Cerro Colorado Arequipa 2020?
¢ Existe relacion entre condicion
laboral y el respaldo del grupo en
el Personal Policial de la
Comisaria PNP de Cerro
Colorado del Distrito de Cerro
Colorado Arequipa 20207

grado de motivacion de los
empleados (Chiavenato,
2009).

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE | DEFINICION INDICADORES
CONCEPTUAL
¢Cual es la relacion del | -Determinar la relacion entre | -Existe una relacion entre el El estrés es considerado - Realizacion Personal. 1, 6, 11, 16, 21, 26,
Estrés y Clima laboral en el | Estrés y Clima laboral en el | Estrés y Clima laboral en el | VX como trastorno, que 31, 36,
Personal Policial de la | Personal Policial de la | Personal Policial de la Comisaria | Estrés produce problemas en la 41, 46
Comisaria PNP de Cerro | Comisaria PNP de Cerro | PNP de Cerro Colorado del | laboral salud, disminuye la - Involucramiento Laboral. 2, 7, 12, 17, 22,
Colorado del Distrito de Cerro | Colorado del Distrito de Cerro | Distrito de Cerro Colorado - produccion, y aumenta el 27, 32,
Colorado Arequipa- 20207? Colorado Arequipa- 2020. Arequipa 2020. ausentismo laboral y 37,42, 47
necesidades por causa de - Supervision. 3,8, 13, 18, 23, 28, 33, 38, 43,
la salud (Roman y Acosta 48
2007). - Comunicacion. 4, 9, 14, 19, 24, 29, 34, 39,
44, 49
- Condiciones laborales. 5, 10, 15, 20, 25, 30,
35,
40, 45, 50
PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS VARIABLE | DEFINICION INDICADORES
ESPECIFICOS CONCEPTUAL
¢Cudl es la relacién entre | ¢Determinar cual es la relacién | ¢Existe relacion entre realizaciéon Es el ambiente interno -Programas de capacitacion y desarrollo
realizacion personal y la | entre realizaciéon personal y la | personal 'y la  estructura existente entre los -Apoyo recibido de superiores
estructura organizacional en | estructura organizacional en el | organizacional en el Personal | VY: miembros de la -Puesto de trabajo y grado académico
el Personal Policial de la | Personal Policial de la | Policial de la Comisaria PNP de organizacion, esta -Competencias y conocimientos del puesto
Comisaria  PNP de Cerro | Comisaria PNP de Cerro | Cerro Colorado del Distrito de | Clima P de trabajo.
Colorado del Distrito de Cerro | Colorado del Distrito de Cerro | Cerro Colorado Arequipa 2020? | laboral estrechamente ligado al -Oportunidades de crecimiento

-Expectativas de mejora del puesto de
trabajo

-Horario de trabajo

-Satisfaccién en el trabajo.
-Supervision recibida por superiores y
cumplimiento de objetivos
-Informacion del desempefio
-Sugerencias del personal
-Comunicacion de opiniones jefes-
subordinados.

-Relacién entre compafieros de trabajo
-Tipo de informacién que se recepciéon
-Calidad de las condiciones de trabajo
-Satisfaccion de las condiciones de trabajo
-Cantidad de personal para atender
funciones

-Interés de los superiores hacia
subordinados.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable

Definicion Conceptual

Dimensiones

Indicadores

items

Independiente Estrés
laboral

El estrés es considerado
como trastorno, que
produce problemas en
la salud , disminuye la
produccion , y aumenta
el ausentismo laboral y
necesidades por causa
de la salud (Romany
Acosta 2007).

Clima organizacional

-Objetivos y misién de la
Institucion

1.- ¢ El que no pueda comprender los objetivos y misién de la comisaria me
causa estrés?
10. ¢El que en la institucion no se trabaje en forma clara me estresa?

-Calidad de ambiente de
trabajo

11. ¢ El que las normas de la comisaria impidan mi buen desempefio
me estresa?

-Condiciones del
mobiliario para trabajo

20. ¢El que en la comisaria se carezca de planes y orden de operaciones
me causa estrés?

Estructura organizacional

-Supervision recibida por
superiores y cumplimiento
de objetivos

2.- ¢ El rendirle informes a mis superiores y a mis subordinados me estresa?
12.- ¢ El que el efectivo policial de mi mismo grado dentro de la institucion
tengamos control sobre el trabajo me causa estrés?

16. ¢ El que se maneje mucho papeleo dentro de la comisaria me causa
estrés?

-Respeto hacia sus
superiores y colegas

24. ¢ El que no respeten a mis superiores, a mi y a los que estan debajo
de mi, me causa estrés?

Territorio organizacional

Control

3.- ¢El que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi area
de trabajo me produce estrés?

-Privacidad de trabajo

15.- ¢ El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa?
22.- ¢ El que tenga que trabajar con personal policial de otras comisarias me
estresa?

Tecnologia

- Uso de la Tecnologia

4. ¢ El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea limitado me
estresa?

14.- ¢ El no tener el conocimiento de la tecnologia de las investigaciones de
delitos para competir dentro de la comisaria me estresa?

-Tecnologia nueva

25.- ¢ El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de
calidad me causa estrés?

Influencia del lider

- Mando

5.- ¢ El que mi comisario no me brinde su apoyo me estresa
?6.- ¢,El que mi superior no me respete me estresa?

13.- ¢ El que mi comisario no se preocupe por mi bienestar me estresa?
17.- ¢ El que mi superior no tenga confianza en el desempefio de mi trabajo
me causa estrés?

-Falta de trabajo en equipo

7.- ¢El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore

-Falta de cohesién

estrechamente, me causa estrés?

-Falta de compromiso

9.- ¢ El que mi equipo de trabajo no tenga importancia dentro de la comisaria
me causa estrés?
18.- ¢ El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me estresa?

-Presién en equipo

21.- ¢ El que mi comisario me presione demasiado me causa estrés?
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-Respaldo del grupo

-Trabajo en equipo

8.- ¢ El que mi equipo de trabajo no me permita alcanzar mis metas me
causa estrés?

-Apoyo grupal

19.- ¢ El que mi equipo de trabajo no me brinde proteccién en relacion con
algunas intervenciones de trabajo que me hacen los superiores me causa
estrés?

23.- ¢ El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda cuando lo necesito
me causa estrés?

Dependiente Clima
Laboral

Es el ambiente interno
existente entre los
miembros de la
organizacion, esta
estrechamente ligado
al grado de motivacion
de los empleados
(Chiavenato, 2009).

-Realizacion personal

-Programas de capacitacion
y desarrollo

1.- Existen oportunidades de progresar en la institucion.

-Apoyo recibido de
superiores y Puesto de
trabajo y grado académico

6.- El comisario se interesa por el éxito de su personal policial.
11.- El personal policial participa en el logro del cumplimiento de los planes y
ordenes de operaciones.

16.- Se valora los altos niveles de desempefio.
21.- El comisario expresa reconocimiento por los logros.

-Competencias y
conocimientos del puesto de
trabajo -Oportunidades de
crecimiento

26.- Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse.
31.- La superioridad promueve la capacitacion que se necesita.
36.- La comisaria promueve el desarrollo personal.

41.- Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras.
46.- Se reconocen los logros en el trabajo.

-Involucramiento laboral

-Expectativas de mejora del
puesto de trabajo

2.- Se siente compromiso con el éxito en la comisaria.

7.- Cada efectivo policial trata de conseguir niveles de logro en el sector
policial. 12.- Cada efectivo policial se considera factor clave para el éxito de
la comisaria.

-Satisfaccion en el trabajo.

17.-El personal policial estd comprometido con la institucion.

22.- En la comisaria se hacen mejor las cosas cada dia.

27.- Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el desarrollo del
personal.

32.- Cumplir con el servicio policial es una tarea estimulante.

37.- Los productos y/o servicios de la comisaria son motivo de orgullo del
personal.

-Horario de trabajo

42.- Hay clara definicién de vision, mision y valores en la comisaria.
47 .- La institucién es una buena opcion para alcanzar calidad de vida
laboral.

-Supervision

-Supervision recibida por
superiores y cumplimiento de
objetivos.

3.- El comisario brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan.
8.- En la comisaria, se mejoran continuamente los métodos de trabajo.

-Informacién del desempefio

13.- La evaluacién continua, ayuda a mejorar el servicio policial.

18.- Se recibe la preparacion necesaria para realizar el servicio policial.
23.- Las responsabilidades delegadas por el comisario estan claramente
definidas.

28.- Se cuenta con un sistema de seguimiento y control en el servicio
policial.
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-Sugerencias del personal

33.- Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.

38.- Los planes y orden de operaciones del trabajo estan claramente
definidos.

43-. El trabajo policial se realiza en funcién a métodos o planes establecidos.
48.- Existe un trato justo en la comisaria.

-Comunicacién

-Comunicacion de opiniones
jefes- subordinados.

4.- Se cuenta con acceso a la informacién necesaria para cumplir con el
trabajo.
9.- En la comisaria, la informacion fluye adecuadamente.

-Relacién entre compafieros
de trabajo

14.- En las éareas de trabajo de la comisaria existe una relacion armoniosa.
19.- Existen suficientes canales de comunicacion.

24.- Es posible la interaccién con personas de mayor grado.

29.- En la comisaria se afrontan y superan los obstaculos.

-Tipo de informacién que se
recepcion

34.- Dentro de la comisaria se fomenta y promueve la comunicacion interna.
39.- El comisario escucha los planteamientos que se le hacen.

44.- Existe colaboracién entre el personal policial de las diversas areas.
49.- Se conocen los avances en otras areas de la comisaria.

-Condicion laboral

-Calidad de las condiciones
de trabajo

5.- El personal policial coopera entre si.
10.- Los planes y orden de operaciones de trabajo son adecuados.

-Satisfaccion de las
condiciones de trabajo

35.- La remuneracion esta acorde a su trabajo

40.- Los planes y orden de operaciones del trabajo guardan relacién con la
vision de la institucion.

45.- Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo.

50.- La remuneracion esta de acuerdo al desempefio y los logros que el
policia que labora.

-Cantidad de personal para
atender funciones

15.- El efectivo policial tiene la oportunidad de tomar decisiones en tareas de
su responsabilidad.

20.- El grupo policial con el que trabajo funciona como un equipo bien
integrado

-Interés de los superiores
hacia subordinados.

25.- Se cuenta con la oportunidad de realizar el servicio policial lo mejor que
se puede.
30.- Existe buena administracion de los recursos logisticos.
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Anexo 3: Instrumentos

VARIABLES ESCALA DE ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS.
DATOS PERSONALES:

EDAD: SEXO: AREA DE TRABAJO

PUESTO QUE OCUPA:

INSTRUCCIONES: Indicar con qué frecuencia la condicién descrita es una fuente actual de estrés

para usted, anotando el nUmero que mejor la describa.

- |
" T |z g |2
o o W w | <t ouw
o ww DkE |1Zn [=F wn (<
s UE 9% 238 12 I2Y |2
No| |1TEMS W il gs S0 o= |=@ |5
n O= LW |[<«> |03 > |2

1 | ¢El que no pueda comprender los objetivos y mision
de la comisaria me causa estrés?

2 | ¢Elrendirle informes a mis superiores y a mis
subordinados me estresa?

3 | ¢El que no esté en condiciones de controlar las
actividades de mi area de trabajo me produce
estrés?

4 | ¢El que el equipo disponible para llevar a cabo mi
trabajo sea limitado me estresa?

5 | ¢El que mi comisario no me brinde su apoyo me
estresa?

6 | ¢El que mi superior no me respete me estresa?

7 | ¢El que no sea parte de un equipo de trabajo que
colabore estrechamente me causa estrés?

8 | ¢El que mi equipo de trabajo no me permita alcanzar
mis metas me causa estrés?

9 | ¢El que mi equipo de trabajo no tenga importancia
dentro de la comisaria me causa estrés?

10| ¢El que en la institucion no se trabaje en forma clara
me estresa?

11| ¢El que las normas de la comisaria impidan mi buen
desempefio me estresa?

12| ¢El que el efectivo policial de mi mismo grado dentro
de la institucién tengamos control sobre el trabajo me
causa estrés?
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13

¢El que mi comisario no se preocupe por mi
bienestar me estresa?

14

¢El no tener conocimiento de la tecnologia de las
investigaciones de delitos para competir dentro de la
comisaria me estresa?

15

¢El no tener un espacio privado en mi trabajo me
estresa?

16

¢El que se maneje mucho papeleo dentro de la
comisaria me causa estrés?

17

¢ El que mi superior no tenga confianza en el
desempefio de mi trabajo me causa estrés?

18

¢El que mi equipo de trabajo se encuentre
desorganizandome estresa?

19

¢El que mi equipo trabajo no me brinde proteccién en
relacién con algunas intervenciones de trabajo que
me hacen los superiores me causa estrés?

20

¢El que en la comisaria se carezca de planes y orden
de operaciones me causa estrés?

21

¢El que mi comisario me presione demasiado me
causa estrés?

22

¢ El que tenga que trabajar con personal policial de
otras comisarias me estresa?

23

¢El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda
cuando lo necesito me causa estrés?

24

¢ El que no respeten a mis superiores, a miy a los
que estan debajo de mi, me causa estrés?

25

¢El' no contar con la tecnologia adecuada para hacer
un trabajo de calidad me causa estrés?
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ESCALA DE CLIMA LABORAL-CL-SPC

DATOS PERSONALES:
EDAD:_SEXO: AREA DE TRABAJO

PUESTO QUE OCUPA:

A continuacion, encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados con las caracteristicas del
ambiente de trabajo que usted frecuenta. Cada una tiene cinco opciones para responder de acuerdo
a lo que describa mejor su ambiente laboral. Lea cuidadosamente cada proposicién y marque con
un aspa (X) solo una alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas

las proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas.

o (@]
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1 | Existen oportunidades de progresar en la institucion.

2 | Se siente compromiso con el éxito en la comisaria.

El comisario brinda apoyo para superar los obstaculos que se
presentan.

Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir
con el trabajo.

El personal policial coopera entre si.

w

El comisario se interesa por el éxito de su personal policial.

Cada efectivo policial trata de conseguir niveles de logro en el
sector policial.

En la comisaria, se mejoran continuamente los métodos de
trabajo.

9 | En la comisaria, la informacién fluye adecuadamente.

N [o o b~

(0]

10 | Los planes y orden de operaciones de trabajo son adecuados.

El personal policial participa en el logro del cumplimiento de los
planes y ordenes de operaciones.

Cada efectivo policial se considera factor clave para el éxito de
la comisaria.

13 | La evaluacion continua, ayuda a mejorar el servicio policial.

En las areas de trabajo de la comisaria existe una relacion
armoniosa.

El efectivo policial tiene la oportunidad de tomar decisiones en
tareas de su responsabilidad.

16 | Se valora los altos niveles de desempefio.

11

12

14

15

17 | El personal policial estd comprometido con la institucion.

Se recibe la preparacién necesaria para realizar el servicio
policial.

18

19 | Existen suficientes canales de comunicacion.

20 El grupo policial con el que trabajo funciona como un equipo
bien integrado
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21

El comisario expresa reconocimiento por los logros.

22 | En la comisaria se hacen mejor las cosas cada dia.

3 Las responsabilidades delegadas por el comisario estan
claramente definidas.

24 | Es posible la interaccién con personas de mayor grado.

o5 Se cuenta con la oportunidad de realizar el servicio policial lo
mejor que se puede.

26 Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y
desarrollarse.

27 Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el desarrollo
del personal.

28 Se cuenta con un sistema de seguimiento y control en el
servicio policial.

29 | En la comisaria se afrontan y superan los obstaculos.

30 | Existe buena administracién de los recursos logisticos.

31 | La superioridad promueve la capacitacidon que se necesita.

32 | Cumplir con el servicio policial es una tarea estimulante.

33 | Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.
Dentro de la comisaria se fomenta y promueve la comunicacién

34 | .
interna

35 | La remuneracién esta acorde a su trabajo.

36 | La comisaria promueve el desarrollo personal.

37 | Los productos y/o servicios de la comisaria son motivo de
orgullo del personal.

38 Los planes y orden de operaciones del trabajo estan
claramente definidos.

39 | El comisario escucha los planteamientos que se le hacen.

40 Los planes y orden de operaciones del trabajo guardan relacion
con la visién de la institucion.

41 | Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras.

42 | Hay clara definicién de visién, mision y valores en la comisaria.

43 El trabajo policial se realiza en funcion a métodos o planes
establecidos.

a4 Existe colaboracion entre el personal policial de las diversas
areas.

45 | Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo.

46 | Se reconocen los logros en el trabajo.

47 La institucion es una buena opcién para alcanzar calidad de
vida laboral.

48 | Existe un trato justo en la comisaria.

49 | Se conocen los avances en otras areas de la comisaria.

50 La remuneracion esta de acuerdo al desempefio y los logros

que el policia que labora.
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Anexo 4: Validacién de instrumentos

FORMATO A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE
EXPERTO

IM EL PERSONAL POLICIAL DE
CIPAL DEL DISTRITO DE
2020”

RENA JESUS REYNALDO (?
. F i

Indicacién: Sefior certificador, se le pide su colaboracién para que luego de un rigoroso
andlisis de los items del cuestionario de encuestas respecto a” Estrés laboral “que se le
muestra, marque con un aspa el casillero que crea conveniente de acuerdo a su criterio y
experiencia profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de
formacion para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se ,..—{:’
1=Muy 2=De 3= lar Bueno 5=Muy Bueno

Deficiente

, R
€LESO
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CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

TESIS: ESTRESYQJ“\UBORMEN&PERSONN.PGJCML(EMOOMSARMPPPCEC!UWMWIGPAL
DEL DISTRITO DE CERRO COLORADO AREQUIPA 2020.

VARIABLE: ESTRES LABORAL

["DIMENSION: CLIMA ORGANIZACIONAL T 12 |3 |4

INDICADOR: OBJETIVOS Y MISION DE LA INSTITUCION

1.-¢BummwwuwMthhMmmm?
a) Nunca
b) Raras Veces
¢) Ocasionalments
d) Algunas Veces
8) Frecuentements
f) Generalmente
g) Siempre
10.- LE1 que en la insthucidn no se rabaje en forma clara me estresa?
8) Nunca
b) Raras Veces
¢) Ocasionaimente
d) Algunas Veces
¢) Frecuentemente
f) Generaiments
g) Siempre

INDICADOR: CALIDAD DE AMBIENTE DE TRABAJO

11.- ¢ El que las normas de la comisaria impidan mi buen desempefio me estrasa?
8) Nunca
b) Raras Veces
¢) Ocasionaiments 3(
d) Algunas Veces
e) Frecuentements
f) Generaimente

L

INDICADOR: CONDICIONES DEL MOBILIARIO PARA TRABAJO

RESOLUCION N* 507-2019-PRES/DIRECTORIO — UPTELESUP  pdg.16
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0
m.-gam::limuﬁaumdaplmymmopemmm
astrés?

8) Nunca

b) Rams Veoes

¢) Ocasionalmente

d) Aigunas Veces

e) Frecuentemente

f) Generaiments
$

WE%EEN: ESTRUCTURA ORGANIZAGIONAL

INDICADOR: SUPERVISION RECIBIDA POR SUPERIORES Y CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS

2. ¢ El rendirle informes a mis superiores y a mis subordinados me estresa?
a) Nunca

b) Raras Veces
¢) Ocasionalmente
d) Algunas Veces
0) Frecuentemente
f) Generaimente
9) Siempre

12.- 4El que ol efectivo policial de mi mismo grado dentro de la institucion ten
control sobra el trabajo me causa estrés? e
a) Nunca
b) Raras Veces
¢) Ocaslonalments
d) Algunas Veces
¢) Frecuentemente
) Generaimento
g) Siempre
16.- LEl que se maneje mucho papeleo dentro de la comisaria me causa estrés?
2) Nunca
b) Raras Veces
¢) Ocasionaiments
d) Algunas Veces
0) Frecuentemente
f) Generaimenta

g) Siempre S,
INDICADOR: RESPE 0 HAGIA SUS SUPERIORES Y COLEGAS
24.- LEl que no respelen a mis superiores, a mi y a los que estan debajo de mi, me
causa estrés?

8) Nunca

b) Raras Veces

o) Ocasionalmente

d) Algunas Veces

¢) Frecuentements
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["DIMENSION: TERRITORIO ORGANIZACIONAL

INDICADOR: CONTROL

me produce estrés?
8) Nunca

b) RarasVeces
¢) Ocasionaimente
d) Algunas Veces
8) Frecuentements
f) Generaimente
g) Siempre

3.- Bl que no est en condiciones de controlar las actividades de mi &rea de trabajo

INDICADOR: PRIVACIDAD DE TRABAJO

a) Nunca
b) RarasVecss
¢) Ocasionaimente
d) Algunes Veces
e) Frecuentements
f) Generalments
g) Siempre

a) Nunca
b) Raras Veces
¢) Ocasionaimente
d) Aigunas Veces
¢) Frecuentemente
f) Generaimente
g) Siempre

15.- ¢El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa?

22- 4 El que tenga que trabajar con personal policial de otras comisarias me estresa?

DIMENSION: TECNOLOGIA

INDICADOR USO DE LA TEGNOLOGIA
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4. (E1 que ¢l equipo disponible para flevar a czbo mi trabajo sea imitado mo estesa’

g Siempre

14.-¢,Elnomemochionbdohtmd.m competir denlro
de la comisaria me estresa? s lq‘f‘ =
a) Nunca ¥ < 4
b) RarasVeoss t %"’3" i
¢) Ocasionaimente
d) Algunas Veces
e) Frecuentements
) Generaimente

NUEVA

25.- 4Bl no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de calidad me
causa estrés?

a) Nunca
b) Raras Veces
o) Ocasionalments
d) Algunas Veces
o) Frecuentemente
f) Generaimente

Mm m!—MA BEL
| INDICADOR

MANDO
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5.-,;BqtnniemiuriommManq)oyomm?

a) Nunca

b) RarasVeces

¢) Ocasionaimento

d) Algunas Veces

e) Frecuentements

f) Generaimente

g) Siempre
&-ngnniawiummmpdamma?

a) Nunca

b) RarasVeces

¢) Ocasionaimenie

d) Algunas Veces

@) Frecuentemente

f) Generaimente

g) Siempre
11-L8qnnimhubmumpomimmewm?

a) Nunca

b) Raras Veces

¢) Ocasionaimente

d) Algunas Veces

e) Frecuentemente

f) Generaimente

g) Siempre
1?.-¢Bgnniawbrmmmﬁmnmdwaniuﬁomm
estrés?

a) Nunca

b) Raras Veces

¢) Ocasionalments

d) Aigunas Veces

e) Frecueniemenie

f) Generaiments

g) Siempre

DIMENSION: FALTA DE COHESION

e ———————————————————————

INDICADOR: FALTA DE TRABAJO EN EQUIPO

7.-¢Bmmmmamwam¢ummmm
estrés?

a) Nunca

b) Raras Veces

¢) Ocasionaimenie

d) Algunas Veces

e) Frecueniemente

f) Generaimente

g) Siempre

INDICADOR-FALTA DE COMPROMISO
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9 - ;Hl que mi equipo de trabajo no tenga importancia denfro de Ia comisaria me causa
eslrés?

a) Nunca

b) RarasVeces

¢} Ocasionaiments

d) Aigunas Veces

€) Frecuentemente

f) Generaiments

g) Siempre
18.-¢)Elmeq®o&hwﬁowmmmmm?

)

b) RarasVecss

c) Ocasionalmente

d) Algunes Veces

€) Frecueniemente

f) Generzsiments

g) Siempre

INDICADOR: PRESION EN EQUIPO

21.- 4El que mi comisario me presione demasiado me causa estrés?

a) Nunca

b) RaresVecss

¢) Ocasionalments

d) Aigunas Veces

6) Frecusniemente

f) Generaimente

g) Siempre

REFERENCIA: RESPALDO DEL GRUPO/
INDICADOR: TRABAJO EN EQUIPO
8.- ¢ El que mi equipo de trabajo no me permita alcanzar mis metas me causa estrés?
a) Nunca
b) RarasVeces
¢) Ocasionaimente
d) Algunas Veces
e) Frecuentemente
f) Generaimenie

INDICADOR: APOYO GRUPAL
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19- 4l que m equipo Tabao no ma brnde proteccion an relacion con algunas
nmdtmqnmhmummmmiﬂ

b) Raras Vecss

¢} Ocasonaiments

d) Aguas Veces K

8) Frecuentemants

f) Generaimente

§) Swerore
z;?mmwavwmmNMMMbm«nmu

8) Nunca

b) Rares Veces

¢} Ocasonaimente

d) Algunas Veces

o) Frocuentements

f)  Genersimortn

9 Sempre
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PROMEDIO DE VALORACION OPINION
DE APLICABILIDAD

Muy bvepa

A Q~%O\H—S nﬁlﬁzm{)(?
e » %) Bz

Nombres y- os:... F 11 o4 uu. SOV TN
onine: APY0r233..

Dimcit,@cium AV. 88k . /e o polon

Titulo ional: [-/(.“

H
i

------
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FORMATO B

ICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION E
EXPERTO
L DATOS GENERALES

L1, Titulo de la Investigacién ESTRES Y CLIMA LABORAL EN EL PERSONAL POLICIAL DE LA

WWWGGMWME STRﬂO WWAM
L2, Nombre del inst
1L ASPECTOS DE men&

1
Indicadores "3![2133“556611! 1
1 oS lo|s|o|s|o (S { ] b‘S 0|5 |0 o0
- 3 0
1.Clandad formulado ' f
leaguaje
sprogisdo - K
2 (bjctividisdeemed Fsta cxpeesada
conductas Y
observables /
3. Actualidad Adecusdo al
PFr— avance do la
siencia T h
w;_-iucih ¥
$. Suliciencia Comprende |
_J aspectos oo
Adecuado T
valorar los
mstrumenios
7. Consistencia en
8. Coberencia tre ol indice ¢ Q X\
1 1% : X
9. Mctodologa | La 7
i Al
10.Pertinenecia Es inl y adecusdo 7 P
para la ./
Myestigncy X
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e PROMEDIO DEVALORACION OPINION
Regutn DEAPLICABILIDAD
M bena e

Muy Hiena

“w\\) AD) /)

\ OPINIO DIS APLICABILIDAD l

w lm\vl«\: \ﬁzﬁa

Nombres v 08 l‘.( (X

DNIN®: 2 P02 33,
mmx-«m@uum 1%

Tiale P : ...L(c...r

Grado Acadénmico: iD
Mencion, . ...Q.mc«. QN

Voradle: 9@ ‘Q
I Al 1,
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FORMATO A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIOACION POR JUICIO DE EXPERTO

TEBIS: “ESTRES Y CLIMA LABORAL EN EL PERGONAL POLICIAL DE LA COMISARIA PNP DE
DE COLORADO AREQUIPA 20207

‘ i ? bl
Indicasion: Sefior ishrorgllin porm que lusgo de un figoreso los jsems del cusstionario
, 0 sestrs, mergud oon ol aea de
f . ; 4o ol cuenta los requisitos m do formacién

- 7
" S
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CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL

TESIS: ESTRES Y CLIMA LABORAL EN EL PERSONAL P
DEL DISTRITO DE CERRO COLORADO AREQUIPA 2020.

VARIABLE: CLIMA LABORAL
DIMENSIONITEMS
DIMENSION REALIZACION PERSONALI

OLICIAL DE LA COMISARIA PNP DE CIUDAD MUNICIPAL

INDICADORES PROGRAMAS DE CAPACITACION Y DESARROLLO ‘
1.- Existen oportunidades de progresar en fa Institucion
a) Ninguno O Nunca
b) Poco
¢) Regular O Algo
d) Mucho
@) Todo O Siempre
INDICADOR: APOYO RECIB

IDO DE SUPERIORES Y PUESTO DE TRABAJO Y GRADO
ACADEMICO

8.-Eleumbuhhusapcdhlodesumdpolehl
8)  Ninguno O Nunca
b) Poco

¢) Regular 0 Algo
d) Mucho

e) Todo O Siempre
H.-Bmmmmdmwcmlm«bpmym«
operaciones

8) Ninguno O Nunca

b) Poco

¢) Regular O Algo

d) Mucho

€) Todo O Siempra

16.- Se valora los alos nivelss de
a) Ninguno O Nunca
Poco

b)

€) Reguiar O Algo

d) Mucho

€) Todo O Siempre
21.-Bmubeormmocim'mwlum

8)  Ninguno O Nunca

b) Poco

¢) Regular O Aigo

d) Mucho

€) Todo O Siempre

INDICADOR Y CONCCIMIENTOS D PUESTO DE TRABAJO -
OPORTUNI

DADES DE ¢

RECIMIENTO
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25~ Las acoacaces en ime out g8 tabe
. ommwm,m
3 Poco
Regixr O
d Mxho >

¢} Todo O Sempre

31.-ummhmuum

8] Ningeno ONucs
3) Poo

¢) 0
- mﬂw Aige
¢) Tode O Sempre

l-u_ggg&?dmm
g O Nemes

:,)Pcno
Reguer O
qmm

¢} Todo O Sempre

41.- Sa promusve 8 generacién de ideas crestves & reovadors
8] NrgroONucs

g Poco

Reguar O

d WMo g

¢} Tode O Sempre

43 - Se reconooen os logros en el Tebap
2] Npguo ONucs

3} Po

¢) ReguarOAe

d Moo

¢) Todk O Serpre

)

7

o

DINENSION: NVOLUCRAMIENT0 LASORAL

INDICADOR: TATIVAS DE VEXCRADEL 0ET

2.- Se sierte cOTprOMISC CON & &X13 87 B COMSEE

8} Npge ONoca
5) Poco

¢l Regir QA
4 Mxhe
& Todo O Serpre
7.- Cada efectvo poicial Tats de consagulr niveles de oS en of secey poicel
2 P?Oh

Raguter O tige
Ve

Tods O Sergre
soiciel 58 considers facty clave P & &0 de B o

Niegere O N
Poce
Reguer O Age

Vo
Toce O Sempre

!&508

12-Cate

28220
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17.-ammmwmnhm
8) Ninguno O Nunca
b)’ :::uom
¢
d) Mucho
¢) Todo O Siempre
R-&thhnnmhmmn
8)  Ninguno O Nunca
0} RegurOARo X
)
d) Mucho
2 Gm.l) ’33...«.. el
o con en el trabajo permite el desarmollo del personal
8)  Ninguno O Nunca
o X
¢
d)  Mucho
¢) Todo O Siempre
&.-Cmimdmwbuummm
a)  Ninguno O Nunca
b; mﬂ)‘bﬂ
¢
d) Mucho
37 m%ﬁ&w&ahm motivo de orgullo del personal
- son
8) Ninguno O Nunca

B X
d) Mucho Ao
e) Todo O Siempre

:,) Todo O Siempre

47.- Ln insttucidn es una buena opcidn par alcanzar calidad de vida laboral
8) Ninguno O Nunca
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3 - El comisario brinda apoyo pam superar los obatéculos que se presenten
8) Ninguno O Nunca
b) Poco
¢} Reguler O Algo
d)  Mucho
¢) Todo O Siempre
B.- En la comisaria, se mejoran continuamente los métodos de trabajo
a) Ninguno O Nunca
b) Poco
¢) Regular O Algo
d) Mucho
¢) Todo O Siempre

[ INDICADOR: INFORMACION DEL DESEMPENO

13.- La evaluacion continua, ayuda a mejorar el servicio polcial
8) Ninguno O Nunca
b) Poco
¢) Reguler O Algo
d) Mucho
e) Tedo O Siempre
18.- Se recibe la preparacidn necesaria para realizar el servicio policial
8) Ninguno O Nurca
b) Poco
¢) Regular O Aigo
d) Mucho
¢) Todo O Siempre
23.- Existen normas y procedimientos como guies de trabejo.
a) Ninguno O Nunca
b) Poco
¢) Reguler OAlgo
d) Mucho
¢) TodoOSiempre <)
28.- Se cuenta con un sistema de seguimiento y control en el senvicio policiel.
8) NingunoONunca -
b) Poco
¢) Reguler O Algo
d) Mucho
Todo O

INDICADOR: IAS

ﬁ-mmw;ymom mwuam.do
ew %< rep% (23)

c} Reguler O Algo
d) Mucho
o) Todo O Siempre
38- mmmmmm_ definidos
) Nhnmomua
g fmwons
@) Tmoaum
43-, El trabsyo policial se realza en funcién a métodos o planes establecidos
a) Nhowowu
b)
c) mom

3 Todo O Siempre
48.- Existe un trato en |a comisaria
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4.- &Mmmabkﬁmﬂommaﬂmdw
8) Ninguno O Nunca

b) Poco

¢) Reguler O Aigo

d) Mucho

¢) Todo O Siempre

9. &hmbmmm

d) Mucho

¢) Todo O Siempre

24.- Es posible la interaccién con personas de mayer grado.
8) Ninguno O Nunca

b Poco

¢) Reguler O Algo

d) Mucho

¢) Todo O Siempre

29.- En la comisaria se afrontan y superan los obstéculos
a) Ninguno O Nunca

b) Poco

¢) Regular O Algo

d) Mucho

e) Todo O Siempre

[ TNDICADOR: TIPO DE INFORMACION QUE SE RECEPCION
‘WW
o; Ninguno O Nunca
) mom
Mucho

d)
¢) Todo O Siempre
39.- £l comisario escucha los planteamientos que se le hacen

8) Ninguno O Nunca
b) Poco

¢) Regular O Aigo
d) Mucho

Todo O Siemgre _
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A4 - Existe coleboracion entre ef personal pobicial de las diversas dreas,
8) Ninguno O Nunca
b) Poco
¢) Reguler O Algo
d) Mucho
¢) Todo O Siempre
49 - Se conocen los avances en otras éreas de la comisaria
a)  Ninguno O Nunca
b) Poco |
¢) Regular O Aigo
d) Mucho

8) TodoO Sb%
SION: CONDICI L

INDICADOR: CALIDAD DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO
5.- El personal policial coopera entre si.
8) Ninguno O Nunca
b) Poco
¢) Regular O Algo
d) Mucho
¢) Todo O Siempre
10.- Los planes y orden de operaciones de trabajo son adecuados
8) Ninguno O Nunca
b) Poco
¢) Reguler O Algo
d) Mucho
¢) Todo O Siempre

| : SATISFACCI LAS CONDICIONES

asu
a) Ninguno O Nunca
b) Poco
¢) Regular O Algo
e
e)
. mmymamwmmmmuwmah

a)  Ninguno O Nunca
b) Poco

¢) Regular O Algo
d) Mucho

e} Todo O Siempre
45.- Se dispone de tecnologia que faciita el trabajo.
a) Ninguno O Nunca
b) Poco
¢} Regular O Algo
d) Mucho
¢) Todo O Siempre
50.- La remuneracion esta de acuerdo al desempefio y los logros.
8) Ninguno O Nunca ’& 7 ’
b) Poco oy 9
¢) Regular O Algo r
d) Mucho
¢) Todo O Sempre
[ TNDICADOR: CANTIDAD DE PERSONAL PARA ATENDER FUNCIONES _
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t&-ammmnmumm«maum
a) Ninguno O Nunca
d) Poco
¢) ReguiarOAlo K
d) Mucho
% ¢) Todo O Siempre
.-Bmpﬁmduwmmmw&nm ;
a) Ninguno O Nuncs
b) Poco
¢) Regular O Algo X
Mucho

d)
; ‘ ¢) Todo O Siempre
¢ ﬁ-&MmhmdeMpﬁbmpuam

8} Ninguno O Nunca
b} Poco
¢) Reguier O Al K
d Mucho
- &“e) Todo O Siempre

.- Existe buena admmistracion de los recurscs
) = logisticos.
b) Poco
¢ Reguer OAo X
d) Mucho
¢} Todo O Siempre

Rccomma[ado'n.' /thsar e/ fipco y[‘ea[eeaic;q

(o Q/yUAN ).7:;”}
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- PROMEDIO DE VALORACION OPINION
Regeier DE APLICABILIDAD

o 1D AT
%Q’”%mm 3 “f'.“'"‘"’{)‘/lo

&
Baja

a) Deficient
Nombres y%osz..fm. =4,

DNIN®: 29059233,
r'hs

mmcigggécilimm AU
Titulo Pﬂﬂd: /—l'o
Grado ﬂ

Académico:
Mencion.....Crencras:. .

Verable: %..

Arcqurpa; /5/03/2025

Ming
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FORMATO B

JUICIO DE EXPERTO
L. DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacion: ESTRES Y CLIMA LABORAL EN EL PERSONAL POLICIAL DE LA COMISARIA

PNP DE CIUDAD MUNICIPAL DEL DISTRITO AREQUIPA 2020.
1.2. Nombre del instrumento: i 0 f%c 3
1L ASPECTOS DE VALID [)

Indicadores o
511223340{1"6611ll
lo|s|o(s|o |50 /sosos
1. Claridad — ==
\ oulnp;o ,—)\c
T - >3
T rummreil / X
3. Actiialy Adecuado al
avance de ln
Z’ clencia
4. Organizacion | Existe una
_—"-\ organizaci ba h,,\
5. Suficigncie” | Comprende | = e
aspectos on
: - )(
6. Adecuado para
Intencionalidad val, los
in tos do
7. Consistencia aspoctos 5(
| 8. Coherencia re o in » A
9 Metodologia | La y
respotide
propésito del X
L |diagnostico |
10.Pertinenccia | Es 6til y adecuado '
para la
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PROMEDIO DE VALORACION OPINION
Regular DE APLICABILIDAD ; Buenn

- D AD D,
~ <27'%01’11% DE Aruqum.m{ ({J

) N/
a) oeﬁcieme\%)-aaja o.e , e) u,\zﬁ

Nombres v 0s:... Fl‘

DNI N°- 279!9?233
N
Direccig@cnim’m AU VAL: P
Titulo P@ﬂ: i, NS /. SRR z
Grado ™ Académico: 2¢
Mencién......Clencras. . ; Lo CED .. ..

Vara ste. ?g'm Q
CLESY fhey
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FORMATO A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE
EXPERTO

TESIS : “ESTRES ém EN ELPERSONAL POLICIAL DELA
COMISARIAPN IUD D NI IPAL D _§TRITO DE CERRO
COAORQUA2029”&

& >
Investlgajgw‘{iBEZI:LERENAJESUS REYNALDO /)%
?\ >y l { /\QI

L 4
para que luego '&. un rigoroso
cto a” Estrés laboral “que se le

iente de acuerdo a su criterio y
con los requisitos minimos de
W

Ind :Sac‘lqn fior certif

anélisis.de.los ftems de
muestra, marque con u
experiencia profesiona

fo;c'm/ac'én para su posteri

VR

,.—’—\
ﬂ

N@TA Para cada item se

uy
iente
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CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

TESIS: ESTRES Y CLIMA LABORAL EN EL PERSONAL POLICIAL DE LA COMISARIA PNP DE
CIUDAD MUNICIPAL DEL DISTRITO DE CERRO COLORADO AREQUIPA 2020.

VARIABLE: ESTRES LABORAL

DIMENSION: CLIMA ORGANIZACIONAL 1 2 |3 4

INDICADOR: OBJETIVOS Y MISION DE LA INSTITUCION

1.- ¢El que no pueda comprender los objetivos y misién de la comisaria me causa estrés?
2 Nunca

h) Raras Veces
¢) Ocasionalmente
d) Algunas Veces
e) Frecuentemente
f)  Generalmente
g) Siempre

10.- ¢El que en la institucion no se trabaje en forma clara me estresa?
a) Nunca
h) Raras Veces
¢) Ocasionalmente
d) Algunas Veces
e) Frecuentemente
f)  Generalmente
g) Siempre

INDICADOR: CALIDAD DE AMBIENTE DE TRABAJO

11.- ¢El que las normas de la comisaria impidan mi buen desempefio me
estresa?
2 Nunca
b) Raras Veces
¢) Ocasionalmente

- =

d) Algunas Veces

e) Frecuentemente

f)  Generalmente

g) Siempre
INDICADOR: CONDICIONES DEL MOBILIARIO PARA TRABAJO
20.- ¢El que en la comisaria se carezca de planes y orden de operaciones X
me causa estrés?

2 Nunca

b) Raras Veces

¢) Ocasionalmente

d) Algunas Veces

e) Frecuentemente

f)  Generalmente

g) Siempre
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DIMENSION: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

INDICADOR: SUPERVISION RECIBIDA POR SUPERIORES Y
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

2.- ¢El rendirle informes a mis superiores y a mis subordinados me
estresa?

2 Nunca

h) Raras Veces

Ocasionalmente

- =

C

d) Algunas Veces
e) Frecuentemente
f)  Generalmente
g) Siempre

12.- ¢El que el efectivo policial de mi mismo grado dentro de la institucion
tengamos control sobre el trabajo me causa estrés?

2 Nunca

h) Raras Veces

Ocasionalmente

-~ =

C

d) Algunas Veces
e) Frecuentemente
f)  Generalmente
g) Siempre

16.- ¢El que se maneje mucho papeleo dentro de la comisaria me causa
estrés?

a) Nunca

h) Raras Veces
Ocasionalmente

- =

C

d) Algunas Veces
e) Frecuentemente
f)  Generalmente
g Siempre

INDICADOR: RESPETO HACIA SUS SUPERIORES Y COLEGAS
24.- ¢El que no respeten a mis superiores, a mi y a los que estan debajo de
mi, me causa estrés?

2 Nunca

b) Raras Veces
Ocasionalmente

C

- =

d) Algunas Veces
e) Frecuentemente
f)  Generalmente
g) Siempre

DIMENSION: TERRITORIO ORGANIZACIONAL

INDICADOR: CONTROL

3.- ¢El que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi area

de trabajo me produce estrés?
2 Nunca

b) Raras Veces

¢) Ocasionalmente

REANCH

d) Algunas Veces
e) Frecuentemente
f)  Generalmente
g) Siempre

| INDICADOR: PRIVACIDAD DE TRABAJO
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15.- ¢ El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa?
a) Nunca

b) Raras Veces

Ocasionalmente

- =

C

d) Algunas Veces
e) Frecuentemente
f)  Generalmente
g) Siempre

22.- ¢El que tenga que trabajar con personal policial de otras comisarias
me estresa?
2 Nunca
b) Raras Veces
¢) Ocasionalmente

- =

d) Algunas Veces
e) Frecuentemente
f)  Generalmente
g) Siempre

DIMENSION: TECNOLOGIA

INDICADOR USO DE LA TECNOLOGIA

4. ¢El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea limitado
me estresa?

2 Nunca

b) Raras Veces

Ocasionalmente

- =

C

d) Algunas Veces
e) Frecuentemente
f)  Generalmente
g) Siempre

14.- ¢ El no tener conocimiento de la tecnologia de las investigaciones de
delitos para competir dentro de la comisaria me estresa?
a) Nunca

h) Raras Veces

Ocasionalmente

- =

C

d) Algunas Veces

e) Frecuentemente

f)  Generalmente
Siempre

INDICADOR: TECNOLOGIA NUEVA

25.- ¢El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de
calidad me causa estrés?
a) Nunca
b) Raras Veces
¢) Ocasionalmente
) Algunas Veces
e) Frecuentemente
Generalmente
g) Siempre

o

=
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DIMENSION: INFLUENCIA DEL LIDER

INDICADOR: MANDO

5.- ¢El que mi comisario no me brinde su apoyo me estresa?
a) Nunca

h) Raras Veces

Ocasionalmente

- =

C

d) Algunas Veces
e) Frecuentemente
f)  Generalmente
g) Siempre
6.- ¢ EI que mi superior no me respete me estresa?
a) Nunca
b) Raras Veces
¢) Ocasionalmente
d) Algunas Veces
e) Frecuentemente
f)  Generalmente
g) Siempre
13.- ¢ El que mi comisario no se preocupe por mi bienestar me estresa?
2 Nunca
b) Raras Veces
¢) Ocasionalmente
d) Algunas Veces
e) Frecuentemente
f)  Generalmente
g) Siempre

17.- ¢ El que mi superior no tenga confianza en el desempefio de mi trabajo
me causa estrés?

2 Nunca

b) Raras Veces
Ocasionalmente

=)
- =

d) Algunas Veces
e) Frecuentemente
f)  Generalmente
g) Siempre

DIMENSION: FALTA DE COHESION

INDICADOR: FALTA DE TRABAJO EN EQUIPO

7.- ¢El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore
estrechamente me causa estrés?
2 Nunca

b) Raras Veces
Ocasionalmente

(=)
- =

d) Algunas Veces
e) Frecuentemente
f)  Generalmente
g) Siempre
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INDICADOR:FALTA DE COMPROMISO

9.- ¢(El que mi equipo de trabajo no tenga importancia dentro de la
comisaria me causa estres?
2 Nunca

h) Raras Veces
¢) Ocasionalmente
d) Algunas Veces
e) Frecuentemente
f)  Generalmente
g) Siempre

18.- ¢ El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me estresa?
2 Nunca
h) Raras Veces
¢) Ocasionalmente
d) Algunas Veces
e) Frecuentemente
f)  Generalmente
g) Siempre

INDICADOR: PRESION EN EQUIPO

21.- ¢ El que mi comisario me presione demasiado me causa estrés?
a) Nunca

h) Raras Veces

¢) Ocasionalmente

- =

d) Algunas Veces
e) Frecuentemente
f)  Generalmente
g) Siempre

REFERENCIA: RESPALDO DEL GRUPO/

INDICADOR: TRABAJO EN EQUIPO

8.- ¢El que mi equipo de trabajo no me permita alcanzar mis metas me
causa estrés?

a) Nunca

b) Raras Veces
Ocasionalmente

)
- =

d) Algunas Veces
e) Frecuentemente
f)  Generalmente
g Siempre

194




INDICADOR: APOYO GRUPAL

19.- (El que mi equipo trabajo no me brinde proteccion en relacion con
algunas intervenciones de trabajo que me hacen los superiores me causa
estrés?

2 Nunca
h) Raras Veces
Ocasionalmente

()
-~ =

d) Algunas Veces
e) Frecuentemente
f)  Generalmente
g) Siempre

23.- ¢El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda cuando lo necesito
me causa estrés?

a) Nunca

b) Raras Veces

Ocasionalmente

)
-~ =

d) Algunas Veces
e) Frecuentemente
f)  Generalmente
g Siempre

195




ok PROMEDIO DE VALORACION OPINION
Remuli DE APLICABILIDAD

Buena
Muy buena

Fr@ :
N\~ / :
a) Deficiente + ma c)Re e'ﬁu na
.,"?’A\Q/
Nombres Wido ' DRA. M.L

o. 2 3 A
DNIN 4 A%&?Gl Teléfono/C 7_;;.
Direccion domiciliaria: CALL %
4 -
Titulo P ional: PERIODIS OCE ‘\J'I

Grado A@co: DOCTOR

AREQUIPA, 30 DE ABRIL DE 2020.
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FORMATO B

FICHAS DE VAL IDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE

EXPERTO
I. DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacion ESTRES Y WO EN EL PERSONAL POLICIAL DE LA
COMISARIA PNP DE CIUDAD MUNICIPAJL. DEL DE COL-ORA@O AREQUIPA 2020.

1.2. Nombre del instrumento: Cuestionario sabre Estrés La%al
I1. ASPECTOS DE yALIDACION

=

[E
[EN
N
ol
(o2}
~

Indicadores gr-Criterios 5

L
%

o N
o w
w
SN
oA
o o
o
oo

o

[e>ee)

[0}
o ©

o

[ Ne N

1.Claridad %~ Esta

\ formulado con
lenguaje
apropiado

fpd

2. Objetividad Esta
expresado en
conductas
observables

3. Actualidad Adecuado al
' avance de la
3 ciencia
pedagbgica

4. Organizacion Existe una
organizacién
l6gica

5. Sufigiencia Comprende
los
aspectos en
cantidad y
calidad

Adecuado
para valorar
los

A%;:umentos g
) a ”

investigacion

7. Consistencia Basadoen ..
aspectos

tedricos e Rgp
H T£1 e | Bt

cientificos o e e

8. Coherencia Entre el indice
e indicadores

9.Metodologia La estrategia
responde al
propdsito del
diagnostico

10.Pertinenecia Es atil y
adecuado
para la
investigacion.
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ok PROMEDIO DE VALORACION OPINION
Remuli DE APLICABILIDAD

kb

Muy buena
2T Y /o
| ja  c)Regular d) Buena e) Muyy buena
—— :

a) Deficiente

Nombres y Apelidos: MAPPY LUISA ARCE FIGUEROA /3:‘
DNI N°: 29813661 Teléfono/Celular: 99 . / i,‘
e

Direcci@}j;gmi'ciliaria: CAL

Titulo Profesional: PERIODIS

Grado Academico: DOCTOR
Mencién: DOCTORA EN CIE
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FORMATO A
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE EXPERTO

TESIS: “ESTRES Y CLIMA LABORAL EN EL PERSONAL POLICIAL DE LA COMISARIA PNP DE
0.DE-CERRO COLORADO AREQUIPA 2020”

&

Indicacion: Sefior cert r,se.le pide su colaboracion para que luego de un rigoroso[anélisi e losi

encuestas respecto 2 . Clima)sbora “ que se le muestra, marque con un aspa el casillero que crea conveni
criterio y experiencia profesional, denotando si cue
aplicacion. - *

ra su posterior

0 cuenta con los requisitos minimos de fo
NOTA: Pal ftem se considera la esc

LX)
K

donde:'j ,,:

o [TEMuy
. | Deficiente
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CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL

TESIS: ESTRES Y CLIMA LABORAL EN EL PERSONAL POLICIAL DE LA COMISARIA PNP DE
CIUDAD MUNICIPALDEL DISTRITO DE CERRO COLORADO AREQUIPA 2020.

VARIABLE: CLIMA LABORAL DIMENSION/ITEMS

26.- Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse X
a)  Ninguno O Nunca
b) Poco
¢) Regular O Algo
d) Mucho
e) Todo O Siempre
31.- La superioridad promueve la capacitacion que se necesita X
a)  Ninguno O Nunca
b)  Poco
¢) Regular O Algo
d) Mucho
e) Todo O Siempre
36.- La comisaria promueve el desarrollo personal
a)  Ninguno O Nunca X
b)  Poco
¢) Regular O Algo
d) Mucho
e) Todo O Siempre
41.- Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras X
a)  Ninguno O Nunca
b)  Poco
¢) Regular O Algo
d) Mucho
e) Todo O Siempre
46.- Se reconocen los logros en el trabajo
a  Ninguno O Nunca X
b)  Poco
¢) Regular O Algo
d) Mucho
e) Todo O Siempre
DIMENSION: INVOLUCRAMIENTO LABORAL/
INDICADOR: EXPECTATIVAS DE MEJORA DEL PUESTO DE TRABAJO
2.- Se siente compromiso con el éxito en la comisaria X
a)  Ninguno O Nunca
h) Poco
¢) Regular O Algo
d) Mucho
e) Todo O Siempre
7.- Cada efectivo policial trata de conseguir niveles de logro en el sector policial. X
a  Ninguno O Nunca
h) Poco
¢) Regular O Algo
d) Mucho
e) Todo O Siempre
12.- Cada efectivo policial se considera factor clave para el éxito de la comisaria. X
a  Ninguno O Nunca
b) Poco
¢) Regular O Algo
d) Mucho
e) Todo O Siempre
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INDICADOR: SATISFACCION EN EL TRABAJO.

17.- El personal policial esta comprometido con la institucion. X
a)  Ninguno O Nunca
h) Poco
¢) Regular O Algo
d) Mucho
e) Todo O Siempre
22.- En la comisaria se hacen mejor las cosas cada dia.
a)  Ninguno O Nunca
b)  Poco
¢) Regular O Algo
d) Mucho
e) Todo O Siempre
27.- Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el desarrollo del personal.
a)  Ninguno O Nunca
h) Poco
¢) Regular O Algo
d) Mucho
e) Todo O Siempre
32.- Cumplir con el servicio policial es una tarea estimulante. X
a) Ninguno O Nunca
h) Poco
¢) Regular O Algo
d)  Mucho
e) Todo O Siempre
37.- Los productos y/o servicios de la comisaria son motivo de orgullo del personal.
a)  Ninguno O Nunca
b)  Poco
¢) Regular O Algo
d) Mucho
e) Todo O Siempre
INDICADOR: HORARIO DE TRABAJO
42.- Hay clara definicion de vision, mision y valores en la comisaria
a  Ninguno O Nunca
h) Poco
¢) Regular O Algo
d) Mucho
e) Todo O Siempre
47.- La institucion es una buena opcion para alcanzar calidad de vida laboral
a  Ninguno O Nunca
b) Poco
¢) Regular O Algo
d) Mucho
e) Todo O Siempre
DIMENSION: SUPERVISION
INDICADOR: SUPERVISION RECIBIDA POR SUPERIORES Y CUMPLIMIENTO XX
DE OBJETIVOS
3.- El comisario brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan
a  Ninguno O Nunca
b)  Poco
¢) Regular O Algo
d  Mucho X

e) Todo O Siempre
8.- En la comisaria, se mejoran continuamente los métodos de trabajo.
a  Ninguno O Nunca

b) Poco

¢) Regular O Algo
d) Mucho

e) Todo O Siempre
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INDICADOR: INFORMACION DEL DESEMPENO

13.- La evaluacién continua, ayuda a mejorar el servicio policial.
a)  Ninguno O Nunca

h) Poco
¢) Regular O Algo
d) Mucho

e) Todo O Siempre
18.- Se recibe la preparacion necesaria para realizar el servicio policial
a)  Ninguno O Nunca

h) Poco
¢) Regular O Algo
d) Mucho

e) Todo O Siempre
23.- Las responsabilidades delegadas por el Comisario estan claramente definidas.
a)  Ninguno O Nunca

b) Poco
¢) Regular O Algo
d) Mucho

e) Todo O Siempre
28.- Se cuenta con un sistema de seguimiento y control en el servicio policial.
a)  Ninguno O Nunca

b)  Poco
¢) Regular O Algo
d) Mucho

e) Todo O Siempre

INDICADOR: SUGERENCIAS DEL PERSONAL

33.- Existen normas y procedimientos como guias de trabajo
a  Ninguno O Nunca

b)  Poco
¢) Regular O Algo
d) Mucho

e) Todo O Siempre
38.- Los planes y orden de operaciones del trabajo estan claramente definidos
a  Ninguno O Nunca

b)  Poco
¢) Regular O Algo
d) Mucho

e) Todo O Siempre
43-. El trabajo policial se realiza en funcion a métodos o planes establecidos
a  Ninguno O Nunca

h) Poco
¢) Regular O Algo
d) Mucho

e) Todo O Siempre
48.- Existe un trato justo en la comisaria
a  Ninguno O Nunca

b)  Poco
¢) Regular O Algo
d) Mucho

e) Todo O Siempre

DIMENSION: COMUNICACION

INDICADOR: COMUNICACION DE OPINIONES JEFES-SUBORDINADOS.

4.- Se cuenta con acceso a la informacidn necesaria para cumplir con el trabajo
a  Ninguno O Nunca

b) Poco
¢) Regular O Algo
d) Mucho

e) Todo O Siempre
9.- En la comisaria, la informacion fluye adecuadamente
a  Ninguno O Nunca

b)  Poco
¢) Regular O Algo
d) Mucho

e) Todo O Siempre

INDICADOR: RELACION ENTRE COMPANEROS DE TRABAJO
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14.- En las areas de trabajo de la comisaria existe una relacién armoniosa
a)  Ninguno O Nunca

h) Poco

¢) Regular O Algo

d) Mucho
e) Todo O Siempre

19.- Existen suficientes canales de comunicacion
a)  Ninguno O Nunca

h) Poco
¢) Regular O Algo
d) Mucho

e) Todo O Siempre
24.- Es posible la interaccién con personas de mayor grado.
a)  Ninguno O Nunca

b)  Poco
¢) Regular O Algo
d) Mucho

e) Todo O Siempre
29.- En la comisaria se afrontan y superan los obstaculos
a)  Ninguno O Nunca

b)  Poco
¢) Regular O Algo
d) Mucho

e) Todo O Siempre

INDICADOR: TIPO DE INFORMACION QUE SE RECEPCION

34.- Dentro de la comisaria se fomenta y promueve la comunicacién interna.
a  Ninguno O Nunca

b)  Poco
¢) Regular O Algo
d) Mucho

e) Todo O Siempre
39.- El comisario escucha los planteamientos que se le hacen
a  Ninguno O Nunca
b)  Poco
¢) Regular O Algo
d) Mucho
Todo O Siempre
44 - Existe colaboracion entre el personal policial de las diversas areas.
a  Ninguno O Nunca

b)  Poco
¢) Regular O Algo
d) Mucho

e) Todo O Siempre
49.- Se conocen los avances en otras areas de la comisaria
a  Ninguno O Nunca

h) Poco
¢) Regular O Algo
d) Mucho

e) Todo O Siempre

DIMENSION: CONDICION LABORAL

INDICADOR: CALIDAD DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

5.- El personal policial coopera entre si.
a)  Ninguno O Nunca

b) Poco
¢) Regular O Algo
d) Mucho

e) Todo O Siempre
10.- Los planes y orden de operaciones de trabajo son adecuados
a  Ninguno O Nunca

b)  Poco

¢) Regular O Algo
d) Mucho

e) Todo O Siempre

INDICADOR: SATISFACCION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO
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35.- La remuneracion esta acorde a su trabajo.
a)  Ninguno O Nunca

h) Poco
¢) Regular O Algo
d) Mucho

e) Todo O Siempre
40.- Los planes y orden de operaciones del trabajo guardan relacion con la vision de Ia
institucion.

a)  Ninguno O Nunca
h) Poco

¢) Regular O Algo

d) Mucho

e) Todo O Siempre
45.- Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo.
a)  Ninguno O Nunca

h) Poco
¢) Regular O Algo
d) Mucho

e) Todo O Siempre
50.- La remuneracion esta de acuerdo al desempefio y los logros que el policia que
labora.

a)  Ninguno O Nunca
b)  Poco

¢) Regular O Algo

d) Mucho

e) Todo O Siempre

INDICADOR: CANTIDAD DE PERSONAL PARA ATENDER FUNCIONES

15.- El efectivo personal tiene la oportunidad de tomar decisiones en tareas de su
responsabilidad
a  Ninguno O Nunca

b)  Poco
¢) Regular O Algo
d) Mucho

e) Todo O Siempre
20.- El grupo policial con el que trabajo funciona como un equipo bien integrado.
a  Ninguno O Nunca

h) Poco
¢) Regular O Algo
d) Mucho

e) Todo O Siempre

25.- Se cuenta con la oportunidad de realizar el servicio policial lo mejor que se puede.
a  Ninguno O Nunca

h) Poco
¢) Regular O Algo
d) Mucho

e) Todo O Siempre

30.- Existe buena administracion de los recursos logisticos.
a  Ninguno O Nunca

h) Poco

Regular O Algo

Mucho

Todo O Siempre

o O

()
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s PROMEDIO DE VALORACION OPINION
gegular DE APLICABILIDAD
M‘:g'n:uena R : =, |
*\“’ OPINION DE APLICABILIDAD () 52
"8y
a) Def|C|ent Baja e) Muy buena
' AL
Nombres yApellidos: MAPPY b
o,
DNI N°; &1 61  Teléfo / Qé‘
Di 34 iliaria: CALL 3
Ireccl omiciliaria: \ i
] \J I
Titulo Profesional: DOCTOR ™ :
b N &

Grado Académico: CIENCIAS

Menciéon: DOCTORA EN CIE

VARIABLE:

Arequipa, 30 de abril de 2020.
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FORMATO B

FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR
JUICIO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacion: ESTRES Y CLIMA LABORAL EN EL PERSONAL POLICIAL DE
LA COMISARIA PNP DE CIUDAD MUNICIPAL DEL DISTRITO DE CERRO COLORADO
AREQUIPA 2020.

1.2. Nombre del instrumento: Cyes ol

-d;,"ﬁ‘

Il. ASPECTOS DE V. _’ETD»?% ) [

4& : i
e

Indicadores Ci %s a

iter
v/

£~

o

|.con lenguaje

1.Claridad ,ﬁ Esta formulado
o]
w4 apropiado

2. Objetividﬁ‘liita expresado
- en conductas

-

e bservables
3. Actualida Adecuado al
avance de la
4 | ciencia
pedagogica
- .
4, Orgahi;acic’)n jiste una
"” rganizacion

l6gica

Comprende los
aspectos en
cantidad y

calidad \

Intencionalidad

“F#Adecuado p
“walorar lo:
i ;rM;
investigacion

7. Consistencia | Basado
aspectos 5
tedricos
cientificos

8. Coherencia Entre el indice e
indicadores

9.Metodologia | La estrategia
responde al

propésito del
diagnostico

10.Pertinenecia | Es util y X
adecuado para
la investigacion.
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PROMEDIO DE VALORACION OPINION
DE APLICABILIDAD

Baja
Regular

Buena PR
Muy buena M M’\
o -

DNI N°: 20313661 Teléfon -
Di OM iliaria: CALL }
Ireccli omiciliaria: \ 4

] \Ji!

Titulo F;@al: PERIODIS

Grado Académico: DOCTOR

AREQUIPA, 30 DE ABRIL DE 2020.
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Anexo 5: Matriz de datos

Variable 1

M| A N[HA A TFT|N|N|F| A A || AN | A | A FT|N|N| A HA | A AT A| N[ A AT NN | A AN N[ ||| AN
MIN| AN [A|A T AN T N|[AMO|N[A N[ | AT | AN F(N|AFT(N[A| DN AN || A F[AN[TFT|N[A| A N[ TN [ AT |N[AH| N
N A A A AT | A| A O | A A|N|A|A|A| A | HA|FT| A A O |AAHAO|A|A|N|A|A| A | A | AT | A | A O | A A A A O ||| O ||| N
N | A A | A A|N|HA|[A|N|[HA A N|A|HA A | A AN | A AN | A A |N|[A AN | A A | A A | AN | A | AN A | A A AN A AN A AN
N[ |[A[A[N|[A[N|[HA|[TA[N[TA|[N[N|[HA|A|A[N[A[N|[A|[ A N|[Td[N[N[TA[N|N[A|A|d|[N|[A|[N|[A | A [ N[ N[ A N[ A [ N|N|[H|[ N[N
NN|A| A N[A| AN | AN/ NN/ N/N|A| A N|A| A MDA N N[NNNN NN A AN A A DA NN NM A NN NN NNN
M| A A A A AN |A| A N|O|M T || |HA|A| AN |HA| A N[O|A|N|O| M| T | |dA|[cA|cA A M| A|A|N|O|M| || N|O|H|N|OM
< WO A N|[AA| AN A A IS|O|A|N|A|A| AN~ A A (O |(A|A O ||| A N|[A|A|[A M|~ A|A OO A|A|O| A A0
< WO A N|[A A N|N|MNA| A O |O|A|N|A|A|N|N|MN A H[O|[dA|H|O || |A|N|[dA| A NN~ A|Ad|O|N|MNAd|d|O|dA|H|O| <
<S[N[HA[ A A A[N[N[N[HA[AO[IF[N[A| A A A[N|N[|N|[HA[HA O[O [T | N[ A A[A[dA[N[N[N[A|[d[O[N[N[Hd|A[O[A| ||
MN A N[AA N O NN N|—TA M| N|—AN|A| AN O NN DA MDA M N —TA| N[ A MO N NN T O NN MDA MMM
Al A A A AN OO |A|IN|HA|A|A|A|A|A|N|O|O|IO|AHANIO|TA|N|d|dA|dA|dA|[A|A[ MO O O|TdNO O|O|—d|N|O|—|N|
N A A A AN O|MN—AIO|N|HA|dA|dA|A| A NL|O|MNHLOOM—EAO N A A|dAA|A MO O MAIIO O M AIOM —A|ION
MNO|A|AA| N[O M NMMO(dAAdNMOOMINMMINMNM M O|dAddNMNMOOMINMUOIOMIN MM N MM
OO AAA|AdANOLNMNAMO|O[(AAA AN OO N AN MO ANV |A| A AA N OO ANONO|A O M| M| LO
NO[AN[AAN[IFT[O[~[AONO[HAN[HA[A[N[F[O[[A[O[ A O[N[O[A[N[HA[TA[N[IF [ ][HA[D[IF[O [ [A[OD[[H[MO[N
N AN[A| A AT O ANN|O(AN|[A| A AT [ANNANNO| AN A A AT O AN DA N~ NN
O AN A A ATINOATOIOAN|A|A|AIFTIN|O|HAITF|O|HATMIOAN|A|A|A|TFT|N|O|H|TF|IF|N|O|HTF|O|H T M
131111112632131111112632632131111112632126326321
Al || A | A AN | AN O HA|A A A |HA| A | A AN A N|O|HA|A|O|cHA A ||| A | A A | AN | A N[O|HA | A N[O ||| O] ||
N[N[AO[A[A[N[A|[A|[A[N[HA[N[N[A[D [ A A[N[ A A AN HA|[A[N[ A N[N[ A [ A A[N[A | A A N[ A A A | A N[ AT N[| [N
N|A| A N|A[A|N|A|[A| A DA N|A|AN|A A N|A|[A| A N|A|AMD|A|N|A|[A|N|A|AN|HA|A|A| D |A[A|A|[A| DA AN || N
Al | A A | AN |A|HA|[A| A N|A|A|A|A|A| A N|A|A|A| A N|fA|A|N|A|A|HA|A| A A N|A| A | A AN | A A A A | N | A | N A A
AlA N | A AN | A || A | A | AN A | AN | A | AN | A ||| A AN A AN A | AN | A AN A <A | A AN A A | AN AN A
LOLILVLILEANLILLINLDM ATV AITIOLLLADAMADODIOADONMOLILL AN AT (T|AIDMWOI0|W
Al | A | A A A A A A A A A A A A A A A A A A AN A A A A A A A AN A A A A A A A AN AN A A |
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<A N[HA A <N | A AT NN | A A NN A AT A | A <F (A N[N A A D
NN A [ A A A AN [TFT|N[A| AN F(N|HA TN A DN A | AN N[A| 0D
Al A A| A AT A | A | A || A | A O | A A | A A O HA|[H|O|A | AN ||| | H|O ||| N
—A| A | A || AN A | A | A|N| A | A|N| ||| A N|H|[A|N|[A | AN ||| ||| || N
Al A A[N[A|N|[A[N|[A|N|[A|A[N|[A|N|[A| A N[ A|N|[N|[A|N|[N|A| A A | A |N|H[N| N
N A A|N[A[A DN A|A DA N NN MDA N[ NN N NN NN—TA M AN NN N
< | HA| A A A AN A A | A MDA AN O M| A A N[O|HA N O M T || M| || N|O M
O A|N|A[A[A[ M |A|A|A| M|~ A|O NN AHAO|A| A F|O|A| NN || <
WA N[HAA NN|AA|NN|M~A| A O|N[N A AO|HA A O T || N[O T
N[ |[A[A[ A N[N[HA[A[N[N|[N|[HA[A[O[|N[N[HA[AO[A[ A O[T |[N|[HAN|[N[HA[H O[T
N A N|A AN O|A|A|MN O NN MDA O N[O MD[AMN M| A M N|—Td O NM M| M
Al A | A A A N[O | A A MO OO |A N OO |(AN|IO|[A|N ||| O|O|IO| ||
AldA| A A A MO [ AA| N OO N H OO N AIOM A N|(d|AIODO M| (O |N
OHA|dAAdA N MNWO|ANMIOOMNMOOIMINMMN MM OAdAOOMANMH M
WOA|AAdAAd N |A AN OO AMOMM M TANMN A MO0 OM®M A M|
O[A[N[A[A[N[F[A[AN[TF[O[~[A[D[TF[O[[A[DAO[N[O[AT[O[~[H[M[N
WA N[AA| AT | A A AT O AN|[(O) AN A NN WO <] [N|N
WA N[A A AT | A A AT N[O HA T |TF(N|O[HT|OHA T[N WO[HA TN O|HAT|M
N[A|[A[HA A A A A A A A N[O [MN[N[H N[O MO [N[O[M[N[HA[M || O[M[N[
N
Al || HA| AN | A A A|N[A| N[O |HA|AA|N| O |A|OfcAd| ||| AN |O| ||
N[A[MD A A N[ A A AN A A A N[ A A A AN [HA[ A N[ A N[N[HA| A A A N[ [N
—AlA|N|[A|A|N|HA|A|A|N|[A|A AN |A|[A|A | A M |A|[A M| A | N|cA| A A A |A| D[ | N
Al | A" N|A| A | AN |A|A| A AN |A|A|A | A N|dA|AN|A|HA|A| A || A || N[ |
AN A A N[HA | AN |HA || A | A | AN ||| A AN A AN A AN < A A A N A
DO AT IO A|A|IT| AN A|A|A|A|dA|dA|A|A| A | A | A | A A OO N| M| T
Al | N[ N|HA| A A A | A A | AN |A | A A A | A A | A A A A | A A A A A | A A A A
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Variable 2

1

1

1

1

34(3|3(4|4]|4(4|4|3|3|3|3|3|3|3|4|4(|4|4\3|4(3|4(4|4|4]|4/4|3|3|3|4|4| 34(2|1|3|3|2|33|3|4|3(3|3]|4

A4141413|3|4(4|3|3|4(4(2|2|5|4|4|1|1\33|2(2(2(1|1|3|3|3|4|4|3|3|4| 43|3|4|4|2|2|33|5|5(|2|2|3| 3}

141412141412(2|4(4(4(22|2({1|1(1|4(4|4]4(2|2|3|3|2|2|2|1|1|1(4(4(4]| 22|2|1|1|2|2|22(2|2|2|4|4]| 4

202133|3|3(3|4|4]4(2(2|2|4|4|4|4|2|2|3|3|3|1|1|2|2|4|4(4\3|3|3|3|4| 44(2|2|2|3|4| 43|3|3|3(3|4]| 4
y1j1|1)11/1(2(2(1|1|11|1({4|4(4|4|3(2|3|3(1|1|1|1|4|4|5|5|4(4(4(3| 31|1|1/1(2/2|25(|5|4|2|3|1

1414141212|5|5|5(5|4|4|4|3|3|3(1({2|4|3|3|1|1|1|4|4|4|5|5|5|5(2|2|2| 1j1|4]|4(3(3|3|55(4|4({1|1|1,| 2

1111|1221 (1(1|1|1(4|4|4/4({4|1|1|1|3|3|3|5|5|5|4|4|1|1/2|2|2|4| 41|1|1(5(5|5| 11|4|4|4|3|3| 3

215(5|5|5(|5(2(22|2|3|3|2|2|1(1|1|1|1|4|4|4]|4|5|5|5|2|2|2|3|3|1|1|4| 42|1|5(4(1|1]| 33|2|2|4|4|4| Y

21414\14|3|3|4|4|3|3|4|4|2|2|5(44)|1{1|3|3|2(2|2|1|1|3|3|3|4(4|3|3|4| 43|3|4/4(2(2| 33|5(|5(|2|2|3| 3

4414\12(4\4|12|12|4|4\4(2|12|2|1(1|1(4\4|4|4]|2|2|3|3|2|2(2|1|1|1|4|4|4| 202|2(1|1|2|2| 22|2|2|2|4|4]| 4

12/3|3|3[3|3|4(4|4(2\2|2(4|4(4/4]2|2|3|3|3|1|1|2|2|4|4|4|3|3|3|3(4|44|2|2|2|3(4|43|3|3[3|3|4|4
11/11|1(1(1|2(2(1(1|1|1({1|4(4/4|4\3|2|3|3|1|1|1]1|4|4|5|5|4|4|4(3|31|1|1|1|2(2|25|5|4|2|3|1

34|4(4(2|2|5|5|5|5|4|4|4|3|3|3|1|2|4|3|3|1|1|1|4\4|4|5|5|5|5|2|2|2| 141|4(4|3|3|3|55|4|4|11|1|1| 2

4111(1(1|2|2|1|1|1/1|1|4|4|4]|4|4|1|1|1|3|3|3|5|5/5|4(4(1(1(2|2|2|4| 41|1|1|5|5|5| 1|4|4|14|3|3| 3

15(5|5|5(|5(2(2(2(2|3|3|2|21|1({1({1|1(4|4|4(4|5|5|5|2|2|2|3|3|1|1(4| 42|1|5(4(1|1]| 33|2|2|4|4|4| 9

202(33|3|3(3|4|4]4(2(2|2|4|4|4|4|2|2|3|3|3|1|1|2|2|4|4(4|3|3|3|3|4| 44|2|2|2|3|4| 43|3|3|3(3|4]|4
y1j1|1)11(1(2(2{1|1|11|1({4|4(4|4|3(2|3|3|1|1|1|1|4|4|5|5|4(4]4(3| 31|1|1/1(2/2|25(|5|4|2|3|1

1414141212|5|5(5(|5|4|4|4|3|3|3(1({2|4|3|3|1(1|1|4]4|4|5|5|5|5(2|2|2| 1j1|4]|4(3(3|3|554|4(1|1|1,| 2

1111|1221 (1(1|1|1(4|4|4/4({4|1|1|1|3|3|3|5|5|5|4|4|1|1/2|2|2|4| 41|1|1(5(5|5| 11|4|4|4|3|3| 3

215(5|5|5(5(2(22|2|3|3|2|2|1(1|1|1|1|4|4|4]|4|5|5|5|2|2|2|3|3|1|1|4| 42|1|5(4(1|1]| 33|2|2|4|4|4| 9

21414\14|3|3|4|4|3|3|4|4|2|2|5(44|1{1|3|3|2(2|2|1|1|3|3|3|4(4|3|3|4| 43|3|4/4(2(2| 33|5(|5(|2|2|3| 3

4414\12(4\4\12|12|4|4\4(2|12|2|1(|1|1|4\4]4|4|2|2|3|3|2|2(2|1|1|1|4|4|4| 212|2(1|1|2|2| 22|2|2|2|4|4]| 4

1213|3|3[3[3(4(4(4(2|2(2|4(4|4(4|2/2|3|3|3(1|1|2|2|4|4]|4|3|3|3|3|4| 44|2|2|/2|3|4|43(3|3|3(3|4]| 4
y1j1|1)1(1(1({2(2({1|1|1|1|1({4|4(4|4|3|2|3|3|1|1|1|1|4|4|5|5|4/4/4(3|31|1|1|/1(2\2|25(|5/4|2|3]|1

4414(4(2|12|5|5|5(|5|4|4|14|3|3|3|1|2|4|3|3|1|1|1|4\4|4|5|5|5|5|2|2|2| 141|4(4|3|3|3|55|4|4|11|1|1| 2

1111|221 (1|1|1|1|4|4|4\/4(4|1|1|1|3|3|3|5|5|5|4|4|1|1|/2|2|2|4| 41|1|1(5(5|5]| 11(4|4|4|3|3| 3

1414121414(12(2(4(4(4(2(2(2(1|1|1|4(4|4]4(2|2|3|3|2|2|2|1|1|1|4(4(4]| 22|2|1|1|2|2| 2222|244 4

32[3[3[3|3[3(4|4(4|2(2|2|4]4]|4|4|12|2|3|3|3(1(1(2|12|4|4]4|3|3|3|3|4| 44|2|2|2|3|4| 43|3|3|3(3|4]4
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1

1

1

1

1

1

A111(1/1|1(1(2|2|1|1|1|1|1({4|4|4|4|3|2|3|3(1|1|1|1|4|4|5|5|4|4|4|3|31|1|1|1|2|2|25|5|4|2|3]1

14/41412(2|5|5/5|5(4|4]|4/3|3(3[1(2|4|3|3|1|1|1|4]4|4|5|5|5|5|2|2|2| 11|4]|4|3|3|3|55|4|4|1|1|1 2

21(1/1(1|2(2|1|1(1|1(1|4|4(4|4|4|1(1|1|3|3|3|5|5/5(4(4(1/1|2|2|2|4] 41/1|1\5|5|5| 11|4|4|4|3 (3| 3

15|/5|5|5(5(2(|2(2|2(3|3|2|2|1{1|1|1|1|4|4|4]|4|5|5/5|2|2|2|3|3|1|1(4|42|1|5|4|1(1|33|2|2|4|4|4| 5

12/3|3|3[3|3|4(4|4(2|2|2(4|4(4/4]2|2|3|3|3|1|1|2|2|4|4|4|3|3|3|3|4|44|2|2|2|3(4|43|3|3(3|3|4|4
11/1/1|1(1(1|2(2(1(1|1|1}{1|4(4/4|4\3|2|3|3|1|1|1]1|4|4|5|5|4|4|4(3|31|1|1|1|2(2|25|5|4|2|3|1

214141412|2|5|5/5|5|4|4|4|3|3(3|1|2|4|3|3|1|1|1|4]|4|4|5|/5|5|5|2|2|2| 1j1|4]|4|3|3|3|55(4|4(1|1|1| 2

2111111122111 |1|1|4|4|4(4|4|1|1|1|3|3|3|5|5|5|4|4|1|/1|2|2|2|4| 41|1|1|5(5|5| 11(4|4|4|3|3| 3

45|5(5|5|5|2|2|2|2|3|3|2|2|1|1|1|1|1|4|4|4|4|5|5/5|2|2|2|3|3|1|1|4| 42|1|5|4|1|1| 33|2|2|4|4|4]| 5

114141413|3[4(4(3(3|4|42|2|5|4|4|1(1|3|3(2|2|2|1|13|3|3|4|4|3|3(4]| 43|3|4/4|2|12|33|5/5(2(2|3| 3

1414121414(12(2(4(4(14(212|2(1|1|1|4|4|4]4(2|2|3|3|2|2|2|1|1|1|4(4(4]| 22|2|1|1|2|2|22(2|2|2|4|4]| 4

20213|3|3(|3|3|4(4(4|2|2|2|4|4|4/4)12|2|3|3|3|1|1|2|12|4|4|4|3|3|3|3|4| 44)|2|2|2|3|4| 43|3|3|3|3|4| 4
21111111221 |1({1|1|1(4|4|4|4|3|2|3|3|1|1|1]1|4|4(5|/5|4|4]|4|3|31|1|1|1|2|2|25|5|4|2|3]1

A414141212|5(5|5|5|4(4/4|3|3|3|1|2|4(3|3|1({1({1/44|4|5|5|5|5(2|2|2| 11|4|4|3|3|3|55(4(4|1]1|1| 2
y1j1|1|11(1({2(2({1|1|1|1|1({4|4(4|4|3|2|3|3|1|1|1|1|4|4|5|5|4(4/4(3|31|1|1/1(2|2|25(|5]4|2|3]|1

1414141212|5|5(5(|5|4|4|4|3|3|3(1({2|4|3|3|1|1|1|4|4|4|5|5|5|5|2|2|2| 11|4]|4(3(3|3|554|4(|1|1|1,| 2

4111(1(1|2|2|1|1|1/1|1|4|4|4]|4|4|1|1|1|3|3|3|5|5/5|4(4|1(1|2|2|2|4| 41|1|1|5|5|5| 1|4|4|14|3|3| 3

15(5|5|5|5(2(2(2(2|3|3|2|21|1({1({1|1(4|4|4|4|5|5|5|2|2|2|3|3|1|1(4| 42|1|5(4(1|1]| 33|2|2|4|4|4| Y

114141413|3{4(4(3(3|4|42|2|5|4|4|1(1|3|3(2|2|2|1|13|3|3|4|4|3|3(4]| 43|3|4/4|2|2|33|5/5(2(2|3| 3

34|14(2(4\4|12|12|4|4\4|2|12|2|1|1|1|4|4|4|4|2|2|3|3|2|2(2|1|1|1|4|4|4| 212|2(1|1|2|2| 22|2|2|2\|4|4]| 4

4213(3(3|3|3|4(4|4\2(2|12|4]|4]14|4(2\12|3|3|3|1|1(2|2|4(4]4|3|3|3|3|4| 4/4(2(2|2|3|4| 43|3|3|3|3|4] 4
y1j1|1)11(1(2(2({1|1|11|1({4|4(4|4/3(2|3|3|1|1|1|1|4|4|5|5|4(4(4(3| 31|1|1/1(2\2| 255|423 |1

21414141/2|2|5|5/5|5|4|4|4|3|3(3|1|2|4|3|3|1|1|1|4]|4|4|5|/5|5|5|2|2|2| 1j1|4]|4(3|3|3|55(4(|4(1|1|1,| 2

1111|1221 (1(1|1|1(4|4|4/4({4|1|1|1|3|3|3|5|5|5|4|4|1|1/2|2|2|4| 41|1|1(5(5|5]| 11|4|4|4|3|3| 3

141412|1414(12(2(4(4]4(2(2(2({1|1|1|4|4|4]4(2|2|3|3|2|2|2|1|1|1|4(4(4]| 22|2|1|1|2|2| 2222|244 4

213(3(3|3(3|4(|4]4(2(2]|2|4(4|4|4(2|2|3|3|3|1|1|2|2|4|4(4|3|3|3|3|4| 44|2|2|2|3|4| 43|3|3|3|3|4]4
201|1|11|1|1|1|2|2|1|1|1|1|1|4(4|4|4|3|2|3|3|1|1|1|1|4|4|5|5|4|4|4|3|31|1|1/1|2|2|25|5|4]|2|3|1

1414141212|5|5(5|5|4|4|4|3|3|3(1({2|4|3|3|1(1|{1|4|4|4|5|5|5|5(2|2|2| 1j1|4]|4(3(3|3|55(4|4(|1|1|1,| 2
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1

1

1

1

11/1(1|1(2(2|1(1|1(1|1|4(4|4(4/4]|1|1|1|3|3|3|5|5/5(4|4|1|1|2|2|2|4|41|1|1|5|5|5|141|4|4]43|3| 3

15|/5|5|5(5|2|2(2|2(3|3|2|2|1({1|1|1|1|4|4(4]|4|5|5/5|2|2|2|3|3|1|1|4|42|1|5|4|1(1|33|2|2|4|4|4| 5

202(3(3|3|3(3|4(|4]4(2(2|2|4|4|4|4|2/2|3|3|3|1|1|2|2|4|4(4\3|3|3|3|4| 44(2|2|2|3|4| 43|3|3|3(3|4]|4
21(1/1(1|1(1/2|2|1|1({1|1|1(4|4|4|4|3|2|3|3|1|1|1]1|4|4(5|/5|4|4]|4|3| 31|1|1|1|2|2| 25|5|4|2|3]1

A414141212|5(5|5(|5|4(4/4|3|3|3|1|2|4(3|3|1({1({1(44|4|5|5|5|5(2|2|2| 11(|4|4|3|3|3|55(4(4|1]1|1| 2

11/1(1|1(2(2|11|1(1|1|4(4|4(4/4]|1|1|1|3|3|3|5|5/5(4|4|1|1|2|2|2(|4|41|1|1|5|5|5|141|4|4|4/3|3| 3

1413|3|4|4(44(4(3|3|3|3(3(3|3(4|4/4(4/3/4(3/4|4]44|4/4)13|3|3(4(4| 34|2|1/3|3|2|33(3/4(3(3|3]| 4

21414\14|3|3|4|4|3|3|4|4|2|2|5(44|1|1|3|3|2(2|2|1|1|3|3|3|4(4|3|3|4| 43|3|4(4(2(2| 33|5(|5(|2|2|3| 3

2141412|4|4(2|2(4(41412|2|2|1(1|1|4|4|4|4|2(2|3|3|2|2|2|1|1|1|4|4|4| 22|2|1|1(2(|2| 22|2|2|2|4|4| 4

4213(3(3|3|3|4(|4(|4\2(2|12|4]|4]14|4(2\12|3|3|3|1|1(2|2|4(4]4|3|3|3|3|4| 44|2(2|2|3|4| 43|3|3|3|3|4] 4
y1j1|1)11j1(2(2({1|1|11|1({4|4(4|4/3(2|3|3|1|1|1|1|4|4|5|5|4(4/4(3| 31|1(1/1(2/2|25(|5|4|2|3|1

1414141212|5|5(5(/5|4|44|3|3|3(1({2|4|3|3|1|1|{1|4|4|4|5|5|5|5(2|2|2| 1j1|4]|4(3(3|3|55(4|4(1|1|1,| 2

A111(1(1|2|2(1|1|1|1|1/4|4]|4]|4|4/1|1(1|3|3|3|5|55(|4|4|1(1|2(2|2|4| 41|1|1|5|5|5| 11(4(4|4|3|3| 3

15|/5|5|5(5(2|2(2|2(3|3|2|2|1{1(1|1|1|4|4|4]|4|5|5/5|2|2|2|3|3|1|1(4|42|1|5|4|1|1|33|2|2|4|4|4| 5

14/4\4|3(3|4|43|3(4|4]2|2|5(4]4|1|1|3|3(2|2|2|1]13|3|3|4|4|3|3(4|43|3|4|4]|2(2|33|5|5(2|2|3| 3

34|4(2(4\4|2|12|4|4\4(2|12|2|1|1|1(4|4|4|4|2|2|3|3|2|2(2|1|1|1|4|4]|4| 22|2(1|1|2|2| 22|2|2|2|4|4]| 4

4213(3(3|3|3|4(4(|4\2(2|2|4]|4]4|4(2\12|3|3|3|1|1|2|2|4|4]4|3|3|3|3|4|4/4|2(2|2|3|4| 43|3|3|3|3|4] 4
y1j1|1|1(1(1({2(2({1|1|1|1|1({4|4(4|4|3|2|3|3|1|1|1|1|4|4|5|5|4/4/4(3|31|1|1/1(2\2|25(|5]4|2|3]|1

214141412|2|5|5/5|5|4|4|4|3|3|3|1|2|4|3|3|1|1|1|4]|4|4|5|/5|5|5|2|2|2| 1j1|4]|4(3|3|3|55(4|4(1|1|1,| 2

2111111122111 |1|1|4|4|4(4|4|1|1|1|3|3|3|5|5|5|4|4|1|/1|2|2|2|4| 41|1|1(5(5|5| 11(4|4|4|3|3| 3

45|5(5|5|5|2|2|2|2|3|3|2|2|1|1|1|1|1|4|4|4|4|5|5/5|2|2|2|3|3|1|1|4| 42|1|5|4|1|1| 33|2|2|4|4|4]| 5

1213|3|3|3[3(4(4(4|2|2(2|4(4|4(4|2|2|3|3|3(1(1|2|2|4|4]|4|3|3|3|3|4| 44|2|2|/2|3|4| 43(3|3|3(3|4]| 4
y1j1|1)11(1(2(2(1|1|11|1({4|4(4|4/3(2|3|3|1|1|1|1|4|4|5|5|4/4/4(3| 31|1|1/1(2\2|25|5|4|2|3]|1

34|4(4(2|2|5|5|5|5|4|4|4|3|3|3|1|2|4|3|3|1|1|1|4\4|4|5|5|5|5|2|2|2| 11|4|4|3|3|3|55|4|4|1|1|1| 2
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