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RESUMEN

La presente tesis de investigacion titulada “Gestidén financiera y toma de
decisiones para el crecimiento institucional, del centro educativo técnico
productivo (Cetpro) privado San Agustin, distrito Juliaca, region Puno-2018”. La
presente investigacion se realizd con un enfoque cuantitativo de tipo de
investigacion descriptivo correlacional con un disefio no experimental transversal,
la poblacion estudiada estuvo conformado por 25 trabajadores, la muestra de la
investigacion fue no probabilistico intencional. La técnica de recoleccion de datos
utilizada fue la encuesta teniendo como su instrumento al cuestionario, siendo
validado a través del juicio de expertos por profesionales en gestion publica,
conocedores de investigacion cientifica. Los resultados han indicado que el
coeficiente de alfa de Cronbach en nuestra investigacion se obtuvo el valor de
0.707 considerandose moderada y aceptable la confiabilidad y que el 100% de los
encuestados consideran estar de acuerdo con la gestion financiera, y el 100% de
los encuestados manifiestan estar de acuerdo con la toma de decisiones para el
crecimiento institucional del Cetpro privado San Agustin, distrito Juliaca, region
puno-2018”. Estos datos son corroborados en las diversas dimensiones como la
fiabilidad, y tangibilidad, seguridad, capacidad de respuesta, humana, técnico

cientifico y entorno.

Palabra claves: Gestidn financiera y toma de decisiones
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ABSTRACT

This research thesis entitled “Financial management and decision-making
for institutional growth, of the San Agustin private productive technical education
center (Cetpro), district Juliaca region puno-2018”. This research was carried out
with a quantitative approach of type of Descriptive correlational research with a
non-experimental cross-sectional design, the population studied was made up of
25 workers, the sample of my research was not intentionally probabilistic. The data
collection technique used was the questionnaire survey with its instrument, being
validated through the technical judgment of experts with public management
professionals knowledgeable about scientific research. The results indicated that
the Cronbach's alpha coefficient in our investigation was 0.707, considering that
the reliability is moderate and acceptable and that 100% of respondents consider
agreeing with the financial age and 100% of those surveyed agree to agree with
the Decision-making for the institutional growth of the private (cetpro) San Agustin,
Juliaca district region puno-2018 "These data are corroborated in various
dimensions such as reliability, and tangibility, security, responsiveness, human,

scientific technician and environment.
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INTRODUCCION

La gestion financiera es un sistema basado en diversos principios, en tal
sentido, las facultades generales de la misma, poseen caracter preciso, regulan
una diversidad de materias relacionadas con la materia financiera, entre otros

aspectos.

La toma de decisiones es una de las competencias claves para todo
ejecutivo, asi como lo es en el aspecto personal de cada uno de los seres
humanos, pues son ejecutivos en poder seleccionar una decisibn ya sea

estratégica u operativa para poder contar con varias opciones en la empresa

En la actualidad, los centros educativos técnicos tienen autonomia politica,
econémica y administrativa y estos deben tener su origen en los analisis
financieros y estrategias financieras y la planificacion financiera, donde parte de
este desarrollo se debe a la toma de decisiones

En el capitulo | se describe el problema de la investigacién del cual se ha
podido tener el tipo y grado que hay entre la priorizacién de proyectos en el
presupuesto participativo por resultados y el cumplimiento de ejecucion
presupuestaria de la Municipalidad, asimismo, se plantearon el problema general,
como también la justificacion de este trabajo de investigacion, y por ultimo la
formulacion del objetivo general como los objetivos especificos.

En el capitulo Il se construy6 el marco tedrico; dentro del marco teorico se
han mencionado algunos antecedentes nacionales e internacionales, de la misma
manera se han mostrado la bases tedricas de la investigacion “gestion financiera

y la toma de decisiones”.

En el capitulo Il se han explicado los métodos y materiales de la
investigacion, dentro de este capitulo se plantearon la hipotesis general como
también las hipotesis especificas que ayudaron a resolver el problema que se
encontré en esta investigacion. Asimismo, dentro de este capitulo se ha dado a
conocer la metodologia que se desarrollo en esta investigacion, esta investigacion

ha tenido el disefio no experimental, y un nivel descriptivo-correlacional que se

XVii



encargo de presentar, analizar, e interpretar los incidentes relacionados con otras

variables tal como se muestran en la investigacion.

En el capitulo IV se han presentado los resultados de la investigacion asi
mismo se desarrollaron lo que es la interpretacion y analisis de esta investigacion

gue se realizaron en base a las encuestas.

En el capitulo V se ha expuesto la discusion con algunos autores que se
encontraron en los “antecedentes nacionales e internaciones” relacionados con el

tema de esta investigacion.

En el capitulo VI se han presentado las conclusiones que se tuvieron sobre

este problema de investigacion.

En el capitulo VII finalmente se han expuesto las recomendaciones que se
relacionan con el objetivo de determinar la eficiencia de la gestion financiera entre

la toma de decisiones del Cetpro San Agustin de la Ciudad de Juliaca.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema.

En el Perd, contamos con 1800 centros de educacion técnico productiva,
808 de gestidn publica y 992 son privados segun el Censo educativo, 2018, en la

region Puno tenemos 28, de los cuales existen 15 en la provincia de San Roman.

Estos centros de educacion técnico productivas (Cetpros), muchas tienen
una cultura de gestion financiera y una estructura de muchas décadas atrs,
Actualmente se encuentran bajo el amparo de la Ley N° 28044 o Ley General de
Educacién”, la Ley N° 26549 “Ley de los centros educativos privados”, el Decreto

Legislativo N° 882 y la Ley de la Promocion de la Inversion.

Los centros de educacion técnico productivas privadas de la provincia de
San Roman-Regién Puno, tienen una serie de debilidades de gestidn financieras
llegando como resultado de su estado financiero desfavorable, que no les permite
crecer institucionalmente y ser competitivos frente a otras entidades de similar
actividad econdmica. Estas debilidades estan relacionadas con el aspecto
econdémico, pues mucha de ellas han dejado de funcionar al afio, o a los 2 a 3

afos. Algunos sobreviven con dificultad.
1.2. Formulacién de Problema
1.2.1. Problema general.

PG ¢Como la gestion financiera se relaciona con la toma de decisiones para el
crecimiento institucional, del centro educativo técnico productivo privado

San Agustin, distrito Juliaca, Regién Puno -20187?
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1.2.2. Problemas especificos.

PE 1 ¢De qué manera el andlisis financiero incide en la toma de decisiones para
el crecimiento empresarial, del centro educativo técnico productivo (Cetpro)

Privado San Agustin, del distrito Juliaca, Regién Puno-2018?

PE 2 ¢Qué relacion existe entre la planificacion financiera en la toma de
decisiones para el crecimiento empresarial del centro educativo técnico
productivo (Cetpro) privado San Agustin del distrito Juliaca, Region Puno-
20187

PE 3 ¢Cuales son los aspectos que se relacionan con estrategia financiera en la
toma de decisiones para el crecimiento empresarial, del centro educativo
técnico productivo (Cetpro), privado San Agustin, del distrito Juliaca,
Region Puno - 20187

1.3. Justificacion del estudio

Los motivos que han originado la realizacion de esta investigacion
conllevan a mejorar la gestion financiera que se relaciona con la toma de
decisiones para el crecimiento institucional, del centro educativo técnico

productivo, privado San Agustin, distrito Juliaca, Regién Puno -2018.

Esta investigacion se ha realizado con el proposito de aportar al
conocimiento existente sobre el uso de rubricas validadas, como instrumento de
evaluacion del logro de competencias de indagacion cientifica en la educacion
técnico productivo del sector privado, con el fin de aportar a la comunidad

educativa y comunidad empresarial.
1.3.1. Justificacion tedrica.

En justificacidon teorica se basa en algunas teorias y conceptos segun las
variables que se fundamentan en esta investigacion, se realizé porque existe la
necesidad de mejorar el nivel de gestion financiara en la toma de decisiones para
el crecimiento institucional, del centro educativo técnico productivo, privado San

Agustin, distrito Juliaca, Region Puno -2018
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1.3.2. Justificacion practica

La presente investigacion servira como material de consulta para el publico
en general, para aquellas personas que muestren interés sobres las variables de
estudio y se deja abierta la posibilidad de ser antecedente para los estudiantes,
asi también el resultado de la investigacion permitird observar a la empresa como
un modelo de planeaciéon en el sector en el que se desenvuelve, por las razones
expuestas se justifica la realizacion de la presente investigacion que es altamente
significativa en la medida que nos ha permitido reconocer la relacion entre
gestion financiara en la toma de decisiones para el crecimiento institucional, del
centro educativo técnico productivo, privado San Agustin, distrito Juliaca, Regién
Puno -2018.

1.3.3. Justificacion metodologica

La investigacion se desarrollé bajo una metodologia holistica de tipo
proyectiva, basada en gestion financiera la cual ayudard a la elaboracion y
aplicacion de cada una de las capacidades de la competencia que indaga
mediante métodos cientificos, situacidbn que pueden ser investigados por la
ciencia, una vez que sean demostrados su validez y confiabilidad podran ser

utilizados en otros trabajos de investigacion.
1.3.4. Justificacion social y econémica

La presente investigacion tiene relevancia social y econdmica, porque
permite identificar el nivel de gestion financiera en las entidades educativas y de
esa manera genera concientizacion en llevar adecuadamente la gestion financiera

y cumplir las normas tributarias las cuales generara recaudaciones.
1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivos generales

OG Determinar el grado relacion entre la gestion financiera y la toma de
decisiones, para el crecimiento institucional del centro de educacién técnica
productiva privado (Cetpro) San Agustin del distrito Juliaca, Region Puno
2018.
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OE1

OE 2

OE 3

1.4.2. Objetivos especificos

Identificar el grado de relacidbn entre analisis financiero y la gestion
financiera y la toma de decisiones, para el crecimiento empresarial del
centro de educacién técnica productiva, privado (Cetpro) San Agustin del

distrito Juliaca, Region Puno 2018.

Describir la relacidon entre planificacion financiera y la gestion financiera y la
toma de decisiones, para el crecimiento institucional del centro de
educacion técnica productiva, privado (Cetpro) San Agustin del distrito

Juliaca Region Puno 2018.

Determinar el grado de relacidén entre la estrategia financiera y la gestion
financiera y la toma de decisiones, para el crecimiento institucional del
centro de educacion técnica productiva, privado (Cetpro) San Agustin del

distrito Juliaca Regién Puno 2018.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién
2.1.1. Antecedentes nacionales

Lépez (2018) la presente investigacion titulada: “Aplicacion de un
planteamiento financiero para mejorar la rentabilidad la empresa Coesti S.A.,,
Estacion de servicio afio 2017”7, tuvo como obijetivo el estudio de la importancia de
la implementacion vy realizacién del planteamiento financiero de la estacion de
servicios Yy su influencia en la, se empleé el método disefio inductivo (procesos
utilizado para obtener conclusiones generales partiendo de hechos particulares)
transversal-correlacional causal (son aquellos en los cuales las causas y efectos
ya ocurrieron en la realidad ,estaban dados y manifestados y el investigador los
observa y reportar )y las técnicas de entrevista ,cuestionario, fichaje y andlisis de
contenido que fueron aplicadas al personal de la empresa materia de estudio. La
muestra estuvo conformada los estados financieros elaborados por el

departamento de contabilidad de la empresa Coesti S.A. del periodo 2016.

En los resultados de la investigacion realizada podemos apreciar que se
demuestra que, mediante la implementacion y realizacién del planeamiento
financiero, la empresa logra aumentar su rentabilidad significativamente, al ser la
aplicacion de esta herramienta financiera de vital importancia para el logro de los
objetivos de la empresa, siendo asi que el disefiar e implementar el planeamiento
financiero para la empresa Coesti SA. al 2017, involucrando todas las politicas
necesarias para obtener una 6ptima gestion; se obtendria como resultados
financieros proyectados un indice del 35.48% de rentabilidad financiera
(indicador sistema Dupont), la empresa lograria vender 5.28 soles por cada sol
de capital invertido, logrando producir 1.68 soles por sus fuentes internas —socios
generando asi una utilidad neta del 4%, Este estudio tiene relaciéon con la
presente investigacion de la planificacion financiera y toma de decisiones para el
crecimiento institucional, del centro educativo técnico productivo (Cetpro) privado

San Agustin, distrito Juliaca regién puno-2018
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GoOmez (2017) La presente investigacion titulada: “Influencia del sistema
integrado de administracion financiera en la toma de decisiones del Municipio de
San Martin de Porres 2017”. Tuvo como objetivo determinar la influencia del
sistema integrado de administracion financiera en la toma de decisiones, el
método que contemplo fue hipétesis deductivo ,de tipo aplicada ,con un nivel
explicativo causal y disefio no experimental transversal ,la muestra de estudio
estuvo formado por 66 trabajadores entre funcionarios, gerentes y personal
técnico de algunas areas; posteriormente, al procesarse los datos e interpretarlos,
se determind que el sistema integrado de administracion financiera influye
significativamente en la toma de decisiones. Este estudio tiene relacion con la
presente investigacion de la planificacion financiera y toma de decisiones para el
crecimiento institucional, del centro educativo técnico productivo (Cetpro) privado

San Agustin, distrito Juliaca, Region Puno-2018

Quispe (2017) realizd la investigacion titulada: “Andlisis de la planificacion
financiera estratégica y el impacto de la rentabilidad de las empresas de servicio
hotelero, caso: Hotel La Posada del Principe Arequipa”. Tuvo como objetivo
analizar la situacion actual de la planificacion financiera estratégica, determinar el
impacto que tiene sobre la empresa Hotel Posada del Principe que nos permita
determinar las verdaderas necesidades econdmicas y proponer estrategias

encaminadas a mejorar su rentabilidad.

En el presente estudio, en primer momento es descriptivo, para determinar
las caracteristicas y propiedades de las variables de investigacion, y finalmente en
el nivel explicativo se centra en explicar por qué ocurre el fenbmeno de la
presente investigacion y en qué condiciones se manifiesta en su entorno
empresarial, el disefio de la investigacidén es no experimental de tipo transeccional
ya que se observa el fendmeno en su contexto natural y se recolectaron en un
solo momento. La muestra de estudio estuvo conformada por 30 trabajadores del
hotel La Posada del Principe Arequipa. Este estudio tiene relacion con la presente
investigacion de la planificacion financiera y toma de decisiones para el
crecimiento institucional, del centro educativo técnico productivo (Cetpro) privado

San Agustin, distrito Juliaca, Region Puno-2018.
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Flores (2017), elaboré la investigacion titulada: “Planificacion financiera y
su influencia en la rentabilidad de las empresas constructoras de la ciudad de
Huaraz-2016”.Tuvo como objetivo determinar la influencia de la planificacion
financiera y su influencia en la rentabilidad de las empresas constructoras, se
empled el método de observacion, con un disefio no experimental ,correlacional
causal, la muestra que se utilizo fue obtenida por el método de muestreo no
probabilistico por conveniencia ,las muestra para la investigacion son las
informaciones econdmicas —financieras y las documentaciones contables del
periodo 2016 de 2 empresas constructoras que prestaron sus servicios en la

municipalidad distrital de Independencia en el afio 2016,siendo las siguientes:

Los resultados obtenidos permitieron determinar que la empresa de
servicios multiples Dopalu, realizé una planificacion financiera inadecuada asi
mismo se observa que su rentabilidad obtenida no fue optima, en cambio la
empresa Omega realiz6 una planificacién financiera adecuada y obtuvo una
rentabilidad optima, se logro identificar que la planificacion financiera influye en la
rentabilidad econdmica, este estudio tiene relacidon con la presente investigacion
de gestion financiera y toma de decisiones para el crecimiento institucional, del
centro educativo técnico productivo (Cetpro) privado San Agustin, distrito Juliaca
region puno-2018.

Salazar (2017) realiz6 la investigacion titulada: “Gestion financiera para
incrementar la liquidez en la organizacion no gubernamental Socios en Salud,
sucursal Perq, Lima, 2017”. Tuvo como objetivo mejorar la gestion financiera para
incrementar la liquidez en la organizacion no gubernamental Socios en Salud
sucursal, Peru, se emple6 el método el enfoque mixto que abarca lo cuantitativo y
cualitativo ,para dicha evaluacién se utilizo la ficha de registro documentario en el
cual se analizé los ratios de liquidez, solvencia y analisis horizontal y vertical tanto
el estado de situacion financiera y el estado de resultado integral, se comparoé los
resultados de los afios 2014,2015 y 2016 para evaluar el progreso de cada cuenta
y analizar los motivos de los cambios que se han producido en los tres dltimos
afos. La muestra esta constituida por los estados financieros de los periodos
2014-2015-2016 también se aplicé a tres representantes como es, la contadora

general, analista contable al a administradora general. Este estudio tiene relaciéon
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con la presente investigacion de la gestion financiera y toma de decisiones para el
crecimiento institucional, del centro educativo técnico productivo (Cetpro) privado

San Agustin, distrito Juliaca, Region Puno-2018.

Vergara (2017) en la investigacion titulada: “Planificacion financiera y
crecimiento empresarial en una institucion educativa privada Independencia
20177, tuvo como objetivo establecer la relacion entre planificacion financiera y
crecimiento empresarial en una institucion educativa privada ubicado en el distrito
Independencia de la provincia de Lima, Peru al 2017,se empledé el método
descriptivo, correlacional de corte transversal, La muestra estuvo constituida por
125 alumnos, se elabor6 un cuestionario para medir dos variables, planificacion
financiera con sus dimensiones horizonte de planeacion ,nivel de agregacion; y
crecimiento empresarial con sus dimensiones  penetracion de mercado,
despliegue de recursos ,expansion del mercado y diversificacion. Se utilizé el
software estadistico Spss version 23 arrojando resultados en la confiabilidad
0.758 y y la correlaciéon de rho de Spearman de 0.350, indicando tener una
correlacion entre las variables directa positiva media con un 99% de confianza,
llegando al a conclusidbn que existe relacion entre planificacion financiera y
crecimiento empresarial, ello porque no emplean adecuadamente planificacion de
proyectos a futuro. Este estudio tiene relacién con la presente investigacion de
gestion financiera en la toma de decisiones para el crecimiento institucional, del
centro educativo técnico productivo (Cetpro) privado San Agustin, distrito Juliaca,
Region Puno-2018.

Cortijo (2016) en la investigacion titulada: “Administracién del capital de
trabajo y su influencia en la rentabilidad de la Empresa Gas Antonios, sociedad
andénima cerrada —Trujillo, 2014-2015”, Tuvo como objetivo evaluar la influencia
del administracion del capital de trabajo, para identificar la influencia sobre la
rentabilidad generado por la Empresa Gas Antonio sociedad anénima cerrada en
los periodos 2014 -2015 ,se emple6 el método utilizado es el inductivo/deductivo,
la presente investigacion es transaccional descriptiva y se uso el disefio de una
sola casilla de acuerdo al a naturaleza del problema que existi6 en el momento
de estudio. La muestra esta constituida por los estados financieros elaborados

por el departamento de contabilidad del periodo 2014-2015, para obtener los
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datos de los dominios de las variables, se aplico la técnica del analisis
argumentativo, encuesta .los resultados obtenidos  demuestran que las
decisiones financieras tomadas por la gerencia han permitido administrar
adecuadamente el capital de trabajo de la Empresa Gas Antonio sociedad
anonima cerrada, por lo cual ha influido en la rentabilidad de manera favorable,
buscando que periodo a periodo se maximice la rentabilidad. Este estudio tiene
relacion con la presente investigacion de gestion financiera en la toma de
decisiones para el crecimiento institucional, del centro educativo técnico

productivo (Cetpro) privado San Agustin, distrito Juliaca, Regién Puno-2018.

Arce (2016) en la investigacion titulada: “La contabilidad gubernamental
como instrumento de informacion financiera y presupuestal y su incidencia en la
toma de decisiones en las entidades publicas de la provincia de
Huamanga.2015”, tuvo como objetivo determinar que la contabilidad
gubernamental es un instrumento de informacién financiera y presupuestal que
incide en la toma de decisiones de las entidades publicas de la provincia de
Huamanga ,el método de investigacion que se aplico es la revision bibliografica y
documental, mediante la recoleccion de informacion de fuentes como textos, tesis
e informacion de internet, debido a que algunas entidades guardan en absoluta
reserva la informacion de sus actividades, La muestra representativa es de 40
entre servidores y funcionarios ,quienes han efectuado la encuestas y entrevistas
respectivas cuyos resultados se muestran, el 73% consideran que la contabilidad
gubernamental incide en parte en la gestién eficiente de las entidades publicas
de la provincia de Huamanga .Este estudio tiene relacion con la presente
investigacion de gestion financiera y toma de decisiones para el crecimiento
institucional, del centro educativo técnico productivo (Cetpro) privado San

Agustin, distrito Juliaca, Region Puno-2018.

Chumbe & Soriano (2016) en la investigacion titulada: “Administracion
financiera en la toma de decisiones de las instituciones educativas privadas del
nivel secundario de la provincia de Huancayo”, tuvo como objetivo determinar el
grado de influencia de la administracion financiera en la toma de decisiones en las
instituciones educativas privadas del nivel secundario de la provincia de

Huancayo. El método utilizado son la observacién, el de analisis y sintesis, el
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descriptivo-explicativo. La muestra estuvo conformada por 99 instituciones
educativas de la provincia Huancayo, las técnicas de investigacion estuvieron,
relacionadas en la recopilacion, tabulacion, tratamiento y andlisis de datos Este
estudio tiene relacion con la presente investigacion de gestion financiera en la
toma de decisiones para el crecimiento institucional, del centro educativo técnico

productivo (Cetpro) privado San Agustin, distrito Juliaca, Regién Puno-2018.

Rivas (2015) en la investigacion titulada: “El presupuesto y la gestion
financiera en la institucion educativa N° 6065 Peru Inglaterra del distrito de Villa El
Salvador -Lima”, Tuvo como objetivo determinar la relacion de existio entre las
variables presupuestos y gestion financiera, asi mismo se empled el método no
experimental relacional, el disefio de la investigacion fue el no experimental de
corte transeccional o transversal correlacional causal. la muestra estuvo
conformada por 59 profesores, los datos fueron recogidos utilizando la técnica de
la encuesta y el instrumento aplicado fue el cuestionario el cual contuvo 40
preguntas, la validez del instrumento estuvo a cargo del juicio de expertos y para
la fiabilidad del mismo se utilizé el coeficiente alfa de Cronbach el cual mostro
como resultado 0.883.las variables presupuestos y gestion financiera fueron
procesadas a nivel d dimensiones utilizando software Excel 2010, el cual mostro
una gran fiabilidad en el procesos .los resultados de ambas variables con sus
respectivas dimensiones mostraron ausencia de provisién, planificacion,
organizaciéon, direccién control, analisis financiero ,planificacibn y control
financiero .Este estudio tiene relacion con la presente investigaciéon de gestion
financiera y toma de decisiones para el crecimiento institucional, del centro
educativo técnico productivo (Cetpro) privado San Agustin, distrito Juliaca,

Region Puno-018.
2.1.2. Antecedentes Internacionales

Gonzales (2017) en el trabajo denominado “Proceso contable vy
presupuestario y su impacto en la razonabilidad estados financieros “, tuvo como
objetivo analizar el proceso contable y presupuestarios desarrollados por la
institucion, mediante la evaluaciéon de su impacto en la razonabilidad de los
estados financieros de la unidad educativa Gregoriano, se empleé el método no

experimental relacional, el disefio de la investigacion fue el no experimental de
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corte transeccional o transversal. la muestra estuvo conformada por 42
colaboradores, los datos fueron recogidos con la técnica de observacion y
entrevista, como resultado los procesos contables y presupuestarios de la entidad
pertenece a un area administrativa, liderada por un contador externo, que no se
encuentra formalmente conformada en la estructura de la entidad, por lo cual no
se encuentra incluidos dentro del manual de procesos institucionales. Estos
procesos no cuentan con una diagramacion especifica que determine los
recursos, responsables, documentos y controles adecuados que aseguren la
integridad de la informacién financiera. Este estudio tiene relacién con la presente
investigacion de gestion financiera y toma de decisiones para el crecimiento
institucional, del centro educativo técnico productivo (Cetpro) privado San Agustin,
distrito Juliaca, Region Puno-2018.

Huera (2017) en su investigacion denominada “Planificacién financiera en
Segres Cia. Ltda.; de Quito, durante el afio 2014” Ecuador; tuvo como objetivo
principal trazar un modelo de planificacion financiera que contribuya al
mejoramiento de la gestion del capital de trabajo en Segres Cia. Ltda., de Quito,
diagnosticar la situacion actual de la gestion ,proponer nuevos elementos que
contribuyan en la planificacion financiera, la indagacion muestra un disefio
cualitativo y cuantitativo puesto que refleja el macro y micro entorno, asi como
también refleja la informacion numérica tales como datos estadisticos ,ratios y
analisis financiero ,los instrumentos utilizados fueron documentos y se realizaron
entrevistas, en este trabajo se obtuvo la siguiente conclusién :la proposicion de
una planificacién financiera es variable y beneficiosa para la empresa ya que
evitara que caiga en la insolvencia y por ende en sanciones por incumplimiento de
sus obligaciones comerciales, tributarias y fiscales. Posteriormente, Este estudio
tiene relacién con la presente investigacion de gestién financiera y toma de
decisiones para el crecimiento institucional, del centro educativo técnico

productivo (Cetpro) privado San Agustin, distrito Juliaca, Regién Puno-2018.

Cordero (2016) en el trabajo de investigacion denominado “Propuesta de
plan de gestion aplicada a la empresa de camisetas Planeta Verde”, de la
Universidad de Costa Rica, tuvo como objetivo principal desarrollar una técnica de

gestion financiera para la compafila camisetas planeta verde en el cual se
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pretende dar un uso eficiente y eficaz de las herramientas con el que cuenta la
compafia ,ademas de analizar la informacion financiera para diagnosticar el
problema y dar una soluciéon a los inconvenientes encontrados para lograr los
objetivos trazados la investigacion presenta un disefio cualitativo y cuantitativo
puesto que maneja literatura y entrevistas, utilizando técnicas de observacion,
documentos y el procesamiento de informacion .en este trabajo de investigacion
se lleg6 a la conclusion de que las empresas requieren reforzar las estrategias de
comunicacion con las instituciones financieras e implementar proceso con el fin
consolidarlo en el tiempo para evitar inconvenientes financieros a medida que
vayan creciendo. Este estudio tiene relacion con la presente investigacion de
gestién financiera y toma de decisiones para el crecimiento institucional, del
centro educativo técnico productivo (Cetpro) privado San Agustin, distrito Juliaca,
Region Puno-2018.

Pacheco (2014), en el trabajo de investigacion denominado: “El andlisis
financiero de la unidad educativa particular Santa Mariana de Jesus de Canton
Riobamba y su incidencia en la toma de decisiones, periodo 2014” Ecuador, tuvo
como objetivo establecer relacion de los resultados de la aplicaciéon de métodos
de analisis financiero con la toma de decisiones en la institucion educativa
durante el periodo de estudio, asi mismo se empled el método fue inductivo ,su
disefio fue no experimental, su tipo fue de campo y documental y el nivel de
investigacion fue diagnoéstico, para obtener la informacién se utilizaron las
técnicas de observacion y entrevista con sus respectivos instrumentos tomando
de referencia el marco tedrico relativos a las variables de investigacion, se analizé
los estados financieros contrastandolos en forma vertical y horizontal para
establecer las tendencias de crecimiento generales de sus finanzas y la relacion
entre los diferentes grupos de cuentas contables que intervienen en los informes
tanto de situacion como de resultados; la muestra estuvo conformada por la
rectora y el contador de la unidad escolar conformada. Este estudio tiene relacion
con la presente investigacion de gestién financiera y toma de decisiones para el
crecimiento institucional, del centro educativo técnico productivo (Cetpro) privado
San Agustin, distrito Juliaca, Region Puno-2018.
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Armas (2016) en su investigacion denominada: “Evaluacion de planeacion
financiera de la empresa Factoraje, S.A. para el periodo 2013-2014, Nicaragua.
Tuvo como objetivo estimar la planificacion financiera de la compafiia Factoraje
S.A. y a partir de ello describir los aspectos internos y exterior de la compafiia,
analizar los estados financieros de determinados periodos, construir los estados
financieros proforma como técnica de prondsticos de la empresa; ademas, de
elaborar una propuesta de planeacion financiera con el designio de mejorar la
captacion de mecanismo financiero necesario para el crecimiento de la empresa.
asi mismo se empled el método cualitativo e inductivo, pues describe e interpreta
los resultados conseguidos en base a la recoleccion de antecedentes, entrevista y
la observacion. En la investigacion se llega a la conclusion que la compafiia no
tiene liquidez demandad para asumir sus compromisos y Si continua por ese
camino llevara al fracaso a la empresa, asi mismo por lo que de acuerdo a las
proyecciones realizadas se debera elevar la disponibilidad de caja para que la
empresa pueda fortalecer su capital de trabajo. Este estudio tiene relacién con la
presente investigacion de gestion financiera y toma de decisiones para el
crecimiento institucional, del centro educativo técnico productivo (Cetpro) privado

San Agustin, distrito Juliaca, Region Puno-2018.

Carrillo (2015) en el trabajo denominado: “La gestion financiera y la liquidez
de la Empresa Azuelos Palileo” de la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador;
tuvo como objetivo analizar la liquidez de la empresa, diagnosticar la gestion de
los recursos econdmicos aplicados en la organizacién, ademas de determinar
como incide la gestion financiera en la liquidez, por ultimo, plantear una alternativa
de procedimiento que permita perfeccionar la liquidez en los afios siguiente. asi
mismo se empled el método cualitativo y cuantitativo ya que ayudaran a identificar
con mayor precision la problematica de la empresa, se realizd una investigacion
exploratoria pues se busca una investigacion descriptiva mas profunda; en la
investigacion se logra la siguiente conclusion: La gestion financiera no esta
organizada por lo que afecta también al area contable. Este estudio tiene relaciéon
con la presente investigacion de gestion financiera y toma de decisiones para el
crecimiento institucional, del centro educativo técnico productivo (Cetpro) privado

San Agustin, distrito Juliaca, Region Puno-2018.
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Flores (2015) en el trabajo denominado “Estrategias financieras aplicadas
al proceso de sostenibilidad crecimiento de las pymes del sector comercio del
municipio Santiago Marifio del estado Aragua”, tuvo como objetivo evaluar las
estrategias financieras aplicadas al proceso de sostenibilidad y crecimiento
econdémico de las Pyme del sector comercio del municipio Santiago Marifio del
estado Aragua. Asi mismo se emple6 el método no experimental transaccional, de
tipo de investigacion de campo con un nivel descriptivo; La muestra estuvo
conformada por 15 pequefias y medianas empresas, se empled como técnica la
encuesta bajo el instrumento de recoleccion de datos el cuestionario, a través de
escala de Likert, la informacion recabada a través de estos instrumentos fue
procesada por medio de un andlisis cuantitativo ,que permitié la presentacion de
los resultados por medio de tablas de frecuencia y grafico de torta, asi como su
respectiva interpretacion .En tal direccion, efectuado el analisis de los datos, junto
con la revision de las fuentes documentada y considerando la metodologia
establecida se puede incluir que las pymes objeto de estudio carecen de un
proceso de planificacion financiera sélido y enfoques orientados a la optimizacién
de los recursos y capacidades internas y externas ,para un buena administracion
y ejecucion de sus estrategias financieras. Este estudio tiene relacion con la
presente investigacion de gestion financiera y toma de decisiones para el
crecimiento institucional, del centro educativo técnico productivo (Cetpro) privado

San Agustin, distrito Juliaca, Region Puno-2018.

Krass (2015), en el trabajo denominado: “Estrategias para el financiamiento
del capital de trabajo de la pequefia y mediana empresa del sector calzado del
estado Aragua”, tuvo como objetivo proponer estrategias para el financiamiento
del capital de trabajo de la pequefia y mediana empresa del sector calzado del
estado de Aragua. Asi mismo, se empledé el método disefio documental y
descriptivo, la poblaciébn estuvo conformada por representantes del éarea
administrativa y contable de cinco pequefias y medianas empresas del sector
calzados la muestra estuvo conformada por 2 empresas del sector mencionado, e
incluye 10 empleados del area contable relacionados con el tema en estudio, las
técnicas empleadas para la recoleccion de datos en la investigacion fueron la
observacion y la encuesta y como instrumentos el registro de informacion vy el

cuestionario .para validar el contenido del instrumento se utilizé la técnica de juicio
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de expertos y en el caso de la fiabilidad el coeficiente alfa de Cronbach, el cual dio
un resultado de 0,94 calificandose como muy alta confiabilidad. Los resultados de
este estudio indican que la planificacion ,el activo y el pasivo circulante no son
tomados en cuenta para la toma de decisiones gerenciales, igualmente no se
toman en cuenta los financiamientos que ofrece la banca, ni se utilizan
indicadores de gestion como instrumentos que permite medir hasta qué punto se
cumplen los objetivos trazados y las metas establecidas .finalmente ,la empresa
requiere mas atencion al agestion administrativa y financiera en la actualidad y
como estrategias para el financiamiento del capital de trabajo dela pequefia y
mediana empresa donde procedimientos van a minimizar perdidas, costos,
tiempo, siendo necesario fortalecer estas debilidades mediante la poblacion de
lineamientos que garanticen la solvencia operativa de la empresa. Este estudio
tiene relacidbn con la presente investigacion de gestion financiera y toma de
decisiones para el crecimiento institucional, del centro educativo técnico

productivo (Cetpro) privado San Agustin, distrito Juliaca, Region Puno-2018.

Castillo & Rosero (2013), en su trabajo denominado: “Plan financiero para
la asociacion productora de leche de Rio Blanco en funcion del plan estratégico
en el municipio de Cumbal 2013-2015". Tuvo como objetivo principal evaluar los
factores externos, asi como internos de la asociacién, realizar un diagndéstico
financiero de la empresa, proyectar los estados financieros para los afios 2013-
2015 y base a ello elaborar un modelo de planificacion financiera con el propdsito
de optimizar las herramientas de la asociacién. Asi mismo, se empleé el método
tipo descriptivo, propositiva y cuantitativa, ya que se describe su estructura actual
plantea alternativas segun informacion obtenida y realiza un proceso riguroso y
sistematico de la base de datos, ademas, se realizaron encuestas a la poblacion.
la muestra estuvo conformada por 60 miembros de la asociacion, en esta
investigacion se obtuvo la siguiente conclusién: la compafiia no cuenta con mano
de obra calificada lo que dificulta el crecimiento de la misma, asi mismo no cuenta
con un plan financiero lo que se convierte en una debilidad. Este estudio tiene
relacion con la presente investigacion de gestion financiera y toma de decisiones
para el crecimiento institucional, del centro educativo técnico productivo (Cetpro)

privado San Agustin, distrito Juliaca, Region Puno-2018.
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2.2. Bases teoricas de las variables
2.2.1. Gestion financiera.
2.2.1.1. Andlisis financiero

El andlisis financiero es un proceso que consiste en la aplicacion de un
conjunto de técnicas e instrumentos analiticos de los estados financieros para
evaluar una serie de medidas significativas para asi poder tomar decisiones
(Rubio, 2007)

Garcia (2015) explica que para que exista un analisis financiero se debe
realizar un examen de la realidad, principios y funciones de la organizacién, a
través de diferentes fuentes y recursos para poder transformase en un factor de
decision.

Asimismo, Lavalle (2016) en su libro “Analisis financiero” afirma que el
andlisis financiero estudia cada resultado para asi poder realizar un diagndstico
integral del desempefio de la misma, el cual permita corregirse, ser eficiente y
generar rentabilidad en la empresa para que se pueda hacer proyecciones y se

pueda presupuestar adecuadamente.
2.2.1.1.1. Rendimiento financiero

El rendimiento est& vinculado a la proporcion existente entre los recursos

gue se emplean para conseguir algo y el resultado que luego se obtiene.

Para Pérez & Merino (2014) afirman que: “El rendimiento financiero es la
ganancia que permite obtener una cierta operacion, se trata de un calculo que se
realiza tomando la inversion realizada y la utilidad generada luego de un cierto

periodo”.
2.2.1.2. Planificaciéon financiera

El planeamiento financiero permite estudiar una proyeccion que permita

estimular las necesidades que estimulen la implementacion de la misma.

La planificacion financiera es un proceso global de la ONG que implica la

elaboracion de la estrategia financiera el cual se define como parte de la

34



planificacion organizacional el cual presta atencién al aspecto financiero siento

este el presupuesto como fin de organizacion.

Morales & Morales (2014) en su libro de analisis financiero afirman que “la
planeacion financiera define el rumbo que tiene que seguir una empresa para
alcanzar sus objetivos estratégicos, con el proposito de mejorar la rentabilidad y

establecer la cantidad adecuada de efectivo”.(p. 7)

La planificacion financiera es un proceso largo y personal que se crea y se
adapta basado a las necesidades de la organizacion, sus objetivos son similares a

las del ahorro y el manejo de las inversiones.
2.2.1.2.1. Liquidez

La liquidez es la capacidad de que tiene la empresa para hacer frente a sus
obligaciones, a corto y largo plazo, es decir, es la facilidad con la que un activo

puede convertirse en dinero en efectivo.

Cuando hablamos del mercado liquido o liquidez de mercado nos referimos
a la capacidad de ese mercado para intercambiar dinero por activos, los
mercados mientras mas volumen de negociacion tengan sobre la accion mas

rentable sera y tendra una rapida venta
2.2.1.3. Estrategia financiera

La estrategia es determinar los objetivos y metas financieros a largo plazo,
adoptando asi politicas que corresponden a asegurar los recursos necesarios

para asi llegar a la meta.

Las estrategias financieras forman parte de la empresa o institucion en su
interaccién con su entorno el cual despliega sus principales recursos y esfuerzos
para alcanzar sus objetivos, es también un curso de accién consciente de forma
anticipada, el cual tiene la finalidad de asegurar el logro de sus objetivos de la

empresa.
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2.2.2. Toma de decisiones.

La toma de decisiones se puede examinar desde tres punto de vista: el
descriptivo —lo que es-, el normativo —lo que debe ser- y el prescriptivo —lo que

guia a la gente para tomar mejores decisiones.
2.2.2.1. Tamafo de compromiso

Ya que el compromiso, es la dedicacion que tiene un colaborador con u

organizacion y tiene la disponibilicdad de seguir siendo parte de la misma.

Alles (2009) en su libro de las 60 competencias mas utilizadas tomo |
define al “compromiso desde un enfoque por competencias, como la capacidad
que tiene una persona para hacer suyos los objetivos organizacionales y asi

cumplir con sus deberes encomendados”.
2.2.2.2. Flexibilidad de los planes

La flexibilidad de los planes o también llamado flexibilidad estratégica nace
a partir de la necesidad adaptarse a requisitos diversos y cambiantes, esta se
encarga de configurar la estructura de recursos de la empresa para realizar

trasformaciones internas y externas necesarias.

La correcta implementacion de estrategia no es garantia de una excelente
marcha en el capital que esta lleve a cabo forma coherentemente las exigencias
cambiantes en el &mbito empresarial, a consecuencia de esto nace las buenas

decisiones estratégicas.
2.2.2.3. Objetivos y politicas

Toda organizacién debe de tener una manera de realizar un sistema de
gestién, es decir las politicas son las lineas generales de conducta que deben de
establecerse con el fin de alcanzar sus objetivos, ya que estos permiten al
personal directivo poder tomar decisiones en cualquier momento ante cualquier
determinada situacion, para que asi llegue a compensar la posibilidad en que se

halla la direccion para tratar a cada empleado.
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Es muy facil definir las politicas, frente a esto surge el problema de
cumplirlas ya que sin ellas la empresa no controla su futuro, la empresa es un

barco a la deriva, lo Unico que puede hacer es tratar de evitar el naufragio.
2.3. Definicion de términos basicos

Planificacion financiera.

Técnica que tiene por objeto la obtencion, control y el adecuado uso de
recursos financieros que requiere una empresa, asi el manejo eficiente y
proteccion de los activos de la empresa. Consiste en maximizar el patrimonio de
los accionistas de una empresa a través de la correcta consecucion, manejo y

aplicacion de los fondos que requiera la misma

El libro de “Administracion financiera” de los autores James. Van &
Wachowicz (2010) dicen que la administracion financiera se refiere a la
adquisicién, el financiamiento y la administracion de los activos, con algun
propésito general en mente, entonces, la funcibn de los administradores

financieros en lo tocante a la toma de decisiones
Toma de decisiones

La toma de decisiones es un proceso por el que atraviesan las empresas
cuando tienen que escoger de entre diferentes opciones, para resolver diferentes

opciones para resolver diferentes situaciones o contextos empresariales.
Andlisis financiero

El analisis financiero se refiere a una evaluacion de la viabilidad,

estabilidad, y rentabilidad de un negocio.
Planificacion

La planificacion se define como un proceso bien meditado y con una

ejecucion metoddica y estructurada, con el fin el obtener un objetivo determinado.
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Estrategia

Es un plan para dirigir un asunto, una estrategia se compone de una serie
de acciones planificadas que ayudan atomar decisionesy a conseguir los

mejores resultados posibles.
Finanzas

Las finanzas estudian la administracién y la obtencion del del dinero y el
capital, es decir, los recursos financieros estudian la obtencion de los recursos,

asi como como la inversion y el ahorro de los mismos.
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METODOS Y MATERIALES.

El estudio aplicé el enfoque cuantitativo, segin Hernandez, Fernandez y

Baptista (2014) porque utiliza la recoleccion de para probar hipotesis con base en

la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de

comportamientos y probar teorias.

3.1.

Ha:

Ho:

Hipotesis de la investigacion
3.1.1 Hipotesis general

La gestion financiera se relaciona significativamente en la toma de
decisiones para el crecimiento institucional del centro educativo técnico

productivo (Cetpro) privado San Agustin, distrito Juliaca, Region Puno-2018

No existe una relacion significativa entre la gestion financiera y la toma de
decisiones para el crecimiento institucional del centro educativo técnico
productivo (Cetpro) privado San Agustin, distrito Juliaca, Region Puno-
2018.

3.1.2 Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1.

Ha:

Ho:

Existe una relacion significativa entre el analisis financiero y la toma de
decisiones para el crecimiento institucional del centro educativo técnico
productivo (Cetpro) privado San Agustin, distrito Juliaca, Regién puno-
2018.

No Existe una relacion entre el analisis financiero y la toma de decisiones
para el crecimiento institucional del centro educativo técnico productivo

(Cetpro) privado San Agustin, distrito Juliaca, Region Puno-2018.
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Hipotesis especifica 2.

Ha:

Ho:

Existe una relacion significativa entre la planificacién financiera y la toma de
decisiones para el crecimiento institucional del centro educativo técnico
productivo (Cetpro) privado San Agustin, distrito Juliaca, Region Puno-
2018.

Existe una relacion significativa entre la planificacion financiera y la toma de
decisiones para el crecimiento institucional del centro educativo técnico
productivo (Cetpro) privado San Agustin, distrito Juliaca, Region Puno-
2018.

Hipotesis especifica 3.

Ha:

Ho:

Existe una relacién significativa entre la estrategia financiera y la toma de
decisiones para el crecimiento institucional del centro educativo técnico
productivo (Cetpro) privado San Agustin, distrito Juliaca, Region Puno-
2018.

No Existe una relacion entre la estrategia financiera y la toma de decisiones
para el crecimiento institucional del centro educativo técnico productivo

(Cetpro) privado San Agustin, distrito Juliaca, Regién Puno-2018.

3.2 Variables de Estudio

Variable independiente

Gestion financiera

Variable dependiente

Toma de decisiones para el crecimiento institucional
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3.2.1. Definicion conceptual
3.2.2.1. Gestion financiera

Toda organizacion cuenta con un departamento financiero, el cual cumple
un rol muy importante. El cual es de administrar de la mejor forma los recursos
econdémicos con el que cuenta ya que en muchos casos de ello depende que la

empresa contine vigente en el mercado

Segun Copeland y Weston (citado en Parada, 2000) define “la teoria
financiera como la teoria que explica como y por qué los individuos y sus agentes
toman decisiones y elecciones entre diferentes alternativas con flujo incierto en
periodo de tiempo multiple”. (p.8), por ello, la importancia de que la compafia
tenga un departamento financiero solido y con personal capacitado, para que se
desempefien y tomen decisiones de forma idonea que brinden beneficios

econdmicos de la compafiia.

La teoria manifiesta el como los gerentes de finanzas en conjunto, con los
demdas encargados del area muchas veces deciden y eligen entre diversas
opciones con resultados inseguros en periodos de tiempos multiples, para tomar
decisiones concernientes a finanzas se deben tener en cuenta los periodos ya

gue todos tienen situaciones distintas, y por ende, nos daran distintos resultados.
3.2.2.2. Toma de decisiones

La toma decision implica predecir el buen logro de los objetivos de la
organizacion, considerando como el buen manejo de los recursos y la

administracion correcta.

Para Borea, la toma de decisiones son los procesos donde se selecciona la
mejor opcién de la toda las existentes, el ciclo ocurre con la participacion
de todos los miembros de la organizacion, cada momento de la vida del ser
humano es tomar decisiones, pero esas decisiones deben ser asertivas.
Asimismo, ocurre en las organizaciones en cuanto a tomar decisiones, es
la que pone en la cumbre o trae al abismo a las organizaciones, de hecho,
ello depende de los gerentes o de las personas que se encuentran en el

mando. (p.3).
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3.2.2. Definicion operacional

Tabla 1.

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores iftems | Escala Técnicas e
instrumentos
Variable 1 Planificacién 1 Implementar, | 1 Escala de | Técnica:
financiera comunicar 2 Likert: encuesta
Gestion desarrolla. 3
financiera nuevas 4 5.totalmente de | Instrumento:
capacidades 5 acuerdo cuestionario,
analiticas 6 4. De acuerdo.
I3. Rendimiento 3. Ni de
financiero acuerdo ni en
Andlisis I1. Liquidez 7 desacuerdo.
financiero 12. Eficiencia 8 2. En
I3. Desempeiio | 9 desacuerdo.
10 1.Totalmente
11 desacuerdo
12
Estrategia I1. Inversién. 13
financiera 12.  Estructura | 14
financiera 15
I3. Retencién | 16
y/lo reparto de | 17
utilidades 18
Variable 2 Dimension 1 I1. Solucion de | 19 Escala de | Técnica:
una 20 Likert: encuesta
Toma de | Tamarfio de | organizacion 21
decisiones. compromiso 12. Resuelve | 22 5.totalmente de | Instrumento:
problemas 23 acuerdo cuestionario,
I13. Realizar un | 24 4. De acuerdo.
diagnostico 3. Ni de
Dimension 2 I1. Planes a | 25 acuerdo ni en
corto plazo 26 desacuerdo.
Flexibilidad de | 12. Planes a | 27 2. En
los planes largo plazo 28 desacuerdo.
13. Planes | 29 1. Totalmente
direccionales 30 desacuerdo
Dimension 3 1. Objetivo a | 31
certeza de los | corto plazo 32
objetivos y las | 2. Objetivo a | 33
politicas largo plazo 34
I3. Politicas de | 35
decision 36

3.3.

Tipo nivel de la investigacion

Por la naturaleza de estudio, el tipo de investigacion es el correlacional.

Hernandez et al. (2003: 121), al respecto, afirmaron: “Este tipo de estudio tiene

como proposito evaluar la relacion que existe entre dos o mas conceptos,

categorias o variables (en un contexto en particular)”, ya que la tesis se apoy6 en

un contexto teorico para conocer, describir, relacionar o explicar una realidad.
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3.4. Disefio de lainvestigacion

El disefio de estudio que se ha utilizado es no experimental de corte
transeccional o transversal, correlacional causal. Hernandez et. (2003: p.274), al
respecto, manifestaron: “Estos disefios describen relaciones entre dos o0 mas
categorias, conceptos o variables en un momento determinado. Se trata también
de descripciones, pero no de categorias, conceptos, objetos no variables
individuales, sino de sus relaciones, sean estas puramente correlaciénales o

relacionales causales”

En donde:
M=Muestra estudiantes de CETPRO San Agustin
Ox Juliaca
R=Relacion
M R OX= Gestidn financiera
Oy= Toma de decisiones
D}r

3.5. Poblacién y muestra de estudio

La muestra seleccionada pertenecié a una muestra probabilistica ya que
“todos los elementos de la poblacion tuvieron la misma posibilidad de ser
escogidos” (Hernandez et al, 2003: 305).

3.5.1. Poblacion

La poblacion en estudio estuvo conformada por 25 trabajadores y
estudiantes del centro educativo técnico productivo privado San Agustin del

distrito de Juliaca Regién Puno. Por 12 meses, durante el afio lectivo 2018

Para Hernandez y Baptista (2014) definen a la poblacién o universo: conjunto

de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones (p.174).

Tabla 2.
Distribucion de la Poblacion
AREA CANTIDAD

Direccion 2
Caja 2
Administracion 6
Docentes 15
Total 25
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3.5.2. Muestra

La muestra en esencia, es un sub grupo de la poblacion, asi lo confirmaron
Hernandez et al (8003:305); la muestra de esta investigacion es de tipo no
probabilistica e intencional por que se seleccionara a conveniencia del
investigador, eso quiere decir que la muestra estd conformada por los 25

trabajadores durante seis meses del afio lectivo 2018.
3.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccidon de datos

La técnica que se utilizo en la recoleccion de datos fue la encuesta para
medir la variable gestion financiera y la variable toma de decisiones para el
crecimiento institucional del centro educativo técnico productivo privado San

Agustin, distrito Juliaca, Region Puno-2018.

La utilizacion de esta técnica a parte de su simplicidad facilité y garantizo la
efectividad de los datos obtenidos. Bernal (2009), manifiesta que “la encuesta se
fundamente en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el

propaosito de obtener informacion de las personas” (p.194).

Hernandez et al (2003:391), mencionaron: tal vez el instrumento mas
utilizado para la recoleccion de datos es el cuestionario, un cuestionario consiste
en un conjunto de preguntas respecto a una o0 mas variables a medir. El
cuestionario estuvo constituido por un conjunto 36 preguntas para los alumnos

con preguntas cerradas que contienen 5 niveles de respuestas:

o 5. Totalmente de acuerdo

o 4. De acuerdo.

o 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
o 2. En desacuerdo.

o 1. Totalmente desacuerdo
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3.6.2. Instrumento de recoleccién de datos

El instrumento para la recoleccion de datos fue el cuestionario con escala
de tipo Likert de preguntas cerradas el cual proporcioné los datos que
posteriormente fueron analizados. Bernal (2010) manifiesta que el cuestionario es
un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios, con el

propésito de alcanzar los objetivos del proyecto de investigar (p-250).

El instrumento para recopilar los datos se emple6 el cuestionario para
ambas variables teniendo en cuanta las dimensiones de cada uno de los

variables, precisando mejor de esta manera los indicadores o items.
3.7. Métodos de anélisis de datos

El andlisis de los datos obtenidos a través de la aplicacion de los
instrumentos, se presentan a través de cuadros estadisticos en orden correlativo,
asimismo se complementa en forma ilustrativa los graficos correspondientes, para

posteriormente interpretarlos.

El procedimiento que se siguio fue: clasificacion, ordenamiento y tabulaciéon
de datos necesarios para el trabajo de investigacion. Dentro del procesamiento de

informacion se siguieron los siguientes pasos:

o Conocer el hecho que se analiza

o Describir tal hecho

o Descomponer con el fin de conocer todos los detalles

o Examinar criticamente y comprender cada elemento o componente del

hecho especifico de estudio, ordenar cada elemento de acuerdo con el
criterio de clasificacion elegido haciendo comparaciones y buscando

semejanzas Yy diferencias con otros hechos.
3.8. Aspectos éticos.

Para la presente investigacion se han tenido en cuenta los valores éticos
para la transparencia y modelos de sociedad como respeto por el derecho de
autor, asi también se ha tenido en cuenta, la honestidad, confiabilidad y

responsabilidad de la informacion recabada por la misma institucion educativa en
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estudio se respet6 el anonimato de las personas encuestadas, asi también se ha

tomado en cuenta las normas APA en las citas textuales, contenido y referencias.

La autoria de la presente investigacion corresponde a quien presenta el
trabajo, de lo contrario se sujeta al tramite administrativo y sancionador de
acuerdo a lo estipulado en el reglamento vigente de la Universidad Privada

Telesup.
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V. RESULTADOS

4.1. Pruebade normalidad de la distribucién de datos
Planteamos la hipétesis de normalidad:
HO: La distribucién de los datos es normal.

H1: La distribucién de los datos no es normal.

Tabla 3.
Prueba de normalidad
Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestidn financiera ,215 25 ,004 ,860 25 ,003
Toma de decisiones ,200 25 ,011 ,853 25 ,002

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Segun prueba de normalidad de Shapiro-Wilk el p valor (Sig.) =0,00 y este
es menor que el nivel significancia 0,03 entonces rechazamos la hipotesis nula;
en consecuencia, La distribucion de los datos no es normal. por lo tanto, asumo la
prueba estadistica no paramétrica chi cuadrado ya que las variables son

cuantitativas y ordinales.

4.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de

informacién
4.2.1. Validez

Un instrumento de medicién es valido cuando mide aquello para lo cual
esta destinado o como afirma Anastasi y Urbina, la validez “tiene que ver con lo
que mide el cuestionario y cuan bien lo hace”, la validez indica el grado con que
pueden inferir conclusiones a partir de los resultados obtenidos. (p.214) Bernal
(2006)

La validacion del instrumento fue dada por el criterio de “juicio de expertos”,
Sampieri (2010), menciona los siguiente “la validez, en términos generales, se

refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende
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medir’, (P.201). en este sentido la validacion del instrumento fue dada por el

criterio de “juicio de expertos”, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 4.

Expertos para la validacion de instrumentos

Mg CPCC Wilfredo Pineda Yucra Matricula N° 1934
CPCC Hugo Mamani Coaquira Matricula N° 2080

Fuente: Elaboracién propia

4.2.2. Confiabilidad

La confiabilidad de un cuestionario se refiere a la consistencia de las
puntuaciones obtenidas por la misma persona, cuando se las examina en distintas
ocasiones con los mismos cuestionarios o como firma Mc Daniel y Gates” Es la
capacidad del mismo instrumento para producir resultados congruentes cuando
se aplica por segunda vez, en condiciones tan parecidas como sea posible “es
decir el instrumento arroja medidas congruentes de una medicién a la siguiente
(p.214) Bernal (2016)

Tabla 5.
Estadisticos de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach o N de elementos
los elementos tipificados

0,707 0,638 36

Fuente: Elaboracion propia

El resultado alfa de Cronbach obtenido a=0,707 el cual permite decir que el
cuestionario en su version de 36 items tiene una Moderada y se considera

aceptable la consistencia.
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4.3. Analisis descriptivo

Tabla 6.
El andlisis financiero influird positivamente en la toma de decisiones en las
instituciones educativas privadas

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 16,0
De acuerdo 16 64,0
Totalmente de acuerdo 5 20,0
Total 25 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El 64% de los encuestados consideran esta de acuerdo que el analisis
financiero influira positivamente en la toma de decisiones en la institucion

educativa privada, y el 20 % considera estar totalmente de acuerdo.

Porcentaje

16,00%
Ni de acuerdoni De acuerdo  Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Figura 1. El andlisis financiero influird positivamente en la
toma de decisiones en las instituciones educativas privadas
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7.
Es necesario para la institucion educativa llevar un analisis financiero del afio
anterior

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 16,0
De acuerdo 17 68,0
Totalmente de acuerdo 4 16,0
Total 25 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El 68 % de los encuestados considera estar de acuerdo, que es necesario
para la institucion educativa llevar un andlisis financiero del afio anterior, y el 16%

considera estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Porcentaje

Nide acuerdoni Deacuerdo  Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Figura 2. Es necesario para la institucion educativa llevar
un andlisis financiero del afio anterior.
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8.

Considera usted, necesaria realizar un analisis de informacién econémica de la
institucion educativa, para a partir de sus resultados formule los planes de
crecimiento

Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 4 16,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 20,0
De acuerdo 16 64,0
Total 25 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

El 64% de los encuestados considera esta de acuerdo, necesaria realizar
un analisis de informacion econdémica de la institucion educativa, para a partir de
sus resultados formule los planes de crecimiento, y el 16% considera estar en
desacuerdo.

Porcentaje

64,00%

En desacuaerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo
en desacuerdo

Figura 3. Considera usted, necesaria realizar un analisis
de informacién econémica de la institucién educativa, para
a partir de sus resultados formule los planes de
crecimiento

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 9.
Para usted sera importante que se haga saber los planes de crecimiento ha
ordenado y permanente

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 16,0
De acuerdo 17 68,0
Totalmente de acuerdo 4 16,0
Total 25 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El 68 % de los encuestados considera estar de acuerdo, que es importante
se haga saber los planes de crecimiento y ordenado y permanente, y el 16%

considera estar Ni en de acuerdo ni en desacuerdo.

Porcentaje

16,00%

Ni de acuerdoni De acuerdo  Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Figura 4. Para usted serd importante que se haga saber los
planes de crecimiento ha ordenado y permanente
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10.
Es necesaria la implementacion de nuevas sedes en la localidad

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 16,0
De acuerdo 16 64,0
Totalmente de acuerdo 5 20,0
Total 25 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

El 64 % de los encuestados considera estar de acuerdo, y es necesaria la
implementacion de nuevas sedes en la localidad, y el 16 % considera estar Ni en

de acuerdo ni en desacuerdo.

60

40

64,00%

Porcentaje

20

16,00%
16,00%!

Nide acuerdoni De acuerdo  Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Figura 5. Es necesaria la implementacion de nuevas sedes en la
localidad
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11.
La institucion educativa debe identificar factores que afecten su rentabilidad

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 16,0
De acuerdo 17 68,0
Totalmente de acuerdo 4 16,0
Total 25 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

El 68 % de los encuestados consideran estar de acuerdo, que la institucion
educativa debe identificar factores que afecten su rentabilidad, y el 16 %

considera estar Ni en de acuerdo ni en desacuerdo.

Porcentaje

Nide acuerdo ni De acuerde  Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Figura 6. La instituciéon educativa debe identificar factores
que afecten su rentabilidad.
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12.

La institucion educativa privada debe realizar periédicamente una planificacion
financiera, para controlar los riesgos que pudiesen afectar a los presupuestos

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4
De acuerdo 16
Totalmente de acuerdo 5
Total 25

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El 64 % de los encuestados considera estar de acuerdo, que la institucién

educativa privada debe realizar periddicamente una planificacion financiera, para

controlar los riesgos que pudiesen afectar a los presupuestos.

Porcentaje

Ni de acuerdoni De acuerdo  Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Figura 7. La instituciébn educativa privada debe realizar
periédicamente una planificaciéon financiera, para controlar los
riesgos que pudiesen afectar a los presupuestos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13.
La planeacion de ingresos y gastos se realizan de acuerdo a los objetivos y metas
de la institucion educativa

Frecuencia Porcentaje
Valido De acuerdo 18 72,0
Totalmente de acuerdo 7 28,0
Total 25 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El 72 % de los encuestados considera estar de acuerdo, que la planeacion
de ingresos y gastos se realizan de acuerdo con los objetivos y metas de la

institucion educativa, y el 28 % considera estar totalmente de acuerdo.

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 8. La planeacién de ingresos y gastos se realizan de
acuerdo a los objetivos y metas de la institucién educativa
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14.

Actualizar los planes de ingreso y gastos a medida que se reciba informacion

financiera
Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4
De acuerdo 12
Totalmente de acuerdo 9
Total 25

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El 48 % de los encuestados considera estar de acuerdo, y el 36 %

totalmente de acuerdo de actualizar los planes de ingreso y gastos a medida que

se reciba informacién financiera, y el 16 % considera estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

Porcentaje

Nide acuerdoni De acuerdo  Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Figura 9. Actualizar los planes de ingreso y gastos a medida que se
reciba informacion financiera
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15.

El director demuestra capacidad para administrar los ingresos y gastos de la

institucion
Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4
De acuerdo 17
Totalmente de acuerdo 4
Total 25

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El 68 % de los encuestados considera estar de acuerdo que el director

demuestre capacidad para gestionar los ingresos y gastos de la institucién, y el 16

% considera estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Porcentaje

16,00% 16,00%

Ni de acuerdoni De acuerdo  Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Figura 10. El director demuestra capacidad para gestionar los
ingresos y gastos de la institucion
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16.
Los profesores colaboran en la gestion de los ingresos y gastos.

Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 4 16,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 36,0
De acuerdo 12 48,0
Total 25 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

El 48 % de los encuestados considera estar de acuerdo que los profesores
colaboran en la gestion de los ingresos y gastos, y el 16 % considera estar en

desacuerdo.

48,00%

Porcentaje

En desacuerdo Nide acuerdoni De acuerdo
en desacuerdo

Figura 11. Los profesores colaboran en la gestion de los
ingresos y gastos
Fuente: Elaboracion propia

59



Tabla 17.
La institucion educativa realiza una planificacion financiera para establecer metas
y objetivos

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 12,0
De acuerdo 22 88,0
Total 25 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El 88 % de los encuestados considera estar de acuerdo que la institucion
educativa realiza una planificacion financiera para establecer metas y objetivos y

el 12 % considera estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Porcentaje

Ni de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Figura 12. La institucion educativa realiza una planificacion
financiera para establecer metas y objetivos
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18.
Para mejorar sus ingresos financieros es necesario realizar nueva planificacion
anual de la institucion

Frecuencia Porcentaje
Valido De acuerdo 17 68,0
Totalmente de acuerdo 8 32,0
Total 25 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El 68 % de los encuestados considera estar de acuerdo que para mejorar
sus ingresos financieros es necesario realizar nueva planificacion anual de la

institucion y el 32 % considera estar totalmente de acuerdo.

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 13. Para mejorar sus ingresos financieros es necesario
realizar nueva planificacion anual de la institucion
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19.
La Institucion Educativa debe tener en cuenta la necesidad de los educandos

Frecuencia Porcentaje
Valido De acuerdo 16 64,0
Totalmente de acuerdo 9 36,0
Total 25 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

El 64 % de los encuestados considera estar de acuerdo que la Institucion
Educativa debe tener en cuenta la necesidad de los educandos y el 36 %

considera estar totalmente de acuerdo.

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 14. La Institucion Educativa debe tener en cuenta la
necesidad de los educandos
Fuente: Elaboracion propia

62



Tabla 20.
Una institucion Educativa debe implementar estrategias de posicionamiento en el
mercado

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 16,0
De acuerdo 11 44,0
Totalmente de acuerdo 10 40,0
Total 25 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El 44 % de los encuestados considera estar de acuerdo que una institucion
educativa debe implementar estrategias de posicionamiento en el mercado. y el

16 % considera estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

50

40

30

Porcentaje

20

10

Ni de acuerdoni De acuerdo  Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Figura 15. Una institucibn Educativa debe implementar
estrategias de posicionamiento en el mercado
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21.
Para una institucion educativa es importante contar con liquidez

Frecuencia Porcentaje
Valido De acuerdo 21 84,0
Totalmente de acuerdo 4 16,0
Total 25 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

El 84 % de los encuestados considera estar de acuerdo que para una
institucion educativa es importante contar con liquidez y el 16 % considera estar

totalmente de acuerdo.

Porcentaje

16,00%

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 16. Para una institucién educativa es importante contar con liquidez
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22.
El balance general refleja la situacion econdémica, financiera de toda La Institucion
Educativa

Frecuencia Porcentaje
Valido De acuerdo 20 80,0
Totalmente de acuerdo 5 20,0
Total 25 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El 80% de los encuestados considera estar de acuerdo que el balance
general refleja la situacidbn econdmica, financiera de toda la Institucion Educativa y

el 5% considera estar totalmente de acuerdo.

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 17. El balance general refleja la situacion econdmica,
financiera de toda La Institucion Educativa
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23.
La institucion educativa con objetivo de crecimiento debe reducir sus gastos

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 16,0
De acuerdo 16 64,0
Totalmente de acuerdo 5 20,0
Total 25 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

El 64 % de los encuestados considera estar de acuerdo que la institucion
educativa con objetivo de crecimiento debe reducir sus gastos y el 16 % considera

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Porcentaje

Ni de acuerdo ni De acuerdo  Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Figura 18. La institucién educativa con objetivo de crecimiento
debe reducir sus gastos
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24.
La informacion interna y externa que maneja la institucién es oportuno y confiable
para tomar decisiones adecuadas

Frecuencia Porcentaje
Valido De acuerdo 13 52,0
Totalmente de acuerdo 12 48,0
Total 25 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El 52% de los encuestados considera estar de acuerdo que la informacion
interna y externa que maneja la institucion es oportuno y confiable para tomar

decisiones adecuadas. Y el 48% considera estar totalmente de acuerdo.

(1}

Porcentaje

48,00%

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 19. La informacion interna y externa que maneja la
institucién es oportuno y confiable para tomar decisiones
adecuadas

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 25.
La direccién de la Institucion Educativa controla el pago de pensiones

directamente, limitando los tramites bancarios para tener acceso a la liquidez

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4
De acuerdo 18
Totalmente de acuerdo 3
Total 25

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El 72% de los encuestados considera estar de acuerdo que la direccion de

la institucién educativa controla el pago de pensiones directamente, limitando los

tramites bancarios para tener acceso a la liquidez. Y el 12 % considera estar

totalmente de acuerdo.

Porcentaje

16,00% 12,00%
Ni de acuerdo ni De acuerdo  Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Figura 20. La direccion de la Institucién Educativa controla el
pago de pensiones directamente, limitando los trdmites
bancarios para tener acceso a la liquidez

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26.
La Institucion Educativa cuenta con politicas de crecimiento econémico

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 16,0
De acuerdo 13 52,0
Totalmente de acuerdo 8 32,0
Total 25 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

El 52% de los encuestados considera estar de acuerdo que la institucion
educativa cuenta con politicas de crecimiento econémico, y el 16% considera

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Porcentaje

Nide acuerdoni De acuerdo  Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Figura 21. La Institucién Educativa cuenta con politicas de
crecimiento econémico
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 27.

La institucion educativa debe realizar alianzas estratégicas con instituciones

privadas que no son del mismo rubro para lograr sus objetivos

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
De acuerdo 17
Totalmente de acuerdo 5
Total 25

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El 68% de los encuestados considera estar de acuerdo que la institucién

educativa debe realizar alianzas estratégicas con instituciones privadas que no

son del mismo rubro para lograr sus objetivos, y el 12% considera estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo.

Porcentaje

Ni de acuerdo ni De acuerdo  Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Figura 22. La institucibn educativa debe realizar alianzas
estratégicas con instituciones privadas que no son del mismo rubro
para lograr sus objetivos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28.
La institucion educativa realiza un diagnostico financiero para una correcta y
oportuna toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 16,0
De acuerdo 21 84,0
Total 25 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El 84 de los encuestados considera estar de acuerdo que la institucion
educativa realiza un diagnostico financiero para una correcta y oportuna toma de

decisiones, y el 16 % considera estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Porcentaje

Ni de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Figura 23. La institucion educativa realiza un diagnostico
financiero para una correcta y oportuna toma de decisiones
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29.

Dentro de la estructura organizacional cuente con un area especializada en

gestion financiera

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4
De acuerdo 12
Totalmente de acuerdo 9
Total 25

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El 48 % de los encuestados considera estar de acuerdo y totalmente de

acuerdo 36% que dentro de la estructura organizacional cuente con un area

especializada en gestion financiera, y el 16 % considera estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

Porcentaje

Nide acuerdoni De acuerdo  Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Figura 24. Dentro de la estructura organizacional cuenta con un
area especializada en gestion financiera
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30.
Los docentes participan en la elaboracion de los planes a corto plazo y largo plazo
para resolver la problematica que afecta

Frecuencia Porcentaje
Valido De acuerdo 16 64,0
Totalmente de acuerdo 9 36,0
Total 25 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El 64% de los encuestados considera estar de acuerdo que los docentes
participan en la elaboracion de los planes a corto plazo y largo plazo para resolver

la problemética que afecta, y el 36% considera estar totalmente de acuerdo.

Porcentaje

36,00%

|
De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 25. Los docentes participan en la elaboracién de los
planes a corto plazo y largo plazo para resolver la problematica
que afecta

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 31.
Se han establecido con claridad los planes a corto plazo para resolver la
problematica detectada

Frecuencia Porcentaje
Valido De acuerdo 21 84,0
Totalmente de acuerdo 4 16,0
Total 25 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El 84% de los encuestados considera estar de acuerdo que se han
establecido con claridad los planes a corto plazo para resolver la problematica

detectada., y el 16% considera estar totalmente de acuerdo.

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 26. Se han establecido con claridad los planes a corto
plazo para resolver la problemética detectada
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 32.
Dentro del plan financiero anual de la institucion, se considera el balance en forma
mensual

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 16,0
De acuerdo 13 52,0
Totalmente de acuerdo 8 32,0
Total 25 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El 52% de los encuestados considera estar de acuerdo que dentro del plan
financiero anual de la institucion, se considera el balance en forma mensual, y el

16% considera estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Porcentaje

Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Figura 27. Dentro del plan financiero anual de la institucion, se
considera el balance en forma mensual
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 33.
El director de la institucién educativa controla los pagos de pensiones
directamente limitandose a los tramites bancarios

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 20,0
De acuerdo 20 80,0
Total 25 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El 80% de los encuestados considera estar de acuerdo que el director de la
institucién educativa controla los pagos de pensiones directamente limitandose a

los tramites bancarios, y el 20% considera estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Porcentaje

Ni de acuerdo nien De acuerdo
desacuerdo

Figura 28. El director de la institucion educativa controla los
pagos de pensiones directamente limitandose a los tramites
bancarios

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 34.
La institucion educativa debe planificar en incrementar otra cede

Frecuencia Porcentaje
Valido De acuerdo 21 84,0
Totalmente de acuerdo 4 16,0
Total 25 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

El 84% de los encuestados considera estar de acuerdo que la institucion
educativa debe planificar en incrementar otra cede., y el 16% considera estar

totalmente de acuerdo.

Porcentaje

16,00%

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 29. La institucion educativa debe planificar en
incrementar otra cede
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 35.
La Institucion Educativa incrementa la calidad de su servicio con innovacion
tecnoldgica en la ensefianza

Frecuencia Porcentaje
Valido De acuerdo 15 60,0
Totalmente de acuerdo 10 40,0
Total 25 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El 60% de los encuestados considera estar de acuerdo que la institucién
educativa incrementa la calidad de su servicio con innovacion tecnoldgica en la

ensefianza, y el 40% considera estar totalmente de acuerdo.

Porcentaje

40,00%

I
De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 30. La Institucion Educativa incrementa la calidad de su
servicio con innovacidn tecnolégica en la ensefianza
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 36.
La Institucion Educativa tiene proyectos que son necesarios para la mejora en
infraestructura de la Institucion Educativa

Frecuencia Porcentaje
Valido De acuerdo 20 80,0
Totalmente de acuerdo 5 20,0
Total 25 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El 80% de los encuestados considera estar de acuerdo que La Institucion
Educativa tenga proyectos que son necesarios para la mejora en infraestructura

de la institucion educativa y el 20% considera estar totalmente de acuerdo.

80,00%
80.00% |

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 31. La Institucion Educativa tiene proyectos que son
necesarios para la mejora en infraestructura de la Institucién
Educativa

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 37.
Se elabora el documento de ingresos y gastos de acuerdo a los objetivos del plan
anual de la institucion educativa

Frecuencia Porcentaje
Valido De acuerdo 16 64,0
Totalmente de acuerdo 9 36,0
Total 25 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El 64 % de los encuestados considera estar de acuerdo que se elabore el
documento de ingresos y gastos de acuerdo a los objetivos del plan anual de la

institucion educativa, y el 36 % considera estar totalmente de acuerdo.

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 32. Se elabora el documento de ingresos y gastos de
acuerdo a los objetivos del plan anual de la institucién
educativa

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 38.
La Institucion Educativa realiza evaluacién periddica del cumplimiento de objetivos

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 20,0
De acuerdo 20 80,0
Total 25 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

El 80% de los encuestados considera estar de acuerdo que la institucion
educativa realiza evaluaciéon periédica del cumplimiento de objetivos., y el 20%

considera estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

80

60

40

Porcentaje

20

Ni de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Figura 33. La Institucion Educativa realiza evaluacion
periédica del cumplimiento de objetivos
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 39.
El nivel de respuesta a sus requerimientos es bueno con respecto a sus recursos
humanos

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 16,0
De acuerdo 21 84,0
Total 25 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El 84% de los encuestados considera estar de acuerdo que el nivel de
respuesta a sus requerimientos es bueno con respecto a sus recursos humanos, y

el 16% considera estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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80

60

Porcentaje

40

20

Ni de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Figura 34. El nivel de respuesta a sus requerimientos es bueno
con respecto a sus recursos humanos
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 40.
La confeccion del presupuesto es respaldada por la autoridad maxima de la
institucion

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 12,0
De acuerdo 22 88,0
Total 25 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El 88 % de los encuestados considera estar de acuerdo que la confeccién
del presupuesto es respaldada por la autoridad méaxima de la institucién, |y el 12

% considera estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Porcentaje

Ni de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Figura 35. La confeccién del presupuesto es respaldada por la
autoridad maxima de la institucion
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 41.
Se compara permanentemente lo presupuestado y lo realizado para conocer el
grado de cumplimiento del presupuesto

Frecuencia Porcentaje
Valido De acuerdo 17 68,0
Totalmente de acuerdo 8 32,0
Total 25 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El 68% de los encuestados considera estar de acuerdo que se compara
permanentemente lo presupuestado y lo realizado para conocer el grado de

cumplimiento del presupuesto y el 32% considera estar totalmente de acuerdo.

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 36. Se compara permanentemente lo presupuestado y
lo realizado para conocer el grado de cumplimiento del
presupuesto

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Analisis descriptivos de las dimensiones y los variables

4.4.1. Dimension 1 de variable 1

Tabla 42.
Dimension 1 de variable 1
Frecuencia Porcentaje
Vélido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 16,0
De acuerdo 21 84,0
Total 25 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

en la presente encuesta el 16% de los encuestados considera no estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo y el 84% consideran estar de acuerdo con la

dimension uno de andlisis financiero.

100

80

(1}

Porcentaje

40

20

Ni de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Figura 37. Andlisis financiero
Fuente: Elaboracion propia
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4.4.2. Dimension 2 de variable 1

Tabla 43.
Dimensioén 2 de variable 1

Frecuencia Porcentaje
Valido De acuerdo 25 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la presente encuesta el 100 % de los encuestados considera estar de

acuerdo con la dimension dos planificaciones financieras.

Porcentaje

De acuerdo

Figura 38. Planificacion financiera
Fuente: Elaboracién propia
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4.4.3. Dimension 3 de variable 1

Tabla 44.
Dimensioén 3 de variable 1
Frecuencia Porcentaje
Valido De acuerdo 15 60,0
Totalmente de acuerdo 10 40,0
Total 25 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

El 40% de los encuestados considera estar totalmente de acuerdo y el 60%

esta de acuerdo con la dimension tres de la variable uno.

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 39. Estrategia financiera
Fuente: Elaboracion propia
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4.4.4. Variable 1

Tabla 45.
Variable 1

Frecuencia Porcentaje
Vaélido De acuerdo 25 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El 100% de los encuestados considera estar de acuerdo que con el

variable uno la gestion financiera.

Porcentaje

De acuerdo

Figura 40. Gestion financiera
Fuente: Elaboracion propia
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4.45. Dimension 1 de variable 2

Tabla 46.
Dimensioén 1 de variable 2

Frecuencia Porcentaje
Valido De acuerdo 25 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

En la presente encuesta el 100 % de los encuestados considera estar de

acuerdo con la dimension uno de variable dos, tamafios de compromiso.

Porcentaje

De acuerdo

Figura 41. Tamafio de compromiso
Fuente: Elaboracion propia
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4.4.6. Dimension 2 de variable 2

Tabla 47.
Dimensién 2 de variable 2
Frecuencia Porcentaje
Valido De acuerdo 25 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la presente encuesta el 100 % de los encuestados considera estar de

acuerdo con la dimension dos de variable uno, flexibilidad de los planes.

Porcentaje

De acuerdo

Figura 42. Flexibilidad de los planes
Fuente: Elaboracion propia
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4.47. Dimension 3 de variable 2

Tabla 48.
Dimensioén 3 de variable 2

Frecuencia Porcentaje
Valido De acuerdo 25 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El 100 % de los encuestados considera estar de acuerdo con la dimension

de tres de variable dos (certeza de los objetivos y las politicas,)

Porcentaje

De acuerdo

Figura 43. Certeza de los objetivos y las politicas
Fuente: Elaboracion propia
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4.4.8. Variable 2.

Tabla 49.
variable 2

Frecuencia Porcentaje

Valido De acuerdo 25 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El 100 % de los encuestados considera estar de acuerdo con la segunda

variable toma de decisiones para la mejora institucional.

Porcentaje

De acuerdo

Figura 44. Toma de decisiones
Fuente: Elaboracion propia
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4.5.

Ha:

Ho:

Prueba de hipotesis
4.5.1. Hipotesis general

La gestién financiera se relaciona significativamente con la toma de
decisiones para el crecimiento institucional del centro educativo técnico
productivo (Cetpro) privado San Agustin, distrito Juliaca Region Puno-2018
No existe una relacion significativa entre la gestion financiera con la toma
de decisiones para el crecimiento institucional del centro educativo técnico
productivo (Cetpro) privado San Agustin, distrito Juliaca Regién Puno-2018.
Nivel de significancia.

x =5%

Valor de prueba.

Rho de Spearman = 0.772

Comparacion de Py «

P valor =0.001 >« =0.05%

Decision (rechazo Ho P valor > «

Rechazo Ho

Conclusion.

Existe una relacién significativa entre gestién financiara y la toma de

decisiones para el crecimiento de institucional del centro educativo (Cetpro)

privado San Agustin, distrito Juliaca Region Puno-2018.

Tabla 50.
Hipotesis general
Correlaciones

GESTION TOMA DE
FINANCIERA DECISIONES
(agrupado) (agrupado)
GESTION Coeficiente de correlacion 1,000 0,772"
FINANCIERA Sig. (bilateral) . ,000
Rho de(agrupado) N 42 42
Spearman TOMA DE Coeficiente de correlacion  0,772™ 1,000
DECISIONES Sig. (bilateral) ,000
(agrupado) N 42 42

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

Como el nivel significancia es menor que 0,05 (0,000< 0,05) rechazamos la
hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa, luego podemos concluir que, a
un nivel de significancia de 0,05, La estrategia financiera se relaciona
significativamente con la toma de decisiones para el crecimiento institucional del
centro educativo técnico productivo (Cetpro) privado San Agustin, distrito Juliaca
Regién Puno-2018.

4.5.2. Hipotesis especifica
4.5.2.1. Prueba de hipotesis especifica 1

a) Formulamos las hipotesis estadisticas.

Ha: Existe una relacion significativa entre el andlisis financiero y la toma de
decisiones para el crecimiento institucional del centro educativo técnico

productivo (Cetpro) privado San Agustin, distrito Juliaca Region Puno-2018.

Ho: No Existe una relacién entre el analisis financiero y la toma de decisiones
para el crecimiento institucional del centro educativo técnico productivo

(Cetpro) privado San Agustin, distrito Juliaca, Regién Puno-2018.

b) Nivel de significancia.
x =5%
C) Valor de prueba.
Rho de Spearman = 0.525
d) Comparacion de Py «
P valor =0.001 > x =0.05%
e) Decision (rechazo Ho P valor > «
Rechazo Ho

f) Conclusion.

Existe una relacion significativa entre analisis financierO y la toma de
decisiones para el crecimiento de institucional del centro educativo (Cetpro)

privado San Agustin, distrito Juliaca Region Puno-2018.
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Tabla 51.
Hipétesis especifica 1
Correlaciones

ANALISIS TOMA DE
FINANCIERO DECISIONES
(agrupado) (agrupado)

Rho de Spearman

Coeficiente
ANALISIS FINANCIEROCcorrelacion
(agrupado) Sig. (bilateral)

N

Coeficiente
TOMA DE DECISIONEScorrelaciéon
(agrupado) Sig. (bilateral)

N

del,000 0,525"
,000
42 42
de0,525™ 1,000
,000
42 42

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Como el coeficiente Rho de Spearman es de 0,525 y de acuerdo al baremo

de estimacion de la correlacion de Spearman existe una correlacion positiva

moderada ademas el nivel de significacion es menor que 0,05 esto indica que si

existe relacion entre la hipétesis 1 y la variables dos , luego podemos concluir que

existe una relacién entre analisis financiero y toma de decisiones para el

crecimiento del centro educativo técnico productivo (Cetpro) privado San Agustin,

distrito Juliaca Region Puno-2018.

Ha:

Ho:

4.5.2.2. Prueba de hipotesis especifica 2

Formulamos las hipotesis estadisticas.

Existe una relacion significativa entre la planificaciéon financiera y la toma de

decisiones para el crecimiento institucional

del centro educativo técnico

productivo (Cetpro) privado San Agustin, distrito Juliaca Region Puno-2018.

Existe una relacion significativa entre la planificacién financiera y la toma de

decisiones para el crecimiento institucional

del centro educativo técnico

productivo (Cetpro) privado San Agustin, distrito Juliaca Regién Puno-2018.
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b) Nivel de significancia.
x =5%
C) Valor de prueba.
Rho de Spearman = 0.459
d) Comparacion de Py «
P valor =0.001 > x =0.05%
e) Decision (rechazo Ho P valor > «
Rechazo Ho
f) Conclusion.

Existe una relacién significativa entre planificacion financiera y la toma de
decisiones para el crecimiento de institucional del centro educativo (Cetpro)
privado San Agustin, distrito Juliaca Regién Puno-2018.

Tabla 52.

Hipétesis especifica 2
Correlaciones

PLANIFICACION TOMA DE

FINANCIERA DECISIONES
(agrupado) (agrupado)
PLANIFICACION Coeficiente de correlacion 1,000 ,459™
FINANCIERA Sig. (bilateral) . ,002
Rho de(agrupado) N 42 42
Spearman TOMA DECoeficiente de correlacion ,459™ 1,000
DECISIONES Sig. (bilateral) ,002
(agrupado) N 42 42

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

Como el coeficiente Rho de spearman es de 0,459 y de acuerdo al baremo
de estimacién de la correlacion de spearman existe una correlacién positiva
moderada ademas el nivel de significacion es menor que 0,05 esto indica que si
existe relacion entre la hipotesis dos y la variable dos, luego podemos concluir
gue existe una relacion entre planificacion financiera y toma de decisiones para el
crecimiento del centro educativo técnico productivo (Cetpro) privado San Agustin,

distrito Juliaca Regién Puno-2018.
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Ha:

Ho:

4.5.2.3. Prueba de hipotesis especifica 3
Formulamos la hipétesis estadistica.

Existe una relacion significativa entre la estrategia financiera y la toma de
decisiones para el crecimiento institucional del centro educativo técnico

productivo (Cetpro) privado San Agustin, distrito Juliaca Regién Puno-2018.

No Existe una relacion entre la estrategia financiera y la toma de decisiones
para el crecimiento institucional del centro educativo técnico productivo

(Cetpro) privado San Agustin, distrito Juliaca, Regién Puno-2018.

Nivel de significancia.

x =5%

Valor de prueba.

Rho de Spearman = 0.906
Comparaciéon de Py «

P valor =0.001 > x =0.05%
Decision (rechazo Ho P valor > «
Rechazo Ho

Conclusioén

Existe una relacion significativa entre estrategia financiera y la toma de

decisiones para el crecimiento de institucional del centro educativo (Cetpro)

privado San Agustin, distrito Juliaca Regién Puno-2018.

Tabla 53.
Hipotesis especifica 3
Correlaciones

ESTRATEGIA TOMA DE
FINANCIERA DECISIONES
(agrupado) (agrupado)

Rho de Spearman

ESTRATEGIA Coeficiente de correlacion 1,000 0,906™
FINANCIERA  Sig. (bilateral) . ,000
(agrupado) N 42 42
TOMA DECoeficiente de correlacién 0,906™ 1,000
DECISIONES  Sig. (bilateral) ,000

(agrupado) N 42 42

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

Como el coeficiente Rho de Spearman es de 0,906 y de acuerdo al baremo
de estimacion de la correlacion de Spearman existe una correlacion positiva
ademas el nivel de significacion es menor que 0,05 esto indica que si existe
relacion entre la hipotesis tres y la variable dos , luego podemos concluir que
existe una relacion entre estrategia financiera y toma de decisiones para el
crecimiento del centro educativo técnico productivo (Cetpro) privado San Agustin,

distrito Juliaca, Region Puno-2018.
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V. DISCUSION

La actual investigacion tuvo como propadsito presentar la relacion de causa-
efecto de la gestion financiera y la relacion con la toma de decisiones para el
crecimiento institucional del centro educativo técnico productivo (Cetpro) privado
San Agustin, distrito Juliaca, Regiéon Puno-2018, Se observa que no hay una
eficiente gestion financiera accionada debido a que no haya una buena
distribucion de los recursos, provocando a la institucion problemas posteriores,
generando falta de liquidez posterior a ello genera incumplimiento de obligaciéon
tributarios y legales. Esto provoca que se presente efectos negativos en el clima
organizacional y crecimiento institucional. Para ello se compara los resultados
obtenidos de esta investigaciébn con las conclusiones de los antecedentes y

teorias referenciados, se discute los principales hallazgos.

Vergara (2017), en la investigacion titulada: “Planificacion financiera y
crecimiento empresarial en una institucion educativa privada, independencia
20177, tuvo como objetivo establecer la relacion entre planificacion financiera y
crecimiento empresarial en una institucion educativa privada ubicado en el distrito
independencia de la provincia de Lima Perd al 2017,se emple6é el método
descriptivo, correlacional de corte transversal, La muestra estuvo constituida
porl25 alumnos .se elaboré un cuestionario para medir dos variables,
planificacion financiera con sus dimensiones horizonte de planeacion ,nivel de
agregacion; y crecimiento empresarial con sus dimensiones penetracién de
mercado, despliegue de recursos ,expansion del mercado y diversificacion. Se
utilizé el software estadistico Spss version 23 arrojando resultados de
confiabilidad el valor de 0.758 y la correlacion de Rho de Spearman de 0.350,
indicando tener una correlacion entre las variables directa positiva media con un
99% de confianza, llegando al a conclusion que existe relacion entre planificacion
financiera y crecimiento empresarial, ello porque no emplean adecuadamente
planificacion de proyectos a futuro. Este estudio tiene relacién con la presente
investigacion de la planificacion financiera en la toma de decisiones para el
crecimiento institucional, del centro educativo técnico productivo (Cetpro) privado

San Agustin, distrito Juliaca regién puno-2018.
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VI.

1)

2)

3)

CONCLUSIONES

De acuerdo con la tabla 43 podemos apreciar que el 100% de la poblacion
estd de acuerdo con la gestion financiera, asimismo, el 100% esta de
acuerdo con la toma de decisiones para el crecimiento institucional, es por
€S0 que existe una relacion en la gestion financiera y toma de decisiones
para el crecimiento institucional técnico productivo (Cetpro) privado San
Agustin, distrito Juliaca Regién Puno-2018, por que el valor coeficiente de
correlacion de rho de spearman es igual a 0.772 lo que indica un grado de
relacion positiva, mientras que el nivel de significancia es igual a 0.05 el p
valor 0.00 0 es menor que el nivel de significancia = 0,05 se acepta la
hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, con un nivel de

significancia de 5% y el nivel de confiabilidad es de 0.707.

Se concluye que existe una relacion significativa entre el analisis financiero
y toma de decisiones para el crecimiento institucional técnico productivo
(Cetpro) privado San Agustin, distrito Juliaca Regién Puno-2018, porque el
valor del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual 0.525 lo
que indica un grado de relaciébn positiva, mientras que el nivel de
significancia es igual a 0.05 el p valor 0.00 0 es menor que el nivel de
significancia = 0,05 se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis
nula ,con un nivel de significancia de 5% y el nivel de confiabilidad es de
0.707.

Se concluye que existe una relacion significativa entre la planificacién
financiero y la toma de decisiones para el crecimiento institucional técnico
productivo (Cetpro) privado San Agustin, distrito Juliaca Regién Puno-2018,
por que el valor coeficiente de correlacion de rho de Spearman es igual
0.459 lo que indica un grado de relacién positiva, mientras que el nivel de
significancia es igual a 0.05 el p valor 0.00 0 es menor que el nivel de
significancia = 0,05 se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis
nula ,con un nivel de significancia de 5% vy el nivel de confiabilidad es de
0.707.
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4)

Se concluye que existe una relacion significativa entre la estrategia
financiera y la toma de decisiones para el crecimiento institucional técnico
productivo (Cetpro) privado San Agustin, distrito Juliaca Regién Puno-2018,
por que el valor coeficiente de correlacion de rho de Spearman es igual
0.906 lo que indica un grado de relacion positiva, mientras que el nivel de
significancia es igual a 0.05 el p valor 0.00 0 es menor que el nivel de
significancia = 0,05 se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis
nula ,con un nivel de significancia de 5% vy el nivel de confiabilidad es de
0.707.
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VII.

1)

2)

3)

4)

RECOMENDACIONES

Formular el aporte estratégico de la tecnologia, para implementar una
politica educativa més clara para cumplir y llevar una cultura de gestion
financiera consciente y responsable para realizar tomas de decisiones y

brindar educacién adecuada.

Realizar el analisis financiero para asignar presupuesto para tener a futuro
una adecuada toma de decisiones, ya que los estudiantes son los mas

vulnerables y de bajos recursos econdémicos.

Recomendamos realizar una planificacion financiera responsable y solicitar
apoyo al area contable para que puedan llevar sus activos y pasivos,
tomando en consideracion todas las areas y la competencia que tiene el

(Cetpro) privado San Agustin.

Recomendamos a la administracion implantar estrategias financieras, para
realizar una reevaluacion y tomar decisiones de crecimiento institucional,

ya que estas abarcan distintas decisiones de inversion y financiacion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia Técnicas e
instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis General Variable Tipo Aplicado Técnica:
¢Cémo la gestion financiera se | Determinar el grado influencia | Ha: La gestion financiera se relaciona significativamente con | independiente Correlacional Encuesta
relaciona con la toma de decisiones | entre la gestion financiera en la | la toma de decisiones para el crecimiento institucional del | gestién financiera
para el crecimiento institucional, del | toma de decisiones, para el | centro educativo técnico productivo (Cetpro) privado San Nivel de Instrumento:

centro educativo técnico productivo,
privado San Agustin, distrito Juliaca
region puno -2018?

Problema especifico

P.E.1.- ;(De qué manera el analisis
financiero incide en la toma de
decisiones para el crecimiento
empresarial, del centro educativo
técnico productivo (Cetpro) Privado
San Agustin, del distrito Juliaca
region puno-2018?

P.E.2.- {Qué relacion existe entre
la planificacién financiera en la

toma de decisiones para el
crecimiento empresarial del centro
educativo técnico productivo

(Cetpro) privado San Agustin del
distrito Juliaca regi6n puno-2018?

P.E.3.- ¢Cuales son los aspectos
que relacionan con estrategia
financiera en la toma de decisiones
para el crecimiento empresarial, del
centro educativo técnico productivo
(Cetpro), privado San Agustin, del
distrito Juliaca region puno - 2018?

crecimiento institucional del centro
de educacién técnica productiva,
privado (Cetpro) san Agustin del
distrito Juliaca Region Puno 2018.

Objetivo especifico

O.E.1 identificar el grado de
relacion entre andlisis financiero y
la gestion financiera en la toma de

decisiones, para el crecimiento
empresarial del centro de
educacion  técnica  productiva,

privado (Cetpro) san Agustin del
distrito Juliaca Region Puno 2018.

O.E.2 Describir la relacion entre
planificaciéon financiera y la gestion

financiera en la toma de
decisiones, para el crecimiento
institucional del centro de
educacion  técnica  productiva,

privado (Cetpro) san Agustin del
distrito Juliaca Regién Puno 2018.

O.E.3 Determinar el grado de
relacion entre la  estrategia
financiera y la gestion financiera en
la toma de decisiones, para el
crecimiento institucional del centro
de educacion técnica productiva,
privado (Cetpro) san Agustin del
distrito Juliaca Regién Puno 2018.

Agustin, distrito Juliaca region puno-2018

Ho: No existe una relaciéon significativa entre La gestién
financiera con la toma de decisiones para el crecimiento
institucional del centro educativo técnico productivo (Cetpro)
privado San Agustin, distrito Juliaca regién puno-2018.

Hipotesis especificas 1

Ha: Existe una relacion significativa entre el analisis
Financiero y la toma de decisiones para el crecimiento
institucional del centro educativo técnico productivo (Cetpro)
privado San Agustin, distrito Juliaca regién puno-2018.

Ho: No Existe una relaciéon entre el analisis Financiero y la
toma de decisiones para el crecimiento institucional  del
centro educativo técnico productivo (Cetpro) privado San
Agustin, distrito Juliaca region puno-2018.

Hipotesis especificas 2.

Ha: Existe una relacién significativa entre la planificacion
financiera y la toma de decisiones para el crecimiento
institucional del centro educativo técnico productivo (Cetpro)
privado San Agustin, distrito Juliaca regién puno-2018.

Ho: Existe una relacién significativa entre la planificacion
financiera y la toma de decisiones para el crecimiento
institucional del centro educativo técnico productivo (Cetpro)
privado San Agustin, distrito Juliaca regién puno-2018.

Hipotesis especificas 3.

Ha: Existe una relacion significativa entre la estrategia
financiera y la toma de decisiones para el crecimiento
institucional del centro educativo técnico productivo (Cetpro)
privado San Agustin, distrito Juliaca regién puno-2018.

Ho: No Existe una relacion entre la estrategia financiera y la
toma de decisiones para el crecimiento institucional del
centro educativo técnico productivo (Cetpro) privado San
Agustin, distrito Juliaca region puno-2018.

Dimensiones
Andlisis financiero
Planificacion
financiera
Estrategia
financiera
Variable
dependiente
Toma de decisiones
Dimensiones
Tamafio de
compromiso
Flexibilidad de los
planes

Certeza de los
objetivos y las
politicas

investigacion
Correlacional
transversal

Disefio de
investigacion
no experimental

Poblacién

25 trabajadores
gue laboran en
EL CETPRO

Tipo de
Muestra

(No
Probabilistico)

Cuestionario

Validez:
2 expertos

Técnicas de
fiabilidad:
Segun el
coeficiente de
alfa Cronbach
0.707
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion.

Variables Dimensiones Indicadores items Escala Técnicas e instrumentos
Variable 1 Planificacion financiera 11 implementar, comunicar 1 Escala de Likert: Técnica: encuesta
desarrollar 2
Gestion financiera I2.  nuevas capacidades 3 5. totalmente de acuerdo Instrumento: cuestionario,
analiticas 4 4. De acuerdo.
13. rendimiento financiero 5 3. ni de acuerdo ni en
6 desacuerdo.
Andlisis financiero I1. Liquidez 7 2. en desacuerdo.
12. eficiencia 8 1. totalmente desacuerdo
13. desempefio 9
10
11
12
Estrategia financiera 11. Inversion. 13
12. estructura financiera 14
13. retencion y/o reparto de 15
utilidades 16
17
18
Variable 2 Dimensién 1 11. solucion de una 19 Escala de Likert: Técnica: encuesta
organizacion 20
Toma de decisiones. Tamafio de compromiso 12. resuelve problemas 21 5. totalmente de acuerdo Instrumento: cuestionario,
13. realizar un diagnostico 22 4. De acuerdo.
23 3. ni de acuerdo ni en
24 desacuerdo.
Dimension 2 I11. planes a corto plazo 25 2. en desacuerdo.
12. planes a largo plazo 26 1. totalmente desacuerdo
Flexibilidad de los planes 13. Planes direccionales 27
28
29
30
Dimension 3 I11. objetivo a corto plazo 31
certeza de los objetivos y las | 12. objetivo a largo plazo 32
politicas 13. politicas de decision 33
34
35
36
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Anexo 3. Instrumentos

Cuestionario

Datos Generales:
Tiempo de estudio .................. Edad ........ccocevnenennn.
Sexo:M() H()

Instrucciones:

Estimado estudiante, la presente encuesta tiene como objetivo recoger
informacion sobre la gestidn financiera y toma de decisiones para el crecimiento
institucional, del centro educativo técnico productivo, privado san Agustin, del
distrito Juliaca region puno -2018, es de caracter anénimo. agradeceré contestar

todas las preguntas de acuerdo a la siguiente s opciones.

ta Totalmente de acuerdo 5
a De acuerdo 4
Na nd Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
D En desacuerdo 2
Td Totalmente desacuerdo 1
Preguntas

Variable Independiente. Gestidon Financiera

Andlisis financiero

1 El andlisis financiero influird positivamente en la toma de decisiones en
las instituciones educativas privadas.

2 | Es necesario para la institucién educativa llevar un andlisis financiero
del afio anterior.

3 | Considera usted, necesaria realizar un andlisis de informacién
econdmica de la institucion educativa, para a partir de sus resultados
formule los planes de crecimiento.

4 | Para usted serd importante que se haga saber los planes de
crecimiento ha ordenado y permanente

5 | Es necesaria la implementacion de nuevas sedes en la localidad.

6 | La institucion educativa debe identificar factores que afecten su
rentabilidad.

Planificaciéon financiera

7 | La institucion educativa privada debe realizar periddicamente una
planificacién financiera, para controlar los riesgos que pudiesen afectar
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a los presupuestos.

8 | La planeaciéon de ingresos y gastos se realizan de acuerdo a los
objetivos y metas de la institucién educativa.

9 | Actualizar los planes de ingreso y gastos a medida que se reciba
informacion financiera.

10 | El director demuestra capacidad para administrar los ingresos y gastos
de la institucion.

11 | Los profesores colaboran en la administracion de los ingresos y gastos.

12 | La institucion educativa realiza una planificacion financiera para

establecer metas y objetivos

Estrategia Financiera

13 | Para mejorar sus ingresos financieros es necesario realizar nueva
planificacién anual de la institucién.

14 | La Institucion Educativa debe tener en cuenta la necesidad de los
educandos.

15 | Una instituciébn Educativa debe implementar estrategias de
posicionamiento en el mercado.

16 | Para una institucién educativa es importante contar con liquidez

17 | El balance general refleja la situacion econémica, financiera de toda La
Institucion Educativa.

18 | La institucion educativa con objetivo de crecimiento debe reducir sus

gastos.

Variable Dependiente. Toma de Decisiones

D1. Tamafio de compromiso

19 | La informacion interna y externa que maneja la institucién es oportuno y
confiable para tomar decisiones adecuadas.

20 | La direccion de la Institucion Educativa controla el pago de pensiones
directamente, limitando los tramites bancarios para tener acceso a la
liquidez.

21 | La Institucion Educativa cuenta con politicas de crecimiento econémico
La institucion educativa debe realizar alianzas estratégicas con

22 | instituciones privadas que no son del mismo rubro para lograr sus
objetivos.

23 | La institucidon educativa realiza un diagnostico financiero para una
correcta y oportuna toma de decisiones.

24 | Dentro de la estructura organizacional cuenta con un area
especializada en administracion financiera.

D2. Flexibilidad de los planes

25 | Los docentes participan en la elaboracion de los planes a corto plazo y
largo plazo para resolver la problemética que afecta.

26 | Se han establecido con claridad los planes a corto plazo para resolver
la problematica detectada.

27 | Dentro del plan financiero anual de la institucién, se considera el
balance en forma mensual.

28 | El director de la institucidon educativa controla los pagos de pensiones
directamente limitandose a los tramites bancarios.

29 | La institucién educativa debe planificar en incrementar otra cede.

30 | La Institucién Educativa incrementa la calidad de su servicio con

innovacion tecnoldgica en la ensefianza.
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D3. Certeza de los objetivos y las politicas

31 | La Institucion Educativa tiene proyectos que son necesarios para la
mejora en infraestructura de la Institucion Educativa

32 | Se elabora el documento de ingresos y gastos de acuerdo a los
objetivos del plan anual de la institucion educativa.

33 | La Institucién Educativa realiza evaluacion periddica del cumplimiento
de objetivos.

34 | El nivel de respuesta a sus requerimientos es bueno con respecto a sus
recursos humanos.

35 | La confeccién del presupuesto es respaldada por la autoridad maxima
de la institucion.

36 | Se compara permanentemente lo presupuestado y lo realizado para

conocer el grado de cumplimiento del presupuesto

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo 4. Validacion de instrumento por expertos.

&

%m?&

Puno, diciembre del 2018
CARTA N°01-2018.

Sefor:
De mi mayor consideracion:

Presente. -

Tengo el grato de dirigirme a Usted. con la finalidad de saludarlo muy
cordialmente y a la vez comunicarle que el suscrito esta realizando un trabajo de
investigacion titulado: LA GESTION FINANCIERA EN LA TOMA DE
DECISIONES PARA EL CRECIMIENTO INSTITUCIONAL, DEL CENTRO
EDUCATIVO TECNICO PRODUCTIVO, PRIVADO SAN AGUSTIN, DISTRITO
JULIACA REGION PUNO -2018, el cual ha sido aprobado y autorizado su
inscripcion mediante una resolucién correspondiente.

Por tal motivo, solicito respetuosamente su valiosa opinion o juicio de experto en
relacion al instrumento de investigacion: el mismo que se aplicara al trabajo de
investigacion antes mencionado. Para mayor informacion adjunto la matriz de
consistencia, matriz operacional de las variables, formato de opinidon de expertos
para ser llenado y el instrumento de investigacion(encuesta).

Agradeciendo por anticipado la atencién prestada a la presente, se despide de
Usted.

Atentamente

PORFERIO CHAMBI MAMANI.
Contabilidad y Finanzas
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DISENO DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES
g Nt AUGo S WUonn
1.1 Apelidas'y Nombres del informante:, MOHON) CORBUILD  HUGO SeyTUoM
1.2. Cargo e institucién donde labora:... JCompaeon petlico,  Es7udie (amnonlc
1.3. Nombre del instrumento o motivo de evaluacién: Encuesta sobre “: la gestion
financiera en la toma de decisiones para el crecimiento institucional, del centro
educativo técnico productivo, privado san Agustin, distrito Juliaca region puno -2018,”

1.4 Autor del instrumento: Porferio chambi Mamani
Alumno del pre grado de la Universidad Privada Telesup.

; Muy
Deficiente | Regular | Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 1-20 21-40 41-60 gt;eeng 81-100

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 4
apropiado

OBJETIVIDAD Est4 expresado en
conductas observables.

Nix

ACTUALIDAD Adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia

ORGANIZACION Existe una organizacion
l6gica entre (variables e o
indicadores)

SUFICIENCIA Comprende los aspectos en i
cantidad y calidad.

INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar
aspectos sobre docencia
universitaria y la capacitacién

pedagdgica en relacién al /
fogro de |a calidad
académica.

CONSISTENCIA Consistencia entre la )
formulacién del problema, &
objetivos y la hipotesis.

COHERENCIA Entre los indices indicadores o
y las dimensiones

METODOLOGIA La estrategia responde al o
propdsito de la Investigacion

DNIN®,.. LY EOL Lo Talétono N°....- %24 L7E.......

L z/'/;‘ L
F era.ml.ﬁmﬂg.lmmmtﬁp

£.9C. HUGD SANTILLANA NAMANI COAQD:
Colegio de Contadores Pablices - Punp
Matricula N° 2080
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vav™

DISENO DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES

1.3. Nombre del instrumento o motivo de evaluacion: Encuesta sobre “: la gestion
financiera en la toma de decisiones para el crecimiento institucional, del centro
educativo técnico productivo, privado san Agustin, distrito Juliaca regién puno -2018,"”

1.4 Autor del instrumento: Porferio chambi Mamani
Alumno del pre grado de la Universidad Privada Telesup.

¢ Muy
Deficiente | Regular | Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 1-20 21-40 41-60 Buena 81-100

61-80

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje a
apropiado

2. OBJETIVIDAD Esté expresado en L
conductas observables.

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la Pz
ciencia y la tecnologia

4. ORGANIZACION Existe una organizacion
légica entre (variables e /
indicadores)

5. SUFICIENCIA Comprende los aspeclos en P
cantidad y calidad.

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar
aspectos sobre docencia
universitaria y la capacitaciéon

pedagégica en relacién al )/
logro de la calidad
académica.

7. CONSISTENCIA Consistencia entre la
formulacion del problema,
objetivos y la hipbtesis.

y las dimensiones

8. COHERENCIA Entre los indices indicadores /
ya

9. METODOLOGIA La estrategia responde al
proposito de la Investigacién

I OPINION DE APLICABILIDAD.........£0 folt C Rl T nooeeee oo
(.-/.'3 . ’ P “
. PROMEDIO DE VALORACION: ......... Cotorms = B

LUGARY FECHA::.—.\é-}.l.-lm‘.D DrEnnec-2g| [
c g g£ JGED -
DNI N°02‘/27583 ................. Teléfono N° U/ 7[/'8""‘2)32

Firr L SUAPS Jllied Fabdacyivg:

Matricula N° 1934
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Anexo 5. Matriz de Base de Datos.

VARIABLE 2: TOMA DE DESICIONES

teza de los objetivos y las pol

D1.Tamafo de compromiso

ESTRATEGIA FINANCIERA

D1.ANALISIS FINANCIERA

af s| a| 4| 4 3| 4] 3| 4| 4 3| 4| 4| 4 5| 4] 5| 4| 4] 5| 4] 3| 4] 4
s| af s| a4 5| 4| 5| 4| 5| 4| 4| 4| 5| 4| 4| 4 4| 5| 5| 4 3| 4| 4| 5
4 s| s| 4| 4 s| a| 4| 4| s| 4| s| 4| 4| 4 3| 4| 5| 4| 5| 4| 4| 4] 4
s| a| 4| 4 4] 4| s| s| s| 3| a| 4| 4| 4 4| 4| 4| 4| 4] 4] 4] 4] 3] 5

af a| a| s| 4 4 af 4| 4| 4| 4] s| s| s| 3| 4] a| 4| 4] 4 4] 4| 4] 4

af a| 3| 4| 4 4] s| a| 3| 4 4] 3| 4| 4| 5| 4] a| 4| 4] 4 4] 4| 4] 4
af s| a| 4| 4 3| 4] 3| 4| 4 3| 4| 4| 4 5| 4] 5| 4| 4] 5| 4] 3| 4] 4
s| a4 s| a4 5| 4| 5| 4 5| 4| 4| 4| 5| 4| 4| 4| 4| 5| 5| 4| 3| 4| 4| 5

4 s| s| 4| 4 s| a| 4| 4| s| 4] s| 4| 4| 4] 3| 4| 5| 4 5| 4| 4| 4] 4
s| a| 4| 4 4] 4| s| s| s| 3| a| 4| 4| 4 4| 4| 4| 4| 4] 4] 4| 4] 3] 5

af a| a| s| 4 4 a| 4| 4| 4| 4] s| s| 5| 3| 4] a| 4| 4] 4 4] 4| 4] 4

af af 3| 4| 4 4] s| a| 3| 4| 4] 3| 4| 4| 5| 4] 4| 4| 4] 4 4] 4| 4] 4

41 5[ 4] 4] 4 3| 4 3| 4 4] 3| 4 4 4] 5 4 5| 4 4] 5 4] 3] 4 4

s| af s| a4 5| 4| 5| 4 5| 4| 4| 4| 5| 4| 4| 4| 4| 5| 5| 4| 3| 4| 4| 5

4 5| 5| 4] 4 5| 4 4] 4 5| 4] 5| 4] 4 4 3| 4 5 4| 5| 4] 4] 4] 4

af a| a| s| 4 4 af 4| 4| 4 4] s| s| 5| 3| 4] a| 4| 4| 4 4] 4| 4] 4

af a| 3| 4| 4 4] s| a| 3| 4 4] 3| 4| 4| 5| 4] a| 4| 4] 4] 4] 4| 4] 4
af s| a| 4| 4 3| 4] 3| 4| 4 3| 4| 4| 4 5| 4] 5| 4| 4] 5| 4] 3| 4] 4
s| 4| 5| 4| 5| 4] 5| 4| 5| 4 4| 4| 5| 4| 4] 4] 4| 5| 5| 4] 3| 4] 4] 5
4 s| s| 4| 4 s| a| 4| 4| s| 4] s| 4| 4| 4] 3| 4| 5| 4 5| 4| 4| 4] 4
s| 4| s| 4 s| a| s| 4| s| 4] a| 4| 5| 4 4] 4| 4| 5| s| 4] 3| 4] 4 5
4 s| s| 4| 4 s| a| 4| 4| s| 4] s| 4| 4| 4 3| 4| s| 4] 5| 4] 4| 4] 4
s| 4| 4| 4 4] af s| s| s| 3| a| 4| 4| 4 4] 4| 4| 4| 4] 4] 4| 4] 3] 5

41 40 4] 5[ 4] 4] 4 4] 4 4] 4 5] 5 5] 3| 4 4] 4 4] 4 4] 4 4 4

4 4 3| 4 4 4| 5| 4| 3| 4| 4| 3| 4| 4| 5| 4 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4
af s| a| 4| 4 3| a| 3| 4| 4 3| 4| 4| 4 5| 4| s| 4| 4 5| 4] 3| 4] 4
s| 4| s| 4 s| a| s| 4| s| 4] a| 4| 5| 4 4] 4| 4| 5| s| 4] 3| 4] 4 5
4 s| s| 4| 4 s| a| a| 4| s| 4] s| 4| 4| 4 3| 4| s| 4] 5| 4] 4| 4] 4
af a| a| s| 4| 4 af a| 4| 4| 4] s| s| s| 3| 4] a| 4| 4] 4] 4] 4| 4] 4
4 s| s| 4| 4 5| a] 4| 4| S| 4] s| 4| 4| 4 3| 4| 5| 4] 5| 4] 4] 4] 4
s| a af a4 4 4| 5| 5| 5| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4 4| 4| 4 4 4 4| 3| 5

af a| af s| 4 4 a| 4| 4| 4 4] s| s| s| 3| 4| a| 4| 4| 4 4| 4| 4] 4

af a| 3| 4| 4 4] s| a| 3| 4 4] 3| 4| 4| 5| 4] a| 4| 4] 4| 4] 4| 4] 4

af s| a| 4| 4 3| 4| 3| 4| 4 3| 4| 4| 4| 5| 4] s| 4| 4] 5| 4] 3| 4] 4

5 4 5 4 5] 4] 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4] 4 5| 5 4] 3| 4 4 5
41 5[ 5 4 4 5] 4 4] 4 5] 4 5| 4 4] 4 3] 4 5] 4] 5 4] 4 4 4

af a| a| s| 4| 4 a| 4| 4| 4 4] s| s| s| 3| 4| a| 4| 4| 4 4| 4| 4] 4

af a| af s| 4 4 a| 4| 4| 4 4] s| s| s| 3| 4| a| 4| 4| 4 4| 4| 4] 4

4 s| s| 4| 4 s| a| a| 4| s| 4] s| 4| 4| 4 3| 4| s| 4| 5| 4] 4| 4] 4
s| a| 4| 4 4] af s| s| s| 3| a| 4| 4| 4 4] 4| 4| 4| 4] 4] 4| 4] 3] 5

41 40 4] 5[ 4] 4] 4 4] 4 4] 4 5] 5 5] 3| 4 4] 4 4] 4 4] 4 4 4

4 4 3| 4 4 4| 5| 4| 3| 4| 4| 3| 4| 4| 5| 4 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4

[oall Il Sl IS ol Vo'l IS ol e o IS ol IS ol IS ol IR Wo B IS ol Ao o B NS ol IS ol (N Wall IS ol e o Sl IS ol S ol S ol ISl IV B S ol B o B S ol ISl I ol S ol B ol (Nl IS ol e ol ISl IS ol NVl IR IS ol RS ol Vol IS o
||| ||| [T TN ||| T (|||
NS ||| TN T ||| ||| <
NSNS N| O[N] [T || NS T[N <
N | (N[ T[T T[T TN T[T ]S ST S| S| (ST 0
<[ TS| ||| ||| ||| on]on| || on| <

P1 |P2 [P3 [P4 [P5 [P6 mﬂm P4 P15 |P16 |PT7 [PI8 |[P19 |P20|P21|P22|P23|P24(P25|P26|P27|P28|P29 (P30 |P31|P32|P33|P34|P35|P36
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Anexo 6. Propuesta de valor

La gestion financiera consiste en administrar los recursos que cada
empresa dispone a fin de asegurar que sean suficientes ya que tienen que cubrir
los gastos para que asi funcione, de esta manera llevara un control adecuado

asimismo tendra un control de gastos e ingresos adecuadamente.

La gestion financiera es muy importante en el desarrollo y supervivencia
empresarial, esto es necesario para aumentar las ganancias, administrar la
deuda, pagar los gastos y asegurar las inversiones, el encargado de gestionar las
finanzas también tiene la potestad de controlar las operaciones financieras que

llevan a cabo en la compafiia.

De la misma manera la toma de decisiones es un proceso mediante el cual
se realiza una eleccién entre diferentes opciones para resolver distintas
situaciones de la vida empresarial, la toma de decisiones es importante ya que de
esta dependera nuestro desarrollo y el desarrollo de la empresa, no existe peor
decision de aquella que no tomamos, para identificar la decision primero tenemos
que identificar el problema y los criterios, seguidamente asignar pesos a los
criterios para asi desarrollar alternativas, estas una vez analizadas seran

evaluadas para finalmente tomar una decision.
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