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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: determinar la influencia de
un sistema de informacion en la gestion de mantenimiento de la flota vehicular en

la empresa Lima Vias Express, Chorrillos, 2020.

El método utilizado fue hipotético deductivo con un enfoque cuantitativo, el tipo de
investigacion es aplicada, el nivel es correlacional-causal. La muestra es no
probabilistica, conformada por 40 trabajadores, la técnica utilizada fue la encuesta,
y el instrumento, un cuestionario de 28 preguntas en escala Likert, el instrumento
utilizado cumplié con los dos requisitos de validez y confiabilidad, la fiabilidad

alcanzo el 0.982 para el cuestionario.

Posteriormente, se procedid a analizar los datos mediante el software estadistico
SPSS V.21. Asimismo, los resultados demuestran que existe relacion entre el
sistema de informacion y la gestion de mantenimiento en la empresa Lima Vias
Express, Chorrillos 2020, obteniéndose un coeficiente de correlacién de Sperman
(Rho = 0.721), a un nivel de significancia de 0.000 (bilateral), por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha)
comprobandose que un sistema de informacidén repercute positivamente en la

gestién de mantenimiento de la flota vehicular.

Palabras claves: Sistema de informacién, Gestion de mantenimiento, flota

vehicular
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ABSTRACT

The present research had the general objective: to determine the influence of an
information system in the maintenance management of the vehicle fleet in the

company Lima Vias Express, Chorrillos, 2020.

The method used was hypothetical deductive with a quantitative approach, the type
of research is applied, the level is descriptive - correlational. The sample is non-
probabilistic, made up of 40 workers, the technique used was the survey, and the
instrument, a questionnaire of 28 questions on a Likert scale, the instrument used
met the two requirements of validity and reliability, the reliability reached 0.982 for

guestionnaire.

Subsequently, the data was analyzed using the SPSS V.21 statistical software.
Likewise, the results show that there is a relationship between the information
system and maintenance management in the company Lima Vias Express,
Chorrillos 2020, obtaining a Sperman correlation coefficient (Rho = 0.721), at a
significance level of 0.000 (bilateral), therefore, the null hypothesis (Ho) is rejected
and the alternative hypothesis (Ha) is accepted, verifying that an information system

has a positive impact on the maintenance management of the vehicle fleet.

Keywords: Information system, Maintenance management, vehicle fleet.
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INTRODUCCION

En el presento proyecto de tesis denominado: “SISTEMA DE INFORMACION
PARA LA GESTION DE MANTENIMIENTO DE LA FLOTA VEHICULAR EN LA
EMPRESA LIMA VIAS EXPRESS, CHORRILLOS, 2020”, consta de capitulos que

se detallan en forma organizada a continuacion.

Capitulo I. “El Problema”, en este capitulo se describe de forma clara el motivo de
investigacion que se presenta en la gestion de mantenimiento de la flota vehicular
de la empresa Lima Vias Express, asi como un analisis previo, a la propuesta de
solucion y objetivos planteados que nos llevaron a desarrollar una solucion

adecuada y acorde a las necesidades de dicha entidad

Capitulo Il. “Marco Tedrico”, consta de los fundamentos tedricos revisados para
comprender de manera adecuada y precisa del problema planteado, ademas de
ser un apoyo cientifico que nos sirvié de guia durante el desarrollo del proyecto.

Capitulo 1ll. “Metodologia”, se indica las metodologias que se utilizaron y ademas
las técnicas e instrumentos para recolectar y procesar la informacién, también

describimos el camino que se siguio para el desarrollo de dicho proyecto.

Capitulo 1V. “Resultados”, SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE
MANTENIMIENTO DE LA FLOTA VEHICULAR EN LA EMPRESA LIMA VIAS
EXPRESS, CHORRILLOS, 2020, se presenta la exposicion y analisis de los

resultados obtenidos, la contratacion de Hipotesis.

Capitulo VI y VII. “Conclusiones y Recomendaciones”, en donde se especifica la
influencia satisfactoria de un sistema de informacion en la gestién de la flota
vehicular del éarea de mantenimiento, considerando que mediante la
implementacion del sistema de informacion, la planificacion realizada sigue
patrones de controles y actividades realizadas para lograr el cumplimiento del plan
de mantenimiento establecido, mediante estos controles que se realizan en el
sistema de informacién, las ordenes de trabajo que se generen para realizar la
atencion de los mantenimientos preventivos o correctivos estaran inspeccionados

en el sistema de informacion verificando indicadores de tiempo y costos que

Xii



ayudaran a la gerencia a llevar una eficiente gestion del mantenimiento de la flota
vehicular. De igual manera se recomienda poder desarrollar un médulo de
atenciones que permita determinar en base a informacion proveida por los mismos
técnicos de mantenimiento, cual es el mejor procedimiento para la atencion de los
mantenimientos, vale decir que el médulo sea capaz de indicar al técnico cual es el
procedimiento a seguir ante una averia suscitada en alguna unidad de la flota

vehicular.
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|. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad el uso de las herramientas informaticas, se han posicionado
en muchas areas de diversas empresas alrededor del mundo, sin importar el rubro
el uso de estas herramientas han automatizado procesos y tareas, mejoran la
rentabilidad de una empresa, permiten obtener informacion confiable a tiempo real,
permiten obtener mejores rentabilidades econOmicas, entre otros impactos
positivos que tiene el uso de dichas herramientas; las soluciones informaticas estan
disponibles en el mundo para todo tipo de empresas y no es exclusiva para
empresas grandes.

En Latinoamérica actualmente el uso de herramientas informaticas, ha
tenido un gran crecimiento, tanto el sector perteneciente al gobierno y en mayor
medida en el sector privado, sector que se ha visto impulsado por grandes
trasnacionales de paises desarrollados a nivel tecnolégico, que plasman sus

modelos de negocio en las sucursales que apertura a nivel latinoamericano.

En nuestro pais actualmente el uso de las herramientas informaéticas, cada
dia se estd expandiendo, sin embargo, este crecimiento esta siendo restringido a
los lugares donde existen elementos tecnoldgicos que permiten la creaciéon y
adopcion de estas herramientas informéticas, siendo esta brecha un gran obstaculo
para el desarrollo de manera galopante de la expansion de dichas herramientas.

De igual manera el desarrollo que experimenta el sector tecnolégico en
nuestro pais, viene automatizando muchos procesos manuales, hoy en dia la
innovacion es un factor clave para la competitividad y sustentabilidad de todo tipo
de empresas.

La empresa Lima Vias Express, es un concesionario operador de buses del
metropolitano, con sede en chorrillos, esta empresa ha adoptado medidas que
apuntan a una automatizaciéon de sus procesos y tareas, en ese sentido se han

adquirido herramientas tecnoldgicas para cumplir dicho objetivo, sin embargo, no
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se cuenta con un software que pueda automatizar todos los procesos de la

empresa.

El area de mantenimiento de la empresa Lima Vias Express, es un pilar
fundamental para la organizacion, dicha area es la encargada del mantenimiento
preventivo y correctivo de los buses, a dicha area también se le destinan los
recursos econdémicos mas altos de la organizacion; sin embargo a pesar de la
importancia que tiene dentro de la estructura de la empresa no cuenta con un
sistema que automatice y controle todos los procesos que son desarrollados dentro
de esta area; solo cuenta con algunos aplicativos aislados para registrar y controlar
algunos procesos que realizan, la mayoria de los procesos lo realizan en hojas de

calculo electrénicos.

En virtud de lo expuesto los principales problemas que afronta el area de
mantenimiento de la empresa Lima Vias Express, empiezan desde la adquisicién
de los repuestos a los proveedores, el posterior control del stock de los repuestos
y/o productos comprados, dado que no existe un registro sistematizado y
centralizado de dichas compras; otro aspecto importante a considerar son los
mantenimientos preventivos y correctivos que se debe de realizar a los buses, estos
mantenimientos deben cumplir un calendario estricto, sin embargo la falta de control
y registro sistematizado de estos mantenimientos, ocasiona la perdida de
informacion que en muchas casos conllevan a fallos en los buses y estos fallos en
plena operacion estan sujetos penalidades por parte de la entidad que ha

concesionado el servicio.

En consecuencia, el no tener la informacién centralizada y sistematizada, de
los procesos que se realizan en el area de mantenimiento trascienden
negativamente en los indicadores generados por el area, las proyecciones de
gastos estimadas, asi como también se pierde una importante retroalimentacion al
area de mantenimiento, de un control de directivas de solucién a los problemas que
se susciten en mas de una ocasion. En sintesis, el problema de la presente

investigacion tiene como problema general determinar como influye un sistema de
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informacion en la gestion de operaciones del area de mantenimiento de la empresa

Lima Vias Express.

1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢,De qué manera influye un sistema de informacion en la gestion de mantenimiento

de la flota vehicular en la empresa Lima Vias Express, 2020?

1.2.2. Problemas especificos

¢Como influye un sistema de informacion en la planificacion de la gestién de

mantenimiento de la flota vehicular, en la empresa Lima Vias Express, 2020?

¢, Como influye un sistema de informacion en el control de la flota vehicular de la
flota vehicular de la gestion de mantenimiento de la flota vehicular, en la empresa
Lima Vias Express, 20207

¢,Como influye un sistema de informacion en los costos de la gestion de

mantenimiento de la flota vehicular, en la empresa Lima Vias Express, 2020?

1.3. Justificacion del estudio

Justificacion tedrica

En la actualidad cualquier empresa que quiera ser competitiva, requiere del
uso de herramientas tecnoldgicas, una de esas herramientas es un sistema de
informacion, para el caso de estudio se va a desarrollar e implementar un sistema
de informacion que permita la gestion de operaciones del area de mantenimiento
de la empresa Lima Vias Express, debido a que actualmente se cuenta con
aplicativos aislados, lo cual dificulta la gestion del area en mencion.

La finalidad del presente proyecto de investigacion es demostrar que el
desarrollo e implementacion de un sistema de informacion mejora la gestion de

operaciones del area de mantenimiento de la empresa Lima Vias Express.
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Justificacion practica

El desarrollo e implementacion de un sistema de informacién para la gestion
de operaciones del area de mantenimiento de la empresa Lima Vias Express, tiene
como finalidad controlar los mantenimientos preventivos y correctivos de los buses
de la empresa, control de gastos y la obtencion de indicadores fiables y oportunos,
ya que actualmente no se cuenta con datos centralizados de las operaciones

realizadas en dicha area.

Justificacién metodoldgica

Para lograr los objetivos planteados en la presente investigacion, se ha
implementado un proceso metodolégico ordenado y sistematizado, se utilizé la
técnica de la encuesta la cual se encuentra dirigida al personal del area de

mantenimiento de la empresa Lima Vias Express.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar la influencia de un sistema de informacion en la gestion de

mantenimiento de la flota vehicular en la empresa Lima Vias Express, 2020.

1.4.2. Objetivo especifico

Definir la influencia de un sistema de informacion en la planificacion de la gestion

de mantenimiento de la flota vehicular, en la empresa Lima Vias Express, 2020.

Identificar la influencia de un sistema de informacion en el control de la flota
vehicular de la flota vehicular de la gestion de mantenimiento de la flota vehicular,

en la empresa Lima Vias Express, 2020.

Precisar la influencia de un sistema de informacion en los costos de la gestion de

mantenimiento de la flota vehicular, en la empresa Lima Vias Express, 2020.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes nacionales

(Arizaga Forno, Salcedo Jauregui, & Herrera Maguifia, 2017), En su tesis
titulada “Influencia en la gestion del mantenimiento para el control de la flota
vehicular de la empresa SEDAPAL, lima, 2017”7, determiné que su estudio fue de
enfoque cuantitativo, tipo aplicada, de nivel correlacional-causal y disefio no
experimental. La poblacién estuvo conformada por 103 trabajadores de la empresa
(24 administrativos y 79 operarios), la muestra fue de 79 personas (determinada
probabilisticamente). La técnica y el instrumento de recoleccion de datos fue la
encuesta y el cuestionario (18 items), respectivamente con escala tipo Likert. El
andlisis de resultados se realizé mediante herramientas estadisticas y para la
contrastacion de las hipétesis se aplicO la técnica estadistica Chi cuadrado,
demostrando que la Gestion del mantenimiento vehicular se relaciona directa y
positivamente con el control de la flota vehicular de la empresa SEDAPAL. (Lima
2017).

Conclusion de la tesis: El autor ha demostrado que la gestion de
mantenimiento influye positivamente en el control de la flota vehicular de la empresa
SEDAPAL, es decir, que una buena gestion de mantenimiento generaria un mejor
uso los recursos de la empresa, permitiendo llevar un control adecuado del
mantenimiento de los buses. Del mismo modo, ha demostrado que la planificacion
influye positivamente en el control de la flota vehicular de la empresa SEDAPAL, es
decir, que una buena planificacion en la gestion del mantenimiento genera que la
determinacién de metas sea comparable a través del tiempo influyendo en el control
de la flota vehicular. Del mismo modo que, la organizacién contribuye positivamente
en el control de la flota vehicular de la empresa SEDAPAL, es decir, que debe existir
un area de gestion de mantenimiento con el personal adecuado para un mejor
control de la flota vehicular. Asimismo, que la tecnologia informatica contribuye
positivamente en el control de la flota vehicular de la empresa SEDAPAL, es decir,
que la creacién de un software permitira llevar un control adecuado de la flota

vehicular.
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(Chaname Piscoya & Neciosup Huerta, 2018), En su tesis titulada “Plan de
gestion de mantenimiento basado en la técnica MRP para mejorar la eficiencia de
la flota vehicular de la empresa de transportes y servicios VANINA E.I.R.L., 20177,
tuvo como objetivo principal la elaboracion de un plan de gestion de mantenimiento
que le permitiria incrementar la eficiencia de la flota vehicular en la empresa. Al
respecto, realizé encuestas y entrevistas lo que le permitié detectar inconvenientes
en la programacion y control de mantenimiento de la flota vehicular. Por otro lado,
se realizd un analisis del estado situacional de la operatividad con la finalidad de
elaborar una propuesta utilizando las herramientas MRP y RCM; asimismo, realizo
la planificacidn de recursos necesarios para la ejecucion de 6rdenes de trabajo de
mantenimiento utilizando el MRP. Aunado a ello, estim6 que con la aplicacion de la
propuesta se lograria incrementar en 11% la disponibilidad y en 14% la

confiabilidad.

Conclusion de la tesis: El autor concluye que del analisis realizado de la
gestion de mantenimiento de la flota vehicular de la empresa Transportes y
Servicios VANINA E.I.LR.L., se obtuvo como resultado el 53.07% en disponibilidad
y 68.10% en confiabilidad en promedio semestral. En atencién a los problemas
identificados con una mayor incidencia en la marca SCANIA, se realizd la
planificacion de recursos necesarios (MRP), se elabord un cronograma de érdenes
de trabajo e implementd la planificacion de gestibn de mantenimiento ocasionando
un incremento en un 20% en su eficiencia, y en cuanto al beneficio 0.41 soles de

ganancia por cada sol invertido.

(Ruiz Pefa, 2018), El autor en su tesis titulada “Sistema de gestion de
mantenimiento basado en andlisis de modo y efecto de falla para mejorar la
disponibilidad de la flota vehicular en la empresa Chimu Agropecuaria S.A”,
determiné como objetivo general aumentar la disponibilidad de la flota vehicular de
la empresa mediante un sistema de gestion de mantenimiento empleando la
metodologia de andlisis de modo y efecto de falla. Al respecto, evalud el sistema
de gestiébn de mantenimiento vehicular sobre el cumplimiento del mantenimiento
programado, cumplimiento de ordenes de trabajo y cumplimiento del analisis de
modo y efecto de falla. De los resultados del analisis de criticidad a 30 unidades

vehiculares propuso un sistema de gestion de mantenimiento basado en el circulo
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de calidad y plan de actividades de mantenimiento preventivo logrando mejorar los
indicadores de mantenimiento, disponibilidad y confiabilidad. Luego evaluo el
presupuesto a implementar, lograndose un ahorro en el alquiler de vehiculos con el

aumento de la disponibilidad.

Conclusion de la tesis: Se implementd el sistema de gestion de
mantenimiento basado en el circulo de calidad y mejora continua el cual consta de
politicas, estrategias y plan de mantenimiento basado en la metodologia de analisis
de modo y efecto de falla. Al respecto, se realizaron encuestas al personal de
mantenimiento sobre el cumplimiento del plan de mantenimiento programado,
cumplimiento de 6rdenes de trabajo y cumplimiento del AMEF. Asimismo, se realizo
el analisis de criticidad a 30 vehiculos utilizando los criterios de frecuencia de falla,
trafico anual de carga, nimero de viajes anual, tiempo medio para reparar e impacto

operacional.

Se implementé el sistema de gestion de mantenimiento aplicandose
nuevamente encuestas al personal de mantenimiento, obteniendo resultados
favorables. Se estim6 los indicadores proyectados después de implementar el
sistema de gestion de mantenimiento en el periodo 2018 obteniendo como
resultados favorables en disponibilidad, confiabilidad y mantenibilidad. Se estimé el
presupuesto para la implementacién del proyecto considerando el costo en
repuesto, costo en insumos, costo en herramientas e instrumentos y costo en mano

de obra.

(Pacherre Granda, 2017), En su tesis titulada “Aplicacion de la Gestion de
mantenimiento para mejorar la efectividad en el area de mantenimiento de las
unidades méviles de la municipalidad distrital de Lurin, Lurin, 2017”, tuvo como
objetivo general determinar como la aplicaciéon de la gestion de mantenimiento
mejora la efectividad del area de mantenimiento de las unidades moviles. La
metodologia de estudio fue de tipo aplicada, de disefio experimental. La poblacion
fue la flota vehicular. La muestra fue determinada utilizando criterios de exclusion y
eliminacion. La técnica empleada fue la observacion y el instrumento fue un formato
gue permitio la recoleccion de datos. La validacion de los instrumentos se realiz6 a

traves criterios de juicio de expertos.

20



Conclusion de la tesis: De los resultados obtenidos, la presente investigacion
concluyo que la gestion de mantenimiento mejora significativamente la efectividad
en el area de mantenimiento de las unidades moviles de la municipalidad distrital
de Lurin. Del mismo modo, la aplicacion de la gestion de mantenimiento mejora la
disponibilidad vehicular de las unidades moviles. Por otro lado, la mejora de la
operatividad vehicular permiti6 que las unidades cumplan con sus respectivas
funciones en sus horarios de operacion. Asimismo, la gestion de mantenimiento
mejora la eficiencia de la mano de obra en el area de mantenimiento de las
unidades moviles de la municipalidad de Lurin. Los tiempos de las reparaciones de
las unidades moéviles disminuyen luego de la aplicacion de la gestion de
mantenimiento lo cual evidencia que las unidades vehiculares son reparadas en
menor tiempo a comparacion de meses anteriores evidenciandose una mejora de

la eficiencia.

(Rodriguez Perez, 2016), En su tesis titulada “Sistema de informacion web y movil
para mejorar la gestiéon del parque moévil de red en telefénica del Peru S.A.,
manifiesta que la empresa Telefénica del Perd S.A.A, no cuenta con un sistema de
Informacion Web o App movil que permita sistematizar y organizar el flujo de
informacion de sus distintas operaciones; por lo que, con la implantacion del nuevo
sistema se generaria un mejor desempefio en las labores del area Torre de Control
Vehicular en atencion a la realizacion de sus procesos de forma automatica, por
otro lado, el disefio general de la investigacion es de tipo Cuasi experimental, y para
la elaboracion del sistema y el cumplimiento de los objetivos utilizé como

metodologia agil de desarrollo Scrum.

Conclusion de la tesis: El autor concluye que, con la implementacion del
sistema el tiempo de generacion de reportes se redujo significativamente en 838.61
segundos (95.34 %). Del mismo modo, el tiempo de generacion de estadistica de
flota se redujo significativamente en 2334.15 segundos (97.73%). Asimismo, el nivel
de satisfaccion de mandos logro incrementar significativamente 2.47 puntos (22.8

%), es decir, del nivel Desacuerdo se incremento al nivel Acuerdo.
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2.1.2. Antecedentes internacionales

(Mejia Acevedo, 2017), En su tesis titulada “Propuesta de un modelo gerencial
para la gestion del mantenimiento preventivo de la flota vehicular en la
transportadora COVOLCQ?, realizdé un estudio sobre la empresa COVOLCO que
tiene una flota de 342 vehiculos tractos camiones, doble troque, sencillos y
volquetas, con motores Cummins ISX, que deben estar en 6ptimas condiciones; sin
embargo, la falta de organizacion y la pésima gestion de mantenimiento para el
departamento y los vehiculos tracto camiones ocasionan retrasos e
incumplimientos de los productos. En ese sentido, con la finalidad de establecer
una metodologia, realizé una auditoria de gestion de mantenimiento identificando
los vehiculos tracto camiones, el personal, modulos de gestion, indicadores entre
otros. Por otro lado, el desarrollo e implementacion del modelo de gestion requiere
de un alto grado de responsabilidad por parte de los trabajadores para lograr

Optimas condiciones de funcionamiento en los vehiculos

Conclusion de la tesis: El autor concluye que con el presente estudio se logré
la estructuracion del modelo gerencial para la gestién del mantenimiento preventivo.
Para lo cual, se realizaron entrevistas al personal de la empresa obteniendo como
resultado la existencia de fallas estructurales en el Departamento de
Mantenimiento; por lo que, se disefié e implemento el programa de mantenimiento
preventivo para los vehiculos tracto camiones para el fortalecimiento de la gestion
entre los operarios y duefios de vehiculos tracto camion. Por otro lado, se realizé la
construccion de los indicadores de gestién para medir y evaluar su cumplimiento
dando seguimiento mes a mes a cada uno de ellos para lograr una efectividad
global en todos los departamentos. Asimismo, se realizé la monografia de grado
siendo un aporte para el autor; ya que, se aumento la competencia para afrontar un
trabajo diario debido al estudio extenuado de los manuales y técnicas de

mantenimiento.

(Mendoza Murillo & Rengifo Sanclemente, 2018), En su tesis titulada “Sistema
web de gestion de mantenimiento vehicular al parque automotor del GAD municipal
del canton bolivar”, tuvo como objetivo principal desarrollar un sistema web de

gestion de mantenimiento vehicular para el control permanente de sus unidades;
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para lo cual selecciond la metodologia SCRUM que consta de diferentes fases que
ayudan a dar solucién a las actividades establecidas, y concluir de manera exitosa
con los objetivos especificos planteados. Una vez puesto a prueba el sistema web
de gestion de mantenimiento vehicular se concluyd, que el uso del sistema facilitd

el manejo y acceso a la informacion requerida.

Conclusion de la tesis: A través de la entrevista realizada a la encargada de
la unidad de administracion de maquinaria y combustible, se logré determinar las
herramientas apropiadas para elaborar los requerimientos del software estandar
IEEE 830, permitiendo establecer de forma eficiente los requisitos del sistema de
gestion web. La implementacion realizada, permitira utilizar este software con
posibilidad de editar los contenidos directamente desde cualquier navegador
conectado a internet. Por Gltimo, el uso del sistema web de gestion vehicular en el
GAD Municipal del cantén Bolivar, facilitaréd el manejo y acceso a la informacion,
por su facil uso, ademas permite tener un control de los gastos relacionados al
combustible y los mantenimientos que se realizaran a los vehiculos en la Unidad

de Administracién de Maquinaria y Combustible.

(Castillo Garcia & Gémez murillo, 2018), En su tesis titulada “Desarrollo de una
aplicacion arquitectura cliente servidor para la automatizacién del flujo de trabajo
del mantenimiento de partes y componentes en flotas de vehiculos y equipos de
transporte de carga pesada”, sefiala que las empresas de transporte de carga
pesada sufren un decrecimiento en la produccion, debido a las continuas averias
que sufren por la falta de un control y seguimiento del mantenimiento oportuno,
asimismo se incurre en errores en el registro de informacion; por lo que surge la
necesidad de desarrollar un sistema de informacion que conlleve a una gestiéon de
mantenimiento moderna, mejorando el flujo de informacién, optimizando la
planeacion, organizacion y control para alcanzar el maximo rendimiento de los

equipos al menor costo posible.

Conclusion de la tesis: El autor manifiesta que en la investigacion se
desarrollo un sistema informatico para la optimizacion del flujo de trabajo y un mejor
control de los mantenimientos, ingresos y consultas. Este sistema permitira generar
planes de mantenimientos validados por los parametros establecidos en la tabla de

servicios por kilometraje. Con el desarrollo de la aplicacion para la automatizacion
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del flujo de trabajo del mantenimiento de partes y componentes en flotas de
vehiculos de carga pesada, mejorara el proceso de control en los mantenimientos
preventivos, optimizando procesos mediante un sistema automético, lo que evitara
las paralizaciones de los vehiculos, reduciendo los costos de mantenimientos y

pérdida de clientes.

(Feijoo, 2018), En su tesis “Desarrollo de una aplicacion arquitectura cliente
servidor para la automatizacion del flujo de trabajo del mantenimiento de partes y
componentes en flotas de vehiculos y equipos de transporte de carga pesada”, tuvo
como objetivo la automatizacién de los procesos del Departamento Técnico de la
empresa Electro Montajes Oter, S.R.L. El proyecto estuvo enmarcado dentro del
tipo de investigacion proyectiva bajo la modalidad de proyecto factible. Se empled
la revision de fuentes documentales y la entrevista no estructurada como técnicas
de recoleccion de datos. Ahora bien, para la elaboracién del sistema y el
cumplimiento de los objetivos se utilizé la metodologia de desarrollo del Proceso
Unificado Abierto. Adicionalmente, para el desarrollo de la aplicacion se utilizo el
framework Laravel que aplica el patron de disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC).

Por tanto, concluy6 que la aplicacion se desarroll6 de manera exitosa.

Conclusion de la tesis: El objetivo general fue el desarrollar un Sistema de
Informacion que apoyara la Gestion de Mantenimiento de la empresa Electro
Montajes Oter, S.R.L., para lo cual se realiz6 una entrevista no estructurada
aplicada a los responsables de cada area de trabajo que tienen injerencia en el
desarrollo del sistema. Posteriormente, se analiz6 el disefio funcional del sistema a
través de la identificacion y desarrollo a un nivel més especifico de los
requerimientos. Para la construccién del sistema se determinaron diferentes
mecanismos y algoritmos a través de la informacién determinada en los objetivos
anteriores. Con respecto a la evaluacion de la funcionalidad del sistema se
realizaron pruebas unitarias e integrales que determinaron el correcto
funcionamiento de cada uno de los componentes del sistema. Por tanto, los
objetivos se cumplieron dentro del marco planteado de las fases determinadas por
la metodologia OpenUP; por lo que, la aplicacién de dicha metodologia permitio el
desarrollo de la solucion de forma eficiente y controlada asegurando el

cumplimiento de todas sus fases. Por ultimo, se logré cumplir con las caracteristicas
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basicas de gestion de equipos, control de 6rdenes de servicio, programacion y
control de acciones de mantenimiento, recopilacion de informes sobre fallas
presentadas y la generacion de reportes de estado que sirvan para el control y

evaluacion de cada proceso de mantenimiento.

(Martinez Saboyé& & Prada Rodriguez, 2016), El autor en su tesis titulada “Disefio
e implementacion del sistema de informacion para la administraciéon del
mantenimiento de la flota de camiones recolectores de la empresa de aseo de
Bucaramanga (EMAB S.A. E.S.P)”, tuvo como objetivo principal disefar e
implementar un sistema de informacion para la gestion del mantenimiento de la flota
de vehiculos recolectores de la empresa de aseo de Bucaramanga EMAB S.A.
E.S.P., para lo cual realiz6 la identificacion de todos los vehiculos, luego priorizo el
estudio, realizé una auditoria del estado situacional de la empresa y por ultimo
utilizé el método de criticidad total por riesgo para definir los casos mas criticos.
Por otro lado, desarroll6 una metodologia de analisis causa-raiz (RCA) con la
finalidad de identificar las fallas en los principales sistemas de los vehiculos
compactadores. Por dltimo, disefié e implementd un sistema de informacién que
supla las necesidades y requerimientos de la empresa. Por tanto, con este sistema
de informacion, la EMAB adquiere una herramienta versatil y de facil manejo que
almacena datos de la flota recolectora y personal técnico de manera ordenada,
facilitando la realizacion de operaciones e informando de las diferentes alarmas de

mantenimiento que se puedan presentar en cada uno de los vehiculos recolectores.

Conclusion de la tesis: El autor concluye que, la mayoria de los vehiculos de
la linea CHEVROLET KODIAK consumen el 70% de los costos anuales en
mantenimiento correctivo generados por toda la flota de compactadores; asimismo
se determind que sistemas fueron los mas criticos y costosos; Por ello, el autor
disefié y desarrollo un sistema de informacion que brinda una mejora significativa
en el manejo de la misma, ya que disminuye errores de comunicacion entre
dependencias y genera un registro de datos evitando papeleria innecesaria y
permitiendo una blusqueda exacta en su base de datos, en esa misma linea se
realiz6 un analisis de los costos con el nuevo plan de mantenimiento y los

resultados fueron éptimos.
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2.2. Bases teoricas de las variables

2.2.1. Sistema de informacioén

2.2.1.1. Definicién de sistema de informacién

Segun (Laudon & Laudon, 2012), Un sistema de informacion es un conjunto
organizado de elementos que pueden ser personas, datos, actividades o recursos
materiales en general. Estos elementos interactlan entre si para procesar
informacion y distribuirla de manera adecuada en funcion de los objetos de una
organizacion. El estudio de los sistemas de informacion surgié como una sub
disciplina de las ciencias de la computacion, con el objetivo de relacionar la

administracion de la tecnologia dentro de las organizaciones.

(Moreno Ramos, 2020), manifiesta que los sistemas de informacion pueden
definirse como un conjunto de elementos orientados al tratamiento, administracion,
recopilacion y distribucién de datos e informacion, organizados vy listos para ser
utilizados; en informatica, los sistemas de informacién son elementos que ayudan
a administrar, recopilar, recuperar, procesar, almacenar y distribuir informacion
relevante para los procesos y las caracteristicas fundamentales de cada

organizacion.

Un Sistema de Informacion puede ser definido como un sistema o
subsistema de equipo de telecomunicaciones o computacionales que interactian
entre si y que son utilizados para la obtencion, almacenamiento, manipulacion,
administracion, movimiento, control, intercambio, transmision o recepcion de voz y
datos, incluyendo tanto los programas computacionales (software) como el quipo
fisico (hardware) (Oltra, 2014)

El Sistema de Informacién es definido como un conjunto formal de procesos
que opera sobre una gran cantidad de datos estructurados de acuerdo a las
necesidades de la empresa. Este sistema consiste en tres componentes: sistema
humano, tareas y aplicacion, en este enfoque, el sistema de informacion se define

en los tres niveles de la semiotica (Gonzales, 2012)
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Segun (Daneci-Patrau, 2013), Los sistemas de informacion son un factor
fundamental en cada organizacion que permite generar y controlar el flujo de la
informacién a nivel micro y macroeconomico. Los objetivos del sistema de
informacion a nivel macro son:

- Contar con el apoyo en el proceso de la informacién, asegurando,
respectivamente, el soporte para recoger, filtrar y transmitir los datos que
caracterizan la actividad de una organizacion.

- Apoyar en el proceso de toma de decisiones en una organizacion, que se refiere
a proporcionar la informacidén necesaria para la toma de decisiones en problemas

semi - estructurados o no estructurados.

2.2.1.2. Tipo de sistema de informacion

Segun (Burgos, 2011) se clasifican en:

Tipo de Sistema de Infoermacién Grupos a los gue sirven
Mivel estratégico Directores
SE/55G
Nivel administrativo Gerentes de nivel medio
ERP MIS/DSS 0AS

Mivel de conocimiento - Trabajadores del conocimiento
el S

2 Ventas
Areas funcionales STAEY  Manufectura Finanzas Contabilidad  RRHH
marketing

Figura 1 Tipos de Sistemas de Informacion
Fuente: (Burgos, 2011)

(a) Sistema de Procesamiento de Operaciones (SPO): Estos sistemas son los
principales generadores de informacién para otros sistemas, organizan
informacion que sera utilizada por el resto de Sistemas de Informacion de la
compafiia siendo empleados por el personal de los niveles inferiores de la

organizacion, dan servicio al nivel operativo (Mancuso, 2014)
(b) Sistema de trabajo del conocimiento (STC): Estos sistemas ayudan a los

trabajadores en la creacion e integracion de conocimientos nuevos en la

empresa, tiene como objetivo incrementar la productividad de los usuarios del
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sistema. Estos sistemas sirven de apoyo para mejorar la calidad de los servicios

de la organizacion y al aporte de nuevos conocimientos (Burgos, 2011)

(c) Sistemas de Automatizacion en la Oficina (SAQ): Sistemas Informéaticos
empleados para incrementar la productividad de los empleados que manejan
la informacion de los niveles inferiores de la organizacion procesador de textos,
agendas electrénicas, hojas de calculo correo electrénico; estos sistemas
apoyan al nivel de conocimiento de una organizacion (Moncada, 2014).

(d) Sistema para el Soporte de Decisiones (SSD): Sistemas Informaticos
interactivos que dan soporte a los tomadores de decisiones en vez de
reemplazarlos, utiliza diferentes datos y modelos para la resoluciéon de
problemas no estructurados (analisis de costos). Son empleados por la

gerencia intermedia de la organizacion.

(e) Sistemas Expertos (SE): Sistemas Informéticos interactivos que dan soporte
a los tomadores de decisiones en vez de reemplazarlos, utiliza diferentes datos
y modelos para la resolucion de problemas no estructurados (analisis de
costos). Son empleados por la gerencia intermedia de la organizacion (Badaro,
Ibafies, & Aguero, 2014)

2.2.1.3. Funciones de un sistema de informacién

Las actividades basicas que realizan todo sistema de informacion son:

(a) Entrada: Ingreso de datos para que después sean procesados.

(b) Almacenamiento: Es la actividad de guardar datos, para que cuando el
usuario necesite revisar dicha informacion este siempre disponible.

(c) Procesamiento: se llama procesamiento a la capacidad que tiene un
sistema de informacién para realizar calculos con datos recién ingresados
al sistema o con datos que ya se encontraban almacenado en el sistema.

(d) Salida: Se dice que es la capacidad de todo sistema de informacién para

sacar datos de entrada al exterior.
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2.2.1.4. Seguridad en los sistemas de informacién

Segun (Gomez Ruiz, 2017), La seguridad de la informacién consiste en
garantizar que el material y los recursos de software de una organizacion se utilicen
Gnicamente para los propésitos para los que fueron creados y dentro del marco

previsto. Se resume, por lo general, en cinco objetivos principales:

(a) Integridad: garantizar que los datos sean los que se supone que son.

(b) Confidencialidad: asegurar que solo los individuos autorizados tengan acceso
a los recursos que se intercambian.

(c) Disponibilidad: garantizar el correcto funcionamiento de los sistemas de
informacion.

(d) Evitar el rechazo: garantizar que no se pueda negar una operacion realizada.

(e) Autenticacién: asegurar que sélo los individuos autorizados tengan acceso a

los recursos.

2.2.1.5. Aplicacion Web

Una aplicacion es definida como un programa o conjunto de programas para
ayudar al usuario de un ordenador para realizar una tarea especifica, de tal forma,
una aplicaciébn web es basicamente una manera de facilitar el alcance de una
determinada tarea. Con ello se indica que la aplicacion web son un tipo de software
que se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web, cuya ejecucion
se efectla por el navegador de Internet o intranet, por lo tanto, la aplicacién web
permite al usuario interactuar directamente con el usuario y los datos, de forma

personalizada (Barzanallana, 2012)

Figura 2 Esquema de la Web
Fuente: (Castro, 2014)
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2.2.1.5.1. Ventajas de las aplicaciones web

(a) Disponibilidad: Debido a que Unicamente requiere de un navegador
actualizado para el funcionamiento de la aplicacién web.

(b) Compatibilidad multiplataforma: Las aplicaciones web poseen un camino
mas sencillo para la compatibilidad multiplataforma que las aplicaciones
estaticas. Las tecnologias como PHP, Java, Flash, ASP, entre otras, permiten
desarrollar de manera efectiva programas que soportan todos los sistemas
operativos principales.

(c) Accesibilidad: Las aplicaciones que se basan en la web no requieren ser
descargadas, instaladas y configuradas. Se accede a la cuenta en linea y se
encuentran listas para trabajar sin importa la configuracion o el hardware.

(d) Actualizacion: Las aplicaciones web se encuentran siempre actualizadas con
el tltimo lanzamiento.

(e) Menos requerimientos de memoria: La aplicacion web poseen mas
razonables demandas de memoria RAM por parte del usuario final que los
programas instalados localmente por lo que es mas eficiente en lo que respecta
a la memoria del dispositivo. Estas aplicaciones dejan mas espacio para correr
variadas aplicaciones al mismo tiempo sin influir en el deterioro del rendimiento.

(f) Precio: Las aplicaciones web no requieren la infraestructura de distribucion,
soporte técnico y marketing requerido por el software descargable tradicional.

(9) Multiples usuarios concurrentes: Las aplicaciones web pueden ser utilizadas

por varios usuarios al mismo tiempo (Mir, 2015).

2.2.1.6. Programacion Orientada a Objetos

La programacion orientada a objetos (POO, u OOP segun sus siglas en
inglés) es un paradigma de programacién que viene a innovar la forma de obtener
resultados. Los objetos manipulan los datos de entrada para la obtencion de datos
de salida especificos, donde cada objeto ofrece una funcionalidad especial. Muchos
de los objetos predisefiados de los lenguajes de programacion actuales permiten la
agrupacion en bibliotecas o librerias, sin embargo, muchos de estos lenguajes

permiten al usuario la creacion de sus propias bibliotecas.
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Esta basada en varias técnicas, incluyendo herencia, cohesion, abstraccion,

polimorfismo, acoplamiento y encapsulamiento. (Salinas Vizcarra, 2016).

POO

r'd

requieres Pudiendo aplicar

=
incluyes incluyendo Polimorfismo

/ aplicas

( Encapsulamiento J
| Modularidad '
' Jerarquia l

Figura 3 Esquema de la programacion orientada a objetos
Fuente: (Salinas Vizcarra, 2016)

2.2.1.7. Arquitectura n-capas

La arquitectura n- capas se encuentra basada en una distribucion jerarquica
de los roles y las responsabilidades para proporcionar una divisién efectiva de los
problemas que se debe resolver. Los roles indican el tipo y la forma de la interaccion
con otras capas Yy las responsabilidades la funcionalidad que implementan

(Moquillaza & Vega, 2010).

Users Calling Services

Presentation Layer I |
|
Business Layer I-— —

Data Sources Sernvices

Figura 4 Arquitectura N capas
Fuente: (Mir, 2015)



(a) Capa de presentacion: Se encarga de la presentacion visual de la aplicacion,
es decir es la que se presenta al usuario, que es conocida también como
formulario o interfaz de presentacion. Esta capa tiene la facultad de enviar
mensajes a los objetos de la capa de negocios o intermedia, la cual respondera
directamente o mantendra un dialogo con la capa de la base de datos, la cual
otorgara los datos que se enviardn como respuesta a la capa de aplicacion.
(Moquillaza & Vega, 2010)

(b) Capa de negocios: Esta capa es el puente entre el usuario y los servicios de
datos. Responde a peticiones del usuario para desarrollar una tarea. Se
denomina capa de negocio debido a que es aqui donde se implantan las reglas
que deben cumplirse. La capa de negocios interactia con la capa de
presentacion para recibir las solicitudes y mostrar los resultados, y con la capa
de datos para pedir al gestor de base de datos que realice una operacién de
almacenamiento, edicion, eliminacién, consulta de datos, entre otros
(Moquillaza & Vega, 2010).

(c) Capa de datos: Esta capa se encarga de acceder a los datos, se debe utilizar
la capa de datos para recolectar y recuperar la informacién de sincronizacién
del sistema. Es en esta capa donde se implementa las conexiones al servidor
y la base de datos propiamente dicha, se llama a los procedimientos que estan
almacenados, los mismos que reciben solicitudes de almacenamiento o
recuperacion de informacién desde la capa de negocio (De la Torre, Zorrilla,
Barros, & Calvario, 2010)

2.2.1.7.1. Ventajas en la arquitectura n-capas

(a) Escalabilidad: Posee la habilidad de adicionar recursos para soportar un gran
namero de usuarios sin modificar las aplicaciones.
(b) Extensibilidad: Es la habilidad de aumentar la funcionalidad de una aplicacion

sin alterar lo que ya existe.
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(c) Seguridad: Es la capacidad de extender la autenticacién en el “front-end” hacia
las capas intermedias, resguardando la informacion de los niveles de datos (De

la Torre, Zorrilla, Barros, & Calvario, 2010).

2.2.1.7.2. Desventajas en la arquitectura n-capas

(&) Complejidad: Mientras existan mayores elementos en hardware y software, en
instantes de falla la complejidad de detectar es elevada.

(b) Comunicacién: En la mayoria de los casos, cada una de las capas se
distribuye en la red, lo cual genera mayor consumo de ancho de banda.

(c) Costos de Mantenimiento: Mientras cada capa crece, los costos de
instalacion, actualizacién, y mantenimiento de hardware y software se

aumentan.

2.2.1.8. Base de datos

Se define una base de datos como una serie de datos organizados y
relacionados entre si, los cuales son recolectados y explotados por los sistemas de
informacion de una empresa o negocio en particular; Desde el punto de vista
informatico, la base de datos es un sistema formado por un conjunto de datos
almacenados en discos que permiten el acceso directo a ellos y un conjunto de
programas que manipulen ese conjunto de datos. (Gomez Ruiz, 2017)

2.2.1.8.1. MySQL

Es un servidor de base de datos relacional que admite el conocido lenguaje
de base de datos Lenguaje de Consulta Estructurado (Structured Query Language
[SQL]) que es utilizado pata generar sentencias procesadas por el servidor. El
software de base de datos MySQL es un sistema cliente / servidor que consiste en
un servidor SQL multi-threaded que soporta diferentes backends, varios programas
de cliente diferentes y bibliotecas, herramientas administrativas, y una amplia gama

de interfaces de programacién de aplicaciones (API). (Oracle, 2016).
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2.2.1.8.2. Administrador de MySQL PhpMyAdmin

PhpMyAdmin es un programa gratuito escrito en PHP destinado a la
administracion de MySQL via web. La aplicacion nos permite las operaciones
bésicas en bases de datos MySQL como pueden ser: crear/eliminar bases de datos,
crear/eliminar/alterar tablas, borrar/editar/afiadir campos, ejecutar sentencias SQL,
administrar claves en campos, administrar privilegios y exportar datos en varios

formatos (Gomez Ruiz, 2017).

2.2.1.9. Visual Studio

Es importante conocer que el lenguaje de programacion Visual Studio tiene
capacidades que sobrepasan a la primera version Visual Basic, su entorno es
mucho mas llamativo cuentas con mas funciones por eso que ahora es mas
utilizado en el mundo de la programacién visual Microsoft Visual Studio es un
entorno de desarrollo integrado (IDE) para sistemas operativos Windows. Soporta
multiples lenguajes de programacion tales como C++, C#, Visual Basic .NET, F#,
Java, Python, Ruby, PHP; igual que entornos de desarrollo web como ASP.NET
MVC, Django, etc.

Visual Studio 2010: Visual Studio 2010 es la ultima version de la compafia
de Microsoft, lanzada el 12 de Abril del 2010; es un entorno de desarrollo integrado
trabaja con sistema operativo de Windows y con plataforma x86-64, Itanium;
incorpora lenguajes de programacion tales como :Visual C++, Visual C#, Visual J#,
ASP.NET vy Visual Basic .NET; lo nuevo y novedoso de este Visual Studio es que

incluye herramientas desarrollo de aplicaciones para Windows 7.

2.2.1.10. Lenguaje de programacién

Es un idioma artificial disefiado para expresar computaciones que pueden
ser llevadas a cabo por maquinas como las computadoras. Pueden usarse para
crear programas que controlen el comportamiento fisico y l6gico de una maquina.
Esta formado de un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas que
definen su estructura y el significado de sus elementos y expresiones. Al proceso

por el cual se escribe, se prueba, se depura, se compila y se mantiene el cédigo
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fuente de un programa informatico se le llama programacion. (Jara Sanchez & More
Reafo, 2019).

2.2.1.10.1. Ellenguaje de programacion C#

C # es un lenguaje orientado a objetos elegante y con seguridad de tipos que
permite a los desarrolladores crear una variedad de aplicaciones seguras y
robustas que se ejecutan en el ecosistema .NET. El ecosistema .NET esti
compuesto por todas las implementaciones de .NET, incluidas, entre otras, .NET
Core y .NET Framework. Este articulo se centra en .NET Framework. Puede utilizar
C # para crear aplicaciones cliente de Windows, servicios Web XML, componentes
distribuidos, aplicaciones cliente-servidor, aplicaciones de bases de datos y mucho,
mucho mas (Microsoft, 2020).

2.2.2. Gestion de Mantenimiento

2.2.2.1. Definicién de Gestiéon de Mantenimiento

La gestion del mantenimiento no solo se limita a las labores de
mantenimiento propio de los mecanismos, sino que incluye todas las actividades
desde la adquisicion de los repuestos, la capacitacion del personal, la supervision
del mantenimiento, la auditoria al mantenimiento, asi como también la interrelacion
de la empresa productiva con las empresas prestadoras de servicios y proveedores
(Dounce, 2012)

Para saber cuando se debe cambiar una pieza, realizar una reparacion, engrasar
una maguina, se debe saber cuando actuar, es por ello que no solo se habla de
mantenimiento, sino que se debe hablar de Gestién de Mantenimiento. Por lo tanto,
el area se encarga de “Administrar” el cdmo mantener. (Seas Estudios Superiores
Abiertos, 2012)

(Pico, 2011), Lo define como: actividades que se realizan con estrategias y
responsabilidades, mediante un proceso de planificacion, control y supervision de

los diferentes procesos de mantenimiento teniendo en cuenta el factor econémico.
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(Arizaga Forno, Salcedo Jauregui, & Herrera Maguifia, 2017), Menciona que la
gestion de mantenimiento se lleva a cabo con la finalidad de tener una operacion
confiable y sostenible de los activos fisicos, maximizando su rendimiento y

optimizando los costos a lo largo de su ciclo de vida.

Segun Boero (2012) se debe considerar al sistema de mantenimiento como
uno de los aspectos estratégicos que debe definir la alta direccion, ya que influye
en el desarrollo de la empresa. La gestion integral del mantenimiento consiste en
actuar en todos aquellos aspectos de importancia para el buen desarrollo de la
empresa y que, de una u otra manera, se relacionan con el mantenimiento de las
instalaciones. Se trata, por tanto, de gestionar de una manera activa basandose en
los objetivos de la empresa y no solo en los objetivos tradicionales del

mantenimiento.

2.2.2.2. Gestion

Segun (Arizaga Forno, Salcedo Jauregui, & Herrera Maguifia, 2017) , La
gestion es una guia para orientar la accion, revision, visualizacion y empleo de los
recursos y esfuerzos a los fines que se desean alcanzar, la secuencia de
actividades que habran de realizarse para logar objetivos y el tiempo requerido para
efectuar cada una de sus partes y todos aquellos eventos involucrados en su

consecucion.

Es asi, como la gestidn esta caracterizada por una visibn mas amplia de las
posibilidades reales de una organizacién para resolver determinada situacion o
arribar a un fin determinado. Puede asumirse, como la disposicion y organizacion

de los recursos de un individuo o grupo para obtener los resultados esperados.

2.2.2.3. Mantenimiento

El mantenimiento es la actividad humana que garantiza la existencia de un

servicio de calidad (Nufiez Palma, 2018)

(Gonzales Paya , 2013) Comenta que mantenimiento, es el conjunto de

Operaciones y trabajos que se hacen sobre una maquina, que puede incluir o no la
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sustitucion o reparacion de componentes o sistemas, con el fin de mantener su
buen estado de uso y funcionamiento, o bien de restituirlo si ha dejado de funcionar

correctamente por causa de una averia.

Funcién del mantenimiento: la principal funcion del mantenimiento es sostener la
funcionalidad de los equipos y el buen estado de las maquinas a traves del tiempo.
Bajo esta premisa se puede entender la evolucion del area de mantenimiento al
atravesar las distintas épocas, acorde con las necesidades de sus clientes, que son
todas aquellas dependencias o empresas de procesos 0 Servicios, que generan
bienes reales o intangibles mediante la utilizacion de estos activos para producirlos.
(Nuiiez Palma, 2018).

Objetivo del Mantenimiento: El area de mantenimiento de una empresa tiene

cuatro objetivos que deben marcan vy dirigir su trabajo.

» Cumplir un valor determinado de disponibilidad.

» Cumplir un valor determinado de fiabilidad.

» Asegurar una larga vida util de la instalacion en su conjunto, al menos
acorde con el plazo de amortizacién de la planta.

» Conseguir todo ello ajustandose a un presupuesto dado, hormalmente el

presupuesto 6ptimo de mantenimiento para esa instalacion.

2.2.2.4. Tipos de Mantenimiento

Segun (Garcia Palencia, 2012), un sistema de gestion de mantenimiento
busca garantizar a los clientes internos y externos, que el parque industrial esté
disponible, cuando lo requieran con disponibilidad y confiabilidad durante el tiempo
necesario para operar, con los requisitos técnicos y tecnoldgicos exigidos, para
producir bienes o servicios que satisfagan las condiciones, deseos o requerimientos
de los clientes, en cuanto a la calidad, cantidad y tiempo solicitados, en los
momentos oportunos, al menor costo posible y con los mejores indices de

productividad.
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2.2.2.4.1. Mantenimiento Correctivo

Segun el mantenimiento correctivo o reactivo son el conjunto de actividades
desarrolladas en los sistemas, equipos, maquinas, instalaciones o edificios, cuando
a causa de una falla, se requiere recuperar su funcion principal. Como su nombre
lo indica, las acciones de mantenimiento reaccionan a las fallas y se ejecutan para

corregirlas.

Aunque los inconvenientes de este tipo de mantenimiento correctivo son
mayores que sus ventajas, es imposible prescindir de él. Siempre habra averias

imprevistas que escaparan a cualquier prediccion.

Fallos y Averias Los términos fallos y averias pueden parecer similares, pero
dentro del mantenimiento existen diferencias. De esta forma, el término fallo nos
indica cualquier tipo de cambio que altere el correcto desarrollo del dispositivo o
servicio. Si el fallo persiste y se agrava lo cual impida el correcto desarrollo de la
funcién ya se habla de una averia o también llamada fallo total. (SEAS, Estudios
Superiores Abiertos, 2012, p. 31)

2.2.2.4.2. Mantenimiento Preventivo

Segun (Garcia Palencia, 2012) el mantenimiento preventivo o proactivo es
el sistema opuesto al sistema reactivo, es decir, las acciones de mantenimiento se
realizan antes de presentarse la falla del equipo. En la operacion proactiva la
prevencion de las fallas se hace a través de inspecciones y de acciones preventivas
y predictivas. El objetivo del mantenimiento proactivo es por tanto, anticiparse a la

probabilidad de ocurrencia de las fallas.

La principal ventaja del mantenimiento preventivo frente a las técnicas
estrictamente correctivas estriba en una importante reduccién de las paradas
eventuales, obtenida al introducir una cierta periodicidad en la observacion y

reparacion del sistema.
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2.2.2.4.3. Mantenimiento Predictivo

Segun (Garcia Palencia, 2012) define al mantenimiento predictivo como el
conjunto de actividades programadas para detectar las fallas de los activos fisicos,
por relevacion antes de que sucedan, con los equipos en operacion y sin perjuicio

de la produccion, usando aparatos de diagndstico y pruebas no destructivas.

2.2.2.4.4. Mantenimiento Proactivo

(Widman, 2014) refiere que el Mantenimiento Proactivo esta basado en tres
principios: mejorar los Procedimientos antes de que causen fallas, evitar paradas
del equipo para mantenimiento correctivo y aumentar el Intervalo entre intervalos

para mantenimiento preventivo.

2.2.2.5. Costo de mantenimiento

Segun Benitez (2011) indica que durante el proceso de gestion de
mantenimiento y ante la situacion de tomar una decisidén cuyo resultado puede dar
al traste con éxito o el fracaso de un proceso, una produccion, una venta y hasta el
destino d una empresa, la busqueda de indicadores que apoyen en cierta medida
la misma, ha sido y es hoy en dia una preocupacion permanente entre los directivos
encargados de gerencial la actividad de mantenimiento. Sin embargo, son los
diferentes costos en que se incurren los que complementan este analisis a través
de la informacién financiera que ofrecen constituyendo un factor obligatorio a tener

en cuenta en la toma de decisiones.

(a) Costos fijos y variables: costo fijo y costo variable.

(b) Costo Global de mantenimiento: Espinoza (2013), comenta que el costo
global de mantenimiento es la suma de cuatro costos: Costo de las
intervenciones (Ci), Costo de las fallas (Cf), Costo de almacenamiento
(Ca), y Costo de sobreinversiones (Csi). Describiéndolos de la siguiente

manera.
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2.2.2.6. Control de mantenimiento

Segun (Braco Ruiz, 2018) para realizar el control de mantenimiento se
necesitan Guias de control y esta a cargo del Jefe de Mantenimiento, quien a su
vez se preocupa por el abastecimiento oportuno de los materiales y repuestos
necesarios, para que el control de mantenimiento sea eficaz se debe considerar las

siguientes etapas.

a) Planificacién
b) Programacion
c) Determinacién de propiedades

d) Disefio adecuado

2.2.2.7. Planificacion

Segun como se indica en Cuello, (2017) la planificacién es un método que
permite ejecutar planes de forma directa, los cuales seran realizados y

supervisados en funcion del planeamiento.

La planificacién supone trabajar en una misma linea desde el comienzo de
un proyecto, ya que se requieren multiples acciones cuando se organiza cada uno
de los proyectos. Su primer paso, dicen los expertos, es trazar el plan que luego

sera concretado.

2.2.2.8. Gestion de flota vehicular

Segun (Direccion General de Trafico, 2014), la gestion de flota es la
planificacion, seguimiento y control del conjunto de vehiculos de una organizacion.
La gestion de flotas puede incluir una variedad de funciones como financiacion,
mantenimiento de vehiculos, sistemas telematicos (seguimiento y diagndstico),

gestion de conductores, gestion de combustible y gestion de la seguridad y la salud.

La gestion de flotas permite minimizar o eliminar los riesgos asociados con

la inversion en vehiculos y mejorar su eficiencia y productividad, cumpliendo con la
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normativa legal. En este ambito, la aplicacion de las tecnologias esta cobrando un

papel fundamental.

La gestion de flotas tiene como principal objetivo ser el soporte de la
planificacion, monitorizacion y control de las operaciones de transporte. El nivel de
gestién de logistica involucra la toma de decisiones de acuerdo al uso de modos de
transporte e infraestructuras, asi como la planificacion y horarios de transporte. La
necesidad de optimizar la gestion de flotas es esencial para maximizar el uso de
los recursos. Gracias a la disponibilidad de los equipos de abordo para la captura
de datos, es posible automatizar el servicio asociado a la gestion. (Bricefio Mallma,
2016)

2.3. Definicién de términos béasicos

Algoritmo: Son los pasos de procesamiento que describen la solucion a un
problema (Burd, 2011, pag. 566).

Arquitectura: Es el esqueleto del sistema que se construira, afecta la interfaz, la
estructura y el flujo de datos, la manera en que pueden realizarse las pruebas y la
capacidad de mantenimiento del sistema resultante (Pressman & Maxim, 2015,
pag. 118).

Costos: Cantidad que se da o se paga por algo.

Gestion: Son aquellas acciones relacionadas con actividades que estan dirigidas
a la realizacion y desarrollo de objetivos que han debido establecerse con
anterioridad.

Mantenimiento: Es el conjunto de técnicas destinado a conservar equipos e
instalaciones en servicio durante el mayor tiempo posible (buscando la mas alta

disponibilidad) y con el maximo rendimiento.

Plan: Documento o escrito en el que se precisan los detalles para realizar una

accion.
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Plan de Mantenimiento: Elaboracion de un conjunto de gamas en el que se
reflejan las tareas de mantenimiento preventivo a realizar en los equipos que se
considere necesario. El resultado de estas inspecciones, revisiones o sustituciones
de elementos debe recogerse por escrito, como listas de chequeo, toma de datos,

etc.

Reduccidn: Disminuir determinada variable.

Costo Fijo: Independientes del volumen de produccion y de las ventas.

Costo Variable: Proporcionales a la produccién realizada.

Costo de las Intervenciones (Ci): costo correspondiente a mano de obra,
repuestos de bodega o comprados para la intervencién, material fungible ocupado
en la intervencion.

Costo de Fallas (Cf): Corresponden a las pérdidas del margen de utilidad debido
a problemas directos del mantenimiento que hayan redundado en una reduccién de

la tasa de produccién.

Costos de Almacenamiento (Ca): Representa los costos incurridos en financiar

y manejar el inventario de piezas de recambio e insumos necesarios.

Costo de sobreinversiones (Csi): Amortiza la diferencia sobre la vida del equipo.
Espinoza (2013)

Cliente: Un programa o computadora que solicita servicios de otro programa o
computadora (Burd, 2011, pag. 570).

Compilador: Un programa que traduce algunas instrucciones de cédigo fuente en

codigo ejecutable; la salida de un compilador se llama cddigo objeto (Burd, 2011,
pag. 571).
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Framework: Es una plataforma para desarrollar aplicaciones de software que
proporciona una base sobre la cual los desarrolladores pueden construir programas

para plataformas especificas (Christensson, Framework Definition, 2013).

Hardware: Conjunto de aparatos constituido por una computadora y sus periféricos

(Real Academia Espafiola, 2014a).

Hito: Una etapa o evento significativo en un desarrollo (Oxford University Press,
2014a).

Iteracion: Son intervalos planificados en el tiempo generalmente medidos en
semanas (The Eclipse Foundation, 2012).

Modelo: Es una abstraccion de un sistema real, o por realizar, que generalmente
se comporta como Unico y consistente cubriendo conceptos de comportamiento,
blogues de desarrollo y pruebas que permiten detallar el sistema segun diferentes
puntos de vistas (Weilkiens, Lamm, Roth, & Walker, 2016, pag. 28).

Médulo: Pieza, o conjunto unitario de piezas, que se repiten en una construccion
de cualquier tipo, para hacerla méas facil, regular y econémica (Real Academia

Espafiola, 2014b).

Plataforma: Término utilizado para referirse a qué tipo de sistemas informaticos
sera ejecutado bajo un determinado programa de software (Christensson, 2006).

Proceso: Es cualquier manipulacién de datos, generalmente con el objetivo de

producir informacién (Sousa & Oz, 2015, pag. 9).

Software: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para

ejecutar ciertas tareas en una computadora (Real Academia Espafiola, 2014c).
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Vida util: Es el “periodo durante el cual un sistema productivo cumple un objetivo
determinado, bajo un costo aceptable para la organizacion” (COVENIN 3049,
1993, péag. 5).
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lIl.L METODOS Y MATERIALES

3.1. Hipotesis de lainvestigacion

3.1.1. Hipdtesis general

El sistema de informacion influye en la gestion de mantenimiento de la flota
vehicular, en la empresa Lima Vias Express, 2020.

3.1.2. Hipdtesis especificas

El sistema de informacion influye en la planificacion de la gestion de mantenimiento

de la flota vehicular, en la empresa Lima Vias Express, 2020.

El sistema de informacion influye en el control de la gestion de mantenimiento de la

flota vehicular, en la empresa Lima Vias Express, 2020.

El sistema de informacion influye en los costos de la gestion de mantenimiento de

la flota vehicular, en la empresa Lima Vias Express, 2020.

3.2. Variables de estudio
3.2.1. Definicién conceptual

Variable 1: Sistema de informacion.

Segun (Sommerville, 2011), “Un sistema de informacion es un sistema cuyo
principal propésito es gestionar y dar acceso a una base de datos de informacion.
Los conflictos en los sistemas de informacion incluyen seguridad, usabilidad,

privacidad y mantenimiento de la integridad de los datos”.

Variable 2: Gestion de mantenimiento.

Segun (Pico, 2011), la gestion de mantenimiento se refiere a las actividades que se
realizan con estrategias y responsabilidades, mediante un proceso de planificacion,
control y supervision de los diferentes procesos de mantenimiento teniendo en

cuenta el factor econémico.
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De igual manera segun lo indica (Tamayo Dominguez, 2014), la gestion del
mantenimiento permite que los costos asociados a los diferentes tipos de
mantenimiento se encuentren beneficiados en sus costos actuales ya que si se
direcciona y orienta correctamente esta gestion en los activos las reducciones

econdmicas se observarian a lo largo del ciclo de vida de los activos.

3.2.2. Definicion operacional

Variable 1: Sistema de informacion.

Es un conjunto de componentes que interactuan entre si, operando sobre datos
para alcanzar un fin determinado, estos componentes pueden ser personas, datos,
actividades o recursos materiales en general, los cuales procesan la informacién y

la distribuyen de manera adecuada.

Dimensién 1: Base de datos

GOmez Ruiz (2017), Se define una base de datos como una serie de datos
organizados y relacionados entre si, los cuales son recolectados y explotados por
los sistemas de informacion de una empresa o negocio en particular; Desde el
punto de vista informatico, la base de datos es un sistema formado por un conjunto
de datos almacenados en discos que permiten el acceso directo a ellos y un
conjunto de programas que manipulen ese conjunto de datos.

Oracle (2016), Las estructuras de bases de datos estan organizadas en
archivos fisicos optimizados para la velocidad. EI modelo l6gico, con objetos tales
como bases de datos, tablas, vistas, filas y columnas, ofrece un entorno de

programacion flexible.

Indicador 1: Almacenamiento de datos

Ososrio, N. B., Batista, M. M., & Jaén, E. G. (2017) El almacenamiento de datos es
la retencion de informacibn mediante el uso de tecnologia desarrollada
especialmente para guardar esos datos y mantenerlos lo mas accesibles posible.
Actualmente para almacenar esta informacion se utilizan diversos dispositivos,

entre los cuales podemos mencionar: cd, DVD, disco duro, USB, y otros; hoy dia

46



se almacenan muchos datos en la nube, la cual se tiene que respaldar a un medio
fisico, por ello se prevé que para el 2030 nos vamos a quedar sin almacenamientos
magnéticos y épticos, con la capacidad adecuada para guardar la inmensa cantidad
de informacién que se produce. Un aspecto a considerar es el periodo de vida de
los dispositivos de almacenamiento, por ejemplo, que sean capaces de guardar la
informacion almacenada durante 100 afios.

Pacco Pacori (2019). Se refiere al uso de medios de grabacién para
conservar los datos utilizando PC, USB y otros dispositivos.

Indicador 2: Fiabilidad

Tsarouhas (2012), es la habilidad de un elemento de cumplir con su funcién en un
determinado instante de tiempo o en determinado periodo de tiempo y lo mide como
la probabilidad de que el elemento se encuentre en un estado sin fallo, definiendo
el estado como una variable binaria (0 o 1).

Prieto, G., & Delgado, A. R. (2010), La fiabilidad se concibe como la
consistencia o estabilidad de las medidas cuando el proceso de medicion se repite.
Por ejemplo, si las lecturas del peso de una cesta de manzanas varian mucho en
sucesivas mediciones efectuadas en las mismas condiciones, se considerara que
las medidas son inestables, inconsistentes y poco fiables. La carencia de precision
podria tener consecuencias indeseables en el coste de ese producto en una
ocasion determinada. De esta concepcion se sigue que de la variabilidad de las
puntuaciones obtenidas en repeticiones de la medicidbn puede obtenerse un
indicador de la fiabilidad, consistencia o precision de las medidas. Si la variabilidad
de las medidas del objeto es grande, se considerara que los valores son imprecisos

y, en consecuencia, poco fiables.

Dimension 2: Seguridad

Segun 1SO-27000, una declaracion de politica define un compromiso general,
direccion o intencion. Una declaracion de politica de seguridad de la informacion
debe expresar el compromiso formal de la administracion para la implementacion y
mejora de su sistema de gestion de la seguridad de la informacion (SGSI) y debe

incluir objetivos de seguridad de la informacion o facilitar su desarrollo. Segun la
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definicion del 1ISO-27000, el propdsito de la seguridad de la informacién es proteger
y preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.
También puede implicar proteger y preservar la autenticidad y fiabilidad de la
informacion y garantizar que las entidades puedan ser consideradas responsables.

Zambrano, S. M. Q., & Valencia, D. G. M. (2017), Asimismo la seguridad
informatica pretende identificar las amenazas y reducir los riesgos al detectar las
vulnerabilidades nulificando o minimizando asi el impacto o efecto nocivo sobre la
organizacion. Si analizamos y juntamos todo lo anterior creo que estamos ya en
posibilidad de comprender por qué la "seguridad informética" se defini6 entonces
como "el proceso de establecer y observar un conjunto de estrategias, politicas,
técnicas, reglas, guias, practicas y procedimientos tendientes a prevenir, proteger
y resguardar de dafo, alteracién o sustraccién a los recursos informéticos de una
organizacion y que administren el riesgo al garantizar en la mayor medida posible

el correcto funcionamiento ininterrumpido de esos recursos".

Indicador 1: Confidencialidad

Marulanda, C. E., & Trujillo, M. L. (2016), La confidencialidad es un término
asociado con el acceso y uso de la informacién solo por parte de quienes se
encuentran autorizados y tienen la necesidad de conocerla. En términos formales,
y de acuerdo a lo establecido en la norma ISO/IEC 27000, la confidencialidad es la
propiedad que tiene la informacién de no estar disponible o revelada a individuos,
entidades o procesos no autorizados. El concepto de confidencialidad es mas
cercano a la informacibn que a los activos tecnolégicos y persigue
fundamentalmente que esta sea accesible inicamente por las personas, entidades
0 mecanismos autorizados.

Zapata, C. (2011), en sistemas en el area de seguridad se refiere al grado

de proteccidn existente para evitar el acceso de personas no autorizadas.

Indicador 2: Integridad

Marulanda, C. E., & Truijillo, M. L. (2016), La integridad es un concepto que presenta
diversas interpretaciones, en general podria definirse como la propiedad de

salvaguardar la exactitud e integridad de la informaciébn y de los activos
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tecnoldgicos, ante su modificacion o destruccion no autorizada. De acuerdo con
COBIT, la integridad esta relacionada con la precision y completitud de la
informacion, asi como con su validez de acuerdo a las expectativas y valores del
negocio.

Segun ISO/IEC -27000, define la integridad de la informacion como la
propiedad de exactitud y completitud. Si la informacion estd completa y libre de

errores, es integra.

Indicador 3: Disponibilidad

Marulanda, C. E., & Trujillo, M. L. (2016), Referido a que los usuarios autorizados
tienen acceso a la informacién y a los activos tecnoldgicos, cuando lo requieran.
Para COBIT la disponibilidad se refiere a que la informacion esté disponible cuando
sea requerida por los procesos del negocio en cualquier momento.

Segun ISO/IEC -27000, define la disponibilidad como la propiedad de ser
accesible y utilizable a peticion de una entidad autorizada. Dentro de las amenazas
mas cotidianas que afectan la disponibilidad de la informacién y/o de los activos
tecnologicos se encuentra la denegacion de servicio. La disponibilidad de la
informacion y/o de los activos tecnoldgicos asociados se puede presentar de forma
cotidiana en diversas formas, algunos ejemplos de ellas son: La salida de un
sistema de informacion bancario de atencién al cliente, ante problemas de bases
de datos; un servidor critico fuera de linea ante un corte de energia; imposibilidad
de acceder a la informacién de un computador personal por problemas de hardware

o por una falla del sistema operativo o por caidas de red.

Dimensiéon 3; Usabilidad

Sanchez, W. O. (2015), El término usabilidad, que deriva del inglés “Usability”, es
un atributo cualitativo definido comunmente como la facilidad de uso, ya sea de una
pagina Web, una aplicacion informatica o cualquier otro sistema que interactie con
un usuario. El concepto generalmente se refiere a una aplicacion informatica o un
aparato, aunque también puede aplicarse a cualquier sistema hecho con algun
objetivo particular. También se refiere a métodos para mejorar la facilidad de uso

durante el proceso de disefio.
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Segun ISO/IEC 9126-1, Es la capacidad de un software de ser comprendido,
aprendido, usado y que resulte atractivo para el usuario en condiciones especificas
de uso.

Indicador 1: Interfaz de usuario

Albornoz, M. C. (2014), La interfaz tiene un papel fundamental para que el producto
sea 0 no competitivo. El producto no sera exitoso si el usuario no consigue concretar
una accion (por ejemplo: una transaccion econémica), o no entiende la secuencia
de pasos a seguir, o cuando no encuentra con facilidad como concretar la accion
gue necesita (por ejemplo: realizar una compra) o cuando no considera atractivo el
disefio de la aplicacién que esta utilizando.

Arce, A. E. V. (2016), Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE),
la palabra interfaz proviene de la palabra en inglés interface. En el ambito
informatico esta hace referencia a la conexion fisica y funcional entre dos aparatos
o sistemas independientes. Cuando hablamos de interfaz gréfica de usuario, el
concepto es aun mas especifico en cuanto que interfaz grafica de usuario al
contrario que el concepto de ‘interfaz’ tiene una localizacion determinada y definida:
Si el interfaz etimolégicamente supone la cara o superficie mediadora, el interfaz
gréafico de usuario, supone un tipo especifico de interfaz que usa metaforas visuales
y signos graficos como paradigma interactivo entre la persona y el ordenador. El
concepto de interfaz grafico, nos da pistas sobre el modelo de interaccién y la

tipologia de signos que contiene esta superficie mediadora.

Indicador 2: Aplicacion Web

Almaraz Hernandez, J. M., Campos Cantero, P., & Castelo Delgado, T. (2011), Son
aquellas aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor
Web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador. La arquitectura
de una aplicacion Web, explicada por encima, es la siguiente: normalmente se
encuentra estructurada como una aplicacion de tres-capas. En su forma mas
comun, el navegador Web ofrece la primera capa y un motor capaz de usar alguna

tecnologia Web dinamica (ejemplo: PHP o Ruby on Rails) constituye la capa de en
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medio. Por ultimo, una base de datos constituye la tercera y ultima capa. El
navegador Web manda peticiones a la capa de en medio que ofrece servicios
valiéndose de consultas y actualizaciones a la base de datos y a su vez proporciona

una interfaz de usuario.

Almaraz Hernandez, J. M., Campos Cantero, P., & Castelo Delgado, T.
(2011), Una aplicacion Web es un sistema de software al que se accede a través
de Internet (o Intranet): las aplicaciones Web constituyen una clase especial de
aplicaciones de software que se construyen de acuerdo con ciertas tecnologias y

estandares.

Variable 2: Gestion de Mantenimiento

La gestion de mantenimiento se refiere a las actividades que se realizan con
estrategias y responsabilidades, mediante un proceso de planificacion, control y
supervision de los diferentes procesos de mantenimiento teniendo en cuenta el

factor econdmico.
Dimensién 1: Planificacion

Cuello (2017) la planificacion es un método que permite ejecutar planes de
forma directa, los cuales seran realizados y supervisados en funcién del
planeamiento. La planificacibn supone trabajar en una misma linea desde el
comienzo de un proyecto, ya que se requieren mdultiples acciones cuando se
organiza cada uno de los proyectos. Su primer paso, dicen los expertos, es trazar
el plan que luego sera concretado.

Terrazas Pastor, R. (2011), la planificacion del mantenimiento, incluye la
definicion de politicas y objetivos. Se definen objetivos técnico-economicos del
servicio, asi como los métodos a implantar y los medios necesarios para
alcanzarlos. Los objetivos son los resultados especificos que pretende alcanzar la
organizaciéon de mantenimiento a mediano y largo plazo; deben incluir un plazo de
ejecucion, poseer indicadores, metas y responsables, de tal manera que puedan

ser evaluados.
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Indicador 1: Plan de mantenimiento

Montes Villada, J. D. (2013), el P.M. (Plan de mantenimiento) es un conjunto
de acciones a ejecutar (actividades de mantenimiento preventivo, no correctivo ni
de oportunidad) con cierta periodicidad (hasta un afio) para anticiparse a la salida
deservicio de equipos, herramientas y elementos de uso corriente, o deterioro

pronunciado de las instalaciones.

Villacrez Espinoza, R. G. (2016), Un plan de mantenimiento es el conjunto
de tareas de mantenimiento programado, agrupadas o no siguiendo algun tipo de
criterio, y que incluye a una serie de equipos de la planta, que habitualmente no
son todos. Existe un conjunto de equipos que se consideran no mantenibles desde
un punto de vista preventivo y es mucho mas econoémico aplicar una politica

puramente co rrectiva.

Indicador 2: Estrategias de mantenimiento

Rodriguez, R. C., Valenzuela, S. S., & Soto, R. R. (2012), La mayoria de las
estrategias de manteamiento estdn orientadas a reducir la probabilidad de
ocurrencias de fallas, mantienen la confiabilidad de los componentes y por tanto
aumentan la disponibilidad de los procesos, algunas otras estrategias podrian
minimizar la severidad de las consecuencias, pero todas estan orientadas a reducir

los riesgos de los procesos industriales.

Parra, C., & Crespo, A. (2012), Las estrategias de mantenimiento son
definidas como los métodos de gestion que se utilizan para conseguir las metas u

objetivos.

Dimensién 2: Control

Contreras Hechavarria, J. D. (2019), Control es una funcién de
administracion que se elabora para asegurar que los hechos concuerden con los

planes. Para que sea eficaz, se debe enfocar al presente, se debe centrar en la
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correccion y no en el error, debe, asimismo, ser especifico, de tal forma que se

concentre en los factores claves que afecten los resultados.

Sanchez Nufez, C. D. (2019), Cuando el objeto de control es la organizacion
del mantenimiento deben controlarse la planificacion y la ejecucién del mismo, de
manera que el control empieza desde el momento en que es recibido el programa
0 un requerimiento de mantenimiento, incluyendo la preparacién del trabajo, hasta
la verificacion del correcto funcionamiento del equipo, luego de la ejecucion de las
tareas concretas. Las ordenes de trabajo son especificas para cada empresa, en
funcién de la actividad, organizacién, cantidad de mano de obra y equipos que

posea, etcétera.
Indicador 1: Mantenimiento preventivo

Buelvas Diaz, C. E. (2014), El mantenimiento preventivo se refiere a aquellas
tareas de sustitucion hechas a intervalos fijos independientemente del estado del
elemento o componente. Estas tareas solo son validas si existe un patrén de
desgaste: es decir, si la probabilidad de falla aumenta rapidamente después de

superada la vida util del elemento.

Mora (2010), indica que el mantenimiento preventivo es la ejecucion de un
sistema de inspecciones peridédicas programadas racionalmente sobre el activo fijo
de la planta y sus equipos. Con el fin de detectar condiciones o estados
inadecuados de esos elementos, que pueden ocasionar circunstancialmente paros
en la produccién o deterioro grave de maguinas, equipos o instalaciones, y realizar
en forma permanente el cuidado de mantenimiento de la planta para evitar tales
condiciones, mediante la ejecucion de ajustes o reparaciones, mientras las fallas

potenciales estan aun en estado inicial de desarrollo.

Indicador 2: Mantenimiento correctivo

Gonzaga Acufia, A. C. & Teran Marin R. E. (2013), Es aquel mantenimiento
encaminado a corregir una falla que se presenta en determinado momento. se
puede afirmar que es el equipo que determina cuando se puede parar. su funcién

principal es poner en marcha el equipo lo mas rapido posible; para que este
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mantenimiento tenga éxito se debera estudiar la causa del problema, estudiar las
diferentes alternativas para su relacion y planear el trabajo personal y equipos

disponibles.

Buelvas & Martinez (2014), el mantenimiento correctivo se divide en dos
tipos: programado y no programado. la diferencia entre ambos es que el no
programado realizan las reparaciones una vez suscitado el fallo, mientras que en
el mantenimiento correctivo programado se dispone de una planificacion en caso
de fallo, evitando la que se detenga la produccién y postergando las reparaciones

a un tiempo adecuado.

Indicador 3: Disponibilidad de flota

Emerson. (2014), el P.M. Método de calcular el tiempo que una

Maquinaria puede trabajar sin que falle.

Purihuaman, B. R. (2016), La disponibilidad de la flota es mantener en
funcionamiento permanente y en actividad la maquinaria durante su vida Gtil para

garantizar un buen desempefio y rendimiento.
Dimension 3: Costos

Segun Benitez (2011) indica que durante el proceso de gestion de
mantenimiento y ante la situacion de tomar una decisién cuyo resultado puede dar
al traste con éxito o el fracaso de un proceso, una produccion, una venta y hasta el
destino d una empresa, la busqueda de indicadores que apoyen en cierta medida
la misma, ha sido y es hoy en dia una preocupacion permanente entre los directivos
encargados de gerencial la actividad de mantenimiento. Sin embargo, son los
diferentes costos en que se incurren los que complementan este analisis a través
de la informacion financiera que ofrecen constituyendo un factor obligatorio a tener

en cuenta en la toma de decisiones.
Zamora Moscoso, F., & Zenteno Yanac, C. A. (2015), El costo o coste es el

gasto economico que representa la fabricacion de un producto o la prestacion de

un servicio. Al determinar el costo de produccion, se puede establecer el precio de
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venta al publico del bien en cuestion (el precio al publico es la suma del costo mas
el beneficio). El costo de un producto esta formando por el precio de la materia
prima, el precio de la mano de obra directa empleada en produccion, el precio de
mano de obra directa empleada para funcionamiento de la empresa y costo de

amortizacion de la maquinaria y de los edificios.

Indicador 1: Requerimiento de Repuestos

Loaiza Ojeda, C. B. (2015), es parte de la planificacion del mantenimiento es
el detalle de todos los materiales necesarios para realizar el trabajo, asegurando
que estaran en stock y disponibles antes de que el trabajo sea ejecutado.

Guillermo Céspedes, K. J. (2017), define al requerimiento de repuestos como
un conglomerado de procedimientos los cuales se encuentran relacionados de
manera légica, en cantidades 6ptimas de materia prima, piezas, ensambles y sub-
ensambles que se requeriran para llevarla a cabo, de manera que se puedan

atender los mantenimientos.

Indicador 2: Mano de obra

Lara, A. D. R., Pazmino, H. O. M., Paladines, M. E. B., & Hernandez, F. M.
P. (2019), define como mano de obra al esfuerzo fisico o mental que representa la
mayor proporcidn respecto a los insumos invertidos en una produccion y que tiene

la mayor participacion en la distribucion de los costos.

Gomez (2011), son otros costos no categorizados dentro de los que se
encuentran los arriendos, servicios publicos, impuestos, depreciaciones de
magquinaria, amortizacion de diferidos, sueldos de supervisores, se caracterizan
por necesarios para la produccion, pero no son faciles de cuantificar e identificar en

la produccion.

55



DEFINICION

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADORES ESCALA,DE
OPERACIONAL MEDICION
Se usara la escala
Likert, segun
Almacenamiento
de datos (Hernandez,
Segun (Sommerville, 2011), | La variable “Sistema | Base de datos Fernandez, &
Un sistema de informacion es | de informaciéon” se Batista, 2014)
un sistema cuyo principal | mide a través de un
propdsito es gestionar y dar | cuestionario que Fiabilidad Likert es un conjunto
acceso a una base de datos | contiene 15 items, de items que se
de informacion. Los conflictos | donde se tiene en presentan en forma
en los sistemas  de | cuenta los indicadores Confidencialidad | de afirmacion para
Variable 1 informacion incluyen [ de cada dimension medir la reaccién de
_ seguridad, usabilidad, | para la realizacién del los participantes en
Slstema.d,e privacidad y mantenimiento | mismo. _ Integridad tres, cinco a siete
Informacion | ye |4 integridad de los datos Seguridad categorias.
Disponibilidad Valores Likert
(1) Muy mala
2 Mala
3) Regular
Interfaz. de (4) Buena
Usabilidad Heuatio (5)  Excelente

Aplicacion Web
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Definicion

. L . : : Escala De
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Medicié
Operacional edicion
(Pico, 2011), Lo define Plan de Se usard la escala
como: actividades que se mantenimiento Likert, segun
realizan con estrategias y )
responsabilidades, - (Herrlandez,
mediante un proceso de Estrategla_s de Ferpandez,&
planificacion, control y Planificacion Mantenimiento | Batista, 2014)
supervision de los i
P Mantenimiento | Likert es un
diferentes procesos de i conjunto de items
. . reventivo
Variable 2 cuenta el factor econémico | de  Mantenimiento” Mantenimiento | en forma de
. se mide a través de ' i i6
(Arizaga Forno, Salcedo o Shestionario aue correctivo aflr?alclon parﬁ
Gestidon de JauregNw, & Her.rera contiene 15 items, Disponibilidad | 4g |og
Mantenimiento Maguifia, 2017), Menciona donde se tiene en de flota o
que la gestion de cuenta los part|C|pantes gn
mantenimiento se lleva a indicadores de cada tres, cm,co asiete
cabo con el fin de tener una dimensién  para la o categorias.
operacion  confiable 'y ension p Requerimiento Valores Likert
. . realizacion del de Repuestos
sostenible de los activos | . Costos
mismo.

fisicos, maximizando su
rendimiento y optimizando
los costos a lo largo de su
ciclo de vida

Mano de obra

(1) Muy mala

(2) Mala
(3) Regular
(4) Buena

(5) Excelente
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3.3. Tipoy nivel de investigacion

3.3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, porque se pretende obtener
conocimientos a partir de lo estudiado con la finalidad de dar solucion al problema
de forma préactica para que sean aplicados de forma inmediata sobre la realidad
(Valderrama, 2017). El propésito de esta investigacion es resolver el problema
sobre la gestion de mantenimiento de la flota vehicular mediante un sistema de

informacioén en la empresa Lima Vias Express, Chorrillos 2020.

3.3.2. Nivel de investigacién

El nivel es correlacional-causal, dado que hemos realizado la busqueda de
las razones o causas que provocan ciertos fenémenos para luego responderlas, asi
como la relacién que existe entre las variables de estudio (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014, p. 95).

3.4. Disefo de lainvestigacion

El disefio es no experimental, transversal. Porque no existe manipulacion
deliberada de las variables y el analisis se realizé con la observacion de la realidad
en su contexto natural (Hernandez et al., p.152). Es transversal porque la aplicaciéon
de los instrumentos se realizd en un solo momento (Hernandez et al., p.154), es

decir se realiz6 la encuesta en el mes de septiembre del presente afio.

3.5. Poblacion y muestra de estudio

3.5.1. Poblaci6n

La poblacién de estudio esta integrada por los trabajadores del area de

mantenimiento que tienen vinculacién con las variables de estudio (Carrasco, 2009,
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pp.236-237), entre los cuales se encuentran los facilitadores, gerentes, técnicos,

siendo un total de 40 trabajadores de la empresa Lima Vias Express.

3.5.2. Muestra

La muestra esta conformada por una porcion representativa de la poblaciéon
(Carrasco, 2009, p.237), en este caso, considerando que la poblacion es pequenia,
la cantidad de la muestra sera de tipo censal, es decir de 40 trabajadores de la

empresa Lima Vias Express.

Con respecto al muestreo, no corresponde ser realizado puesto que la

muestra es igual a la poblacion.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Para la presente investigacion la técnica que se empled para la recoleccion
de informacion de las variables de estudio, fue la técnica de la encuesta porque es

una técnica confiable y que facilita la recoleccién de datos.

Segun (Nifio, 2011) la encuesta consiste en la recoleccion de datos que nos
brindan las personas de una poblacién, que nos proporcionara su respectiva
muestra, para obtener sus ideas, evaluaciones, formas de pensar, maneras de
como hacer las cosas, sus intereses, entre otros puntos que interesa en la

investigacion.

3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Se utilizé el cuestionario, con la finalidad de sistematizar informacion de las

variables (Hernandez et al 2010, p.5). El cuestionario estara conformado por 30
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preguntas sobre el sistema de informacién y como influye en la gestiéon de

mantenimiento.

Segun (Arias, 2012), El cuestionario es una forma de encuesta que se puede
efectuar tanto de forma escrita o electronica escrita que se realiza mediante un
instrumento o un formato en papel conteniendo una o varias preguntas y en forma

electronica mediante correos e internet.

3.6.2.1. Confiabilidad del instrumento

La confiablidad se evalla y calcula para todo el instrumento de medicién
utilizado, o bien, si se administra varios instrumentos se determina para cada uno
de ellos, Asimismo, es comun que el instrumento contenga varias escalas para

diferentes variables o dimensiones (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Se estd midiendo el grado de confiabilidad del instrumento con los resultados
obtenidos de la encuesta realizada en el area de mantenimiento de la empresa Lima
Vias Express, toda la informacion se ingresard al Excel para luego aplicar el

software SPSS con lo cual se obtendra el coeficiente (Alfa de Cronbach).

Tabla 01. Coeficiente de Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach

Coeficiente Relacion
0.00 a +/- 0.20 Muy Baja
-0.2a0.40 Baja o Ligera
0.40a 0.60 Moderada
0.60a0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy Alta

Fuente: (Elaboracion propia)
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Tabla 02. Alfa de Cronbach variable sistema de informacion.

ESCALA: SISTEMA DE LA INFORMACION

Resumen del procesamiento de los casos

Alfa de Cronbach

N %

Casos Validos 40 100,0
Excluidos? 0 ,0

Total 40 100,0

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,972 14

a. Eliminacién por lista basada en todas
las variables del procedimiento

Fuente: (SPSS ver 21.0)

El coeficiente obtenido para la variable sistema de informacion se considera muy

alto 0.972 (de acuerdo con Valderrama), lo cual indica que el instrumento posee

una confiabilidad y que los items planteados respondan a la variable de estudio.

Tabla 03. Alfa de Cronbach variable gestion de mantenimiento.

ESCALA : GESTION DE MANTENIMIENTO

Resumen del procesamiento de los casos

Alfa de Cronbach

N %

Casos Validos 40 100,0
Excluidos? 0 ,0

Total 40 100,0

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,956 14

a. Eliminacion por lista basada en todas
las variables del procedimiento

Fuente: (SPSS ver 21.0)

De igual manera para la variable Gestion de mantenimiento se ha obtenido

un coeficiente de 0.956. lo cual determina una alta confiabilidad del instrumento de

mediacién por lo que se considera que los items formulados responden a la variable

de estudio.
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Tabla 04. Alfa de Cronbach de la variable sistema de informacion y

gestion de mantenimiento.

ESCALA: SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DE MANTENIMIENTO

Resumen del procesamiento de los casos

Alfa de Cronbach

N %
Casos Validos 40 100,0 Estadisticos de fiabilidad
. Alfa de N de
a
Excluidos 0 0 Cronbach elementos
Total 40 100,0 ,982 28

a. Eliminacién por lista basada en todas
las variables del procedimiento

Fuente: (SPSS ver 21.0)

Por ultimo, el estadistico de fiabilidad de ambas variables arroja un porcentaje muy

alto, con un valor de 0.982, lo cual indica que los items formulados en el

cuestionario son precisos y responden a dicha investigacion.

3.6.2.2. Validez de instrumento
Nro. Apellidos y Nombres Experto | valorizacion
1 Benavente Orellana Edwin Tematico 100%
2 | Chirinos Gastelu Teresa Giovanna Metoddloga 100%

3.7. Meétodos de analisis de datos.

La recoleccion de datos se llevara a cabo mediante la técnica la encuesta, el

mismo que contendra un cuestionario de 40 preguntas, estas preguntas seran

medidas en escala de Likert, llamadas también como escala de satisfaccion, las

cuales servirdn para medir la opinion de los trabajadores del area de mantenimiento

de la Lima Vias Express.

Segun el autor (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) recolectar datos

implica elaborar un plan de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con

un propdsito especifico.
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Asimismo, se utilizara el estadistico coeficiente de relacion de Sperman, con
un nivel de significancia 0.05 para determinar la medida de la correlacion existente

entre la variable 1 y la variable 2.

Las herramientas informaticas que se utilizaran para tabular los resultados
obtenidos del cuestionario se haran en hojas de calculo electronica, luego se

codificaran y procesaran en el programa SPSS.

3.8. Aspectos éticos

La busqueda de informacién respecto a las dos variables de estudio se
dieron considerando autores que aportan a la presente investigacion, asimismo, la
recopilacion de datos se realiza con la autorizacién de cada una de las personas
encuestadas manteniendo en estricto anonimato sus datos personales con la
finalidad de proteger sus identidades; ya que, solo corresponde para estudios
académicos. Del mismo modo se referencié todos los autores que sustentan el

presente trabajo de investigacion.
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IV.RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

A continuacion, se presenta un analisis descriptivo de frecuencias sobre la medicién
de la percepcién que tienen los trabajadores del area de manteniendo, hacia el

sistema de informacién para la gestiébn de mantenimiento de la flota vehicular.

Tabla 05. Analisis descriptivo de la variable sistema de informacion.

VARIABLE: SISTEMA DE INFORMACION

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Muy mala 2 5,0 5,0 50
Mala 5 12,5 12,5 17,5
Regular 1 2,5 2,5 20,0

Validos

Bueno 19 47,5 47,5 67,5
Excelente 13 325 325 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracién propia)

VARIABLE : SISTEMA DE INFORMACION

40

Porcentaje

47 5%
20
32,5%

12,5%

5%

2.5%

)
Regular

T T 1 1
Muy mala Mala Bueno Excelents

VARIABLE : SISTEMA DE INFORMACION

Figura 5 Distribucion porcentual de la variable sistema de informacion
Fuente: (Elaboracion propia)

Interpretacion: En relacion a los porcentajes alcanzados se constata que el 47.5%
del personal encuestado, califica con una percepcion de buena a la variable de

estudio, de igual manera el 32.5 % califican como excelente a la variable de estudio,
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dichos porcentajes representan en conjunto el 80 %, es decir este porcentaje

califica como positivo a la variable sistema de informacion.

Tabla 06. Analisis descriptivo de la dimension base de datos.

DIMENSION: BASE DE DATOS

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Validos Muy mala 5 12,5 12,5 12,5
Mala 4 10,0 10,0 22,5
Regular 3 7,5 7,5 30,0
Bueno 25 62,5 62,5 92,5
Excelente 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia)

DIMENSION : BASE DE DATOS

&0

40

Porcentaje

£2,5%

20

12,5% S

7.5% 7.5%

T T T T
Muy mala Mala Regular Bueno Excelente

DIMENSION : BASE DE DATOS

Figura 6 Distribucion porcentual de la dimension base de datos
Fuente: (Elaboracion propia)

Interpretacion: En relacion a los porcentajes alcanzados se puede apreciar que el
62.5% del personal encuestado, califica con una percepcion de buena, asimismo

un 7.5% califica como excelente a la dimension de estudio.
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Tabla 07. Analisis descriptivo de la dimension seguridad.

DIMENSION: SEGURIDAD

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Validos Muy mala 2 5,0 5,0 50
Mala 5 12,5 12,5 17,5
Regular 2 5,0 5,0 22,5
Bueno 31 77,5 77,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia)

DIMENSION : SEGURIDAD

&80

60

40 77.5%

Porcentaje

20

12,5%

5% 5%

T T T T
Muy mala Mala Regular Bueno

DIMENSION : SEGURIDAD

Figura 7 Distribucion porcentual de la dimension seguridad
Fuente: (Elaboracion propia)

Interpretacion: En relacion a los porcentajes alcanzados se puede apreciar que el
77.5% del personal encuestado, califica con una percepciéon de buena a la
dimensién de estudio seguridad, es decir, esta dimension de estudio es claramente

relevante para los encuestados.
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Tabla 08. Analisis descriptivo de la dimension seguridad.

DIMENSION: USABILIDAD

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Validos Muy mala 2 5,0 5,0 5,0
Mala 5 12,5 12,5 17,5
Regular 3 7,5 7,5 25,0
Bueno 30 75,0 75,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia)

DIMENSION : USABILIDAD

80

&0

40

Porcentaje

20

12,5%
e 7.5%
0 T T T T
Muy mala Mala Regular Bueno

DIMENSION : USABILIDAD

Figura 8 Distribucion porcentual de la dimension usabilidad
Fuente: (Elaboracion propia)

Interpretacion: En relacion a los porcentajes alcanzados se puede apreciar que el
75% del personal encuestado, califica con una percepcion de buena a la dimensién
de estudio usabilidad, es decir, esta dimension de estudio es claramente superior

a las otras calificaciones y es considerado muy positivo para los encuestado.
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Tabla 09. Analisis descriptivo de la variable gestion de mantenimiento.

VARIABLE : GESTION DE MANTENIMIENTO

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Validos Muy mala 3 7,5 7,5 7,5
Mala 2 5,0 5,0 12,5
Regular 3 7,5 7,5 20,0
Bueno 23 57,5 57,5 77,5
Excelente 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia)

VARIABLE : GESTION DE MANTENIMIENTO

S0

57 5%

Porcentaje

22,5%

7.5%

7.5%

5%

T T T T T
Muy mala Mala Regular Bueno Excelente

VARIABLE : GESTION DE MANTENIMIENTO

Figura 9 Distribucion porcentual de la variable gestion de mantenimiento
Fuente: (Elaboracion propia)

Interpretacion: En relacion a los porcentajes alcanzados se puede observar que
el 57.7% de encuestados califica como buena a la variable de estudio, en esa
misma linea el 22.5% de excelente, en ese sentido la suma de estos porcentajes
representa el 80.2% de total, con lo cual se puede indicar que la variable de estudio

tiene una aceptacion muy alta.
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Tabla 10. Analisis descriptivo de la dimension planificacion

DIMENSION : PLANIFICACION

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Validos Muy mala 4 10,0 10,0 10,0
Mala 3 7,5 7,5 17,5
Regular 3 7,5 7,5 25,0
Bueno 29 72,5 72,5 97,5
Excelente 1 2,5 25 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia)

DIMENSION : PLANIFICACION

80

&0

40

Porcentaje

72,5%

20

10% 7.5% 7.5%

T T L T '
Muy mala Mala Regular Bueno Excelente

DIMENSION : PLANIFICACION

Figura 10 Distribucién porcentual de la dimension planificacion
Fuente: (Elaboracion propia)

Interpretacion: En relacion a los porcentajes alcanzados se puede observar que
el 72.5% de encuestados califica como buena a la dimensién de estudio, en esa
misma linea el 2.5% de excelente, por lo cual se puede precisar que la dimension

de estudio cobra relevancia para los encuestados.
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Tabla 11. Analisis descriptivo de la dimension control

DIMENSION : CONTROL

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Validos Muy mala 4 10,0 10,0 10,0
Mala 2 5,0 5,0 15,0
Regular 6 15,0 15,0 30,0
Bueno 28 70,0 70,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia)

DIMENSION : CONTROL

[0}

40

Porcentaje

20

15%

10%
5%

T T T
Muy mala Mala Regular Buena

DIMENSION : CONTROL

Figura 11 Distribucion porcentual de la dimensién control
Fuente: (Elaboracion propia)

Interpretacion: En relacion a los porcentajes alcanzados se puede observar que
el 70% de encuestados califica como buena a la dimensién de estudio, asimismo
un 15 % como regular, esto quiere decir que los encuestados consideran muy

relevante a la dimensién control.
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Tabla 12. Analisis descriptivo de la dimension control

INDICADOR : COSTOS

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Validos Muy mala 3 7,5 7,5 7,5
Mala 1 2,5 25 10,0
Regular 15 37,5 37,5 47,5
Bueno 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia)

DIMENSION : COSTOS

Porcentaje

T
Muy mala Mala Regular Bueno

DIMENSION : COSTOS

Figura 12 Distribucion porcentual de la dimensién costos
Fuente: (Elaboracion propia)

Interpretacion: En relacion a los porcentajes alcanzados se puede visualizar que
el 52.5% de encuestados califica como buena a la dimension de estudio, asimismo
un 37.5 % como regular, esto quiere decir que los encuestados consideran como

un factor relevante a la dimensién de estudios costos.

4.2. Contrastaciéon de Hipotesis
4.2.1. Prueba de normalidad

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), define a la distribucion
normal como aquella que se obtiene con una muestra de cien o0 mas elementos,

tiene forma de campana, y es usada cuando se realizan inferencias estadisticas
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(p.300), asi mismo, los autores indican que existen los analisis estadisticos
paramétricos y no paramétricos, la eleccion de qué tipo de analisis realizar
dependera del planteamiento, tipo de hipétesis y nivel de medicion de las variables
(p.304).

Con el objetivo de poder precisar a qué tipo de pruebas seran sometidos los
datos obtenidos se utilizara la prueba de normalidad con la finalidad de determinar
qué tipos de datos son.

Tabla 13. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorow-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadisitco gl Sig. Estadisitco gl Sig.
SISTEMA DE
INFORMACION ,318 40 ,000 ,680 40 ,000
GESTION DE 253 40 000 724 40 000

MANTENIMIENTO

a. correccion de la significancia de Lilliefors
Fuente: (Elaboracion propia)

Considerando que la muestra es de 40 trabajadores de la empresa Lima Vias
Express, evaluaremos la significancia relacionada a la seccion de Shapiro-Wilk,
debido a que dicha muestra es menor a 50. En la Tabla 13, podemos observar que
el nivel de significancia es menor a 0.05 por tal motivo se utilizaran Pruebas No
Paramétricas para realizar la contratacion de la hipétesis. para la constatacion de

la hipotesis se utilizé la prueba de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

4.2.2. Aplicando el Coeficiente de Correlacion del Rho de Spearman
Hipotesis general

El sistema de informacion influye en la planificacion de la gestion de mantenimiento

de la flota vehicular, en la empresa Lima Vias Express, 2020.

Hipotesis Estadistica General

72



Hipotesis Nula (Ho): El sistema de informacion no influye en la gestion de

mantenimiento de la flota vehicular, en la empresa Lima Vias Express, 2020.

Hipotesis Alternativa (Ha): El sistema de informacion si influye en la gestion de

mantenimiento de la flota vehicular, en la empresa Lima Vias Express, 2020.

A continuacién, para contrastar la hipétesis analizamos la tabla de resultado en rho
de Sperman y con ella evaluar posteriormente la hipétesis de la relacion entre en el

sistema de informacion y la gestion de mantenimiento.

Tabla 14. Coeficiente de correlacién de Rho de Sperman sistema de

informacion vs gestion de mantenimiento.

SISTEMA DE GESTION DE
INFORMACION MANTENIMIENTO
Coeficiente de correlacion 1.000 ,721**
SISTEMA DE . .
INFORMACION Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de correlacién 721%* 1.000
GESTION DE . .
MANTENIMIENTO Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01(bilateral).
Fuente: (Elaboracion propia)

Interpretacion: en la tabla 13, podemos visualizar que el nivel de significancia
resultante 0.000 es menos que 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula, es
decir, existe una correlacion lineal entre el sistema de informacion y la gestion de
mantenimiento, en ese sentido el sistema de informacién influye en la gestion de
manteniendo segun la percepcion que tienen los usuarios hacia el sistema de
informacion implementado (sistema de informacion en la planificacion de la gestion
de mantenimiento de la flota vehicular, en la empresa Lima Vias Express, 2020).
ademas, la correlacién de 0.721 es alta (esta en el rango de 0.7 a 0.89) y

directamente proporcional (tiene signo positivo).
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Hipotesis especifica 1

El sistema de informacion influye en la planificacion de la gestibn de mantenimiento

de la flota vehicular, en la empresa Lima Vias Express, 2020.
Hipotesis Especifica 1

Hipotesis Nula (Ho): El sistema de informacion no influye en la planificacion de la
gestion de mantenimiento de la flota vehicular, en la empresa Lima Vias Express,
2020.

Hipotesis Alternativa (Ha): El sistema de informacién si influye en la planificacion
de la gestion de mantenimiento de la flota vehicular, en la empresa Lima Vias
Express, 2020.

A continuacion, para contrastar la hipotesis analizamos la tabla de resultado en rho
de Sperman y con ella evaluar posteriormente la hipétesis de la relacion entre en el

sistema de informacion y la planificacién

Tabla 15. Coeficiente de correlaciéon de Rho de Sperman sistema de

informacion vs planificacion.

Correlaciones

II\?II:%TREI\I/\IA:CIIDOEN PLANIFICACION
Coeficiente de correlacion 1,000 ,687**
o, Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de correlacion ,B687* 1,000
PLANIFICACION  Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: (Elaboracion propia)

Interpretacion: en la tabla 14, podemos visualizar que el nivel de significancia
resultante 0.000 es menos que 0.05, por lo que se rechaza la hipoétesis nula, es

decir, existe una correlacion lineal entre el sistema de informacion y la planificacion,
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en ese sentido el sistema de informacion influye en la planificacion segun la
percepcion que tienen los usuarios hacia el sistema de informacion implementado
(sistema de informacién en la planificacion de la gestion de mantenimiento de la
flota vehicular, en la empresa Lima Vias Express, 2020). ademas, la correlacion de
0.687 es moderada (esta en el rango de 0.5 a 0.69) y directamente proporcional

(tiene signo positivo).
Hipotesis especifica 2

El sistema de informacion influye en el control de la gestién de mantenimiento de la

flota vehicular, en la empresa Lima Vias Express, 2020.

Hipotesis Nula (Ho): El sistema de informacion no influye en el control de la gestidon

de mantenimiento de la flota vehicular, en la empresa Lima Vias Express, 2020.

Hipodtesis Alternativa (Ha): El sistema de informacion si influye en el control de la
gestiébn de mantenimiento de la flota vehicular, en la empresa Lima Vias Express,
2020.

A continuacion, para contrastar la hipotesis analizamos la tabla de resultado en rho
de Sperman y con ella evaluar posteriormente la hipotesis de la relacidén entre en el

sistema de informacion y el control.

Tabla 16. Coeficiente de correlacién de Rho de Sperman sistema de

informacion vs control.

Correlaciones

SISTEMA DE

INFORMACION CONTROL
Coeficiente de correlacion 1,000 ,7141%
o, Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de correlacion T41% 1,000
CONTROL Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: (Elaboracion propia)
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Interpretacion: En la tabla 15, podemos visualizar que el nivel de significancia
resultante 0.000 es menos que 0.05, por lo que se rechaza la hipoétesis nula, es
decir, existe una correlacion lineal entre el sistema de informacion y el control, en
ese sentido el sistema de informacién influye en el control segun la percepcion que
tienen los usuarios hacia el sistema de informacion implementado (sistema de
informacion en la planificacion de la gestion de mantenimiento de la flota vehicular,
en la empresa Lima Vias Express, 2020) ademas, la correlacion de 0.741 es alta
(esté en el rango de 0.7 a 0.89) y directamente proporcional (tiene signo positivo).

Hipotesis especifica 3

El sistema de informacion influye en los costos de la gestion de mantenimiento de

la flota vehicular, en la empresa Lima Vias Express, 2020.

Hipotesis Nula (Ho): El sistema de informacién no influye en los costos de la
gestion de mantenimiento de la flota vehicular, en la empresa Lima Vias Express,
2020.

Hipotesis Alternativa (Ha): El sistema de informacion influye en los costos de la
gestion de mantenimiento de la flota vehicular, en la empresa Lima Vias Express,
2020.

A continuacion, para contrastar la hipotesis analizamos la tabla de resultado en rho
de Sperman y con ella evaluar posteriormente la hipétesis de la relacion entre en el

sistema de informacion y el control.

Tabla 17. Coeficiente de correlacién de Rho de Sperman sistema de

informacioén vs costos.

Correlaciones

SISTEMA DE

INFORMACION COSTOS
Coeficiente de correlacion 1,000 ,650%*
IS;%TRE,\Z"AAC?OEN Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de correlacién ,650%* 1,000
COSTOS Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: En la tabla 16, podemos visualizar que el nivel de significancia
resultante 0.000 es menos que 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula, es
decir, existe una correlacion lineal entre el sistema de informacién y los costos, en
ese sentido el sistema de informacion influye en los costos segun la percepciéon que
tienen los usuarios hacia el sistema de informacion implementado (sistema de
informacion en la planificacion de la gestion de mantenimiento de la flota vehicular,
en la empresa Lima Vias Express, 2020). ademas, la correlacion de 0.650 es
moderada (esta en el rango de 0.5 a 0.69) y directamente proporcional (tiene signo

positivo).
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V. DISCUSION

Discusion - Hipotesis General

De la obtencion de los resultados obtenidos descritos en el capitulo Il y
considerando el objetivo e hipétesis general del estudio, se concluyé que el sistema
de informacién influye en la gestion de mantenimiento en la empresa Lima Vias
Express, Chorrillos 2020, reflejandose asi en los resultados que se obtuvieron con

el uso del software estadisticos SPSS.

En ese sentido investigadores como (Rodriguez Perez, 2016), concluyen que, con
la implementacion y puesta en operacion de un sistema el tiempo de generacion de
reportes para la que la gerencia pueda tener la informacion en el momento que lo
necesite se redujo significativamente en 838.61 segundos (95.34 %). Del mismo
modo, el tiempo de generacion de estadistica de flota vehicular se redujo
significativamente en 2334.15 segundos (97.73%). Asimismo, el nivel de
satisfaccion de mandos logro incrementar significativamente 2.47 puntos (22.8 %),
es decir, del nivel desacuerdo se incremento6 al nivel acuerdo; estas conclusiones
afirman nuestra hipétesis de investigaciéon dado que como indica el autor antes
mencionado, el uso de un sistema de informacién mejora en tiempo, rendimiento y

satisfaccion de la gestion de un area en particular.
Discusion — Hipotesis especifica 1

Asimismo, un sistema de informacion permite una planificacién adecuada mediante
los indicadores de cumplimiento de dicha planeacién, al respecto esta herramienta
logra que la planificacion sea cumplida ya que mediante un sistema de informacion
se puede contralar las incidencias que se suscitan en el dia a dia, las cuales en el
algunas ocasiones no siempre son contempladas por el plan de mantenimiento ya
gue obedecen a factores externos donde la gerencia de la gestion del area de
mantenimiento como tal no tienen injerencia para la toma de decisiones ya que
como se explico en un inicio la empresa Lima Vias Express es un concesiones que
presta servicios a un tercero, en concordancia con lo expuesto (Feijod, 2018),
manifesté que mediante el desarrollo de un sistema de informacion permitié lograr

cumplir con las caracteristicas basicas solicitadas sobre la de gestion de equipos,
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control eficiente de O6rdenes de servicio, programacion y control de acciones de
mantenimiento de acuerdo al plan de mantenimiento, recopilacion de informes
sobre fallas presentadas y la generacion de reportes de estado que sirvan para el
control y evaluacion de cada proceso de mantenimiento; esta afirmacion del

investigador en mencion apoya nuestra tesis.
Discusion — Hipotesis especifica 2

Por otro lado investigadores como (Castillo Garcia & Gémez murillo, 2018), han
determinado después de haber realizado su investigacion que el desarrollo de una
aplicacion para la automatizaciéon del flujo de trabajo del mantenimiento de partes
y componentes en flotas de vehiculos de carga pesada, mejorara el proceso de
control en los mantenimientos preventivos, optimizando procesos mediante un
sistema automatico, lo que evitara las paralizaciones de los vehiculos, reduciendo
los costos de mantenimientos y pérdida de clientes, sobre este punto en particular
concuerda con nuestra investigacion especificamente sobre el punto relacionado a
la reduccién de costos, ya que mediante el sistema se puede controlar de forma
eficiente los recursos y componentes de la flota vehicular asi como también los
repuestos que se utilizaran en los mantenimientos que se realizan a las unidades
vehiculares tanto de manera preventiva como correctiva, siendo esta informacion y
flujo de trabajo un apartado importante dentro del are de mantenimiento, es decir
gue un sistema de informacién influye en los costos de la gestibn de mantenimiento

de la flota vehicular.
Discusién — Hipotesis especifica 3

Por otro lado, y manteniendo relacién con nuestra afirmacion de que un sistema de
informacion influye en el costo de la gestion de mantenimiento de la flota vehicular
los investigadores (Martinez Saboya & Prada Rodriguez, 2016), indican que la
mayoria de costos anuales se desembolsan en el mantenimiento correctivo
generados por toda la flota de compactadores; asimismo se determiné que
sistemas fueron los mas criticos y costosos; Por tal motivo es que se desarrolla un
sistema de informacion que brinde un mejor manejo de los costos, que disminuye
errores de comunicacion entre dependencias, genere un registro de datos evitando

papeleria innecesaria y permitiendo una busqueda exacta en su base de datos, en
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esa misma linea se realiz6 un analisis de los costos con el nuevo plan de
mantenimiento y los resultados fueron 6ptimos; considerando que los resultados de
la investigacion de los autores en mencion fueron satisfactorios y teniendo en
cuenta que un factor muy importante para toda empresa es el factor monetario, se
ratifica que el uso de un sistema de informacion es una opcién que toda empresa
que quiera reducir sus costos de operacion sustancialmente debe tener como pilar
el uso de un sistema de informacion que le permita planificar y controlar sus las

actividades de una empresa.
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VI.CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo al estudio realizado, en lo que respecta al objetivo general,
se pudo demostrar que el sistema de informacion influye en la gestion de
mantenimiento de la flota vehicular en la empresa Lima Vias Express, Chorrillos,
2020, en vista de que se hall6 una correlacion de Sperman de (Rho = 0721), de
igual manera se pudo constatar que un porcentaje importante del 80% de los
trabajadores de la empresa, califica positivamente la influencia del sistema de
informacion en la gestion de mantenimiento de la flota vehicular, en virtud de lo
expuesto, se concluye que el sistema de informacion influye en la gestion de

mantenimiento de la flota vehicular.

Segunda: De acuerdo al estudio realizado, en lo que respecta al objetivo especifico
1, se pudo demostrar que el sistema de informacion influye en la planificacion de la
gestion de mantenimiento de la flota vehicular en la empresa Lima Vias Express,
Chorrillos, 2020, en vista de que se hall6 una correlacion de Sperman de (Rho =
0687), de igual manera se pudo constatar que un porcentaje importante del 75% de
los trabajadores de la empresa, califica positivamente la influencia del sistema de
informacion en la planificacion de la gestion de mantenimiento de la flota vehicular,
en virtud de lo expuesto, se concluye que el sistema de informacién influye en la

planificacion de la gestién de mantenimiento de la flota vehicular.

Tercera: De acuerdo al estudio realizado, en lo que respecta al objetivo especifico
2, se pudo demostrar que el sistema de informacion influye en el control de la
gestion de mantenimiento de la flota vehicular en la empresa Lima Vias Express,
Chorrillos, 2020, en vista de que se hallé una correlacion de Sperman de (Rho =
0741), de igual manera se pudo constatar que un porcentaje importante del 85% de
los trabajadores de la empresa, califica positivamente la influencia del sistema de
informacion en el control de la gestion de mantenimiento de la flota vehicular, en
virtud de lo expuesto, se concluye que el sistema de informacion influye en la control

de la gestion de mantenimiento de la flota vehicular.
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Cuarta: De acuerdo al estudio realizado, en lo que respecta al objetivo especifico
3, se pudo demostrar que el sistema de informacién influye en los costos de la
gestiébn de mantenimiento de la flota vehicular en la empresa Lima Vias Express,
Chorrillos, 2020, en vista de que se hall6 una correlacion de Sperman de (Rho =
0650), de igual manera se pudo constatar que un porcentaje importante del 90% de
los trabajadores de la empresa, califica positivamente la influencia del sistema de
informacion en los costos de la gestién de mantenimiento de la flota vehicular, en
virtud de lo expuesto, se concluye que el sistema de informacién influye en los

costos de la gestion de mantenimiento de la flota vehicular.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Desarrollar un médulo que permita ampliar el alcance del sistema de
informacion, vale decir un médulo de logistica que controle y gestione todas las
compras de repuestos que se realizan para el mantenimiento de la flota vehicular,
actualmente se importan desde fuente de datos externas que estan sujetas a
condiciones del proveer externo, el desarrollo del moédulo en mencion debe estar a

cargo del area de tecnologias de la informacion.

Segunda: Realizar una planificaciébn consideran dando eventualidades externas
sobre las que no puede gestionar, asi como establecer proceso para atender esas
eventualidades y evitar que no se cumpla la planificacion, esta planificacion debe

ser realizada por el &rea de mantenimiento en conjunto con el area de operaciones.

Tercera: Designar a un responsable de establecer hitos y mecanismos de control
a los procesos de mantenimiento que se realice en atencién a las averias que pueda
presentar la flota vehicular, en ese sentido es necesario establecer canales de
control apoyandose en los datos del sistema de informacion, el responsable de

seleccionar al responsable debe ser la gerencia de mantenimiento.

Cuarta: Realizar compras en grandes volumenes de los insumos gue en reiteradas
ocasiones son comprados para atender las incidencias de la flota vehicular, estando
ahora disponible esta informacién mediante el sistema, asimismo establecer
controles adicionales en los requerimientos de repuestos de los técnicos, estas
compras deben ser coordinadas y realizadas mediante el area de logistica en

conjunto con el area de mantenimiento.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE MANTENIMIENTO DE LA FLOTA VEHICULAR EN LA EMPRESA LIMA
VIAS EXPRESS, CHORRILLOS, 2020

Problema Objetivo Hipodtesis Variables Dimensiones | Indicadores Metodologia
General General General
Almacenamiento de
¢De qué manera influye | Determinar la influencia | El sistema de informacion Base de datos datos
un sistema de | de un sistema de | influye en la gestién de
informacion en la gestion | informacién  en la | mantenimiento de la flota Fiabilidad
de mantenimiento de la | gestién de | vehicular, en la empresa
flota vehicular en la | mantenimiento de la | Lima Vias Express, 2020. Variable 1 Confidencialidad
empresa Lima Vias | flota vehicular en la -
. . Integridad
Express, 20207 empresa Lima Vias Sistema de Seguridad : —
Express, 2020. . .. Disponibilidad
informacidn ,
Interfaz de usuario Tipo de investigacion
Aplicada
Problemas Objetivos Hipodtesis Usabilidad N
e e . Aplicacion Web Disefio de
especificos Especificos Especificas , R
investigacion
¢Cémo influye un | Definir la influencia de | El sistema de informacion No experimental
sistema de informacion | un sistema de | influye en la planificacién Plan de mantenimiento Transversal
en la planificacion de la | informacion  en la|de la gestion de
gestién de | planificacion de la | mantenimiento de la flota Planificacion Enfoque Cuantitativo
mar?tenimiento de la flota gestic')n. . de vghicullar, en la empresa Estrategias de
vehicular, en la empresa | mantenimiento de la | Lima Vias Express, 2020. Variable 2 mantenimiento Poblacion
Lima Vias Express, | flota vehicular, en la 40 trabajadores
2020? empresa Lima Vias . . .
Express, 2020. El sistema de informacién Gestién de Mantem‘mlento
influye en el control de la Mantenimiento Preventivo Mue_Stra
¢Coémo influye un | ldentificar la influencia | gestion de mantenimiento Control 40 trabajadores

sistema de informacién
en el control de la flota
vehicular de la flota

de un sistema de
informacion en el control
de la flota vehicular de

de la flota vehicular, en la
empresa Lima Vias
Express, 2020.

Mantenimiento
correctivo

Método estadistico
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vehicular de la gestion de
mantenimiento de la flota
vehicular, en la empresa
Lima Vias Express,
20207

¢ Coémo influye un
sistema de informacion
en los costos de la
gestion de
mantenimiento de la flota
vehicular, en la empresa
Lima Vias Express,
20207

la flota vehicular de la
gestion de
mantenimiento de la
flota vehicular, en la
empresa Lima Vias
Express, 2020.

Precisar la influencia de
un sistema de
informacion  en  los
costos de la gestion de
mantenimiento de la
flota vehicular, en la
empresa Lima Vias
Express, 2020.

El sistema de
informacion influye en los
costos de la gestion de
mantenimiento de la flota
vehicular, en la empresa
Lima Vias Express, 2020.

Disponibilidad de flota

Costos

Requerimiento de
Repuestos

Mano de obra

Para recoger los datos
se usa el programa
Excel y luego se
procesa con SPSS,
para procesar los
datos observados y
representados en
graficos estadisticos
para la constatacion
de la hipotesis
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion
SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE MANTENIMIENTO DE LA FLOTA VEHICULAR EN LA EMPRESA LIMA
VIAS EXPRESS, CHORRILLOS, 2020

Variable Dimensioén Indicadores items Escala de Instrumento
medicién
Sistema de Base de datos | Almacenamiento 1 ¢Como califica el almacenamiento de la informacién de la gestion de mantenimiento? E. Likert
informacion de datos
2 ¢Como califica el respaldo de la informacidn de la gestion del drea de mantenimiento? E. Likert
Fiabilidad 3 ¢Como califica el acceso a la informacidn de la gestion del area de mantenimiento? E. Likert
4 ¢Cémo califica la estabilidad de la plataforma de administracion de la gestion del area de mantenimiento? E. Likert
Seguridad Confidencialidad 5 ¢Como califica los perfiles de usuario de la gestion del area de mantenimiento? E. Likert
6 ¢Como califica la autorizacion de acceso al sistema de informacion de la gestion del drea de mantenimiento? E. Likert
Integridad 7 éComo califica la validez de la informacion de la gestion del drea de mantenimiento? E. Likert
8 ¢ Como califica el contenido de la informacién de la gestion del area de mantenimiento? E. Likert
Disponibilidad 9 ¢Como califica la disponibilidad de la informacidn de la gestion del area de mantenimiento? E. Likert
Cuestionario
10 ¢Como califica la accesibilidad a la plataforma de la gestion del area de mantenimiento? E. Likert
Usabilidad Interfaz de 11 ¢Cémo califica el disefio de la plataforma para la gestién del drea de mantenimiento? E. Likert
usuario
12 ¢Como califica los reportes de informacion obtenidos para la gestion del darea de mantenimiento? E. Likert
Aplicacion Web 13 ¢Como califica el sistema de informacion para la gestion del drea de mantenimiento? E. Likert
14 ¢Como califica el acceso mediante el explorador web al sistema de informacidn para la gestidn del drea de E. Likert
mantenimiento?
Planificacion 15 ¢Como califica el plan de mantenimiento establecido para la gestion del area de mantenimiento? E. Likert
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Gestién de
mantenimiento

Plan de 16 ¢Cémo califica el cumplimiento del plan de mantenimiento de la gestidn del drea de mantenimiento? E. Likert
mantenimiento
Estrategias de 17 éComo califica las estrategias de mantenimiento destinadas a la gestidn del area de mantenimiento.? E. Likert
mantenimiento
18 ¢Como calificas los procedimientos de la gestion del drea de mantenimiento.? E. Likert
Control Mantenimiento 19 ¢Cémo calificas el control de los mantenimientos preventivos a través del sistema de informacion? E. Likert
preventivo
20 Cémo calificas la periodicidad de mantenimientos preventivos que se realizan en la gestién del drea de E. Likert
mantenimiento?
Mantenimiento 21 ¢Cémo calificas el control de los mantenimientos correctivos a través del sistema de informacion? E. Likert
correctivo
22 ¢Cémo calificas el tiempo que se demora en atender los mantenimientos correctivos en la gestion del area de E. Likert
mantenimiento?
Disponibilidad de 23 ¢Cémo calificas la disponibilidad de la flota vehicular en la gestion del area de mantenimiento? E. Likert
flota
24 ¢Cémo calificas el desempefio de la flota vehicular en la gestion del area de mantenimiento? E. Likert
Costos Requerimiento de | 25 ¢ Cémo calificas el procedimiento para la obtencién de repuestos para atender las incidencias suscitadas en la E. Likert
Repuestos gestion del area de mantenimiento?
26 ¢ Como calificas la atencion de los requerimientos de repuestos en la gestion del drea de mantenimiento? E. Likert
Mano de obra 27 ¢ Como calificas la disminucion de los costos atencidn de un servicio para la gestion del area de mantenimiento | E. Likert
?
28 ¢ Como calificas la medicion de la produccidn de la mano de obra en el sistema de informacién para la gestion E. Likert

del drea de mantenimiento?

Cuestionario
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE MANTENIMIENTO DE
LA FLOTA VEHICULAR EN LA EMPRESA LIMA VIAS EXPRESS,

Anexo 3: Instrumento

CHORRILLOQOS, 2020.

INSTRUCCIONES:

Se estd realizando una investigacién para conocer sus opiniones e intereses sobre un Sistema de
informacion para la gestion de mantenimiento de la flota vehicular en la empresa Lima Vias
Express - Chorrillos — 2020. Tenga la AMABILIDAD de responder todas las preguntas con la mayor

sinceridad posible, siendo este un cuestionario anénimo.

Lea detenidamente cada pregunta, responda y/o marque con una (X) la alternativa de su eleccién

y brinde una opinién de acuerdo a la pregunta solicitada.

VALORA DE ACUERDO A LA SIGUIENT ESCALA

Muy mala (1) Mala (2) Regular (3) Bueno (4) Excelente (5)

N° PREGUNTAS 1123

1 ¢ Como califica el almacenamiento de la informacion de la
gestién de mantenimiento?

5 ¢Como califica el respaldo de la informacion de la gestion
del &rea de mantenimiento?

3 ¢Como califica el acceso a la informacidn de la gestién del
area de mantenimiento?

4 ¢Como califica la estabilidad de la plataforma de
administracion de la gestion del area de mantenimiento?

5 ¢Como califica los perfiles de usuario de la gestion del area
de mantenimiento?

6 ¢Como califica la autorizacién de acceso al sistema de
informacidn de la gestion del area de mantenimiento?

5 ¢Como califica la validez de la informacion de la gestion
del area de mantenimiento?

g ¢Como califica el contenido de la informacion de la gestion
del area de mantenimiento?

9 ¢Como califica la disponibilidad de la informacién de la
gestion del area de mantenimiento?

10 (;Cé_mo califica la accesibil_ida_ld a la plataforma de la
gestion del area de mantenimiento?

1 ¢Como califica el C!iS?ﬁO de la plataforma para la gestion
del area de mantenimiento?

12 g,Cémq califica los reportes d_e i_nformacién obtenidos para
la gestién del rea de mantenimiento?

13 ¢Como califica el s_ist_ema de informacion para la gestion
del area de mantenimiento?
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¢Como califica el acceso mediante el explorador web al

14 | sistema de informacién para la gestion del area de
mantenimiento?

15 g,Cémq califica el plan de ma_nte_nimiento establecido para
la gestion del rea de mantenimiento?

16 ¢Como ca}lifica el cumplimiento.de_l plan de mantenimiento
de la gestion del area de mantenimiento?

17 ¢Cémo galifica las estrategias c_ie mantenimiento destinadas
a la gestion del area de mantenimiento?

18 ¢Como cal_ifig:as los procedimientos de la gestion del &rea
de mantenimiento?

19 (;Cémo_calificas el contro_l de los mgntenimigntos
preventivos a través del sistema de informacion?
¢Como calificas la periodicidad de mantenimientos

20 | preventivos que se realizan en la gestion del &rea de
mantenimiento?

21 g,Cémo_ calificas el contrql de los m_antenimi.entos
correctivos a través del sistema de informacion?
¢Como calificas el tiempo que se demora en atender los

22 | mantenimientos correctivos en la gestion del area de
mantenimiento?

93 z,Cc’)_mo calificas la disponipil!dad de la flota vehicular en la
gestion del area de mantenimiento?

24 g,Cc')_mo calificas el desemp_eﬁg de la flota vehicular en la
gestién del rea de mantenimiento?
¢Como calificas el procedimiento para la obtencion de

25 | repuestos para atender las incidencias suscitadas en la
gestion del area de mantenimiento?

26 ¢Como calificas la gtencic')n de los requerimigntos de
repuestos en la gestion del area de mantenimiento?

27 g,Cémo_chificas la disrr_1inucic’)n de los costos gtepcién de
un servicio para la gestion del area de mantenimiento?
¢Como calificas la medicion de la produccién de la mano

28 | de obra en el sistema de informacidn para la gestion del

area de mantenimiento?
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Anexo 4: Validacion de instrumentos

ANEXO NT 3

CERTIFICADOD DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE INFORMACIOMN

| DIMENCIONEE [ ITEMES | AT CLAmDaT
Si Mo | Si No | Si Mo
1 JCama califica el aimacenamianto de la informacian | 2 o 3
e la gestidn de mantendamiento?
Z s Cdmo califica el respaldo de la informacidn de la x x 3
pesbitn del Srea de manienimiento?
3 pCdmo califica el acoeso a la informacidn de la * * *
geEattn del Srea de mantenimiento ?
S S
4 Cdrmo califica la estabilided de la plataforma de 4
aoministracitn de la gestidn del drea de
manienimiento?
S T D il il il
S = S
5 JCdmo califica los perl'lles de usuario de |la gestksn
el area de manvbani
& Cdmo califica la autorizecidn de acceso al sisteama ES ES =
die informacedn de la gestidn del area de
manienimiento?
T iCdma califica la validez de la informacidn de la = = *
pesndn del Srea de manenimiento ¥
& ; Cdmo califica el contenido de la informecidn e la *® *x =
pesbitn del Srea de manienimiento?
4 Cdmo califica la disponibilidad de la informacidn *® * *
de la gesbidn del drea de mantenimiento?
10 4 Coamo calfica la sccesibilidad a la plataforma de x x 3
la gestidn ded area de mantenmiento?
11 Cdmo califica el disefio de la plataforma para la x X x
peghon del area de mantenimianto?
12 Cdmo califica los reportes de informacidn X X x
obtenidos para la gestidn del drea de mantendmiento?
13 ;Como califica el sisterma de informacidn para la X X x
geshidn del area de mankenimienio?
x ES ES
14 ;Cdmo califica el acceso mediante el explorador
web al sistema de informacidn para la gestidn del
dres de mantenimiento?
Observaciones
(nma:::a.r:-lha:.l:-uﬁn:n:nl
Opinidn de apbcabidad: l-plmtl:--: }!.. | .ﬁph:able d:-sm.:-s-de n:rregrl: |HD aplhicable | ]

Apelidos y Hombres del Juer validador. Or. ¢ Mag.

-.BENANENTE ORELLANA ECWIN HLKEO.

DML ... 10826370, .

Espescialidad del Validador. . . EXPERTO TEMATICO

FORNMA . i i e

7 P, o s e s e e g B
e e ] ey

S e Ol ol L T
3 bl e S (- S e o ST ) T e S T p I

Bl Gl I Ak el M. e e A
e
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CERTIFICADO DE VAILIDEZ DEL CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DE MANTENIMIENTO

DIMENCIOMEES / ITEMS. | FLATIMEN LA RELE VAR | CLAFDAD |;|t|.u'.ml:l-:|ll. |

si Mo | Si No | Si Mo

1 i Camo calfica el plan de mantenimiento establecido | X o =
para la gestidn del &rea de mantenimiento?

2 JCamo califica el cumplimiento del plan de S ® =
mantenimiento de la gestidn del area de
mantenimienio®

3 JCamo califica las estrategias de mantendimiento x * x
destinadss & la gestidn del drea de mantenimiento. ¥
4 ;Camo calificas os procaedimientos de la gestidn x 0 »n

ded area de mantenirmesnto. ?

[ o i il

B o =
& JCamo calificas e control de los mantenemientos
preventivos a trawses del sistema de informacion?
& g Coamo calificas la pericdicidad de mantenimientos * ES =
prevenivos que se realizan en la gestion del drea de
mantenimienio?
T iCdmo " x *
Fi calificas el control de los mantenimienbos
CcHTECtWwWxE & través del sisterna de imformacidn ?
B Como calificas el tiempo que se demora en x x ES
atender kxs mantendmientos comectivos en la gestidn
del area de mantenimesnto. ?
B x x

9 Camo calificas la disponibilidad de 1a fiota
wehicular en la gestidn @el drea de mantenimiento.?

10 Cdmo calificas el desempeno de la flota wehiculas | X S S
=n la gestitn del &rea de mantenimiento?

11 ; Camo calificas el procedimiento para la " x x
oblencktn de repuesios para atender las incidencias
suscitadss en la gestidn del drea de mantenimiento?
12 ; Como calificas |8 alencidn de ks requerimienbos S X -

de repuestos en la gestidn del drea de
mantenimiento. ?

13 i Como calfcas |18 deminucion e los coghog x x x
atencidn de wun servicio para la gestidn del darea de
mankenimiento.?

14 ; Como calificas la medicstn de la produccidn de S x x
la mano de obra en &l sistema de informacidn para la

gesbidn del &res de mantenimiento.?

Obsersaciones:
(precEmar Si hay SURDEMCIE]: ..o
Opinitn de apbcabiidad: Aplicabie | X ) Aplicable después de comegir [ | No aplicable | ]

Apelidos ¥ Mombnes del Jusr validador. Dr. ¢ Mag.
- BENAVENTE ORELLANA, EDWINM HLMEO.
DHIL._._ 10826370, .

Espescialidad del Validador. .. EXPERTO TERMATICO
-
FORMAR: o e
: o
7 Pt L s e S g B T LA
Y ey e e ————
i Ll e e Ol DA s
2 EMAal el (] o T i A e L A A

T R e e g e
[T AT e Ry e————
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ANEXON*D

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
YARIABLE INDEPENDIENTE SISTEMA DE INFORMACION

BT T o ]-‘-ﬂl IW'YW [ -
1
i\,_Gimnr ca of almaceramenmo de b informacdn [
| % L et do mamenimiomo? " W ’ |
¥ 5o aliica o rspaido 8o 8 rormacn 8 F 1A 1 |
| Gegicn do' aroa do mamtenimiono? " Y v
’ - - -y
| 3 Chme calfica ol acoma o i iformacn de I /)
L peslite du drwa de manteimismo? 4 |
& Camo calficn In estabAded do s platakorma do | 4
admingeackin de b gestin do! drsa de 4 f
martenimiontn? ‘
No|Si (No
| 5 ( Cams catfen ks porflas do uauanic do la ooeson ‘ ’d
| 00l hron e manietimnnio? v’ ' /
i (Como calrica ln autorizaciin de acosso of sisiema /|
de informacion de s gestion del Area de ) 14 ’
mactnnimians?
7 (Como caltica la valdez de la nlormacitn de la : | ,
pestien dol area do mantrmients? ! | f '
' - — — —
|8 ¢ Cims calica o conlerido de s Womadéndels | " /
| gestién daf drea de manksrimiento? d
— ’ . 4 —
8 JChm it ln dspontinded de B nlomacién |/ .
| o 1 el ded dhrwa e mardesiminmo? |
B - .
10 (Come calfca b accesitibdad a la plablorma de | ‘ /'— [
0 gusliée dul drea de mantenmiento? y: 1 4y '
l |
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LA

| 14 Cédmo calfca of accose modame o explomdor

11 1 Como cafca of daefo de b plataforma para la
gestian del &rea do marecimianio”

12 L Como corica 08 roporkos 3o Infoemacion
0EAardos para la geston del Area de mantenimento? | !

4

13 . CAmo caifiza of satema de informacidn pam

| geatan de Area de manienimenia?

=

!mdmammnuougmmu

| froa do mantanimenio”?
|

4

Otperynoormy
(rooedl & hoy sdcencia) 1 Nond

GG BN i5,
Opioen 2 apdcsticad Adcabie (7 ) Aclcabie dacpate 08 comagt | }No azcatie (

Anlnowmumm_g,' Wy

sl wos Grstell Teesaliouanne,

om O A2 M2

Gapacabae ool Varsager . A\ [\ hwtokn g
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DE LOS NSTRUMENTOS
VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DE MANTENIMIENTO

T DRENCIONES [ TEVS Im 'mlm T

& [No|si [No % [No] |

1 (Como calica o plon do mamerinionio esiadlecdo 1.1 y . |
paca ln geation del drea de manienimiento ? v } Al ‘

i > . * 1

:u(}m'ommcaelwmmwumde | g
| martanmento de & gesiin del drea de / ‘
| mactenmwnio?

-
~

[ S— —_— —

- o
| 3 4 Come callea ls ostrategios & mantorimients | / ) ,
v

j dortinados o 1a pesate do' aTea dn mamenimienio?

| *

| 4, Come calfican s procadmienios o B geston / /
| dnl dren do mn e ny?

|5, Ciome calicas o coniid de 1o manenimientos | ‘
| preventinos a rivds del sistema de normacion? \

L0 4 Chme calfficas s perndoded de munianmumos
! praventves gue se realzan an fa gestidn dd rea de
| mancanmenio?

— — -

7 L Como callicas o conbal de los seanienimbnios v / /

l corroctivos f ravés dil aitema 2o nfommacon?
"B 2 Como cabican of lwmin ue i demon en : _
| pierviar ios manieciienios OMTCINGS on la geslitn |/ ’ /
| ol v che man e o, ? . 1

| 8 ;Chmwo caicas s dagonbidad e W fola / /

vohicutsr wn be gexiin ded drea do manienimiento 7 |

10 G cablican o dmsmpet Sn n ln st | 11 /1
i M eston del Aren de mantonmenin ? / | 4

-
~
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11 L Como calificas of procadimenta pars la cbtancidn
G0 repuosins para atender s Incdencis susctadon |
o0 Lo geehon dof area de manten mania?

12  Como citlicas 13 9loncidon da ba requenmonios
00 Megussios on lo geabdn def Area de ’
mantnnirsiens?

13 ¢ Civean cablicas 1a damiucdn do ks costos
MOOCION 00 UN SONVCIO Cara 10 gestin del drmade |7
martoriom:

14, Como calificas s medcidn de b produccion do la
mano de otva n ol skleva de nlomaciie parals |7
Gestiin dol 3roa da manta imienio?
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Anexo 5: Matriz de Datos

VARIABLE INDEPENDIENTE (V1): Sistema de informacidon

Dimension 2: Dimension 3:

Dimension 1:

Control Costos

Planificacion

P27 | P28

P17 | P18

P1
6

Dimension 3:

Usabilidad

P12 | P13 |P14 |P15

Dimension 2:

Seguridad

P1
1

4

4

4

P7 | P8 |P9 |P10

4

il

4

4

P
6

4

4
4

4

5

5
3

5

4| 5

4| 5

Dimension 1:

Base de datos

4| 4| 5

5

4| 4| 4| 5

4| 4| 4

4| 4] 4| 5

5

4

4

5
5

5

5
5
5

2
4
4
4
2
2
5

P1|P2 [P3 |P4 |P5

5

4| 4| 4] 5
5

5
5

5| 4| 4| 4

5

4| 4| 4| 4

5
5
5

5| 4| 4| 5

2
4
4
5
2
1
5

Encuestado

S

Personal 1

Personal 2

Personal 3

Personal 4

Personal 5

Personal 6

Personal 7

Personal 8

Personal 9

Personal 10

Personal 11

Personal 12

Personal 13

Personal 14

Personal 15

Personal 16

Personal 17

Personal 18

Personal 19
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Anexo 6: Propuesta de valor

1) Descripcion del sistema

El sistema de gestion de mantenimiento permite la administracion y control de todo
el flujo de informacién del area de mantenimiento, cuenta con disefio adaptable a
cualquier dispositivo tecnoldgico que permita la navegacion web, este sistema
cuenta con 8 modulos donde se puede crear las ordenes de trabajo, controlar los
repuestos del almacén de mantenimiento tanto de los proveedores internos como
externos, generar vales de requerimiento de repuestos, reportes de las ordenes de
trabajo, reportes de los vales de requerimiento y los costos de los mismos,
asimismo notificaciones por correo de alertas preestablecidas. A continuacién, se

detallan las funcionalidades de cada médulo.

Orden de trabajo (O.T) : el médulo de orden de trabajo presenta un listado de las
O.T. creadas independientemente del estado en que se encuentran, vale precisar
que las O.T. pasan por 4 estados de trabajo (aperturado, iniciado, finalizado,
cerrado) y un estado opcional que es el anulado; asimismo este médulo permita la
busqueda de O.T mediante de filtros como el nimero O.T, un rango de fechas,
estado de la O.T, numero de bus, tipo de O.T, motivo de O.T; de igual manera todos
estos filtros se pueden combinar para realizar busquedas mas personalizadas,
también permite la exportacion a una hoja de célculo electronica de los datos de la
O.T, de manera general y detallada.

Mediante este médulo podemos crear una nueva O.T, determinando datos como,
por ejemplo, el tipo que puede ser preventivo, correctivo, servicios, entre otros,
asimismo cada tipo de O.T. esta asociado a un subtipo; también podemos editar
los datos en caso de requerirlos, este médulo también tiene un modal que permite
el cierre de una O.T aqui se muestra toda la informacion de apertura del O.T,
permite seleccionar un diagnostico de falla, y el detalle de la solucién que debe
contener obligatoriamente el llenado de la rutina, el cédigo de solucién, el tipo de
trabajo realizado, el técnico o técnicos que realizaron el trabajo. de igual manera

también podemos anular una O.T cuyo estado sea diferente que cerrado.

Proceso de orden de trabajo: En este moédulo podemos visualizar el estado de un

O.T, de igual manera podemos cambiar el estado de la O.T del estado aperturado
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ha iniciado, también de iniciado a finalizado y en este proceso se realiza un calculo

del tiempo que demoro la actualizacion de dicho estado.

Importar repuestos: Mediante este médulo se puede realizar la importacion de
repuestos mediante un archivo de texto plano del proveedor externo al registro de
almacén del area de mantenimiento, asimismo en este proceso se realiza la
validacion de los precios, los repuestos nuevos, entre otros, estos datos se validan
con una tabla maestra que se negocia con el proveedor, estos datos también son
agrupados de acuerdo a los criterios antes mencionados, por ultimo en este médulo
también podemos exportar los datos importados de acuerdo a la agrupacién

realizada.

Mantenimiento de repuestos: Este moédulo permite la administracion de los
repuestos del almacén del area de mantenimiento y los repuestos de la data
maestra que son los repuestos negociados con el proveedor externo, asimismo la
bldsqueda de los repuestos por codigo y nombre; por otro lado, podemos exportar
el listado de los repuestos y cargar masivamente los repuestos propios del almacén
del area de mantenimiento, por ultimo también podemos agregar una tipo de

cambio mensual para los célculos de conversién a soles que se realizan.

Vale de Requerimiento: En este mddulo realizamos la generacion de un vale de
requerimiento seleccionando y seleccionamos los repuestos de acuerdo al almacén
del que solicitamos los repuestos, aqui también se valida el stock y los montos
solicitados, enviando notificaciones via correo electrénico a los responsables del
proceso, y claves para que le proceso continde, de igual maneta permite generar
un vale de requerimiento por garantia cuando se suscita alguna observacion con el

repuesto entregado por el proveedor.

Control de vale de requerimiento: en este médulo podemos visualizar los vales
de requerimiento cuyo estado sea generado, asimismo permite el control y edicion
de los repuestos que se entregan al técnico dado que siendo repuestos
administrados por el proveedor externo el control es realizado por ellos, por otro
lado, este modulo también visualizar el contenido del vale de requerimiento y que

se le pueda asignar un numero de factura
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Reporte de vale requerimiento: El modulo de vale de requerimiento permite la
busqueda de los mismos mediante el niumero, el estado, un rango de fechas entre
otros filtros, los cuales pueden ser combinados para una busqueda personalizada,
asimismo podemos visualizar el detalle general de la cantidad y costo total de los
vales de requerimiento, toda esta informacion puede ser exportada en hojas de
calculo electronica de manera general y detallada, por ultimo también nos permite
la visualizacion de los repuestos que contienen un determinado vale de

requerimiento.

Mantenimiento vale requerimiento: En este modulo podemos visualizar los vales
de requerimiento de acuerdo a un rango de fechas, un rango de horas y el nimero
de factura, de igual manera nos permite realizar el cambio de estado en orden
inverso y también podemos recalcular el costo de los vales de requerimiento de
acuerdo a un tipo de cambio especifico registrado con anterioridad, por ultimo
podemos exportar la informacion de manera general y detallada, de todos los item

gue se muestran en el listado de la busqueda.
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2) Modelo con UML

Diagrama de caso de uso

Facilitador de
Mantenimiento ‘

Procesa
QOrden de Trabajo

Jefe de Bimacen

[mportar repuesto

Mantenimiento de
Vale de
Requerimiento

Controla Vale de
Requerimiento

Reporte Vale de
Requerimiento

Tecnico de
mantenimienta

Mantenimiento de
repuesios

Genera vale de
Requerimiento

C?Jerencia

-

Figura 13 Diagrama de caso de uso UML
Fuente: (Elaboracion propia)
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Diagrama de actividades

Gestion de Mantenimiento

Facilitador de Mantenimiento Técnico de Mantenimiento

Jefe de Almacen

Gerencia

Inicia 0.T.

Crea orden de
trabajo (0.7)

Genera Vale de
Requerimiento (V.R)

importa Repuestos

Finaliza 0.T.

Validar V.R.

h 4

Cierra 0.T. 1

Realiza mantenimiento\
al VR I ND

Es correcto

[Sl

1 Factura V.R.

Genera
Reportes de
V.R

Figura 14 Diagrama de actividades

Fuente: (Elaboracion propia)
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Diagrama de desplieque

Infermet

Servidor ge
Aplicaciones

Capar de $]

acceso a datos

Capar de $]

negocios

presentacion

Servidor de
Base de datos

MYSQL $]

Figura 15 Diagrama de despliegue
Fuente: (Elaboracion propia)
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3) Modelo Lagico / Fisico BD

] tblsigmanTipo v
id INT(11)

7 nombre YARCHAR(50)
condicion INT{11)

2 estado INT(11)

>
| thisigmanctOrden v
id INT(11)
anio INT(11)

nro_orden INT{11)
nro_ordenpre INT{11)
>idpatio INT(11)
idmotivoentrada INT(11)
idresponsable INT(11)
fecha DATE
sidtipoot IMT{11)
sidtipofiota INT(11)
idtipoevento INT(11)
codigoevento INT(11)
km INT(11)
numerobug INT(11)
observacion VARCHAR{3000)
observacionanulacion VARCHAR(500)
frecuencia_10 INT{11)
frecuencia_20 INT(11)
frecuencia_30 INT(11)
frecuencia_40 INT{11)

_] tblsigmanotRepuestos ¥
id INT(11)

? codigoarticulo VARCHAR(20)

* descripcionarticulo VARCHAR{3000)

2 unidadmedida VARCHAR{10}

# stockarticulo DOUBLE

2 preciounitario DECIMAL{19,4)

2 tipomoneda VARCHAR(10)

#valorcambio DOUBLE

2 ubicacion YARCHAR(S0)

2 usuario YARCHAR(S0)

fechagrabacion DATETIME
idcarga INT(11)
! thlsicooty aleRequerimient_id INT..

¥ thlsicooty aleRequerimiento_tblsico...

»
| thisigmanotValeRequeri..
id INT(11)
#nrovae INT(11)

#anio INT(11)
#idorden INT(11)
Jcac INT(11)
fecha DATE
hora TIME
> facilitador VARCHAR{100)
#iddmacenero INT{11)
»empresa Y ARCHAR( 100)
estado INT(11)
precio DECIMAL{19,4)

)
frecuencia_140 INT(11)
frecuendia_160 INT(11)
frecuencia_180 INT(11)
estadoorden INT{11)
fechainicio DATE
horainicio TIME

fechafin DATE

_| tbisigmanotResponsable ¥
2id INT(11)

“nombre VARCH AR(100)

“descripcion VARCHAR(100)

estado INT(11)

frecuencia_60 INT(11) rango INT(11)
e
frecuencia_80 INT(11) dlave VARCHAR(10)
frecuencia_120 INT(11 garantia INT(11)
estadogarantia INT(11)

num eroguia INT(11)
tipoot INT(11)
factura VARCHAR(20)
usuario VARCHAR{50)
fechagrabacion DATETIME
# usuario_edicion YARCHAR(50)

¥ thisicootOrden_jd INT(11)

i

# fechagrabacion_edicion DATETIME

] tbsi tRep stroVaria... ¥ ] tblsi tRep stroV...
id INT(11) id INT(11)
# codigorepuesto VARCHAR (50) ? codigo V ARCHAR{50)

» descripcionrepuests VARCHAR( 1000)

# unidadrep uesto WARCHAR(S)

# stockrepuesto DOUBLE

2 preciorepuesto DOUBLE

> monedarepuesto VARCHAR(S0)
almacen INT(11)
fechagrabacion DATETIME
usuariograbacion VARCHAR{100)
fechagrabacionedicion DATETIME

j tblsigmanotRepuestosMa... ¥
id INT{11)

# codigoarticulo YARCHAR(50)

2 descripcionarticulo VARCHAR(1000)

2 unidadarticulo VARCHAR(S)

2 stockarticulo INT{11)

2 precioarticulo DOUBLE

2 tipomonedaarticulo VARCHAR(S0)

—+- ¥ valorarticulo DOUBLE

fechagrabacion DATETIME

usuariograbacion VARCHAR(100)

fechagrabadionedicion DATETIME

usuariograbacionedicion V ARCHAR{100)
! thlsicootRepuestos_id INT(11)

! thisicootRepuestos_thlsicootValeReque

>

_] tblsigmanotOrdenCierre v
id INT(11)
idorden INT{11)
idcausa INT(11)
detdlecausa V BRCHAR (2000)
idrutina INT(11)
idtipotrabajo INT(11)
idsolucion ¥ ARCHAR(20)

=

ol [ i—

id INT(11)

2 idwr INT(11)

» codigoarticulo VARCHAR(50)

# nombrearticulo Y ARCHAR (1000)
cantidadsolicitada D OUBLE
cantidadentregada DOUBLE
preciounitario DECIMAL{19,4)
precio DECIMAL (19,4)

2 usuario VARCHAR(S0)
estado INT{11)
fechagrabacion DATETIME

¥ thisicootvaleR equerimiento_id INT{11)

! thisicootvaleR equerimiento_thlsicontOrden_id INT(11)

Detalle ¥

»

detdlesolucion VARCHAR(3000)
cactecnico INT{11)
minutostecnico INT{11)

km INT(11)

estado INT{11)

usuario VARCHAR(100)
fechagrabacion DATETIME

cantidadentrante DOUBLE
cantidadsaliente DOUBLE
docum ento VARCHAR(10)
estado INT(11)

usuario VARCHAR(S0)
fechagrabacion DATETIME

2 usuaricedicion YARCHAR(50)
2 fecha_grabacionedicion DATETIME
¥ thlsicooRepuestosMaestrovariable_jid INT(11)

I mae

] tbisigmanotTipoCambio
id INT(11)

#precio DOUBLE

»mes VARCHAR(50)

»anio INT(11)

»estado INT(11)

»redondeocalculo INT(11)

#_|—"’ redondeoreporte INT(11)
»usugriograbacion ¥ ARCHAR(50)

> fechagrabacion DATE

T thlsicooRepuestosMaestro_jd INT(11)

T thisicootRepuestosMaestro_thlsicooiRepuestos_id INT{11)

] thisigmanotSoluciones
id INT(11)
codigo VARCHAR(255)
codigoarea CHAR(1)
area VARCHAR(255)
codigogrupo CHAR(2)
grupo VARCHAR(255)
codigoglemento CHAR(2)

T thlsicooiRepuestosMaestro_thlsicooiRepuestos_tblsicootValeRe.

»

Figura 16 Diagrama logico de BD
Fuente: (Elaboracion propia)
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4) Plataforma Tecnoldgica

Plataforma tecnolégica

Nro. Requerimientos Nombre
1 Sistema Operativo Windows server 2012
2 Servidor Web IIS 8.0 - Internet Information Services
3 DBMS MySQL
C#
4 Lenguajes de programacion
JavaScript

Visual Studio 2019

5 IDE
Visual Studio Code
6 Framework No utiliza
7 Diagramas UML Draw.io, MySQL workbench
8 Diagramas procesos Bizagui 11.2.0
9 Case No utiliza
10 Otras herramientas Bootstrap 3.0
11 JS Jquery 2.1.1
12 HTML HTML 5

Tabla 18: Plataforma tecnoldgica
Fuente: (Elaboracion propia)
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5) Detalle del sistema

El nombre del sistema de informacion que se propone como propuesta de valor
tiene como nombre Sistema de Gestion de Mantenimiento “SIGEMAN”, a

continuacion, se describe brevemente el detalle del sistema.

1. Acceso al sistema

La ventana de acceso al sistema realiza la validacion de acceso al sistema, de igual
manera, verifica los perfiles de acceso para conceder los permisos a las opciones

preestablecidas de acuerdo al perfil de usuario.

Sistema
Gestion
Mantenimiento

0, Usuario

fi Password

¢Olvidaste tu confrasefia? Restablézcala

Figura 17 Acceso al Sistema
Fuente: (Elaboracion propia)

2. Orden de Trabajo

Este mddulo permite la busqueda de los 6rdenes de trabajo, aplicando filtros de
busqueda, asimismo permite que se exporte la informacion a Excel en dos

distintos formatos, también permite la anulacion de la orden de trabajo.
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@ Sistema de Gestién de Mantenii 3 | =

- ol
-

<« C @ localhost:50396/Views/home.aspx a & g O

SiGeMan

=,

Figura 18 Orden de trabajo
Fuente: (Elaboracion propia)

a. Nueva Orden de trabajo (O.T)

Este modal genera permite apertura una nueva O.T, a su vez establece el numero
para la O.T, carga toda la informacion de los tipos O.T, subtipos asociados, los
responsables de la apertura de las O.T, el tipo de flota que maneja la empresa, los
eventos, y permite detallar una breve descripcion del motivo de apertura de la O.T;
en esa misma linea permite la habilitacién o no de ciertas datos como obligatorios
de acuerdo a las condiciones preestablecidas, por el ultimo permite la edicion de

los datos en caso de requerirlos.

LVESA - 15HOZOZ0 = 14-20

PREVENTIVO - PROGRAMADO-P -~
MEDINA MARTINEZ JORDAN ROBERT ~ SELECCION

BUS ~ 11020 ARTISLLASS | 4258

Figura 19 Nueva Orden de trabajo
Fuente: (Elaboracion propia)
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b. Cierre de Orden de trabajo (O.T)

Este modal muestra toda la informacion de apertura del O.T, permite seleccionar
un diagnoéstico de falla, y el detalle de la solucibn que debe contener
obligatoriamente el llenado de la rutina, el cédigo de solucion, el tipo de trabajo

realizado, el técnico o técnicos que realizaron el trabajo.

CERRAR DRDEN DE TRABASD (0T (14-20)

CARROCERIA AMGEL

Figura 20 Cierre Orden de trabajo
Fuente: (Elaboracion propia)
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3. Proceso de Orden de Trabajo (O.T)

Este modulo permite el cambio de estado de una O.T de acuerdo al trabajo que
se va a realizando en la misma, asimismo realiza el calculo de tiempos que toma
el cambio cada estado, el flujo de estado en este médulo es de aperturado a

iniciado, de iniciado a finalizado.

aazdf APERTURADO

Figura 21 Proceso de orden de trabajo - Aperturado
Fuente: (Elaboracion propia)

Nro OT. | 1420 NICIADO

SE REALIZA MANTENIEMIENTO DE ACUERDO AL CRONOGRAMA

Figura 22 Proceso de orden de trabajo - Iniciado
Fuente: (Elaboracion propia)

SiGeMan

ngresar hro. O1. [ 2 FINALIZADO

Dascripslon Event
12 REALZA MANTENEMENTD D ACUSRDO AL CRONDGRAMA

Figura 23 Proceso de orden de trabajo - Finalizado
Fuente: (Elaboracion propia)
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4. Mantenimiento de Repuestos

Este modulo permite visualizar y editar los nombres y precios de los repuestos, de
los almacenes utilizados para generar el V.R; asimismo permite la asignacion del
tipo de cambio mensual.

SiGeMan = SISTEMA DE GESTION DE MANTENIMIENTO ADMIN
'Q‘ MANTENIMIENTO O REPUESTOS - LVESA
» Orden de Trabajo
Proceso Orden de Trabajo MANTENIMIENTO DE REPUESTOS ~
Importar Repuesios
T Repuestos Maestro Repuestes Variables Tipo de Cambio
Repuestos
Buscar Por

Vale de Requerimiento
SELECCIONE R m
Conirol Vale de

Requerimiento

Numero de Reqistros : 2027

Reporte Vale de
Requerimiento
Descripcion Articulo UM. Stock Precio($) Precio(S/.) Usuario
Mantenimiento Vale de
e s C02AS0048 ASIENTO URBANO GRIS UN 0.00 2161 7606 DCCAHUAY 2%
C/SOPORTE TRASERO o1
s C02AS0050 ASIENTO URBANO ROJO UN 15.00 21.27 74.83 DCCAHUAY 22
C/SOPORTE TRASERO 01
v CO2AZ00T ABRAZADERA 16 - 27 MMXALTO  UN 54.00 0.60 213 DCCAHUAY 22
12 MM SWEDEN o1
a C02AZ0013 ABRAZADERA 25 - 40MM - UN 60.00 0.69 241 DCCAHUAY 22

Figura 24 Mantenimiento de Repuestos
Fuente: (Elaboracion propia)

5. Importar Repuestos

Este modulo permite importar un archivo plano con los repuestos del almacén de
un proveedor externo, al realizar la importacion valida cada repuesto y lo agrupa
dependiendo de las condiciones del mismo para que se puedan procesar
individualmente, asimismo permite la actualizacion de dichos repuestos en el
registro de almacén propio de la empresa.

SISTEMA DE GESTION DE MANTENIMIENTO DCCAHUAY

S IMPORTAR REPUESTOS - LVESA

IMPORTAR ARCHIVG TXT -

SELECCIONAR TODG

@ | PRECIO DIFERENTE 1670 = | DESELECCIONAR TODG

Diterencia

Precic
MODASA(Z) @

.....

1.00 &79.62 &70.74 ass

Figura 25 Importar Archivo
Fuente: (Elaboracion propia)
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6. Vale de Requerimiento (V.R)

Este modulo permite generar un V.R, para que el técnico realice el pedido en el
alancen tanto interno como externo, este moédulo realiza calculos internos de precio
y envia notificacion via correo a los encargados del area de mantenimiento.

SiGeMan = SISTEMADE GESTION DE MANTENIMIENTO ® COCAHURY
u MESTEMMENTO
REQUISICION DE RESPLIESTOS, MATERIALES ¥ SERVICIOS v
b Ok G Traba
CAC BHEE MENDOZA CHINCHAY WILDER Hro VR DI 320

Fenna: 15000

¥ Marierimmio de M. Orden | 1520 EVALUACIIN DE GARANTLA
Pepuisios Hora : 11:36:05%
. Bs 0 Whi bl | @ Tipa T PREVENTAO ¥ Fatiiaonr ADMIKISTRADOR
Empresa [ (a]ul RS w Almacen ZEVALLOS ARIAS ROGELID w
e mm" Buscar  MOMBRE ¥ | TR L L Camidad 1 n

b Manlenemiano Ve Se

Requerimientn
L
4 1 RCUZE0AITE ANILLO DE J=BE (E] L 1 3
* 2 RHLANG AN ALARKA DE GAS CE PLOTOD L 1 10

Figura 26 Vale de Requerimiento
Fuente: (Elaboracion propia)

Asunto: Monto maximo superado LVESA - V.R. # :16-20
Importancia: Alta

Ud. acaba de recibir un correo del Sistema 5ICO LVESR - VALE DE REQUERIMIENTC - MONTO LIMITE

ORDEN DE TRABAJO

# ORDEN DE TRABAJO 11520
TIPO O.T. JPREVENTIVO
BUS :|12025

NRO. VALE CAC FECHA FACILITADOR. PRECIO
7-20 300454 06/10/2020 VICTOR ROBLES SAVEDRA 6073.73
8-20 300494 07/10/2020 VICTOR ROBLES SAVEDRA 315.68
9-20 300632 10/10/2020 VICTOR ROBLES SAVEDRA 363.03
10-20 300494 10/10/2020 VICTOR ROBLES SAVEDRA 16013.10
11-20 300404 13/10/2020 VICTOR ROBLES SAVEDRA 126234
12-20 300494 13/10/2020 VICTOR ROBLES SAVEDRA 0.00
13-20 300619 13/10/2020 VICTOR ROBLES SAVEDRA 0.00
14-20 300619 13/1072020 VICTOR ROBLES SAVEDRA 0.00
13-20 300494 14/10/2020 VICTOR ROBLES SAVEDRA 4391.63

TOTAL 28423.3344

Figura 27 Notificacién via correo
Fuente: (Elaboracion propia)
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7. Control de Requerimiento (V.R)

Este modulo permite gestionar la cantidad de repuestos entregados Por el
almacenero y la asignacion de facturas a los V.R.

SiGeMan =  SISTEMA DE GESTION DE MANTENIMIENTO ADMIN
'Q' MANTENIMIENTO O GESTION DE VALE DE REQUERIMIENTO - LVESA
> Orden de Trabajo
> Proceso Orden de Trabajo CONTROL ~
> Importar Repuestos
5 CETETTITE Vale Requerimiento - Individual Vale Requerimiento - Grupal
Repuestos
Vale de Requerimiento VER TODOS Nro. VR

Control Vale de

Requerimiento

Reporte Vale de _
Requerimiento Cac Nro.OT. Facilitador
Mantenimiento Vale de A 1 12-20 500616  13-20 03/10/2020 ADMINISTRADOR  MODASA GENERADO  27.96
Requerimiento
K 2 3-20 500625 0000-20 03/10/2020 VICTCRROBLES  MODASA GENERADO  169.59
SAVEDRA
A 3 8-20 500552 0000-20 03/10/2020 VICTOR ROBLES  MODASA GENERADO  19.85
SAVEDRA
s 4 10-20 500332 0000-20 03/10/2020 VICTORROBLES  MODASA GENERADO 3472
SAVEDRA
2020 ® SIGEMAN - TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Figura 28 Control Vale de Requerimiento
Fuente: (Elaboracion propia)

a. Edicion de cantidades

Este modal permite establecer las cantidades entregadas por el almacenero,
asimismo determinar en caso sea una V.R por garantia si la garantia fue aceptada
0 no por el proveedor asignando un numero de anexo o documento de referencia.

EDITAR CANTIDADES VALE DE REQUERIMIENTO : (12-20)

GARANTIA NO ACEPTADA GARANTIA ACEPTADA Anexo

El vale de requerimiento que esta anulando contiene los siguientes respuestos, ¢ esta seguro de anulario 7

Cant.Ent

43394 500616 03/10/2020 13-20 RMOAVWAEDBA4067 ABRAZADERA 2.00
2%a64-
67TMMIANTES
RMO300110238

13.92

43393 500616 03/10/2020 13-20 RMO55510820 AUTOPERF PUNTA 2.00
BROCA
ZIN.C/FLAT 8 X 3/4

2.00
2.00

Figura 29 Edicién vale de requerimiento
Fuente: (Elaboracion propia)
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b. Facturacion

Esta pestafia permite agregar un grupo V.R, mientras se van contando y sumando
los items, validando que el V.R ya haya sido validado por el almacenero, para que
pueda ser facturado.

= SISTEMA DE GESTION DE MANTENIMIENTO ADMIN

O GESTION DE VALE DE REQUERIMIENTO - LVESA

CONTROL
Vale Requerimiento - Individual Vale Requerimiento - Grupal
1020 + Agregar VR Ingrese Nro. de factura | F0012-20

Numero de Registros 1 Total : §/. 27.96

Acciones . Nro.Vale Empresa Usuario Fecha grabacion

@ X 1 12-20 03/10/2020 MODASA VALIDADO 27.96 ADMIN 03/10/2020 12:53:29

Figura 30 Facturacion
Fuente: (Elaboracion propia)

8. Reporte de Vale de Requerimiento V.R

Este mddulo permite la busqueda de los V.R, aplicando filtros de busqueda,
asimismo permite que se exporte la informacién a Excel en dos distintos formatos,

de igual manera permite visualizar el detalle de repuestos solicitado con cada V.R

i = SISTEMA DE GESTION DE MANTENIMIENTO ADMIN
SiGeMan =

'L"' MANTENIMIENTO © REPORTE VALE DE REQUERIMIENTO - LVESA
e Trabajo

ADMINISTRACION DE VALE DE REQUERIMIENTO

Nro. VR:O Nro.0.7:0 Fecha Ini Fecha Fin
011012020 = 15110/2020 =
NroBUS:0O Tipo de O.T.: 0 Estado VR.:0O Metivode O.T.: 0 Factura: O
SELECCIONE ~ SELECCIONE ~ SELECCIONE ~ SELECCIONE ~

Numero de Registros - 12 Total : §7.7,021.71

@ 1 1220 2020 500616 13-20 03/10/2020 125329 0 PREVENTIVO  ALISTAMIENTO ADMINISTRADOR MODASA  VALIDADO  27.96

@ 2 6-20 2020 500477 000020  03/1072020 12:0820 0 - VICTORROBLES ~ MODASA  VALIDADO 149967
SAVEDRA

@ 3 520 2020 500482 000020  03/10/2020 MST14 0 = VICTORROBLES ~MODASA  GENERADO 281772
SAVEDRA

@ 4 420 2020 500432 000020  03/10/2020 114218 0 - VICTORROBLES MODASA  GENERADO 111470
SAVEDRA

-3 5 120 2020 500481 000020  03/10/2020 113037 0 EPP = VICTORROBLES ~MODASA  VALIDADO  19.85
SAVEDRA

Figura 31 Reporte Vale de Requerimiento
Fuente: (Elaboracion propia)
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9. Mantenimiento de Vale de Requerimiento V.R

Este mddulo permite cambiar el estado de un V.R de facturado a indicado, y de
iniciado a generado, de igual manera permite la actualizacion del tipo de cambio
con el que fue calculado el valor de los repuestos.

S|GeMan = SISTEMADE GESTION DE MANTENIMIENTO ADHIN
L: WAHTENIMIENTO O MANTENIMIENTO DE VALE DE REQUERIMIENTO - LVESA
3 Orden de Trabajo
) Proceso Orden de Trabajo EDICIGN DE VALE DE REQUERIMIENTO hd
» Importar Repuestos
i Nro.VR:O Fecha Ini Fecha Fin Hora Inicio: O Hora Fin Factura: 0

) Mantenimiento de

Repuestos A2z E 1510020 [ O 0
3 Ve de Requerimiento
3 Control Vale de

Requerimiento § fchtoa 1

) ReporteValede
Requerimiento

Numero de Registros - 12 O SeleccionarTodo O Deselecionzr Todo

Cac  NroOL  Fecha Hora NroBus  TipoOT.

& D 1220 2020 500616 13-20 03102020 125329 0 PREVENTIVO ~ ALISTAMIENTO  ADMINISTRADOR  MODASA  VALIDADO 2796

@ D 620 2020 500477 000020 03102020 1208620 0 - VICTORROBLES ~ MODASA  VALIDADO 1499
SAVEDRA

& D 520 2020 500482 000020 03102020 11574 O - VICTORROBLES MODASA  GENERADO 2317
SAVEDRA

4 D 420 2020 500492 000020 03102020 114848 0 - VICTORROBLES  MODASA  GENERADO 11147
SAVEDRA

& D 120 2020 500481 000020 03102020 11:30:37 0 EPP - VICTORROBLES ~MODASA  VALIDADO ~ 19.85
SAVEDRA

4 D 820 2020 500449 000020 03102020 131924 0 EPP - VICTORROBLES  MODASA  GENERADO 1985
SAVEDRA

4 D 720 2020 500535 000020 03102020 122036 O - VICTORROBLES MODASA  GENERADO 1353

Figura 32 Mantenimiento Vale de Requerimiento
Fuente: (Elaboracion propia)
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