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RESUMEN

El presente trabajo de Investigacion tiene por finalidad identificar los factores que
inciden demora en el pago a los proveedores de bienes materiales para la ejecucion
de obras publicas en la Municipalidad Provincial de Canchis en el periodo 2016,
utilizando las siguientes referencias bibliograficas como: Ley de Contratacién del
Estado y su reglamento, la Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector
Publico y modificaciones, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico, Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria, Directiva de Tesoreria N.°
001-2007-EF/77.15, Reglamento de comprobante de pago y la Directiva Interna
N°001-MPC-2014, para este efecto el método seguido fue: descriptivo, deductivo y
observacional con disefio no experimental de corte transversal de enfoque
cuantitativo, la poblacion fue de 1750 6rdenes de compra, la muestra de tipo
probabilistico de 128 6rdenes de compra, las técnicas utilizadas en la investigacion
fueron la recopilacion documental y entrevista, los instrumentos fueron la ficha de
recoleccion de datos y la guia de entrevista, las conclusiones permiten evidenciar
gue los factores que inciden demora de pagos a los proveedores de bienes
materiales para la ejecucion de obras publicas de la Municipalidad Provincial de
Canchis, Cusco. Peru; en el periodo 2016 son: El area usuaria y el encargado de
almacén no dan la conformidad oportuna, tramite Burocratico, Flujo grama de
tramite fisico de expediente de pago desordenado, no cumplen con el cédigo de
ética de los servidores publicos, los proveedores no tienen una cuenta corriente
interbancaria, los proveedores emiten las facturas con errores, incumplimiento de
la ejecucién presupuestal. Los resultados dieron a conocer que la identificacion de
los factores que ocasionan demora en el pago es de suma importancia y de interés
del proveedor, ya que si no se realiza ningun cambio en la directiva interna para el
Control Interno Previo del Pago de Ordenes de Compra y Servicios de la
Municipalidad Provincial de Canchis, las actividades que se desarrollen en el
proceso de ejecucidn de pagos a proveedores serian deficientes, Se llegd a la
conclusién que este estudio referido a estimar el tiempo de pago, asi como

comprender cada uno de los pasos que se siguen para realizarlo.
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ABSTRACT

The present research aims to identify the factors that cause delay in the payment to
the suppliers of material goods for the execution of public works in the Municipality
of Canchis in the period 2016, using the following bibliographical references as: Of
the State and its regulations, Framework Law for Public Sector Financial
Administration and amendments, General Law of the National Budget System,
General Law of the National Treasury System, Treasury Directive No. 001-2007-EF
| 77.15, For this purpose the method followed was: deductive, descriptive and
observational with non-experimental cross-sectional qualitative approach, the
population was 1750 purchase orders, the type sample Probabilistic of 128
purchase orders. The techniques used were the documentary compilation and
interview, the Instruments were the data collection sheet and the interview guide,
the findings allow evidence that factors that delay payment delays to suppliers of
material goods for the execution of public works of the Provincial Municipality of
Canchis Cusco. Peru in the period 2016 are: The user area and the warehouse
manager do not give timely compliance, Bureaucratic paperwork, Flow of physical
processing of disorderly payment file, do not comply with the code of ethics of public
servants, suppliers do not have an interbank checking account, suppliers remit
invoices with errors, breach of budget execution. The results showed that the
identification of the factors that cause delay in payment is of paramount importance
and of general interest, since if no change is made in the Internal Control Policy
Prior to the Payment of Purchase Orders and Services of the Provincial Municipality
of Canchis, the activities carried out in the process of execution of payments to
suppliers would be deficient. It was concluded that this study referred to estimating
the payment time, as well as understanding each of the steps Continue to do so. As

evidenced there are delays in payment in a significant percentage of cases.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema.

En las entidades estatales, uno de las crisis mas comunes es el retraso en
el cumplimiento de sus obligaciones contractuales, es decir, con el pago de los
beneficios recibidos de parte de los proveedores. Esta demora de pago se debe a
muchos factores, de acuerdo con lo dispuesto en la norma principal de las
Contrataciones del Estado y el Articulo 181 del Reglamento de la misma norma,
concede al contratista el derecho al pago de intereses legales contados desde el
momento en que se emite la conformidad y / o lo establecido contractualmente por
ambas partes.

Los contratistas generalmente no requieren que las entidades reconozcan y
paguen intereses legales por el dafio causado y que, en principio, les
corresponderia de acuerdo con el articulo antes mencionado, esto no significa que
dichos proveedores no tomen medidas contra esas entidades, mientras que la
entidad si usted requieren gque los contratistas cumplan con los plazos contractuales
para la ejecucion del beneficio, incluso aplicando sanciones en caso de demoras

injustificadas, no siguen el mismo comportamiento cuando se refiere al pago.

En el proceso de la investigacion se ha identificado que existen las demoras
hasta mas de seis (06) meses por parte de las entidades en no cumplir su obligacion

de pago.

Estos retrasos en los pagos significan que algunos de los proveedores no
desean contratar con el Estado por razones de tiempo y oportunidad, o por malas
experiencias pasadas, sin embargo, la mayoria de los proveedores que contratan
con el Estado, eligen participar en los procesos de seleccion que castigan dicha
decision. en otras palabras, algunos proveedores valoran ese tiempo de demora en
la concesiéon de conformidad y pago, y lo incluyen en sus propuestas econémicas,
lo que constituye un perjuicio para el Estado, ya que asigna mayores recursos

financieros para una contratacion.
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Lo anterior resalta la necesidad de reducir y eliminar estas brechas; razén
por la cual se requiere identificar la informacion necesaria que el proveedor debe
proporcionar y con la que debe tener la Entidad, para proceder con la concesion de
la conformidad y el pago inmediato (Aspectos relacionados con la ejecucion del
gasto publico: compromiso, acumulado, pago) por la entrega de un bien solicitado
por el usuario, de acuerdo con la cantidad indicada en el contrato y / o pedido de
compra; asi como dentro de los plazos en que dicho procedimiento puede llevarse
a cabo.

Una revision del Sistema Integrado de Administracion Financiera del Sector
Publico (SIAF-SP) de la Municipalidad Provincial de Canchis, donde se registra el
proceso de ejecucion de gastos como el compromiso, acumulado, rotado y pagado.
Hay un retraso promedio de 40 dias en procesar el pago de la fase de compromiso
a la fase de acumulacion. Luego, hay un retraso promedio en el procesamiento de
la fase de acumulacion a la fase de borrador de 70 dias y la fase de un dia a la fase
de pago requiere un retraso promedio de un dia. En total, la duracion es de 111
dias desde la fase de compromiso hasta la fase de pago, que representa

aproximadamente 4 meses.

A nivel mundial, las instituciones publicas tienen como objetivo satisfacer las
necesidades y demandas de diversos tipos de personas que acceden a la
prestacion de sus servicios y esta prestacion no solo debe proporcionarse con

calidad, sino de manera transparente y efectiva.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

¢,Cudles son los factores que inciden en la demora de pagos a los proveedores de
bienes materiales para la ejecucion de obras publicas en la Municipalidad Provincial

de Canchis? Cusco. Peru. ¢ En el periodo 2016?

15



1.2.2. Problemas especificos

¢, Cuales son los factores que inciden en la demora de pagos para la ejecucion de
obras publicas desde la entrega de materiales hasta la emision de la conformidad
a los proveedores de bienes en la Municipalidad Provincial de Canchis? Cusco.
Peru. En el periodo 2016.

¢ Cudles son los factores que inciden en la demora en el pago para la ejecucion de
las obras publicas, desde la emision de la conformidad hasta el pago a los
proveedores en la Municipalidad Provincial de Canchis Cusco? Peru. En el periodo
2016

1.3. Objetivos de lainvestigacion

1.3.1. Objetivo general

Conocer los factores que inciden en la demora de pagos a los proveedores de
bienes materiales para la ejecucion de obras publicas en la Municipalidad Provincial

de Canchis. Cusco. Peru. En el periodo 2016.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar los factores que ha inciden en la demora de pagos para la ejecucion de
obras publicas desde la entrega de materiales hasta la emision de la conformidad
a los proveedores de bienes en la Municipalidad Provincial de Canchis. Cusco.
Peru. En el periodo 2016.

Identificar los factores que ha inciden en la demora en el pago para la ejecucion de
las obras publicas, desde la emisién de la conformidad hasta el pago a los
proveedores en la Municipalidad Provincial de Canchis Cuzco. Pera. En el periodo
2016.

16



1.4. Justificacion del Estudio
1.4.1. Justificacion tedrica

Esta justificacion, por la necesidad de dar a conocer la importancia de
identificar los factores que causan demoras en el pago a los proveedores de bienes
de la Municipalidad Provincial de Canchis en el periodo 2016, para mejorar la
gestion del proceso de ejecucion de pagos, para que estos puedan brindar un mejor
conocimiento de las herramientas complementarias a las utilizadas
tradicionalmente en las Subgerencias de la Municipalidad Provincial de Canchis, ya
gue a veces las instituciones funcionan sin saber qué obstaculos pueden seguir
durante la continuidad de las operaciones que manejan la informacion contable y el

presupuesto.

1.4.2. Justificacion practica

La investigacion permitira un mejor desempefio del personal, el trabajo en
equipo, la interrelacion de las Subgerencias: presupuesto, contabilidad, tesoreria 'y
logistica, con el fin de ejecutar el presupuesto asignado en el presente afio fiscal
de manera correcta y teniendo en cuenta Las normas y procedimientos

establecidos de acuerdo con las normas del Sector Publico.

La identificacion de los factores que causan demoras en el pago a los
proveedores de bienes se integrara en todas las areas competentes de la
Municipalidad Provincial de Canchis.

1.4.3. Justificacion Metodologica
Esta investigacion nos permitird realizar construcciones, elaboracion y

validacion de instrumentos que nos permitiran realizar mediciones de las variables

propuestas.
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Il MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1. Antecedentes Nacionales

Canal. (2014), indica en su tesis titulada; Efectividad del Decreto Legislativo
No. 1017 en los procesos de seleccion bajo la modalidad de adjudicacion selectiva
directa de bienes en el Municipio Distrital de Maranura durante el periodo 2013.
Universidad: Andina de Cusco. Facultad de Ciencias EconOmicas, Administrativas
y Contables. Fijo, Determinar el grado de efectividad del Decreto Legislativo No.
1017 en los procesos de seleccion convocados bajo la modalidad de Adjudicacion
Directa Selectiva, para la adquisicion de bienes en la Municipalidad Distrital de
Maranura durante el periodo 2013. Con una metodologia, la investigacion fue de
enfoque cuantitativo, no experimental, cuyo alcance de investigacion es descriptivo.
Llegando a las siguientes Conclusiones, el grado de efectividad del Decreto
Legislativo No. 1017 en los procesos de Seleccion convocados bajo la modalidad
de Adjudicacion Directa Selectiva, para la adquisicion de bienes en el Municipio
Distrital de Maranura durante el periodo 2013 es MALO. El estudio muestra un alto
grado de ineficiencia en la etapa de evaluacion, calificacion de la propuesta y
otorgamiento del buen profesional. Cabe sefalar que, de los 25 procesos de
seleccion analizados, 14 procesos de seleccion culminaron en la concesion del
buen pro, 9 procesos fueron declarados nulos por varias razones; 2 procesos
estaban pendientes hasta la fecha, habiendo sido declarados nulos de oficio, como
resultado de esta ineficiencia, la poblacién se ha visto perjudicada, porque no ha
sido posible encontrar los bienes, servicios y trabajos necesarios para satisfacer
sus necesidades o mejorar su calidad. vida, haciendo que la Municipalidad Distrital
de Maranura no cumpla con los objetivos y las metas propuestas, tanto en el Plan

Operativo como en el Presupuesto Modificado del periodo 2013.

La Oficina de Estudios Econdmicos (2015) indica en esta investigacion,
¢cuanto tardan las entidades en realizar pagos a los proveedores? En la Entidad:
Cuerpo Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE). Con un objeto de estudio

llevado a cabo para llevar a cabo el servicio "Estimacion del tiempo que tardan las
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Entidades en realizar pagos a proveedores e identificacidn de los principales cuellos
de botella en el procedimiento de pago" y correspondientes a los registros de pagos
de los procesos convocados en 2013. Con una metodologia: el presente estudio se
ha llevado a cabo en las siguientes 3 etapas:
» La revision y recopilacion de informacion sobre registros de pagos de
procesos de seleccion,
» Realizar una entrevista con funcionarios o representantes de las areas de
logistica y / o tesoreria,

« Andlisis de la informacion.

Llegando a las siguientes conclusiones: El tiempo que tardan las entidades
publicas en emitir cumplimiento dependera del objeto contractual, incurriendo en un
periodo de tiempo mayor para la prestacion de servicios en comparacion con la
adquisicion de bienes. En promedio, se estima 17 dias calendario para servicios
versus 09 dias calendario para bienes. En general, la duracion del procedimiento
de pago no se prolonga debido a la emision de conformidad, como sefialan los
entrevistados, ya que alrededor del 74% de los entregables revisados se
encuentran dentro del periodo establecido por las reglamentaciones. Si se realiza
la estimacion de todo el procedimiento de pago (desde la entrega de bienes o la
prestacion de servicios hasta el pago), se observa que en el caso de los bienes se
paga en promedio, en 39 dias calendario, mientras que en los servicios se estima

51 dias calendario.

Amezquita; (2016) indica en su Tesis titulada “Logistica en compras
menores de 8 unidades tributarias de la Direccion Agricola Regional de Apurimac
en el primer semestre del periodo 2016”, de la Universidad Andina del Cusco.

Con el objetivo de escribir la realidad de la logistica en el proceso de compra de
menos de 8 Unidades Tributarias de la Direccion Agricola Regional de Apurimac

en el primer semestre del periodo 2016.

Teniendo como conclusiones lo siguiente:
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. Los procesos de adquisicion por montos menores a 8 UIT realizados por la
Direccién Agricola Regional de Apurimac en la primera mitad del periodo 2016
ejecutados a través del area de suministro no se han llevado a cabo de manera
eficiente y efectiva, estableciendo que la recepcion de los bienes adquiridos ha
no se entregd dentro de los plazos establecidos, asi como la calidad de los
mismos no cumple con los requisitos de la entidad para el cumplimiento de sus
objetivos, verificando que sufre de un control interno adecuado sobre ellos y que
no existe una regulacién interna que establece un nivel de supervision y control

gue garantiza el uso adecuado de los recursos del Estado.

. El proceso de suministro para compras bajo 8 UIT sigue las pautas establecidas
por la normativa vigente; se establece que los niveles de control y supervision
son bajos, identificando que no existe una regulacion interna en la institucion que
establezca los requisitos minimos de informacion contable que brinden garantia
y transparencia con respecto a la concesion a los proveedores de las
adquisiciones realizadas, asi como la oportunidad estandar en la entrega de los

bienes y servicios contratados.

. Se establece que el 80,3% de las adquisiciones realizadas en el periodo
corresponden a montos inferiores a un ITU hasta 8 UIT. Con respecto a lo cual

se llega a la siguiente conclusion.

Que el 80.3% de las compras bajo esta modalidad son por montos menores a 4
UIT, aunque estan dentro de lo establecido en la normativa por los montos
involucrados son aquellos que carecen de supervision y control, por lo que el
38.4% de los que se consideran de mala calidad y deficiente en la oportunidad
de entrega, también ha sido posible establecer que el 57.6% de esta modalidad
de adquisicion no tiene las cotizaciones, por lo tanto, tampoco la tabla
comparativa que permite una seleccion adecuada de bienes y servicios.

Con respecto a las adquisiciones que estan en el rango de mas de 1 UIT hasta
el limite maximo de 8 UIT de esta modalidad, las deficiencias en cuanto a la

calidad, la oportunidad de entrega y la formulacion de tablas de adquisicion
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tienen problemas menores, o que demuestra que en este rango hay mejores
niveles de rendimiento del area de suministro.

- Un aspecto fundamental que afecta el desarrollo adecuado de esta modalidad
de adquisicién es el hecho de que los proveedores no cumplen con la entrega
oportuna teniendo un retraso de mas de 9 dias en promedio, principalmente
porque el area de usuarios de la entidad no cumple con los procedimientos

regulares

En general, las compras que son mas pequefias son aquellas que no tienen
la documentacion de respaldo de la compra porgque no hay regulacién por parte de
la OSCE y también por la propia entidad, estas compras se realizan a discrecion
personal del administrador de suministros, ya que hay problemas principalmente de
tiempos de entrega y también en la seleccion de proveedores, asi como para la
preparacion de documentos valorados como son las érdenes de compra que para
este tipo de compra tienen la naturaleza de un contrato, en su lugar Compras que
son de mayor monto si tienen el documentacion de respaldo de compras

detectando problemas en esta modalidad de compras que pudiéramos apreciar.

Angulo (2016), realizé la Tesis titulada: “Examen especial de la ejecucién
presupuestaria de las obras por administracion directa y su impacto en el
cumplimiento de las metas fisicas programadas en el Municipio Distrital de Pinto
Recodo, afio 2014”. Investigacién presentada a la Universidad Nacional de San
Martin. Durante el proceso de su investigacion, la autora llegé a las siguientes
conclusiones que se detallan a continuacion:

Las obras no se completaron durante el periodo, a pesar de las extensiones
aprobadas y ejecutadas, y el ingeniero residente no ha liquidado las obras, lo que
dafia gravemente el distrito en cuestidon. 9 al 31 de julio de 2014. Por lo tanto, hubo
desviaciones de fondos en los gastos incurridos.

El ingeniero residente ha solicitado, a través de requisitos, algunas
modificaciones en las diferentes partidas presupuestarias para llevar a cabo
trabajos adicionales que generen extensiones y modificaciones de acuerdo con los
informes de SIAF, pero en contraste con la realidad, no esta de acuerdo con el

progreso fisico.
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En relacion con los pagos, me ha permitido revisar, controlar y registrar por
tipo de operacion, financiamiento del proceso de seleccion de fuente, clasificador,
documento de respaldo y el nimero del objetivo fisico del gasto para las tres obras.

Concluyé que a nivel del proceso de seleccién para la compra de materiales
no se ha llevado a cabo de conformidad con el Decreto Supremo 083-2004 PCM,
lo que ha llevado a la adquisicion de la compra de materiales sobrevalorados que
evidencian diferencias entre lo que se registra en el presupuesto con el progreso
fisico, generando diferencias entre el saldo de ejecucion en el cumplimiento de las
metas fisicas programadas (obras).

Se concluye que con frecuencia existen tales problemas en los municipios
distritales, no existe un seguimiento o supervision de estas entidades para mejorar
la ejecucion de las obras y la forma en que se presupuestan a pesar de las quejas
de la poblacion en general.

Se observa que el problema del personal es muy grave porque se
desembolsa una gran cantidad de dinero ademas de no ser presupuestado y

planificado segun lo acordado en el presupuesto inicial.

Haccori (2016), realizé la tesis titulada “Directriz propuesta para mejorar las
deficiencias en proyectos y obras por administracion directa - Caso del Municipio
Municipal de Melgar - 2014”. presentado a la Universidad Nacional del Altiplano -
Puno. En su estudio, el investigador llegdé a las siguientes conclusiones que se

detallan a continuacion:

* Los proyectos de inversion publica a nivel de pre-inversion estan regulados por el
Sistema Nacional de Inversién Puablica, y con una amplia base teérica. En cuanto a
los archivos técnicos y la ejecucion de obras por administracion directa, tienen una

teoria reducida y las regulaciones que lo regulan son insuficientes.

* En la evaluacion de perfiles, hemos encontrado deficiencias clasificadas como
graves y frecuentes, que son: en la parte de administracion, omisién de la
experiencia profesional en el plan de trabajo, participacion limitada de profesionales

y, en la parte técnica, ausencia de planes, presupuestos, medidos por componente
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y alternativa, que no se adjuntan en los anexos. En cuanto a las deficiencias leves

y frecuentes, existe la ausencia de documentos que no se evidencian claramente.

* En la evaluacion de los archivos técnicos, encontramos deficiencias clasificadas
como graves y frecuentes, que son: estudios basicos y especificos incompletos,
metrados inexactos y con menos frecuencia tenemos un periodo inoportuno desde
la entrega hasta la aprobacién, omision de articulos, falta de cronograma valorado,
y ausencia de documentos realizados en el proceso de aprobacién. Entre las
deficiencias leves y frecuentes que afectan el archivo técnico se encuentran: la
ausencia del plan de trabajo, folios del archivo que no estan respaldados por los
revisores y, con menos frecuencia, tenemos metrados inexactos, omisién de
articulos, inexistencia del cronograma valorado, costo analisis Unidades pobres y

costo de procesamiento inadecuado.

* En la evaluacion de los trabajos ejecutados, encontramos deficiencias graves y
frecuentes, tales como: en la parte de administracion, el archivo técnico no esta
debidamente aprobado por los revisores y la demora en el suministro de materiales
para el trabajo; en la residencia, 11 la inexistencia de un plan de requisitos de
insumos Yy la falta de soporte técnico para la extension del plazo; en supervision, la
falta de validacion de las pruebas de calidad en el libro de trabajo; En liquidacion,
el proceso se llevo a cabo en el momento equivocado. Entre las deficiencias leves
y frecuentes que afectan las obras tenemos: presentacion tardia de los informes
mensuales tanto del residente como del supervisor y la ausencia de anotaciones
de charlas de seguridad y salud en los asientos del libro de trabajo. Entre las
deficiencias muy graves se encuentra la insuficiente disponibilidad de maquinaria 'y

equipo.

» La propuesta para reducir las deficiencias encontradas en los perfiles, archivos
técnicos y trabajos ejecutados, se ha planteado después de un analisis detallado
de los datos teniendo en cuenta los principios de gestién de calidad de la norma
ISO 9000, y posteriormente, se ha reflejado parcialmente de cinco directivas, que

son: para la preparacion y aprobacion de perfiles, preparacién y aprobacion de
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archivos técnicos, procedimiento para la ejecucion, supervision y liquidacion de

obras por administracién directa.
2.1.2. Antecedentes Internacionales

Zambrano; (2016) La Tesis titulada "Contratacion puablica, procedimiento de
subasta inversa electrdnica, ajustes para la mejora del proceso de contratacion

publica", en la Universidad de Guayaquil - Ecuador.

Con el objetivo. Establecer la implementacién de las acciones necesarias
basadas en LOSNCP, sus regulaciones y resoluciones actuales, inherentes a la
subasta electronica inversa, proporcionando los ajustes necesarios, mejorando la

eficiencia y efectividad del procedimiento de contratacion publica.

El trabajo concluye. La hipotesis es "Los procesos de contratacion publica,
incluida la subasta inversa electrénica, tienen fallas que permiten evitar otros
procesos de contratacion que dafien la administracion publica del estado”, lo cual
se acepta y confirma que el LOSNCP, su regulacion y resoluciones necesitan

correcciones porque dentro de sus problemas permite elusion.

A través de los datos obtenidos, los encuestados creen en el 86.96% que

LOSNCP, sus regulaciones o resoluciones necesitan alguna mejora.

Segun la encuesta, se investigd el proceso de contratacion publica de
subasta electronica inversa, el objetivo de esta tesis, en la que se consulto si el
proceso mencionado necesita alguna mejora, obteniendo como resultado que el

80.73% indica que se necesitan mejoras.

Segun los resultados, el 85.94% piensa que se permite la elusiéon IF en el

proceso de subasta inversa electronica.
Segun los datos obtenidos, existen problemas en la subasta inversa

electronica, como la elusion, la subjetividad, la ineficiencia del proceso y otros que

hacen que la subasta inversa electronica no sea efectiva.
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El proceso de contratacion publica mas eficiente es el catélogo electrénico
para tener precios fijos establecidos en el portal de contratacién publica y el mas
efectivo es la cantidad mas pequefia, ya que es una contratacion directa.

La subasta inversa electrénica, asi como otros procesos de contratacion
publica basados en préacticas transparentes, éticas, equitativas, inclusivas y
redistributivas que luchan contra la corrupcion deben convertirse en un pilar para el
dinamismo de las economias locales y el desarrollo integral de la sociedad

ecuatoriana.

Maican, N. (2006), indica en su tesis titulada; Andlisis de los procedimientos
administrativos y contables de las ordenes de pago del personal directivo y
empleados del alcalde del municipio Acosta, Universidad de Oriente, Facultad de
Ciencias Sociales y Administrativas, determinado, Analizar los procedimientos
administrativos y contables de las 6rdenes de pago de la gerente de personal y
empleado de la Municipalidad del Municipio de Acosta. Con una metodologia, se
llevara a cabo una investigacibn de campo; ya que esto permite no solo la
observacion, sino también la recoleccion de datos directamente de la realidad en
estudio para luego analizar e interpretar los resultados de esta investigacion. Al
mismo tiempo, también es una investigacion documental, ya que, a diferencia de
otras estrategias, se obtiene de publicaciones o documentos que pueden
proporcionar informacion para la descripcion o explicacion del problema en estudio.
Llegando a las siguientes conclusiones, teniendo en cuenta los resultados que se
obtuvieron después de analizar toda la informacion obtenida a través de las
técnicas de investigacion, se puede decir que los procedimientos son elementos
gue permiten organizar cualquier actividad administrativa de manera logica y clara;
pero, a su vez, deben analizarse constantemente para establecer medidas
correctivas que permitan la excelencia de los procedimientos en el desarrollo de
una organizacion.

Después de estudiar y analizar cuidadosamente los procedimientos
administrativos y contables aplicados en el Ayuntamiento de Acosta, se cumplieron
los objetivos establecidos en la investigacion, llegando asi a las siguientes

conclusiones.
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. No hay manuales de procedimiento para preparar 6rdenes de pago.

. El sistema de pago no es el mas apropiado ya que no cumple con los
procedimientos necesarios para que el pago sea efectivo.

. La falta de un Departamento de Contraloria Municipal dedicado a verificar si
las 6rdenes de pago cumplen con la disponibilidad legal y reglamentaria,
segun sea el caso. Dado que una orden de pago es una obligacion de la

agencia para liquidar las deudas que adquiere.

Castillejos (2015), realiz6 la tesis doctoral titulada "El impacto de la auditoria
operativa en las entidades publicas en América Latina: perspectiva de las entidades
de auditoria superior y las entidades auditadas". En este trabajo, se menciona que
las reformas de la gestidon publica (Nueva Gestion Publica, NPM; Nueva Gestion
Publica, NGP) que se han extendido, en mayor o menor medida, a todas las
administraciones publicas, asi como la necesidad de llevar a cabo uso eficiente de
los recursos publicos como resultado de crisis que afectan numerosas areas
geograficas. Este problema ha resultado en procedimientos de control como la

auditoria operativa que adquiere especial relevancia.

El documento concluye que existe una importante correlacion entre el
numero de auditorias operativas realizadas (publicadas en la web) y la opinidon
positiva sobre ellas de las entidades auditadas (especialmente en el caso de México
y Puerto Rico), y entre la opinion positiva de las auditadas. entidades y la aplicacion
de buenas précticas por parte de las EFS, en los casos de México y Brasil, asi como

en Honduras y Paraguay.

Las entidades que perciben que este tipo de auditoria es menos util son las
de Guatemala y Argentina, en las que también el grado de conformidad con las
conclusiones y recomendaciones es mayormente bajo y las que menos
implementan las recomendaciones. De los paises no incluidos en el estudio, ya sea
porque sus EFS no realizan auditorias operativas (de Chile, Colombia, Costa Rica,
Cuba, Panama, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela), o porgue el acceso
a sus informes es practicamente imposible (El Salvador y Peru), o debido a que no

respondieron la encuesta (Bolivia, Ecuador y Nicaragua), la mayoria también son
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los que menos "buenas practicas" contribuyen a sus EFS. De este bloque 13, solo
Chile, Colombia y Perd alcanzan mas del 25% de las "buenas préacticas"
seleccionadas.

Correa (2015), realizd la tesis titulada “Auditoria de gestion para el
cumplimiento de las obras e inversiones presupuestadas para el afio 2013 por el
Gobierno Municipal del Canton Morona”. La presente investigacion llegd a las
siguientes conclusiones: - Que mediante la aplicacion de auditoria Las pruebas, los
indicadores de eficiencia, efectividad y calidad de cada uno de los trabajos
ejecutados en 2013 seleccionados para este estudio, fueron hallazgos
determinados que demostraron las principales debilidades presentadas por el
Gobierno Municipal del Canton Morona. Asimismo, el Gobierno Municipal del
Canton Morona no aplica un sistema de control adecuado porque esta en proceso

de transicion.

- El informe final de investigacion de esta auditoria de gestion servira como guia
para la toma de decisiones con el fin de corregir las debilidades significativas

en la institucion.

- El personal que trabaja en la entidad desconoce la filosofia institucional del
Gobierno Municipal del Canton Morona - Ecuador debido a la falta de
capacitacion y desinterés en los temas relacionados con la filosofia de la
institucion y debido a la falta de conocimiento de la existencia. de un

Reglamento Orgéanico Funcional.

- La falta de un area responsable de la gestion de riesgos dentro de la institucion
se debe a la falta de personal especializado en esta area, asi como a la falta

de interés de las administraciones anteriores.
- La falta de un manual de procedimientos que contribuya a las actividades que

cada departamento desarrolla dentro de la institucion se presenta por las

debilidades existentes en el sistema de control interno de la entidad.
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2.2. Bases Tebéricas de las Variables

2.2.1. Ley de Contrataciones del Estado Ley No 30225

2.2.1.1. Plan Anual de Contrataciones

Formulacion del Plan Anual de Contrataciones:

Desde el primer semestre, y teniendo en cuenta la formulacion del
presupuesto y la etapa de programacién correspondiente al siguiente afio fiscal,
cada Entidad debe programar los requisitos de bienes, servicios y obras necesarios
para el cumplimiento de sus objetivos y actividades en la Tabla de necesidades.
Ese afo, los que deben estar vinculados al Plan Operativo Institucional, a fin de
preparar el Plan Anual del Contrato. Estos requisitos deben ir acompafados de sus
respectivas especificaciones técnicas y / o términos de referencia. (Ley No. 30225,
Art. 15, 2014).

Contenido del Plan Anual de Contrataciones:

El Plan Anual de Adquisiciones aprobado debe prever la contratacion de
bienes, servicios y obras cubiertos con el Presupuesto de Apertura Institucional y
el valor estimado de dichos contratos, independientemente de si estan sujetos al

alcance de esta Ley o no, y de la fuente de financiacion.

El Plan Anual de Contrataciones se publica en el Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado - SEACE. (Ley N ° 30225, Art. 15, 2014)

2.2.1.2. Procedimientos de Seleccion

Una entidad puede contratar mediante licitacion publica, licitacién publica,
adjudicaciéon simplificada, seleccion de consultores individuales, comparaciéon de
precios, subasta inversa electronica, contratacion directa y otros procedimientos de
selecciéon de alcance general contemplados en las regulaciones, que deben
respetar los principios que rigen la contratacion y la contratacion internacional.

tratados o compromisos que incluyen disposiciones sobre contratacion publica. Las
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disposiciones aplicables a los procedimientos de seleccién se establecen en el
reglamento (Ley N ° 30225, Art. 21, 2014).

2.2.1.3. Tope para los Procesos de Seleccion para la Contratacion de Bienes,

Servicios y Obras

Tabla 1
Topes de los Procesos de Seleccién
EJERCICIO PRESUPUESTAL 2016

TIPO DE PROCESO DE SELECCION BIENES S/. |SERVICIOSS/.| OBRASS/.
Licitacion Publica >=400000 >=1 800,000
Concurso Publico >=400000

Publica <400000 <400000 <1 800,000
Adjudicacion DirectalSelectiva <200000 >200000 >900000
<40000 <40000 <180000
Adjudicacion de Menor Cuantia >11550 >11550 >11550

Fuente: Aula Virtual OSCE

2.2.1.3.1. Licitacion Publicay Concurso Publico

La licitacion publica se utiliza para la contratacion de bienes y obras; La
licitacion publica para la contratacion de servicios. En ambos casos, se aplican a
contratos cuyo valor estimado o valor de referencia, segun corresponda, se
encuentre dentro de los margenes establecidos por la ley de presupuesto del sector
publico.

El reglamento establece las modalidades de licitacion publica y licitacion
publica.

Los eventos publicos deben tener la presencia de un notario publico o un
juez de paz. Su desempefio se desarrolla en la regulacion (Ley 30225, Art. 22,
2014)

2.2.1.3.2. Adjudicacién Simplificada

La adjudicaciéon simplificada se utiliza para la contrataciéon de bienes y
servicios, con la excepcion de los servicios que prestaran consultores individuales,
asi como para la ejecucién de obras, cuyo valor estimado o valor referencial, segin

corresponda, se encuentra dentro de los margenes que establece la ley de
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presupuesto del sector publico. (Congreso, Ley de Contrataciones del Estado
30225 Art. 15, 2014)

2.2.1.3.3. Seleccién de Consultores Individuales

La seleccién de consultores individuales se utiliza para la contratacion de
servicios de consultoria en los que no se necesita equipo de personal o apoyo
profesional adicional, y aunque la experiencia y las calificaciones de la persona
fisica que presta el servicio son los requisitos principales, de acuerdo con lo
establecido en el regulacion, siempre que su valor estimado o valor de referencia,
segun corresponda, se encuentre dentro de los margenes establecidos por la ley
de presupuesto del Congreso, sector publico. (Ley 30225, Art. 24, 2014)

2.2.1.3.4. Subasta Inversa Electronica
La subasta electronica inversa se utiliza para la negociacion de bienes y
servicios comunes que tienen un archivo técnico y estan incluidos en la Lista de

bienes y servicios comunes. (Ley 30225, Art. 26, 2014)

2.2.1.3.5. Contrataciones Directas
Constantemente, las Entidades contratan directamente con un proveedor fijo
como se indica a continuacion:

a. Para el arrendamiento de bienes inmuebles y la adquisicion de bienes
inmuebles existentes.

b. Cuando los bienes y servicios solo pueden obtenerse de un determinado
proveedor o de un determinado proveedor, tienen derechos exclusivos con
respecto a ellos.

c. Al contratar con otra Entidad, siempre que debido a los costos de
oportunidad sea mas eficiente y técnicamente factible para satisfacer la
necesidad.

d. Para servicios de publicidad prestados al Estado por television, radio, escrito
o cualquier otro medio de comunicacion.

e. Para servicios de consultoria, que no sean consultorias de construccion, que
son la continuacién y / o actualizacion de un trabajo previo ejecutado por un

consultor individual de acuerdo con la Entidad, siempre que haya sido
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seleccionado de acuerdo con el procedimiento de seleccion individual de

consultores.

Las compras corporativas se pueden realizar mediante contratacion directa.
La contratacion directa se aprueba mediante Resolucion del Titular de la Entidad,
Acuerdo de la Junta Directiva, del Consejo Regional o del Consejo Municipal, segun
corresponda. Esta disposicion no llega a aquellos casos de contratacién directa que
la regulacién califica como delegables. El reglamento establece las condiciones
para la configuracion de cada uno de estos casos, los requisitos y formalidades
para su aprobacion y el procedimiento de contratacién directa. (Ley 30225, Art. 27,
2014)

2.2.1.4. Contrato y Ejecucion

2.2.1.4.1. El Contrato
Debe realizarse por escrito y se ajusta al formulario incluido en los archivos

del formulario de eleccion con las innovaciones aprobadas por el Municipio.

Los contratos debidamente regulados de acuerdo con las regulaciones
contienen con precision y bajo compromiso las clausulas relativas a:
a. Garantizar
b. Solucion de argumentos
c. Resolucién del contrato por incumplimiento, de conformidad con lo dispuesto
en el reglamento, sin perjuicio de su aplicacién legal. (Ley 30225, Art. 32,
2014)

2.2.1.4.2. Adelantos

La Entidad puede entregar anticipos al contratista, siempre que se haya
previsto en los documentos del procedimiento de seleccion, a fin de otorgar
financiamiento y / o liquidez para la ejecucion del contrato.

El reglamento establece los tipos, las condiciones y el monto de cada
anticipo, asi como la forma en que se amortiza después de que se haya otorgado.
(Ley 30225, art. 38, 2014)
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2.2.1.4.3. Pago

El pago es obviamente después del beneficio, los pagos pueden
considerarse a cuenta. Constantemente, el pago puede hacerse en su totalidad por
adelantado cuando el proveedor de bienes o servicios es una condicion para la
entrega de los bienes o la prestacion de servicios.

En caso de demora en el pago por parte de la municipalidad, esto esta
cubierto por una regla y / o un evento fortuito o fuerza mayor, la entidad reconoce
al contratista los intereses legales apropiados, comprometiéndose a renovar contra
los responsables de la demora injustificada. EI mismo derecho corresponde a la
Entidad en caso de que sea el prestamista. (Ley 30225, Art. 39, 2014)

2.2.1.5. Registro Nacional de Proveedores

El Registro Nacional de Proveedores (RNP) es el Unico sistema de
informacion oficial de la Administracion Publica que tiene como objetivo registrar y
mantener actualizada durante su permanencia en el registro, la informacion general
y relevante de los proveedores interesados en participar en la contratacion que
realiza el estado. En ningun caso el Registro Nacional de Proveedores (RNP)

constituye una barrera de acceso para contratar con el Estado.

Para ser participante, licitante, contratista y / o subcontratista del Estado, es
necesario estar registrado en el Registro Nacional de Proveedores (RNP). El
Reglamento establece la organizacion, funciones y requisitos para el acceso,
permanencia y retiro del registro. En el caso de casos excluidos del alcance de la
Ley sujetos a supervision, el Reglamento establecera las condiciones para su

registro ante dicho Registro, asi como sus excepciones.
La presentacion de documentacion falsa o informacion inexacta ante el
Registro Nacional de Proveedores (RNP) permite la declaracién de nulidad del acto

correspondiente.

Tanto en el caso de sucursales de personas juridicas extranjeras en Perd

como de personas juridicas no domiciliadas, de modo que las contribuciones
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monetarias antes mencionadas tengan validez ante el Registro Nacional de
Proveedores (RNP), estas deben haber sido aprobadas por la Junta General de
Accionistas o organismo similar de la Compafia, antes de su depdsito efectivo, de
acuerdo con los estatutos de cada compafiia o las leyes del pais bajo el cual se

constituy6 la compafiia matriz.

Las empresas extranjeras reciben el mismo trato que las empresas peruanas

reciben en su pais de origen en materia de contrataciones del Estado.

Las disposiciones establecidas en los parrafos anteriores no se aplican a los
proveedores que provengan de paises con los cuales la Republica del Peru tenga
vigente un tratado o compromiso internacional que incluya disposiciones en materia
de contrataciones publicas; ni a las micro y pequeiias empresas (MYPES)
debidamente inscritas en el Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
(REMYPE).

Las personas juridicas extranjeras pueden acreditar el requisito sefialado en
los parrafos precedentes con la documentacion que demuestre los gastos
realizados en sus operaciones e inversiones en territorio nacional. El procedimiento,
tipo de documentacidon y demas exigencias, son establecidos en la directiva

correspondiente.

Las Entidades estan prohibidas de llevar registros de proveedores. Solo
estan facultadas para llevar y mantener un listado interno de proveedores,
consistente en una base de datos que contenga la relacion de aquellos. Bajo
ninguna circunstancia, la incorporacion en este listado es requisito para la
participacion en los procedimientos de seleccion que la Entidad realice. (Ley 30225,
Art. 46, 2014)

2.2.1.6. Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE)
Es el sistema electronico que reconoce el cambio de informacion y
transmision en los contratos gubernamentales, asi como la ejecucion de

transacciones electrénicas (Ley 30225, Art. 47, 2014).

33



2.2.2. Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

2.2.2.1. Caracteristicas técnicas de lo que se va a contratar

El &rea de usuario es responsable de definir con precision las caracteristicas,
condiciones, cantidad y calidad de los bienes, servicios u obras requeridos para el
cumplimiento de sus funciones, y debe llevar a cabo esta actividad de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley. El poder adjudicador, con la autorizacion
del area de usuario y, como resultado del estudio de las posibilidades que ofrece el
mercado, puede ajustar las caracteristicas de lo que se va a contratar.

Para la descripcion de los bienes y servicios que se contrataran, no se hara
referencia a marcas comerciales o nombres comerciales, patentes, disefios o tipos
particulares, fabricantes especificos, o una descripcion que guie la adquisicién o
contratacion de una marca, fabricante o tipo de producto especifico. Solo sera
posible solicitar una marca o tipo de producto especifico cuando responda a un
proceso de estandarizacion debidamente respaldado, bajo la responsabilidad del
Titular de la Entidad.

Ademas de lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley, los requisitos técnicos
establecidos en las reglamentaciones sectoriales dentro del ambito de su aplicacion
seran obligatorios, siempre que cuenten con el aval del Ministro de Economia y
Finanzas de conformidad con lo dispuesto en los Decretos Leyes No. 25629 y No.
259009.

Las normas técnicas nacionales, emitidas por la Comisién competente de
Reglamentos Técnicos y Comerciales del Instituto Nacional para la Defensa de la
Competencia y la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), pueden
tenerse en cuenta para la definicién de los bienes, servicios u obras que seran
contratados mediante los procesos de seleccion regulados por la Ley y el
Reglamento. (DS No 350-2015-EF, RLCE, Art 137, 2015)

34



2.2.2.2. Estudio de Posibilidades que Ofrece el Mercado
Las definidas por el area de usuario, el poder adjudicador tiene la obligacion
de evaluar las posibilidades que ofrece el mercado para determinar lo siguiente:

1. El valor referencial.

2. La existencia de una pluralidad de marcas y / o postores.

3. La posibilidad de distribuir la Buena Pro.

4. Informacién que puede usarse para determinar los factores de evaluacion,
si corresponde.

5. La relevancia de hacer ajustes a las caracteristicas y / o condiciones de lo
gue se va a contratar, si es necesario.

6. Otros aspectos necesarios que tienen un impacto en la eficiencia de la
contratacion.

Para establecer el valor de referencia, el estudio tendra en cuenta, cuando
exista la informacién y corresponda, entre otros, los siguientes elementos:
presupuestos y presupuestos actualizados, que deben provenir de personas fisicas
o juridicas dedicadas a actividades relacionadas con la convocatoria, incluidos los
fabricantes, cuando corresponda, a través de portales y / o paginas web, catalogos,
entre otros, utilizando al menos dos (2) fuentes. También tendra en cuenta cuando
la informacion esté disponible: precios historicos, estructuras de costos, alternativas
existentes segun el nivel de comercializacion, descuentos por volumen,
disponibilidad inmediata si es necesario, mejoras en las condiciones de venta,
garantias y otros beneficios adicionales, asi como la validez tecnolégica del objeto
de la contratacion de las Entidades. (DS No 350-2015-EF, RLCE, Art 137, 2015)

2.2.2.3. Otorgamiento de la Buena Pro

La concesion de la Buena Pro se realizara en ceremonia publica para todos
los procesos de seleccion. Sin embargo, en el caso de los Premios selectivos
directos y los Premios de reclamos menores, la concesion de la Buena Pro puede

llevarse a cabo en un acto privado.
En la fecha indicada en los Términos y Condiciones, el Comité Especial

procedera a otorgar la Buena Pro a la propuesta ganadora, dando a conocer los

resultados del proceso de seleccién a través de un cuadro comparativo, en el que
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se registrard el orden de prioridad y puntaje. técnico, econémico y total obtenido

por cada uno de los postores.

Una vez que se otorga la Buena Pro, el Comité Especial esta obligado a
permitir que los oferentes accedan al Archivo de Contratacion, a mas tardar el dia

después de haber sido solicitado por escrito.

El acceso a la informacion contenida en un Archivo de Contratacion estara
regulado por las disposiciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y sus Reglamentos, incluidas las excepciones y limitaciones al
ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica establecida en el mismo o
en los compromisos internacionales. asumido por el Estado peruano. (DS No 350-
2015-EF, RLCE, Art 137, 2015)

2.2.2.4.Responsabilidad del Pago

Las Entidades que contratan a través de la modalidad de seleccién del
Acuerdo Marco son responsables del pago al proveedor ganador, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley y en este Reglamento, sin responsabilidad del Centro de
Contratacion Publica - PERU COMPRAS.

Un proveedor ganador puede abstenerse de recibir 6rdenes de compra o
servicio o de firmar contratos, cuando la Entidad se atrasa en el pago de las deudas
derivadas de cualquier tipo de obligacion con dicho proveedor. (DS No 350-2015-
EF, RLCE, Art 137, 2015)

2.2.2.5. Obligacién de Contratar
Una vez que la Buena Pro ha sido consentido o administrativamente firme,
tanto la Entidad como el (los) licitador (es) ganador (s) estan obligados a firmar los

contratos respectivos.

En el caso de que los licitadores ganadores de la Buena Pro se nieguen a

firmar el contrato, estaran sujetos a sancion, a menos que exista una imposibilidad
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fisica o legal derivada de la concesion de la buena Pro que no sea atribuible,
declarada por el Corte. (DS No 350-2015-EF, RLCE, Art 137, 2015)

2.2.2.6. Perfeccionamiento del Contrato

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene.
En el caso de los procesos de adjudicacion de reclamos menores, distintos de los
convocados para la ejecucién y consulta de obras, el contrato puede perfeccionarse

al recibir la orden de compra o servicio.

En el caso de los procesos de seleccién por relacion de articulos, el contrato
puede perfeccionarse con la suscripcion del documento que lo contiene o con la
recepcion de una orden de compra o servicio de acuerdo con la cantidad del valor
de referencia de cada articulo. En el caso de que el mismo proveedor sea el
ganador de mas de un articulo, se puede firmar un contrato para cada articulo o un
solo contrato para todos ellos. La Entidad debe informar a SEACE de cada articulo

contratado.

En las ordenes de compra o servicios que se envian a los licitadores
ganadores de la Buena Pro, aparecera como una condicion que el contratista esté
obligado a cumplir con sus obligaciones, bajo pena de ser deshabilitado para

contratar con el Estado en caso de incumplimiento.

Los contratos y, cuando corresponda, las érdenes de compra o servicio, asi
como la informacién relacionada con su ejecucion, deben registrarse en el SEACE
dentro de un periodo que no exceda los diez (10) dias habiles posteriores a su
finalizacién, ocurrencia o aprobacion, segun corresponda. (DS No 350-2015-EF,
RLCE, Art 137, 2015)

2.2.2.7. Suscripcién del Contrato

El contrato seré firmado por la Entidad, a través del funcionario competente
o debidamente autorizado, y por el contratista, ya sea directamente o a través de
su agente, en el caso de una persona fisica, y en el caso de una persona juridica,
a través de su representante legal. (DS No 350-2015-EF, RLCE, Art 137, 2015)
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2.2.2.8. Contenido del Contrato

El contrato esta compuesto por el documento que lo contiene, las Bases
integradas y la oferta ganadora, asi como los documentos derivados del proceso
de seleccion que establecen obligaciones para las partes y que han sido
expresamente indicados en el contrato.

El contrato es obligatorio para las partes y esta regulado por las reglas de
este Titulo. Los contratos de obras también estan regulados por el Capitulo Il de
este Titulo. En asuntos no previstos en la Ley y este Reglamento, las normas de
derecho publico y, solo en su ausencia, las de derecho privado son de aplicacion
complementaria. (DS No 350-2015-EF, RLCE, Art 137, 2015)

2.2.2.9. Modificacion en el Contrato

Durante la ejecucion del contrato, en caso de que el contratista ofrezca
bienes y / 0 servicios con las mismas o0 mejores caracteristicas técnicas, calidad y
precio, la Entidad, después de la evaluacion, puede modificar el contrato, siempre
gue dichos bienes y / o servicios satisfagan sus necesitar. Dichas modificaciones
no deben variar de ninguna manera las condiciones originales que motivaron la
seleccion del contratista. (DS No 350-2015-EF, RLCE, Art 137, 2015)

2.2.2.10. Nulidad del Contrato

Los motivos de nulidad de oficio del contrato son los previstos en el articulo
56 de la Ley, para lo cual la Entidad emitira una carta notariada al contratista
adjuntando una copia notarial del documento que declare la nulidad del contrato.
Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al contratista que no esta de
acuerdo con esta decision, puede someter la disputa a conciliacion y / o arbitraje.
(DS No 350-2015-EF, RLCE, Art 137, 2015)

2.2.2.11. Vigencia del Contrato
El contrato es valido desde el dia posterior a la suscripcion del documento
gue lo contiene o, si corresponde, desde la recepcion de la orden de compra o

servicio.
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En el caso de la adquisicion de bienes y servicios, el contrato esta vigente
hasta que el funcionario competente acuerde recibir el beneficio del contratista 'y se
realice el pago. En el caso de ejecucién y consulta de obras, el contrato rige hasta
el consentimiento de la liquidacion y el pago correspondiente. (DS No 350-2015-
EF, RLCE, Art 137, 2015)

2.2.2.12. COmputo de los plazos

Durante la vigencia del contrato, los plazos se computaran en dias
calendario, excepto en los casos en que el Reglamento indique lo contrario.

El periodo de ejecucion contractual se calcula en dias calendario desde el
dia posterior a la firma del contrato o desde el dia posterior al cumplimiento de las
condiciones establecidas en los Términos y Condiciones. En el caso de contratos
perfeccionados por orden de compra u orden de servicio, el periodo de ejecucion

se computa desde el dia posterior a su recepcion.

En ambos casos, las disposiciones de los articulos 183 ° y 184 ° del Codigo
Civil se aplicaran adicionalmente. (DS No 350-2015-EF, RLCE, Art 137, 2015)
2.2.2.13. Responsabilidad de la Entidad

La Entidad es responsable ante el contratista por las modificaciones que
ordene y apruebe en los proyectos, estudios, informes o similares o de aquellos
cambios que se generen por la necesidad de la ejecucién de los mismos, sin
perjuicio de la responsabilidad que corresponda a los autores de los proyectos,

estudios, informes o similares.

La Entidad es responsable de obtener licencias, autorizaciones, permisos,
servidumbre y similares para la ejecucion de las obras, a menos que las Bases
estipulen que el procesamiento de estas correra a cargo del contratista. (DS No
350-2015-EF, RLCE, Art 137, 2015)

2.2.2.14. Penalidad por mora en la ejecucién de la prestacion
En caso de retraso injustificado en la ejecucién de los beneficios objeto del
contrato, la Entidad aplicara al contratista una multa por cada dia de retraso, hasta

un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del monto actual

39



contrato o, en caso afirmativo, el elemento que deberia haberse ejecutado. Esta
multa se deducir4 de los pagos a cuenta, pago final o liquidacién final; o si es
necesario, se cobrara el monto resultante de la ejecucion de las garantias de
cumplimiento fiel o el monto diferencial de la propuesta.

En todos los casos, la penalidad se aplicara automaticamente y se calculara

de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x Monto F x Plazo en dias

Donde F tendra los siguientes valores:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes,
servicios y ejecucion de obras: F = 0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
b.1) Para bienesy servicios: F =0.25.
b.2) Para obras: F=0.15.
Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al contrato o
elemento que tuvo que ejecutarse 0, en el caso de que estos impliquen obligaciones

de ejecucion periddica, al beneficio parcial que estaba sujeto a demora.

Cuando se cubre el monto maximo de la multa, la Entidad puede rescindir el

contrato por incumplimiento.

Para el célculo de la penalizacién diaria, se considerara el monto del contrato
actual. (DS No 350-2015-EF, RLCE, Art 137, 2015)

2.2.2.15. Resolucion de Contrato
Cualquiera de las partes puede rescindir el contrato debido a un evento
derivado de la suscripcion del mismo, siempre que esté expresamente estipulado

en el contrato sujeto a la Ley.

Por la misma razén, el contrato puede resolverse parcialmente, dependiendo

del alcance de la violacion, la naturaleza de los beneficios u otro factor relevante,
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el mayor tiempo posible sin afectar el contrato en su conjunto. (DS No 350-2015-
EF, RLCE, Art 137, 2015)

2.2.2.16. Recepcion y conformidad

La recepcion y el cumplimiento son responsabilidad del organismo
administrativo o, en su caso, del organismo establecido en los Términos de la

licitacion, sin perjuicio de lo establecido en el reglamento interno de la organizacién.

El cumplimiento requiere el informe del funcionario responsable del &rea del
usuario, quien debe verificar, segun la naturaleza del servicio, la calidad, la cantidad
y el cumplimiento de las condiciones contractuales, y debe realizar las pruebas

necesarias.

En el caso de ordenes de compra o servicio, derivadas de Premios de
Pequefia Cantidad distintos de los de consultoria y ejecuciéon de obras, el

cumplimiento puede registrarse en dicho documento.

Si hay observaciones, se registraran en los minutos respectivos, indicando
claramente su significado, dando al contratista un periodo de tiempo razonable para
corregirlas, dependiendo de la complejidad del bien o servicio. Dicho plazo no podra
ser inferior a dos (2) o superior a diez (10) dias calendario. Si, a pesar del plazo
otorgado, el contratista no cumple completamente con la correccion, la Entidad

puede rescindir el contrato, sin perjuicio de aplicar las sanciones correspondientes.

Este procedimiento no sera aplicable cuando los bienes y / o servicios
manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en
cuyo caso la Entidad no realizara el recibo, y el beneficio debe considerarse como

no ejecutado, aplicando las sanciones correspondientes.

El recibo conforme de la Entidad no establece su derecho a reclamar mas
tarde por defectos o defectos ocultos. (DS No 350-2015-EF RLCE, Art 176, 2015)
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2.2.2.17. Efectos de la conformidad
Después de haber aceptado el beneficio, se genera el derecho de pago del
contratista. Una vez que se completa el pago, el contrato finaliza y se cierra el

archivo de contratacion correspondiente.

Cualquier reclamo o disputa que surja del contrato, incluidos defectos o
defectos ocultos, se resolvera mediante conciliacion y / o arbitraje, dentro de los
plazos establecidos para cada caso. (DS No 350-2015-EF, RLCE, Art 177, 2015).

2.2.2.18. Constancia de prestacién

Una vez que se ha otorgado el cumplimiento del beneficio, el organismo
administrativo o el funcionario designado expresamente por la Entidad es el Unico
autorizado para otorgar al contratista, de oficio oa solicitud de una parte, un
certificado que debe especificar, como minimo, la identificacion del objeto del

contrato, el monto correspondiente y las sanciones incurridas por el contratista.

La entrega del certificado solo puede diferirse en los casos en que haya
sanciones, hasta que se cancelen. (DS No 350-2015-EF, RLCE, Art 178, 2015)

2.2.2.19. Oportunidad del pago

Todos los pagos que la Entidad debe hacer a favor del contratista por los
bienes o servicios objeto del contrato, se realizaran después de la ejecucion del
beneficio respectivo; a menos que, por razones de mercado, el pago del precio sea

una condicion para la entrega de los bienes o la prestacion del servicio.

La Entidad puede realizar pagos perioddicos al contratista por el valor de los
bienes y servicios contratados de conformidad con el objeto del contrato, siempre
gue estén fijados en las Bases y que el contratista los solicite presentando la
documentacion que justifigue el pago y acredita la existencia de los bienes o la
prestacion de servicios. Las Bases pueden especificar otras formas de acreditacion

de la obligacion. Los importes entregados tendran el caracter de pagos a cuenta.
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En caso de que se haya firmado un contrato con un consorcio, el pago se
realizara de acuerdo con lo indicado en el contrato del consorcio. (DS No 350-
2015-EF, RLCE, Art 180, 2015)

2.2.2.20. Plazos para los pagos

La Entidad debe pagar la contraprestacion acordada a favor del contratista
en el momento establecido en los Términos de licitacién o en el contrato. Para este
propésito, la persona responsable de dar la aceptacién de la recepciéon de los
bienes o servicios debe hacerlo dentro de un periodo que no exceda los diez (10)

dias calendario posteriores a la recepcion.

En caso de retraso en el pago, el contratista tendra derecho a los pagos de
intereses de conformidad con lo dispuesto en el articulo 48 de la Ley, contados
desde el momento en que el pago tuvo que hacerse. (DS No 350-2015-EF, RLCE,
Art 181, 2015)

2.2.2.21. Inscripcion en el Registro de proveedores de bienes

En el Registro de Proveedores de Bienes, todas las personas fisicas o
juridicas, nacionales o extranjeras, que deseen participar en procesos de seleccion
y / o contratar con el Estado la provision de bienes, ya sea que se presenten
individualmente, en consorcio, deben registrarse o tener el estado de los

subcontratistas, para los cuales deben estar legalmente calificados para contratar:

1. Las personas fisicas deben estar en pleno ejercicio de sus derechos civiles.

2. Las personas juridicas nacionales deben haberse constituido de conformidad
con la ley. Las personas juridicas extranjeras deben haberse constituido de
conformidad con la ley de su lugar de origen y cumplir con los requisitos
establecidos en la TUPA de la OSCE. El objeto social establecido en la escritura
publica de personas juridicas, en su caso, debe referirse a las actividades
consideradas en este registro. (DS No 350-2015-EF, RLCE, Art 261, 2015)
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2.2.2.22. Obligaciones de los proveedores de bienes

Los proveedores de bienes deben notificar al RNP, dentro de los diez (10)
dias hébiles posteriores al final de cada mes, los siguientes casos: cambio de
direccién, cambio de nombre o nombre de la empresa, transformacién corporativa,
representante legal, socios, accionistas, accionista o titular. Si el proveedor no
declar6 la variacion dentro del periodo establecido, se debe regularizar
comunicando sucesos improvisados. (DS No 350-2015-EF, RLCE, Art 262, 2015)

2.2.3. Reglamento de Comprobantes de Pago
2.2.3.1. Documentos considerados comprobantes de pago

En Perq, los comprobantes de pago estan debidamente regulados, para un
uso adecuado, luego menciono los comprobantes de pago que se usan con
frecuencia:

a) Boletas de venta.

b) Factura

c) Tickets o cintas emitidos por maquinas registradoras.

d) Recibos por honorarios.

e) Liquidacién de compra

f) Los documentos autorizados en el numeral 6 del articulo 4°.

2.2.3.2. ¢Quiénes estan obligados a emitir comprobantes de pago?

Las regulaciones actuales indican claramente a los contribuyentes que estan
obligados a emitir comprobantes de pago de acuerdo con el punto (2.2.3.1.),
Llamados contribuyentes: personas fisicas y juridicas que son designadas por

SUNAT, obviamente una vez que obtienen su RUC.

2.2.3.3. Requisitos de los comprobantes de pago
El comprobante de pago debe tener al menos la siguiente informacion segun
lo indicado por la normativa:
» Informacion del contribuyente:
a) Apellidos y nombres, o razén social del titular.

b) Nombre comercial
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c) Direccion del domicilio fiscal.
d) RUC (Numero).
e) Ruc (Numero — comprador).
f) Fecha de emision.
» Denominacion del comprobante: (ejemplo, factura, boleta, y otros
comprobantes de pago)
Numeracién del comprobante, serie y numeracion correlativa.
Valor del bien o servicio.
IGV.

Importe total.

YV V. V V

2.2.4. Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

2.2.4.1.0Objeto de la Ley
Nos dignamos recordar que el presupuesto del sector publico es la
herramienta de clasificacion econdémica y financiera, de representacion anual,

definitivamente es aceptado por el Congreso de la Republica.

El cumplimiento tiene lugar el 1 de enero y concluye el 31 de diciembre, segun el
articulo N° 14, Ley N° 28112.

2.2.4.2. Entidad Publica

La entidad publica puede diferenciar la representacién de varias entidades
gue describen con proyectos y programas para lograr los objetivos de la poblacion
en general, es decir, todas ellas estan incluidas en el concepto de Entidad Publica,
esta entidad tiene estatus legal interpretado en los niveles de: Gobierno local,
Gobierno regional y Gobierno nacional, incluidos sus respectivos sindicatos
publicos.

Por otro lado, debo declarar que los Fondos, ya sean publicos o privados,
cuando este ultimo recibe transferencias de fondos publicos; las empresas en las
gue el Estado peruano cultiva el control de existencias; y entidades legalmente
auténomas segun (Ley 28411, LGSNP, Art. 5, 2012)
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2.2.4.3. El Presupuesto

El Presupuesto constituye el instrumento de gestion del Estado que permite
a las entidades alcanzar sus objetivos y metas contenidos en su Plan Operativo
Institucional (POI). Asimismo, es la expresion cuantificada, conjunta y sistematica
de los gastos a ser atendidos durante el afio fiscal, para cada una de las Entidades
qgue forman parte del Sector Publico y refleja el ingreso que financia dichos gastos.

Segun el alcance de la aprobacion de los Presupuestos, estos estan
conformados por la Ley de Presupuesto del Sector Publico, los Presupuestos de
los Gobiernos Regionales, los Presupuestos de los Gobiernos Locales y el
Presupuesto del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Comercial del
Estado - FONAFE y sus empresas, asi como los presupuestos de las entidades
indicadas en el punto 2 del articulo 2 de la Ley General. (Ley 28411, Art. 8, 2012)

2.2.4.4.Finalidad de los Fondos Publicos

Los fondos publicos estan orientados a la atencion de los gastos generados
por el cumplimiento de sus propoésitos, independientemente de la fuente de
financiacion de la que procedan. Su percepcion es responsabilidad de las Entidades
competentes sujetas a las reglas de la materia. Los fondos estan orientados de
manera eficiente y con atencion a las prioridades de desarrollo del pais. (Ley 28411,
Art. 10, 2012)

2.2.4.5.Los Gastos Publicos

Los Gastos Publicos son el conjunto de gastos que realizan las Entidades
para el concepto de gasto corriente, gasto de capital y servicio de la deuda cargado
a los créditos presupuestarios aprobados en los presupuestos respectivos, para
orientarse a la atenciébn de la prestacidon de servicios publicos y acciones
desarrolladas. por las Entidades de acuerdo con sus funciones y objetivos
institucionales. (Ley 28411, Art. 12, 2012)

2.2.4.6. Aprobacion del Presupuesto
Las Leyes de Presupuesto del Sector Publico, aprobadas por el Congreso
de la Republica, asi como los demas presupuestos, constituyen el crédito

presupuestario total, que incluye el limite maximo de gasto que se ejecutara en el
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afo fiscal. La Ley de Presupuesto del Sector Publico va acompafiada de los
estados de gastos presupuestarios que contienen los créditos presupuestarios
estructurados siguiendo las clasificaciones: Grupo de Gastos Institucional,
Funcional-Programatico, Genérico y por Fuentes de Financiamiento (Ley 28411,
Art. 22, 2012).

2.2.4.7. Aprobacion y Presentacion de los Presupuestos Institucionales de
Apertura

Los presupuestos de apertura institucional correspondientes a las
especificaciones del gobierno nacional se aprueban a mas tardar el 31 de diciembre
de cada afo fiscal. Para este propdsito, una vez que la Ley de Presupuesto del
Sector Publico ha sido aprobada y publicada, el Ministerio de Economia y Finanzas,
a través de la Direccion Nacional de Presupuesto Publico, envia el informe oficial
gue contiene el desglose del Presupuesto de Ingresos al nivel de las
especificaciones y especificaciones. especificidad de ingresos y gastos por unidad
ejecutora, si corresponde, funcion, programa, subprograma, actividad, proyecto,
categoria de gastos, grupo de gastos genérico y fuente de financiamiento, a los

efectos de aprobar la apertura institucional presupuestaria.

Las Especificaciones del Gobierno Nacional envian una copia de sus
Presupuestos de Apertura Institucional, dentro de los cinco (5) dias calendario
posteriores a la aprobacion, a la Comision de Presupuesto y Cuentas Generales de
la Republica del Congreso de la Republica, a la Contraloria General de la Republica
y al Nacional Direccién de Presupuesto Publico. (Ley 28411, Art. 23, 2012)

La fase de ejecucion presupuestaria

La Ejecucidén del Presupuesto, en adelante “Ejecucion”, esta sujeta al
régimen de presupuesto anual y sus modificaciones de conformidad con la Ley
General, comienza el 1 de enero y finaliza el 31 de diciembre de cada afio fiscal.
Durante este periodo, los ingresos se recaudan y las obligaciones de gastos se
cumplen de acuerdo con los créditos presupuestarios autorizados en los
Presupuestos. (Ley 28411, Art. 25, 2012)
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Figura 1: Presupuesto Publico Comentado 2016

Autor: Sistema Nacional de presupuesto

2.2.4.8. Ejercicio Presupuestario

Se ejecutan las operaciones que producen los ingresos y gastos logrados en
el Presupuesto. Solo durante ese periodo se asignan los ingresos recibidos,
cualquiera que sea el periodo, asi como los gastos que se han acumulado hasta el
ultimo dia del periodo actual. (Ley 28411, Art. 29, 2012)

2.2.4.9. Programacion de Compromisos Anual (PCA)

Son un instrumento para programar el gasto para el sector publico a corto
plazo por las diferentes fuentes de financiamiento, que admite acordar la
clasificacion de gastos y caja de ingresos, con el contenido de financiamiento actual
para el periodo actual, en el marco de la disciplina y El marco macroeconémico
plurianual. Se examina y renueva en la plataforma de la informacién proporcionada
por los folios, trimestralmente, autorizada por la Direccion General del Presupuesto

Publico.
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2.2.4.10. Ejecucién de los fondos publicos
La ejecucion de los fondos publicos se realiza en las etapas siguientes:
e Estimacion
e Determinacion

e Percepcién

La Estimacién es el calculo o proyeccion de los ingresos que se espera lograr
para cada concepto durante el afio fiscal, considerando las regulaciones aplicables
a cada concepto de ingresos, asi como los factores estacionales que influyen en su

percepcion.

La Determinacion es el acto mediante el cual se establece o identifica con
precision el concepto, el monto, la oportunidad y la persona fisica o juridica, que

debe realizar un pago o desembolso de fondos a favor de una Entidad.

La percepcion es el momento en que ocurre la recaudacion, recaudacion o

recaudacion efectiva de ingresos. (Ley 28411, Art. 32, 2012)

2.2.4.11. Ejecucion del gasto publico
La ejecucion del gasto publico comprende las etapas siguientes:
e Compromiso
e Devengado
e Pago
(Ley 28411, Art. 33, 2012)

2.2.4.11.1. Compromiso

El compromiso es el acto por el cual se acuerda, después del cumplimiento
de los procedimientos legalmente establecidos, la realizacion de gastos
previamente aprobados, por un monto determinado o determinable, que afecta total
o parcialmente los créditos presupuestarios, en el marco de los Presupuestos
aprobados y Las modificaciones presupuestarias realizadas. El compromiso se
realiza después de la generacion de la obligacion nacida de acuerdo con la Ley, el

Contrato o el Acuerdo. El compromiso debe afectar preventivamente la cadena de
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gastos correspondiente, reduciendo su monto del saldo disponible del crédito
presupuestario, a través del documento oficial respectivo.

Los funcionarios publicos y los funcionarios publicos se comprometen en el
marco de los créditos presupuestarios aprobados en el presupuesto para el afio
fiscal, sin exceder el monto aprobado en los calendarios de compromiso; Las
acciones que contravengan lo anterior, generan las responsabilidades
correspondientes. (Ley 28411, Art. 34, 2012)

2.2.4.11.2. Devengado

Devengado, es el acto por el cual se reconoce una obligacién de pago,
derivada de un gasto aprobado y comprometido, que se produce previa acreditacion
documental ante el organismo competente del cumplimiento del beneficio o el
derecho del acreedor. El reconocimiento de la obligacion debe verse afectado al
Presupuesto Institucional, definitivamente, cargado a la cadena de gastos

correspondiente.

La acumulacion esta especificamente regulada por las reglas del Sistema
Nacional del Tesoro. (Ley 28411, Art. 35, 2012)

2.2.411.3. Pago
El pago es el acto por el cual el monto de la obligacion reconocida se
extingue parcial o totalmente, y debe formalizarse a través del documento oficial

correspondiente. Se prohibe el pago de obligaciones no derivadas del trabajo.

El pago esta regulado especificamente por las reglas del Sistema Nacional
del Tesoro. (Ley 28411, Art. 36, 2012)

2.2.4.12. Tratamiento de los compromisos y los devengados a la culminacién
del afio fiscal

Los gastos comprometidos y no acumulados al 31 de diciembre de cada afio

fiscal pueden verse afectados al Presupuesto Institucional del siguiente periodo

inmediato, después de la cancelacion del registro presupuestario realizado en dicha
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fecha. En este caso, estos compromisos se asignan a los créditos presupuestarios

aprobados para el nuevo afio fiscal.

Los gastos acumulados y no pagados al 31 de diciembre de cada afio fiscal
se cancelan durante el primer trimestre del siguiente afo fiscal, con cargo a la
disponibilidad financiera existente correspondiente a la fuente de financiamiento a

la que se vieron afectados.

Posterior al 31 de diciembre, no se pueden hacer compromisos ni devengar

gastos desde el afio fiscal que cierra en esa fecha. (Ley 28411, Art. 37, 2012)

2.2.4.13. Cierre Presupuestario
Las partidas presupuestarias de ingresos y gastos se cierran el 31 de
diciembre de cada afio, después de esa fecha no se pueden hacer compromisos ni

incurrir en gastos.

A los efectos de las acciones destinadas a cerrar el Presupuesto del Sector
Pdblico, mediante un Decreto Supremo aprobado por el Ministro de Economia y
Finanzas y a propuesta de la Direccion Nacional de Presupuesto Publico, se
autorizan las modificaciones presupuestarias necesarias durante el mes de
Diciembre, cargado a la fuente de financiamiento de Recursos Ordinarios y por un
monto que no exceda el equivalente al uno por ciento (1%) de dicha fuente, con el
fin de conciliar y completar los registros presupuestarios de ingresos y gastos
realizados durante el afo fiscal. (Ley 28411, Art. 64, 2012)

2.2.5. Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria

Son un conjunto de organismos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos destinados a la direccibn de fondos publicos en entidades y
organizaciones del sector publico, cualquiera que sea la fuente de financiamiento y
el uso apropiado de los recursos estatales, estos se rigen por los principios de

efectivo y unidad econémica
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El sistema esta integrado por dos niveles:

Un nivel central normativo y un nivel descentralizado u operativo, que
establecen un esquema béasico de integracion que optimiza el flujo de las
operaciones de tesoreria en el sector publico.

El nivel regulador central esti representado por la Direccion General de
Endeudamiento del Tesoro Publico (DGETP) del Ministerio de Economia y
Finanzas, que es el érgano rector del sistemay, como tal, aprueba los reglamentos,
implementa y ejecuta los procedimientos y operaciones correspondientes, en El
marco de sus poderes.

El nivel descentralizado u operativo esta compuesto por las unidades
ejecutoras y dependencias equivalentes en las entidades del sector publico y sus
correspondientes tesorerias u oficinas que hacen su tiempo. (Ley 28693, Art. 3,
2006)

2.2.5.1. Objetivos Del Sistema Nacional de Tesoreria

El sistema Nacional de Tesoreria tiende a lograr los siguientes objetivos:

» Realizar la eficiente administracion de los fondos publicos, atendiendo a los
principios de unidad de caja, economicidad, veracidad, oportunidad,
programacion, seguridad y transparencia en su gestion.

» establecer las normas especificas para una eficiente gestion de los procesos
de captacion y utilizacion de los fondos publicos en las entidades.

» hacer el registro oportuno de las operaciones con fondos publicos derivados
de la gestidon financiera, asi como de la presentacién de la informacién
confiable y transparente en su contexto de responsabilidad y busqueda de

la estabilidad fiscal (Alvarado Mairena, 2015).
2.2.5.2. Fondos Publicos

Son todos los recursos econdmicos del entorno fiscal y no fiscal o para el

financiamiento que se crean, causados en la elaboracién o provision de bienes y
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servicios que realizan las unidades operativas o entidades publicas, sujeto a las
normas que los regulan. (Ley 28693, art. 10, 2006)

Su objetivo es financiar los gastos presupuestarios del sector publico de
manera eficiente y con atencion a las prioridades de desarrollo del pais.

2.2.5.3. Administracién de los Fondos Publicos

Los fondos publicos provenientes de la recaudacion tributaria nacional, asi
como de aquellos ingresos no tributarios, son administrados y registrados por
Direccién General de Endeudamiento y Tesoro Publico. (Ley 28693 Art. 11, 2006)

Los fondos publicos generados u obtenidos en la produccion o prestacion de
los bienes y servicios autorizados con arreglo a la ley, se encuentra bajo la
administracion y registro de las unidades ejecutoras (UE) y entidades publicas que
los generan (Sistema Nacional de Tesoreria Pags. 17, 2015)

2.2.5.4. Plazo para el Deposito de Fondos Publicos

Los fondos publicos se depositan en forma integra dentro de las veinticuatro
horas de su percepcién o recaudacion, salvo los casos regulados por el Sistema
Nacional de Tesoreria, procediéndose a su debido registro. (Ley 28693, Art. 27,
2006)

2.2.5.5. Ejecucién Financiera de los Gastos

2.2.5.5.1. Del Devengado
El devengado es el reconocimiento de una obligacion de pago que se registra
sobre la base del compromiso previamente formalizado y registrado, sin exceder el

limite del correspondiente Calendario de Compromisos.
El total del devengado registrado a un determinado periodo no debe exceder el total

acumulado del gasto comprometido y registrado a la misma fecha. (Ley 28693, Art.
28, 2006)
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2.2.5.5.2. Autorizacion del Devengado

La autorizacion para el reconocimiento de los devengados es competencia
del Director General de Administracion o quien haga sus veces, en la Unidad
Ejecutora o el Funcionario a quien se delega esta facultad de manera expresa.

El Director general de Administracion o quien haga sus veces en la Unidad
Ejecutora establece los procedimientos para el procesamiento de la documentacion
sustentadora de la obligacion a cancelar. (Ley 28693, Art. 30, 2006)

2.2.5.6. Del pago

A través del pago se extingue, en forma parcial o total, una obligacién y solo
procede siempre que esté debidamente formalizada como devengado y registrado
en el Sistema de Administracion Financiera del Sector Publico (SIAF-SP).

La unidad Ejecutora o Entidad debe consignar el nimero de registro SIAF-
SP, en la documentacion relacionada con la correspondiente obligacion contractual.
Caso contrario no procede la entrega de bienes o las prestaciones de 0s servicios

por parte del proveedor o contratista.

Esta prohibido el pago de obligaciones que no cumplan los requisitos
prescritos en el presente articulo, aun cuando los bienes y/o los servicios, sean
personales o0 no personales, cuenten con la conformidad respecto de su recepcion
0 prestacion.

El pago se efectia de acuerdo con el Presupuesto de Caja. (Ley 28693, Art. 32,
2006)

2.2.5.7. Plazo para cancelar Devengado
El devengado debidamente registrado al 31 de diciembre de cada afio puede

cancelarse hasta el 31 de marzo del afio siguiente. (Ley 28693, Art. 34, 2006)

2.2.5.8. Programacion de Caja
La programacion de caja es un proceso técnico del sistema Nacional de

Tesoreria, cuyo resultado determina los componentes estimados de los ingresos y
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egresos e el probable comportamiento de ejecucioén de los mismos, con la finalidad
de armonizar la demanda de los gastos con la disponibilidad de los recursos
proyectados en cada entidad publica durante un determinado periodo. La
programacion de caja se realiza en el nivel central y en el nivel descentralizado.
(Alvarado Mairena, 2015)

2.2.5.9. Agenda de Reembolsos cada Mes,

Es el monto limite mensual para verificar el gasto girado de los compromisos
apropiadamente formalizadas y inscritas en la fase del devengado por las diferentes
oficinas de la municipalidad.

Se establece a nivel de unidad ejecutora y municipalidad, origen de
financiamiento, rubro, categoria de gasto, siempre en cuando cuente con el valor

de la programacion de compromiso anual (PCA).

/ AGENDA DE REEMBOLSOS CADA MES \
Es el valor limite periddico acreditado por la DGETP a a través del SIAF-SP
7
Para formalizar el Es categorizado por
gasto girado laDGETP
\ |
D ) N
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\, J
con el monto de la rubro
¢ programacion de )
; del compromiso anual
ase de
(PCA)
devengado H;\
Y Categoria
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Por Ia.ls. QE y
Municipios
Grupo
Con cargo a toda genérico de
\ FF gasto

Figura 2: Calendario de Pagos Mensual

Fuente: Presupuesto Publico Comentado
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2.2.5.10. Determinacién del Calendario de Pagos Mensual

El DGETP determina el calendario de pagos mensuales en funcion del
procesamiento de la informacion del calendario de pagos mensuales registrada por
las unidades ejecutoras y los municipios a través del SIAF-SP.

La actualizacién de la informacion correspondiente se registra hasta el dia
25 del mes anterior, o el siguiente dia habil cuando dicha fecha constituye un dia
nacional no laborable.

En el caso de la fuente de financiacion de los recursos ordinarios, la
determinacién del calendario de pagos mensuales tiene en cuenta, ademas del
calendario de pagos mensuales, el presupuesto del fondo de tesoreria publica.

La determinacion del cronograma de pago mensual cargado a los recursos
determinados que estan centralizados en la Cuenta Unica del Tesoro Publico (CUT)
esta sujeta a la disponibilidad de recursos considerados en el presupuesto de
tesoreria del tesoro publico, solo con el proposito de programar.

La determinacion del calendario de pagos mensuales no valida los actos o
acciones de las unidades ejecutoras y municipios que no cumplen con la hormativa

vigente para la ejecucion del gasto publico.

4 )
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Figura 3: Determinacion del Calendario de Pagos Mensual
Fuente: Presupuesto Publico Comentado(www.mef.gob.pe)
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DETERMINACION DEL CALENDARIO DE PAGOS MENSUAL
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Figura 4: Determinacion del Calendario de Pagos Mensual

Fuente: Presupuesto Publico Comentado (www.mef.gob.pe)

Ampliacion del calendario de pagos mensual

Lo solicita cualquier fuente de financiamiento a través del SIAF-SP, siempre
gue se hayan registrado los gastos acumulados. La solicitud cargada a fondos
distintos de los administrados en la Cuenta Unica del Tesoro Puablico (CUT), se
procesa, determina y transmite a través del SIAF-SP en funcion de la actualizacion
automatica del factor porcentual correspondiente para el monto requerido.

El procesamiento de la solicitud con cargo a los fondos administrados en la
CUT, que excede el monto limite establecido, esta sujeto a la evaluacion de la
DGETP, después del apoyo firmado por el Director General de
Administracion.https://www.mef.gob.pe/contenidos/cafae/presentacion/prog_mens
ual_JPB_102015.pdf

2.2.5.11. Programacion Mensual de Pagos
Es el monto limite mensual que la DGETP autoriza a favor de las Unidades
Ejecutoras y Municipalidades, a través del SIAF, y que les permite a éstas efectuar

el Gasto Girado para la atencion de sus obligaciones debidamente Devengadas,
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https://www.mef.gob.pe/contenidos/cafae/presentacion/prog_mensual_JPB_102015.pdf
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con cargo a toda fuente de financiamiento. Es determinado por la Direccion General
de Endeudamiento y Tesoro Publico (DGETP) a nivel de Unidad Ejecutora y
Municipalidad, fuente de financiamiento, Rubro, Categoria de Gasto, Grupo
Genérico y Sub genérico de gasto siempre que cuenten con el monto de la
Programacién de Compromiso Anual (PCA), inclusive en la respectiva estructura
funcional programatica.

Es acumulable y puede ser modificado mediante ampliaciones.
(https://www.mef.gob.pe/contenidos/cafae/presentacion/prog_mensual_JPB_102015.pdf)

2.2.5.12. Aprobacion de la Autorizacién De Pago

La Autorizacion de Pago en el SIAF-SP equivale al Gasto Girado en estado
“A”. La referida autorizacion es transmitida al Banco de la Nacién y a la respectiva
Unidad Ejecutora o Municipalidad a través del SIAF-SP.

La transferencia electronica o, de ser el caso, la entrega del cheque o
presentacion de carta orden al banco esta condicionada al Gasto Girado en estado
“A”. (MEF, 2007) José Alvarado Mairena

-

~

AUTORIZACION DE PAGO

En el SIAF-SP equivale al gasto girado en estado “A”

Banco de la Nacién

[ Es transmitida ] ‘ Unidad Ejecutora

Municipalidad

La transferencia electronica o, de ser el caso, la entrega del cheque o presentacion
Qe Carta orden al Banco esta condicionada al gasto girado en estado “A” /

Figura 5: Autorizacion de Pago

Fuente: Presupuesto Publico Comentado
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2.3. Definicion de Términos Basicos

Almacén
Un almacén es un lugar o espacio fisico para el almacenamiento de bienes dentro
de la cadena de suministro. Los almacenes son una infraestructura esencial para

la actividad de todo tipo de agentes econémicos.

Area de usuario

El &rea de usuario es el nombre genérico bajo el cual se designa la dependencia
de la entidad que, en vista de la necesidad de un bien, servicio o trabajo particular
para el desarrollo de sus funciones, formula el requisito. Asimismo, el Area de
Usuario es la agencia responsable de cumplir con los requisitos de bienes, servicios
y obras que requiere para el cumplimiento de sus objetivos institucionales.
(Morante, 2013)

Bienes

Son objetos tangibles e intangibles que el municipio requiere para el desarrollo de
sus actividades, asi como el cumplimiento de sus objetivos y metas. (MPC,
Directiva No. 001, 2014).

Burocracia

Organizacion regulada por normas que establecen un orden racional para distribuir
y gestionar los asuntos que le pertenecen. Servidores en su conjunto, influencia
excesiva de los funcionarios en los asuntos publicos. Administracion ineficiente

debido a papeleo, rigidez y formalidades superfluas.

Entrenamiento

Proceso sistematico de mejora y / o adquisicion de nuevos conocimientos,
habilidades y aptitudes para una mejor calificacion, para un mejor ejercicio. (MPC,
Directiva No. 006, 2014).

59



Certificacion de crédito presupuestario

Es un hecho de la administracion cuyo propdsito es certificar que se refiere al
crédito presupuestario de participacion usable e independiente, para implicar un
gasto con obligacion con el presupuesto del municipio autorizado para este periodo
respectivo, en la ocupacién para la clasificacibn de responsabilidades en
anualmente, previa obediencia a las disposiciones legales vigentes. La certificacion
implica la reserva del crédito presupuestario, hasta el desarrollo del compromiso y
la ejecucidn del registro presupuestario correspondiente. (Morante, 2013)

Cierre del registro de ingresos y gastos.

La ejecucion del presupuesto y su correspondiente Registro de Ingresos y Gastos
se cierra el 31 de diciembre de cada afo fiscal. Después del 31 de diciembre, las
entradas que se descubren se reflejan del siguiente periodo independientemente
de la fecha en que ocurrieron. Por otro lado, no es posible asumir compromisos ni
acumular gastos del Presupuesto del periodo actual que cierra en esa fecha.
(Alvarez, 2015)

Prueba de pago
Documento que certifica la transferencia de bienes, la entrega de uso para la
prestacion de servicios (facturas, recibos de honorarios, tickets de venta, entre

otros), expresados en nuevos soles. (Ley 25632, 1992)

Compromiso
Es la afectacién previa del presupuesto de la entidad por actos o disposiciones

administrativas. (Alvarez, 2015).

Conflicto de intereses
Situacion en la que una persona, debido a su actividad, esta en una posicion en la
gue podria aprovecharse de si misma o de un tercero, las decisiones que toma

frente a diferentes alternativas de comportamiento. (MPC, Directiva No. 006, 2014).
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Contratacion

Es la accién que debe realizar el Municipio para proporcionar bienes, servicios,
consultorias u obras, asumiendo el pago del precio o el compromiso
correspondiente con fondos publicos, y otras obligaciones derivadas de la condicion
del contratista. (MPC, Directiva No. 001, 2014).

Conformidad (formato numerado)

Documento emitido por el solicitante del bien o servicio y verificado, revisado y
respaldado por el gerente del almacén en cumplimiento, también respaldado por
los organismos que autorizan la atencién de la solicitud. (MPC, Directiva interna no
006, 2014)

Prueba de entrega

Una vez que se ha otorgado el cumplimiento del beneficio, el organismo
administrativo o el funcionario designado expresamente por la Entidad es el Unico
autorizado para otorgar al contratista, de oficio o a solicitud de una parte, un
certificado que debe especificar, como minimo, la identificacion del objeto del
contrato, el monto correspondiente y las sanciones incurridas por el contratista. La
entrega del certificado solo puede diferirse en los casos en que haya sanciones,
hasta que se cancelen. (Ley 30225, art. 178, 2014)

Retraso en el pago

El pago es la etapa que corresponde a la etapa de ejecucion contractual, y es de
particular importancia ya que el efecto del incumplimiento puede tener
repercusiones catastroficas para el Sistema de Contratacion en general. De hecho,
la demora en el pago es un aspecto critico que puede ser decisivo en la continuidad
de la actividad econémica de quienes han ayudado al Estado a cumplir sus

funciones. (Morante, Manual de contratacion estatal, pag. 579, 2013)
Determinacion

La determinacion es la caracterizacion del conocimiento, las circunstancias y otras

naturalezas relacionadas con la ejecucion de la entrada. (Alvarez, 2015)
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Efectos de cumplimiento

Después de haber aceptado el beneficio, se genera el derecho de pago del
contratista. Una vez que se completa el pago, el contrato finaliza y se cierra el
archivo de contratacion correspondiente.

Cualquier reclamo o disputa que surja del contrato, incluidos defectos o
defectos ocultos, se resolverd mediante conciliacion y / o arbitraje, dentro de los
plazos establecidos para cada caso. (RLE 30225, art 177, 2014)

Entidad

Colectividad considerada como una unidad, y, especialmente, cualquier
corporacion, compafia, institucion, etc., tomada como una entidad legal. (MPC,
Directiva No. 001, 2014)

Titular de la entidad

El propietario de la entidad es la maxima autoridad ejecutiva, de conformidad
con sus normas organizativas, que ejerce las funciones previstas en la ley y en los
reglamentos para la aprobacion, autorizacion y supervision de los procesos de

contratacion del estado. (Morante, 2013)

Especificaciones técnicas:

Descripcion elaborada de las caracteristicas fundamentales de los bienes,
suministros u obras a contratar y de las condiciones en que se ejecutara la
presentacion. Puede incluir la descripcion de los procesos y métodos de su
produccion. (MPC, Directiva No. 001, 2014)

Etica publica

Desempefio de los empleados publicos basado en la observancia de valores,
principios y deberes que garanticen profesionalismo y eficiencia en el ejercicio de
la funcién (MPC, Directiva No. 006, 2014)
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Evaluacion financiera

La Evaluacion Presupuestaria es el conjunto de procesos de analisis para
determinar de manera continua a lo largo del tiempo, los avances fisicos y
financieros obtenidos en un momento dado, y su comparacion con el Presupuesto
de Apertura Institucional (PIA) y el Presupuesto Institucional Modificado (PIM), asi

como su impacto en el logro de los objetivos institucionales. (Alvarez, 2015)

Experiencia:

Es el conocimiento o la habilidad lograda por la repeticion de un
comportamiento a lo largo del tiempo. Segun el objeto de la contratacion, debe
especificarse la cantidad minima de consultoria brindada y / o el tiempo minimo de
experiencia en niumero de meses 0 afos, ya sea en la actividad y / o en la
especialidad. (MPC, Directiva No. 006, 2014)

Archivo de pago
Es parte del archivo de contratacion. Contiene todos los documentos
generados desde la suscripcion del contrato o la emision de la orden de compra o

servicio hasta el pago. (OSCE, Duracion del pago del estudio, 2011)

Factores

Entendemos por factores a aquellos elementos que pueden condicionar una
situacion, volviéndose los causantes de la evolucion o transformacion de los
hechos. Un factor es lo que contribuye a que se obtengan determinados resultados
al caer sobre él la responsabilidad de la variacibn o de los cambios.

(www.definicionabc.com).

Finalidad Publica:

Razon de ser o interés publico que se persigue satisfacer con la contratacion,
en beneficio del area usuaria, la Entidad y la sociedad. (MPC, Directiva N°001,
2014).
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Flujograma

Un flujograma, también denominado diagrama de flujo, es una muestra visual
de una linea de pasos de acciones que implican un proceso determinado. Es decir,
el flujpgrama consiste en representar graficamente de situaciones, hechos,

movimientos y relaciones de todo tipo a partir de simbolos. (ABC)

Fondos Publicos

Todos los recursos financieros de caracter tributario y no tributario que se
generan, obtienen u originan en la produccion o prestacion de bienes y servicios
gue las Unidades Ejecutoras o entidades publicas realizan, con arreglo a Ley. Se
orientan a la atencibn de los gastos del presupuesto publico.
(https://www.mef.gob.pe/es/glosario-sp-25048/Fondos).

Formulacion Presupuestaria

Constituye una fase del proceso presupuestario, en esta fase se determina
la estructura funcional — programatica del pliego, la que debe reflejar la l6gica de
las intervenciones definidas con un enfoque por resultados para lograr los objetivos
institucionales y los de politica publica, debiendo estar disefiada a partir de las
categorias presupuestarias consideradas en el clasificador presupuestario

respectivo. (Alvarez, 2015)

Funcion Publica

La Funcion Publica puede entenderse como el conjunto de la Administracion
publica; la actividad de los funcionarios; o bien toda la actividad que realiza

el Estado.

En este caso, tales funciones publicas pueden ser realizadas por el Estado por
razon de que laleylas pone a su cargo o al menos prevé su realizacion en
un Estado de Derecho o bien por la voluntad unilateral o soberana de un Estado
gue no se rige por tales normas (una monarquia absoluta o un Estado totalitario).
El Estado puede realizarlas de manera directa o de manera indirecta, mediante la

participacion de particulares (ya sean concesionarios -obra publica y
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sus contrataciones- u otros tipos de relacion de trabajo o servicios).(
https://es.wikipedia.org/wiki/Funci%C3%B3n_p%C3%BAblica).

Gastos Publicos

Son el conjunto de erogaciones que por concepto de gastos corrientes,
gastos de capital y servicio de deuda, realizan las Entidades con cargo a los créditos
presupuestarios respectivos, para ser orientados a la atencion de la prestacion de
los servicios publicos y acciones desarrolladas de conformidad con las funciones y
objetivos institucionales.( https://www.mef.gob.pe/es/presupuesto-publico-sp-18162/29-

conceptos-basicos/76-gastos-publicos)

Gasto Corriente

Alcanza las reparticiones consignadas a las operaciones de elaboracion de
bienes y servicios, tales como gastos de consumo y encargo operativa, servicios
basicos, prestaciones de la seguridad general, gastos econdmicos y otros. Estan
consignados a la gestion operativa de la municipalidad durante la vigencia del

periodo en curso y se realicen en dicho periodo. (Alvarez, 2015)

Gastos de Capital

Son distribucién consignada a la adquisicion o produccion de activos
tangibles e intangibles y a inversiones financieras en la municipalidad, que
incrementan el activo del sector publico y sirven como herramientas para la

produccion de bienes y servicios. (Alvarez, 2015)

Gestion Interna
La gestion interna consiste en la planeacion e implementacion articulada de

todas y cada una de las actividades realizadas al interior de la Entidad. (Wikipedia)
Imputar

Atribuir a alguien la responsabilidad de un hecho reprobable. (Real

Academia)
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Municipalidad

Una Municipalidad es la corporacién estatal que tiene como funcién
administrar una ciudad o una poblacion. El término se utiliza para nombrar tanto al
conjunto de sus instituciones como al edificio que alberga la sede del gobierno.

(www.definicionabc.com)

Orden de Pago
Documento mediante el cual el ordenador de pago solicita al tesorero
correspondiente, la realizacion de los pagos de las obligaciones adquiridas de

conformidad con la Ley. (Cul13)

Pago
Es la extincion de la obligacion a pagar mediante la cancelacion de la misma.
(Alvarez, 2015)

Plan Anual de Contrataciones

El Plan Anual de Contrataciones es el instrumento de gestion logistica que
sirve para programar, difundir y evaluar la atencion de las necesidades de bienes,
servicios y obras que una entidad requiere para el cumplimiento de sus fines, cuyos
procesos de seleccion se encuentran financiados y seran convocadas durante el
afo fiscal. (Ley 30225, 2014)

Presupuesto Publico

La Administracibn Econdmica y Financiera del estado se rige por el
presupuesto que anualmente aprueba el congreso. La estructura del presupuesto
del sector publico contiene dos secciones: Gobierno Central e Instancias

descentralizadas. (Alvarez, 2015).

Principio Eticos
Creencias basicas sobre la forma correcta como debemos relacionamos con
los otros y con el mundo, desde las cuales se erige el sistema de valores éticos al

cual la persona o el grupo se adscriben. (MPC, Directiva N° 006, 2014)
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Programas Presupuestales (PP)

Constituye un instrumento del Presupuesto por Resultados, y es una unidad
de programacion de las acciones de las entidades publicas, las que integradas y
articuladas se orientan a proveer productos para lograr un Resultado Especifico en
la poblacion y asi contribuir al logro de un Resultado Final asociado a un objetivo

de politica publica. (Alvarez, 2015)

Proyecto de Inversion Publica PIP

Constituye una intervencién limitada en el tiempo que utiliza total o
parcialmente recursos publicos, con el fin de crear, ampliar, mejorar o recuperar la
capacidad productiva o de provisién de bienes o servicios de una entidad; cuyos
beneficios se generen durante la vida Gtil del proyecto y estos sean independientes
de otros proyectos. (Alvarez, 2015)

Proveedor
Es una persona natural 0 una empresa que realiza una actividad economica,
y gue provee o abastece de todo lo necesario a una entidad

para sus fines, grandes grupos, asociaciones, comunidades

Proveedor de Bienes

Proveedor de bienes todas las personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras, que deseen participar en procedimientos de seleccion y/o contratar con
el Estado, sea que se presenten de manera individual o en consorcio, para la

provision de bienes, para lo cual deben:

Tener capacidad Legal:

- Las personas naturales deben encontrarse en pleno ejercicio de sus
derechos civiles.

- Las personas juridicas nacionales y las sucursales de personas juridicas
extranjeras en el Per(, deben haber sido constituidas y establecidas
conforme a ley y cumplir con los requisitos establecidos en el TUPA del
OSCE. (OSCE, http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/registro-de-

proveedores-bienes-y-servicios)
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Tramite

Tramite es la gestion o diligenciamiento que se realiza para obtener un
resultado, en pos de algo, o los formulismos necesarios para resolver una cosa o
un asunto. Habitualmente los tramites se realizan en las administraciones
publicas y en menor escala en el sector privado, los mismos son de diversas
indoles, el ciudadano tiene que hacer tramites en forma permanente para
desenvolverse en una sociedad organizada, es por ello que existen

muchos organismos publicos creados a tal fin. (Wikipedia)

Transferencia
Son dineros de un presupuesto que percibe otro presupuesto por mandato
legal, en uno es un gasto y en el otro es un ingreso. (Wikipedia)

Recepcion y conformidad

La recepcion y conformidad es responsabilidad del 6rgano de administracion
0, en su caso, del 6rgano establecido en las Bases, sin perjuicio de lo que se
disponga en las normas de organizacion interna de la Entidad.

La conformidad requiere del informe del funcionario responsable del area
usuaria, quien debera verificar, dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la
calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo

realizar las pruebas que fueran necesarias.

Tratandose de O6rdenes de compra o de servicio, derivadas de
Adjudicaciones de Menor Cuantia distintas a las de consultoria y ejecucion de

obras, la conformidad puede consignarse en dicho documento.

Este procedimiento no sera aplicable cuando los bienes manifiestamente no
cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso la Entidad
no efectuara la recepcién, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion,

aplicandose las penalidades que correspondan.

La recepcién conforme de la Entidad no enerva su derecho a reclamar

posteriormente por defectos o vicios ocultos. (RLCE, 2014)
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Requerimiento (Formato numerado)

Documento emitido por el solicitante del bien o servicio; refrendado por los
organos autorizados para autorizar dicho gasto. (MPC, Directiva Interna N° 006,
2014) http://www.municanchis.gob.pe/repositorio/index.php/es/term-of-use.

Responsabilidad.

Es cumplir con las obligaciones que se adquieren a cabalidad y en forma
integral, dando respuestas adecuadas a lo que se espera de una persona o
empresa, instituciéon, grupo o sociedad (MPC, Directiva Interna, N°001, 2014)

http://www.municanchis.gob.pe/repositorio/index.php/es/term-of-use.
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. MARCO METODOLOGICO

3.1Hipotesis de la investigacion

3.1.1 Hipbtesis General

Factores que inciden en la demora de pagos a los proveedores de bienes
materiales en la ejecucion de obras publicas en la Municipalidad Provincial de

Canchis. Cuzco. Peru. En el periodo 2016.

3.1.2. Hipdtesis Especifica

Factores que inciden en la demora de pagos para la ejecucion de obras publicas
desde la entrega de materiales hasta la emision de la conformidad a los
proveedores de bienes en la Municipalidad Provincial de Canchis. Cuzco. Peru. En
el periodo 2016.

Factores que inciden en la demora en el pago para la ejecucion de las obras
publicas, desde la emision de la conformidad hasta el pago a los proveedores en la

Municipalidad Provincial de Canchis Cuzco. Peru. En el periodo 2016.

3.2 Variables de estudio

3.2.1 Definicidén conceptual

a) Los factores que Inciden en la demora de pago a los proveedores.
Entendemos por factores a aquellos elementos que pueden condicionar una
situacion, volviéndose los causantes de la evolucidon o transformacion de los
hechos. Un factor es lo que contribuye a que se obtengan determinados
resultados al caer sobre él la responsabilidad de la variacion o de los cambios.

(www.definicionabc.com).
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b) Bienes materiales para la ejecucién de obras publicas. Son objetos
tangibles e intangibles que requiere la Municipalidad para el desarrollo de sus
actividades y cumplimiento de sus fines. (MPC, Directiva N°001, 2014)
http://www.municanchis.gob.pe/repositorio/index.php/es/term-of-use.

3.3. Tipo y nivel de investigacion

El enfoque cuantitativo con una metodologia utilizada de manera descriptiva,
deductiva y observacional, consideramos que debido a la amplitud del tema a
investigar, est4 de acuerdo con los procesos administrativos relacionados con el
retraso en el pago de la Municipalidad Provincial de Canchis en el periodo 2016;
teniendo en cuenta la informacion proporcionada por la base de datos del Sistema
SIAF, los registros internos y el proceso de pago durante el afio 2016. Hernandez,
R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2010).

Es descriptivo, porgue tenemos la intencion de medir o recopilar informacion
de forma independiente o conjunta sobre los conceptos o variables a los que se

refieren. Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2010).

Es deductivo; porque parte de la idea general se acepta como satisfactoria y
de alli se desprende una serie de premisas que luego se contrastan con los datos
de la realidad concreta. Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2010).

https://definicion.de/metodo-deductivo/

Es observacional, porque consiste en saber como seleccionar lo que
gueremos analizar. A menudo se dice que "Saber observar es saber seleccionar”
Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2010).

Para observar primero, primero debe afirmarse que estamos interesados en
observar. En nuestro caso, podemos considerar conocer el retraso en el pago a los
proveedores y observar el comportamiento de los trabajadores de las oficinas
administrativas, el tiempo que lleva, durante el proceso de pago a los proveedores

de la Municipalidad Provincial de Canchis.
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3.4 Disefo de lainvestigacion

El Disefio utilizado ha sido no experimental de corte transversal, tomando en
cuenta la informacion proporcionado del base de datos del Sistema SIAF del afio
2016, y tomando lo que establece de la obra Hernandez, R., Fernandez, C. &
Baptista, P. (2010).

Disefilo no Experimental significa que es una investigacion sistematica.
Porque no tenemos control sobre las variables independientes, en vista de que son

hechos que ya ocurrieron. Hernandez, R., Ferndndez, C. & Baptista, P. (2010).

Corte transversal porque no existe continuidad en el eje del tiempo. El
objetivo de un estudio transversal es conocer todos los casos de personas, en este
caso proveedores con una cierta afeccion en un momento dado. Hernandez, R.,
Fernandez, C. & Baptista, P. (2010).

3.5 Poblacion y muestra del estudio.
3.5.1 Poblacion
a. La poblacién de estudio es el numero total de érdenes de compra de bienes
ocurridos en el primer semestre del afio 2016. Los mismos que son en total

1750.

b. Es el conjunto de funcionarios del area de Contrataciones del Estado en la

Municipalidad Provincial de Canchis.
3.5.2 Muestra
La muestra ha sido de tipo probabilistica por lo tanto se utilizé la siguiente

férmula para determinar el tamafio de una Muestra y ver el nimero de 6rdenes de

compra.
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zz*p*q*N
CE x(N-1D+22xpxq

n

N: es el tamafio de la poblacién o universo (nimero total de posibles
encuestados).

Z: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El
nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra
investigacion sean ciertos:

p: proporcidn de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de
estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que
p =g = 0.5, que es la opcién mas segura.

g: proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es
1-p.

E: Margen de error

La muestra sera de tipo probabilistica, con un nivel de confianza del 95 %
con un margen de error del 5 %. Los mismos que reemplazando los valores son los
siguientes valores; toda vez que se estima que un 20 % de las 6rdenes de compra
se cumplen en su oportunidad, por consiguiente, el valor de p =0.10y el valor de g
= 0.90 (en la suposicién que solo un 10% de 6rdenes de compra son procesadas
dentro de los tiempos normales)

z% * p*xqxN
E?2+(N—-1)+2z2+pxq

n

ORDENES DE COMPRA

_ 1.96% 0.1 x0.9 « 1750
~ 0.052%(1750—1) + 1.96%2 % 0.1+ 0.9

n

~ 0.345744 x 1750
~ 0.0025 (1750 — 1) + 0.345744

n

605.052

"= 4718244

Por consiguiente, el valor de n = 128.23 érdenes de compra
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Redondeando, se tiene que el valor de la muestra es igual a:
n = 128 6rdenes de compra
Para el caso de los funcionarios, se tomara una muestra de clase no
probabilistico considerando la opiniébn de expertos en el tema. Donde se ha

encuestado a 5 funcionarios.

3.6 Técnicas e Instrumento de recolecciéon de datos

3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica que se utilizd es la encuesta, segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010), defini6é que es una técnica basada en preguntas, a un nimero considerable
de personas, utilizando cuestionarios, que, mediante preguntas efectuadas en
forma personal, telefénica, o correo, permiten indagar las caracteristicas, opiniones,
costumbres, habitos, gustos, conocimientos, modos y calidad de vida, situacion

ocupacional, cultural, etcétera, dentro de una comunidad determinada (p. 428).

3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Para el recojo de datos de la variable factores de demora de pago a proveedores
de bienes se utilizé el cuestionario y analisis de datos existentes, es el recurso que
utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que

tiene en mente (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.109).

3.7 Método de analisis de datos

Para mostrar los resultados obtenidos, se trabajo con tablas de frecuencias,
porcentajes y graficos de barras, elementos que ayudaron a ver descripciones y
posible relacion entre las variables de estudio y segun el resultado de significancia

de la prueba de normalidad se utilizé la prueba de correlacién Rho de Spearman.

Fase descriptiva
La fase descriptiva segun Sanchez y Reyes (2010) se refiere a la presentacion de
manera sintética de la totalidad de observaciones hechas, como resultado de una

experiencia realizada. El analisis de datos descriptivos de la presente investigacion
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se realizo a través del programa informético Microsoft Excel, a través del cual se
obtendra como resultado los niveles de control interno y gestién, asi como de cada

una de sus dimensiones.

Fase inferencial

La fase inferencial segiin Sdnchez y Reyes (2010) permite al investigador encontrar
un significado a los resultados obtenidos. Asimismo, en esta fase se comparan dos
grupos de datos para determinar si las diferencias entre estas son reales o son
producto del azar. El analisis de datos inferencial de la presente investigacion se
realizara utilizando el software estadistico SPSS v23, a través del cual se obtendran
como resultados, las correlaciones existentes entre las variables de estudio

mediante coeficiente de correlacion rho de Spearman.
3.8 Aspecto Etico

La presente investigacion cumplio con los criterios establecidos por el disefio de
investigacion cuantitativa de la Universidad Privada Telesup, los cuales sugieren a
través de su formato el camino a seguir en el proceso de investigacion. Asi mismo
se respeto la autoria de la informacion bibliografica, por ello se hizo la referencia de

los autores con sus respectivos datos de editorial y la parte ética que esta conlleva.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Solucién Temética

Los factores que inciden demora en el pago, desde la entrega del bien hasta
la conformidad del bien y desde la conformidad del bien hasta el pago a los
proveedores de bienes de la Municipalidad Provincial de Canchis en el periodo
2016 son:

Tabla 2
Factores identificados desde la entrega del bien hasta la conformidad del bien
0 Factores Frecuencia| Total |Porcentaje

El area usuaria y el encargz?ldo de 85 128 66.41%
almacén no dan la conformidad oportuna

Gestién Tramite Burocratico 79 128 61.72%

Interna Flujograma desordenado 77 128 60.16%

No c_umplen con el codigo de ética de los 45 128 35.16%
servidores publicos

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Como se aprecia, de los 128 expedientes revisados, 85 expedientes representan
gue el area usuaria y el encargado de almacén no dan la conformidad oportuna que

equivale el 66.41%, Tramite Burocrético
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Tabla 3

Factores identificados desde la conformidad del bien hasta el pago

Actor Factores Frecuencia| Total | Porcentaje
Los proveedores no presentan una cuenta o
Proveedor corriente interbancaria 70 128 54.69%
Los proveedores remiten las facturas con o
errores 69 128 53.91%
?nii:?r?g incumplimiento de la ejecucién presupuestal 128 128 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Como se aprecia de los 128 expedientes revisados, el incumplimiento de la

ejecucion presupuestal representa el 100%, indica que es el factor mas relevante,

ocasionando demora de pago a los proveedores.

4.1.2. Solucion Estadistica

Segun la normativa de contrataciones, el funcionario competente de otorgar

la conformidad de recepcion de los bienes o servicios (Area usuaria o Area técnica

de la entidad) debera hacerlo en un plazo de 10 dias calendario de ser estos

recibidos, a fin de que la entidad cumpla con la obligacidn de efectuar el pago dentro

de los 15 dias calendario siguientes. Segun los resultados de la Muestra, desde la

entrega del bien hasta la emision de conformidad se tiene en promedio 29 dias

calendario y desde la emision de conformidad hasta el pago se tiene en promedio

123 dias calendario, en promedio, la entidad paga en 152 dias calendario.
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Tabla 4

Distribucién del numero de expedientes segun la estimacion del tiempo entre la

entrega del bien hasta la emision de la conformidad.

Categoria ExpNe;iOel,\?m tes Porcentaje
De 1 a 10 dias 2 1.56%
De 11 a 20 dias 36 28.13%
De 21 a 30 dias 54 42.19%
De 31 a 40 dias 22 17.19%
De 41 a 50 dias 7 5.47%
De 51 a 60 dias 1 0.78%
De 61 a 70 dias 5 3.91%
De 101 a mas dias 1 0.78%
Total 128 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6: Distribucion del nimero de expedientes segun la estimacién del tiempo

entre la entrega del bien hasta la emisién de la conformidad representado en

barras.

Fuente: Elaboracion propia

78



En la figura se puede observar que la situacién que mas se presenta, desde
la entrega del bien hasta la emision de la conformidad son 54 expedientes que
tardaron entre 21 a 30 dias.
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Figura 7: Distribucion del nimero de expedientes segun la estimacion del tiempo
entre la entrega del bien hasta la emision de la conformidad representado en
histograma.

Fuente: Elaboracion propia
Segun el Histograma se detalla los expedientes de forma mas especifica y

podemos identificar que entre 19 y 21 dias calendario hubo 14 expedientes que se

dio la emisiéon de conformidad.
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Tabla 5

Distribucién del numero de expedientes segun la estimacion del tiempo desde la

emision de la conformidad hasta el pago.

Dias

Ndmero de

Calendario | Expedientes | PrceMaje
Dg 11 a20 5 L 56%
dias

D,e 21 a 30 3 0 24%
dias

D,e 31a40 5 L 56%
dias

D,e 41 a50 1 0.78%
dias

D’e 51a60 5 L 56%
dias

Dfa 71 a80 3 > 34%
dias

o 81290 15 11.72%
dias

De 91 a .
100 dias 28 21.88%
De i@ 72 56.25%
mas dias

Total 128 100.00%

Fuente:

Elaboracién propia
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Figura 8: Distribucién del nimero de expedientes segun la estimacién del tiempo
desde la emisién de la conformidad hasta el pago representado en barras.
Fuente: Elaboracion propia

En la figura se puede observar que la situacién que mas se presenta, desde
la emisién de la conformidad hasta el pago son 72 expedientes que tardaron entre
101 dias calendario a més.

Se observa que en este tramo es donde existe mas demora en el pago.
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Figura 9: Distribucién del nimero de expedientes segun la estimacién del tiempo
desde la emisién de la conformidad hasta el pago representado en histograma.
Fuente: Elaboracion propia
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Segun el Histograma se detalla los expedientes de forma méas especifica y
podemos identificar que 12 expedientes demoraron 149 dias calendario, este tramo

nos permite identificar los expedientes donde hubo méas demora.

Tabla 6
Distribucién del numero de expedientes segun la estimacion del tiempo desde la
entrega del bien hasta el pago.

, . Ndmero de .
Dias Calendario Expedientes Porcentaje
De 21 a 30 dias 1 0.78%
De 31 a 40 dias 2 1.56%
De 41 a 50 dias 2 1.56%
De 51 a 60 dias 1 0.78%
De 61 a 70 dias 2 1.56%
De 71 a 80 dias 2 1.56%
De 91 a 100 dias 5 3.91%
De 101 a mas dias 113 88.28%
Total 128 100.00%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10: Distribucion del nimero de expedientes segun la estimacién del tiempo
desde la entrega del bien hasta el pago representado en barras.

Fuente: Elaboracién propia
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La figura representa el tramo total de demora, desde la entrega del bien
hasta el pago. Donde se observa que 113 expedientes demoran en realizar su
trAmite para el pago de 101 a mas.
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Figura 11: Distribucion del nimero de expedientes segun la estimacion del tiempo
desde la entrega del bien hasta el pago representado en histograma.

Fuente: Elaboracion propia

Segun el Histograma se detalla los expedientes de forma mas especifica y
podemos identificar que 10 expedientes demoraron 169 dias calendario, este tramo

nos permite identificar los expedientes donde hubo mas demora.

4.2. Analisis y comentarios de tablas y figuras de los resultados
Tabla 7

Factores identificados desde la entrega del bien hasta la
conformidad del bien

Actor Factores Frecuencia| Total |Porcentaje
El area usuaria y el encargado de
almacén no dan la conformidad oportuna | 85 128 66.41%
Tramite Burocratico 79 128 61.72%
Flujograma de tramite fisico de
expediente de pago desordenado 77 128 60.16%

Gestion | No cumplen con el cddigo de ética de los

Interna | servidores publicos 45 128 35.16%

Fuente: Elaboracién propia
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Analisis y comentarios

e Delos 128 expedientes revisados, 85 corresponde a expedientes que el area
usuaria y el encargado de almacén no dan la conformidad oportuna. Como
se sefial6 la normativa precisa que el area usuaria tiene plazo que no debe

exceder los 10 dias calendario para brindar la conformidad.

e Delos 128 expedientes revisados, 79 afirman que existe tramite burocrético,
Los proveedores narran que para realizar el trdmite de pago existe
ineficiencia, pereza y demasiado papeleo que solo logra ampliar los plazos
para el pago ofreciendo pocas oportunidades para la participacion como
proveedor. Podemos indicar que los proveedores optan por participar por
procesos de seleccion castigando dicha demora en su oferta en otras
palabras, algunos proveedores valoran ese tiempo de demora en el
otorgamiento de conformidad y en el pago, y lo incluyen en sus propuestas
econdmicas, lo que constituyen un perjuicio para la Entidad pues destina

mayores recursos financieros para una contratacion.

e Flujograma de tramite fisico de expediente de pago desordenado, El
procedimiento de pago no es ordenado, sin embargo de las entrevistas
efectuadas se ha podido obtener informacién de las actividades comunes de

tramite de pago del bien.
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Figura 12: Flujograma de bienes y servicios

Fuente: Municipalidad Provincial de Canchis

Como se observa en la figura 12:

1. El area usuaria realiza el requerimiento mediante un sistema que existe en
la Entidad donde emiten de forma electronica la autorizacién del bien a
adquirir, también el requerimiento se tiene que imprimir en fisico para recabar
las firmas de la Gerencia de Administracion y Finanzas y en algunos casos

del Gerente Municipal.
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Una vez que se tiene la hoja de requerimiento con las respectivas firmas, el
area usuaria remite dicho documento a la Subgerencia de Logistica para
realizar la cotizacion, cuadro comparativo, La oficina de adquisicion revisa la
documentacion enviandola a la oficina de almacén para faxear o notificar al
proveedor para realizar la entrega del bien con la respectiva documentacion,
luego regresa a la oficina de adquisicion donde se genera la orden de

compra.

Una vez generada la orden de compra, el encargado de realizar los tramites
en la Sub Gerencia de Logistica remite dicho documento a la Gerencia de
Presupuesto para certificar y realizar la fase de compromiso.

Una vez certificado y comprometido, vuelve el expediente a la Sub Gerencia

de Logistica para que el personal de tramite se encargue del proceso de

pago.

el personal de adquisiciones de la Sub Gerencia de Logistica se encarga de
llevar el expediente de pago a la Sub Gerencia de Contabilidad para la
respectiva fiscalizacion de la recepcion satisfactoria de los bienes y

devengado.

Luego de la fiscalizacion y devengado el expediente de pago, pasa a la Sub
Gerencia de Tesoreria donde se realiza la fase girado, se emite el
comprobante de pago y el cheque.

Nuevamente la Sub Gerencia de Tesoreria envia el comprobante de pago

adjuntando el cheque para debida fiscalizacion y firma del comprobante de

pago.

Con la firma del comprobante del pago retorna a la Sub Gerencia de

tesoreria.

La Sub Gerencia de Tesoreria, Una vez obtenida el comprobante de pago

pasa al Area de Control Previo para la fiscalizacion.
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10.

11.

Una vez realizada la fiscalizacion pasa a la Gerencia de Administracion y

Finanzas para la firma del comprobante de pago y cheque.

Luego de la verificacidn, fiscalizacion, firma el comprobante de pago y

cheque pasa a la Subgerencia de Tesoreria para su respectivo pago.

De los 128 expedientes revisados, segun la encuesta realizada a los
proveedores 45 afirman que los funcionarios de la Entidad no cumplen con
el codigo de ética de los servidores publicos, Como se sefial6 la Directiva
precisa que los empleados municipales de la Municipalidad Provincial de
Canchis, rigen su comportamiento de acuerdo a los siguientes principios:
Respeto, Probidad, eficiencia, idoneidad, veracidad, lealtad, justicia y
equidad. Los proveedores indican que los funcionarios se aprovechan del
nivel de jerarquia que tienen y no brindan un trato amable y oportuno, no

actuan con rectitud y honestidad procurando satisfacer el interés personal.

Tabla 8
Factores identificados desde la conformidad del bien hasta el pago
Actor Factores Frecuencia| Total | Porcentaje
Proveedor Los_prove_edores no presentan una cuenta 20 128 54.69%
corriente interbancaria
Los proveedores remiten las facturas con 69 128 53.91%
errores
Gestion |incumplimiento de la ejecucion 128 128 100%
Interna | presupuestal

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la investigacion realizada de los 128 expedientes revisados 79
proveedores no presentan una Cuenta Corriente Interbancaria. Lo que pasa
es que para el proceso se solicita una cuenta corriente interbancaria, pero el
proveedor no lo solicita por las siguientes razones: tiene una deuda
pendiente con un determinado banco, algunos proveedores tienen mal la

cuenta corriente interbancaria y el sistema lo rechaza.

Segun la investigacién realizada de los 128 expedientes revisados 57

remiten las facturas con errores, el comprobante de pago emitido no estaba
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de acuerdo a lo establecido en el reglamento de comprobantes de pago
vigente. Muchas veces no se factura en cuanto al contrato (el monto
consignado en la factura no coincide con lo sefialado en el contrato suscrito).
El encargado de decepcionar el expediente de pago no valido la informacion
sino el profesional encargado en este caso dicho profesional se encuentra

en la Sub Gerencia de Contabilidad.

De los 128 expedientes revisados, en todos los casos no cumplen con las
etapas de la ejecucién presupuestal, donde la certificacion de crédito
presupuestaria es solicitada por el responsable del area que ordena el gasto
o de quien tenga delegada esta facultad, cada vez que se prevea realizar un
gasto, contratar y/o adquirir un compromiso. Expedida la certificacion se
remite al responsable de administracion para que inicie los tramites de
cotizacion, adjudicaciéon y compromiso en la Municipalidad Provincial de
Canchis realizan la certificacion una vez recepcionada los bienes y al mismo

tiempo realizan el compromiso.
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V. DISCUSION

A través de los resultados obtenidos se observo que el 66.41% es la demora
por falta conformidad, el 61.72% es por trdmite burocréatico que existe dentro de la
entidad, el 60.16% es porque no existe un flujpgrama o desorden de los
documentos y el 35.16% no cumple con el cédigo de ética del servidor publico; de
los 128 expedientes de pago estudiados el 42.19% ha tenido una demora de tiempo
mayor a 20 dias y es en la etapa de otorgamiento de conformidad después de haber
recibido los bienes en el almacén central de la entidad. También es importante
observar que la demora de pago desde la entrega del bien hasta la etapa de pago
por la adquisicion de bienes es de 123 dias calendarios en promedio que representa
el 88.28% de los expedientes estudiados.

Oficina de Estudios Economicos (2015) indica en esta investigacion,
¢, Cuanto tiempo tardan las entidades en efectuar el pago a proveedores? En la
Entidad: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Con un
Objeto de estudio realizado para llevar a cabo el servicio” Estimacién del tiempo
gue tardan las Entidades en efectuar el pago a proveedores e identificacion de los
principales cuellos de botella en el procedimiento de pago” y que corresponde a
expedientes de pago de los procesos convocados en el afio 2013. Con una
Metodologia: El presente estudio se ha llevado a cabo en las siguientes 3 etapas:

e La revision y levantamiento de informacion de expedientes de pago de
procesos de seleccion,
e La realizacion de una entrevista a los funcionarios o representantes de las
areas de logistica y/o tesoreria,
e Analisis de la informacién
Llegando a las siguientes Conclusiones: El tiempo que demoran las entidades
publicas en emitir la conformidad dependera del objeto contractual, incurriéndose
en mayor ‘plazo para la prestacion de servicios en comparacion con la adquisicion
de bienes. En promedio, se estima 17 dias calendario para servicios versus 09 dias
calendario para bienes. En general el tiempo de duracién del procedimiento de pago
no esta siendo prolongado debido al emisién de conformidad, como sefialan los

entrevistados ya que alrededor del 74% de entregables revisados se encuentran
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dentro del plazo establecido por normativa. Si se realiza la estimacién de todo el
procedimiento de pago (desde la entrega de bienes o prestacion de servicios hasta
el pago), se observa que para el caso de bienes se paga en promedio, en 39 dias

calendario mientras que en servicios se estima 51 dias calendario.

La Entidad deberd pagar las contraprestaciones pactadas a favor del
contratista en la oportunidad establecida en las Bases o en el contrato. Para tal
efecto, el responsable de dar la conformidad de recepcion de los bienes o servicios,
deberéa hacerlo en un plazo que no excedera de los diez (10) dias calendario de ser
éstos recibidos.

En caso de retraso en el pago, el contratista tendra derecho al pago de
intereses conforme a lo establecido en el articulo 48° de la Ley, contado desde la
oportunidad en que el pago debié efectuarse. (RLCE 30225, Art 181, 2012)

90



VI. CONCLUSIONES

Después de desarrollar el trabajo de investigacion, los factores que inciden
la demora en el pago a los proveedores de bienes en la Municipalidad Provincial de
Canchis en el periodo 2016 desde la entrega del bien hasta el pago, se ha
identificado a los siguientes:

El primer factor que incide en la demora de pago a los proveedores de bienes
es el &rea usuaria en otorgar la conformidad de la recepcion del bien y el encargado
de almacén no da la conformidad oportunamente lo que implica el 66.41% de los
128 expedientes de pago estudiados al mismo tiempo debo indicar que el Tramite
Burocratico, como en toda entidad publica representa el 61.72% en el proceso de
pago oportuno a los proveedores de bienes. En vista que una vez recepcionada la
conformidad el expediente pasa por dos filtros sobre si esta completo el expediente

de pago

El Flujograma de tramite fisico de expediente de pago que representa el
60.16% en la demora de pago a los proveedores de bienes; en vista que existe un
desordenado en el procedimiento de tramite de entrega de bienes y otorgamiento
de la conformidad, el 35.16% es factor al incumplimiento del cédigo de ética de los
servidores publicos. En vista que existe la costumbre de algunos servidores de
solicitar las ofertas o carifio para agilizar el tramite de pago de las facturas por
compra de bienes, dichas demoras inciden en el Incumplimiento de la ejecucién
presupuestal y la ejecucion de las obras publicas, valgan la redundancia, en vista

gue se adquiere previa previsién presupuestal.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Canchis por intermedio de su
Gerente Municipal debe implementar el sistema de control interno para cumplir con
las normas generales cobre el pago oportuno a los proveedores y también con sus
directivas internas. Al personal encargado de la Sub Gerencia de Logistica; que
debe elaborar un flujograma y una directiva sobre el procedimiento de pago de
Ordenes de Compra, estableciendo plazos y simplificar los procedimientos para
cortar las brechas de demora en cada etapa del procedimiento de pago. Al personal
encargado de la Sub Gerencia de Tesoreria, que debe exigir a los proveedores la
apertura de una cuenta corriente interbancaria para simplificar el proceso de pago
y hacer cumplir la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15, es obligatorio que
los pagos a los proveedores con cargo a los fondos administrativos y canalizados
a través de la Direccion Nacional de Tesoro Publico, la mayoria de los proveedores
tienen una Cuenta Corriente Interbancaria (CCI) sin embargo los proveedores no
acreditan su numero de cuenta corriente interbancaria en vista de que la Entidad
no solicita al momento de realizar el contrato y ya les piden en la Sub Gerencia de
Tesoreria para realizar el pago.

Cumplir estrictamente con el proceso de ejecucion del gasto publico esta
compuesto por dos etapas: preparatoria para la ejecucion donde se realiza la
certificacion del gasto y ejecucién donde se realiza el compromiso, devengado y
pago de la misma forma se debe de realizar la modificaciéon del cuadro de
asignacion de personal (C.A.P.), adecuandolo a un nivel mas profesional y
calificado. No debe existir duplicidad de funciones, se debe trabajar en equipo para
evitar desconfianza entre el personal consiguiendo un trabajo transparente,
confiable, lo que permitira tomar decisiones para una adecuada gestion y asi evitar
la demora de pago, por otro lado manifestar al Gerente Municipal y por su
intermedio al Sub Gerente de Recursos Humanos; se esta estropeando los valores
gue nos caracteriza como seres humanos, por lo tanto el Gerente Municipal debe
organizar reuniones, capacitaciones por lo menos una vez por semana. Acerca de
los valores, que es el don de servicio, trato adecuado a la poblacion canchino,
funciones especificas de cada funcionario publico y colaboradores, evitar los celos
profesionales y aprovechamiento de estas, en tal sentido hago mi extensiva
recomendacién de manera respetuosa la participacion de profesionales,
conocedores de la especialidad con la finalidad de influir sus conocimientos y
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experiencias al personal en las diferentes &reas de nuestra Provincia de Canchis
en es entender los beneficiados no solamente es la comuna municipal sin que
también sea beneficiado la comunidad en su conjunto.
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ANEXOS
ANEXO 1

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES
1.1 TiTULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: Factores que inciden la demora de pago a
los proveedores de bienes materiales para la ejecucion de obras publicas en la

Municipalidad Provincial de Canchis, Cusco, Perti - en el periodo 2016

1.2 NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION: Tesis para optar el Titulo Profesional

1.3 INnVESTIGADOR: CCAHUANTICO HUILLCA, Veronica

2 w Deficiente Regular Bueno B“:::o Excelente
23 CRITERIOS
S8 =| INDICADORES 0-20% 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items estan redactados 70
considerando los elementos necesarios
‘é’ 2.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje 80
s apropiado.
“ ["3.0BJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 80
4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y la 80
o tecnologia.
=)
'qEJ 5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en cantidad y 80
48» claridad.
o 6.INTENCIONALIDAD El instrumento mide en forma 80
pertinente las variables de investigacion.
7.0RGANIZACION Existe una organizacion ldgica. 80
© 8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos cientificos de la 80
5 investigacion educativa.
-
"é 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los items, 80
= indicadores, dimensiones y variables
(NN
10.METODOLOGIA | La estrategia responde al propésito del 80
diagnostico.

Il. APORTE Y/O SUGERENCIAS: Ninguno

80

Il. PROMEDIO DE VALORACION:
IV. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

:

Procede su aplfication
Debe corregirse

Sicuani, 30 Diciembre del 2019,

YJ Férmé
Mg. o Dr. Hernan Villca Condori
DNI : 24586000.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

NOMBRE : Factores que inciden la demora de pago a los proveedores de bienes

materiales para la ejecucion de obras publicas en la Municipalidad Provincial de Canchis,

Cusco, Perti - en el periodo 2016

LINEA DE INVESTIGACION

FECHA :

Il. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: Ninguno

lll. APORTE Y/O SUGERENCIAS:  Ninguno

IV. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion
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F1:
F2:
F3:
F4.
F5:
F6:
F7:

ANEXO 2
FACTORES IDENTIFICADOS SEGUN EXPEDIENTES REVISADOS

El &rea usuaria y el encargado de almacén no dan la conformidad oportuna.
Tramite Burocratico.

Flujograma de tramite fisico de expediente de pago desordenado.

No cumplen con el cédigo de ética de los servidores publicos.

Los proveedores no tienen una cuenta corriente interbancaria.

Emiten las facturas con errores.

Incumplimiento de la ejecucion presupuestal.

Tabla
MUESTRA DE EXPEDIENTES REVISADOS

EXPEDIENTES| FACTORES QUE OCASIONAN DEMORA EN EL PAGO

FL [ F2 | F3 F4 | F5 | F6 F7
X X

X

EXxp.
Exp.
Exp.
Exp.
Exp.
Exp.
Exp.
Exp.
Exp.
Exp.
Exp.
Exp.
Exp.
Exp.
Exp.
Exp.
Exp.
Exp.
Exp.
Exp.
Exp.
Exp.
Exp.
Exp.

X X X
X X X
X X

X
x

OO (N[OOI WIN|F

XX | X[ X[ X]|X
XX | X[ X[ X|X

=
o

XX | X | X

[EE
=

=
w

I
n

=
(3]

=
N
XXX XXX | X[ X]|X

=
o
X

=
\‘

=
(o]

=
©

N
o
XX | X | X |X]|X

XXX | X |X]|X
XX | X | X

N
=

N
N

N
w
X
X

XXX XXX | X[ X[ X|X|X
XX XXX XXX XXX XXX XXX X[X|[X|X|X|X

N
~
X
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Exp.

25

Exp.

26

Exp.

27

Exp.

28

X | X | XX

X [ X | X | X

Exp.

29

Exp.

30

XX | X | X|X]|X

XX | X[ X|X]|X

Exp.

31

Exp.

32

XX | X|X

Exp.

33

Exp.

34

Exp.

35

XX XXX X[ X|X|X

Exp.

36

Exp.

37

Exp.

38

XX | X[ X[X|X]|X

XX | X[ X|[X|X]|X

Exp.

39

Exp.

40

Exp.

41

Exp.

42

Exp.

43

Exp.

44

Exp.

45

Exp.

46

Exp.

a7

Exp.

48

Exp.

49

XXX XX X[ X|[X|X

Exp.

50

Exp.

51

XXX XXX | X | X|X|X|X

XXX XXX | X | X|X|X|X

Exp.

52

x

Exp.

53

XX | X | X

Exp.

54

Exp.

55

Exp.

56

Exp.

57

Exp.

58

Exp.

59

XX | X|X

Exp.

60

Exp.

61

>

Exp.

62

XX XXX X[ X|[X]|X

Exp.

63

XXX | XXX X[X|X]|X

Exp.

64

x

Exp.

65

XX XXX XXX XXX XXX XXX XX X|X|X|X

x

Exp.

66

x

X XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX X XXX XXX X[ X|[X|X]|X|X
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Exp.

67

Exp.

68

Exp.

69

Exp.

70

Exp.

71

X

Exp.

72

X

Exp.

73

Exp.

74

Exp.

75

Exp.

76

Exp.

7

Exp.

78

X | X | X | X

XX | X | X

Exp.

79

Exp.

80

Exp.

81

Exp.

82

pa

pa

X | X | X | X

Exp.

83

pa

pa

X

Exp.

84

Exp.

85

XX [X [ XX [X|[X]|X|[x]|x]|X

Exp.

86

Exp.

87

XX | X | X

Exp.

88

X

x

Exp.

89

X

x

Exp.

90

X

x

Exp.

91

Exp.

92

Exp.

93

Exp.

94

Exp.

95

Exp.

96

X IX | X [ X [ X [X [X

Exp.

97

XX | X | X

Exp.

98

XX | XX [X

XX | XX [X

XXX | XX X[ X|[X|X]|X|X

Exp.

99

Exp.

100

>

Exp.

101

Exp.

102

Exp.

103

X

>

Exp.

104

X

>

Exp.

105

Exp.

106

Exp.

107

XX | X | X |X]|X

XXX | [ X|X|x|x

Exp.

108

XX | XXX

X XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX X XXX XXX X[ X|[X|X]|X|X
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Exp. 109 X X X X
Exp. 110 X X X X
Exp. 111 X X X X X X
Exp. 112 X X X X X
Exp. 113 X X X X X X
Exp. 114 X X X X X
Exp. 115 X X X X
Exp. 116 X X X X X X X
Exp. 117 X X X X
Exp. 118 X X X X X X X
Exp. 119 X X X
Exp. 120 X X X X X
Exp. 121 X X X X X
Exp. 122 X X X X
Exp. 123 X X X X
Exp. 124 X X X X X X
Exp. 125 X X X X X X
Exp. 126 X X X X X X X
Exp. 127 X X X X X X
Exp. 128 X X X
TOTAL 85 79 77 45 70 69 128
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ANEXO 3

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: FACTORES QUE INCIDEN LA DEMORA DE PAGOS A LOS PROVEEDORES DE BIENES MATERIALES PARA LA
EJECUCION DE OBRAS PUBLICAS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIS, CUSCO, PERU, EN EL
PERIODO 2016.

NIVEL PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODO
¢Cuales son los Factores que |Conocer los factores que inciden en | Factores que inciden en la demora de pagos a | Factores que inciden la|TIPO DE
inciden la demora de pagos a los|la demora de pagos a los|los proveedores de bienes materiales para la|demora de pago a los|INVESTIGACION:
proveedores de bienes materiales | proveedores de bienes materiales | ejecucion de obras publicas en la|proveedores de bienes | Descriptivo

GENERAL |Para la ejecucion de obras|para la ejecucion de obras publicas | Municipalidad Provincial de Canchis. Cusco. | materiales para la ejecucion _
publicas en la Municipalidad|en la Municipalidad Provincial de|PerG. En el periodo 2016. de obras publicas en la| DISENO
Provincial de Canchis Cusco?|Canchis. Cusco. Peru. En el periodo Municipalidad Provincial de| No experimental de
Perd. En el periodo 2016. 2016. Canchis corte transversal
¢Cudles son los factores que|ldentificar los factores que inciden|Factores que inciden en la demora de pagos | Los factores que ocasionan | POBLACION
inciden en la demora de pagos|en la demora de pagos para la|para la ejecucion de obras publicas desde la|demora en el pago desde la| 1750 ordenes de
para la ejecucion de obras |ejecucion de obras publicas desde la | entrega de materiales hasta la emision de la|entrega del bien hasta la|compra
publicas desde la entrega de|entrega de materiales hasta la|conformidad alos proveedores de bienes en la | emisién de la conformidad
materiales hasta la emision de la|emision de la conformidad a los | Municipalidad Provincial de Canchis. Cusco. |del bien. MUESTRA
ESPECIFIC | conformidad a los proveedores de | proveedores de bienes en la|Perl. En el periodo 2016. 128 érdenes de compra
(O bienes en la Municipalidad | Municipalidad Provincial de Canchis. )
Provincial de Canchis? Cusco.|Cusco. Perl. En el periodo 2016. TECNICAS DE
Peru. En el periodo 2016. RECOLECCION DE
DATOS:

Ficha de recoleccién de
datos

¢Cuales son los factores que
inciden en la demora en el pago
para la ejecucién de las obras
publicas, desde la emisién de la
conformidad hasta el pago a los
proveedores en la Municipalidad
Provincial de Canchis Cusco
Perd? En el periodo 2016.

Identificar los factores que inciden
en la demora en el pago para la
ejecucion de las obras publicas,
desde la emision de la conformidad
hasta el pago a los proveedores en
la Municipalidad Provincial de
Canchis Cusco. Peru. En el periodo
2016.

Factores que inciden en la demora en el pago
para la ejecucién de las obras publicas, desde
la emision de la conformidad hasta el pago a
los proveedores en la Municipalidad Provincial
de Canchis Cusco. Peru. En el periodo 2016.

Los factores que ocasionan
demora en el pago desde la
emision de la conformidad
del bien hasta el pago
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ANEXO 4

MATRIZ OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos
o - Periodo de tiempo demora
Los factores que inciden demora .
Factores que - Presupuesto Ejecutado

inciden en la
demora en el

pago

en el pago desde la entrega del
bien hasta la conformidad del
bien.

- Reporte de Deudas
- Reporte SIAF
- Plazo de tramite

a. Guia de Observacion

Bienes materiales para la
ejecucion de obras publicas

- Periodo de Tiempo demora
- Presupuesto Ejecutado

- Reporte de Deuda

- Reporte SIAF

- Plazo de entrega

a. Guia de Observacion
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