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RESUMEN

El presente trabajo titulado “El control interno en la rendicion de cuentas de viaticos
y el sistema de ejecucidn financiera del programa nacional de saneamiento urbano
del ministerio de vivienda, construccién y saneamiento, distrito de San Isidro, afio
20197, tiene como objetivo determinar de qué manera el control interno de la
rendicibn de cuenta de viaticos mejora el sistema de ejecucion financiera del
programanacional de saneamiento urbano del ministerio de vivienda, construccion

y saneamiento, distrito de San Isidro, afio 2019.

El instrumento que se uso fue un cuestionario y la técnica aplicada fue la encuesta.
El cuestionario esta conformado por 40 items en la escala de los que consiguieron
brindar informacién significativa sobre las variables de estudio, mediante la

evaluacion de cada una de sus dimensiones.

De la misma forma, luego de haber ejecutado el procesamiento de la informacion y
después de haber aplicado el cuestionario, se procedio6 al analisis estadistico de los
datos, llegandose a la siguiente conclusion: el sistema SIGA como control interno
de la rendicion de cuentas de viaticos, mejora el Sistema de EjecucionFinanciera
del Programa Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento, distrito de san isidro, afio 2019, dado que el p=0.000

y es menor al p=0.05, obtenido el test de wilcoxon.

Palabras claves: Siga, Rendicion de cuentas, ejecucion financiera
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ABSTRACT

The present work entitled "The internal control in the rendering of per diem accounts
and the financial execution system of the national urban sanitation program of the
Ministry of Housing, Construction and Sanitation, San Isidro district, year 2019",
aimsto determine the How the internal control of the accountability of travel
expenses improves the financial execution system of the national urban sanitation
program of the ministry of housing, construction and sanitation, district of San Isidro,
year 2019.

The instrument used was a questionnaire and the applied technigue was the survey.
The questionnaire is made up of 40 Items on the scale of which they managed to
provide significant information on the study variables, by evaluating each of its

dimensions.

In the same way, after having executed the information processing and after having
applied the questionnaire, we proceeded to the statistical analysis of the data,
reaching the following conclusion: the SIGA system as internal control of the
accountability of travel expenses , improves the financial execution system of the
national urban sanitation program of the ministry of housing, construction and
sanitation, district of san isidro, year 2019, given that p = 0.000 and is less than p =
0.05, obtained by the Wilcoxon test.

Keywords: SIGA, Accountability, financial execution
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INTRODUCCION

La Contraloria define al Control Interno como un conjunto de acciones y
actividades, normas, politicas, planes métodos y procedimientos, incluido el entorno
yactitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo. Segun la contraloria
general de la Republica, la rendicion de Cuentas, es una obligacion de todo titular
deuna entidad publica de presentar un Informe a la Contraloria General de la
Republica,con respecto al cumplimiento de su mision y objetivos, asi como de la
administraciony rendimiento de los recursos publicos a su cargo estipulado en la
Ley N° 27785, ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republicay en la Directiva N° 015—- 2016 — CG/GPROD Rendicion de
Cuentas de los titulares delas Entidades.

En el presente trabajo titulado “El control interno en la rendicién de cuentas
de viaticos y el sistema de ejecucion financiera del programa nacional de
saneamiento urbano del ministerio de vivienda, construccion y saneamiento, distrito
de san isidro, afio 2019“, tiene como objetivo Determinar de qué manera el control
interno de la rendicion de cuenta de viaticos mejora el sistema de ejecucion
financiera del Programa Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento, Distrito de San Isidro, afio 2019.

Entonces, el presente trabajo de investigacion consta de cinco capitulos los
mismos que estan distribuidos de la siguiente forma:

El Capitulo I, en el cual se desarrolla el problema de investigacién, abarca
desde el planteamiento de problema, formulacion del problema, seguido de la
justificacion y los objetivos.

El Capitulo II, se considera el marco teérico, que consta de los antecedentes
de la investigacion, las bases tedricas de las variables y finalmente, la definicion de
términos basicos.

El Capitulo Ill, se considera el marco metodologico, que consta de la
hipétesisde la investigacion, las variables de estudio, tipo y nivel de investigacion,
disefio de lainvestigacion, poblacién y muestra de estudio, técnicas e instrumentos
de recoleccionde datos, métodos de analisis de datos y finalmente los aspectos
éticos.

El Capitulo IV, se realizé los resultados de la investigacion y en capitulo V se
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da la discusion de los resultados.
Finalmente, se dan a conocer las conclusiones, recomendaciones, las

referencias bibliograficas y los anexos.

XiX



l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Para plantear el problema, debemos establecer que la presente investigacion
esta desarrollado dentro del marco de ley N° 27658 de la modernizacion del Estado
con Decreto Supremo N° 006 — 2007 — VIVIENDA del 16 de marzo del 2007 que
creael Programa “Agua para Todos” con siglas PAPT, del Ministerio de Vivienda,
Construcciébn y Saneamiento, como responsable de coordinar las acciones
correspondientes a las Fases del Ciclo de los Proyectos y Programas del sector

saneamiento, financiados con Recursos publicos.

Con la Resolucién Directoral N°127-2019/VIVIENDA/VMCS/PNSU/1.0 de
fecha 20 de Noviembre del 2019 en el Articulo N°1 se aprueba la Directiva del
Programa N° 005-2019/VIVIENDA/NVMCS/PNSU/ donde se establece las Normas
y procedimientos para el requerimiento, autorizacion y rendicién de cuentas de
asignaciones econdmicas para viajes en comision de servicios en el territorio
nacional,del programa Nacional de Saneamiento Urbano , siendo el area usuaria,
el organo funcional del PNSU, donde labora el comisionado, la comision de
servicios tendréa que estar autorizado por el coordinador del area o el que haga de

SuS Veces.

De la misma manera, determinan que las areas urbanas a nivel nacional, se
establece con el Decreto Supremo N° 002 — 2012 — VIVIENDA de fecha 07 de enero
del 2012, donde se disponen la modificacion “Agua para Todos” por Programa
Nacional de Saneamiento Urbano (PNSU) cuyo &mbito de intervencién sera en las

areas de las zonas urbanas a nivel nacional.

A nivel mundial, (Chavez y Quispe 2011), Respecto al cuestionamiento de
la investigacion concluimos como resultado de la “AUDITORIA ESPECIAL DE
PASAJESY VIATICOS DE LAS FUENTES DE CANADA Y UNFPA, GESTION
2010 DEL
MINISTERIO DE JUSTICIA”, podemos decir que las Operaciones y Administracion
delos Recursos y Gastos Ejecutados para el pago de Pasajes y Viaticos a los
Funcionarios declarados en comision, correspondiente a la Gestion 2010, se ha

efectuado en Cumplimiento al Ordenamiento Juridico Administrativo y otras
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Normas Legales Aplicables, excepto por las Deficiencias de Control Interno
reportadas en el Capitulo 8 Comunicacion de Resultados del Examen, en las cuales
se deberdn tomar acciones para subsanarlas a medida que estas sean
identificadas. Como resultado de la Auditoria Especial de Pasajes y Viaticos de las
Fuentes de Financiamiento: CANADAy UNFPA, ejecutadas por el Ministerio de
Justicia, correspondiente a la gestion 2010,hemos determinado el cumplimiento al
ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales referentes al pago de
pasajes y viaticos, excepto las deficiencias de Control Interno, reportadas en el

Capitulo Il Resultados del Examen.

A nivel nacional, (Segura 2017), se determina que actualmente los
comisionados tienen que rendir sus cuentas por los gastos debidamente
sustentados con comprobantes de pago, (sunat) con los conceptos de
movilidad, hospedaje, alimentacién y declaracion jurada que requiera su
comision de servicio, pero no cumplen con rendir dentro de los diez dias héabiles,
tal como esté definido en el numeral 6.6 de la directiva de viaticos, esperan que
les asignen nuevas comisiones para asi poder rendir los saldos pendientes, pero
para entonces ya habran pasado losdias hébiles o meses, la Unidad de
Contabilidad regresa los expedientes porirregularidades, pero sin ser rebajados

en el SIAF, es decir sin ser rendidos.
Situacion Problemética Empresarial

La presente investigacion aplicada dentro de la Unidad de Contabilidad
Programa Nacional de Saneamiento Urbano — PNSU del Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento, bajo el cumplimiento de normas y procedimientos
orientados al eficiente manejo, control y racionalidad de los procesos financieros
de lainstitucion, el cual ejerce control sobre los viaticos otorgados a los
profesionales de las distintas areas que realizan visitas programadas 0 no
programadas (inopinadas),el Area de Contabilidad, tramitara los viaticos al
comisionado de acuerdo a los conceptos e importes por requerimiento de las

areas usuarias.

En el Programa Nacional de Saneamiento existe un desconocimiento de

la directiva de viaticos, de parte de los servidores publicos que laboran en

21



distintas area del PNSU, ante ello se demoran y no cumplen con los plazos que
estable la Directiva del Programa N° 005-2019/VIVIENDA/VMCS/PNSU/ en el
numeral 8.6.1 donde indica que dentro de los diez (10) dias habiles contados
desde la culminacion de la Comision de Servicios y el plazo para la presentacion

de la rendicion de cuentaspor viaticos otorgados.

El &rea de contabilidad quien es el responsable de llevar el control de los
viaticos otorgados y presentacién de la rendicion de cuentas no tiene un sistema
o Software implementado para dicho control, ya que el area usuaria solicita sus
comisiones de manera inopinadas a veces cuando el comisionado ya retorno,
como no hay una restriccion alguna para la solicitud la comision, ni un control
oportuno, el unico perjudicado es el funcionario publico, que para cumplir con
sus metas establecidas de comision tiene que gastar de su dinero esto conlleva

gue el funcionariopublico tiene que solicitar un reembolso de gastos.

La continua problemética es que los funcionarios publicos no rinden sus
viaticos de acuerdo a los plazos o tiene viajes continuos, el area contable recién
cuando realiza el analisis trimestral donde refleja viaticos otorgados pendientes
de rendir, toma las medidas y/o acciones a fin de cumplir con lo establecido en el
numeral 8.6.4 de la directiva de viaticos del PNSU, En caso el comisionado no
realice la rendicion, devolucion o no implemente las observaciones formuladas
dentro de los plazos establecidos, el Coordinador del Area de Contabilidad
informara alResponsable de la Unidad de Administracion, quien solicitara al
Area de Recursos Humanos proceda a efectuar el descuento por planilla en
caso de los comisionados del D.L. 1057 y D.L. 728 del PNSU y al Area de
Abastecimiento y Control Patrimonialpara que proceda a efectuar el descuento
de las prestaciones de servicio en caso deconsultores y otras personas que de
acuerdo a las condiciones contractuales o Convenios el PNSU se obligue a
otorgar asignaciones econdémicas para viaticos, pasajes y otros gastos para
comisiones de servicio. Los descuentos seran girados porel Area de Tesoreria
a nombre del Tesoro Publico para su reversion independientemente de las

acciones de caracter disciplinario a que hubiere lugar.
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El presente trabajo de investigacion “Control interno de rendicion de
cuentas deviaticos y el sistema de ejecucion financiera del Programa Nacional
de Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda, Construccion vy
Saneamiento, san isidro 2019”, tiene como objetivo, De qué manera el control
interno de la rendicion de cuentas de viaticos mejora el sistema de ejecucion
financiera del programa nacional de saneamiento urbano del ministerio de
vivienda, construccién y saneamiento, Distrito de san isidro, afio 2019, con la
finalidad de determinar las relaciones de cada uno delos indicadores y a partir
de ello proponer una matriz de seguimiento a las rendicionesde anticipos
otorgados (viaticos). En este sentido la investigacion se desarrollé en el Area
de contabilidad donde se realiza revision de la rendicion de Cuentas del PNSU
quienes mantienen informacién presupuestal y contable, considerando que las
limitaciones son restringidas, por cuyo motivo la investigacién requiere de un

mayor esfuerzo y asi desarrollarla de forma correcta.

El Aportes es para un mayor control y verificacion de la rendicion de
cuenta deviaticos se implementara el sistema SIGA (Sistema Integrado de
Gestidon Administrativa), el que mejorara la presentacion de la rendicion de
acuerdo a las plazos establecidos en la directiva, también controlara que las
areas al no presentar su rendiciones de viaticos de cada comisionado, no podra
hacer una nueva solicitudde comision, establece que realicen la programacion

mensual para que se le otorgueel presupuesto por cada especifica de gatos.

Para ello el SIGA asegura la oportuna asignacién econdmica para viajes
en comisiones de servicios dentro del territorio nacional, asi como la adecuada
presentacion de las rendiciones de cuentas dentro de los plazos establecidos y

debidamente sustentadas, en el PNSU.

MVCS: Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento

PNSU: Programa Nacional de Saneamiento Urbano
SIGA: Sistema Integrado de Gestion Administrativa
SIAF:  Sistema Integrado de Administracion Financiera

MEF:  Ministerio de Economia y Finanzas
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Rendicién de cuentas Formatos

Formato N° 01: Solicitud de Viaticos.

Formato N° 02: Planilla de Viaticos.

Formato N° 03: Recepciéon de Asignaciones Econdmicas para Comision
de Servicios.

Formato N° 04: Rendicion de Cuentas de Viaticos y Gastos de Viaje.
Formato N° 05: Declaracion Jurada.

Formato N° 06: Informe de Actividades Realizadas en Comisién de Servicios.

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

¢,De qué manera el control interno de la rendicién de cuentas de viaticos mejora el
sistema de ejecucion financiera del Programa Nacional de Saneamiento Urbano
del Ministerio de Vivienda. Construccion y Saneamiento. Distrito de San Isidro,
20197

1.2.2 Problemas Especificos

¢En qué medida la aplicacion del sistema SIGA mejora el proceso del sistema
Integrado de Administracion Financiera (SIAF) sobre el control interno de
rendicion de cuentas de viaticos, del Programa Nacional de Saneamiento
Urbano del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento. Distrito de San

Isidro, afio 20197

¢En gué medida la aplicaciéon del sistema SIGA mejora el proceso de
Certificacion del Crédito Presupuestario sobre el control interno de rendicion de
cuentas de viaticos, del Programa Nacional de Saneamiento Urbano del
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento. Distrito de San Isidro, afio
2019?
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1.3 Justificacion del estudio

1.3.1 Justificacion teodrica

Se orienta a estudiar el cumplimiento oportuno y adecuado de la rendicion de
cuentas de viaticos en comision de servicios y al cumplimiento de las normas de
control interno aplicables al respecto en el Programa Nacional de saneamiento

Urbano.

El manejo dara un buen cumplimento al programa o Empresa a establecer un
controloportuno de las rendiciones de cuentas de viaticos, de la misma forma
ayudard a los estudiantes, docentes y profesionales de la Universidad Telesup, a

utilizar el presentetrabajo como guia de temas similares.
1.3.2 Justificacion Practica

Las rendiciones de cuentas de viaticos a través de la Ley de Bases de la
Descentralizacién N° 27783, con fecha julio del 2002, promueve la participacion y
fiscalizacion de los ciudadanos en la gestion de los asuntos publicos en cada region
ylocalidad, y citando al articulo 8° dice: “afianzar en las poblaciones e instituciones
la responsabilidad y el derecho de promover y gestionar el desarrollo de sus

circunscripciones, en el marco de la unidad de la Nacién”.

Resolvera la oportuna revision de cuentas de viaticos, nos dara un mayor

manejo de gastos presupuestales, para aquellas comisiones programadas.

Asimismo, el estudio estd orientado al adecuado cumplimiento de lo
dispuestoen la Directiva de Programa N° 005-2019-VIVIENDA/PNSU “Normas vy
procedimientospara el requerimiento, autorizacion, otorgamiento y rendicion de
cuentas de asignaciones econdémicas para viajes en comision de servicios en el
territorio nacional”, aprobada mediante Resolucion Directoral N° 127-2019-
VIVIENDA/VMCS/PNSU/1.0

1.3.3. Justificacién Metodoldgica

El presente estudio proporcionara a la Unidad de Administracion dar mayor
informacion sobre el manejo actual de las rendiciones de cuentas de viaticos, con

el fin de prevenir cualquier acto que conlleve en malos manejos del dinero asignado

25



a los comisionados y/o funcionarios publicos, para ello se establece una

metodologia rapida y eficaz para dicho control y oportuna rendicion.
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1.3.4. Justificacién Social
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El presente estudio busca incentivar al funcionario del estado y aplicar
procedimientos adecuados para las rendiciones de cuentas de viaticos en forma
adecuada y oportuna dentro del programa nacional de Saneamiento Urbano
(PNSU)Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento.

1.4 Objetivo de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General

Determinar de qué manera el control interno de la rendicion de cuenta de
viaticos mejora el sistema de ejecucion financiera del Programa Nacional de
Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento,
Distrito de San Isidro, afio 2019

1.4.2 Objetivos Especificos

Determinar en qué medida la aplicacion del sistema SIGA mejora en medida
significativa el proceso del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF),
del Programa Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda,

Construccién y Saneamiento, Distrito de San Isidro, afio 2019.

Determinar en qué medida la aplicacion del sistema SIGA mejora en medida
significativa el proceso de Certificacion del Crédito Presupuestario sobre el control
interno de rendicion de cuentas de viaticos, del Programa Nacional de Saneamiento
Urbano del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Distrito de San
Isidro, afio 2019.
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. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Ventura (2018) El presente trabajo de investigacién uno como objetivo principal
Determinar la relaciéon entre el Control Interno y la Rendicion de Viaticos, de
Municipalidad Distrital de Queropalca provincia de Lauricocha — Huanuco - 2018.
formula el problema: ¢Cual es la relacion del control interno y la rendicion de

viaticos en la Municipalidad de Queropalca, Provincia de Lauricocha-20187?

La hipoétesis planteada fue: El control interno se relaciona significativamente en

la rendicidn de viaticos en la municipalidad distrital de Queropalca. Del personal de la
entidad, quienes fueron la poblacion, objeto de estudio de esta investigacion, entre
varones y mujeres mayores de edad. Se determiné el tamafio de la muestra mediante
el método de muestreo no probabilistico aleatorio simple, de 12 trabajares en lo que
es rendicion de viaticos; para la recoleccidn de datos se utilizé la técnica de la
encuesta. Como instrumento el cuestionario compuesto de 15 preguntas en medicion
de escala de Likert, luego de ello estos resultados fueron procesados, analizados y
estudiados mediante el programa de estadistico SPSS, asi mismo para medir el nivel
de correlacién de las variables se usé la prueba de correlacion de Spearman,
obteniendo el coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.752 en tal sentido se
acepta la hipétesis de que el Control Interno se relacionan con la Rendicién de

Viaticos.

Carlos (2017) El presente de trabajo de investigacion titulado “La Accion de
Control Interno y Rendicion de los Anticipos para Viaticos en la Direccion Regional de
Agricultura Huanuco 2016, donde el problema fue de qué manera la accion de control
interno se relaciona con la rendicién de los anticipos para viaticos de la Direccién
Regional de Agricultura Huanuco 2016, el objetivo principal fue determinar de qué

manera la accion de control interno se relaciona con la rendicion de los anticipos.
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Velasquez (2017) La realizacion de la presente tesis, titulada Cumplimiento de
Rendicion de Viaticos y los Componentes de Control Interno en la UE 001
Administracion Central — MINSA, 2017, cuyo objetivo fue determinar la relacion del
cumplimiento de rendicién de viaticos y los componentes del control interno. La
muestra de estudio fue de 103 trabajadores, obtenida mediante el muestreo
probabilistico, el método utilizado ha sido el cuantitativo, con un disefio no
experimental, descriptivo y correlacional, de corte transversal, para la recoleccion de

datos se utilizo la encuesta aplicandose la misma a los trabajadores de la UE 001

Abarca (2017) El presente estudio fue elaborado en funcion a la necesidad de
comprobar la interrogante ¢En qué medida las transferencias de fondos y
asignaciones financieras destinados a los gobiernos locales influyeron en la
dindmicade la pobreza monetaria en el departamento del Cusco, comprendidos
entre los periodos del 2004 al 20167?; porque, la reduccién de la tasa de pobreza
monetaria nacional fue significativa en los periodos mencionados y el incremento
de las transferencias de fondos y asignaciones financieras tuvo un incremento
sustancial; también, en los periodos indicados. Este incremento fue debido en su
gran mayoria, a las actividades extractivas de origen mineral y gasiferas
desarrolladas en nuestro departamento, los mismos que, en esos afios tuvieron un
papel significativo en la regién; y para proponer una respuesta se planted6 identificar
los efectos de lastransferencias de fondos y asignaciones financieras a los
gobiernos locales y su influencia en la dinAmica de la pobreza monetaria para el
departamento del Cusco, comprendidos entre los periodos del 2004 al 2016. Los
resultados primarios de esta identificacion suponen que las mayores transferencias
de fondos y asignaciones financieras a los gobiernos locales generaron una
disminucién significativa en la pobreza monetaria, para el departamento del Cusco,
comprendido en el periodo de los afios 2004 al 2016, como una hipotesis general.
La metodologia utilizada, se plantea desde la perspectiva descriptiva y
correlacional, utilizando para la primera, diferentes teorias relacionadas a nivel
internacional como nacional; y para la segunda,se efectué calculos con la ayudo del
software STATA, y para describir el grado de significancia de los resultados, se
tomd como base las fuentes de los censos de 1993al 2007 y Encuesta Nacional de
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Hogares (ENAHOS) de diferentes afios y también seutilizé fuentes recuperadas de
otras plataformas virtuales que el gobierno ofrece, y se complementd con las
metodologias brindadas por el Ministerio de Economia y Finanzas, por todo lo
mencionado, se llegd a resultados no esperados, pero satisfactorios en el grado de
significancia, cabe mencionar que este trabajo esta basado en la tesis magistral
denominado “Efectos del Gasto Publico sobre la PobrezaMonetaria en el Peru:

2004-2012”, del magister en economia Nilén Marcelo QuifionesHuayna.

2.1.2 Antecedentes Internacionales

Chavez y Quispe (2011) el trabajo de investigacion: “AUDITORIA ESPECIALDE
PASAJES Y VIATICOS DE LAS FUENTES DE CANADA Y UNFPA, GESTION
2010 DEL MINISTERIO DE JUSTICIA”, concluimos que las Operaciones y
Administracion de los Recursos y Gastos Ejecutados para el pago de Pasajes y
Viaticos a los Funcionario declarados en comision, correspondiente a la Gestion
2010,se ha efectuado en Cumplimiento al Ordenamiento Juridico Administrativo y
otras Normas Legales Aplicables, excepto por las Deficiencias de Control Interno
reportadasen el Capitulo 8 Comunicacién de Resultados del Examen, en las cuales
se deberdn tomar acciones para subsanarlas a medida que estas sean

identificados.

Como resultado de la Auditoria Especial de Pasajes y Viaticos de las Fuentes de
Financiamiento: CANADA y UNFPA, ejecutadas por el Ministerio de Justicia,
correspondiente a la gestion 2010, hemos determinado el cumplimiento al
ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales referentes al pago de
pasajes y viaticos, excepto las deficiencias de Control Interno, reportadas en el

Capitulo Il Resultados del Examen.

Moran (2016) En su tesis “El Control Interno y su incidencia en la Gestion
Administrativa en la Empresa COMPULASER durante el periodo 2016” Jipijapa-
Manabi-Ecuador, tuvo como objetivo general en determinar la importancia del
control interno y su incidencia en la gestibn administrativa en la empresa

COMPULASER; encuanto a la metodologia seguida se desprende que es una
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investigacion descriptiva, bibliografica y de campo, para el recojo de informacion
utilizo las técnicas de la encuesta y observacion, entre las principales conclusiones
se tiene: que en base a laaplicacion del control interno constato la inexistencia del
sistema de control interno a los procesos, la falta de la aplicacién de controles
internos en las empresas, acarrea problemas en el correcto funcionamiento de los
procesos y provocan un manejo de los recursos produciendo la falta de eficiencia y
eficacia de las actividades; sinembargo, sostiene que el Control Interno tiene como
objetivos la efectividad y eficiencia de las operaciones, la suficiencia y confiabilidad
de la informacion financieray el cumplimiento de la normatividad. La evaluacion
adecuada del Control Interno es para el Auditor un ahorro de tiempo y de labor

durante los exdmenes de Auditoria a aplicarse.

Guachi (2017). En su tesis “Analisis del sistema de control interno y su impactoen el
proceso de ejecucién presupuestaria del gobierno autonomo descentralizado del
Canton Jipijapa” Manabi-Ecuador Se plantea como objetivo general: analizar el
sistema de control interno y su impacto en el 16 proceso de ejecucion
presupuestariadel Gobierno Autdbnomo descentralizado del Canton Jipijapa, la
metodologia deinvestigacién que empleo es de tipo experimental, acompafos de
métodos inductivo,deductivo y para el recojo de informacion utilizo la entrevista. En
cuanto a lasconclusiones que arrib6 son las siguientes: Dentro del sector publico
es importante que las instituciones manejan presupuestos del estado tengan un
sistema de control interno 6ptimo y eficiente que permitan un manejo eficiente de los
recursos financierosde las mismas. El control interno que se aplica en la institucion
a los procesos de ejecucién presupuestaria esta normada por las normativas y
procedimientos del entede control Gubernamental, pero dentro de la institucién no
se encuentra especificadouna persona responsable de hacer el seguimiento a la
ejecucion presupuestaria por cada uno de los procesos de cumplimiento de

obligaciones.

Salas (2015) en su tesis denominada La rendicién de cuentas en la gestion del
sector publico centralizado de Costa Rica, Universidad Complutense de Madrid,

Espafia. Tesis para optar el grado de doctor. Cuyo obijetivo es desarrollar el indice
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derendicion de cuentas. La metodologia usada es exploratoria. La técnica utilizada
es laobservacion y la recoleccion de datos del ministerio de ambiente, agricultura,
energia.Entre las conclusiones de la investigacion, se planted desarrollar un indice
de rendicion de cuentas en la gestion del sector publico centralizado de Costa Rica,

conel fin de contribuir a incrementar la transparencia y eficacia de sus funciones.

2.2. Bases teodricas de las variables
2.2.1 El control interno en la rendiciéon de cuentas de viaticos

De acuerdo a la contraloria general de la Republica, la rendicién de Cuentas, es
una obligacién de todo titular de una entidad publica de presentar un Informe a la
Contraloria General de la Republica, su mision y objetivos, asi como de la
administracion y rendimiento de los recursos publicos a su cargo estipulado en la
LeyN° 27785, ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica y en la Directiva N° 015 — 2016 — CG/GPROD la Rendicion
de Cuentasde los titulares de las Entidades. Esta ultima define en el numeral 6.2
a la letra dice que la rendicién de anticipos es el proceso mediante el cual el Titular
de la entidad informa a la Contraloria General sobre el uso de los fondos y bienes
del Estado a su cargo y el resultado de su gestion, entendido como el logro de los
objetivos y metas establecidas por la cada unidad ejecutora o entidad y si estos
fueron cumplidos con eficacia; para fines de su evaluacion y publicacion,
coadyuvando a la transparencia de la gestion publicay el control social. El Ministerio
de Economia y Finanzas sostieneque la rendicion de anticipos de viaticos es la
presentacion de los resultados de la gestion de los recursos publicos por parte de
las autoridades representativas de las entidades del Sector Publico, ante la
Direccion General de Contabilidad Publica, en los plazos legales y de acuerdo con
las normas vigentes, para la elaboracion de la Cuenta General de la Republica, las
Cuentas Nacionales, las Cuentas Fiscales y el Planeamiento. (Extraido:
https://rcconsulting.org/blog/2014/08/que-relacion-tiene-el- siaf-con-la-contabilidad-
gubernamentalpublica-mef/) En este sentido podemos definir al proceso de
rendicion de cuentas como el procedimiento que todo titular de una entidad publica

debe presentar a la autoridad superior sustentado en las normas vigentes y por la
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cual da conocimiento a la administracion y al area de rendicion de los recursos

publicos a su cargo.

Zans (2002), indica que debera registrarse las operaciones dentro del libro
diario de la empresa. Asi mismo la contraloria sefiala que es un mecanismo a través
del cual, los titulares, autoridades en general, funcionarios y servidores publicos
informan sobre la gestion que realizan, con la finalidad de evaluar sus posibilidades
y condiciones para el cumplimiento de su rol institucional y coadyuvar al
mejoramiento continuo de su actividad. Con la Rendicion de Cuentas se contribuye

a lo siguiente:

+ La mejora continua de la gestion del Sector publico, al abrir espacios para la

retroalimentacion.

+ Fomentar la cultura de transparencia de la gestion al difundirse periédicamente
los resultados.

+ Ambos aspectos contribuyen a la gobernabilidad y sostenibilidad del pais en el
largoplazo, dado que se institucionaliza el compromiso de la Administracién Publica
de brindar servicios de calidad y en forma oportuna a la ciudadania en un ambiente
de respeto al ordenamiento legal.” De lo mencionado concluimos que el proceso
de Rendiciéon de Cuentas es el proceso mediante el cual se entrega la informacién
correspondiente a los movimientos financieros de las instituciones o empresas del estado

o privadas a fin de controlar dichos movimientos que afectan el funcionamientoa la

Contraloria General.
2.2.2 Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA)

MEF (2018) EIl sistema es disefiado para todas las entidades, empresas
publicas y unidades ejecutoras, aquellas que cuentan con recursos publicos
asignados por el MEF en su presupuesto, como es el caso de los ministerios, los
gobiernos regionales y locales. También puede ser usado por empresas del sector
privado, Que ayuda en gran medida a la gestion administrativa de las instituciones
publicas y que hace interfaz con otro sistema como el sistema de administracion
financiera (SIAF), que contribuye al ordenamiento y simplificacion de los procesos

dela gestion administrativa en el marco de la modernizacion de la gestion publica
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2.2.3 Sub Mdédulo del Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA)

MEF (2017) Sub Modulo de viaticos Proporcionar conocimientos y
procedimientos al personal de la oficina de Tesoreria en los registros de asignacion,
control y rendicidon de gastos de Pasajes y Viaticos. Decreto Supremo N° 007-2013-
EF, que regula el otorgamiento de viaticos para viajes en comision de servicios en
el territorio nacional, cada unidad ejecutora o programa solicita la comisién de
servicioscon un requerimiento (memorando del area usuaria) y a la vez se con una

planilla deviaticos, al término de la comisidén de servicios se presenta la rendicion.

2.2.4 Sistema de Ejecucion Financiera

MEF (2011) El Sistema Nacional de Presupuesto, es uno de los sistemas
administrativos integrantes de la Administracion Financiera del Sector Publico.
Comprende un conjunto de érganos, normas y procedimientos que conducen el
proceso presupuestario de todas las entidades y organismos del Sector Publico en

sus fases de programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacion.

El Sistema Nacional de Presupuesto se rige por la Ley N° 28112, Ley Marco de la
Administracion Financiera del Sector Publico y por la Ley N° 28411, Ley General

del Sistema Nacional de Presupuesto.

Etapa de Ejecucion: En esta etapa se atiende las obligaciones de gasto de acuerdo
alpresupuesto institucional aprobado para cada entidad publica, tomando en cuenta

la Programacion de Compromisos Anual (PCA), se divide de la siguiente manera

. Mmaadn

Figura 2. Division de la etapa de ejecucion
Fuente: Propia
2.2.5 Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF)

MEF (2010) el SIAF es un Sistema de Ejecucién, no de Formulacion

Presupuestal ni de Asignaciones (Trimestral y Mensual), que es otro Sistema. Si
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tomacomo referencia estricta el Marco Presupuestal y sus Tablas. El SIAF ha sido
disefladocomo una herramienta muy ligada a la Gestion Financiera del Tesoro
Publico en su relacion con las denominadas Unidades Ejecutoras (UES). El registro,
al nivel de las UEs, est4 organizado en 2 partes: * Registro Administrativo (Fases
Compromiso, Devengado, Girado) y * Registro Contable (contabilizacion de las

Fases asi como Notas Contables).

SIAF : FLUJO DE INFORMACION
=~ =

__+ | CONTRALORIA i

£ por el v SIAF - Mi de y Fin

Figura 3. Flujo de informacién del SIAF
Fuente: Propia
2.2.6 Certificacién del Crédito Presupuestario

MEF (2019) de acuerdo al ministerio de Economia y Finanzas en su
instructivoindica que el Certificado de Crédito Presupuestario se genera Unicamente
para el afiofiscal y su valor puede afectar como maximo el saldo disponible de los
créditos presupuestales en la especifica respectiva y cuando la ejecucion
contractual se prolongue por mas de un ejercicio presupuestario el jefe de la
Oficina General de Administracion o el que haga sus veces en el Pliego
Presupuestario debe emitir un documento que garantice la programacion de los
recursos suficientes para atender elpago de las obligaciones de los afios fiscales
subsiguientes. El Certificado de Crédito Presupuestario es susceptible de
adicionarse, reducirse o anularse, o de ser modificado en la descripcion de su
objeto, siempre y cuando estén debidamente justificadas dichas modificaciones y
se cuente con la verificaciébn correspondiente delresponsable de presupuesto o
quien haga sus veces. Cuando se detecte que el montodel compromiso es inferior al

del CCP expedido, se procedera a anular el CCP por elvalor no comprometido,
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liberando asi el crédito presupuestal en dicho monto.

2.3. Definiciones de los Términos Basicos

Comisionado

Patifio (2019) el servidor, o persona que por la naturaleza del contrato suscrito con
esta y por casos estrictamente necesarios para la prestacion del servicio, oaquellas
gue no tengan vinculo laboral con la entidad y por razones de interés institucionalrealiza
comision de servicios en el territorio nacional, en representacion del PNSU parael
desempenio de acciones técnicas o profesionales necesarias o vinculadas a los fines y

objetivos de la entidad.

Comisién de servicio

DIRECTIVA N° 005 —PNSU (2019) menciona que es el desplazamientotemporal o
transitorio que realiza el comisionado a un lugar distinto a las actividades propias,
para desarrollar funciones y/o labores estrictamente indispensables y que

contribuyen al logro de los objetivos y fines del PNSU.

Solicitud de viaticos

DIRECTIVA N° 005 —PNSU (2019) La “Solicitud de Viaticos” (Formato N° 01)
de la comision que previamente ha sido aprobada por la Direccidén Ejecutiva sera
presentada a la Unidad de Administracion, adjuntando ademas el itinerario de las
actividades que realizara por dia (Adjunto Modelo), asi como los Formatos N° 02 y
03debidamente firmados, dentro del plazo establecido en el numeral 8.2.3 de la
presente Directiva, salvo casos excepcionales autorizados por la Direccion

Ejecutiva.
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ITINERARIO DE ACTIVIDADES (MODELO)
COMISIONADO: NOMBRES Y APELLIDOS

LOCALIDAD FECHA Itinerario / Actividades

Lima 12 de setiembre de | Viaje aéreo Lima - Cusco
2019

Viaje por via terrestre Cusco-Chinchero, e
Inventario fisico de la obra “AMPLIACION Y
MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE
Cusco 12 de setiembre de | AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN
2019 LA LOCALIDAD DE CHINCHERO-
URUBAMBA-CUSCO COMPONENTE 11
ZONA RURAL”. Retorno a Cusco.
Cusco %(2) d; setiembre de | Viaje Cusco — Lima (via aérea)

1

Figura 4. Itinerario de actividades
Fuente: Propia
La solicitud de Viaje en Comision de Servicios debera ser presentada con una
anticipaciéon no menor de cinco (05) dias habiles, contados desde la fecha de inicio
de la comision de servicios, para su autorizacion y gestion de los tramites

administrativosy presupuestales correspondientes.

FORMATO N° 01 SOLICITUD DE VIATICOS

Sistema Integrado de Gestion
AdministrativaMédulo de

Fecha:

X3x/3x/%
Tesoreria

Version 18.07.00

SOLICITUD DE VIATICOS N°: Hora.

Xx1Xx

Pagin
ar 1
del

UNIDAD EJECUTORA 004 PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO URBANO
NRO. IDENTIFICACION : 001085

Centro de Costo: X.X.X - XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Solicitante: XXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX

Motivo del Viaje: XXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX X

Comisionado: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX N° Dias/Horas/Min: xd xxh xm Escala: xxxxxxxxxxx, SERV DNI: XXXXXXXX
e | o= [ runon [ owmenrune | ommorune | s [ rrowry | scvmion
o | [ = | o | x| | [ e

Origen: Destino:
xXxxxObs.: xxObs.:

Salida: Xx/XX/XXXX XX XX Regreso: xXx/xx/Xxxx XXIXX N° Dias/Horas/Min: xd xxh xm

Tipo de Ruta Origen Destino
Aéreo
Terrestre
TerrestreAéreo
Firma del Solicitante Firma Autorizada

Figura 5. Formato de solicitud de viaticos

Fuente: propia
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Planilla de viaticos

DIRECTIVA N° 005 -PNSU (2019) La “Planilla de Viaticos” por
comisionde servicios sera elaborada por el Area Usuaria en el Sistema Integrado
de Gestion Administrativa (SIGA), Médulo de Tesoreria (Formato N° 02), donde se

Deben consignar los importes, lugar, inicio y termino de la comision de servicios.

FORMATO N° 02 PLANILLA DE VIATICOS

Sistema Integrado de Gestion Fecha:
AdministrativaMédulo de XXIXXIXXXX
Tesoreria . Hora: xx:xx

PLANILLA DE VIATICOS N¢ Pagina: 1del
UNIDAD EJECUTORA @ 004 PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO URBANO

NRO. IDENTIFICACION : 001085

Datos del Comisionado:

Fecha: xx/xx/xxxx N° Exp. SIAF: N° Pedido: xxxx
Sr(a): XXXXXXXXXXXXHKXXXKXKXK XX XXX XXXXXXX
Escala: XXXXXXXXKKIKIXHKHKIKIKHKHKHKHKHKAKIKHIIIXKXXXXXX
Centro Costo: X.X.X = XXXXXXXXXXXXXXXXX
Motivo de Viaje: XXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXX XX

Detalle de Gastos de Comisién de Servicios:

| Salida: XX/XX/XXXX Regreso: XX/XX/XXXX Ne Dias/Horas/Min: Xd Xh Xm |

| Tipo de Ruta Origen Destino |

| Tipo de Viaje Destino Salida Regreso Dias/Horas/Min

NACIONAL 30000000 —  XXXXXXXXX XXX XXXX xd xxh xm
Concepto Clasificador Importe (S/)
VIATICOS 23.21.22 X,XxX.00
PASAJES 23.21.21 xxx.00
TUUA xxx.00
COMBUSTIBLE 23.13.11 xxx.00
OTROS GASTOS 2.3.21.299 Xxxx.00
SERV. DIVERSOS 2.3.27.1199 Xxxx.00

CADENA FUNCIONAL
Motal Monto
Mneménico Cadena Funcional FF/Rb| Clasif. Gasto S7
ESE33 XK IO XRRRK K XRIAHKHHKK 23.21.21 XXX.00

Total : X, xxx.00

Firma Autorizada Firma Autorizada

Figura 6. Formato de planilla de viaticos

Fuente: Propia
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Rendicion de Cuentas de Viaticos y Gastos de Viaje

DIRECTIVA N° 005 —PNSU (2019) Es la presentacién de los formatos
establecidos para tal fin con la documentacion sustentaria del gasto por parte del
comisionado, a quien se le otorgo la asignacion economica, el comisionado hara
usoobligatorio del Formato N° 04 “Rendicion de Cuentas de Viaticos y Gastos de
Viaje”,y debera estar debidamente sustentados con los comprobantes de pagos
autorizadospor SUNAT, por un porcentaje no menor al setenta por ciento (70%) del
monto de viatico asignado, de conformidad a lo establecido por el Decreto Supremo
N° 007- 2013-EF.

Los comprobantes de pago que sustentan el gasto efectuado son: Facturas,
Boletas de Venta, Tickets de maquina registradora, Boleto de Viaje, entre otros,
conforme corresponda, reconocidos por SUNAT emitidos en forma manual o

electrénica, y deben estar emitidos a nombre de:

Tabla 1 Datos de la institucion

Denominacién o Razén Social RUC

PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO
URBANO - PNSU 20207553698

Direccién: Av. Republica de Panama N° 3650 San Isidro - Lima

Fuente: elaboracion propia

Los comprobantes de pago que se emitan de forma manual deben incluir el
original usuario y copia SUNAT, excepto en el caso de las Boletas de Venta en las
gue deberan presentar en copia (papel carbon, carbonado o autocopiativo quimico)
“Usuario” o “Pasajero” el comprobante que corresponde al usuario; los
comprobantesde pago electronicos son presentados en impresion simple; caso

contrario, no seran aceptados como validos.
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Los gastos realizados en aquellos casos, lugares o conceptos por los
que no es posible obtener comprobantes de pago reconocidos y emitidos de
conformidadcon lo establecido por la SUNAT, pueden sustentarse con Declaraciéon

Jurada conforme al Formato N° 05 hasta el treinta por ciento (30%) del monto total
asignadopor concepto de viaticos.

FORMATO N° 05 DECLARACION JURADA

Sistemalntegrado de Gestion Fecha:
AdministrativaMédulo de Tesoreria XXIXXIXRKX
Versién 19.01.01 DECLARACION Hora: Xx:xx
JURADA

Pagina: 1del

UNIDAD EJECUTORA  : 004 PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO URBANO
NRO. IDENTIFICACION : 001085

o PPN (¢ [=1g 111 [o=To [eloToT o I B \N| I VL RN y prestando
servicios en la DirecCiON/OFfICINA Ae..........coiiiiiiiiiii e e e

en aplicacion del Articulo 3° del Decreto Supremo N° 007-2013-EF; declaro bajo juramento haber
efectuadogastos por los conceptos e importes siguientes:

NRO. FECHA GASTO DETALLADO CONCEPTO IMPORTE S/.
1 X XXXXKXXKKKX XX XX

2 XXIXXIRXXX XXXXXXKXXKXXKXXX XXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXX XX XX

3 X XXXXXXXXXXX XX.XX

4 X XXXXKXXKKKX XX.XX
TOTAL S/. XXX XX

COMISIONADO

Figura 7. Formato de la declaracion jurada

Fuente: Propia
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Interface del SIGA al SIAF, Certificacion, Compromiso Anual,

Compromiso Mensual Anulacién y Devengado.

Vésquez (2019) indica que es un conector que se configura en las
computadoras y tiene la facultad de hacer las interfases. Este conector es muy
importante porque nos va permitir enviar al SIGA SIAF documentos de
compromisos, debemos tener en cuenta que estos documentos pueden ser
ordenes de compras, servicios o planillas de viatico, siempre y cuando sean
considerados dentro de la normatividad como documentos de compromiso.

Nombre del Conector: VFSIAF_VFP_INT

SiAF
‘ @ » TABLAS INTERMEDIAS » @L
Byl T
Eer _— i

S DE DATOS

Soporte SIGA: Interfase del SIGAy el SIAF
Figura 8. Interface del SIGA al SIAF
Fuente: Propia
Registro de los datos de los Proveedores de los Comprobantes de Pago
deViaticos enlazados con Sunat.
Loayza (2016) Permite registrar al cliente en este caso a las Facturas,
boletas de ventas y tikets electrénicos de los comisionados, el encargado de

registrares el area quien compromete las planillas.

none

Dabes Principales
Chenis -I Bazgueda...

Tips Clhanbs Lee| TR DML
Fep. Lagal Contacin:
Ukicacidn
Dareccicn Paiz] Peru -
Depart | » | Prowvincis - Dslrita (=]
Comunicacion
Tabsfsno: Faox: Emai

Lok
Forma Pago Preferida: - Afecio Dscto 30% PPU Agenie de Retencion

Figura 9. Registro de los proveedores enlazados con SUNAT

Fuente: Propia
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Registro y control de las rendiciones de los comisionados.

Fase de Compromiso

Peru contable (2019) De conformidad a lo establecido en el Art. 35° de la ley
26703 Ley de Gestion Presupuestal del Estado y su modificatoria Ley N.° 36884, el
compromiso constituye la afectacion preventiva del Presupuesto Institucional y

marcael inicio de la ejecucion de gasto.

El compromiso no debe exceder el limite de programacion del gasto
trimestral,ni a los calendarios de compromisos aprobados al Pliego
Presupuestario. EI compromiso debe afectarse preventivamente a la
correspondiente “Especifica de Gasto”, reduciendo su importe del saldo disponible,
a través del respectivo documentooficial.

Se prohibe la realizacion de compromisos si no se cuenta con la respectiva

asignacionpresupuestara aprobada.

Los documentos administrativos que sustentan el compromiso son:

o Orden de Compra
o Orden de Servicio
o Planilla Unica de Pago de Remuneraciones y Pensiones

o Otros documentos que dejen constancia expresa de la
afectacion preventiva de un monto autorizado por el

calendario decompromisos.

o

Fase de Devengado

Perud contable (2019) indica que es la obligacion de pago que asume el pliego

presupuestario como consecuencia del respectivo compromiso contraido.
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En el caso de bienes y servicios se configura, a partir de:

La verificacion de conformidad del bien recepcionado

o La verificacién de conformidad del servicio prestado

e Por haberse cumplido con los requisitos administrativos y legales

para loscasos de gastos sin contraprestacion inmediata directa

o EIl devengado debe afectarse en forma definitiva, con cargo a
lacorrespondiente “especifica de gasto” comprometida en su

oportunidad.

Fase de Girado

Pera contable (2019) Requiere un Devengado previo, se puede
proceder aextinguir, parcial o totalmente, las obligaciones contraidas, hasta
por el monto del devengado. El Girado puede darse en el mismo mes

0 en otro posterior al registro del Devengado.

a‘h TocOpmsstn # GASTD ADGLNGCION e bmuamgs.
 — o wroe Toow Foe S 18 ABSCEADON SN '
Foms Cartinmadd A T MDD DTN C ot avt Cowthiand -
' . : .'- bt = . O et u . ———
3

Figura 10. Fase girado

Fuente: Propia

Programacién del presupuesto

MEF (2019) Es una unidad de programacion de las acciones de lasentidades
publicas, las que integradas y articuladas se orientan a proveer productos(bienes
y servicios), para lograr un Resultado Especifico a favor de la poblacion y asi

contribuir al logro de un Resultado Final asociado a un objetivo de la politica publica.
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En programa Nacional de Saneamiento Urbano el que elabora la programacion

de los viaticos es el area usuaria.

Partida Presupuestal

Rus (2019) Una partida presupuestaria es un epigrafe de un presupuesto
quelleva a cabo una prevision de ingresos necesaria para hacer frente

alos gastos previstos de un ejercicio.

I OGN ~ RO - L0 EUERO0 ~ OO - OO

::‘f:f OGN ~ RO - L0 EUERO0 ~ OO - OO

{=glgl=t=lip)=
Tpa de Viaje Desting Sdida Regeso DiasHomsWin
MICOMAL  oOmioceis - KRG OAEONCN O X0 A A
Concenin Clasificado Impere (5
VIATICOS FEOR W ran
PASAJES 2321 o
TUUA o
COMBUSTIELE 231311 o
OTROS GASTOS 23.21.29 o

SERV. DIVERS0S 232711498 o

Figura 11. Partida presupuestal

Fuente: Propia

De forma sencilla, consiste en calcular los gastos en que se va a incurrir en
unapartida concreta de un presupuesto y a partir de este dato, prever una serie de
ingresos para financiarlos. Por otro lado, puede referirse al sector privado, las

empresas, o al sector publico, las diferentes administraciones.

Marco Presupuestal

MEF (2019) Acto por el cual se fijja legalmente el total del
credito presupuestario, que comprende el limite maximo de gasto a ejecutarse en
el afno fiscal, estado que permite conocer el grado de cumplimiento de las Metas
Presupuestarias aprobadas en los Presupuestos Institucionales de las entidades, a

unperiodo determinado.
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.  METODOSy MATERIALES
3.1. Hipotesis de lainvestigacion

3.1.1. Hipotesis general

El sistema SIGA como control interno de la rendicion de cuentas de viaticos, mejora
el sistema de ejecucion financiera del Programa Nacional de Saneamiento Urbano
del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Distrito de san isidro,afio
2019.

3.1.2. Hipotesis especificas

La aplicacion del sistema SIGA sobre control interno de rendicién de cuentas de
viaticos mejora significativamente el proceso del Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF), del Programa Nacional de Saneamiento Urbano
del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Distrito de san isidro, afio
20109.

La aplicacion del sistema SIGA sobre control interno de rendicién de cuentas
de viadticos mejora significativamente el proceso de Certificacion del Crédito
Presupuestario del Programa Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio de

Vivienda, Construccion y Saneamiento, Distrito de san isidro, afio 2019

3.2. Variables de estudio.

3.2.1. Definicién conceptual
El control interno en la rendicién de cuentas de viaticos

MEF (2017) Sub Modulo de viaticos Proporcionar conocimientos y
procedimientos al personal de la oficina de Tesoreria en los registros de asignacion,
control y rendicion de gastos de Pasajes y Viaticos. Decreto Supremo N.° 007-2013-
EF, que regula el otorgamiento de viaticos para viajes en comisién de servicios en
el territorio nacional, cada unidad ejecutora o programa solicita la comision de
servicioscon un requerimiento (memorando del area usuaria) y a la vez se con una

planilla deviaticos, al término de la comision de servicios se presenta la rendicion.
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Sistema de Ejecucion Financiera

MEF (2010), el SIAF tiene como objetivo la integracion de procesos,
Podemosdecir que el Sistema tiene 2 ambitos claramente definidos, Ventajas de la
Base de Datos Flujo de Informacion Ministerio de Economia y Finanzas EL SIAF es
un Sistemade Ejecucién, no de Formulacion Presupuestal ni de Asignaciones
(Trimestral y Mensual), que es otro Sistema. Si toma como referencia estricta el
Marco Presupuestal y sus Tablas. El SIAF ha sido disefiado como una herramienta
muy ligada a la Gestion Financiera del Tesoro Publico en su relacion con las
denominadasUnidades Ejecutoras (UEs). El registro, al nivel de las UEs, esta
organizado en 2 partes:* Registro Administrativo (Fases Compromiso, Devengado,

Girado) y

* Registro Contable (contabilizaciéon de las Fases asi como Notas Contables). Son
partidas econdémicas que se entregan a cada area usuaria, es decir el dinero que
se le asigne a cada unidad segun su clasificador y escala de viaticos, de acuerdo a

la directiva vigente. (pg. 02)

3.2.2. Definicion operacional

La presente investigacion estd conformada por 2 variables y a su vez ellas

con sus dimensiones e indicadores:

Variable Independiente:

El control interno en la rendicién de cuentas de viaticos

El control interno es un sistema integrado por el esquema de Certificacion
delCrédito Presupuestario y el conjunto de los planes, métodos, principios, hormas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una
entidad.

Chiavenato (2014) en su libro de Administracion dice que el control es una
funcién administrativa, es la fase del proceso administrativo que evaliua el
desempeiioy toma la accion correctiva cuando se necesita, se dice que la sistema

Integrado de Administraciéon Financiera (SIAF) y el control es lo mismo (p .349)
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Variable Dimensiones Indicadores

de Gestion Planilla de viaticos
Administrativa | Rendicién de Cuentas de Viaticos
(SIGA) y Gastos de Viaje
. Interface del SIGA al SIAF,
V1: El control Certificacion, Compromiso

Interno de la .
Anual, Compromiso Mensual,

rendicion de | sb Modulo del | Anulacion y Devengado.

cuentas de :
viaticos Slstggngér;ttiegr:ado Registro de los datos de los
Administrativa zgoée?gk?ar\i?ecsledfia o de
(SIGA) P 9

Viaticos enlazados con SUNAT.

Registro y control de las
rendiciones de los comisionados.

Variable Dependiente:
Sistema de Ejecucién Financiera

La Ejecucion Financiera de los Ingresos se produce cuando se recaudan,
captan u obtienen los recursos que utiliza un determinado Pliego durante el Afio
Fiscal, La Ejecucién Financiera de los Egresos comprende el registro del
Devengado, giradoy pagado de los Compromisos realizados dentro del afio en
curso, administrado por el sistema SIAF.

Variable Dimensiones Indicadores

Fase de Compromiso

sistema Integrado | Fase de Devengado
de Administracion

Financiera (SIAF) |Fase de Girado/Pagado

V2 Sistema _
de Ejecucion Programacion del presupuesto
Financiera L
Certificacion _
del Crédito Partida Presupuestal

Presupuestario

Marco Presupuestal
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3.3. Tipo y nivel de la investigacion

3.3.1 Tipo

Segun su proposito esta investigacion es aplicada y segun el tipo de datos
gquehemos empleado cuantitativo, tiene como objetivo resolver un determinado
problemao planteamiento especifico, enfocandose en la busqueda y consolidacion
del conocimiento para su aplicacién y, por ende, para el enriguecimiento del
desarrollo cultural y cientifico. Poniendo en practica en el servidor publico y/o
comisionados respecto a los aspectos normativos que conlleven a un adecuado

cumplimento de rendicion de viaticos.

Segun Tamayo y Tamayo (2006), la forma de investigacion aplicada se le
denomina también activa o dindmica, se encuentra intimamente ligada
a la pura ya que depende de sus descubrimientos y aportes tedéricos; es el estudio
o aplicacién de la investigacién a problemas concretos, Pag. 2 136.

3.3.2 Nivel

El presente trabajo de investigacion se ha trabajado a nivel correlacional ya
qgue El sistema SIGA es un sistema de control interno de la rendicion de cuentas
de viaticos que solo pueden hacer uso los comisionados que viajan dentro y fuera
del pais, indicando que dicho sistema mejora el sistema de ejecucién financiera ya
se puede decir que los comisionados viajan con sus viaticos y hacen uso de ellos
oportunamente, puesto que se trata de una variable cuantitativa, y se hizo una pre

aplicacion, se utilizo la Prueba de Wilcoxon.

‘La Investigacion Correlacional es un tipo de estudio que tiene como
propésitoevaluar la relacién que exista entre dos o0 mas conceptos, categorias o
variables (en un contexto en particular). Tales correlaciones se expresan en

hipotesis sometidas a prueba” (Hernandez, et al (2003) p. 121).

3.4. Disefio de la investigacion

Diseilo cuasi experimental, cuando nos es factible mostrar el disefo

experimental verdadero, los disefios cuasi experimentales también manipulan
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deliberadamente al menos una variable independiente para ver su efectos y
relacion con una o mas variables dependientes, solamente se diferencian de los
experimentales verdaderos en el grado de seguridad o confiabilidad que puede
tenersobre la equivalencia de los grupos. (Valderrama, 2013).

3.5. Poblacion y muestra de estudio

3.5.1 Poblacién

La poblacién del estudio comprende 50 personas (comisionados) del
ProgramaNacional de Saneamiento Urbano que por motivo de sus actividades
laborales tienen que desplazarse continuamente a diversos lugares del pais para

cumplir con las funciones inherentes a la entidad.

3.5.2 Muestra

El tipo de muestreo es una muestra no probabilistica a criterio del investigador,la
muestra estuvo conformada por los comisionados de las distintas areas del
Programa Nacional de Saneamiento Urbano, siendo un total 50 servidores y/o
funcionarios que viajen al interior del pais, para ello presenta su rendicién de

cuentasde viaticos y conozcan el tema de Sistema de Ejecucién Financiera.

. Segun (Cuesta, 2009) ElI muestreo no probabilistico es una técnica
de muestreo donde las muestras se recogen en un proceso que no brinda a todos

losindividuos de la poblacién iguales oportunidades de ser seleccionados.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.6.1. Técnicas de recoleccién de datos.

Técnica es la encuesta que se utiliza cuando se desarrolla una investigacion
detipo cuantitativo, considerando esto, la presente investigacion hizo uso de 2
encuestas(antes y después). Para medir las variables e indicadores del estudio, las
encuestastuvieron 40 preguntas y se empled para las alternativas la escala de
frecuencia, con 5 alternativas (1. NUNCA, 2. RARAMENTE, 3.
OCASIONALMENTE, 4. FRECUENTEMENTE, 5. MUY FRECUENTEMENTE).

Para definir la técnica encuesta, Supo (2012) sostiene al respecto: La
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encuesta pretende conocer la reaccion o la respuesta de un conjunto de individuos
gue pueden corresponder a una muestra 0 a una poblacion, por lo tanto se puede

contar, requiere de un instrumento que provoque las reacciones en el encuestado
(p.19)

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) mencionan que el uso de
encuestas como instrumento de recoleccion de datos brinda informacion valiosa
parauna investigacion. Esta técnica se basa en preguntas que corresponden a las
dimensiones de una variable de investigacion, por lo que permiten valorar de forma

numerica una variable para su posterior analisis (p.184).

3.6.2 Instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento que se empledé para recolectar los datos fue el
cuestionariode encuesta conformado por 40 preguntas. En el presente estudio se
realizara a los comisionados que presenten su rendicion de cuentas de viaticos
y que conozcan el tema de Ejecucion Financiera, se encuesta a profesionales que
laboran en las distintas areas del (PNSU) del Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento.

De esta forma, Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) mencionan que
larecoleccion de datos es entendida como la manera en la que los datos son
recopiladosde la fuente de informacion (muestra) (p.187).

3.7. Métodos de analisis de datos

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) menciona que el andlisis de
datosse realiza en primera instancia a través del analisis de confiabilidad en el caso
del usode cuestionarios, ya que de esa forma se puede medir todo lo que se ha
planificado en la investigacion. El cuestionario que se uso, fue sometido también al
juicio de expertos para tener mayor grado de confiabilidad tematica por parte de
especialistas en la materia de estudio. Por otro lado, los datos fueron llevados al
sistema estadistico SPSS, se aplicé la prueba de Wilconxon para su posterior

procesamiento a través deun analisis de regresion lineal simple, de modo que se

50



pueda encontrar el nivel de influencia de las variables propuestas.

3.8. Aspectos Eticos

La presente tesis se realiz0 acorde a las normas de grados vy titulos de la
Universidad Privada Telesup, la cual se cumplié con los requisitos y protocolos
vigentes, en materia de ética, buen proceder en trabajos investigativos; por tratarse
de una tesis cuasi experimental, se consigno informacion estadistica, citandose los
autores, con sus nombres, titulos, fechas y otros elementos que le corresponden.
Enla investigacion participaron los comisionados de las distintas areas del PNSU,
cuya informacion fue mediante la entrevista, siendo reservada, guardando la
privacidad y confidencialidad, donde no se puede poner en cuestionamiento los
resultados de la investigacion, la cual es objeto de mejoras y beneficios para el
PNSU, una vez aprobada la tesis, la autoria del trabajo universitario, sera de la
Universidad Privada Telesup; toda vez, logrado la obtencién del titulo profesional
de Contador(a) Publico.
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IV. RESULTADOS

4.1. Variable: El control interno de larendicién de cuentas de viaticos prey

postdel sistema siga en la gestién administrativa (viaticos)

120%
90%

100%

80%

60%

40%
10

%
20%

0% 0% 0% 0% 0%
[ |
0% I I
Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Muy

Frecuentemente

M Pre. Aplicacion % M Post. Aplicacion %

Figura 12. Resultados de la variable Control interno de la rendicion de
cuentas deviaticos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. Resultados de la variable Control interno de la rendicidon de cuentas de

viaticos.
Respuestas Pre. Aplicacion % Post. Aplicacion %
Raramente 0% 0%
Ocasionalmente 100% 0%
Frecuentemente 0% 90%
Muy Frecuentemente 0% 10%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Pre aplicacion
Como se observa en la figura N° 12 y tabla N° 2, segun la informacién

brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con

52



respecto a la variable Control interno de la rendicion de cuentas de viaticos, que
antes de la aplicacion y uso del sistema SIGA, el 100% precisan que
ocasionalmente se cumpleControl interno de la rendicién de cuentas de viaticos en

el area de contabilidad.
Post aplicacion

Como se observa en la figura N° 12 y tabla N° 2, segun la informacion
brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con
respecto a la variable Control interno de la rendicion de cuentas de viaticos,
después de la aplicacién y uso del sistema SIGA, el 90% frecuentemente el area
de contabilidad cumple con la revision de los viaticos y el 10%, respondieron que

muy frecuentementese cumple con la revision de los viaticos.

Por tanto, se puede apreciar después de la implementacién del sistema
SIGA.EI area de contabilidad revisa oportunamente las rendiciones de viticos que
llegan e informan oportunamente las observaciones a los comisionados de las

distintas areasdel PNSU.

4.1.1 Dimension: gestién administrativa (viaticos)

80% 74% 76%
70%
60%
50%
40%

30%

26% 49

20%

10%

0% 0% 0% 0%

0%
Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Muy Frecuentemente

B Pre. Aplicaciéon % B Post. Aplicacion %

Figura 13. Resultados de la dimensién Sistema Integrado de Gestion
Administrativa(SIGA) viéticos

Fuente: Propia
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Tabla 3. Resultados de la dimension Sistema Integrado de Gestion

Administrativa(SIGA) viaticos

Respuestas Pre. Aplicacion % Post. Aplicacion %

Raramente 0% 0%
Ocasionalmente 74% 0%
Frecuentemente 26% 24%
Muy Frecuentemente 0% 76%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Pre aplicacion

Como se observa en la figura N° 13 y tabla N° 3, segun la informacion brindada
por los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con respecto a
la dimensién Sistema Integrado de Gestidbn Administrativa -viaticos que antes de la
aplicacion y uso del sistema SIGA, el 74% precisan que ocasionalmente se cumple
con los gastos administrativos y el 26% frecuentemente se cumple con los gastos

administrativo.

Post aplicacion

Como se observa en la figura N° 13 y tabla N° 3, segun la informacién
brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con
respecto a la dimensién Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA)
viaticos que después de la aplicacibn y uso del sistema SIGA, el 24%
frecuentemente si se cumple con rendir en el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa y el 76%, respondieronmuy frecuentemente si cumple con rendir en

el Sistema Integrado de Gestion Administrativa SIGA — Viaticos.

Por tanto, se puede apreciar después de la implementacion del sistema
SIGA.EI area de contabilidad revisa oportunamente las rendiciones de cuenta de
viaticos ytiene un mejor control de los comisionados que sale de viaje a cumplir

con sus funciones programadas dentro del mes.
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A. Indicador: solicitud de viaticos

60%

48%
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H Pre. Aplicaciéon %  H Post. Aplicacion %

Figura 14. ¢Se cumple con los procesos administrativos para el
otorgamiento deviaticos? (n=50)

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Tabla 4. ¢ Se cumple con los procesos administrativos para el otorgamiento de

viaticos? (n=50)

Pre. Aplicacion Post. Aplicacion
Respuestas de los encuestados

% %
Raramente 10% 2%
Ocasionalmente 40% 28%
Frecuentemente 44% 48%
Muy Frecuentemente 6% 22%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Pre aplicacion

Como se observa en la figura N° 14 y tabla N° 4, segun la informacion
brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con

respecto a las Solicitud de Viaticos se puede evidenciar que antes de la aplicacion
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y uso del sistema SIGA, el 10% manifestd que raramente se cumple con los
procesos administrativos para el otorgamiento de viaticos, el 40% precisan que
ocasionalmentese cumple con los procesos administrativos para el otorgamiento
de viaticos, el 44% frecuentemente cumple con los procesos administrativos para
el otorgamiento de viaticos y el 6% respondieron que muy frecuentemente se

cumple con los procesos administrativos para el otorgamiento de viaticos.

Post aplicacion

Se observa en la figura N° 14 y tabla N° 4, con respecto a las Solicitud de
Viaticos ,luego de la aplicacién y uso del sistema SIGA, se procedié a encuestar
nuevamente a la muestra seleccionada, generando en esta ocasion los siguientes
resultados: el 2% manifestd que raramente se cumple con los procesos
administrativos para el otorgamiento de viaticos, el 28% precisan que
ocasionalmentese cumple con los procesos administrativos para el otorgamiento
de vidticos, el 48% frecuentemente cumple con los procesos administrativos para
el otorgamiento de viaticos y el 22% respondieron que muy frecuentemente se
cumple con los procesos administrativos para el otorgamiento de viaticos.

Por tanto se puede apreciar un incremento en las respuestas favorables

después de la implementacion del sistema SIGA.

60%

52%

50%
0,
40% 38%
30%
18%

Nunca Raramente  Ocasionalmente Frecuentemente Muy
Frecuentemente

20%
10%

0%

H Pre. Aplicacion %  HPost. Aplicacién %

Figura 15. ¢El area usuaria realiza oportunamente la solicitud de
vidticos para sucomision de servicios? (n=50)

Fuente: Elaboracion propia del Autor
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Tabla 5. ¢ El area usuaria realiza oportunamente la solicitud de viaticos para

su comision de servicios? (n=50)

Respuestas de los encuestados  Pre. Aplicacion % Post. Aplicacion %

Nunca 24% 2%
Raramente 52% 20%
Ocasionalmente 24% 22%
Frecuentemente 0% 38%
Muy Frecuentemente 0% 18%
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Pre aplicacién

Como se observa en la figura N° 15 y tabla N° 5, segun la
informacion brindada por los encuestados del programa Nacional de
Saneamiento Urbano con respecto a las Solicitud de Viaticos se puede
evidenciar que antes de la aplicacion yuso del sistema SIGA, el 24% indica
gue nunca el area usuaria realiza oportunamentela solicitud de viaticos para
su comision de servicios, el 52% se manifestd que raramente el area usuaria
realiza oportunamente la solicitud de vidticos para su Comision de
servicios, el 24% precisan que ocasionalmente el area usuaria realiza

oportunamente la solicitud de viaticos para su comision de servicios.

Post aplicacion

Se observa en la figura N° 15 y tabla N° 5, con respecto a las Solicitud de
Viaticos ,luego de la aplicacion y uso del sistema SIGA, se procedio a encuestar
nuevamente a la muestra seleccionada, generando en esta ocasion los siguientes
resultados : el 2% indica que nunca el area usuaria realiza oportunamente la
solicitud de viaticos para su comision de servicios, el 20% se manifestd que
raramente el areausuaria realiza oportunamente la solicitud de viaticos para su

comision de servicios, el 22% precisan que ocasionalmente el area usuaria realiza
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oportunamente la solicitud de viaticos para su comision de servicios, el 38%
frecuentemente el area usuaria realiza oportunamente la solicitud de viaticos para
su comision de servicios yel 18% respondieron que muy frecuentemente el area
usuaria realiza oportunamentela solicitud de viaticos para su comision de servicios.

Por tanto se puede apreciar un incremento en las respuestas favorables

después de la implementacién del sistema SIGA.

60%

54%

50%

40%

30%

24% 24%
20%
10%
0% 0%
0%
Nunca Raramente  Ocasionalmente Frecuentemente Muy
frecuentemente

H Pre. Aplicacion %  HPost. Aplicacién %

Figura 16. ¢El area donde labora, es el encargado de solicitar las
comisiones deservicios? (n=50)

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Tabla 6. ¢El area donde labora, es el encargado de solicitar las comisiones de

servicios? (n=50)

Respuestas de los encuestados Pre. Aplicacion % Post. Aplicacion %
Nunca 24% 2%
Raramente 54% 26%
Ocasionalmente 22% 24%
Frecuentemente 0% 24%
Muy frecuentemente 0% 24%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia del Autor
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Post aplicacion

Se observa en la figura N° 16 y tabla N° 6, con respecto a las Solicitud de
Viaticos ,luego de la aplicacidén y uso del sistema SIGA, se procedié a encuestar
nuevamente a la muestra seleccionada, generando en esta ocasion los siguientes
resultados : el 2% indica que nunca el area donde labora se encarga de solicitar las
comisiones de servicios, el 26% se manifestd que raramente el area donde labora
se encarga de solicitar las comisiones de servicios , el 24% precisan que
ocasionalmenteel area donde labora se encarga de solicitar las comisiones de
servicios, el 24% frecuentemente el area donde labora, se encarga de solicitar las
comisiones de servicios con anticipacion al viaje y el 24% respondieron que muy
frecuentemente elarea donde labora, se encarga de solicitar las comisiones de
servicios con anticipaciénal viaje.

Por tanto se puede apreciar un incremento en las respuestas

favorablesdespués de la implementacién del sistema SIGA.
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Figura 17. ¢ El area de administracién autoriza las comisiones de las
solicitudes de Viaticos? (n=50)

Fuente: Elaboracion propia del Autor
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Tabla 7. ¢ El area de administracion autoriza las comisiones de lassolicitudes
de Viaticos? (n=50)

Respuestas de los encuestados Pre. Aplicacion % Post. Aplicacion %
Nunca 6% 4%
Raramente 56% 18%
Ocasionalmente 38% 24%
Frecuentemente 0% 24%
Muy Frecuentemente 0% 30%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Pre aplicacion

Como se observa en la figura N° 17 y tabla N° 7, segun la informacion
brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con
respecto a las Solicitud de Viaticos se puede evidenciar que antes de la aplicacion
y uso del sistema SIGA, el 6% indica que nunca el area de administracion autoriza
lascomisiones de las solicitudes de Viaticos oportunamente, el 56% se manifesto
que raramente el area de administracion autoriza las comisiones de las solicitudes
de Viaticos oportunamente , el 38% precisan que ocasionalmente el area de
administracion autoriza las comisiones de las solicitudes de Viaticos

oportunamente.

Post aplicacion

Se observa en la figura N° 17 y tabla N° 7, con respecto a las Solicitud de
Viaticos, luego de la aplicacion y uso del sistema SIGA, se procedio a encuestar
nuevamente a la muestra seleccionada, generando en esta ocasion los siguientes
resultados: el 4% indica que nunca el area de administracion autoriza las
comisionesde las solicitudes de Viaticos oportunamente, el 18% se manifestdé que
raramente el area de administracion autoriza las comisiones de las solicitudes de

Viaticos oportunamente , el 24% precisan que ocasionalmente el area de
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administracion autoriza las comisiones de las solicitudes de Viaticos
oportunamente, el 24% frecuentemente el area de administracion autoriza las
comisiones de las solicitudes de Viaticos oportunamente y el 30% respondieron que
muy frecuentemente el area de administracion autoriza las comisiones de las
solicitudes de Viaticos.

Por tanto, se puede apreciar un incremento en las respuestas favorables

después de la implementacion del sistema SIGA.

B. Indicador: planilla de viaticos
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Figura 18. ¢Con el sistema siga, la planilla de viaticos nos indica los
importes biencalculados, para la comision de servicios? (n=50)

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Tabla 8. ¢Con el sistema siga, la planilla de viaticos nos indican los importes

bien calculados, para la comisién de servicios? (n=50)

Pre. Aplicaciéon

Respuestas de los encuestados % Post. Aplicacion %
Raramente 6% 0%
Ocasionalmente 30% 8%
Frecuentemente 64% 46%

Muy Frecuentemente 0% 46%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia del Autor
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Pre aplicacion

Como se observa en la figura N° 18 y tabla N° 8, segun la informacion
brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con
respecto a la planilla de viaticos se puede evidenciar que antes de la aplicacién y
uso del sistemaSIGA, el 6% se manifestdé que raramente la planilla de viaticos nos
indican los importesbien calculados, para la comision de servicios el 30% precisan
que ocasionalmente la planilla de viaticos nos indican los importes bien calculados,
para la comision de servicios el 64% frecuentemente la planilla de viaticos nos

indican los importes biencalculados para la comision de servicios.

Post aplicacion

Se observa en la figura N° 18 y tabla N° 8, con respecto a la planilla de
Viaticos,luego de la aplicacién y uso del sistema SIGA, se procedié a encuestar
nuevamente a la muestra seleccionada, generando en esta ocasion los siguientes
resultados: el 8% precisan que ocasionalmente la planilla de viaticos nos indican
los importes biencalculados, para la comisién de servicios, el 46% frecuentemente
la planilla de viaticos nos indica los importes bien calculados y el 46% respondieron
que muy frecuentemente la planilla de viaticos nos indican los importes bien

calculados, para la comision de servicios.

Por tanto, se puede apreciar un incremento en las respuestas favorables

después de la implementacion del sistema SIGA.
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Figura 19. ¢ La planilla de viaticos es un documento necesario para que

se autoricela comisién por servicios? (n=50)

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Tabla 9. ¢La planilla de vidticos es un documento necesario para que se

autorice la comisién por servicios? (n=50)

Respuestas de los encuestados

Pre. Aplicacion %

Post. Aplicacion %

Nunca 0% 4%
Raramente 30% 6%
Ocasionalmente 32% 22%
Frecuentemente 38% 42%
Muy Frecuentemente 0% 26%
Total 100% 100%
Fuente: Elaboracién propia del Autor

63



Pre aplicacion

Como se observa en la figura N° 19 y tabla N° 9, segun la informacién
brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con
respecto a la planilla de viaticos se puede evidenciar que antes de la aplicacion y
uso del sistema SIGA, el 30% se manifesté que raramente La planilla de viaticos es
un documento necesario para que se autorice la comision por servicios, el 32%
precisan que ocasionalmente la planilla de viticos es un documento necesario para
que se autoricela comisién por servicios, el 38% frecuentemente la planilla de

viaticos es un documento necesario para que se autorice la comision por servicios.

Post aplicacion

Se observa en la figura N° 19 y tabla N° 9, con respecto a la planilla de
Viaticos,luego de la aplicacién y uso del sistema SIGA, se procedié a encuestar
nuevamente a la muestra seleccionada, generando en esta ocasion los siguientes
resultados: el 4% indica que nunca la planilla de viaticos es un documento
necesario para que se autorice la comision por servicios, el 6% se manifesté que
raramente la planilla de viaticos es un documento necesario para que se autorice
la comision por servicios, el22% precisan que ocasionalmente la planilla de viaticos
es un documento necesariopara que se autorice la comision por servicios, el 42%
frecuentemente la planilla de viaticos es un documento necesario para que se
autorice la comisién por servicios y 26% respondieron que muy frecuentemente la
planilla de viaticos es un documento necesario para que se autorice la comision por
servicios.

Por tanto, se puede apreciar un incremento en las respuestas favorables

después de la implementacién del sistema SIGA.
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Figura 20. ¢ En el sistema siga cuando no rinde oportunamente no se le
otorga viaticospara una nueva comision de servicios? (n=50)

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Tabla 10. ¢En el sistema siga cuando no rinde oportunamente no se le

otorga viaticos para una nueva comision de servicios? (n=50)

Respuestas de los encuestados Pre. Aplicacion % Post. Aplicacion %
Nunca 30% 2%
Raramente 60% 20%
Ocasionalmente 10% 24%
Frecuentemente 0% 30%
Muy Frecuentemente 0% 24%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia del Autor

65



Pre aplicacion

Como se observa en la figura N° 20 y tabla N° 10, segun la informacién
brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con
respecto a la planilla de Viaticos se puede evidenciar que antes de la aplicacion y
uso del sistemaSIGA, el 30% indica que nunca, cuando no rinde oportunamente no
se le otorga viaticos para una nueva comision de servicios, el 60% se manifestd
que raramente cuando no rinde oportunamente no se le otorga viaticos para una
nueva comision de servicios, el 10% precisan que ocasionalmente cuando no rinde

oportunamente no sele otorga viaticos para una nueva comision de servicios.

Post aplicacion

Se observa en la figura N° 20 y tabla N° 10, con respecto a la planilla de
Viaticos, luego de la aplicacién y uso del sistema SIGA, se procedié a encuestar
nuevamente a la muestra seleccionada, generando en esta ocasion los siguientes
resultados: el 2% indica que nunca, cuando no rinde oportunamente no se le otorga
viaticos para una nueva comision de servicios, el 20% se manifesté que raramente
cuando no rinde oportunamente no se le otorga viaticos para una nueva comision
de servicios, el 24% precisan que ocasionalmente cuando no rinde oportunamente
no se le otorga viaticos para una nueva comisidbn de servicios, el 30%
frecuentemente cuando no rinde oportunamente no se le otorga viaticos para una
nueva comision de servicios y 24% respondieron que muy frecuentemente cuando
no rinde oportunamente no se le otorga viaticos para una nueva comision de
servicios.

Por tanto, se puede apreciar un incremento en las respuestas favorables

después de la implementacién del sistema SIGA.
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Indicador: rendiciones de cuenta de viaticos y gastos ck viaje
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Figura 21. ¢El area de contabilidad con la implementacion del sistema
siga tienecontrol semanal en las rendiciones de cuentas? (n=50)

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Tabla 11.¢ El area de contabilidad con laimplementacion del sistema sigatiene

control semanal en las rendiciones de cuentas? (n=50)

Respuestas de los encuestados

Pre. Aplicacion % Post. Aplicacion %

Nunca 0% 2%
Raramente 52% 10%
Ocasionalmente 40% 38%
Frecuentemente 8% 36%
Muy frecuentemente 0% 14%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia del Autor
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Pre aplicacion

Como se observa en la figura N° 21 y tabla N° 11, segun la informacién
brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con
respecto a la rendicién de cuenta de viaticos y gatos de viaje se puede evidenciar
que antes de la aplicacion y uso del sistema SIGA, el 52% se manifesté que
raramente el area de contabilidad tiene el control semanal en las rendiciones de
cuentas, el 40% precisangque ocasionalmente el area de contabilidad tiene el control
semanal en las rendiciones de cuentas, el 8% frecuentemente el area de

contabilidad tiene el controlsemanal en las rendiciones de cuentas.

Post aplicacion

Se observa en la figura N° 21 y tabla N° 11, con respecto a la rendicion de
cuenta de viaticos y gatos de viaje, luego de la aplicacion y uso del sistema SIGA,
seprocedid a encuestar nuevamente a la muestra seleccionada, generando en esta
ocasion los siguientes resultados: el 2% indica que nunca el area de contabilidad
conla implementacién del sistema siga tiene control semanal en las rendiciones de
cuentas, el 10% se manifestdé que raramente el area de contabilidad con la
implementacion del sistema siga tiene control semanal en las rendiciones de
cuentas, el 38% precisan que ocasionalmente el area de contabilidad con la
implementacion del sistema siga tiene control semanal en las rendiciones de
cuentas, el 36% frecuentemente el area de contabilidad con la implementacion del
sistema siga tiene control semanal en las rendiciones de cuentas y 14%
respondieron que muy frecuentemente el area de contabilidad con la
implementacion del sistema siga tiene control semanal en las rendiciones de
cuentas.

Por tanto se puede apreciar un incremento en las respuestas favorables

después de la implementacion del sistema SIGA.
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Figura 22. ¢ Con la implementacién del sistema siga, las rendiciones de
cuentas deviaticos su presentacion es oportuna? (n=50)

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Tabla 12. ¢(Con la implementacion del sistema siga, las rendiciones de

cuentas de viaticos su presentacion es oportuna? (n=50)

Respuestas de los encuestados Pre. Aplicacion % Post. Aplicacion %
Nunca 18% 4%
Raramente 54% 12%
Ocasionalmente 28% 36%
Frecuentemente 0% 32%
Muy Frecuentemente 0% 16%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia del Autor
Pre aplicacion
Como se observa en la figura N° 22 y tabla N° 12, segun la informacién
brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con

respecto a la rendicién de cuenta de viaticos y gatos de viaje se puede evidenciar
que antes de la aplicacion y uso del sistema SIGA, el 18% indica que nunca las
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rendiciones de cuentas de viaticos su presentacion es oportuna, el 54% se
manifesté que raramentelas rendiciones de cuentas de viaticos su presentacion es
oportuna, el 28% precisan que ocasionalmente las rendiciones de cuentas de

viaticos su presentacion es oportuna.

Post aplicacion

Se observa en la figura N° 22 y tabla N° 12, con respecto a la rendicién de
cuenta de viaticos y gatos de viaje, luego de la aplicacion y uso del sistema SIGA,
seprocedi6 a encuestar nuevamente a la muestra seleccionada, generando en esta
ocasion los siguientes resultados: el 4% indica que nunca las rendiciones de
cuentasde viaticos su presentacion es oportuna,12% se manifesté que raramente
las rendiciones de cuentas de viaticos su presentacion es oportuna, el 36% precisan
gueocasionalmente las rendiciones de cuentas de viaticos su presentacion es
oportuna, el 32% frecuentemente las rendiciones de cuentas de viaticos su
presentacion es oportuna y 16% respondieron que muy frecuentemente las
rendiciones de cuentas de viaticos su presentacion es oportuna.

Por tanto se puede apreciar un incremento en las respuestas favorables

después de la implementacién del sistema SIGA.
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Figura 23. ¢ Presenta oportunamente su rendicion de cuentas al area de
contabilidad?(n=50)

Fuente: Elaboracion propia del Autor

70



Tabla 13. ¢Presenta oportunamente su rendicion de cuentas al area de
contabilidad? (n=50)

Respuestas de los encuestados Pre. Aplicacion %  Post. Aplicacion %
Nunca 48% 2%
Raramente 52% 28%
Ocasionalmente 0% 12%
Frecuentemente 0% 30%
Muy Frecuentemente 0% 28%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia del Autor
Pre aplicacion

Como se observa en la figura N° 23 y tabla N° 13, segun la informacién
brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con
respecto a la rendicién de cuenta de viaticos y gatos de viaje se puede evidenciar
que antes de la aplicacién y uso del sistema SIGA, el 48% indica que nunca se
presenta oportunamente su rendicion de cuentas al area de contabilidad, el 52% se
manifestd que raramente se presenta oportunamente su rendicion de cuentas al

area decontabilidad.

Post aplicacion

Se observa en la figura N° 23 y tabla N° 13, con respecto a la rendicion de
cuenta de viaticos y gatos de viaje, luego de la aplicacién y uso del sistema SIGA,
seprocedié a encuestar nuevamente a la muestra seleccionada, generando en esta
ocasion los siguientes resultados: el 2% indica que nunca se presenta
oportunamentesu rendicion de cuentas al area de contabilidad, 28% se manifesto
que raramente se presenta oportunamente su rendicion de cuentas al area de
contabilidad, el 12% precisan que ocasionalmente se presenta oportunamente su
rendicion de cuentas al area de contabilidad, el 30% frecuentemente las
rendiciones de cuentas de viaticos su presentacion es oportuna y 28%
respondieron que muy frecuentemente sepresenta oportunamente su rendicion

de cuentas al area de contabilidad.
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Figura 24. ¢ Se realiza reembolsos de viaticos, asi no se haya realizado
un registroadecuado del inicio y término de la comisién de servicios?

(n=50)
Fuente: Elaboracion propia del Autor

Tabla 14.;Se realiza reembolsos de viaticos, asi no se haya realizado un

registro adecuado del inicio y término de la comisién de servicios? (n=50)

Respuestas de los encuestados

Pre. Aplicacion % Post. Aplicacion %

Nunca 72% 2%
Raramente 28% 26%
Ocasionalmente 0% 24%
Frecuentemente 0% 34%
Muy Frecuentemente 0% 14%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia del Autor
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Pre aplicacion

Como se observa en la figura N° 24 y tabla N° 14, segun la informacién
brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con
respecto a la rendicién de cuenta de viaticos y gatos de viaje se puede evidenciar
que antes de la aplicacidén y uso del sistema SIGA, el 72% indica que nunca se
realiza reembolsosde viaticos, asi no se haya realizado un registro adecuado del
inicio y término de la comision de servicios, 28% se manifestd que raramente se
realiza reembolsos de viaticos, asi no se haya realizado un registro adecuado del

inicio y término de la comisién de servicios.

Post aplicacion

Se observa en la figura N° 24 y tabla N° 14, con respecto a la rendicion de
cuenta de viaticos y gatos de viaje, luego de la aplicacion y uso del sistema SIGA,
seprocedid a encuestar nuevamente a la muestra seleccionada, generando en esta
ocasion los siguientes resultados: el 2% indica que nunca se realiza reembolsos de
viaticos, asi no se haya realizado un registro adecuado del inicio y término de la
comisién de servicios, 26% se manifestd que raramente se realiza reembolsos de
viaticos, asi no se haya realizado un registro adecuado del inicio y término de la
comision de servicios, el 24% precisan que ocasionalmente se realiza reembolsos
deviaticos, asi no se haya realizado un registro adecuado del inicio y término de la
comision de servicios, el 34% frecuentemente se realiza reembolsos de viaticos,
asi no se haya realizado un registro adecuado del inicio y término de la comisién
de servicios y 14% respondieron que muy frecuentemente se realiza reembolsos
de viaticos, asi no se haya realizado un registro adecuado del inicio y término de la

comision de servicios.

Por tanto se puede apreciar un incremento en las respuestas favorables

después de la implementacion del sistema SIGA.
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Figura 25. ¢ El Area de Contabilidad revisa e informa al comisionado, las
observaciones conforme a las disposiciones segun los dias indicado en la

directiva deviaticos? (n=50)

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Tabla 15. ¢ El Area de Contabilidad revisa e informa al comisionado, las

observaciones conforme a las disposiciones segun los dias indicado enla

directiva de viaticos? (n=50)

Respuestas de los encuestados

Pre. Aplicacion %  Post. Aplicacion %

Raramente 62% 20%
Ocasionalmente 38% 24%
Frecuentemente 0% 36%
Muy Frecuentemente 0% 20%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia del Autor
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Pre aplicacion

Como se observa en la figura N° 25 y tabla N° 15, segun la informacién brindada
por los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con
respecto a la rendicion de cuenta de viaticos y gatos de viaje se puede
evidenciar que antes de la aplicacion y uso del sistema SIGA, el 62% se
manifestdé que raramente el &rea de contabilidad revisa e informa al
comisionado, las observaciones conforme a las disposiciones segun los dias
indicado en la directiva de viaticos, el 38% precisan queocasionalmente el area
de Contabilidad revisa e informa al comisionado, lasobservaciones conforme a

las disposiciones segun los dias indicado en la directiva deviaticos.

Post aplicacion

Se observa en la figura N° 25 y tabla N° 15, con respecto a la rendicion de
cuenta de viaticos y gatos de viaje, luego de la aplicacion y uso del sistema SIGA,
seprocedié a encuestar nuevamente a la muestra seleccionada, generando en esta
ocasion los siguientes resultados: el 20% se manifestd que raramente el area de
Contabilidad revisa e informa al comisionado, las observaciones conforme a las
disposiciones segun los dias indicado en la directiva de viaticos, el 24% precisan
gueocasionalmente el area de Contabilidad revisa e informa al comisionado, las
observaciones conforme a las disposiciones segun los dias indicado en la directiva
deviaticos, el 36% frecuentemente el area de Contabilidad revisa e informa al
comisionado, las observaciones conforme a las disposiciones segun los dias
indicadoen la directiva de viaticos y 14% respondieron que muy frecuentemente el
area de Contabilidad revisa e informa al comisionado, las observaciones conforme
a las disposiciones segun los dias indicado en la directiva de viaticos.

Por tanto, se puede apreciar un incremento en las respuestas

favorablesdespués de la implementacion del sistema SIGA.
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4.1.2 Dimension: gestién administrativa (viaticos sub Modulo)
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Figura 26. Resultados de la dimension Sub Modulo del Sistema Integrado
deGestién Administrativa (SIGA) viaticos

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Tabla. 16 Resultados de la dimension Sub Modulo del Sistema Integrado de

GestibnAdministrativa (SIGA) viaticos

Respuestas Pre. Aplicacion %  Post. Aplicacion %
Raramente 4% 0%
Ocasionalmente 96% 34%
Frecuentemente 0% 66%
Muy Frecuentemente 0% 0%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Pre aplicacion

Como se observa en la figura N° 26 y tabla N°16, segun la informacién

brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con
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respecto a la dimension Sub Modulo del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa- viaticos que antes de la aplicacion y uso del sistema SIGA, el 4% se
manifesté que raramentese cumple con la presentacion de sus rendiciones al area
de contabilidad, y el 96%, precisan que ocasionalmente presentan su rendicion al

area de contabilidad.

Post aplicacion

Como se observa en la figura N° 26 y tabla N°16, segun la informacién
brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con
respecto a la dimension Sub Modulo del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA) viaticos que después de la aplicacion y uso del sistema SIGA,
el 34% precisan ocasionalmente se cumple con la rendicion de cuentas de viaticos
por la unidad de contabilidad y el 66%, frecuentemente se cumple con la rendicion
de cuentas de viéticos por la unidad de contabilidad, con la implementacion del
sistema SIGA, en esta dimension

Por tanto, se puede apreciar después de la implementacion del sistema
SIGA.El area de contabilidad registra y contralo las comprobantes de pago,
Facturas, Boletas de Venta, Tickets de maquina registradora ya sea electrénico o

manual, y losenlaza con SUNAT.
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A. INDICADOR: REGISTRO DE LOS DATOS DE PROVEEDORES DE
LOSCOMPROBANTES DE PAGO ENLAZADOS CON SUNAT
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Figura 27. ¢ El area de contabilidad registra las boletas, facturas y ticket de maquinas
registradoras en el sistema SIGA, o aquellos que estén autorizado por la SUNAT?
(n=50)

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Tabla 17. ¢El area de contabilidad registra las boletas, facturas y ticket de
maquinas registradoras en el sistema SIGA, o aquellos que estén autorizado
por la SUNAT? (n=50)

Respuestas de los encuestados Pre. Aplicacion % Post. Aplicaciéon %
Raramente 6% 0%
Ocasionalmente 52% 14%
Frecuentemente 42% 46%

Muy Frecuentemente 0% 40%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia del Autor
Pre aplicacién

Como se observa en la figura N° 27 y tabla N° 17, segun la informacién
brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con

respecto al registro de los datos de proveedores de los comprobantes de pago
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enlazados con SUNAT se puede evidenciar que antes de la aplicacion y uso del
sistema SIGA, el 6%se manifestd que raramente el area de contabilidad registra las
boletas, facturas y ticket de maquinas registradoras en un sistema, o aquellos que
estén autorizado por la SUNAT, el 52% precisan que ocasionalmente el area de
contabilidad registra las boletas, facturas y ticket de maquinas registradoras en un
sistema, o aquellos que estén autorizado por la SUNAT, el 42% frecuentemente el
area de contabilidad registra las boletas, facturas y ticket de maquinas registradoras
en un sistema, o aquellos que estén autorizado por la SUNAT.

Post aplicacion

Se observa en la figura N° 27 y tabla N° 17, con respecto al registro de los
datosde proveedores de los comprobantes de pago enlazados con SUNAT, luego
de la aplicacion y uso del sistema SIGA, se procedi6é a encuestar nuevamente a la
muestraseleccionada, generando en esta ocasion los siguientes resultados: el 14%
precisan que ocasionalmente el area de contabilidad registra las boletas, facturas
y ticket de maquinas registradoras en el sistema SIGA, o aquellos que estén
autorizado por la SUNAT, el 46% frecuentemente el area de contabilidad registra
las boletas, facturas y ticket de maquinas registradoras en el sistema SIGA y 40%
respondieron que muy frecuentemente el area de contabilidad registra las boletas,

facturas y ticket de maquinas registradoras en el sistema SIGA.
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Figura 28. ¢ Durante el presente afio, en sus comisiones de servicios, le
emitieron facturas autorizadas por SUNAT? (n=50)
Fuente: propia
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Tabla 18. ¢Durante el presente afio, en sus comisiones de servicios, le

emitieron facturas autorizadas por SUNAT? (n=50)

Respuestas de los encuestados Pre. Aplicacion % Post. Aplicacion %
Ocasionalmente 18% 2%
Frecuentemente 50% 48%

Muy Frecuentemente 32% 50%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Pre aplicacion

Como se observa en la figura N° 28 y tabla N° 18, segun la informacion
brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con
respecto al registro de los datos de proveedores de los comprobantes de pago
enlazados con SUNAT se puede evidenciar que antes de la aplicacién y uso del
sistema SIGA, el 18% precisan que ocasionalmente durante el presente afio, en
sus comisiones de servicios, le emitieron facturas autorizadas por SUNAT, el 50%
frecuentemente durante el presente afio, en sus comisiones de servicios, le
emitieron facturas autorizadas por SUNAT y 32% respondieron que muy
frecuentemente durante el presente afio, en sus comisiones de servicios, le

emitieron facturas autorizadas por SUNAT.

Post aplicacion

Se observa en la figura N° 28 y tabla N° 18, con respecto al registro de los
datosde proveedores de los comprobantes de pago enlazados con SUNAT, luego
de la aplicacién y uso del sistema SIGA, se procedio a encuestar nuevamente a la
muestraseleccionada, generando en esta ocasion los siguientes resultados: el 2%
precisan que ocasionalmente durante el presente afilo en sus comisiones de
servicios le emitieron facturas autorizadas por SUNAT, el 48% frecuentemente
durante el presente afio, en sus comisiones de servicios, le emitieron facturas
autorizadas por SUNAT y 50% respondieron que muy frecuentemente durante el
presente afo, en suscomisiones de servicios, le emitieron facturas autorizadas por
SUNAT.
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B. Indicador: registro y control de las rendiciones deLos comisionados

60% 56%
50%

40%
40%

30%
18%

20%

10%

0% 0%

0%
Raramente Ocasionalmente  Frecuentemente Muy
Frecuentemente

i Pre. Aplicacion % M Post. Aplicacidon %

Figura 29. ¢ El area de contabilidad revisa las boletas, facturas y ticket de
maquinasregistradoras que estén autorizado por la SUNAT? (n=50)

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Tabla 19. ¢ El &rea de contabilidad revisa las boletas, facturas y ticket de

maquinas registradoras que estén autorizado por la SUNAT? (n=50)

Respuestas de los encuestados Pre. Aplicacion % Post. Aplicacion %
Raramente 56% 4%
Ocasionalmente 44% 38%
Frecuentemente 0% 40%

Muy Frecuentemente 0% 18%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia del Autor
Pre aplicacion

Como se observa en la figura N° 29 y tabla N° 19, segun la informacion
brindada por los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con
respecto al registro y control de las rendiciones de los comisionados se puede
evidenciar que antes de la aplicacién y uso del sistema SIGA, el 56% se manifestd
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que raramente el area de contabilidad revisa las boletas, facturas y ticket de
maquinas registradoras que estén autorizado por la SUNAT, el 44% precisan que
ocasionalmente el area de contabilidad revisa las boletas, facturas y ticket de
maquinas registradoras que estén autorizado por la SUNAT

Post aplicacion

Se observa en la figura N° 29 y tabla N° 19, con respecto al registro y control
de las rendiciones de los comisionados, luego de la aplicacion y uso del sistema
SIGA,se procedio a encuestar nuevamente a la muestra seleccionada, generando
en esta ocasion los siguientes resultados: el 4% se manifesté que raramente el area
de contabilidad revisa las boletas, facturas y ticket de maquinas registradoras que
esténautorizado por la SUNAT, el 38% precisan que ocasionalmente el area de
contabilidadrevisa las boletas, facturas y ticket de maquinas registradoras que
estén autorizado por la SUNAT, el 40% frecuentemente el area de contabilidad
revisa las boletas, facturas y ticket de maquinas registradoras que estén autorizado
por la SUNAT y 18%respondieron que muy frecuentemente el area de contabilidad
revisa las boletas, facturas y ticket de maquinas registradoras que estén autorizado
por la SUNAT.

Por tanto se puede apreciar un incremento en las respuestas favorables

después de la implementacién del sistema SIGA.

70% o 62%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Ocasionalmente Frecuentemente Muy Frecuentemente

H Pre. Aplicacion % M Post. Aplicacién %

Figura 30. ¢El area de contabilidad registra y controla las rendiciones
de viéticos?(n=50)

Fuente: Elaboracion propia del Autor
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Tabla 20. ¢El area de contabilidad registra y controla las rendiciones de

viaticos? (n=50)

Respuestas de los encuestados Pre. Aplicacion % Post. Aplicacion %
Ocasionalmente 40% 10%
Frecuentemente 60% 62%

Muy Frecuentemente 0% 28%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Pre aplicacion

Como se observa en la figura N° 30 y tabla N° 20, segun la informacién
brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con
respecto al registro y control de las rendiciones de los comisionados se puede
evidenciar que antes de la aplicacién y uso del sistema SIGA, el 40% precisan que
ocasionalmente el area de contabilidad registra y controla las rendiciones de
viaticos, el 60% frecuentemente el area de contabilidad registra y controla las

rendiciones de viaticos.

Post aplicacion

Se observa en la figura N° 30 y tabla N° 20, con respecto al registro y control
de las rendiciones de los comisionados, luego de la aplicacion y uso del sistema
SIGA,se procedi6 a encuestar nuevamente a la muestra seleccionada, generando
en esta ocasion los siguientes resultados: el 10% precisan que ocasionalmente el
area de contabilidad registra y controla las rendiciones de viaticos, el 62%
frecuentemente el area de contabilidad registra y controla las rendiciones de
viaticos, el 28% frecuentemente area de contabilidad registra y controla las
rendiciones de viaticos.

Por tanto se puede apreciar un incremento en las respuestas favorables

después de la implementacion del sistema SIGA.
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Figura 31. ¢ Cuando tiene observaciones en su rendicion el rea de
control previo lecomunica oportunamente? (n=50)

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Tabla 21. ¢ Cuando tiene observaciones en su rendicion el area de control

previo le comunica oportunamente? (n=50)

Respuestas de los encuestados Pre. Aplicacion % Post. Aplicacion %
Nunca 60% 6%
Raramente 40% 24%
Ocasionalmente 0% 18%
Frecuentemente 0% 28%
Muy Frecuentemente 0% 24%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Pre aplicacion

Como se observa en la figura N° 31 y tabla N° 21, segun la informacion
brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con
respecto al registro y control de las rendiciones de los comisionados se puede
evidenciar que antes de la aplicacion y uso del sistema SIGA, el 60% indica que

nunca cuando tieneobservaciones en su rendicion el area de control previo le
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comunica oportunamente, 40% se manifestd que raramente cuando tiene
observaciones en su rendicion el areade control previo le comunica oportunamente.

Post aplicacion

Se observa en la figura N° 31 y tabla N° 21, con respecto al registro y control
de las rendiciones de los comisionados, luego de la aplicacién y uso del sistema
SIGA,se procedio a encuestar nuevamente a la muestra seleccionada, generando
en esta ocasion los siguientes resultados: el 6% indica que nunca cuéndo tiene
observacionesen su rendicion el area de control previo le comunica oportunamente,
24% semanifestd que raramente cuando tiene observaciones en su rendicion el
area de control previo le comunica oportunamente, el 18% precisan que
ocasionalmente cuando tiene observaciones en su rendicion el area de control
previo le comunica oportunamente, el 28% frecuentemente cuando tiene
observaciones en su rendicién el area de control previo le comunica oportunamente
y 24% respondieron que muy frecuentemente cuando tiene observaciones en su

rendicion el &rea de control previole comunica oportunamente.

60%

54%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Ocasionalmente Frecuentemente Muy Frecuentemente

M Pre. Aplicacion %  EPost. Aplicacidon %

Figura 32. ¢ En el caso de incumplimiento de rendicion de cuentas de
acuerdo a los plazos establecidos por la directiva de viaticos, se procede a
su descuento por planilla? (n=50)

Fuente: Elaboracion propia del Autor
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Tabla 22. ¢ En el caso de incumplimiento de rendicion de cuentas deacuerdo
a los plazos establecidos por la directiva de viaticos, se procedea su descuento

por planilla? (n=50)

Respuestas de los encuestados Pre. Aplicacion % Post. Aplicacion %
Ocasionalmente 20% 4%
Frecuentemente 36% 42%

Muy Frecuentemente 44% 54%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Pre aplicacion

Como se observa en la figura N° 32 y tabla N° 22, segun la informacion
brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con
respecto al registro y control de las rendiciones de los comisionados se puede
evidenciar que antes de la aplicacién y uso del sistema SIGA, el 20% precisan que
ocasionalmente en el caso de incumplimiento de rendicion de cuentas de acuerdo
a los plazos establecidos por la directiva de viaticos, se procede a su descuento por
planilla, el 36 % frecuentemente en el caso de incumplimiento de rendicion de
cuentas de acuerdo a los plazos establecidos por la directiva de viaticos, se procede
a su descuento por planillay 44% respondieron que muy frecuentemente en el caso
de incumplimiento derendicion de cuentas de acuerdo a los plazos establecidos por

la directiva de viéticos,se procede a su descuento por planilla.

Post aplicacion

Se observa en la figura N° 32 y tabla N° 22, con respecto al registro y control
de las rendiciones de los comisionados, luego de la aplicacién y uso del sistema
SIGA,se procedid a encuestar nuevamente a la muestra seleccionada, generando
en esta ocasién los siguientes resultados: el 4% precisan que ocasionalmente en
el caso de incumplimiento de rendicion de cuentas de acuerdo a los plazos
establecidos por la directiva de viaticos, se procede a su descuento por planilla, el

42% frecuentemente en el caso de incumplimiento de rendicién de cuentas de
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acuerdo a los plazos establecidos por la directiva de viaticos, se procede a su
descuento por planilla y 54%respondieron que muy frecuentemente en el caso de
incumplimiento de rendicion de cuentas de acuerdo a los plazos establecidos por
la directiva de viaticos, se procede a su descuento por planilla.

Por tanto se puede apreciar un incremento en las respuestas favorables

después de la implementacién del sistema SIGA.

70%

62%

60%
50%
40% 38%
30%

20% 14%

Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente

10%

0%

H Pre. Aplicacion %  H Post. Aplicacién %

Figura 33. ¢ Si por algiin motivo o inconveniente no presento una factura
dentro de surendicion de cuentas, el area de contabilidad reconoce el
gasto? (n=50)

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Tabla 23.¢, Si por algin motivo o inconveniente no presento una factura dentro

de su rendicién de cuentas, el area de contabilidad reconoce el gasto? (n=50)

Respuestas de los encuestados Pre. Aplicacion % Post. Aplicaciéon %
Nunca 62% 8%
Raramente 38% 40%
Ocasionalmente 0% 38%
Frecuentemente 0% 14%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia del Autor
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Pre aplicacion

Como se observa en la figura N° 33 y tabla N° 23, segun la informacién
brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con
respecto al registro y control de las rendiciones de los comisionados se puede
evidenciar que antes de la aplicacion y uso del sistema SIGA, el 62% indica que
nunca si por algin motivo o inconveniente no presento una factura dentro de su
rendicion de cuentas, eldrea de contabilidad reconoce el gasto, 38% se manifestd
gue raramente si por algin motivo o inconveniente no presento una factura dentro

de su rendicion de cuentas, elarea de contabilidad reconoce el gasto.

Post aplicacion

Se observa en la figura N° 33 y tabla N° 23, con respecto al registro y control
de las rendiciones de los comisionados, luego de la aplicacion y uso del sistema
SIGA,se procedio a encuestar nuevamente a la muestra seleccionada, generando
en esta ocasion los siguientes resultados: el 8% indica que nunca si por algun
motivo o inconveniente no presento una factura dentro de su rendicion de cuentas,
el area de contabilidad reconoce el gasto, 40% se manifesté que raramente si por
algun motivo o inconveniente no presento una factura dentro de su rendicion de
cuentas, el area de contabilidad reconoce el gasto, el 38% precisan que
ocasionalmente si por algin motivo o inconveniente no presento una factura dentro
de su rendicion de cuentas, elarea de contabilidad reconoce el gasto, el 14%
frecuentemente si por algiin motivo o inconveniente no presento una factura dentro
de su rendicion de cuentas, el area de contabilidad reconoce el gasto.

Por tanto se puede apreciar un incremento en las respuestas favorables

después de la implementacién del sistema SIGA.
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Figura 34. ¢ Cuéando presenta su rendicién de viaticos a través del
sistema siga susgastos es reconocido por el area de contabilidad? (n=50)

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Tabla 24. ¢ Cuando presenta su rendicidon de viaticos a través del sistemasiga

sus gastos es reconocido por el area de contabilidad? (n=50)

Respuestas de los encuestados Pre. Aplicacion % Post. Aplicacion %
Raramente 28% 26%
Ocasionalmente 48% 26%
Frecuentemente 24% 48%

Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Pre aplicacion

Como se observa en la figura N° 34 y tabla N° 24, segun la informacién
brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con
respecto al registro y control de las rendiciones de los comisionados se puede
evidenciar que antes de la aplicacion y uso del sistema SIGA, el 28% se manifesto
gue raramente cuando presenta su rendicion de viaticos sus gastos es reconocido
por el area de contabilidad, el 48% precisan que ocasionalmente cuando presenta
su rendicion de viaticos sus gastos es reconocido por el &rea de contabilidad, el 24
% frecuentemente cuando presenta su rendicion de viaticos sus gastos es

reconocido por el area de contabilidad.
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Post aplicacion

Se observa en la figura N° 34 y tabla N° 24, con respecto al registro y control
de las rendiciones de los comisionados, luego de la aplicacion y uso del sistema
SIGA,se procedio a encuestar nuevamente a la muestra seleccionada, generando
en esta ocasion los siguientes resultados: el 26% se manifestd que raramente
cuando presenta su rendicion de viaticos a través del sistema siga sus gastos es
reconocido por el area de contabilidad, el 26% precisan que ocasionalmente
Cuando presenta surendicion de viaticos a través del sistema siga sus gastos es
reconocido por el area de contabilidad, el 48 % frecuentemente cuando presenta
su rendicion de viaticos através del sistema siga sus gastos es reconocido por el
area de contabilidad.

Por tanto se puede apreciar un incremento en las respuestas

favorablesdespués de la implementacion del sistema SIGA.

4.2 Variable: El Sistema de Ejecucién Financiera pre y post aplicacién
delsistema SIGA

120%

100%

100% 82%

80%

60%

40%
18%

20%
0% 0% 0%

Raramente Ocasionalmente Frecuentemente  Muy Frecuentemente

0%

M Pre. Aplicacién % M Post. Aplicacién %

Figura 35. Resultados de la variable Sistema de Ejecucion Financier

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 25. Resultados de la variable Sistema de ejecucion financiera

Respuestas Pre. Aplicacion Post. Aplicacion
% %

Raramente 0% 0%

Ocasionalmente 100% 0%

Frecuentemente 0% 82%

Muy Frecuentemente 0% 18%

Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Pre aplicacion

Como se observa en la figura N° 35 y tabla N° 25, segun la informacion
brindada por los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con
respecto a la variable Sistema de ejecucion financiera que antes de la aplicacion y
usodel sistema SIGA, el 100% precisan que ocasionalmente se realiza la ejecucion

de gastos para los viaticos.

Post aplicacion

Como se observa en la figura N° 35 y tabla N° 25, segun la informacion
brindada por los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con
respecto a la variable Sistema de ejecucion financiera que después de la aplicacion
yuso del sistema SIGA, el 82% indica que frecuentemente con la implementacion
del siga el sistema de Ejecucién Financiera los Gastos se efectlan oportunamente
y el 18%, respondieron muy frecuentemente los gastos de ejecucion financiera

programados se realizan de acuerdo a lo indicado por las areas usuarias .

Por tanto, se puede apreciar que la Variable Sistema de Ejecucion financiera
después de la implementacion del sistema SIGA, tuvo una buena Ejecucién de
gastopara los viaticos, y de los comisionados puedan viajar con su dinero otorgado
para realizar su comision de servicios al interior del pais y no estar efectuando las
solicitud de reembolsos de gastos por dichas comisiones realizadas en su

oportunidad.
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4.2.1 Dimension: Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)

90% 84%
80% 74%
70%
60%
50%
40%
30% 26%
20% 16%
10% .
0% 0% 0% 0%
0%
Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Muy Frecuentemente
M Pre. Aplicacién % M Post. Aplicacion %

Figura 36. Resultados de la dimension Sistema integrado de
administracionFinanciera —SIAF

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26. Resultados de la dimension Sistema integrado de administracion

Financiera—SIAF

Respuestas Pre. Aplicacion %  Post. Aplicaciéon %
Raramente 0% 0%
Ocasionalmente 84% 0%
Frecuentemente 16% 74%
Muy Frecuentemente 0% 26%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Pre aplicacién

Como se observa en la figura N° 36 y tabla N° 26, segun la informacién
brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con
respecto a la dimension Sistema integrado de administracién Financiera —SIAF que
antes de la aplicacion y uso del sistema SIGA, el 84% precisan que ocasionalmente

se puede ejecutar los gastos para las comisiones de servicios, el 16%, respondieron

92



frecuentemente los gastos se pueden ejecutados para las comisiones de servicios.

Post aplicacion

Como se observa en la figura N° 36 y tabla N° 26, segun la informacién
brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con
respecto a la dimension Sistema integrado de administracién Financiera —SIAF que
después de la aplicacion y uso del sistema SIGA, el 74% precisan que
frecuentemente si se ejecuta los gastos para las comisiones de servicios y el 26%,
respondieron que muy frecuentemente si se cumple con los gastos para las

comisiones de servicios.

Por tanto, se puede apreciar que después de la implementacién del sistema
SIGA. Los gastos para las comisiones de servicios se ejecutan en su oportunidad

y cada comisionado viaja con su viatico, dinero depositado en su cuenta.

A. Indicador: Fase de Compromiso
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Figura 37. ¢El compromiso se efectia con posterioridad a la
generacion de laobligacion nacida de acuerdo a Ley, Contrato o
Convenio? (n=50)

Fuente: Elaboracion propia del Autor
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Tabla 27. ¢ El compromiso se efectia con posterioridad a la generacion dela

obligacion nacida de acuerdo a Ley, Contrato o Convenio? (n=50)

Respuestas de los encuestados  Pre. Aplicacion % Post. Aplicacion %

Nunca 18% 0%
Raramente 60% 38%
Ocasionalmente 22% 18%
Frecuentemente 0% 26%
Muy Frecuentemente 0% 18%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia del Autor
Pre aplicacién

Como se observa en la figura N° 37 y tabla N° 27, segun la informacion
brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con
respecto a la fase de compromiso se puede evidenciar que antes de la aplicacién
y uso del sistema SIGA, el 18% indica que nunca el compromiso se efectia con
posterioridad a la generacion de la obligacion nacida de acuerdo a Ley, Contrato o
Convenio, el 60% se manifestd que raramente el compromiso se efectia con
posterioridad a la generacién de la obligacién nacida de acuerdo a Ley, Contrato o
Convenio, y el 22% precisan que ocasionalmente el compromiso se efectla con
posterioridad a la generacion de la obligacion nacida de acuerdo a Ley, Contrato o
Convenio.

Post aplicaciéon

Se observa en la figura N° 37 y tabla N° 27, con respecto a la fase de
compromiso luego de la aplicacion y uso del sistema SIGA, se procedio a encuestar
nuevamente a la muestra seleccionada, generando en esta ocasion los siguientes
resultados: el 38% se manifestd que raramente el compromiso se efectia con
posterioridad a la generacién de la obligacién nacida de acuerdo a Ley, Contrato o
Convenio, el 18% precisan que ocasionalmente el compromiso se efectia con
posterioridad a la generacion de la obligacion nacida de acuerdo a Ley, Contrato o
Convenio, el 26% frecuentemente el compromiso se efectla con posterioridad a la

generacion de la obligacion nacida de acuerdo a Ley, Contrato o Convenio y el 18%
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respondieron que muy frecuentemente el compromiso se efectlia con posterioridad

ala generacion de la obligacion nacida de acuerdo a Ley, Contrato o Convenio.

60%
50% 8% 6%
40%
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M Pre. Aplicacion % M Post. Aplicacién %

Figura 38. ¢ El compromiso debe registrarse previamente a la
correspondiente cadenade gasto, a través del respectivo documento
oficial? (n=50)

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Tabla 28. ¢ Elcompromiso debe registrarse previamente a la correspondiente

cadena de gasto, a través del respectivo documento oficial? (n=50)

Respuestas de los encuestados Pre. Aplicacion % Post. Aplicacién %
Raramente 22% 4%
Ocasionalmente 48% 46%
Frecuentemente 30% 34%

Muy Frecuentemente 0% 16%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia del Autor
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Pre aplicacion

Como se observa en la figura N° 38 y tabla N° 28, segun la informacion
brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con
respecto a la fase de compromiso se puede evidenciar que antes de la aplicacion y
uso del sistema SIGA, el 22% se manifestdo que raramente EI compromiso debe
registrarse previamente a la correspondiente cadena de gasto, a través del
respectivo documentooficial, el 48% precisan que ocasionalmente El compromiso
debe registrarse previamente a la correspondiente cadena de gasto, a través del
respectivo documento oficial y frecuentemente el compromiso debe registrarse
previamente a la correspondiente cadena de gasto, a través del respectivo

documento oficial

Post aplicacion

Se observa en la figura N° 38 y tabla N° 28, con respecto a la fase de
compromiso ,luego de la aplicacion y uso del sistema SIGA, se procedié a encuestar
nuevamente a la muestra seleccionada, generando en esta ocasion los siguientes
resultados : el 4% se manifestd que raramente el compromiso debe registrarse
previamente a la correspondiente cadena de gasto, a través del respectivo
documento oficial, el 46% precisan que ocasionalmente el compromiso debe
registrarse previamente a la correspondiente cadena de gasto, a través del
respectivo documento oficial, el 34% frecuentemente el compromiso debe
registrarse previamente a la correspondiente cadena de gasto, a través del
respectivo documento oficial y el 16%respondieron que muy frecuentemente el
compromiso debe registrarse previamente a la correspondiente cadena de gasto,
a traves del respectivo documento oficial.

Por tanto se puede apreciar un incremento en las respuestas favorables

después de la implementacion del sistema SIGA.
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Figura 39. ¢En La fase del compromiso se acuerda el cumplimiento de
los tramiteslegalmente establecidos, para los gastos de la entidad? (n=50)

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Tabla 29. ¢En La fase del compromiso se acuerda el cumplimiento de los

tramites legalmente establecidos, para los gastos de la entidad? (n=50)

Respuestas de los encuestados Pre. Aplicacion % Post. Aplicacion %
Nunca 48% 2%
Raramente 52% 48%
Ocasionalmente 0% 10%
Frecuentemente 0% 32%
Muy Frecuentemente 0% 8%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Pre aplicacion

Como se observa en la figura N° 39 y tabla N° 29, segun la informacion
brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con
respecto a la fase de compromiso se puede evidenciar que antes de la aplicacion y
uso del sistema SIGA, el 48% indica que nunca en la fase del compromiso se

acuerda el cumplimiento de los tramites legalmente establecidos, para los gastos
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de la entidad, el 52% se manifestdé que raramente en la fase del compromiso se
acuerda elcumplimiento de los tramites legalmente establecidos, para los gastos de
la entidad.

Post aplicacion

Se observa en la figura N° 39 y tabla N° 29, con respecto a la fase de
compromiso ,luego de la aplicaciéon y uso del sistema SIGA, se procedié a encuestar
nuevamente a la muestra seleccionada, generando en esta ocasion los siguientes
resultados : el 2% indica que nunca en la fase del compromiso se acuerda el
cumplimiento de los tramites legalmente establecidos, para los gastos de la entidad,
el 48% manifestd que raramente en la fase del compromiso se acuerda el
cumplimiento de los tramites legalmente establecidos, para los gastos de la entidad,
el 10% precisan que ocasionalmente en la fase del compromiso se acuerda el
cumplimiento de los tramites legalmente establecidos, para los gastos de la entidad,
el 32% frecuentemente en la fase del compromiso se acuerda el cumplimiento de
los tramites legalmente establecidos, para los gastos de la entidad y el 8%
respondieronque muy frecuentemente en la fase del compromiso se acuerda el
cumplimiento de los tramites legalmente establecidos, para los gastos de la entidad.

Por tanto se puede apreciar un incremento en las respuestas favorables

después de la implementacion del sistema SIGA.
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Figura 40. ¢ Cumplir con la fase de compromiso agiliza los créditos
presupuestarios?(n=50)

Fuente: Elaboracion propia del Autor
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Tabla 30. ¢Cumplir con la fase de compromiso agiliza los créditos

presupuestarios? (n=50)

Respuestas de los encuestados Pre. Aplicacion % Post. Aplicacion %
Nunca 24% 0%
Raramente 56% 36%
Ocasionalmente 20% 20%
Frecuentemente 0% 32%
Muy Frecuentemente 0% 12%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Pre aplicacion

Como se observa en la figura N° 40 y tabla N° 30, segun la informacion
brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con
respecto a la fase de compromiso se puede evidenciar que antes de la aplicacion y
uso del sistema SIGA, el 24% indica que nunca al cumplir con la fase de
compromiso agiliza los créditos presupuestarios, el 56% se manifestd que
raramente al cumplir con la fase de compromiso agiliza los créditos presupuestarios
y el 20% precisan que ocasionalmente cumplir con la fase de compromiso agiliza

los créditos presupuestarios.

Post aplicacion

Se observa en la figura N° 40 y tabla N° 30, con respecto a la fase de
compromiso ,luego de la aplicacion y uso del sistema SIGA, se procedié a encuestar
nuevamente a la muestra seleccionada, generando en esta ocasion los siguientes
resultados : el 36% manifestdé que raramente cumplir con la fase de compromiso
agiliza los créditos presupuestarios, el 20% precisan que ocasionalmente cumplir
con la fase de compromiso agiliza los créditos presupuestarios, el 32%
frecuentemente cumplir con la fase de compromiso agiliza los créditos
presupuestarios, y el 12% respondieron que muy frecuentemente cumplir con la

fase de compromiso agiliza loscréditos presupuestarios.
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Por tanto se puede apreciar un incremento en las respuestas favorables

después de la implementacion del sistema SIGA.
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Figura 41. ; Se compromete como maximo el monto certificado de la
obligacion quecorresponde al afio fiscal? (n=50)

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Tabla 31. ¢(Se compromete como maximo el monto certificado de la

obligacion que corresponde al afio fiscal? (n=50)

Respuestas de los encuestados Pre. Aplicacion % Post. Aplicaciéon %
Ocasionalmente 28% 6%
Frecuentemente 2% 64%

Muy Frecuentemente 0% 30%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia del Autor
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Pre aplicacion

Como se observa en la figura N° 41 y tabla N° 31, segun la informacion
brindada por los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con
respecto a la fase de compromiso se puede evidenciar que antes de la aplicacion y
uso del sistema SIGA, el 28% precisan que ocasionalmente se compromete como
maximo el monto certificado de la obligacidén que corresponde al afio fiscal, y el 72%
frecuentemente se compromete como maximo el monto certificado de la obligacion

que corresponde al afo fiscal.

Post aplicacion

Se observa en la figura N° 41 y tabla N° 31, con respecto a la fase de
compromiso, luego de la aplicacion y uso del sistema SIGA, se procedié a encuestar
nuevamente a la muestra seleccionada, generando en esta ocasion los siguientes
resultados: el 6% precisan que ocasionalmente se compromete como maximo el
monto certificado de la obligacibn que corresponde al afio fiscal, el 64%
frecuentemente se compromete como maximo el monto certificado de la obligacién
gue corresponde al afio fiscal, y el 30% respondieron que muy frecuentemente se
compromete como maximo el monto certificado de la obligaciébn que corresponde

al ano fiscal.

Por tanto, se puede apreciar un incremento en las respuestas favorables

después de la implementacién del sistema SIGA.
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B. INDICADOR: FASE DE DEVENGADO
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Figura 42. ¢ La Planilla de Viaticos sustenta su registro en la fase
devengado? (n=50)

Fuente: Propia

Tabla 32. ¢La Planilla de Viaticos sustenta su registro en la fase

devengado? (n=50)

Respuestas de los encuestados Pre. Aplicacion % Post. Aplicaciéon %
Raramente 28% 2%
Ocasionalmente 32% 28%
Frecuentemente 40% 46%

Muy Frecuentemente 0% 24%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia del Autor
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Pre aplicacion

Como se observa en la figura N° 42 y tabla N° 32, segun la informacién
brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con
respecto a la fase de devengado se puede evidenciar que antes de la aplicacion y
uso del sistemaSIGA, el 28% se manifestd que raramente la planilla de viaticos
sustenta su registro en la fase devengado, el 32% precisan que ocasionalmente la
planilla de viaticos sustenta su registro en la fase devengado, a través del
respectivo documento oficial y el 40% frecuentemente la planilla de viaticos

sustenta su registro en la fasedevengado.

Post aplicacion

Se observa en la figura N° 42 y tabla N° 32, con respecto a la fase de devengado,
luego de la aplicacion y uso del sistema SIGA, se procedio a encuestar nuevamente
a la muestra seleccionada, generando en esta ocasion los siguientes resultados :
el 2% se manifesté que raramente la planilla de viaticos sustenta su registro en la
fase devengado, el 28% precisan que ocasionalmente la planilla de viaticos
sustenta su registro en la fase devengado, el 46% frecuentemente la planilla de
viaticos sustenta su registro en la fase devengado y el 24% respondieron que muy

frecuentemente la planilla de viaticos sustenta su registro en la fase devengado.

Por tanto, se puede apreciar un incremento en las respuestas favorables

después de la implementacién del sistema SIGA.
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Figura 43. ¢ Para la Ejecucion del gasto de los viaticos, es un requisito
indispensablela fase del devengado? (n=50)

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Tabla 33. ¢Para la Ejecucion del gasto de los viaticos, es un requisito

indispensable la fase del devengado? (n=50)

Respuestas de los encuestados Pre. Aplicacion % Post. Aplicacion %
Raramente 6% 2%
Ocasionalmente 34% 6%
Frecuentemente 60% 64%

Muy Frecuentemente 0% 28%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Pre aplicacion

Como se observa en la figura N° 43 y tabla N° 33, segun la informacion
brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con
respecto a la fase de devengado se puede evidenciar que antes de la aplicacion y
uso del sistemaSIGA, el 6% se manifestd que raramente para la ejecucion del gasto

de los viaticos, es un requisito indispensable la fase del devengado, el 34% precisan
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que ocasionalmente para la ejecucion del gasto de los viaticos, es un requisito
indispensable la fase del devengado y el 60% frecuentemente para la ejecucion del

gasto de los viaticos, es un requisito indispensable la fase del devengado.

Post aplicacion

SeobservaenlafiguraN° 43 ytabla N°33, conrespecto alafase de devengado,luego
de la aplicacion y uso del sistema SIGA, se procedid a encuestar nuevamentea la
muestra seleccionada, generando en esta ocasion los siguientes resultados : el 2%
se manifestd que raramente para la ejecucion del gasto de los viaticos, es un
requisito indispensable la fase del devengado, el 6% precisan que ocasionalmente
para la ejecucion del gasto de los viéticos, es un requisito indispensable la fase del
devengado, el 64% frecuentemente para la ejecucion del gasto de los viaticos, es
un requisito indispensable la fase del devengado y el 28% respondieron que
muy frecuentemente para la ejecucion del gasto de los viaticos, es un requisito
indispensable la fase del devengado.
Por tanto, se puede apreciar un incremento en las respuestas favorables

después de la implementacion del sistema SIGA.
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Figura 44. ¢Con frecuencia se prohiba efectuar pago de
obligaciones nodevengadas? (n=50)

Fuente: Elaboracion propia del Autor
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Tabla 34.;Con frecuencia se prohiba efectuar pago de obligaciones no

devengadas? (n=50)

Respuestas de los encuestados Pre. Aplicacion % Post. Aplicacion %
Raramente 26% 0%
Ocasionalmente 30% 24%
Frecuentemente 44% 60%

Muy Frecuentemente 0% 16%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Pre aplicacion

Como se observa en la figura N° 44 y tabla N° 34, segun la informacién
brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con
respecto a la fase de devengado se puede evidenciar que antes de la aplicacion y
uso del sistemaSIGA, el 26% se manifesto que raramente con frecuencia se prohiba
efectuar pago de obligaciones no devengadas, el 30% precisan que ocasionalmente
Con frecuenciase prohiba efectuar pago de obligaciones no devengadas y el 44%
frecuentemente Con frecuencia se prohiba efectuar pago de obligaciones no

devengadas.

Post aplicacion

Se observa en la figura N° 44 y tabla N° 34, con respecto a la fase de devengado -
Juego de la aplicaciébn y uso del sistema SIGA, se procedi6 a encuestar
nuevamentea la muestra seleccionada, generando en esta ocasion los siguientes
resultados : el 24% precisan que ocasionalmente con frecuencia se prohiba
efectuar pago de obligaciones no devengadas, el 60% frecuentemente con
frecuencia se prohiba efectuar pago de obligaciones no devengadas y el 16%
respondieron que muy frecuentemente con frecuencia se prohiba efectuar pago de
obligaciones no devengadas.

Por tanto se puede apreciar un incremento en las respuestas favorables

después de la implementacion del sistema SIGA.
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. Indicador: Fase de Girado/Pagado
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Figura 45. ¢ El pago de forma parcial o total es reconocido y pagado por el
area de tesoreria? (n=50)

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Tabla 35.¢El pago de forma parcial o total es reconocido y pagado por elarea

de tesoreria? (n=50)

Respuestas de los encuestados Pre. Aplicacion % Post. Aplicaciéon %
Ocasionalmente 14% 2%
Frecuentemente 44% 42%

Muy Frecuentemente 42% 56%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Pre aplicacién

Como se observa en la figura N° 45 y tabla N° 35, segun la informacién

brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con

respecto la fase de girado/pagado se puede evidenciar que antes de la aplicaciéon

y uso del sistema SIGA, el 14% precisan que ocasionalmente el pago de forma

parcial o total es reconocido y pagado por el area de tesoreria, el 44 %

frecuentemente el pago deforma parcial o total es reconocido y pagado por el area
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de tesoreria y el 42% respondieron que muy frecuentemente el pago de forma

parcial o total es reconocidoy pagado por el area de tesoreria.

Post aplicacion

Se observa en la figura N° 45 y tabla N° 35, con respecto la fase de
girado/pagado, luego de la aplicacion y uso del sistema SIGA, se procedié a
encuestarnuevamente a la muestra seleccionada, generando en esta ocasion los
siguientes resultados: el 2% precisan que ocasionalmente el pago de forma parcial
o total es reconocido y pagado por el area de tesoreria, el 42% frecuentemente el
pago de formaparcial o total es reconocido y pagado por el area de tesoreria, y el
56% respondieronque muy frecuentemente el pago de forma parcial o total es
reconocido y pagado porel area de tesoreria.

Por tanto se puede apreciar un incremento en las respuestas favorables

después de la implementacion del sistema SIGA.
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Figura 46. ¢ El pago y/o depdsitos de la comision se efectian
oportunamente?

Fuente: Elaboracién propia del Autor
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Tabla 36. ¢ El pago y/o depdsitos de la comision se efectian oportunamente?

(n=50)

Respuestas de los encuestados Pre. Aplicacion % Post. Aplicacion %
Nunca 48% 0%
Raramente 40% 18%
Ocasionalmente 12% 24%
Frecuentemente 0% 30%
Muy Frecuentemente 0% 28%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia del Autor
Pre aplicacion

Como se observa en la figura N° 46 y tabla N° 36, segun la informacién
brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con
respecto lafase de girado/pagado se puede evidenciar que antes de la aplicacion y
uso del sistema SIGA, el 48% indica que nunca el pago y/o depdsitos de la comision
se efectian oportunamente, el 40% se manifesté que raramente el pago y/o
depodsitos de la comisién se efectian oportunamente y el 12% precisan que

ocasionalmente el pago y/o depdsitos de la comision se efectlan oportunamente.

Post aplicacion

Se observa en la figura N° 46 y tabla N° 36, con respecto la fase de
girado/pagado, luego de la aplicacion y uso del sistema SIGA, se procedié a
encuestarnuevamente a la muestra seleccionada, generando en esta ocasion los
siguientes resultados : el 18% manifesté que raramente el pago y/o depdsitos de la
comision seefectian oportunamente, el 24% precisan que ocasionalmente el pago
y/o depositos de la comision se efectuan oportunamente, el 30% frecuentemente el
pago Yy/o depositos de la comision se efectian oportunamente, y el 28%
respondieron que muyfrecuentemente el pago y/o depdsitos de la comision se

efectlan oportunamente.
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4.2.2 Dimension: Certificado del Crédito Presupuestario
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Figura 47. Resultados de la dimension Certificacion del crédito

presupuestario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37.Resultados de la dimensién Certificacion del Crédito Presupuestario

Respuestas Pre. Aplicacion % Post. Aplicacion %

Raramente 0%
Ocasionalmente 2%
Frecuentemente 82%
Muy Frecuentemente 16%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia

Pre aplicacion

Como se observa en la figura N° 47 y tabla N° 37, segun la informacién

brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con

respecto a la dimensién Certificacién del Crédito Presupuestario que antes de la

aplicacion y usodel sistema SIGA, el 100% precisan que ocasionalmente se

certifican los gastos presupuestales para los viaticos.
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Post aplicacion

Como se observa en la figura N° 47 y tabla N° 37, segun la informacién
brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con
respecto a la dimension Certificacion del crédito presupuestario que después de la
aplicacion y uso del sistema SIGA, el 2% precisan que ocasionalmente se certifican
los gastos presupuestales para los viaticos., 82% frecuentemente si se certifican
los gastos presupuestales para los viaticos y finalmente, 16%, respondieron que

muy frecuentemente.

Por tanto, se puede apreciar un incremento después de la implementacion
delsistema SIGA, se puede decir si hubo mejora con la implementacién del sistema

SIGAen cuanto a la certificacion de los gastos presupuestales para los viaticos.

A. Indicador: programacién del presupuesto
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Figura 48. ¢ Su area usuaria lleva el control de la programacion del
Presupuesto paralos viaticos de manera mensual? (n=50)

Fuente: Elaboracion propia del Autor
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Tabla 38. ¢Su area usuaria lleva el control de la programacion del

Presupuesto para los viaticos de manera mensual? (n=50)

Respuestas de los encuestados Pre. Aplicacion % Post. Aplicacion %
Raramente 8% 2%
Ocasionalmente 22% 4%
Frecuentemente 52% 62%

Muy Frecuentemente 18% 32%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Pre aplicacion

Como se observa en la figura N° 48 y tabla N° 38, segun la informacion
brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con
respecto a la programacion del presupuesto se puede evidenciar que antes de la
aplicacion y usodel sistema SIGA, el 8% se manifestd que raramente su area
usuaria lleva el controlde la programacion del Presupuesto para los viaticos de
manera mensual, el 22% precisan que ocasionalmente su area usuaria lleva el
control de la programacion delPresupuesto para los viaticos de manera mensual, el
52 % frecuentemente su area usuaria lleva el control de la programacion del
presupuesto para los viaticos de maneramensual y el 18% respondieron que muy
frecuentemente su area usuaria lleva el control de la programacién del Presupuesto

para los viaticos de manera mensual.

Post aplicacion

Se observa en la figura N° 48 y tabla N° 38, con respecto a la programacion
delpresupuesto, luego de la aplicacién y uso del sistema SIGA, se procedio a
encuestarnuevamente a la muestra seleccionada, generando en esta ocasion los
siguientes resultados: el 2% se manifestdo que raramente su area usuaria lleva el
control de la programacion del Presupuesto para los viaticos de manera mensual,
el 4% precisan que ocasionalmente su area usuaria lleva el control de la
programacion del Presupuesto para los viaticos de manera mensual, el 62 %

frecuentemente su area usuaria lleva el control de la programacion del
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Presupuesto para los viaticos de manera mensual y el 32% respondieron que muy
frecuentemente su area usuaria llevael control de la programacion del Presupuesto

para los viaticos de manera mensual.
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Figura 49. ¢ Los primeros dias de cada mes, se presente al area de
administracion laprogramacion del presupuesto para viaticos? (n=50)

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Tabla 39. ¢Los primeros dias de cada mes, se presente al area de

administracion la programacion del presupuesto para viaticos? (n=50)

Respuestas de los encuestados Pre. Aplicacion % Post. Aplicacion %
Nunca 26% 0%

Raramente 40% 22%
Ocasionalmente 18% 24%
Frecuentemente 16% 34%

Muy Frecuentemente 0% 20%

Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia del Autor
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Pre aplicacion

Como se observa en la figura N° 49 y tabla N° 39, segun la informacién
brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con
respecto a la programacion del presupuesto se puede evidenciar que antes de la
aplicacion y usodel sistema SIGA, el 26% indica que nunca los primeros dias de
cada mes, se presente al &rea de administracion la programacion del presupuesto
para viaticos ,el 40% se manifesté que raramente los primeros dias de cada mes,
se presente al areade administracion la programacion del presupuesto para viaticos,
el 18% precisan queocasionalmente los primeros dias de cada mes, se presente al
area de administracionla programacion del presupuesto para viaticos, el 16 %
frecuentemente los primeros dias de cada mes, se presente al area de

administracion la programacién del presupuesto para viaticos.

Post aplicacion

Se observa en la figura N° 49 y tabla N° 39, con respecto a la programacion
delpresupuesto, luego de la aplicaciéon y uso del sistema SIGA, se procedio a
encuestarnuevamente a la muestra seleccionada, generando en esta ocasion los
siguientes resultados: el 22% se manifestdé que raramente los primeros dias de
cada mes, se presente al area de administracion la programacion del presupuesto
para viaticos, el 24% precisan que ocasionalmente los primeros dias de cada mes,
se presente al areade administracion la programacién del presupuesto para viaticos,
el 34 % frecuentemente su area usuaria lleva el control de la programacion del
Presupuesto para los viaticos de manera mensual y el 20% respondieron que muy
frecuentemente los primeros dias de cada mes, se presente al area de

administracion la programaciéndel presupuesto para viaticos.

Por tanto, se puede apreciar un incremento en las respuestas favorables

después de la implementacion del sistema SIGA.

114



70% 66%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Muy
Frecuentemente

H Pre. Aplicacion %  H Post. Aplicacidon %

Figura 50. ¢Los comisionados que no estén dentro de la programacion
delpresupuesto de cada mes no viajan? (n=50)

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Tabla 40.¢;Los comisionados que no estén dentro de la programacion del

presupuesto de cada mes no viajan? (n=50)

Respuestas de los encuestados Pre. Aplicacion % Post. Aplicacion %
Raramente 6% 0%
Ocasionalmente 16% 2%
Frecuentemente 66% 60%

Muy Frecuentemente 12% 38%

Total 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia del Autor
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Pre aplicacion

Como se observa en la figura N° 50 y tabla N° 40, segun la informacién
brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con
respecto a la programacion del presupuesto se puede evidenciar que antes de la
aplicacion y uso del sistema SIGA, el 6% se manifesté que raramente los
comisionados que no esténdentro de la programacion del presupuesto de cada mes
no viajan, el 16% precisan que ocasionalmente los comisionados que no estén
dentro de la programacion del presupuesto de cada mes no viajan, el 66 %
frecuentemente los comisionados que no estén dentro de la programacion del
presupuesto de cada mes no viajan y el 12%respondieron que muy frecuentemente
los comisionados que no estén dentro de la programacion del presupuesto de cada

mes no viajan.

Post aplicacion

Se observa en la figura N° 50 y tabla N° 40, con respecto a la programacion
delpresupuesto, luego de la aplicacién y uso del sistema SIGA, se procedio a
encuestarnuevamente a la muestra seleccionada, generando en esta ocasion los
siguientes resultados: el 2% precisan que ocasionalmente los comisionados que no
estén dentrode la programacion del presupuesto de cada mes no viajan, el 60 %
frecuentementelos comisionados que no estén dentro de la programacion del
presupuesto de cada mes no viajan y el 38% respondieron que muy frecuentemente
los comisionados queno estén dentro de la programacion del presupuesto de cada
mes no viajan.

Por tanto, se puede apreciar un incremento en las respuestas favorables

después de la implementacion del sistema SIGA.
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Figura 51. ¢ Cada area usuaria lleva el control de programacion del
Presupuesto paralos viaticos mensualmente? (n=50)

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Tabla 41. (Cada area usuaria lleva el control de programacion del

Presupuesto para los viaticos mensualmente? (n=50)

Respuestas de los encuestados Pre. Aplicacion % Post. Aplicacion %
Nunca 26% 0%
Raramente 50% 30%
Ocasionalmente 20% 20%
Frecuentemente 4% 28%
Muy Frecuentemente 0% 22%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Pre aplicacion

Como se observa en la figura N° 51 y tabla N° 41, segun la informacion
brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con
respecto a la programacion del presupuesto se puede evidenciar que antes de la
aplicacion y uso del sistema SIGA, el 26% indica que nunca cada area usuaria lleva
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el control de programacion del presupuesto para los viaticos mensualmente ,el 50%
se manifestoque raramente cada area usuaria lleva el control de programacion del
presupuesto para los viaticos mensualmente, el 20% precisan que ocasionalmente
cada area usuaria lleva el control de programacién del presupuesto para los viaticos
mensualmente, el 4 % frecuentemente cada area usuaria lleva el control de
programacion del presupuesto para los viaticos mensualmente.
Post aplicacion

Se observa en la figura N° 51 y tabla N° 41, con respecto a la programacion
delpresupuesto, luego de la aplicacion y uso del sistema SIGA, se procedié a
encuestarnuevamente a la muestra seleccionada, generando en esta ocasion los
siguientes resultados: el 30% se manifestd que raramente cada area usuaria lleva
el control deprogramacién del presupuesto para los viaticos mensualmente, el 20%
precisan que ocasionalmente cada area usuaria lleva el control de programacion
del presupuesto para los viaticos mensualmente, el 28 % frecuentemente cada area
usuaria lleva el control de programacion del presupuesto para los viaticos
mensualmente y el 22% respondieron que muy frecuentemente cada area usuaria

lleva el control de programacion del presupuesto para los viaticos mensualmente.

60%

54%

50%
42%
40%
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Frecuentemente

10%

0%

H Pre. Aplicacion %  H Post. Aplicaciéon %

Figura 52. ¢ Cada area usuaria es el encargado de llevar la programacion
delpresupuesto de vidticos mensualmente? (n=50)
Fuente: Elaboracion propia del Autor
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Tabla 42. ¢Cada area usuaria es el encargado de llevar la programacion del

presupuesto de viaticos mensualmente? (n=50)

Respuestas de los encuestados Pre. Aplicacion % Post. Aplicacion %
Nunca 38% 0%
Raramente 54% 44%
Ocasionalmente 8% 6%
Frecuentemente 0% 42%
Muy Frecuentemente 0% 8%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Pre aplicacion

Como se observa en la figura N° 52 y tabla N° 42, segun la informacion
brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con
respecto a la programacion del presupuesto se puede evidenciar que antes de la
aplicacién y usodel sistema SIGA, el 38% indica que nunca cada area usuaria es
el encargado de llevar la programacion del presupuesto de viaticos mensualmente,
el 54% se manifesté que raramente cada area usuaria es el encargado de llevar la
programacién del presupuesto de viaticos mensualmente, el 8% precisan que
ocasionalmente cadaarea usuaria lleva el control de programacion del presupuesto

para los viaticos mensualmente.

Post aplicacion

Se observa en la figura N° 52 y tabla N° 42, con respecto a la programacion
delpresupuesto, luego de la aplicacion y uso del sistema SIGA, se procedio a
encuestarnuevamente a la muestra seleccionada, generando en esta ocasion los
siguientes resultados: el 44% se manifesté que raramente cada area usuaria es el
encargado dellevar la programacién del presupuesto de viaticos mensualmente, el

6% precisan queocasionalmente cada area usuaria lleva el control de programacion
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del presupuesto para los viaticos mensualmente, el 42 % frecuentemente cada area
usuaria es el encargado de llevar la programacion del presupuesto de viaticos
mensualmente y el 8% respondieron que muy frecuentemente cada area usuaria
es el encargado de llevar la programacion del presupuesto de viaticos
mensualmente.

Por tanto se puede apreciar un incremento en las respuestas

favorablesdespués de la implementacion del sistema SIGA.

B. Indicador: marco presupuestal
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Figura 53. ¢ En su area el control del marco presupuestal es supervisado
por el &reade presupuesto? (n=50)

Fuente: Elaboracién propia del Autor
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Tabla 43. ¢ En su area el control del marco presupuestal es supervisadopor

el area de presupuesto? (n=50)

Respuestas de los encuestados Pre. Aplicacion % Post. Aplicacion %
Nunca 28% 0%
Raramente 62% 24%
Ocasionalmente 10% 10%
Frecuentemente 0% 52%
Muy Frecuentemente 0% 14%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Pre aplicacion

Como se observa en la figura N° 53 y tabla N° 43, segun la informacion
brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con
respecto al marco presupuestal se puede evidenciar que antes de la aplicacion y
uso del sistemaSIGA, el 28% indica que nunca en su area el control del marco
presupuestal es supervisado por el area de presupuesto, el 62% se manifestd que
raramente en su area el control del marco presupuestal es supervisado por el area
de presupuesto, el10% precisan que ocasionalmente en su area el control del

marco presupuestal es supervisado por el area de presupuesto.

Post aplicacion

Se observa en la figura N° 53 y tabla N° 43, con respecto al marco
presupuestal, luego de la aplicacion y uso del sistema SIGA, se procedié a
encuestarnuevamente a la muestra seleccionada, generando en esta ocasion los
siguientes resultados: el 24% se manifestd que raramente en su area el control del
marco presupuestal es supervisado por el area de presupuesto, el 10% precisan
gueocasionalmente en su area el control del marco presupuestal es supervisado
por el area de presupuesto, el 52 % frecuentemente en su area el control del marco

presupuestal es supervisado por el area de presupuesto y el 14% respondieron que
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muy frecuentemente en su area el control del marco presupuestal es supervisado
porel area de presupuesto.
Por tanto se puede apreciar un incremento en las respuestas favorables

después de la implementacion del sistema SIGA.
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Figura 54. ¢ En su area el personal encargado, realiza mensualmente el
controldel marco presupuestal? (n=50)

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Tabla 44. ¢En su area el personal encargado, realiza mensualmente el

control del marco presupuestal? (n=50)

Respuestas de los encuestados Pre. Aplicacion % Post. Aplicacion %
Nunca 28% 0%
Raramente 44% 14%
Ocasionalmente 24% 20%
Frecuentemente 4% 50%
Muy Frecuentemente 0% 16%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia del Autor
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Pre aplicacion

Como se observa en la figura N° 54 y tabla N° 44, segun la informacion
brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con
respecto al marco presupuestal se puede evidenciar que antes de la aplicacion y
uso del sistemaSIGA, el 28% indica que nunca en su area el personal encargado,
realiza mensualmente el control del marco presupuestal, el 44% se manifesté que
raramente en su area el personal encargado, realiza mensualmente el control del
marco presupuestal, el 24% precisan que ocasionalmente en su area el personal
encargado, realiza mensualmente el control del marco presupuestal y el 4%
frecuentemente en su area el personal encargado, realiza mensualmente el control

del marco presupuestal.

Post aplicacion

Se observa en la figura N° 54 y tabla N° 44, con respecto al marco
presupuestal, luego de la aplicacion y uso del sistema SIGA, se procedid a
encuestarnuevamente a la muestra seleccionada, generando en esta ocasion los
siguientes resultados: el 14% se manifestd que raramente en su area el personal
encargado, realiza mensualmente el control del marco presupuestal, el 20%
precisan que ocasionalmente en su area el personal encargado, realiza
mensualmente el control del marco presupuestal y el 50% frecuentemente en su
area el personal encargado, realiza mensualmente el control del marco
presupuestal y el 16% respondieron que muy frecuentemente en su area el
personal encargado, realiza mensualmente el control del marco presupuestal.

Por tanto se puede apreciar un incremento en las respuestas favorables

después de la implementacion del sistema SIGA.
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Figura 55. ¢ Cada area usuaria al inicio de cada afio presenta el POI (plan
operativoinstitucional) para ser incorporado en el marco presupuestal
anualmente? (n=50)

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Tabla 45.;,Cada area usuaria al inicio de cada afio presenta el POI (plan
operativo institucional) para ser incorporado en el marco presupuestal

anualmente? (n=50)

Respuestas de los encuestados Pre. Aplicacion % Post. Aplicacion %
Ocasionalmente 24% 12%
Frecuentemente 58% 42%

Muy Frecuentemente 18% 46%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia del Autor
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Pre aplicacion

Como se observa en la figura N° 55 y tabla N° 45, segun la informacion
brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con
respecto al marco presupuestal se puede evidenciar que antes de la aplicacion y
uso del sistemaSIGA, el 24% precisan que ocasionalmente cada area usuaria al
inicio de cada afio presenta el POl (plan operativo institucional) para ser
incorporado en el marco presupuestal, el 58 % frecuentemente cada area usuaria
al inicio de cada afio presenta el POI (plan operativo institucional) para ser
incorporado en el marco presupuestal y el 18% respondieron que muy
frecuentemente cada &area usuaria al inicio de cada afo presenta el POI (plan

operativo institucional) para ser incorporado en el marco presupuestal.

Post aplicacion

Se observa en la figura N° 55 y tabla N° 45, con respecto al marco
presupuestal, luego de la aplicacion y uso del sistema SIGA, se procedié a
encuestarnuevamente a la muestra seleccionada, generando en esta ocasion los
siguientes resultados: el 12% precisan que ocasionalmente cada &area usuaria al
inicio de cada afio presenta el POl (plan operativo institucional) para ser
incorporado en el marco presupuestal, el 42 % frecuentemente cada area usuaria
al inicio de cada afio presenta el POI (plan operativo institucional) para ser
incorporado en el marco presupuestal y el 46% respondieron que muy
frecuentemente cada area usuaria al inicio de cada afio presenta el POI (plan
operativo institucional) para ser incorporado en el marco presupuestal.

Por tanto, se puede apreciar un incremento en las respuestas

favorablesdespués de la implementacion del sistema SIGA.
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. Indicador: partidas presupuestales
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Figura 56. ¢Los calculos o importe de los viaticos se determinan por
cada partidapresupuestal, viaticos, pasajes u otros? (n=50)

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Tabla 46. ¢Los célculos o importe de los viadticos se determinan por cada

partida presupuestal, viaticos, pasajes u otros? (n=50)

Respuestas de los encuestados Pre. Aplicacion % Post. Aplicacion %
Nunca 28% 0%

Raramente 62% 16%
Ocasionalmente 10% 14%
Frecuentemente 0% 40%

Muy Frecuentemente 0% 30%

Total 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia del Autor
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Pre aplicacion

Como se observa en la figura N° 56 y tabla N° 46, segun la informacion
brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con
respecto a las partidas presupuestales se puede evidenciar que antes de la
aplicacion y uso del sistema SIGA, el 28% indica que nunca los célculos o importe
de los viaticos se determinan por cada partida presupuestal, viaticos, pasajes u
otros, el 62% semanifestd que raramente los calculos o importe de los viaticos se
determinan por cadapartida presupuestal, viaticos, pasajes u otros y el 24%
precisan que ocasionalmentelos calculos o importe de los viaticos se determinan

por cada partida presupuestal, viaticos, pasajes u otros.

Post aplicacion

Se observa en la figura N° 56 y tabla N° 46, con respecto a las partidas
presupuestales, luego de la aplicacion y uso del sistema SIGA, se procedié a
encuestar nuevamente a la muestra seleccionada, generando en esta ocasién los
siguientes resultados: el 16% se manifesté que raramente los calculos o importe de
los viaticos se determinan por cada partida presupuestal, viaticos, pasajes u otros y
el 14% precisan que ocasionalmente los calculos o importe de los viaticos se
determinan por cada partida presupuestal, viaticos, pasajes u otros, el 40%
frecuentemente los célculos o importe de los viaticos se determinan por cada
partida presupuestal, viaticos, pasajes u otros y el 24% respondieron que muy
frecuentemente los célculoso importe de los viaticos se determinan por cada partida
presupuestal, viaticos, pasajes u otros.

Por tanto, se puede apreciar un incremento en las respuestas favorables

después de la implementacion del sistema SIGA.
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Figura 57. ¢ El area de contabilidad solicita enviar a cada area un informe
para la reversion de las partidas presupuestales, para el otorgamiento y
rendicion de cuentas?(n=50)

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Tabla 47.¢ El area de contabilidad solicita enviar a cada area un informe
para la reversion de las partidas presupuestales, para el otorgamiento y

rendicion de cuentas? (n=50)

Respuestas de los encuestados Pre. Aplicacion % Post. Aplicaciéon %
Nunca 10% 0%
Raramente 28% 12%
Ocasionalmente 50% 38%
Frecuentemente 12% 32%
Muy Frecuentemente 0% 18%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia del Autor
Pre aplicacion

Como se observa en la figura N° 57 y tabla N° 47, segun la informacién
brindadapor los encuestados del programa Nacional de Saneamiento Urbano con

respecto a las partidas presupuestales se puede evidenciar que antes de la
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aplicacion y uso del sistema SIGA, el 10% indica que nunca el area de contabilidad
solicita enviar a cada area un informe para la reversion de las partidas
presupuestales, para el otorgamiento y rendicion de cuentas, el 28% se manifesto
que raramente el area de contabilidad solicita enviar a cada area un informe para la
reversion de las partidas presupuestales, para el otorgamiento y rendicién de
cuentas, el 50% precisan que ocasionalmente elarea de contabilidad solicita enviar
a cada area un informe para la reversion de las partidas presupuestales, para el
otorgamiento y rendicion de cuentas y el 12% frecuentemente el area de
contabilidad solicita enviar a cada area un informe para la reversion de las partidas

presupuestales, para el otorgamiento y rendicidén de cuentas.

Post aplicacion

Se observa en la figura N° 57 y tabla N° 47, con respecto a las partidas
presupuestales, luego de la aplicacion y uso del sistema SIGA, se procedié a
encuestar nuevamente a la muestra seleccionada, generando en esta ocasion los
siguientes resultados: el 12% se manifestdé que raramente el area de contabilidad
solicita enviar a cada &rea un informe para la reversion de las partidas
presupuestales,para el otorgamiento y rendicién de cuentas, el 38% precisan que
ocasionalmente elarea de contabilidad solicita enviar a cada area un informe para
la reversion de las partidas presupuestales, para el otorgamiento y rendicién de
cuentas y el 32% frecuentemente el area de contabilidad solicita enviar a cada area
un informe para la reversion de las partidas presupuestales, para el otorgamiento y
rendicion de cuentasy el 18% respondieron que muy frecuentemente el area de
contabilidad solicita enviara cada area un informe para la reversion de las partidas
presupuestales, para el otorgamiento y rendicién de cuentas.

Por tanto, se puede apreciar un incremento en las respuestas favorables

después de la implementacion del sistema SIGA.

4.3 Andlisis de las diferencias del control interno de rendicién de
cuentas de viaticos y el sistema de ejecucion financiera antes y después

de la aplicacion del sistema siga (viaticos)

4.3.1 Dimension: Gestion Administrativa (viaticos)
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A continuacion, se presenta en la figura los promedios obtenidos con
respectoa las dimensiones de gestion administrativa (VIATICOS), que fueron
evaluadas al personal que salen de comision del Programa Nacional de

Saneamiento Urbano, en una escala de 1 al 5, donde 1 es muy malo y 5 bueno.

=== Pre aplicacion === Post aplicacidn

=3.60 \
3.47

.95

e 1.97

Solicitud de Viaticos Planilla de Viaticos Rendiciones de Cuentas de
Viaticos y Gastos de Viaje

Figura 58. Andlisis de las diferencias gestion administrativa (viaticos)

Fuente: Elaboracion propia del Autor

SOLICITUD DE VIATICOS

Se tiene que antes de la aplicacion en el indicador de la solicitud de viaticos,
laponderacion de este indicador fue 2.44 dado la escala de valoracion se tiene que
esteindicador en un primer momento obtuvo una valoracién malo y regular. Sin
embargo luego de la aplicacién del sistema siga este indicador tuvo mejora llegando
a 3.60, dando a conocer que en la segunda ocasion de la encuesta al personal que
salen decomisién del Programa Nacional de Saneamiento Urbano, valoran como
ligeramentebuena la aplicacion del sistema siga para la solicitudes de viaticos y los
procesos administrativos para el otorgamiento de viaticos , sin embargo se puede
rescatar quehubo diferencia de 1.16 en la valoracion de este indicador entre el pre

y post a la aplicacién del sistema siga .
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PLANILLA DE VIATICOS

En cuanto a este indicador, la valoracién antes de la aplicacion del sistema
siga fue de 2.82 siendo un calificativo entre malo y regular , aunque, después de la
aplicacion del sistema siga este indicador obtuvo una valoracion de 3.91 siendo
esta valoracion entre ligeramente bueno, se puede concluir que la aplicacién haya
alcanzado una mejora en la planilla de viaticos de cada comisionado realice y viaje
en las fechas establecidas de su comision, del personal del Programa Nacional de
Saneamiento Urbano , sin embargo se puede rescatar que hubo diferencia de 1.09

enla valoracion de este indicador entre el pre y post a la aplicacion del sistema siga.
RENDICION DE CUENTA DE VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE

Se tiene que este indicador en un primer momento fue valorado 1.97 es decir, que
los comisionados del Programa Nacional de Saneamiento Urbano, presenten sus
rendiciones de cuenta de viaticos y gastos de viaje para su revision al area de
contabilidad, su valoracion se encuentra entre malo y regular , después de la
aplicacion del sistema siga este indicador alcanzé una valoracion de 3.47, la cual
seencuentra mas cercana a bueno, la diferencia entre el pre y post aplicacion del
sistemafue de 2.00, se puede decir que esta diferencia tuvo un efecto positivo a la

aplicaciondel sistema Siga .
4.3.2 Dimension: Gestion Administrativa

(sub Modulo viéticos)

A continuacion, se presenta en la figura los promedios obtenidos con
respecto a las dimensiones de gestién administrativa Sub Modulo (VIATICOS), que
fueron evaluadas al personal que salen de comision del Programa Nacional de

SaneamientoUrbano, en una escala de 1 al 5, donde 1 es muy malo y 5 bueno.
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=== Pre aplicacion === Post aplicacién

\ 3'77

= 2.67

Registro de los datos de proveedores de Registro y Control de las rendiciones de
los Comprobantes de Pago enlazados con los Comisionados
SUNAT

Figura 59. Analisis de las diferencias gestién administrativa (Sub modulo
viaticos)

Fuente: Elaboracion propia del Autor

REGISTRO DE LOS DATOS DE PROVEEDORES DE LOS COMPROBANTES
DE PAGO ENLAZADOS CON SUNAT

Se tiene que antes de la aplicacion en el indicador de registro de proveedores
de los comprobantes de pago enlazados con SUNAT, la ponderacién de este
indicador3.75 dado la escala de valoracién se tiene que este indicador en un primer
momentoobtuvo una valoracion de ligeramente bueno. Sin embargo luego de la
aplicacion del sistema siga este indicador tuvo una ligera mejora llegando a 4.37,
dando a conocer que en la segunda ocasion de la encuesta al personal que salen
de comision del Programa Nacional de Saneamiento Urbano, valoran como bueno
la aplicacion del sistema siga , debo mencionar que aun existiendo una mejora en
este indicador, no tuvo mucha variacion ya que solo existe una diferencia de 0.62

con respecto a la valoracion antes y después de la aplicacion del sistema siga.
REGISTRO Y CONTROL DE LAS RENDICIONES DE LOS COMISIONADOS

El indicador, antes de la aplicacion del sistema siga obtuvo una valoracion
de 2.67, encontrandose en el rango de malo y regular, en tanto después de la
aplicaciondel sistema siga fue valorado en 3.77 obteniendo una valoracion de

ligeramente bueno, la diferencia entre el pre y post aplicacién del sistema siga fue
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de 1.10, se puede decir que esta diferencia tuvo un efecto positivo a la aplicacion del
sistema siga demostrando con la aplicacion del sistema siga el registro y control de
las rendicionesde los comisionados se alimentan en la data del sistema Siga de

viaticos es su oportunidad.
4.3.3 Dimension: Sistema Integrado de Administracion Financiera —SIAF

A continuacion se presenta en la figura los promedios obtenidos con respecto
a las dimensiones de gestion administrativa (VIATICOS), que fueron evaluadas al
personal que salen de comision del Programa Nacional de Saneamiento Urbano,

en una escala de 1 al 5, donde 1 es muy malo y 5 bueno.

=== Pre aplicacion === Post aplicacidn

P Y.V

/ e 4.11
.45

Fase de Compromiso Fase de Devengado Fase de Girado/Pagado

Figura 60. Analisis de las diferencias del sistema integrado de
administracion financiera —SIAF
Fuente: Elaboracion propia del Autor

FASE DE COMPROMISIO

Como se puede apreciar en cuanto a la valoracion obtenida por este
indicadorantes de la aplicacion del sistema siga fue de 2.46, encontrandose este
en un nivel malo y regular, y la valoracion obtenida después de la aplicacion del
sistema siga alcanz6 a 3.45, encontrandose en la valoracion ligeramente bueno, ya
gue solo tuvouna diferencia de 0.99 de las valoraciones pre y post taller a la
aplicacion del sistemasiga , logrando concluir que este indicador tuvo casi mejoras
destacables, es decir el area de contabilidad con la implementacion del siga mejora

la fase del compromiso delos viaticos efectuados a través del SIAF, para que los

133



comisionados viajes en su oportunidad de los comisionados del Programa Nacional

de Saneamiento Urbano.
FASE DE DEVENGADO

De este indicador , la valoracién obtenida antes de la aplicacion del sistema
siga fue de 3.28, siendo una valoracion ligeramente regular en tanto, la valoracion
después de la aplicacion del sistema siga fue de 3.45, encontrandose en el mismo
rango de valoracién que el que tuvo antes de la aplicacion del sistema siga , si bien
es cierto este indicador obtuvo una diferencia de valoracion pre y post a la
aplicaciéndel sistema Siga de 0.17, esta diferencia no permite concluir que la
diferencia sea significativa, ya que no logro superar el rango pasando como minimo
a aceptable, esdecir que la fase del devengado es el segundo paso para lograr con

la ejecucion de gastos, para que el comisionado realice la comisién oportunamente

FASE DE GIRADO/PAGADO

Se aprecia en este indicador, antes de la aplicacién del sistema siga obtuvo
unavaloracion de 2.96, encontrandose en el rango de malo y regular , en tanto
despuésde la aplicacién del sistema siga fue valorado en 4.11 obteniendo una
valoracion de bueno, la diferencia entre el pre y post aplicacién del sistema siga fue
de 1.15, se puede decir que esta diferencia tuvo un efecto positivo a la aplicaciéon del
sistema siga demostrando que los comisionados del Programa Nacional de
Saneamiento Urbano,se les paga oportunamente sus comisiones de servicios para

realizar su viaje.
4.3.4 Dimension: Certificacion del Crédito Presupuestario

A continuacidn, se presenta en la figura los promedios obtenidos con respecto a las
dimensiones de gestion administrativa (VIATICOS), que fueron evaluadas al
personalque salen de comision del Programa Nacional de Saneamiento Urbano, en

una escalade 1 al 5, donde 1 es muy malo y 5 bueno.
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=== Pre aplicacion == Post aplicacién
3775 386 -
— 37
2772 9=60
2.23
Programacion del Marco Presupuestal Partidas Presupuestales
Presupuesto

Figura 61. Analisis de las diferencias de certificacion del crédito
presupuestario

Fuente: Elaboracién propia del Autor
PROGRAMACION DEL PRESUPUESTO

Lo que se refiere a este indicador , la valoracion obtenida antes de la
aplicacidéndel sistema siga fue de 2.72, siendo este entre malo y regular, en tanto
después de laaplicacién del sistema siga alcanz6 una valoracion de 3.75 ,siendo
esta Ultima una valoracion entre ligeramente bueno y bueno, deduciéndose una
diferencia de 1.03, sepuede asegurar que la aplicacion del sistema siga tuvo un
efecto positivo sobre la el indicador de programacion del presupuesto, se programa
dinero para que los comisionados viajen a realizar sus actividades programadas

durante el mes.
MARCO PRESUPESTAL

Lo que refiere a este indicador, la valoracion obtenida antes de la aplicacion
delsistema siga fue de 2.60, siendo este entre malo y regular, en tanto después de
la aplicacion del sistema siga alcanz6 una valoracion de 3.86, siendo esta ultima
una valoracion entre ligeramente bueno, deduciéndose una diferencia de 1.26, se
puede asegurar que la aplicacion del sistema siga tuvo un efecto muy positivo del
indicadordel proceso del marco presupuestal , si no presupuesta y no estimas
cuanto gastarasanualmente en los gastos de ejecucion del Programa Nacional de

Saneamiento Urbano, no tendremos como ejecutar durante dicho periodo.
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PARTIDAS PRESUPUESTARIAS

Se aprecia en este indicador , antes de la aplicacion del sistema siga obtuvo
una valoracion de 2.23 encontrdndose en el rango de malo y regular , en tanto
después de la aplicacion del sistema siga fue valorado en 3.70 obteniendo una
valoracion de ligeramente bueno, la diferencia entre el pre y post aplicacion del
sistema siga fue de 1.47, se puede decir que esta diferencia tuvo un efecto positivo
a la aplicacion del sistema siga demostrando que detallando las partidas
presupuestarias en cada comision, podras determinar como ejecutar el gasto de

dichoviaticos para rendir de manera apropiada y sin errores.

4.4 Prueba de hipétesis

4.4.1. Prueba de hipétesis general

La hipdtesis general:

El sistema SIGA como control interno de la rendicion de cuentas de viaticos,
mejora el sistema de ejecucion financiera del programa nacional de
saneamiento urbano del ministerio de vivienda, construcciéon y saneamiento,

Distrito de san isidro, afio 2019.

Puesto que se trata de una variable cuantitativo, y se hizo una pre
aplicacion, se utilizé la Prueba de Wilcoxon, de donde:

HO: No mejora el sistema de ejecucion financiera después de aplicar el

sistemaSIGA como control interno de la rendicién de cuentas de viaticos

H1: Mejora el sistema de ejecucion financiera después de aplicar el sistema

SIGA como control interno de la rendicidon de cuentas de viaticos
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Tabla 48. Rangos y estadisticos del test de Wilcoxon para la hipotesis general

N Rango Suma de
promedio rangos
Slstema de Rangos negativos 02 ,00 ,00
ejecucion Rangos positivos 50P 25,50 1275,00
financiera Empates oc
después - 50

Total
antes

a. sistema de ejecucioén financiera después < sistema de ejecucién financiera antes
b. sistema de ejecucion financiera después > sistema de ejecucion financiera antes

c. sistema de ejecucion financiera después = sistema de ejecucion financiera antes

Estadisticos de contraste

Sistema de ejecucion financieradespués - antes

z -6,160°
Sig. asint6t. (bilateral) ,000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
b. Basado en los rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 49, la significancia estadistica obtenida, el valor de p=0.000y
es menor al p=0.05, entonces se rechaza Ho, por lo tanto se afirma que el sistema
SIGA como control interno de la rendicion de cuentas de viaticos, mejora el sistema
de ejecucion financiera del programa nacional de saneamiento urbano del ministerio

de vivienda, construccion y saneamiento, Distrito de san isidro, afio 2019.
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4.4.2. Prueba de hipétesis especificas
a) Prueba de hipotesis especifica 1

La hipdtesis especifica 1: La aplicacion del sistema SIGA sobre control interno
de rendicion de cuentas de viaticos mejora significativamente el proceso del
Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF), del programa
nacional de saneamiento urbano del ministerio de vivienda, construccién y

saneamiento, Distritode san isidro, afio 2019.

Se utiliz6 la Prueba de Wilcoxon, de donde:
Ho: No existe diferencia significativa entre los valores medios del pre test y el
post-test

Hi: Existe diferencia significativa entre los valores medios del pre test y el post-test

Tabla 49 Rangos y estadisticos del test de Wilcoxon para la hip6tesis especifica 1

N Rang Promedio Suma de rangos
Rangos negativos 02 ,00 ,00
Proceso del Rangos positivos 5Q° 25,50 1275,00
SIAF post - pre Empates 0c
Total 50

a. proceso del SIAF post < proceso del SIAF pre
b. proceso del SIAF post > proceso del SIAF pre
c. proceso del SIAF post = proceso del SIAF pre

Estadisticos de contraste?

Proceso del SIAF después -

antes
z -6,160°
Sig. asintét. (bilateral) ,000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
b. Basado en los rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

138



Segun la tabla 50, se tiene como el p=0.000 es menor al p=0.05, entonces
se rechaza Ho, y por lo tanto se afirma que la aplicacién del sistema SIGA sobre
controlinterno de rendicion de cuentas de viaticos mejora significativamente el
proceso del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF), del programa
nacional de saneamiento urbano del ministerio de vivienda, construccién y

saneamiento, Distrito de san isidro, afio 2019.

b) Prueba de hipétesis especifica 2

La hipoétesis especifica 2: La aplicacion del sistema SIGA sobre control interno de
rendicion de cuentas de viaticos mejora significativamente el proceso de
Certificaciondel Crédito Presupuestario del programa nacional de saneamiento
urbano del ministerio de vivienda, construccion y saneamiento, san isidro 2019.

Se utilizo la Prueba de Wilcoxon, de donde:
Ho: No existe diferencia significativa entre los valores medios del pre test y el
post-test

Hi: Existe diferencia significativa entre los valores medios del pre test y el post-test
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Tabla 50 Rangos y estadisticos del test de Wilcoxon para la hipotesis especifica 2

N Rango Suma de
promedio rangos
. 02 ,00 ,00
proceso de Rangos negativos
Certificacion 50° 25,50 1275,00

Rangos positivos

del Crédito o
Presupuestari EMpates
0 post - pre Total 50

a. proceso de Certificacion del Crédito Presupuestario post < proceso de
Certificacion del Crédito Presupuestario pre
b. proceso de Certificacion del Crédito Presupuestario post > proceso de

Certificacion del Crédito Presupuestario pre

c. proceso de Certificacion del Crédito Presupuestario post = proceso de

Certificacion del Crédito Presupuestario pre

Estadisticos de contraste?

proceso de Certificacion del

Crédito Presupuestario post -

pre
Z -6,161°
Sig. Asintot. (bilateral) ,000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 51, se tiene como el p=0.000 y es menor al p=0.05, entonces
se rechaza Ho, y por lo tanto se afirma que la aplicacion del sistema SIGA
sobre control interno de rendicibn de cuentas de viaticos mejora
significativamente el proceso de Certificacion del Crédito Presupuestario del
programa nacional de saneamiento urbano del ministerio de vivienda,

construccién y saneamiento, San Isidro 2019.
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V. DISCUSION

El Programa Nacional de Saneamiento Urbano, es una entidad del sector
publico, creada con mas de 12 afios , esta orientado a la ejecucién de Programas,
Proyectos de Inversion y Actividades que se dirigen a la implementacion de la
politicade cierre de brechas de los servicios de saneamiento en el ambito urbano,
que conlleva a un mayor gasto e inversion descentralizada a través de los
Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales y Empresas Prestadoras de Servicios
qgue desarrolla el Gobierno, con la finalidad de cumplir las con las actividades del
programa se implemento el sistema siga de viaticos para ello se procedi6 a realizar

la encuesta a 50 servidores publicos distintas areas que van comisién de servicios.

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la Hipotesis alterna general
se determiné que el sistema SIGA como control interno de la rendicion de cuentas
deviaticos, mejora el sistema de ejecucion financiera del programa nacional de
saneamiento urbano del ministerio de vivienda, construccion y saneamiento, lo cual
se corrobora y guardan relacion con Ventura (2018) el cual tuvo como resultado
también que el control interno se relaciona significativamente en la rendicién de
viaticos en la municipalidad distrital de Queropalca. Del personal de la entidad,
quienes fueron la poblacion, objeto de estudio de esta investigacidn, entre varones

y mujeres mayores de edad. Ello es acorde con lo que en este estudio se halla.

Pero en lo que no es acorde el estudio de los autores referidos es Quispe
(2017) indica que en algunas instituciones del estado, en la regién de Puno, aun
nose da el paso del registro de la documentacion institucional hacia un registro
digital, laRed de Salud Puno es una de estas instituciones que requieren dicho
cambio ya que la atencibn de un documento no es oportuna, es por esta
problematica que se hizo laimplementacion de un sistema web que mejora el
seguimiento y la atencion de losdiferentes tipos de documentos gestionados
administrativamente en la Red de SaludPuno. Se considero el uso de la
metodologia XP para el disefio del software y lamétrica de software utilizada es
el estandar de calidad 1ISO 9126. La metodologia parael cotejo de hipétesis con

respecto al tiempo de atencién de documentos utilizada fuela prueba estadistica t
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de diferencia de medias. El resultado demostro que, despuésde aplicada la prueba
t de diferencia de medias a los tiempos antes y después de implementado el
sistema, el tiempo de atencidon de documentos después de la implementacion del
sistema es significativamente menor al tiempo de atencion de documentos antes

de implementado.

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la primera hipotesis alterna
especifica, se tiene como el p=0.000 es menor al p=0.05, entonces se rechaza Ho
y por lo tanto se afirma que la aplicacion del sistema SIGA sobre control interno de
rendicion de cuentas de viaticos mejora significativamente el proceso del Sistema
Integrado de Administracion Financiera (SIAF), del programa nacional de
saneamiento urbano del ministerio de vivienda, construccion y saneamiento, Distrito
de san isidro, afio 2019.

Estos resultados guardan relacion con lo que (2018) acepta la hipotesis
deque el Control Interno se relacionan con la Rendicion de Viaticos. En la hipotesis
especifica: Control Interno y el complimiento de norma el coeficiente de correlacién
tiene un valor de 0.769 asi podemos decir que se acepta la hipotesis de que el
controlinterno se relacionan significativamente con el complimiento de norma. En la
hipétesisespecifica: control interno y la Informacion, el coeficiente de correlacion
tiene un valorde 0.754 acepta la hip6tesis de que el control interno se relaciona

significativamente con la Informacion.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

En esta tesis se determind que el sistema SIGA como control interno de la
rendicion de cuentas de viaticos, mejora el sistema de ejecucion financiera
delprograma nacional de saneamiento urbano del ministerio de vivienda,
construccion y saneamiento, distrito de san isidro, afio 2019, dado que el

p=0.000 y es menor al p=0.05, obtenido el test de wilcoxon.

Ademas, se afirma que la aplicacion del sistema SIGA sobre control interno
derendicion de cuentas de viaticos mejora significativamente el proceso del
Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF), del programa
nacionalde saneamiento urbano del ministerio de vivienda, construccion y
saneamiento, Distrito de san isidro, afio 2019, dado que el p=0.000y es

menoral p=0.05, obtenido el test de wilcoxon.

Finalmente, se afirma que la aplicacion del sistema SIGA sobre control
internode rendicion de cuentas de viaticos mejora significativamente el
proceso de Certificacion del Crédito Presupuestario del programa nacional
de saneamiento urbano del ministerio de vivienda, construccion vy
saneamiento, San Isidro 2019, dado que el p=0.000 y es menor al p=0.05,

obtenido el test de wilcoxon.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Considero recomendar que el sistema SIGA como control interno de la
rendicion de cuentas de viaticos para su funcién de forma efectiva y eficaz
secapacite al comisionado, para que haya transparencia en la ejecucion
financiera del programa nacional de saneamiento urbano del ministerio de

vivienda, construccién y saneamiento.

2. Se aconseja para el proceso del Sistema Integrado de Administracion
Financiera (SIAF), del programa nacional de saneamiento urbano del
ministeriode vivienda, construccién y saneamiento, los especialistas del area
de contabilidad deben conocer proceso del sistema y evaluar de forma
certera yexacta para que pueda saberse en donde ocurre los inconvenientes

o problemas.

3. Se sugiere el proceso de Certificacion del Crédito Presupuestario del
programa nacional de saneamiento urbano del ministerio de vivienda,
construccion y saneamiento debe realizarse siguiendo todos los parametros

adecuados y normados para una buena ejecucion de gastos.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Matriz de consistencia

POBLACION
PROBLEMAS GENERAL OBJETIVOS GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE INSTRUMENTOS | YMUESTRA
¢De qué manera el control interno de | Determinar de qué manera el control | El sistema SIGA como control interno de VARIABLE .
larendicién de cuentas de viaticos interno de la rendicion de cuenta de | larendicion de cuentas de viaticos, INDEPENDIENT INSTRUMENTOS | POBLACION
mejora el sistema de ejecucion viaticos mejora el Sistema de mejora elSistema de Ejecucion E
financiera del Programa Nacional de | EjecuciénFinanciera del Programa Financiera del Programa Nacional de
Saneamiento Urbano del Ministerio Nacional de Saneamiento Urbano del | Saneamiento Urbano del Ministerio de — L

=€ > e = o, = ot ) La poblacion del

deVivienda, Construccion y Ministerio deVivienda, Construccion | Vivienda, Construccion y Saneamiento, V1 El I d -

; S . . e o VS b 2 - El control Interno de estudio comprende 50
S:alneamlento,Dlstrlto de san isidro, y§aneam|ento,D|str|to de san isidro, | Distrito de san isidro, afio 2019. larendicién de cuentas personas del Programa
afio 2019? afio 2019. de viaticos Nacional de

Encuesta Saneamiento Urbano
gue por motivo de sus
VARIABLE actividades laborales
PROBLEMAS ESPECIFICOS . P ——— i
OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS DEPENDIENT tienen que desplazarse
E continuamente a
" r - — - diversoslugares del
DeFerm_llnar en que medl(_ja la|La apll_cacmn del sw_te_rpa SIGA sobre V2 Sistema de Ejecucion pais para cumpli con
a)¢En qué medida la aplicacion del aplicaciondel sistema SIGA mejora en | control interno de rendicion de cuentas de Financiera las funci
sistema SIGA mejora el proceso del medida significativa el proceso del | viaticos mejora significativamente el iﬁﬁelrjgr?tlggzsla entidad
sistema Integrado de Administracién S_lstem_a Integrado de Administracion proceso d_e] Sl_steme_a Integrado de DIMENSIONES MUESTRA
Financiera (SIAF) sobre el control Financiera (SIAF), del programa | Administracion Financiera (SIAF), del L T T —
f ) . ; ; ; - Sistema Integrado La aplicacion de la
interno de rendicién de cuentas de | hacional de saneamiento urbano del | Programa Nacional de Saneamiento - ;
el : . - o P - de Gestién muestra mediante
viaticos. del programa nacional de | Ministerio de vivienda, construccion y | Urbano del Ministerio de Vivienda, - .
5 prog onal d : - e » . et Administrativa(SIGA) encuestas a 50
saneamiento urbano del ministerio | S@neamiento, Distrito de san isidro, | Construccion y Saneamiento, Distrito de || . . -
o . o Viaticos trabajadores del
de aflo 2019 sanisidro, afio 2019. o
e B PNSU, que viajen para
vmendg, construccion y -Sub Modulo del ello presenta su
saneamiento, Distrito de san isidro, Sistemalntegrado de METODO rendicion decuenta de

afio 2019?

b) ¢En qué medida la aplicacion del
sistema SIGA mejora el proceso de
Certificacion del Crédito
Presupuestario sobre el control
interno de rendiciéon de cuentas de
viaticos, del programa nacional de
saneamiento urbano del ministerio de
vivienda, construccién ysaneamiento,
san isidro 20197

Determinar en qué medida la
aplicaciondel sistema SIGA mejora en
medida significativa el proceso de
Certificacion del Crédito
Presupuestario sobre el control
interno de rendicion de cuentas de
viaticos, del programa nacional de
saneamiento urbano del ministerio de
vivienda, construcciéon y
saneamiento, san isidro 2019.

La aplicacion del sistema SIGA sobre
control interno de rendicién de cuentas de

vigticos mejora significativamente
proceso de Certificacion del

el

Crédito

Presupuestario del programa nacional de
saneamiento urbano del ministerio de
vivienda, construccion y saneamiento,

san isidro 2019.

Gestién Administrativa
(SIGA) Viaticos

-Sistema Integrado de
Administracion
Financiera(SIAF).

-Certificacion del
CréditoPresupuestario

Cuasi experimental

viaticos y conozcan el
tema de Sistema de
Ejecucion Financiera.
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion

Matriz operacional

Variable | : El control interno de rendicién de cuentas de viaticos

Escala de
Variable Definiciones de Variable Definiciones Operacionales | Dimensiones Indicadores Dimensién
Solicitud de viéticos ordinal
MEF (2017) Sub Modulo de Sistg[na Inte_gr_ado (_je Planil!gge viaticos ordinal
viaticos Proporcionar Gestion Administrativa R.e,n.d|C|on de Cuentas ld.e .
conocimientos y procedimientos (SIGA) Vidticos y Gastos de Viaje | ordinal
al personal de la oficina de Interface del SIGA al SIAF,
Tesoreria en los registros de Certificacion, Compromiso
asignacion, control y rendicion de |, oo o0 o ,:\/lnual, Clo'rAnprlom]?o
V1 £ |gastos de Pasajes y Viaticos. | G - integrado por el Dg\r/]:rl:aédonu aciony ordinal
coﬁtrol Decreto Supremo N® 007-2013- esquema de Certificacion del Regi tg d '| datos de |
Interno de EF, ql_Jfa_reguIa el otorgamiento Crédito Presupuestario y el Pegls rg : 05, |a oscetos
la de Viaticos para  viajes — en conjunto de los planes Crovee Sref ed OSp d
rendicion | COMISIoN de_ SErvIcios - en el métodos, principios normas' . o s e 0
territorio nacional, cada unidad S, Principios, no '| sub Modulo del Sistema | Viaticos enlazados con .
de cuentas ejecutora 0 programa solicita la procedimientos y mecanismos Integrado de Gestion | SUNAT. ordinal
de viaticos . L de verificacién y evaluacion - :
comisién de servicios con un ! Administrativa (SIGA)
o adoptados por una entidad.
requerimiento (memorando del
area usuaria) y a la vez se con
una planilla de viaticos, al
término de la comisibn de
servicios se presenta la
rendicion. Registro y control de las
rendiciones de los
comisionados. ordinal
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\Variable II: Sistema de Ejecucién Financiera

Escala de

\Variable Definiciones de Variable Definiciones Operacionales [Dimensiones Indicadores Dimension

MEF (2010), el SIAF tiene como

objetivo la integracibn de procesos,

Podemos decir que el Sistema tiene 2 . de C . dinal

ambitos claramente definidos,Ventajas ase de -ompromiso praina

de la Base de Datos Flujo de sistema Integrado de

Informacién Ministerio de Economia y Administracion

Finanzas EL SIAF es un Sistema de Financiera (SIAF)

Ejecucion, no de  Formulacién

Presupuestal ni de Asignaciones |La Ejecucion Financiera de los Fase de Devengado ordinal

(Trimestral y Mensual), que es otro [Ingresos se produce cuandose

Sistema. Si toma como referencialrecaudan, captan u (_)t_)tienen Fase de Girado/Pagado

estricta el Marco Presupuestal y sus|los recursos que utiliza un .

Tablas. El SIAF ha sido disefiado como |determinado Pliego durante el ordinal
V2 Sistemade juna herramienta muy ligada a la|Afio Fiscal, La Ejecucién Programacion del
Ejecucion Gestion Financiera del Tesoro Publico [Financiera de los Egresos presupuesto ordinal
Financiera en su relacion con las denominadas [comprende el registro del

Unidades Ejecutoras (UEs). El registro, [Devengado, girado y pagado

al nivel de las UESs, esté organizado en [de los Compromisos . .

Partida Presupuestal ordinal

150




2 partes:* Registro Administrativo
(Fases Compromiso, Devengado,
Girado) y
* Registro Contable (contabilizacién de
las Fases asi como Notas Contables).
Son partidas econOmicas que se
entregan a cada area usuaria, es decir
el dinero que se le asigne a cada
unidad segun su clasificador y escala
de viaticos, de acuerdo a la directiva
vigente. (pg. 02)

realizados dentro del afio en
curso, administrado por el
sistema SIAF.

Certificacion del Crédito
Presupuestario

Marco Presupuestal

ordinal
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Anexo 3: Validacién del plan

VALIDACION DEL DOCUMENTO

El presente documento titulado PLAN DE MEJORA DEL SISTEMA SIGA EN EL
CONTROL INTERNO EN LA RENDICION DE CUENTAS DE VIATICOS

Cuenta con toda la informacion de forma especifica para que cumpla con suobjetivo para

el cual ha sido disefiado y realizado.

—— . D
,\/qua DEL \23541 Pee |
, -

/

CPC. Julia del Rosario Pando

Mlatricula 27733
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Anexo 4: Validacion de los instrumentos

El presente documento titulado INSTRUMENTO cuenta

con toda la informacién deforma especifica para que

cumpla con su objetivo para el cual ha sido disefiado y

"Mag. Jyan'C.
CONTADOR PUBLYCO COLEGIADD
CPCC M 3714

realizado.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE INDEPENDIENTE: EL CONTROL INTERNO DE LA RENDICIONDE
CUENTAS DE VIATICOS

X |Dimensiones / Items Pertinen | Relevan | Claridad | Su
cia cia ge
ren
cia
I.  Sistema Integrado S| No S| No| Si No
de Gestién [ i

Administrativa
(SIGA) vidticos

1 ¢,Se cumple con los procesos X X X
administrativos para el
otorgamiento deviaticos?

2 ,El  area usuaria realiza X X X
oportunamentela solicitud de
viaticos para su comision de
servicios?

3 ¢El &rea donde labora, es el X X X
encargadode solicitar las
comisiones de servicios?
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¢El area de administracion
autoriza lascomisiones de las
solicitudes de Viaticos?

¢, Con el sistema siga, la
planilla de viaticos nos
indican los importes bien
calculados, para la
comision de servicios?

¢La planilla de viaticos es un
documentonecesario para que
se autorice la comision por
servicios?

¢En el sistema siga cuando
no rinde oportunamente no
se le otorga viaticospara una
nueva comision de servicios?

¢El area de contabilidad con
la implementacion del
sistema siga tienecontrol
semanal en las rendiciones
decuentas?

¢, Con la implementacién del
sistema siga,las rendiciones de
cuentas de viaticos su
presentacion es oportuna?

10

¢, Presenta oportunamente su
rendicionde cuentas al area
de contabilidad?

11

¢ Se realiza reembolsos de
viaticos, asino se haya
realizado un registro
adecuado del inicio y término
de la comision de servicios?

12

¢ El Area de Contabilidad revisa
e informaal comisionado, las
observaciones conforme a las
disposiciones segun los dias
indicado en la directiva de
viaticos?

[I. Sub Modulo del Sistema
Integrado deGestion
Administrativa (SIGA) viaticos
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13

¢ El area de contabilidad
registra las boletas, facturas
y ticket de maquinas
registradoras en el sistema
SIGA, o aquellos que estén
autorizado por la SUNAT?

14

¢,Durante el presente afo,
en sus comisiones de
servicios, le emitieron
facturas autorizadas por
SUNAT?

15

¢ El area de contabilidad revisa
las boletas, facturas y ticket de
magquinas registradoras que
estén autorizado por laSUNAT?

16

¢ El area de contabilidad
registra y controla las
rendiciones de viaticos?

17

¢,Cuando tiene
observaciones  en su
rendicion el area de control
previo le comunica
oportunamente?

18

SEn el caso de
incumplimiento de rendicion
de cuentas de acuerdo a los
plazos establecidos por la
directiva de viaticos, se
procede a su descuento por
planilla?

19

¢, Si por algun motivo o
inconveniente nopresento una
factura dentro de su rendicion
de cuentas, el area de
contabilidad reconoce el
gasto?

20

¢, Cuando presenta su
rendicion de viaticos a
través del sistema siga sus
gastos es reconocido por el
area de contabilidad?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO INSTRUMENTOS VARIABLE

DEPENDIENTE: SISTEMA DE EJECUCION FINANCIERA

N

o

Dimensiones / ltems

Pertinenci

a

Relevanc

ia

Clarid

ad

Sugere
ncia

l.
administracion

Sistema integrado de

Financiera —SIAF

Si

No

Si

N
(0]

Si

No

¢El compromiso se
efectda con posterioridad
a la generacion de la
obligacion nacida de
acuerdo a Ley,

Contrato o Convenio?

¢El compromiso debe
registrarse previamente a la
correspondiente cadenade
gasto, a través del respectivo
documento oficial?

¢En La fase del compromiso se
acuerda elcumplimiento de los
tramites legalmente
establecidos, para los gastos de
la entidad?

¢,Cumplir con la fase de
compromisoagiliza los
créditos presupuestarios?

¢, Se comprometer como
maximo el montocertificado de
la obligacion que

corresponde al afio fiscal?

¢La Planilla de Viaticos
sustenta suregistro en la
fase devengado?

¢Para la Ejecucion del gasto
de los viéticos, es un
requisito indispensable lafase
del devengado?

¢,Con frecuencia se prohiba
efectuar pagode obligaciones
no devengadas?

,El pago de forma
parcial o total es
reconocido y pagado por
el area detesoreria?

(N o

¢El pago y/o depésitos de la
comision seefectuan
oportunamente?
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Il. Certificacion del Crédito
Presupuestario

e

¢ Su area usuaria lleva el
control de la programacion
del Presupuesto para los
viaticos de manera
mensual?

N =

¢ Los primeros dias de
cada mes, sepresente al
area de administracion la
programacion del
presupuesto para
viaticos?

¢,Los comisionados que no estén
dentro dela programacion del
presupuesto de cada mes no
viajan?

FNQN

¢, Cada area usuaria lleve el
control de programacion del
Presupuesto para losviaticos
mensualmente?

¢ Cada area usuaria es el
encargado de llevar la
programacion del presupuesto
deviaticos mensualmente?

¢En su area el control del marco
presupuestal es supervisado por
el area depresupuesto?

¢En su area el personal
encargado, realiza
mensualmente el control del
marco presupuestal?

¢,Cada area usuaria al inicio
de cada afopresenta el POI
(plan operativo institucional)
para ser incorporado en el
marco presupuestal
anualmente?

¢ Los célculos o importe de los
viaticos se

determinan por cada partida
presupuestal,viaticos, pasajes u
otros?

OoON

¢ El area de contabilidad
solicita enviar a cada area un
informe para la reversion delas
partidas presupuestales, para

la rendicidon de cuentas?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicabledespués de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juezvalidador. Dr/ Mg:

Mag. JUAN C.RAMIREZ VICENTEDNI: 10294038

Especialidad del validador: Metod6logo

Lima 17 de enero del 2021

‘Pertinencia: El item correspondiente alconcepto tedrico formulado.

‘Relevancia: El item es apropiado pararepresentar al componente o dimension

especifica del constructo.

‘Claridad: se entiende sin dificultad algunael enunciado del item, es conciso,
exacto ydirecto.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuandolos items planteados son suficientes

para medir la dimension.

sor e irreassemmiiees:
Mag. nC. irez Vicems:
CONTADOR PUBLYCO COLEGIADD

CPCC N® 3714 . .
Firma del Validador
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Observaciones (precisar si hay Suficiencia):

Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después decorregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juezvalidador. Dr/ Mg:

Dr. CAMA SOTELO, MANUEL SALVADORDNI: 10248111

Especialidad del validador: Especialista

Lima 18 de enero del 2021
‘Pertinencia: El item correspondiente alconcepto teérico formulado.

‘Relevancia: El item es apropiado pararepresentar al componente o dimension
especifica del constructo.
‘Claridad: se entiende sin dificultad algunael enunciado del item, es conciso,

exacto ydirecto.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuandolos items planteados son suficientes

para medir la dimension.

Dr. Manuel Sélvador Cama Sotelo

Firma del Validador
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicabledespués de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juezvalidador. Dr./ Mg:

Dra. REINA MARLENE PEREZ VARGASDNI: 28122418

Especialidad del validador: Metodologo
Lima ,18 de enero del 2021

‘Pertinencia: El item correspondiente al concepto tedricoformulado.

‘Relevancia: El item es apropiado pararepresentar al componente o dimension

especifica del constructo.

‘Claridad: se entiende sin dificultad algunael enunciado del item, es conciso,

exacto ydirecto.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuandolos items planteados son suficientes

para medir la dimension.
{7<.

Firma del Validador
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Anexo 5: Propuesta de valor

PLAN DE MEJORA DEL SISTEMA SIGA EN EL CONTROL INTERNO ENLA
RENDICION DE CUENTAS DE VIATICOS

OBJETIVOS

- Mediante el uso del sistema SIGA se realizara un control interno mas exacto de
la cantidad de viéticos otorgados al personal del Programa Nacional de
Saneamiento Urbano.

- Se realizara el control interno de viaticos pendientes por rendir

- Se realizara el control de viaticos que se vencera a los 10 dias, después del
término de la comision de servicios

- Se realizard la distribucién adecuada para cada comisionado, con su registro

adecuado SIAF.
PROCEDIMIENTOS DEL USO DEL SISTEMA SIGA

Después de la Implementacion del Sistema SIGA, el area de Informaticaprocediod
a la instalacion del acceso al médulo de Tesoreria-viaticos, a los comisionados del

Programa Nacional de Saneamiento Urbano.

1.- ACCESO AL MODULO-VIATICOS

Para acceder al Médulo de Tesoreria, dar doble clic al icono Médulo Tesorerial "% |
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2.- CAPACITACION AL COMISIONADO DE LOS FORMATOS DE RENDICION DE
CUENTAS POR RENDIR
El 4rea de contabilidad capacita a todo el personal que tenga que salir de comision de

servicios, que al término de dicha comision tenga que rendir y presentar losformatos bien

llenados.

Se tuvo dificultades para la presentacion de dicho formato, tuvo que transcurrir casi 03

meses para que el comisionado presente bien sus formatos sin irregularidades.
LLENADO DE LOS FORMATOS POR LOS COMISIONADOS

L

[ Lista de Formatos y Reportes |

* Plania ce Vidticos y Gastes de Vieie

" Rendcion de Cuentss de Vidlicos y Gastos de Viaje
" Rendcidn por Enierano

" Declaracin Jurads

" Listado e Planiias por Rendr - Vencidas

€ Listado de Planiias por Rendir - Por Vencer

Ao [2015 ] ini Comis [0O00I0000° Fin. Comss. 0000000
Cantro Costo | vV
Comisionado | .}[.7

= Rendicion de Cuentas de Viaticos y Gastos de Viaje.- Este reporte muestra el
detalle de los gastos realizados en la Comision de Servicios.

El reporte mostrara la siguiente informacion: Datos del Comisionado (Nombre, Nro.
Panilla, Nro. Expediente SIAF, Nro. Comprobante de Pago, Motivo de Viaje, Fecha
salida, Fecha regreso, Duracion en Dias/Horas/Minutos), Detalle del Gasto { Fecha del
Documento, Tipo de Documento, MOmero de Documento, Razon Social, Concepto de
Gasto e Importe). Asimismo, al final del detalle se mostrara el Total de gastos con
documentacion sustentatoria, Total de gastos sin documentacion sustentatoria, Total
gastado, Monto de Reembolso, Monto de Devolucion y Monto Recibido. Al final del
reporte s& mostrara los campos para la firma del Jefe de la Dependencia, Comisionado
y Control Previo.

Presentacion de los Formatos de rendicion
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P Be Cestor Te s

Vierssie [ -
HENDICION DE CUENTAS DE VIATICOS ¥ GASTOS DE Viaae

UNIDRD € e CUTOMA. 001 UNMDAD EIECUTONA OE PRUESS
HRO_ IDEMTIFICATION &  soaseo

Datos det Comisionsdo:

Seiax SERAUN CUERRA
e Panse 02396 N Esp SeAF DO0DC0OTE2 T Comprobants Page: THE20
Haten o= Vi e -- IOy - TES de me
erttates O Ao Ot & Preyv. de Chanchamayo
Sesta 1S/OTRAS Ragreso 180721 W CsaMmaraniie: 22 17h Bn
Lugar de Comisiden
TEO O RUTA ORI GE N DE=TiND
TEweE st TP + LANCATD - P D Juse - - -
TESSEITRD SR - O - CrumreC | JURERS - MUANCAYD - MUANCESC
Dertatie det Gaasoc
COCUMENTO 1 RO RATON SOC ComcesTo |
e oo [Eoe oo v T ooens EARIERT WO TLE FLLEN LBV U AT T =
= — — =
Swwin de V. 203 CoRaEd G S B, § T, S AN MTA A 3 30,
= [Scmss 20 ve~—s 01 oazzre CASASLNATA S AN TAC = 20
e~ — — —
WSOt CAZASL A A SR OSPEDASS 4RO 20
e ) Sot-socee [Eoness nocoens = & [ 5.0
EURTEN - =4 oo
= I DO susT = 38 20
0 TONA, SASIRDO (Y = D - - >
ELDMDCL O = 20/
1 CETLTION - 20
T MONTO SRS Ce0C = * OeZ O
e —
TAAZS S CADCTE LaSTC WMONTO B S0C TOTA GASTO AT
3 2t 3 30 0 110 20 D
= SESOCR
233132 e 0 580 > )
TOTAL = e T4 20
Leaa Oe Sesevere de
COMISOMADO CONTROL PREVID

* Rendicién por ltinerario.- Este reporte muestra el detalle de los gastos realizados en
la Comision de Servicios, por conceplo de pasajes y con datos del itinerario.

El reporte mostrara la siguiente informacion: Datos del Comisionado (Nombre, Nro.
Panilla, Nro. Expediente SIAF, Nro. Comprobante de Pago, Motive de Viaje, Fecha
salida, Fecha regreso, Duracion en Dias/Horas/Minutos), Lugar de Comisidn (Tipo de
Ruta, Origen, Destino), Detalle del Gasto (Fecha, Documento, Nimero, Razdn Social,
ltinerario, Importe, Total Importe), Detalle por Declaracion Jurada ( Fecha, Gasto
Detallado, Concepto, Importe, Total Importe), Resumen por Clasificador de Gasto
(Monto Recibido, Total Gasto, Saldo), Fecha del dia de la impresion. Asimisma, al final
del reporte se mostrard los campos para la fima del Jefe de la Dependencia,
Comisionado y Control Previo.
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Formato N° 04 - Rendicion de Cuentas de Viaticos y Gastos de Viaje.

Banens Intngraca de Gessdn Adesrnisiasa Fects
Uacuto de Teezrwria o N¥
[Vervoe. Pigina: 1!
RENDICION POR ITINERARIO
UMIND EJECUTORE 13 U 0AQ EJECUTORA DE PRUESA
RO IDENTIFICACION © gaunce
Datos ded Comisimado

Siia) VASQUEZ ISNADL
W Pands 01285 N Exp. SIF: 0000004287 ° Comgrotante Fago:
Votve e Ve COVSION DE SERVICOS A LA PROVINCIA DE CHOTA PARA BRINDAR ASISTENCA TECHCA Y CAPACTACION DEL 204AL X0

ADRL 2018

Sekta A0aa0E Regreso. 3842015 K* Daasomate 1420 0n
Luger de Cominidn:

TIEO DE AUTA QR GEN DEETNOD
TERRESTRE CAJMUARCA - CAAMARCA - CAJAMARCA CAJAVARCA - CHOTA - CMOTR
TERRESTRE CAMMARCA . CHCM . OO CAMMACA - CAMMARCA . CAMMARCA
Detalle del Gastoe
recws | cocumenio waurmo | RAZON SOCWL MMCRARG | MPORTE &
904201 | Bowo du View 077 QMY |SUPREZA VLLTSIRVICIOS ¥ TRANSAORTE EJ23A PE| AEROPUERTO - WOTEL) CE)
2OL1A [Soww ¢ Vi 00094 |EUPRESR UULPSERVICIOS ¥ TRANSFORTE £JA 5| HOTEL . AERGPUERTD! 0.9

oK & 0.9
Detatle Por Declaracion Jerads:

PRCHA GASTO DEWLLADO CONCEPTO | WPORTE U
3204018 | WOTEL A TERMINAL TERREETRE A CAJAMARCA PARAJE 1
QS | FERUNAL TERRETTRE A DOMICLID (CALAMAR AL 031

oL & 8.3
Hezumen:
CLASIFICADOR 8AST0 MONYD RECSCO 10T, aST0 00
I [ 1300 2000
W ) 1) 20 200
LINA, 26 d¢ Ocdubre 20 2015
JEFE DE LADEPENDENCA COMISONALO CONTROL PREVD
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= Declaracion Jurada.- Este reporte permite obtener el Formato de Declaracion Jurada
de los gastos donde no se pudieron obtensr documentos sustentatorios, tanto para
viaje Macional y al Exterior.

Formato N° 05 : Declaracion Jurada.
DECLARACION A5ADA LU
{ SOLO PARA VIAJES AL INTERIOR DEL PAIS )
UMD RO WLUNDAD ACETURA BE PRIBEA
O KNI
Yo .  AMGEL ALGESTO VIANCO idermbcac con DNIIE WO o peeando
san1es o |3 DimccinOfong de i ' BLICA
@ aphcackie del Aniculo 3° el Decreto Supremo N' BT 209)EF dechro bao jramants Nabe ofectuads
garics por oy ploa o ¥
S| oW LT (VL0 CORCDND | WPORTL &
T | SVEVERS | VOWIORD COMTAID - MODVG & UM ) N
T ] T012018 | VVILEAL ABENCIA RO | wETRL AV CAD 1)
T | TS | VORCEAD RO - SRR (G 1
T | Svans | MOWLOAD FESTAAMNT - HOTD. () "
T | DRGNS | MOWLIOAD MITEL - BALA VIR 58 MO GEET) 3
B | MUV | MOVILDAC ALK AT - ST Ium.un (1)
1 | mavmn [ W00 L - S TTARNT T Ol 1)
T | Shan03 | MOV IOKD RETTUIAANT - WOTEL TV 00 T
T | JOVINE | MOVLIOAD HOTIL  AMEVCIA TN MASTG TV T 3
T | a1t | MOVILOAD ASEVCW DY UWA - SOWTL0 TV 00 w K
| 0N -
JLBEA, 21 de Orire de 2018
COMBONGO

Si el Sistema esta configurado para registrar la Comision por dias, se mostrara el
formato simplificado:

Ivhegrado e Gevton ddwirvstrerm Fots
oo Tenoreria Hes N
Lt et
ANEXO Ne 4 e
DECLARACION JURADA

NSO LECUTORM W1 NOAD IBCUTORA DE PR LGRS
MAD DENTPICACON - yiciey

£ suscrte, ELZABETH RUTY ARAGON ARAMEURL . con DN N® 29718769, con somicibo en PASAJE O :
LA PANPLLA N 1 Y R., declaro 2o pramento haber efectuade gastes lea cuaks me escn impositie
odanar Comprobantes 82 page qui sustenten ks gastos. sgun & siguente detale

IO COMNCEPTO OC GRITO ConcerTo WrosTT 8
FURLNY | LAY MEADTY DNERES "=
2003018 | TRASADO DL SOTRL AL TALLER WOYLEAD L 3]
L0015 | TRASCADD DL TALLEW AL SCTEL WOWLCAD n»n

LB TOTAL 4 BT

104 GASTA00 SN DOOUNENTADON SUSTENTATORR, s [ _wm)
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AREA DE CONTABILIDAD

Mejora para el area de Contabilidad en el control del reporte derendiciones

pendientes por rendir por area usuariay por cada comisionado.

3.- REPORTE Y CONTROL DE LOS VIATICOS PENDIENTES POR RENDIR

= Listado de Planilla por Rendir — Vencidas.- Fste reporte permite obtener el listado
de las Planillas de Viaticos Pendientes de Rendicion que ya pasaron los diez dias
habiles contados desde la culminacion de la Comision de servicios para el caso de
Viaticos nacionales y quince dias habiles para el caso de Viaticos al Exterior.

El Usuario podra filtrar la informacidn a visualizar por: Afio, Fecha de Inicio de la
Comision, Fecha Fin de la Comision, Centro de Costo y/io Comisionado. Para ello
debera seleccionar los siguientes filtros de seleccion:

Seleccion de Reporte
| Usta de Formatos y Reportes |
" Pantia de Viaticos y Gastos de Vise
" Rendicidn de Cuentas de Vidlicos v Gastos de Vise
 Rendicin por tierano
" Declaracstn Jurada
@Lstado de Plasilas por Rendr - Vencdas)
€ Lstado de Plandlas por Rendi - Por Vancer

[T con Detalle de Gasto

¥ Ano: Permite seleccionar el afio de generacion de las Planillas.
¥ Ini. Comisién: Permite indicar la fecha de inicio de las Comisiones.
¥ Fin. Comis: Permite indicar la fecha final de las Comisiones.

v Centro de Costo: Permite seleccionar un Centro de Costo, activando la barra
de desplieguel®]. Para seleccionar Todos los CC, marcar con un checkl¥ _

¥ Comisionado: Permite sels ionar un Comisionado, activando la barra de
despliegue=l Para seleccionar Todos, marcar con un check M.

Seleccionado los filtros, dar clic en el icono Imprimir . El Sistema mostrara el listado
de las Planillas de Viaticos vencidas con la siguiente informacion: Numero de Pedido,
Numero de Planilla, Comisionado, Numero de Expediente SIAF, Fecha Partida, Fecha
Retorno, Dias Transcurridos, Dias Vencidos y Monto Total Asignado. Asimismo,
mostrara los Sub Totales asignados por Centro de Costo y Tipo de Planilla (Nacional
y Extranjero) y al final del reporte se mostrara el Monto Total General pendiente de

rendicion.
"= ome
caeis e srera e
Varsiie. Listado de Planillas de Viaticos Pendientes de Rendicion de Cuentas risss 141
ke 2815
PR R -
D ERCUTORY 561 UNTIAO EJECUTORA DE PUERS

pEn———"

Coramcnass [ Wi Focna Fona
-

oar | rewm | e

ca

T RIS 01348 NUREX GARCH, 00000508 ITASDNIE  JeMLNS 7 « 080
S Tt por Coire o Conte ot

Carts du Coxto sctictante: 0.

T e orss vELAmDE Casmeno ossecsoss mmscms emsom: ™ e o
S Totm o Cortrs e Cone oo
Sat Tots o+ Tos oe Parnte Tame:

Cararo au Costo Sctotante: (225

Tt OLase LEowmARCATA s1means

2 %429 01437 CALKTO ZEVALLOS s1mens
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DIAGRAMAS DE FLUJO OTORGAMIENTO DE ASIGNACIONES
ECONOMICAS PARA COMISION DE SERVICIOS
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DIAGRAMAS DE FLUJO RENDICION DE VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE
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] ¥
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APLICACION DEL PLAN

- Fechas de aplicacion: Dia viernes de cada semana para hacer el reporte
semanal y los dos ultimos dias para ver el informe mensual mediante el uso de

SIGA.
- El uso del SIGA es constante ya que todos los dias se registra actividadesen

donde los trabajadores usan los viaticos para sus diferentes acciones.

RESULTADOS ESPERADOS

- Mejora del control interno en un rango de 95 a 100% de los viaticos paralos

trabajadores
- Uso con mayor frecuencia del sistema SIGA para el uso de rendicion de

cuentas

RESPONSABLES

- Personal administrativo de la institucion por area

- Personal encargado del area de contabilidad quien revisa las rendicionesde

cuentas de viaticos.

MATERIALES

- Computadoras

- Internet

EVALUACION

- Porcentaje de cumplimiento de la rendicién de cuentas de viaticos

- Numero de personas que usan con frecuencia el sistema SIGA
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Anexo 6: Matriz de datos
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P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12| P13| P14 | P15| P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21| P22 | P23| P24| P25| P26| P27| P28| P29| P30| P31| P32| P33| P34| P35| P36| P37| P38| P39
3

PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO.
311(3(3(2(2(3(2(2]|2
412131322133 |2|1

TABULACION DE DATOS ANTES DE LA APLICACION DEL SISTEMA SIGA

2111431212 (2|3(2]1

3(11(4(2(2(2|3(3|2]1

31142412311

311141212 )|2(2(2|2]1
412412212 |3(1]|2

4123|1342 |13(4|2|1

4124|1233 |12(4]1,2

2
3
4
5
6
7
8
9

10 (5(2(412|3[3|2|4|2)|1

11 [a[3]a]2[3[3]2[4a1]2

12 (41222 |3|2(2|2|2|1

13 (2(3(4(3|2(2|1|2|1)|1

14 (33 (4]1]2(2|2|4|2)|1

15 (434 ]1]2(2|2|2|1|1

16 |3 (2(3|1(2(1|2(|4 (1|1

17 (4|2 (3|1(3(2|3|3|1|1

18 |3(2(3(2(3(3|3(3|1]1

19 |3 (2(4(2(|3(3|3|4(2]|2

20 (41|14 |12]2|1|13|2|2|2

21 |3 |1|3|3|2|2|3|2|2|2 (3|2 |3 |4 |3

22 |412(3|3|2|2|3|3|2]|1

23 121|413 ]2|2|2(3|2|1
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LEYENDA DE ALTERNATIVAS DE RESPUESTA

Cuestionario
de encuesta

Nunca

Raramente

Ocasionalmente

A WINE

Frecuentemente

Muy
frecuentemente
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TABULACION DE DATOS DESPUES DE LA APLICACION DEL SISTEMA SIGA

1
2
3
4
5
6
7
8
9

PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO.

P1| P2{ P3| P4|P5|P6|P7| P8| P9| P10| P11| P1 |P13 | P14|P15| P16| P17| P18|P19 [P20 | P21|P22 | P23 | P24 | P25 | P26 |P27 |P28 | P29 |P30|P31|P3 [P33|P3 |P35 |P36 P37 P38 [P39 |P40

5/2/14|14/3/4|5/3|3|3|4144|14/5/4/14/]154|541[2/4|5/5/554|3|3 3141212131333 |3

3lals|alal3]al3[3[3 a3 (afalal3lal3lals 23 (al2la|3alafalalaln|slafalalalalfn|a

2/12/14|13/4]4(13|4|2|4 211 4 |4/5(3|5|35/3/]24|43|334414|5/45 143031215312 |2

4/2/4/4|13|13|14/4/3|]3|4/44/5/5/3/4/1143|5/13|3[4/4135/513/13[3 4142214141412 |4

4/3/5/2|4(2|13/1/4/5|412 3|54|12/5|345/54|5/3/4343[4/12|441441121|514/|4315

4(4|5/3|]4|4|14|13/4/4|253|54|3/4|244]24|5/243444/444|54 1215121443

4/4/5/3]2|2|4/4/2/]1 |3 /53|53 |1|/5|3451]2[2|2(2|5]14354/4/431[42 414123 4 3

412|5|3|3|5]2|5|5]4 /3|12 |2 (4|5]1|5[3 45122 122|445 4|3 |2]43 14412 1413|414 |4

4/5/5(3(3|3/]2|4(4|12 3|2 43|13 |2|5]1253[53|2|2|5]1445]4/5]1412 |53 1241314515

10 [5|5|3|3/3[3(2|4|2|4 /4|5 4|33 [4|4|25/5[3]3[4/4|5/]5444|5/451]4341414|51]2 |4

11 [5|5]|5|3/3[3(2|4|4|2 /4|53 |44|4|5]2|414 33 [2(2|5/53 544|552 1450141414145 |2

12 |5|/3]/412/3]4(2|5|2|3 2|53 /4525|4432 342|454 0414|2|44]|5]2 212|551 |3

13 (4/3|5|3/2|4|5|5|4|4 312 3 |/4/5|5|5|345/441(2(2|4345I5|5/52 1455 13|54 |3

14 (3/4/414/2]|4(2|412]4 212 5414|2533 |5/44|4/5/]14/4551/3|12|54 1412 4124|515 |5

15/4|3/414/4/4(2|1|4|5|514 3 /4|3 |5]4/|4/14/51]23|43/4]12543/14/143|54 414125413

16 [3|2]|5|4/4|5(2|4|4|4|3 143 |54|5]4|4/14/51/2 3 [2/4|5/5/554|2|44|54 10214141405 |3

17 {4|3/3|1/3|2(3|3|4|3 |23 |5/44|5/]4|25/51]23 |2 3|4/45 044|352 |55414141 312 |4

18 [5|/3|5|5/3|3(4|3|4|]4|5125|545|3 25444344445 |4|3|45 14121212344 |4

19 |5/1]4|5/3[3(4]4|2|2 |54 3 |4]43|]4]|2|5/3|34|3/4/4/4451/51/41421434I|51]2|51]3 1|3

20 14/5/4|5|5|5/3|5/5]2 |2 |43 /413 |3/3|3 453 4|3|12|5]144544|54I|512 312145 13

21 13/4]14(3|5|41312(2]12 |3 |5/5/4|5/3/4|3/5/13 23 |3|4/4|135513[3|512 51224141514 |2

22 14/2(3|3|4|413]4/5]14/45/5/4|5/3/4|3 414541212 |5|545141]212 3144112 33353

23 |5(5/3|3|5/4/5/3]2|13|413|5/444/4/445/43[4|5/4344 4442|5514 1214144 |4

24 13/5/4|4|5|2|3|5/2|14 12|12 4514125144 4|5/5|/5/3/14|1344I5/314121401212|51]4141]315

2513(5|4/4/4|5/5/3|3|13|54/14|54/4|4|254/45[5|5/4]344|5/4]144 5502 1412144 |4

26 |3|/5[/5(2]2|4|5|5/2|5|/5/414|3|5/4|5/]45|5/4/512|5]|3/44|5/4|3|431412 41214514 |4

27 1412|5(2|4|5/512|412 |3 |12 4|4|5/4|5]1445/45124/14/1454134|5 341412 41314 13
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28 |4/4|5|5|4|5|3/4(5|5|2(4(4|4|5|4|5|3|5|5/14|5/43|5/3|4/|4|3|5/14|51/43 31241514 1|4

29 (4|4|4|5/3|3|5|4|4(2 |52 |4|5|5|3|5(2|51|5|5|3 (2|2 |4|4|4|5/4|5/141|4|51|3 1214 |3 1|415 |2

30|5|4(5(2(3|3|5|4/5/5/4|5/4|3|5|5|4(2|5|5(4|3|4/|4|5|5/14|4|4514151|51(3 121412 |3 |2 |4

31 |4|3|5|5|5(3|4(4|4|2 |4|5|4/4/4|5|51(2|5|5/4(3 |2 |4|4|5|5|5/45|51/|4/4|5|51|414|5]|5]5

32 |14|4\5/5(3|2|5|2|5/4({4|5(|2|5|4|2 |53 (43234244414 4|4(|41|4141/2 14141515 |3 |3

33|/5|/4/4|5|4(4|4(5|5/4 3|23 |4/5|4|5/3/14|5(2(4|2/4/4|5|4|5/5|5|51|3 5|54 31414133

34 13|3/4(5(1|14|1|4(2{3 |4 4/4/4/4|4|5|1|5|5(51/41(2|4|4|4|5|5|3 2 |51|514|4|4|51/41|5 4|5

35/4|3|5(5|4(4|5(3|5/3 (3|43 |4/3|4/4/3|5|5(2 (3|2 |3|4(4|4|4|34|4|3|512|4145|51|4 |4

36 |13|2|5(4(4|5/2|4|5/3 |33 /3|5/4|4|4|1|41|4(2 3|22 |5|3|14|5/4(2 (4143|4122 |54 |55

37 |4|4|5(4|3(1|3(5|5|3 |4|3|5/4|4|4/4/2|5|4(2 3|2 |3|4(43|4/4(3|51/3|5/4|51]2 141|514 1|4

3813|4(5(2(3|3|3|3(5/41(2 3 |5|5|5(|2|5(2|5(|4(2/4|4|4|5/4|14|5/4(3 (4144|512 1|51|3 14 14 |2

39 3|4/4(2|3(3|3(5/|2(|2 (4|33 /4412|512 |5|3 3514|444 /4|5/5(4|41]2 143|414 12|54 5

40 (4|4|4|2|5|4|4|5/5|2 (4|43 |/14/5(2|5/3|4|5/3|4/|4|12|54|4|5/4|5/4|4|5/4|5|4 141|514 3

41 (5|21|5|2(4(3|5|4|5|5|2 |54 |3 |51 (412|533 |3|4|4|5|5/41|41|414 4151|4132 12|45 |2 |4

42 (41314243 |4|4|4|2 |4 |44 /4/4|5|51/2 /4|4 3|3|2 |12 14|5|5/5|51|51|51|2 141|512 (2 |3 |45 ]2

a3 (al3|s(2]al2]als|2lafalalafals|2(s (35323 (al2lalalalalal2]alalalal2aal]s]a a3

44 |5|414|3/2|4|5|5|/1|4|4|3|3|/4/3|5|51/3/4|3|4/|4/|2|12|53|4|5|51/5/51/3|4|514/13 /141|514 3

45 (31414|5/4(3|11|4|/4|3 |3 |3|5/4/4|5|51/2|5|5/5/4|2 /51414553 |3|51|51/412|4|4|51|512 5

46 (4|4|4|4/3(1|5|5|3|4|3|3|3|4/5|5/4/3/4|5/2|3|2|3|14|5|2/43|5/4|3|512|4/14/14|515]3

47 |(3|5|4|4/4(3|/5|4|3|5|5|3|3|5/4|5(4/3/4|4/4|3/|2 |2 |33 |4|51/43|4|4|5/414 /141414153

48 |(4|1414|5/3|5|3|3|4|2|5|3|4|4|14|4(41/2|5/3(2|51|2|3|4|4|5/4|4451/5|4|51/4|5]|51|5 |4 |4

49 (414|5|2(5(3|5|3|5|2 |5|4|4|5|5(2|51(2|5/4|4|4|1|4|4|4|4|5/43 5141|4122 |4|3 |5 |4 |4

50 (3|2|4(2|3(3|4(4|2|4|5|5/3 /41412 |5/2|5|33(5|4/|4/4|4 14|53 (4]|4|51/4 (31414145133
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LEYENDA DE ALTERNATIVAS DE RESPUESTA

Nunca
Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente
Muy

5 frecuentemente

Cuestionario
de encuesta

B WNER
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