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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general “Determinar cémo influye un
sistema de control de existencias en la Rentabilidad de la Empresa ORTHODONTIC
PRODUCTS S.A.C. 2016”.

Que le permitirad a la empresa a tener mas organizada y controlada el corazén de la

empresa, las existencias.
Esta investigacion fue disefiada bajo un contexto no experimental explicativo, cuantitativo.

De esta manera se pudo determinar mediante un analisis de Estados Financieros que la
falta de un sistema de control de existencias influye en la empresa ya que todas las areas

estan involucradas directa e indirectamente con las existencias.

Asi mismo se utilizd la encuesta a los trabajadores de la empresa para contrastar la
hipotesis, teniendo como resultado que un sistema de control de existencias si influye en la
rentabilidad.

Este andlisis fue la mas relevante y observada en la situacion de la empresa, es que
actualmente las actividades, que forman parte de las existencias, no han sido medidos ni
controlados adecuadamente, afiadiendo a esta situacion que no todas las areas estan

involucradas en el sistema de control de existencias.

Palabras Claves: control de existencias, procesos aplicados, analisis de la rentabilidad.
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Abstract

The objective of the present investigation was to "Determine how an Inventory Control
system influences the Profitability of the Company ORTHODONTIC PRODUCTS S.A.C.
2016 ".

That will allow the company to have more organized and controlled the heart of the

company, stocks.

This research was designed under a non-experimental explanatory, quantitative context.

In this way, it was possible to determine through an analysis of Financial Statements that
the lack of stock control system influences the company since all the areas are directly and

indirectly involved with stocks.

Likewise, the survey was used to the workers of the company to test the hypothesis,

resulting in the stock control system if it influences profitability.
This analysis was the most relevant and observed in the situation of the company, is that
currently the activities, which are part of the stock, have not been measured or adequately

controlled, adding to this situation that not all areas are involved in the system Of stock

control.

Key words: stock control, applied processes, profitability analysis.
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INTRODUCCION

Un sistema de control de existencias constituye un factor clave de éxito
para el incremento de rentabilidad dentro de una empresa, en la actualidad
no basta que una organizacion crezca en ventas, con muchas falencias de
organizacion que habitualmente desarrollan sus actividades cotidianas sin
un enfoque de planeacién integral; sino en valorar las oportunidades de
mejoramiento en su cadena de procesos en el ingreso (compras) de
mercaderia hasta la salida (ventas) de mercaderia como son los procesos
de recepcion ,almacenamiento, separacion, alistamiento , despacho vy
venta de mercaderia y que de conocerse y aplicarse en forma progresiva y
efectiva contribuiria a la incrementacion de la rentabilidad para las

empresas modernas.

El objetivo fundamental de este trabajo contribuird a implantar en la
Empresa Orthodontic Products S.A.C. una cadena de procesos para el
area de logistica y almacén, que en realidad involucra todas las areas
siendo este uno de los puntos mas vulnerables de la empresa por la poca
importancia que se le da al proceso de compras, Almacenamiento,

distribucién de las existencias, y ventas.

La estimacion adecuada de las existencias en tiempos reales de entrega,
cantidades exactas y en el lugar apropiado de la empresa hacia el cliente
final, es lo que pretende la entidad con la implantacion de este sistema de
control de existencias como una herramienta estratégica para la deteccién
y prevencion de fraudes y errores que puedan darse en las actividades

diarias de la empresa.

En el capitulo | se plantea el problema a investigar, se formula el problema,

realizo el objetivo del problema y se justifica.

En el capitulo Il se presenta los antecedentes de la investigacién, Bases

tedricas de las Variables y Definicién de términos basicos
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En el capitulo lll se presenta la hipotesis de la investigacion, variable del
estudio, tipo, nivel de investigacion, disefio de la investigacion, poblacion y

muestra.
En el capitulo IV se presenta los resultados.
En el capitulo V se presenta la discusion.

En el capitulo VII las conclusiones de la investigacion.

15



PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del problema

Los constantes cambios econdémicos mundiales, hace que las empresas
busquen estrategias, métodos para el éxito de las organizaciones
modernas es a raiz de esto que las empresas utilizan la audacia y la
innovacion para obtener resultados competitivos para poder competir en
el mundo de los negocios. Segun Expok comunicacién de sustentabilidad
y RSE la empresa McDonald’s es uno de los lideres del sistema de

control y organizaciones de estrategias

En el Perl las empresas comerciales, comerciales han surgido por las
ventas de sus productos, bienes y/o servicios, misma que en el afio 2015
sufrié un drastico cambio con el bajo crecimiento 5% del sector retail con,
lo cual los precios de los productos de las diferentes organizaciones
empresariales fueron alterados. Tenemos a la Union de cervecerias
peruanas Backs y Johnston S.A.A., trabaja con un enfoque de desarrollo
sostenible denominado “prosperar’, basado en 5 ejes compartidos que
buscan construir un mundo prospero trabajando con la cadena de valor
para mejor sus ingresos y su calidad de vida , Desde este punto de vista
los inventarios dentro de las empresas comerciales son de gran
significado no solo por su valor, sino porque de su manejo resultan las
utilidades de la empresa; de ahi la importancia que tiene la existencia de
un eficaz control interno contable, lo cual le permite a la empresa conocer
al final del periodo contable la situacion real economica.

El inventario como registro documental de los bienes y demas articulos
pertenecientes a una persona o comunidad, hecho con orden y precision,
aporta los criterios necesarios para la definicion de politicas y prioridades
gue tengan como finalidad el estudio y proteccion de dichos bienes. Tener
presente la importancia de la adecuada gestion y control del sistema de
inventario dentro de una empresa, es una de las bases fundamentales

para la consolidacion de su crecimiento y desarrollo.

16



De alli surge un nuevo concepto de sistema de control de existencias que
pueda ser de utilidad en la consecuciébn de objetivos y metas

empresariales.

En toda empresa de caracter comercial asi como ORTHODONTIC
PRODUCTS S.A.C es muy importante la informacién que se origina,
producto de las actividades que diariamente realiza; fundamentalmente
porque proporciona datos valiosos para la elaboracién de los Estados
Financieros de alli que estos permitan desarrollarse un analisis exhaustivo
con el propdsito de evaluar realmente cual es la situacion de la empresa
ORTHODONTIC PRODUCTS S.A.C en un determinado momento lo que

contribuye a la toma de decisiones méas aceptadas.

En este sentido la empresa ORTHODONTIC PRODUCTS S.A.C tiene
como objetivo fundamental obtener el mayor rendimiento de sus

operaciones con el uso adecuado de sus recursos disponibles.

Una de las partidas utilizadas para elaborar estos Estados Financieros la
constituye las existencias de ORTHODONTIC PRODUCTS S.A.C los
cuales requieren de sumo cuidado y control, pues representan parte del
activo circulante con que cuenta la empresa para desarrollar sus
actividades principales con la finalidad de obtener los ingresos necesarios
gue permiten cubrir todas las obligaciones que se generan en ella y al
mismo tiempo lograr un margen de rentabilidad aceptable que compense
el sacrificio y trabajo en el cual incurren los propietarios de
ORTHODONTIC PRODUCTS S.A.C.

En el area de compras, almacén, ventas y distribucion no cuentan con un
proceso que ayude el flujo de las operaciones diarias, generando una
informacion imprecisa , falsa para la elaboracion de Estados Financieros
el cual podria servir para tomar decisiones a futuro para el crecimiento y
mejoramiento de la empresa ORTHODONTIC PRODUCTS S.A.C.

17



e En Compras:

Carece de una adecuada programacién de las compras. Estas se
realizan de acuerdo a los pedidos fijos de los clientes y por simple
inspeccion visual y por ende se emplea una distribucion inadecuada
en el almacenamiento de los materiales. No se considera el flujo de
movimiento y rotacion de los materiales.

No tiene una funcidn responsable de consensuar precios, formas de
pago, parametros de calidad y servicios asociados que se consideran
en el éxito de la negociacion.

e En Almacén:

Carece de una funcidbn donde se gestiona la capacidad de
almacenamiento con las caracteristicas técnicas y humanas
relacionado a procesos para la recepcion fisica, distribucion fisica,
almacenamiento fisico, acomodo, lugar y espacio de la mercaderia.
No toman en cuenta las necesidades que se presentan en la gestion
de inventarios y la capacidad de almacenamiento que se bebe poseer
en almacén.

e Distribucion:

Carece de proceso de distribucion, revision de mercaderia, falta
determinar la respuesta del servicio al cliente.

EL Problema de disefio de una ruta de origen y destino coincidente;
es un problema del agente viajero (asociado al costo de tratado),

problema que presenta la empresa.

En vista de esta situacion se hace necesario implementar un sistema de

control de existencias que permita una vision de conjunto y estructura

organizacional con el fin de conocer con exactitud las compras a

efectuar, La salida y entrada de lo existente.

El proposito de un sistema de control de existencias es el de reducir el

riesgo de fraudes, perdidas , y contar con informacién confiable para la

toma de decisiones, asi como también crear estrategias que ayuden a

incrementar las ganancias de la empresa.

18



1.2 Formulacion del problema

121

1.2.2

Problema General

¢Como Influye un sistema de control de existencias en la
Rentabilidad de la Empresa ORTHODONTIC PRODUCTS S.A.C.
20167

Problemas Especificos

a) ¢Como influye la gestion de compras en la rentabilidad de la
empresa ORTHODONTIC PRODUCTS S.A.C. 2016.

b) ¢Como influye la gestion de inventarios en la rentabilidad de la
Empresa ORTHODONTIC PRODUCTS S.A.C. 20167

c) ¢Como influyen la gestion de despacho en la rentabilidad de la
Empresa ORTHODONTIC PRODUCTS S.A.C. 20167

19



1.3 Justificacion del Estudio

En la actualidad analizando las exigencias y necesidades del mercado,
las empresas deben utilizar técnicas, modelos y herramientas de gestion
para crear estrategias de comercializacion apropiadas para que su
rentabilidad incremente, mediante logisticas de existencias analicen sus
actividades de compras, inventarios, ventas y el entorno que involucra a

la empresa en medio de una competencia cada vez mas agresiva.

Un sistema de control de existencias es aplicable a cualquier empresa ya
gue resulta muy necesario para determinar los puntos donde hay un
peligro potencial y por otro lado resaltar las oportunidades de mejorar, de
reducir costos, de eliminar desperdicios y pérdidas de tiempo

innecesarias.

Asimismo, el motivo de la presente investigacion, estd basado
fundamentalmente en la necesidad de implementar a la empresa
ORTHODONTIC PRODUCTS S.A.C, una herramienta adecuada un
sistema de control de existencias que involucra todos los procesos de la
empresa que les permitan la disminucion de costos innecesarios y el

incremento de sus utilidades.

El nivel organizacional en la actualidad requiere que las empresas sean
responsables desde la compra de los materiales pasando por su
procedimiento hasta que llegue al consumidor final (cliente), por eso la
Empresa ORTHODONTICPRODUCTS S.A.C no estad inmerso de esta
situacién, lo cual indica que presenta la necesidad de que se implemente
un sistema de control de existencias que contribuya al crecimiento de la

misma.

ORTHODONTIC PRODUCTS S.A.C, ubicada en la Av. La Alborada
N°1518 — Cercado lima con una local comercial y una sucursal ubicado

en Av. Petit Thouars N°4653 Oficina 301- Miraflores, desde sus inicios y

20



hasta la fecha ha presentado un problema en el area de almacén que
existe una desorganizacion desde la orden de ingreso de existencias
hasta la salida de la misma sin contar que esto involucra todas las areas
de la empresa. Lo cual trae como consecuencia mal funcionamiento de
todas las areas, falta de informacion veraz, falta de toma de decisiones

acertadas por parte de gerencia.

Por esta razon el estudio va dirigido a evaluar los distintos niveles de
eficiencia y eficacia de los controles de existencias con la finalidad de
implementar procesos, elaborar la propuesta y que una vez aprobadas
por gerencia la empresa lograra obtener mayores beneficios con un alto
nivel de motivacién, operatividad y rendimiento, alcanzando un sitial en el
mundo de los negocios ya que ORTHODONTIC PRODUCTS S.A.C. Se

encuentra en crecimiento constante.

21



1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.2 Objetivo General

Establecer cémo influye un Sistema de control de existencias en la
rentabilidad de la Empresa ORTHODONTIC PRODUCTS S.A.C.

2016.

1.4.3 Objetivos especificos

b)

Conocer la influencia de la gestion de compras en la
rentabilidad de la empresa ORTHODONTIC PRODUCTS
S.A.C. 2016.

Conocer la influencia en la gestion de inventario en la
rentabilidad de la empresa ORTHODONTIC PRODUCTS
S.A.C. 20167

Conocer la influencia en la gestion de despacho en la
rentabilidad de la Empresa ORTHODONTIC PRODUCTS
S.A.C. 20167

22



MARCO TEORICO
Marco Tedrico
2.2 Antecedentes de la investigacion

2.2.1 Antecedentes Nacionales

a) Flores Tapia Cinthia Jazmin, 2014 “La gestion logistica y su
influencia en la rentabilidad de las empresas especialistas en
implementacién de campamentos para el sector minero en lima
metropolitana”. Universidad de San Martin de Porres .Lima — Perq,
El estudio tiene como Objetivo General: Determinar la influencia de
la gestidn logistica en la rentabilidad de las empresas especialistas
en implementacion de campamentos para el sector minero en Lima
Metropolitana, En cuanto a la Metodologia es una investigacién no
experimental, cuyo disefio metodolégico es el descriptivo y sus
Conclusiones son : La gestion de compras y abastecimiento en un
porcentaje razonable de empresas es deficiente porque no logran
identificar con claridad los procesos y se recurre a la improvisacion
ocasionando que los usuarios reporten requerimientos innecesarios
y sin sustento influyendo negativamente en la rentabilidad
econdémica. La gestion logistica en un porcentaje razonable de
empresas no engloba los procesos y operaciones necesarias para
proveer al consumidor el producto correcto, en la cantidad requerida
y en condiciones adecuadas lo que hace que influya
significativamente en la rentabilidad financiera. El aprovechamiento
de la gestion de transporte y distribucién de la carga que es uno de
los procesos fundamentales de la estrategia logistica de las
organizaciones en un porcentaje razonable de empresas es
deficiente lo que hace que influya significativamente sobre el riesgo
financiero. La prestacion de servicio al cliente que es el fundamento
y fin dltimo de la cadena logistica en un porcentaje razonable de
empresas no es oportuna ni eficiente incidiendo directamente sobre

el riesgo econdémico.
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b) Espinoza Gallegos Cesar Andrés, 2014. “Disefo y planeacion de
la cadena de suministro para empresa de comercializacién de
tractores agricolas a nivel nacional”, Pontificia Universidad
Catolica. Lima — Peru, El Objetivo General: es realizar un estudio
que permita proponer mejoras orientadas al disefio y planeacion de
la cadena de suministro para una empresa de comercializacion de
tractores agricolas a nivel nacional, En cuanto a la metodologia se
describira a la empresa, y se explicara la problematica actual y las
Conclusiones son: La cadena de suministro a través del enfoque de
las directrices logisticas e inter-funcionales que corresponden al
disefio y planeacion de la misma permite la vision global del
negocio, entender sus fortalezas y debilidades; y propone cambios
eficientes para mejorar la rentabilidad a lo largo de la cadena;
ademas, brinda herramientas de gestion de sencilla implementacion
para lograr los cambios propuestos, La empresa ABSA, desde la
perspectiva de las directrices, atraviesa serios problemas debido a
una inadecuada estructura de la cadena de suministro que origina
gastos excesivos, atencion deficiente y un actuar lento comparado
con las exigencias del mercado. Centralizacion, altos niveles de
stock y obsolescencia de las maquinas, demora en la atencion,
sobrecostos y re-procesos son algunos de los problemas que el
actual disefio logistico trae consigo. La propuesta planteada en el
disefio de la cadena de suministro analizando los principales costos
relacionados a las instalaciones (almacenamiento, transporte, mano
de obra y pre entrega) propone descentralizar la red de distribucion
con 2 almacenes regionales, ademas, plantea un sistema de abasto
a través del uso de la curva de intercambio para disminuir el
valorizado promedio del inventario y utilizar el concepto de
economia de escala al momento de transportar los tractores a las

sucursales.
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c) Chacon Chullén Tulio, Hurtado Orellana Magaly, Marcelo Lastra
Guillermo Eloy, Saucedo Chiang Karen, 2009. “Propuesta de un
sistema de logistica inversa en una cadena de boticas como
factor de ventaja competitiva”. Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, Lima — Pera. Las conclusiones son: La empresa no posee
una gestion eficiente de su logistica inversa por distintos factores,
que estan relacionados principalmente a politicas, sistemas y
procesos no definitivos. Asimismo, porque no existe un flujo de
comunicacién directa entre los departamentos involucrados que
permitan una mejor gestion de dicho proceso. A partir de este
analisis se pretende recomendar a la cadena de boticas el desarrollo
de un sistema de logistica inversa, que sea administrada de manera
Optima y produzca de esta manera una mejora sustancial de la
rentabilidad. El desarrollo del sistema debe permitir enlazar los datos
de cada uno de los sistemas independientes que maneja
actualmente la organizacién. Por tal motivo, para esta empresa en
particular y en general para las organizaciones del rubro, La logistica
inversa es un paso natural y hasta necesario para una eficiente
administracion de las actividades logisticas. Con frecuencia, la
logistica inversa no ha sido considerada como un objetivo dentro de
las organizaciones. Sin embargo, podemos indicar con lo analizado
en la presente tesis, que es un factor muy importante, ya que integra
tanto agentes internos (area de finanzas, comercial, contabilidad y
logistica) como externos (proveedores, distribuidores, transportistas,
etc.) para que el objetivo sea alcanzable. El presente estudio
constituye el punto de partida para el desarrollo de la logistica
inversa en la empresa, de la forma méas ordenada y eficiente posible,
teniendo como objetivo brindar una posibilidad de soluciéon a los
problemas que hoy se enfrentan. Este se inicid revisando los
conceptos asociados a la logistica inversa y otros que permitan

conocer los beneficios de la aplicacion del sistema.
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2.21.1 Antecedentes Internacionales.

a) Suarez Dominguez Maria Liliana, 2014. “Implementacion de un
sistema de inventarios en la empresa INGEPEGC LTDA. De la
ciudad de Ocafia, que le permita establecer mecanismos de
control de sus materiales”. Universidad Francisco de Paula
Santander, Ocafia — Colombia. El objetivo general es: Implementar
un sistema de inventario en la empresa INGEPEC LTDA. De la
ciudad de Ocafa, que le permita establecer mecanismos de control
de sus materiales. Mientras que la investigacién que se aplica es
descriptiva, mientras que la Conclusion es: La aplicacién de una
logistica de inventario permitird tener una visidbn clara de las
adquisiciones de farmacos, el Gerente estd obligado a dar
cumplimiento a los requerimientos que son el resultado de la
logistica aplicada. La logistica de inventario en la Farmacia permitira
mejorar comercializacion de farmacos y su distribucion en las
perchas y bodega, permitiendo una localizacion oportuna de
medicamentos y productos para la venta. La logistica del control de
inventarios, permitira mejorar la atencion al publico y por ende
incrementar las ventas, también mejorara la rotacion de
medicamentos y productos evitando la caducidad. Aplicando la
logistica de inventarios los vendedores seran responsables con el
manejo de los inventarios, los mismos que deberan utilizar o aplicar

estrategias de ventas para satisfacer las necesidades de los clientes.
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b) Afana Manar, 2014 “Redisefio de procesos para la gestion de
la cadena de suministro de una embotelladora de bebidas
mediante la aplicacién de los modelos BPM y mapas de flujo
de valor”. Pontificia Universidad Catolica, Valparaiso - Chile. El
objetivo General es: Redisefio de procesos para la gestion de la
cadena de suministro de una embotelladora de bebidas mediante la
aplicacion de los modelos BPM y mapas de flujo de valor de
procesos, orientado hacia el enfoque de mejoramiento continuo,
que contribuya a incrementar el valor de la empresa. La
metodologia del estudio es cientifico, que propone usar modelos y
metodologias para establecer los problemas de manera empirica,
para luego solucionarlo. Mientras que las Conclusiones son: El
aumento constante del nivel de ventas perdidas72 es uno de los
principales problemas que presenta Embotelladora, pues éste va
en aumento afio tras afio alcanzando un 38% en el 2012 lo que
afecta el posicionamiento de la empresa, puesto que los costos de
cambio para el cliente son bajos, asi que si no encuentra productos
de marca Embotelladora, facilmente puede comprar los productos
de la competencia. Ademas, presenta ineficiencia en algunos de
sSus procesos, en cuanto a duracién y elevados niveles de errores.
El flujo principal de la cadena de suministro de Embotelladora
empieza con la estimacion mensual de la demanda que realiza el
Departamento de Venta, la que luego es enviada —via email- al
Area Patio y al Departamento de Distribucion para la organizacion
de rutas y pedidos. En el Area de Patio, el jefe realiza un pequefio
calculo segun los niveles de inventario que posee y lo que se
estimé de demanda, y obtiene lo que se debe producir o comparar,
informacion que se envia a las areas de Abastecimiento y
Produccion, para comprar productos no propios a proveedor, y
elaborar los planes de produccion de los propios, para luego
producirlos y hacer la entrega a Patio, que a la vez recibe los

productos comprados de proveedor.
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c) Heylin Suhei Urett Baron, 2010. “Cadena de suministro, nivel de
servicio y ventas de una empresa venezolana: Un Analisis de
Ruta”. Universidad Simén Bolivar, Caracas — Venezuela. El
objetivo general es: Determinar el efecto del nivel de servicio
logistico y de los componentes de la cadena de suministro
asociados a nivel de servicio de proveedores, ordenes cubiertas,
calidad en la entrega u entrega a tiempo sobre la ventas en una
empresa venezolana de ventas al menudeo. En la metodologia de
investigacién se realizé un estudio cuantitativo expofacto y Las
Conclusiones son: El Estudio demostré un efecto directo del nivel
de servicio logistico, asi como de los componentes de la cadena de
suministros asociados a ordenes cubiertas y entregas a tiempo
sobre las ventas de una empresa al menudeo. De esta manera,
corroboro parcialmente el diagrama de ruta planteado en base a los
planteamientos teoricos propuestos por Ballou (2004) y los estudios
antecedentes que relacionan a estas variables.

Adicionalmente, el analisis de efectos totales indico que todos los
componentes de la cadena de suministro afectan a las ventas ya
sea de forma directa o indirecta. Lo que implica que los
componentes calidad en la entrega y nivel de servicio proveedores
también afectan la variable ventas aunque con un aporte muy bajo
con respecto a las otras variables.

Se encontré que el mayor efecto directo sobre las ventas de
empresas a menudeo lo representa el nivel de servicio logistico,
seguido de los componentes de la cadena de suministro asociados
a entregas a tiempo y ordenes cubiertas. Sin embargo, el analisis
de efectos totales que incluye los efectos indirectos, arrojo que las
variable entregas a tiempo genera un mayor aporte sobre la
variable ventas por lo cual es de suma importancia que las

empresas de ventas al menudeo enfoquen su direccion de cadena.
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2.3 Bases Teodricas de las Variables

2.1.1 Bases Teoricas de la Variable Independiente

2.1.1.1 Origen del Sistema de Control de Existencias

El origen del termino Supply Chain Management (Gestion de sistema de
control) nace en 1982 cuando Keith Oliver, consultor de Booz Allen Hamilton
lo uso por primera vez en una entrevista para el Financial Times.
Institucionalmente, los origenes de scm son anteriores, especificamente en
1963 con la creacion del National Council of Physical Distribution
Management (NCPDM) que busca hacer eficente la gestion combinada del
almacenamiento, manejo de materiales (material handling) y el transporte,

englobandolos en Unico concepto denominado Distribucién Fisica.
2.1.1.2 Evolucion de Sistema de control de existencias

Posteriormente en 1985 el NCPDM se convirtid en el Council of Logistic
Management (CLM), la razén dada por el Consejo para el cambio fue que el
término de logistica reflejaba mejor la creciente integracion de los flujos de
entrada (inbound logistic) con los flujos de salida (outbound logistic), los
servicios y la informacion relacionada. Finalmente, en el afio 2005 el CLM se
convirti6 en el Council of Supply Chain Management Professionals

(CSCMP), las razones del cambio fueron las siguientes:

e La logistica, segun el mencionado consejo, es la parte de la gestion del
sistema de control de existencias que planea, lleva a cabo y controla el
flujo y almacenamiento eficiente y efectivo de bienes y servicios, asi
como de la informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el
punto de consumo, con el fin de satisfacer los requerimientos de los

clientes.

e Mientras que se integra las funciones de negocio tradicionales y las
conecta al interior de una compafiia y a través de las compafiias que

conforman el sistema de control de existencias, con el propdsito de
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mejorar en el largo plazo el desempefio individual y del sistema de
control de existencias como un todo.

Paralelamente a la linea de tiempo mencionada anteriormente, en el
afio 1996, dos importantes consultoras: Pittiglio Rabin Todd & McGrath
y AMR (American Manufacturing Research) crean una organizacion
independiente sin fines de lucro a la que denominan Supply Chain
Council (Consejo de Cadena de Suministro) la cual propone el modelo
SCOR (Supply Chain Operations Reference) con el fin de establecer un
estandar de la gestion de sistema de control de existencias, contra el
cual te puedes comparar (benchmarking) e implementar buenas
practicas. Ademas el modelo SCOR proporciona un lenguaje comudn
que facilita la coordinacion y colaboracién entre las empresas. No me
extiendo mas en el concepto del SCOR porque simplemente lo voy a
desarrollar con detalle mas adelante en este mismo articulo.

Es importante mencionar que SCC fue absorvida posteriormente por
APICS (American Production and Inventory Control Society) en abril
2014 formandose APICS Supply Chain Council.

2.1.1.3 Definicién de Sistema de control de existencias

Pulido C. (2014) Se entiende la compleja serie de procesos de intercambio

o flujo de materiales y de informacion que se establece tanto dentro de

cada organizacion o empresa como fuera de ella.

2.1.1.4 Objetivo estratégico del Sistema de control de existencias

Pulido C. (2014) Aumentar la capacidad de los participantes para tomar

decisiones, formular planes y delinear la implementacion de una serie de

acciones orientadas:

e Al Mejoramiento significativo de la productividad del sistema
logistico operacional.

e Al incremento de los niveles de servicios a los clientes.

30



e A la implementacion de acciones que conlleven a una mejor
administracion de las operaciones y a un desarrollo de relaciones
duraderas de gran beneficio con los proveedores y clientes claves

del sistema de control de existencias.

2.1.1.5 Funciones de un Sistema de control de existencias

Pulido C. (2014) El funcionamiento eficiente de un sistema de control
implica tener una eficiente operacion de cada uno de los pasos que
permiten conseguir las materias primas, transformarlas en los productos,
anticipar y planear la demanda, una perfecta distribucion, siempre
satisfaciendo los requerimientos de los clientes en forma rapida, flexible y

econdmica.

) )24

Grafico 1: Sistema de control
Fuente: Elaboracion Propia
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2.1.1.6 Importancia

¢ Por qué el sistema de control es tan importante hoy en dia?

Chase, Aquilino y Jacobs (2002) “La respuesta es que muchas
organizaciones estan logrando una ventaja competitiva significante por la
forma en la que configuran y manejan las operaciones del sistema de

control de existencias.

Ballou (2004) EI sistema de control gira en torno a crear valor. Valor para
los clientes y proveedores de la empresa, y valor para accionistas de la
empresa. El valor en la logistica se expresa fundamentalmente en términos
de tiempo y lugar. Los productos y servicios no tienen valor a menos que
estén en posesion de los clientes cuando (tiempo) y donde (lugar ellos
deseen consumirlos.

Ejemplo:

Si los inventarios inadecuados no satisfacen las demandas de los
aficionados. Una buena direccién al proceso de afadir valor. Si solo se le
puede afiadir poco valor, entonces se podra cuestionar si dicha actividad
debe existir. La logistica se ha vuelto un proceso cada vez mas importante

al momento de afiadir valor.

a) Los costos son importantes
Los costos de logistica para la economia en general y para las
empresas se han estimaciones ampliamente discrepantes de los
niveles de costos. En la ultima década, los costos fisicos han fluctuado
entre 7 'y 9% de las ventas. El valor de aflade minimizando estos costos
y pasando los beneficios a los consumidores y a los accionistas de la

empresa.
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b)

d)

Las expectativas de la logistica del servicio al cliente estan
incrementando

Internet, los procedimientos de operaciéon a tiempo y el continuo
reaprovisionamiento de los inventarios han contribuido a que los
clientes esperen gran rapidez en el procesamiento de sus
requerimientos y en la entrega de sus pedidos, asi como exista un alto

grado de disponibilidad de la mercaderia.

Las lineas de Suministro y de Distribucion esta Creciendo con
Mayor Complejidad.

La globalizacion y la internacionalizacion de las industrias en todas
partes dependera en gran medida del desempefio y los costos
logisticos, segun las compafias vayan alcanzando un visibn méas a

nivel mundial de sus operaciones

La logistica y el sistema de control Afiaden un Valor Importantes
para el cliente
Un producto o servicio tiene poco valor si no esta disponible para el

cliente en el momento y el lugar en que ellos desean consumirlo.

2.1.1.7 Elementos del sistema de control de existencias

Stock y Lambert (2001) El sistema de control cuenta con tres elementos,

los procesos, los componentes y la estructura. Los procesos se refieren a

las actividades que se realizan por los miembros dentro de la cadena, los

componentes se refiere a la integracion y el manejo que debe existir entre

los procesos y la estructura se refiere a los miembros con los que existe un

a unién entre procesos.
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Procesos

[ AN

Componentes Estructura

Grafico 2: Elementos del sistema de control
Fuente: Stock y Lambert Pag. 59

2.1.1.8 Gestion de sistema de control de existencias
En la actualidad hay cinco fuerzas que condicionan el desarrollo de las

operaciones:

e Larapida velocidad de la globalizacién industrial.

e La necesidad de la integracion del sistema de control de existencias,
incluyen el concepto de “Empresa ampliada”.

e La construccion del movimiento del pedido.

e El rapido desarrollo de la conectividad de los flujos de informacion a
través de los procesos de datos, tecnologias de la comunicacion y
otros servicios de valor afiadido.

e El incremento de la externalizacion por parte de las empresas de
actividades no centrales, como el transporte y la logistica, compras,

servicios a los clientes.

La combinacion de estas fuerzas hace aparecer un gran numero de
tendencias individuales. La manera en que las tendencias individuales se
manifiestan varia de acurdo con la escala geografica en la cual actian las
empresas y los mercados. A continuacion se exponen algunas de las méas

relevantes:
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2.1.18.1 Gestion de Compras.

Heredia Viveros (2013) Consiste en suministrar de manera ininterrumpida,
materiales, bienes y/o servicios, para incluirlos de manera directa o
indirecta a la cadena de produccion. Estos bienes y/o servicios, deben
proporcionarse en las cantidades adecuadas en el momento solicitado, con
el precio acordado y en el lugar requerido por el cliente.

a) Compras con el Método ABC

Mora Garcia (2012) La empresa que utilice este sistema debe dividir
sus existencias en tres grupos A, B y C. En los productos “A” se ha
concentrado la maxima inversion. El grupo “B” esta formado por los
productos que siguen a los “A” en cuanto a la magnitud de la inversion.
Al grupo “C” lo componen en su mayoria, una gran cantidad de
productos que solo requieren de un pequefia inversion. El control de los
productos “A” debe ser mas cuidadoso dada la magnitud de la
inversion, en tanto los productos “B” y “C” estarian sujetos a

procedimientos de control menos estrictos.

Cada una de estas categorias tiene sus propias caracteristicas, a

continuacion alguna de ellas.

¢1. Productos de mayor costo. )
¢2. Productos Especializados
3. Articulos de dificil consecucion(importados,
fabricados, esclusiva). Y,
~
1. Productos de costo medio.
2. Productos de facil consecucion).
3. Articulos de alta rotacion. )
~N
¢1. Productos de bajo costo.
¢2. Productos de baja rotacién.
J

Grafico 3: Clasificacion de productos ABC
Fuente: Gestidn logistica en centros de distribucién
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Producto tipo A

Representan un porcentaje pequefio en términos de referencias

fisicas respecto al total de las referencias en existencias.

Representan la mayor parte del valor de existencias.

Generalmente son mas rentables.

Nunca deberian presentar agotados, pues requieren un nivel d

servicios superiores al 99%.

Su nivel de inventario suele ser bajo pero justificable.

El costo de venta es mayor comparado con los que poseen los

otros dos tipos de productos, “B” Y “C”.

Son productos de mediana Yy alta rotacion, generalmente su

demanda es méas féacil de predecir.

Su proceso productivo esta mas estandarizado.

Los proveedores de estos productos estdn mas desarrollados.

Politica de inventario asociada:

o Ubicacion en un éarea de almacenamiento especial con
buenas medidas de seguridad.

o Realizacion de inventarios ciclicos permanentemente.

o Proveedores confiables.

o Conocer perfectamente el tiempo de reposicion.

Producto tipo B

Tienen una representacion mediana en términos de la
referencias con relacion a total.

Poseen el segundo valor en cuanto a capital movilizado. Su
tratamiento es intermedio, es decir, sin una gran inversion pero
con un cuidado razonable.

Su nivel de inventario suele ser un término medio.

Son productos con una rotacion alta lo que nos ayuda a detectar

diferencias cuando alcanzan su minima cantidad de stock.
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Presentan un costo de ventas intermedio, comparados con los
productos “A”y “C”.

Politica de inventario asociada:

o Realizacion inventarios ciclicos programados.

o Ubicacion en area de almacenamiento seguro.
o Proveedores con cierto grado de confiabilidad.
o Conocer perfectamente el tiempo de reposicion.

o Utilizar un sistema de pedidos agil seguro.

Producto tipo C

En este grupo representa un alto porcentaje a referencias fisicas
con relacion al total.

Es el grupo que menos capital moviliza con respecto a la
inversion total.

Tiene una rentabilidad inferior y su manejo no es muy exigente.
Son los productos con mas baja rotacion.

En el inventario es normal tener pocas unidades de estos
productos.

Presentan el mayor costo de ventas, comparados con los
productos “A”y “B”.

Son candidatos a convertirse en productos obsoletos.
Representan un alto costo de mantenimiento para la empresa.

Politica de inventario asociada:

o Ubicacion en almacenamiento con nivel normal de
seguridad.

o Incluirlos en la programacion de inventarios ciclicos como
complementos a los tipos “A” y “B” siendo estas ultimas
prioridades.

o Es recomendable mantener un bajo volumen en el

inventario de este tipo de productos.

37



La clasificacion “A”, “B” y “C” de un grupo de productos para efectos
de control de inventarios se lleva a cabo desde el costo por unidad,

en el grafico siguiente podemos observar este concepto.
2.1.1.8.2 Gestion de Inventario:

Heizer & Render (2001) Sefalan que el inventario puede llegar a
representar el 40% del capital de las empresas. Asimismo, debemos de
considerar que en aquellas empresas dedicadas a la comercializacién de
productos, es decir que no cuentan con proceso productivo y se encargan
de comprar y vender productos, el inventario puede llegar a representar
hasta el 75% del capital.

Es por ello que la correcta gestion de los inventarios es la clave para un
desempefio exitoso de toda empresa. Como podemos apreciar, resulta
sumamente importante el poder gestionar de manera adecuada los
inventarios de las empresas. Asimismo, la gestion del inventario dependera
del tipo de empresa, productora o comercializadora, puesto que esto
determinara todas las variables que se tendran que considerar para que la

gestion de los inventarios sea lo mejor posible.

a) Funcién de los inventarios

Para Diaz de Santos S.A. (1995) Es importante mencionar que los
inventarios son vitales para la salud de la empresa, por lo tanto su

funcién es vital ya que:

Ayuda a la independencia de la relacion operacion — continuidad
de las variaciones de demanda.

e Determina condiciones econdmicas de aprovisionamiento.
e Determina las 6ptimas secuencias de operaciones.

e Hace uso 6ptimo de la capacidad productiva.
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b) Tipos de control de Inventarios
Segun Krajewski & Ritzman (2000) Para poder determinar el control de
existencias que debemos emplear se debe de conocer el tipo de
demanda. En el caso de demandas independientes, se tienen dos Tipos
de control de inventarios: De revision continua o sistema (Q) y revision

periddica o sistema (P).

v’ revision continua (Q).

Se evalla constantemente la cantidad que se tiene en el inventario
para poder determinar si es necesario realizar un nuevo pedido.
Cuando el nivel del inventario llega al punto de reorden (R) se
realiza un pedido de una cantidad Q de dicho articulo. En este
sistema la cantidad de articulos en los pedidos es fija, mientras que
el tiempo transcurrido entre pedidos suele variar.

Para poder evaluar el nivel del inventario se debe considerar el
inventario disponible mas las recepciones programadas y a ello

quitarle las ordenes atrasadas:

Formula:

N.I = | Inventario disponible + recepciones prog — Ordenes Atrasadas

Tabla 1: Formula de Nivel de Inventario
Fuente: Elaboracion propia

En vista que la cantidad a pedir es fija, esta suele ser el EOQ, una
cantidad minima de cambio de precio u otra que defina la empresa.
En el caso de tener una demanda que se conoce con certeza, el
punto de reorden sera la demanda durante el tiempo de entrega. En
el caso de que la demanda no sea conocida con certeza, se debe
afadir el stock de seguridad a la demanda durante el tiempo de
entrega.
Para poder determinar el stock de seguridad, la empresa debe
definir el nivel de servicio, es decir la probabilidad de no quedarse
sin inventario durante el tiempo de entrega.
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Asumiendo que la demanda durante el tiempo de entrega se
distribuye normal, se calcula el stock de seguridad como el producto
de la desviacion estandar de la demanda durante el tiempo de

entrega y el valor z del nivel de servicio:

Stock de seguridad =z * o

Finalmente tenemos que el punto de re-orden es calculado de la
Siguiente manera:
R=dL+z*oL

Donde;

R = punto de reorden

dL= demanda en el tiempo de entrega

z = nivel de servicio

oL= desviacion estandar en el tiempo de entrega.

Sistema de revision periodica (P).

A diferencia del sistema de revision continua, en este caso el
periodo entre pedidos es un valor fijo. El valor del tiempo entre
revisiones puede ser determinado por la empresa al igual que puede
determinarse al utilizar el tiempo entre entregas determinado por el
EOQ. Para ello se divide la demanda anual entre el EOQ,
obteniendo la cantidad de pedidos a realizar durante el afio.
Finalmente se divide los 300 dias laborales del afio entre la cantidad
de pedidos a realizar para obtener el periodo entre pedidos.

Asi como se debe calcular el periodo entre revisiones, también es
necesario determinar el nivel objetivo de inventario. Este nivel
objetivo de inventario debe de cubrir las necesidades de la demanda
durante todo el periodo de revision P y el tiempo de entrega del
pedido realizado.

Al igual que en el sistema de revisién continua, se debe considerar

el stock de seguridad para determinar el nivel objetivo de inventario.
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v" Procesos Operativos basados en la Revision Continua

Segun el autor, Son pasos o0 lineamientos de organizacion y

disciplina entre los diferentes puntos y éareas que involucren la

manipulacion directa e indirecta de las existencias.

Cada é&rea posee una secuencia que se ha tenido con la evolucion

de los procesos incluyendo la tecnologia (Software) con la cual se

registra y manipula la informacion que acompafa toda actividad

como:

v
v

<\

Proceso de compras o Adquisiciéon de Existencias.

Proceso de recepcion y chequeo de Existencias.

Proceso de Actualizacion de datos e informacion de
Existencias

Proceso de Almacenamiento y Ubicacion de Existencias.
Proceso de Despacho y devolucion de Existencias.

Proceso de distribucion de Existencia.

c) Control fisico de Inventarios:

Segun Gustavo Giuseppe Vargas Torres (2008), clasifica de esta

manera el control fisico de inventarios.

v" Inventario al 100%

Todos los inventarios de la Empresa se cuentan fisicamente una vez

al afio. Este procedimiento puede llevar a errores de conteo e

identificacion, ademas de significar un gran esfuerzo. Segun Buker

(s.f.), tiene una alta probabilidad de no brindar ninguna solucién

continua a los a los problemas ni aportar ninguna mejora en la

exactitud del inventario.
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v Inventario Ciclico

Mora Garcia, (2012) Como su palabra lo identifica como un recuento
de existencias por ciclos o periodos, lo mas recomendable es
definirlo al inicio de cada afio, esta practica resulta mas segura a la
hora de identificar diferencias en las cantidades y efectuar la
trazabilidad en los registros de entrada y salida porque sus periodos
son mas cortos y por consiguiente es menor la cantidad de
transacciones que debemos revisar para identificar las diferencias.
Dependiendo la cantidad de cédigos o referencias en muestro
almacén la programacion de este tipo de inventario debe asegurar
gue en cada periodo de tiempo y de acuerdo al calendario contable o
de balances en la empresa se garantice minimo el conteo y

verificacion de la totalidad de la existencias.

v Inventario por muestreo

Se selecciona aleatoriamente un grupo de articulos del inventario
para ser inventariados en una fecha definida. Si las desviaciones
entre el resultado del recuento y el inventario registrado son
suficientemente pequefas, se supone que los registros para el resto
de articulos son correctos. Se utiliza como una variacion del
inventario al 100% cuando se tiene una gran cantidad de articulos
distintos en existencia y la verificacion para el total de materiales se

tornaria muy costosa.

d) Etapas para larealizacion de un inventario fisico:
Para. Deliver en colaboracién con O.M.S, (2003) Estas son las etapas

para un inventario fisico.

v Planificacién.
e Para realizar un inventario fisico completo, programe los dias

y la hora en que se llevara a cabo.
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Para realizar un inventario fisico rotativo o aleatorio,
determine qué productos se contaran y el tiempo necesario

para hacerlo.

v Asignacion del personal.

Asegurese de tener un personal encargado de organizar a
sus comparieros en la toma de inventarios fisicos.

Cada persona debe tener una responsabilidad a la hora del
inventario.

El personal debe tener el conocimiento tanto la ubicacién

como del producto para realiza el conteo fisico.

v' Organizacioén del depoésito.

Ordene los productos conforme al procedimiento “PEPS”.
Asegurese de que las cajas abiertas estén a la vista.

Separe los productos dafiados o vencidos.

Segun el autor de la tesis. Organizar las existencias de
acuerdo a la categorizacion del sistema Genesys, ya que de
esta manera se simplifica, facilta la ubicacion vy

reconocimiento de estas.

e) Recuento de los existencias utilizables.

f)

Cuente los productos de acuerdo con las unidades en que se

dispensan (por ejemplo, por comprimido o por pieza) y nho por numero

de cajas.

Actualizacién de los registros de las existencias.

Anotar la fecha en que se realizd el inventario fisico y escriba las

palabras “Inventario fisico”. Usando tinta de otro color, escriba la

cantidad del producto que verifico al realizar el inventario.
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g) Acciones a realizar sobre la base de los resultados del inventario
fisico.

e Si los resultados del inventario fisico difieren del saldo
correspondiente a la tarjeta de existencias o a la tarjeta de control
del estante, actualice el saldo sumando o restando las cantidades
gue se encuentren en exceso o defectuosos.

e Elimine los productos dafiados o vencidos que se hayan encontrado
Durante la realizacion del inventario fisico.

e En cualquiera de las dos circunstancias sefialadas, determine,

documente y corrija la causa del problema.

h) Analisis y discusion de los resultados del inventario con el
personal del establecimiento.
e Felicite al personal, si corresponde.

e Adopte medidas correctivas, si fuese necesario.

2.1.1.8.3 Control de Almacenamiento de Existencias

Mora Garcia (2012) ¢Por qué es necesario almacenar existencias? La
respuesta es: Porque nunca el sistema de control de existecnias va a estar
lo suficiente mente alineada como para no necesitar almacenar producto en
alguna de sus fases. Pese a la existencia de diversos factores que
determinan el mantenimiento de cierta cantidad de inventario, con el fin de
generar un nivel de servicio alto, el pronéstico de la demanda sigue siendo
la principal razén por la cual todas las empresas, cuentan con un stock
minimo de productos; requiriendo por consiguiente, sistemas para su

almacenamiento.
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a) Principios de almacenamiento

v' Launidad mas grande.

Mora Garcia (2012) El movimiento de productos debe hacerse en la

mayor cantidad posible en cada momento.

e A medida que la cantidad es mas grande el numero de
movimientos.

e Menor costo en personal.

e Menor costo en equipos.

¢ Unidades de manejo homogéneas.

e Meétodos de manipulacién estandarizados.

e Mayor control sobre los inventarios.

v' Laruta mas corta.

e Los recorridos constituyen el mayor componente del costo por
personal.

e Usualmente llega al 80% de este rubro.

¢ Menores distancias en los procesos mas recurrentes.

e Tiempos de operacion cortos, mayor rendimiento del recurso.

e Reduccion de los costos de operacién en equipos.

e Menos uso de combustible o baterias.

e Menor desgaste en bandas o baterias.

e Menor gasto de mantenimiento.

v' El espacio mas pequefio

e Reduccion en costo de almacenamiento

e Menores areas requeridas

e Mayor rotacion del inventario posible.

e Menores inversiones en construcciones o arrendamientos.
e Aprovechamiento del area disponible.

e Procesos mas simples.

e Distancias cortas.
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e Control sobre agotados y devoluciones.

v' El tiempo mas corté

e Eltiempo empleado debe ser el minimo posible.

e Procesos estandarizados.

e Menores costos en personal.

e Mejor cumplimiento de los niveles de servicios ofrecidos.

e Reduccion de tiempos muertos.

e Planeacion del requerimiento de recursos (personal, equipos, etc.)

b) Costos de Almacenamiento de Existencias

A pesar de ser una funcion importante, el almacenamiento no agrega

valor al producto, solo costos; estos son:

v' Costos de la operacion:

e Salarios del personal de almacén.

e Depreciacion o arrendamiento de:

o

o

o

o

o

Almaceén

Equipos de manejo
Estanterias

Equipos de tecnologia

Equipos de seguridad

e Mantenimiento de:

o

o

o

o

Equipos
Instalaciones
Estanterias

Equipos de seguridad

e Servicios publicos

e Impuesto predial

e Vigilancia

e Seguros

e Papeleria y comunicaciones
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v' Aspectos que influyen en los costos de almacenamientos de
las existencias.
e Administracion de personal capacitado.
e Politicas de inventarios claras.
e Centralizacion de almacenes.
e [Exactitud en los registros.
e Tiempo de preparacion cortos.
e Disminucién del tamafio de los pedidos.
e Aumento de las frecuencias de despacho.
e Tipo de instalaciones.
e Cantidad de manipulaciones.
e Numero de referencias
e Daflos o averias por mala manipulacion y/o operacion de
equipos.
En los costos logisticos el porcentaje total de la operacién no debe exceder
el 6% sobre la venta, y los costos de almacenamiento no deben ser
mayores al 20% del total del costo logistico; normalmente se distribuyen de

la siguiente manera:

Estadisticas Mundiales

Estadisticas del costo total de almacenaje

Mano de Obra 45.7%
Almacenamiento 21.7%
Servicios publicos 4.5%
Equipos 6.9%
Materiales 8.3%
Otros 13.1%

Tabla 2: Costos de Operacion
Fuente: Gestidn logistica en centros de distribucion
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c) Recepcion de Existencias en un Almacén

Mora Garcia (2012) El proceso de recibido de existencias es la primera
operacion que tiene lugar en un almacén o centro de distribucion, bien
sea de materias primas, producto en proceso o producto terminado. Esto
en relacién a lo que tiene que ver con el flujo de existencias al interior
de dicho almacén o centro de distribucion, proceso que su vez se
completa al momento previo de almacenar o ubicar las existencias
recibidas en sus respectivas ubicaciones dentro de las instalaciones del
almacén o centro de distribucion , es decir una vez la existencias es
descargada, revisada , validada y puesta en zonas de transito o de
espera para ser almacenada bien sea en el mismo momento o posterior

mente al recibo.

/ Recibo Acomodo \

=
3
w
(2]
(1]
=]
&=,

Acopla Operaciones o

Mmiento en el sistema

cruzado

Clasificacion
Despacho & Seleccion

\ Acumulacion de Pedidoy

Gréfico 4: Procesos y operaciones dentro de un almacén
Fuente: Gestién logistica en centros de distribucion

Por todo lo anterior, el proceso de recibo es fundamental dentro de la
operacion logistica de los almacenes, pues un error cometido en esa
actividad puede ocasionar diversos inconvenientes dentro de los que se

destacan principalmente los siguientes:

e Diferencias en los inventarios, es decir que las cantidades y

referencias de las existencias fisicas no coincidan con las que
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deberian haber segun los registros del software (Genesys) de

gestion de inventarios.

e Ingresar productos con empaques deteriorados que ocasionen

averias o dafos posteriores a los mismos productos.

e Estos inconvenientes siempre se van a traducir en un sobrecosto
para cualquier empresa, y de no ser detectados a tiempo se
pueden reflejar en inconformidades percibidas por los clientes,
atentando contra el servicio ofrecido, factor que es incuantificable
pues puede representar la pérdida del cliente, que mas alla de
ser pequefio o grande pondria en tela de juicio la calidad y el

servicio en el mercado.

d) Pasos paralarecepcidén de fisica de existencias

Mora Garcia (2012) Dentro del proceso de recepcion de existencias se
puede identificar por varios elementos importantes que componen el
flujo de operaciones de este primer proceso al interior de un almacén

los cuales son descritos a continuacion.

RECEPCION

Registro de
iQué recibir? || Cantidades || |ty macign |=9| Documentos

Recibo fsico (=]  Pedidos =) Confiabilidad

- =
pendientes del despacho Zona de espera

Distribucion | =% Equipos que =  Personal

L = Infraestructura
fisica maneja operativo

Grafico 5: Elementos del proceso de recepcion.
Fuente: Gestion logistica en centros de distribucién
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v ¢ Qué recibir?

Mora Garcia (2012) Este primer elemento de recibo de existencias
se refiere al conocimiento y validacién de las existencias que tengan
fisicamente al almacén respecto de las que la compafia espera

recibir, es decir, saber:

e Lareferencia a recibir.

e Las cantidades que se deben recibir.

e Eltipo de empaque y la presentacion del producto.

e Los documento legales y comerciales que acompafian a las
mercancias.

e Eldiay la hora aproximada en las cuales se recibira la existencia.

e La prioridad que debe déarsele al descargue de existencias.

e El procedimiento de revision de calidad.

v Recibo fisico

Mora Garcia (2012) ElI segundo elemento incluye todas las
actividades y/o operaciones requeridas para recibir una existencia,

desde el descargue de los vehiculos hasta el ingreso de almacén.

Descargue

Movimeinto

y/o Traslado

Clasificacion
y reempaque

Almacenamiento

segun direcion

Grafico 6: Operaciones Generales del Recibo fisico.
Fuente: Gestion logistica en centros de distribucién
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Tales actividades y operaciones, resumidas en el anterior diagrama

son:

e Validad el embarque.

e Validar el estado de la orden de compra.

e Verificar acuerdos de devolucién y de empaque con el proveedor.

e Verificar el adecuado estado de los empaques.

e Recibir y verificar la correcta descarga de la mercancia
asegurando la conformidad de cantidades de productos con lo
pedido.

e Ubicar las existencias en una zona de revision

e Detectar y notificar las anomalias en la recepcion.

e Ingresar correctamente las cantidades y referencias al sistema
(software).

e Mantener el orden y la limpieza en el ares de trabajo.

v" Distribucion fisica

Mora Garcia (2012), El elemento de distribucion fisica hace
referencia a la infraestructura y a los recursos de los cuales debe
disponerse para realizar un proceso de recibo rapido, sin errores y
al menor costo posible. Dentro de este elemento se destacan los
siguientes items:

e Muelles de descargue.

e Equipos para descargue y para traslado.

e Personal operativo y administrativo.

e Espacios disponibles para la ubicacién de material para revision.

e Espacios para los materiales liberados.

e Computadores para la consulta y registré de la informacion.
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e) Ubicacion de Existencias en un almacén

Mora Garcia (2012), Una vez terminada la recepcion, también

finaliza el alto riesgo de pérdida de las existencias por robo,

entonces el foco se pone en la eficiencia del movimiento de la

zona de recepcién a la de almacenamiento. Es muy comun

concentrarnos o darle mas importancia a la velocidad con que los

operarios mueven las existencias, pero poco se hace para

analizar la correcta ubicacion de los materiales del almacén. Para

esto se aplican diferentes criterios:

Clasificar lo items segun su rotacibn o nivel de ventas y
definir, para cada zona o posicion del almacén, que items
podra almacenar segun rotacion.

Asi, las areas cercanas al despacho se destinaran a items de
alta rotacion y las lejanas a los de baja rotacion, De esta
forma se reduciran las distancias de correr (especialmente en

la preparacion del pedido).

Ubicar materiales dando prioridad a la sencillez visual y la
posibilidad de recordar marcas o tipos de productos
(peligrosos, con temperatura controlada, voluminosos de

manejo arriesgado, alto costo).
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e Sistemas mixtos.

a. Marca

Equipo de Obturacién
Motor Endo

MARCA (VDW)
b. Super familia ‘ ‘
Endodoncia Equipos Ortodoncia
| | |
c. Familia Accesorios
Endo - Diversos Endo - Diversos
EQUiDP de. pbtﬂl:ﬂfiﬁﬂ Equipo de Obturacion
Localizacion Apical Localizacién Apical
Manuales Motor Endo

Mini Implantes
Motor de Endo
Obturacion
Rotatorios

Grafico 7: Ubicacién por clasificacion
Fuente: Elaboracion Propia.

f) Métodos de Valuacion de Existencias:

West A,.(1991) Aunque todas las empresas deben mantener

existencias, la cantidad de dinero a invertir en ellas dependera de

una serie de factores como la flexibilidad y sofisticacion de sus

productos, las fuerzas que actien en el mercado, las exigencias de

sus clientes, el método de distribucion fisica seleccionado y la

estrategia de la empresa.

Los procedimientos de control, cada vez mas elaborados, han

reducido el nivel de existencias que deben mantener las empresas

en caso de utilizar un determinado proceso.

Segun la Ley del Impuesto a la Renta del articulo N° 62 sefiala que

se aceptan como meétodos para la valorizacion de existencias:

v" Primeras entradas, primeras salidas (PEPS)

v" Promedio diario, mensual o anual (PONDERADO O MOVIL)
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Cabe indicar que una vez adoptado alguno de los métodos

anteriores, las empresas no podran variarlo a menos que obtengan

autorizacion de la SUNAT, la misma que surtira efectos a partir del

ejercicio siguiente a aquél en que se otorgue la aprobacién, previa

realizacion de los ajustes que la SUNAT sefiale.

Por otro lado, el articulo 35 del Reglamento de la Ley del Impuesto

a la Renta dispone que los contribuyentes deban llevar un control

de sus inventarios y contabilizar sus costos de acuerdo con lo

siguiente:

Condicion

Cuando sus ingresos brutos anuales
durante el ejercicio precedente hayan
sido mayores a 1 500 UIT del ejercicio
en curso.

Cuando sus ingresos brutos anuales
durante el ejercicio precedente hayan
sido de 500 UIT hasta 1 500 UIT del
ejercicio en curso.

Cuando sus ingresos brutos anuales
durante el ejercicio precedente hayan
sido inferiores a 500 UIT del ejercicio en
Curso.

Registro de control de inventario

Deberan llevar un registro
permanente valorizado (Kardex
Valorizado) y un sistema de
contabilidad de costos.
Adicionalmente, deberan realizar un
inventario fisico en cada ejercicio.

Deberén llevar un registro
permanente en unidades (Kardex en
Unidades).

Asimismo, deberén realizar un
inventario fisico en cada ejercicio.

Deberan practicar inventarios
fisicos de sus existencias al final del
ejercicio.

Tabla 3: Valuacién de existencias por UIT
Fuente: Elaboracion propia

El mencionado articulo establece la obligacién de que los resultados

de los inventarios fisicos deberdn ser aprobados por los

responsables de su ejecucion.

v" Primeras entradas, primeras salidas (PEPS)

Esta férmula plantea que en caso de venta, los primeros articulos

adquiridos o producidos seran los primeros en ser vendidos y por

consiguiente, los que quedan como inventario al cierre del

ejercicio fueron adquiridos ultimamente.
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La empresa utiliza la misma férmula de costos para todos los

inventarios que tengan una naturaleza y uso similares.

Promedio diario, mensual o anual (Ponderado O Movil)

Bajo esta formula, el costo de cada articulo se determinara a
partir del promedio ponderado del costo de los articulos similares
en existencia al inicio del periodo del costo de los producidos o
adquiridos durante el periodo (diario, mensual o anual). En caso
de que el promedio de costo se obtenga después de casa
momento (entrada o salida) de existencias a esta formula, se le

llamaréa Promedio Movil.
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i&rch'nm Edicion Ver Reporte Heramienta Acerca De

8

dH3 sAsauan

Costt}sl Stocks Movimientos del Kardexl

&} Imprimir [ & Vista Preliminar %] Consuftar Tabla Origen Todos 7, Fecha Desde ID‘I Ama2my vl Fecha Hasta I‘I2£Dd£2

Tados | Amacén Todos ~ Centro Costos @4 Unidad Gestign

Almacen [Mombre) ©

_
4

| 0w onmsamy 100/ 02611-121-0 |SENTALLOY MES... |Dolares .. 1.1840 0.0000 1.0000
C R0 30/m/m7 100 02-511-121-0 SENTALLOY DB 5... Dolaes... 11840 0.0000 1.0000
S sz 1eemy 100/ 02-511-121-U | SENTALLOY MG S... |Soles 11.3432 0.0000 3.0000
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|| ameeos) 230znm7 100/ 02-511-121-U | SENTALLOY MG5... |Soles 75621 0.0000 210000
359 08/03/2017 100 02-511-121-0  SENTALLOY MG5... Soles 37811 0.0000 1.0000
R R 100/ 02-511-121-U | SENTALLOY MG 5. |Soles 37811 0.0000 1.0000
| 3u7e6 20/03/2017 100 02511-121-0 SENTALLOY M5, Soles 37.8105 0.0000 10.0000
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Grafico 8: Movimiento de Existencias
Fuente: Software - Genesys
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2.2 Bases Teoricas de la Variable Dependiente

2.2.1 Origen de la Rentabilidad

Tarzijan M, (2013) Las dos visiones preponderantes respecto de los
determinantes de la rentabilidad de las empresas son la vision industrial y la
vision basada en la eficiencia empresarial, llamada también de la empresa
basada en los recursos. La vision industrial sostiene que la estructura de la
industria determina la estrategia de sus participantes, y esta ultima determina
la rentabilidad de la empresa. De acuerdo con este enfoque, el desafio para
los ejecutivos debiese ser elegir industrias atractivas, para luego posicionar a
la empresa dentro de ellas.

La visién basada en la eficiencia empresarial naci, en parte como respuesta
a la vision industrial. En la vision basada en la eficiencia, las empresas
alcanzaran retornos sobre normales cuando operan de manera mas eficiente
que el resto, ya que poseen una serie de recursos y capacidades con
caracteristicas sobresalientes. Adicionalmente, esta vision argumenta que
muchos de los factores industriales, considerados exégenos y en gran parte
fijos por la vision industrial, son los resultados. Asi, este segundo enfoque
supone que se pueden dar grandes diferencias en la rentabilidad de las

empresas que incluso pertenecen a una misma industria.

2.2.2 Evolucion de la Rentabilidad

Segun Jiménez Naharro y Palacin Sanchez (2007), la estructura financiera es
la combinacion de recursos para financiar las inversiones de la empresa.
Asumiendo que contablemente la inversion de la empresa es clasificada como
activo y el financiamiento es el pasivo y patrimonio. Por ende, el origen de la
estructura financiera descansa en la partida doble.

La partida doble se sitia en la segunda mitad del siglo XIII con el nombre de
Venesiano en escritos contables encontrados en Florencia (1225) y Génova
(1340) registradas en latin, utilizando una numeracion romana y, algunas
veces, en cifras arabigas. La contabilidad de 1340 encontrada en Génova

tiene la peculiaridad de ser llevada sin un Diario, siendo la partida y su
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contrapartida anotadas en el mayor para luego ser pasada a una cuenta
especial equivalente a lo que hoy denominamos pérdidas y ganancias.

El tratado De Compuzis el Seripturis de Luca Pacioli, de origen Italiano,
constituye el primer trabajo impreso que trata de la contabilidad, formando
parte del libro Summa de Arillimetica, Geometria, Proportioni & Proportionaita,
concretamente como la Dictinctio IX, Tractatux Xl, imprimiéndose el 10 de
noviembre de 1494 por mano de Paganino Paganini (Esieve, 1992). En el
transcurso de los tiempos se ha venido en controversia en cuanto al quién
origind el tema de contabilidad, siendo la obra de Benedetto Cotrugli una voz
al coro de las injusticias de plagio por Pacioli; a pesar de ello se reconoce
fehacientemente que la obra de Lucas Pacioli constituye el primer trabajo
impreso y explicacion de la contabilidad de la partida doble. Para Boter (1959)
Lucas Pacioli pertenecia al grupo de aquellos renacentistas, amigo del
conocido “hombre de ciencias” Leonardo da Vinci, que dejaban icono en el
saber humano, lo que no desfacultaria la inminente habilidad matematica,
vision global del conocimiento cientifico y sobre todo metodoldgica al exponer

la partida doble en le contabilidad.

2.2.3 Definicién de Rentabilidad

Sanchez Bellesta (2002) Rentabilidad es una nocién que se aplica a toda
accion econémica en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y
financieros con el fin de obtener unos resultados. En la literatura econémica,
aunque el término rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son muchas
las aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma,
en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que
en un determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el
mismo. Esto supone la comparacion entre la renta generada y los medios
utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o
juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segun que el andlisis realizado

sea a priori 0 a posteriori.
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2.2.4 Importancia de la Rentabilidad.

Sanchez Bellesta (2002) La importancia del analisis de la rentabilidad viene
determinada porque, aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se
enfrenta una empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el
crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, en todo
andlisis empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la polaridad
entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables fundamentales de
toda actividad econdémica. Asi, para los profesores Cuervo y Rivero (1986: 19)
la base del andlisis econdmico-financiero se encuentra en la cuantificacion del
binomio rentabilidad-riesgo, que se presenta desde una triple funcionalidad:

e Anadlisis de la rentabilidad.

e Andlisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la empresa
para satisfacer sus obligaciones financieras (devolucion de principal y
gastos financieros), consecuencia del endeudamiento, a su
vencimiento.

e Analisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad de
comprobar su adecuacion para mantener un desarrollo estable de la
misma.

Es decir, los limites econ6micos de toda actividad empresarial son la
rentabilidad y la seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, ya que la
rentabilidad, en cierto modo, es la retribucién al riesgo y, consecuentemente,
la inversibn mas segura no suele coincidir con la méas rentable. Sin embargo,
es necesario tener en cuenta que, por otra parte, el fin de solvencia o
estabilidad de la empresa esta intimamente ligado al de rentabilidad, en el
sentido de que la rentabilidad es un condicionante decisivo de la solvencia,
pues la obtencion de rentabilidad es un requisito necesario para la continuidad

de la empresa.

2.2.3 Consideraciones Para Construir Indicadores de Rentabilidad.

Sanchez Bellesta (2002) En su expresion analitica, la rentabilidad contable va
a venir expresada como cociente entre un concepto de resultado y un
concepto de capital invertido para obtener ese resultado. A este respecto es

necesario tener en cuenta una serie de cuestiones en la formulacion y
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medicion de la rentabilidad para poder asi elaborar una ratio o indicador de

rentabilidad con significado.

a. Las magnitudes cuyo cociente es el indicador de rentabilidad han de

ser susceptibles de expresarse en forma monetaria.

Debe existir, en la medida de lo posible, una relacion causal entre
los recursos o inversidon considerados como denominador y el
excedente o resultado al que han de ser enfrentados.

En la determinacion de la cuantia de los recursos invertidos habra
de considerarse el promedio del periodo, pues mientras el resultado
es una variable flujo, que se calcula respecto a un periodo, la base
de comparacion, constituida por la inversion, es una variable stock
gue sélo informa de la inversion existente en un momento concreto
del tiempo. Por ello, para aumentar la representatividad de los
recursos invertidos, es necesario considerar el promedio del periodo.
Por otra parte, también es necesario definir el periodo de tiempo al
que se refiere la mediciéon de la rentabilidad (normalmente el
ejercicio contable), pues en el caso de breves espacios de tiempo se

suele incurrir en errores debido a una periodificacién incorrecta.

2.2.4 Factores Determinantes de la Rentabilidad.

Segun Mora y Schupnik (como se cita en Méndez, 2007), existen 9 factores

primordiales que influyen en la rentabilidad:

Intensidad de la inversion

Productividad

Participacion de Mercado

Tasa de crecimiento del mercado

Calidad de producto/servicio

Desarrollo de nuevos productos o diferenciacion de los
competidores.

Integracion vertical

Costos operativos
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Esfuerzo sobre dichos factores

Segun el autor:

Control de existencias (Desde el ingreso de mercaderia a almacén
hasta la salida o venta).

Aplicacion contante de las buenas préacticas de abastecimiento.
Asesoria y capacitacion a los colaboradores en contacto directos e

indirectos con las existencias.

2.2.5 Formas de elevar |la Rentabilidad.

Para Franklin F. (2007), existen cinco formas de elevar la rentabilidad de las

empresas:

a)

b)

Aumentar las Ventas:

Por supuesto que las ventas son un elemento primordial para elevar
las ganancias de las empresas e incrementar su rentabilidad. Las
empresas siempre deben tener en mente abarcar una porcion mas
grande en el mercado y realizar las acciones necesarias para

lograrlo.

Mejorar la mezcla de ventas y cliente:

En la practica se ha demostrado que es muy importante tener una
adecuada mezcla de ventas y manejar en forma adecuada a los
clientes, con estimulos y premios a la fidelidad a la marca o la
empresa. Consienta a sus mejores clientes, les dé un trato
preferencial en precios, en tiempos de entrega de los productos o en
plazos de pagos. Tenga cuidado con las mercancias de lento
movimiento y con la obsolescencia de las mismas; incremente su
linea de productos nuevos y mejorados y establezca una atractiva

politica de precios.
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c)

d)

f)

Reducir costos de los recursos:

Reducir el costo de los factores de produccion siempre redundara en
incremento de la rentabilidad. Algunas areas en donde se pueden
reducir costos son: viajes, costo de establecimiento, energia,
seguridad, seguros, correos, teléfonos, articulos de oficina, entre

otros.

Mejorar Procesos:

Cuide mucho de hacer las cosas bien la primera vez y siempre con
una filosofia de mejora continua. Muchas veces el empresario busca
innovacion en productos y descuida los procesos.

Segun el autor de la tesis, La mejora continua se debe dar en
productos, procesos y sistemas. Recuerde la teoria del aprendizaje y
de la experiencia que establece que las personas y las
organizaciones aprenden haciendo las cosas y que ademas se
aprende de la propia experiencia y de la de los demas. Motive a sus

empleados a prepararse y capacitarse y haran mejor su trabajo.

Eliminar actividades que no dan valor:

Este es un problema grave de muchas empresas, se realizan
muchas actividades por rutina, que no generan valor. Para detectar
las actividades superfluas o poco importantes, el empresario o el
administrador deben monitorear el trabajo cotidiano, haciendo
evaluaciones que les permitan eliminar actividades que no generen
valor o que lo hacen en poca proporcién. Estimule el trabajo

productivo, premie el esfuerzo de los trabajadores mas productivos.

Incluir un sistema de control de existencias:

Segun el autor de la tesis, Este sistema se basa en que cada
proceso que se lleva a cabo dentro de la empresa se aplique
medidas correctivas con la finalidad de una mejora continua para
gue la ejecucion (entrada y salida de mercaderia) se desarrolle de

acuerdo con lo esperado.
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A la vez tomar decisiones de acuerdo a estos resultados para la
reposicion de existencias y ver si los costos de las existencias son

rentables.

2.2.6 Tipos o Niveles de Rentabilidad.

Sanchez Bellesta (2002) Aunque cualquier forma de entender los conceptos
de resultado e inversion determinaria un indicador de rentabilidad, el estudio
de la rentabilidad en la empresa lo podemos realizar en dos niveles, en
funcién del tipo de resultado y de inversion relacionada con el mismo que se
considere:

e Asi, tenemos un primer nivel de analisis conocido como Rentabilidad
econ6mica o del activo, en el que se relaciona un concepto de
resultado conocido o previsto, antes de intereses, con la totalidad de
los capitales econdmicos empleados en su obtencién, sin tener en
cuenta la financiacion u origen de los mismos, por lo que representa,
desde una perspectiva econdmica, el rendimiento de la inversion de

la empresa.

e Y un segundo nivel, la rentabilidad financiera, en el que se enfrenta
un concepto de resultado conocido o previsto, después de intereses,
con los fondos propios de la empresa, y que representa el

rendimiento que corresponde a los mismos.

La relacion entre ambos tipos de rentabilidad vendra definida por el
concepto conocido como apalancamiento financiero, que, bajo el supuesto
de una estructura financiera en la que existen capitales ajenos, actuara
como amplificador de la rentabilidad financiera respecto a la economica
siempre que esta ultima sea superior al coste medio de la deuda, y como
reductor en caso contrario.

Segun el autor de la tesis, se incluira Estados financieros reales de la

empresa Orthodontic Products S.A.C para realizar un analisis exhaustivo.
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ORTHODONTIC PRODUCTS S.A.C.

Estado de Situacion Financiera
Al 31 de Diciembre 2016
(Expresado en Nuevos Soles)

Activo Pasivo y Patrimonio
Pasivo Corriente
Activo Corriente Cuentas por pagar comerciales 165,796
Efectivo y equivalente de efectivo 81,950 Otras cuentas por pagar 223728
Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros 153,069
Otras cuentas por cobrar 153,075 Total Pasivo Corriente 389,524
Mercaderias 782 826
Otros Activos Corrientes 2,353 Pasivo No Corriente
Total Activo Corriente 1,173,273 Prestamos de Instituciones financieras 353,924
Total Pasivo No Corriente 353,924
Total Pasivo 743,448

Patrimonio Neto

Activo No Corriente Capital 278,000

Reserva Legal 36,897
Inmueble Maquinaria y Equipo, Neto 811,794 Resultados acumulados 929 515
Activos intangibles, neto 24 115 Resultados del Ejercicio 21,322
Total Activo No Corriente 835,909 Total Patrimonio Neto 1,265,734

Grafico 9: Estado de Situacion Financiera
Fuente: Dpto. de Contabilidad - Orthodontic Products S.A.C
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ORTHODONTIC PRODUCTS S.A.C.

Estado de Resultados
Por el Periodo Terminado al 31 de Diciembre del 2016
(Expresado en Nuevos Soles)

Ventas - Ingresos Operacionales
Costos de Venta
Utilidad Bruta

(Gastos de administracion
(3astos de Venta
Utilidad Operativa

Otros Ingresos y Gastos:

Otros ingresos y gastos operativos
Diferencia en cambio neto

Otros Ingresos y Gastos Financieros
Resultado antes de Impuestos

Impuesto a [a Renta 2015

Utilidad neta

2758735
(1595 213)
1,163,522

(448.973)
(593 754)
120,795

47T
1 680
(126,398)
31,254

(9.932)

21,322

Grafico 10: Estado de Resultados
Fuente: Dpto. de Contabilidad - Orthodontic Products S.A.C
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a) Rentabilidad Econémica

La rentabilidad econdmica o de la inversion es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una
empresa con independencia de la financiacion de los mismos. De aqui que,
segun la opinidon mas extendida, la rentabilidad econdémica sea considerada
como una medida de la capacidad de los activos de una empresa para
generar valor con independencia de cdmo han sido financiados, lo que
permite la comparacion de la rentabilidad entre empresas sin que la
diferencia en las distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el
pago de intereses, afecte al valor de la rentabilidad.

La rentabilidad econdmica se erige asi en indicador basico para juzgar la
eficiencia en la gestibn empresarial, pues es precisamente el
comportamiento de los activos, con independencia de su financiacion, el
que determina con caracter general que una empresa sea 0 no rentable en
términos economicos. Ademas, el no tener en cuenta la forma en que han
sido financiados los activos permitird determinar si una empresa no rentable
lo es por problemas en el desarrollo de su actividad econdémica o por una
deficiente politica de financiacion.

El origen de este concepto, también conocido como returnoninvestment
(ROI) o returnonassets (ROA), si bien no siempre se utlizan como
sindbnimos ambos términos, se sitda en los primeros afos del s. XX, cuando
la Du Pont Company comenzé a utilizar un sistema triangular de ratios para
evaluar sus resultados. En la cima del mismo se encontraba la rentabilidad
econdémica o ROl y la base estaba compuesta por el margen sobre ventas y

la rotacion de los activos.

A la hora de definir un indicador de rentabilidad econdémica nos
encontramos con tantas posibilidades como conceptos de resultado y
conceptos de inversion relacionados entre si. Sin embargo, sin entrar en
demasiados detalles analiticos, de forma genérica suele considerarse como
concepto de resultado el Resultado antes de intereses e impuestos, y como

concepto de inversion el Activo total a su estado medio.
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Formula:

Resultado antes de intereses e impuestos

RE = Activo total a su estado medio

Tabla 4: Formula de R.E
Fuente: Elaboracién propia

Calculo:

120,795.00 0.29 29 %
417,954.50

El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el
resultado del ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que
ocasiona la financiacién ajena y del impuesto de sociedades. Al prescindir
del gasto por impuesto de sociedades se pretende medir la eficiencia de los
medios empleados con independencia del tipo de impuestos, que ademas
pueden variar segun el tipo de sociedad.

b) Rentabilidad Financiera.

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la
literatura anglosajona returnonequity(ROE), es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales
propios, generalmente con independencia de la distribucién del resultado.
La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de
rentabilidad mas cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad
econdémica, y de ahi que tedéricamente, y segun la opinibn mas extendida,
sea el indicador de rentabilidad que los directivos buscan maximizar en
interés de los propietarios. Ademas, una rentabilidad financiera insuficiente
supone una limitacion por dos vias en el acceso a nuevos fondos propios.
Primero, porque ese bajo nivel de rentabilidad financiera es indicativo de los
fondos generados internamente por la empresa; y segundo, porque puede

restringir la financiacion externa.
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En este sentido, la rentabilidad financiera deberia estar en consonancia con
lo que el inversor puede obtener en el mercado mas una prima de riesgo
Ccomo accionista.

Sin embargo, esto admite ciertas matizaciones, puesto que la rentabilidad
financiera sigue siendo una rentabilidad referida a la empresa y no al
accionista, ya que aunque los fondos propios representen la participacion
de los socios en la empresa, en sentido estricto el calculo de la rentabilidad
del accionista deberia realizarse incluyendo en el numerador magnitudes
tales como beneficio distribuible, dividendos, variacion de las cotizaciones,
etc., y en el denominador la inversién que corresponde a esa remuneracion,
lo que no es el caso de la rentabilidad financiera, que, por tanto, es una
rentabilidad de la empresa.

La rentabilidad financiera es, por ello, un concepto de rentabilidad final que
al contemplar la estructura financiera de la empresa (en el concepto de
resultado y en el de inversion), viene determinada tanto por los factores
incluidos en la rentabilidad econédmica como por la estructura financiera

consecuencia de las decisiones de financiacion.

A diferencia de la rentabilidad econdémica, en la rentabilidad financiera
existen menos divergencias en cuanto a la expresion de calculo de la

misma. La mas habitual es la siguiente:

Formula:
Resultado Neto
RF = Fondos propios a su estado medio
Tabla 5: Formula de R.F
Fuente: Elaboracion propia
Calculo:
21,322.00 0034 34 %
622,206.00

v Esto significa que por cada S/ que el duefio mantiene en el 2016

genera un rendimiento de 3.4% sobre el patrimonio. Es decir,
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mide la capacidad de la empresa para generar utilidad a favor del
propietario.

Como concepto de resultado la expresion mas utilizada es la de resultado
neto, considerando como tal al resultado del ejercicio. Otros conceptos de
resultado, siempre después de intereses, que se suelen enfrentar a los

fondos propios para obtener la rentabilidad financiera serian los siguientes:

¢ Resultado antes de impuestos, para medir el rendimiento de los fondos
propios con independencia del impuesto de sociedades.

e Resultado de las actividades ordinarias, prescindiendo asi tanto del
efecto del impuesto sobre sociedades como de los resultados
extraordinarios, bajo la pretension de facilitar la Comparabilidad inter
temporal y entre empresas.

e Resultado previo a la deduccion de amortizaciones y provisiones, debido
a que son costes de dificil estimacion econdmica y que, tanto por la
diversidad de politicas de unas empresas a otras como por la
manipulacion de que pueden ser objeto, se configuran como un posible
factor distorsionante del resultado real.

e Resultado de explotacion una vez deducidos los intereses de la deuda y

los impuestos directos.

En cuanto al denominador, la discusion se plantea sobre la propia definicion
analitica de fondos propios para el calculo de un indicador de rentabilidad de
los mismos, destacando como principal controversia la consideracién de los
fondos propios segun balance o con ajustes motivados por determinadas
partidas, tales como capital pendiente de desembolso, acciones propias o

ingresos a distribuir en varios ejercicios.
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2.2.8 Ratios

Arching Guzman (2005) Matematicamente, un ratio es una razon, es decir, la
relacion entre dos nameros. Son un conjunto de indices, resultado de
relacionar dos cuentas del Balance o del estado de Ganancias y Pérdidas. Los
ratios proveen informacion que permite tomar decisiones acertadas a quienes
estén interesados en la empresa, sean éstos sus duefios, banqueros,
asesores, capacitadores, el gobierno, etc. Por ejemplo, si comparamos el activo
corriente con el pasivo corriente, sabremos cual es la capacidad de pago de la
empresa y si es suficiente para responder por las obligaciones contraidas con
terceros.

Sirven para determinar la magnitud y direcciéon de los cambios sufridos en la
empresa durante un periodo de tiempo.

Fundamentalmente los ratios estan divididos en 4 grandes grupos.

e Indices de liquidez. Evaltan la capacidad de la empresa para atender
Sus compromisos de corto plazo.

e Indices de Gestion o actividad. Miden la utilizacion del activo y comparan
la cifra de ventas con el activo total, el inmovilizado material, el activo
circulante o elementos que los integren.

e Indices de Solvencia, endeudamiento o apalancamiento. Ratios que
relacionan recursos y COmpromisos.

e Indices de Rentabilidad. Miden la capacidad de la empresa para generar

riqueza (rentabilidad econdmica y financiera).

2.2.8.1 Analisis de |la Gestién o actividad

Arching Guzman (2005) Miden la efectividad y eficiencia de la gestion, en la
administracion del capital de trabajo, expresan los efectos de decisiones y
politicas seguidas por la empresa, con respecto a la utilizacién de sus fondos.
Evidencian como se manejo la empresa en lo referente a cobranzas, ventas al
contado, inventarios y ventas totales. Estos ratios implican una comparacion

entre ventas y activos necesarios para soportar el nivel de ventas,
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considerando que existe un apropiado valor de correspondencia entre estos
conceptos.

Expresan la rapidez con que las cuentas por cobrar o los inventarios se
convierten en efectivo. Son un complemento de las razones de liquidez, ya que
permiten precisar aproximadamente el periodo de tiempo que la cuenta
respectiva (cuenta por cobrar, inventario), necesita para convertirse en dinero.
Miden la capacidad que tiene la gerencia para generar fondos internos, al
administrar en forma adecuada los recursos invertidos en estos activos. Asi

tenemos en este grupo los siguientes ratios:

a) Rotacion de los Inventarios.

Cuantifica el tiempo que demora la inversidbn en inventarios hasta
convertirse en efectivo y permite saber el nUmero de veces que esta
inversion va al mercado, en un afio y cuantas veces se repone.

Existen varios tipos de inventarios. Una industria que transforma materia
prima, tendra tres tipos de inventarios: el de materia prima, el de productos
en proceso y el de productos terminados. Si la empresa se dedica al
comercio, existira un soélo tipo de inventario, denominado contablemente,
como mercancias.

Periodo de la inmovilizacion de inventarios o rotacion anual: EI nimero de
dias que permanecen inmovilizados o el nUmero de veces que rotan los
inventarios en el afio. Para convertir el nimero de dias en numero de veces
gue la inversion mantenida en productos terminados va al mercado,

dividimos por 360 dias que tiene un afio.

Formula:
Inventario Promedio * 360 = dias

Costo de ventas

Tabla 6: Formula de rotacién de los inventarios
Fuente: Elaboracion propia

Podemos también medirlo de dos formas, tomando como ejemplo
ORTHODONTIC PRODUCTS S.A.C. en el 2016:
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Calculo:

78282600 391413007360 88 Dias
2 1,595,213.00

Rotacion Anual

360 4.09 Veces de rotacion al ano.
23

v' Esto quiere decir que los inventarios van al mercado cada 88
dias, lo que demuestra una baja rotacion de esta inversion, en
nuestro caso 4.09 veces al afio. A mayor rotacion mayor
movilidad del capital invertido en inventarios y mas rapida
recuperacion de la utilidad que tiene cada unidad de producto
terminado. Para calcular la rotacion del inventario de materia
prima, producto terminado y en proceso se procede de igual
forma.

Podemos también calcular la ROTACION DE INVENTARIOS, como una

indicacion de la liquidez del inventario.

Formula:
Costo de ventas = veces
Inventario Promedio
Tabla 7: Formula de rotaciéon anual
Fuente: Elaboracion propia
Calculo:

1,595.213.00 409 =Veces
391,413.00

v Nos indica la rapidez con que cambia el inventario en cuentas por cobrar
por medio de las ventas. Mientras mas alta sea la rotacion de inventarios,

mas eficiente sera el manejo del inventario de una empresa.
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b) Periodo promedio de pago a proveedores

Este es otro indicador que permite obtener indicios del comportamiento del
capital de trabajo. Mide especificamente el nUmero de dias que la firma,
tarda en pagar los créditos que los proveedores le han otorgado.

Una practica usual es buscar que el numero de dias de pago sea mayor,
aunque debe tenerse cuidado de no afectar su imagen de «buena paga»
con sus proveedores de materia prima.

En épocas inflacionarias debe descargarse parte de la pérdida de poder
adquisitivo del dinero en los proveedores, comprandoles a crédito.

Periodo de pagos o rotacion anual: En forma similar a los ratios anteriores,
este indice puede ser calculado como dias promedio o rotaciones al afio

para pagar las deudas.

Formula:
Cuentas por Pagar (Promedio) *360 = dias

Compras a Proveedores

Tabla 8: Formula de promedio de pago a proveedor
Fuente: Elaboracion propia

Calculo:

( 165,796.00 ) * 360
2

29 843.280.00 17 Dias
1.791.689.00

Rotacion Anual

360 22

= = Veces de rotacion al afio
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2.2.8.2 Analisis de Rentabilidad

Arching Guzman (2005) Miden la capacidad de generacién de utilidad por parte
de la empresa. Tienen por objetivo apreciar el resultado neto obtenido a partir
de ciertas decisiones y politicas en la administraciéon de los fondos de la
empresa. Evaltan los resultados econémicos de la actividad empresarial.
Expresan el rendimiento de la empresa en relacion con sus ventas, activos o
capital. Es importante conocer estas cifras, ya que la empresa necesita
producir utilidad para poder existir.

Relacionan directamente la capacidad de generar fondos en operaciones de
corto plazo.

Indicadores negativos expresan la etapa de des acumulacion que la empresa
estd atravesando y que afectara toda su estructura al exigir mayores costos
financieros o un mayor esfuerzo de los duefios, para mantener el negocio.

Los indicadores de rentabilidad son muy variados, los mas importantes y que
estudiamos aqui son: la rentabilidad sobre el patrimonio, rentabilidad sobre

activos totales y margen neto sobre ventas.

Rendimiento sobre el
patrimonio = Utilidad
Neta después de

impuestos/Capital
Rendimiento sobre ”I\/Iargen Neta =
lainversién = Utilidad Utilidad Neta después
Neta después de de impuestos/Ventas
impuestos/Activo Total Netas

@ @ITABILIED K}

Grafico 11: Indicadores de rentabilidad mas importantes
Fuente: Elaboracién propia.

73



a) Rendimiento sobre el patrimonio:

Esta razdon lo obtenemos dividiendo la utilidad neta entre el
patrimonio neto de la empresa. Mide la rentabilidad de los fondos

aportados por el inversionista.

Formula:
Utilidad Neta = %
Capital o Patrimonio
Tabla 9: R. Patrimonio
Fuente: Elaboracion propia
Calculo:

2132200 00176 1.71%
1,244 412.00

v Esto significa que por cada UM que el duefio mantiene en el
2015 genera un rendimiento del 1.71% sobre el patrimonio. Es
decir, mide la capacidad de la empresa para generar utilidad a

favor del propietario.

b) Rendimiento sobre lainversion:

Lo obtenemos dividiendo la utilidad neta entre los activos totales de
la empresa, para establecer la efectividad total de la administraciéon y
producir utilidades sobre los activos totales disponibles. Es una
medida de la rentabilidad del negocio como proyecto independiente

de los accionistas.

Formula: —
Utiidad Neta = %
Activo Total
Tabla 10: R. Inversién
Fuente: Elaboracion propia
Calculo: 21,322.00 001 6 1.06%

2.009,182.00



v" Quiere decir, que cada S/ invertido en el 2016 en los

activos produjo ese afio un rendimiento de 1.06% sobre la

inversion.

v Indicadores altos expresan un mayor rendimiento en las

ventas y del dinero invertido.

c) Margen Neto

Rentabilidad méas especifico que el anterior. Relaciona la utilidad

liguida con el nivel de las ventas netas. Mide el porcentaje de

cada UM de ventas que queda después de que todos los gastos,

incluyendo los impuestos, han sido deducidos.

Cuanto mas grande sea el margen neto de la empresa tanto

mejor.

Formula:

Calculo:

Utilidad Neta = %

Ventas Netas

Tabla 11: Margen Neto
Fuente: Elaboracion propia

21.322.00 0 6 08%
2.758,735.00

v Esto quiere decir que en el 2015 por cada UM que vendio

la empresa, obtuvo una utilidad de 0.08%. Este ratio

permite evaluar si el esfuerzo hecho en la operacion

durante el periodo de analisis, esta produciendo una

adecuada retribucion para el empresario.
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d) Utilidad del Activo

Este ratio indica la eficiencia en el uso de los activos de una
empresa, lo calculamos dividiendo las utilidades antes de intereses e

impuestos por el monto de activos.

Formula:
Utilidad antes de intereses e impuestos = %
Activos
Tabla 12: Utilidad del Activo
Fuente: Elaboracion propia
Calculo:

31,254.00 0.02 6 1.56%
2.009,182.00

v" Nos esta indicando que la empresa genera una utilidad de

1.56% por cada UM invertido en sus activos.
e) Utilidad Ventas
Este ratio expresa la utilidad obtenida por la empresa, por cada S/ de

ventas. Lo obtenemos dividiendo la utilidad entes de intereses e

impuestos por el valor de activos.

Formula: _ : :
Utilidad antes de intereses e impuestos = %
Ventas
Tabla 13: Utilidad de Ventas
Fuente: Elaboracion propia.
Calculo: 31,254.00 001 6 113 %

2 758,735.00

v' Es decir que por cada UM vendida hemos obtenido como
utilidad el 1.13% en el 2016.
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f) Margen bruto

Este ratio relaciona las ventas menos el costo de ventas con las
ventas. Indica la cantidad que se obtiene de utilidad por cada S/
de ventas, después de que la empresa ha cubierto el costo de los
bienes que produce y/o vende.

Formula: Ventas - Costos de Ventas = %
Ventas

Tabla 14: Margen Bruto
Fuente: Elaboracion propia

Calculo:
2,758,735.00 - 1,595 213.00 042 0 422%
2,758 735.00

v Indica las ganancias en relacion con las ventas, deducido
los costos de produccion de los bienes vendidos. Nos dice
también la eficiencia de las operaciones y la forma como
son asignados los precios de los productos.

v' Cuanto mas grande sea el margen bruto de utilidad, sera
mejor, pues significa que tiene un bajo costo de las
mercancias que produce y/ o vende.

v' Es decir que por cada UM vendida hemos obtenido como
utilidad el 1.13% en el 2016.

g) Anélisis DU — POINT

Para explicar por ejemplo, los bajos margenes netos de venta y
corregir la distorsion que esto produce, es indispensable combinar
esta razdn con otra y obtener asi una posicion mas realista de la
empresa. A esto nos ayuda el analisis DUPONT.

Este ratio relaciona los indices de gestion y los margenes de
utilidad, mostrando la interaccion de ello en la rentabilidad del
activo.
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La matriz del Sistema DUPONT expuesta al final, nos permite
visualizar en un solo cuadro, las principales cuentas del balance
general, asi como las principales cuentas del estado de
resultados. Asi mismo, observamos las principales razones

financieras de liquidez, de actividad, de endeudamiento y de

rentabilidad.
Formula:
Dupont = Utilidad Antes de Impuestos = %
Activo Total
Tabla 15: Analisis Du - Point
Fuente: Elaboracion propia
Calculo: 31.254.00 0026 156 %

2 009,182.00

v Tenemos, por cada S/ invertido en los activos un

rendimiento de 1.56%, sobre los capitales invertidos.

El Autor, De acuerdo a los resultados y andlisis tomados de los EE.FF de
Orthodontic Products S.A.C debo recalcar que en la rotacién de existencias se
constaté los inventarios van al mercado cada 88 dias, lo que demuestra una
baja rotacion de esta inversion, en nuestro caso 4.09 veces al afio. Si bien es
cierta que la existencia es importada con mas razén esta rotacion deberia
mejorar.

Por lo que se analiz6 en los datos arriba ya mencionados no tiene que ver por
falta de capital sino va mas con tema de falta de sistema de organizacion,

procesos, politicas, seguimientos, capacitacion, que pueden mejorar.
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2.1 Definicién de términos béasicos

a)

b)

d)

f)
9)

ABC Activity-BasedCosting: Mora Enguinados (2008) Célculo de costes
basado en las actividades. Método de origen anglosajon que asigna los
costes indirectos a los productos y/o servicios a través de las actividades.
Para ello se basa en la légica de que la fabricacibn/comercializacion o
presentacion de servicios requieren la realizacion de diversas actividades
estableciendo una relacién de causa y efecto.

Rentabilidad: Mora Enguinados (2008) Capacidad para generar
beneficios. Los indicadores de rentabilidad relacionan magnitudes de
renta o beneficio con magnitudes de inversién (patrimonio neto, Valor del
activo).

Rentabilidad Econémica: Mora Enguinados (2008) Mide la capacidad
del activo para generar beneficios, siendo independiente de la estructura
financiera, relaciona el beneficio antes de intereses e impuestos sobre
beneficios y el activo.

Rentabilidad Financiera: Mora Enguinados (2008) Relacion entre el
beneficio y el patrimonio neto. No ha de confundirse la financiera, que es
una rentabilidad de la empresa, con la rentabilidad del accionista, que es
la rentabilidad obtenida por el propietario.

Riesgo de control: Mora Enguinados (2008) Posibilidad de que si
existen errores de importancia en el proceso contable, los mismos no
sean detectados o corregidos oportunamente por los sistemas de control
interno de la entidad.

Existencias: Sinénimo de inventarios.

Inventario:  Stock o acopio de insumos, materias primas, productos en
proceso y bienes terminados que son mantenidos por una empresa. Las
causas mas importantes que obligan a las empresas a mantener
inventarios son: El abastecimiento de insumos y materias primas junto
con las ventas de productos terminados, no son procesos que se crean en

ciertos momentos entre el aprovechamiento de insumos y las ventas.
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h)

)

k)

Dado que el comportamiento de la demanda por bienes no se puede
predecir con exactitud, es necesario mantener inventarios para
satisfacer los aumentos inesperados de la demanda.

Existencias de materias primas productos y bines finales que

mantienen los productores y organizaciones.

Indicadores de Rentabilidad: Son aquellos indicadores financieros
gue sirven para medir la efectividad de la administracion de la
empresa para controlar los costos y gastos y, de esta manera
convertir ventas en utilidades. Los indicadores mas utilizados son:
margen bruto, margen operacional, margen neto y rendimiento de

patrimonio.

Gestion: Sinbnimo de administracion.

Control de Existencias: D.E.N. Dickson (1991) Controlar
existencias significa mantener un control de sus productos,

materiales, y piezas.

Sistema: Villar Castillo (2006) Conjunto de 6rganos, acciones o
componentes de principios o hechos que se interrelacionan entre si,
con el objeto de retroalimentarse de la informacion que le compete a

cada uno de ellos.
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.  MARCO METODOLOGICO
3 Marco Metodolégico

3.1 Hipotesis de la investigacion

3.1.1 Hipotesis general

Un sistema de control de existencias influye en la rentabilidad de la Empresa
ORTHODONTIC PRODUCTS S.A.C. 2016.

3.1.2 Hipotesis especifica

a) Existe influencia entre la gestion de compras y la rentabilidad de la
Empresa ORTHODONTIC PRODUCTS S.A.C. 2016.

b) Existe influencia entre la gestion de inventarios y la rentabilidad de la
Empresa ORTHODONTIC PRODUCTS S.A.C. 2016.

c) Existe influencia entre la gestion de despacho y la rentabilidad de la
Empresa ORTHODONTIC PRODUCTS S.A.C. 2016.
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3.2 Variables de estudio.

3.2.1 Definicién conceptual

a) Sistema de Control de Existencias

Es la gestiébn organizada de la entrada y salida de la mercaderia de forma
correcta utilizando las normas, principios, politicas, y experiencias

impulsando la liquidez de la misma de forma inmediata.

D.E.N. Dickson (1991) Controlar existencias significa mantener un control

de sus productos, materiales, y piezas.

Krajewski, & Ritzman(2000) El sistema de control de inventarié y otros
métodos es la respuesta a que cantidad y cuando debemos hacer el

pedido.

b) Rentabilidad

Sanchez Bellesta (2002) Rentabilidad es una nocién que se aplica a toda
accion econdémica en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos

y financieros con el fin de obtener unos resultados.

Michael D. Joehnk (2005) Rentabilidad es el nivel de beneficio de una
inversién, esto es la recompensa por invertir puede proceder de mas de una

fuente como dividendos, intereses o la apreciacion en valor.

El Autor. Rentabilidad es el beneficio econémico actual como resultado de

actividades u operaciones realizadas anteriormente.

c) Unacadenade procesos logisticos de existencias.

Segun autor de la tesis, Se define como cadena de proceso logistico la

entrada y salida de las existencias que trata la recepcion, almacenamiento,
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ventas, distribucién todo movimiento dentro de un mismo almacén hasta el

punto de consumo.

Asi como el tratamiento e informacion de los datos generados donde la
gestion de almacenes se base en el abastecimiento y la distribucion fisica.

d) Las estrategias que involucran Todas las areas de la Empresa.

Segun autor de la tesis, Es la organizacion, gestion que cubre las funciones
y actividades por areas: Recursos Humanos, Compras, Almacén, ventas,

distribucion y finanzas.

e) Las revisiones fisicas proyectadas mensualmente basadas en el
método ABC.

Segun Heizer & Render (2001) el andlisis ABC sirve para clasificar los
articulos del inventario en tres grupos en base a la representacién de su
volumen anual en unidades monetarias de un articulo en relacion a los
demas articulos del inventario.

Lo que se busca con este sistema, es que la gerencia pueda enfocar su
atenciéon en aquellos productos que tengan una mayor representacion

monetaria para la empresa.

f) El personal / colaborador idoneo y capacitado.

Siliceo Aguilar (2004) .El desempefio, las cualidades personales
(conocimientos, experiencias, habilidades y potencial) y el
aprovechamiento de la capacitacién determinaran la posibilidad que exista
para progresar con la organizacion. De no existir personal capacitado, los
cambios deberan acompafarse de un programa de capacitacion que facilite

el éxito en la funcion a desempenar.
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3.2.2 Definicion operacional

VALORES
3 CATEGORIAS
VARIABLES DIMENSION INDICADORES ITEMS
1.1.1. 1 ¢ Aplica y reactualiza métodos de reposicién de mercaderia? E. Likert.
I.1. Método ABC 2 ¢ Considera que la toma decisiones es a partir de la informacién que le brinda
Gestion el area de almacén?
de .
Compras 1.1.2. 3 ¢Revisa, controla el Ingreso y Salida de Mercaderia? E. Likert.
Rotacion de 4 ¢Sabe usted cuantas tiempo dura la mercaderia en almacén?
Stock
1.2.1. 5 ¢Se promueve la participacion activa de la B.P.A? E. Likert.
Revision 6 ¢, Considera que la organizacion de mercaderia debe ser diaria?
|- 1.2, Continua 7 ¢ El descuadre del inventario es verificado por la persona indicada?
SISTEMA DE Gestion _ 5 . _ . .
CONTROL DE Inver[])tearioS - I22 g C-,(Iga:jnformatqon cada Flerto pertlodo es rc]:onsolldag y valldaga., . E Likert
EXISTENCIAS e\_/|,5|_on ¢, Cada que tiempo realizan conteos o chequeos de mercaderia®
periddica
1.2.2.
Control de 10 ¢ considera que la organizacién y ubicacién de la mercaderia en almacén? E. Likert.
almacenamiento | 11 ¢Revisa y controla su stock usando el conteo fisico?
1.3.1 Pedido por
1.3. despachar 12 ¢ El pedido es coordinado y aprobado por el cliente y vendedor?
Gestion de 13 ¢ Las devoluciones tienen una fecha tope? E. Likert.
Despacho
P 1.3.2 Tiempo de | 14 ¢Considera importante la rapidez de entrega de mercaderia?
Entrega 15 ¢ Considera importante la satisfaccion del cliente?
E. Likert.
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D.:
RENTABILIDAD

D.1.1. 16 ¢ Los fondos aportados por el accionista genera ganancias? _
Patrimonio 17 ¢ Las utilidades genera satisfaccion a los inversionistas? E. Likert.
D.1.
ANALISIS D.1.2. 18 ¢ Cree usted que se mide el rendimiento de la inversion? _
FINANCIERO Inversion 19 ¢ La estructura organizacional posee un perfil segiin sus necesidades? E. Likert.
D.1.3. 20 ¢ Las ventas estan produciendo una adecuada retribucién? _
Margen Neto 21 ¢ las ganancias en relacion con las ventas reduce los costos de los bienes E. Likert.
vendidos?
D.2. D.2.1. 22 ¢ Se estimula el rendimiento y produccion en la empresa? _
RENDIMIENTO Eficacia 23 ¢Se Alientay ayuda al personal o colaborador en la empresa? E. Likert.
LABORAL
D.2.2. 24¢ Cree usted que los colaboradores son proactivos, optimistas y positivos? E. Likert.
Eficiencia 25 ¢ Cree usted que la empresa cuenta con personal perseverante y

Transformador?

Tabla 16: Cuadro de operacionalizacion de las variables.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3 Tipo de Estudio y Nivel de la investigacion

3.3.1 Investigacion Explicativa.

La presente investigacion tiene por objetivo demostrar la relacion de su
influencia del sistema de control de existencias en la Rentabilidad de
ORTHODONTIC PRODUCTS S.A.C. y determinar la causa y el efecto de

dicha relacion.

Tal como lo afirma Méndez (2011, p.134) el propoésito de formular el tipo de

13

investigacion, es que “... el instigador sefiale el tipo de informacion que
necesita, asi como el nivel de andlisis que debera realizar, tomando en cuenta

los objetivos y las hipotesis planteadas anteriormente.

Al respecto el mismo autor (ob.cit.: 2001, p.134), sefiala que un estudio de
tipo descriptivo”. Es la delimitacién de los hechos que conforman el problema
de investigacion de la informacion, como la observacién, las entrevistas y los
cuestionarios”, en vista de ello, la investigaciéon considero ajustarse a los
lineamientos de un estudio de tipo explicativa, pues se explico el desarrollo
de eventos que suceden con un sistema de control de existencias y la
rentabilidad en la empresa ORTHODONTIC PRODUCTS S.A.C.

3.3.2 Método de Investigacion.

Las acciones realizadas para el desarrollo de investigacion fueron a través de
un enfoque metodolégico cuantitativo (Hernandez, 2006), es decir se
describi6 Una cadena de suf y su influencia en la Rentabilidad de
ORTHODONTIC PRODUCTS S.A.C., y a partir de las teorias existentes de
los factores que generan y sustentan la rentabilidad; se establecié un
tratamiento de los datos financieros para finalmente derivar la propuesta del

modelo.

3.3.2.1 Método Formal de la Investigacion

Bunge, (1999) EI meétodo que guio el proceso de investigacion fue el

cuantitativo a través de un razonamiento deductivo que consistio en:
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e La eleccibn del campo de investigacion, correspondiente a la
administracion financiera, que mide la eficiencia operacional y de
gestion de la empresa a través de su capacidad para generar y

sustentar rentabilidad.

e Reuvision previa de investigaciones que han tratado el tema de Sistema

de Control de Existenciasy su influencia en la Rentabilidad.

¢ Identificacion del problema de investigacion derivado a analizar la
tendencia de rentabilidad de la empresa ORTHODONTIC PRODUCTS
S.A.C .creado desde hace 15 afios marcados por 2 sucesos. Las
medidas regulatorias del Ministerio de Salud en el mercado de las
droguerias y el incremento del délar con lo cual se observéd la
disminucién contante de la capacidad para controlar sus inventarios y

sustentar su rentabilidad.

3.4 Disefio de la investigacion

3.4.1 Disefio de Investigacion No experimental, Transversal
En la presente investigacion no se va a manipular la variable independiente la
rentabilidad y solo se va a medir las dos variables tal como se encuentran.

Ademas la medicion se realizara en un solo momento en el tiempo.

La investigacion se realizé bajo un disefio de campo no experimental, debido
a que Hernandez (2003, p.254) expresa que las investigaciones no
experimentales son “estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada
de variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente
natural para después analizarlos”. En este caso, el contexto habitual lo
representa la empresa ORTHODONTIC PRODUCTS S.A.C. De igual manera
el estudio se adapta a un disefio no experimental transversal ya que segun
Hurtado (2006, p. 144) es cuando “el Investigador estudia el evento en un

unico momento del tiempo”.
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3.5 Poblacion y Muestra

3.5.1 Poblacién

Segun Arias (1998, p.52) la poblacion es “el conjunto de elementos, seres o
eventos, concordantes entre si en cuanto a una serie de caracteristicas, de la
cuales se puede obtener alguna informacién”. Es por ello que en esta
investigacién se trabajo con una poblacion conformada por una empresa
comercializadora de productos odontoldgicos ubicada en la Av. La alborada
N° 1518 — Cercado — Lima, con una sucursal - en Av. Petit Thouars N°4653
Of. 301 los sujetos informantes son 30 personas de esta empresa; 3
propietarios de la empresa, 1 Gerente general de la empresa y 21
trabajadores relacionados al area de administracion, almacén, despacho,

ventas, distribucion, contable y financiera de la empresa.

3.5.2 Muestra

Como la poblacion estaba comprendida por un bajo nimero de personas, lo
cual se traduce en accesibilidad para recabar la informacion, no estimo la

necesidad de realizar ninguna técnica de muestreo.

Se tomara una muestra en la cual: M= O (X, y)
Donde:
M = Muestra del Estudio.
O = Constituye la mediacién observaciéon de la muestra del estudio.
X = Sistema de Control de Existencias.
Y = Su influencia en la Rentabilidad de Orthodontic Products S.A.C.
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1 Técnicas de recoleccién de datos

Para Méndez (2001, p. 152), las técnicas “Son hechos o documentos a los
qgue acude el investigador y que le permiten obtener informacién. Las técnicas

son los medios empleados para recolectar la informacion”

En la investigacion la técnica que se utilizo fue la encuentra, método de
investigacion que permite requerir datos a un grupo de personas que estan
involucradas con el tema de estudio y que nos permitiran acceder a la

informacion desde la fuente primaria y directa”.

En este sentido y tomado en cuenta el tipo de técnica a aplicar en la
investigacion se aplicé un cuestionario compuesto por 25 preguntas cerradas y
se-abiertas a los propietarios. Administrador y empleados relacionados con el
Control de Existencias en la empresa ORTHODONTIC PRODUCTS S.A.C.

3.6.2 Instrumentos de recoleccidén de datos

3.6.2.1 Confiabilidad del Instrumento

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N° de elementos
basada en los
elementos tipificados

89.97% 90,05% 25 preguntas

Tabla 17: Estadisticos de Fiabilidad
Fuente: Elaboracion propia en SPSS

El resultado de confiabilidad es alto 89,97% por tanto tu instrumento ha

tenido buena consistencia interna.

Mide la consistencia interna del disefio del instrumento (Preguntas de la

encuesta).
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Esta expresada en términos relativos a media que se acerca a la unidad el
instrumento ser& mas consistente y confiable y si se acerca a 0.50
entonces la consistencia interna del cuestionario seria débil y poco fiable

en la investigacion

v" La Encuesta.

Segun Arratia Garcia, Galisteo Gonzéles, Pérez Rodriguez, & Garcia
Arista (2009) Una encuesta es un conjunto de preguntas tipificadas
dirigidas a una muestra representativa para averiguar estados de
opinién o diversas cuestiones de hecho que abarca preguntas sobre el
control de inventarios y su influencia en la rentabilidad en la Empresa
ORTHODONTIC PRODUCTS S.A.C con el objetivo de obtener la

informacion correspondiente para aplicar en los resultados.

v El cuestionario.

Segun Hurtado de Barrera, J. (2000:469) un cuestionario es un
instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas a un evento,
situacién o temética particular, sobre el cual el investigador desea

obtener informacion.

Son preguntas de cinco opciones en un formato de escala Likert que
consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones
o juicios referidos al evento o situacion actual acerca del cual se quiere

medir.
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3.6.2.2 Valides del Instrumento

Magtr. Ing. José Candela Experto Metodolégico

Mgtr. C.P.C.C Silva Amaya Miguel Angel Experto Tematico

Tabla 18: Validacién de Expertos
Fuente: Elaboracion propia

3.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
El cuestionario o instrumento se realizé de acuerdo a lo siguiente:

e Redaccion y numero de indicadores: se elaboraron una serie de
indicadores, en numero tal, que no afectaran a la validez y que
reflejaran un Sistema de Control de Existencias y su Influencia en la
Rentabilidad de ORTHODONTIC PRODUCTS S.A.C.

e El instrumento tiene una respuesta a la eleccion de una de las cinco
categorias presentadas, las cuales se incrementan del 1 (menor) al 5
(mayor), Cuya escala de intervalo seré la siguiente: 1 = muy deficiente,
2 = deficiente, 3 = regular, 4 = bueno, 5 = excelente.

e Elinstrumento esta conformado por 25 preguntas.

e Se aplicara a 30 personas incluyen colaboradores del area de logistica,

almacén, ventas y contabilidad.

91



3.8 Aspectos Eticos

Como profesional en servicio a la sociedad y a mi pais prima en mi la
honestidad para considerar los derechos de autor que se tipifican en esta
investigacion.

En el rubro contable vy financiero se siguen lineamientos verificados por
S.B.S (Superintendencia de Banca y Seguros), M.E.F (Ministerio de
Economia y finanzas, S.U.N.A.T (Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria), SUNAFIL (Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral) y Otros.

Es por esta razdn que se siguieron las normas éticas al realizar esta
investigacion no experimental bajo las directrices en cuanto a normas

para la elaboracion de esta investigacion.
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IV. RESULTADOS
4. Resultados

4.1. Presentacion de los resultados descriptivos

Esta Investigacion demostrara la Influencia sistema de control de existencias en la
rentabilidad de Orthodontic Products S.A.C — 2016.

Para la tabulaciéon de datos se le realizo en una hoja Excel, representada
mediante una tabla en la que se encuentra las opciones que tiene cada pregunta,
la frecuencia, y frecuencia representada en porcentajes, su funcion es demostrar

de forma sencilla la lectura delos resultados en las encuestas.

Para estos resultados se aplicé una encuesta a los trabajadores de la Empresa
que laboran en Gerencia, Administracion, Alimacén y Contabilidad. Los resultados

se demuestran a continuacion:

v  Pregunta N° 1

¢ Revisa, controla el Ingreso y Salida de Mercaderia?

[ CONOCMIENTO | W [ %
Nunca 0 0

Casi nunca 3 10

A veces 7 23

Casi siempre 18 60
Siempre 2 7

Tabla 19: Pregunta 1

Revision, control del Ingreso y Salida de

Mercaderia
60
40
28 A
Nunca Casi |[Aveces| Casi |Siempre
nunca siempre
% 0 10 23 60 7

Figura 1: Pregunta 1
Fuente: Encuesta Aplicada - Elaboracion propia
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Andlisis Pregunta 1.

Del total de encuestados, el 60%, responden que casi siempre revisan,
controlan el ingreso y salida de mercaderia, el 23% A veces, mientras que

el 10% casi nuncay 7% opinan siempre.

Interpretacion Pregunta 1.

Con los datos obtenidos se determina que la mayor parte de los
encuestados dicen que Casi siempre se revisa, controla el ingreso y salida
de mercaderia, este criterio se sustenta con la opinion del 60% de los

encuestados, lo que demuestra que no es segura la afirmacion.

Pregunta N° 2

¢, Se promueve la participacion activa de las Buenas Practicas de

Almacenamiento?

[conociMENTO v

%

Tabla 20: Pregunta 2

Nunca 0 0
Casi nunca 0 0
A veces 21 70
Casi siempre 0 0
Siempre 9 30

Participacion Activa del B.P.A

80
60
40
20
0 AN A 4
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
=% 0 0 70 0 30

Figura 2: Pregunta 2
Fuente: Encuesta Aplicada - Elaboracion propia.
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Andlisis Pregunta 2

Del total de encuestados, el 70%, responden que a veces se promueve la

participacion activa de la buenas practicas de almacenamiento, mientras

gue el 30% opinan siempre.

Interpretacion Pregunta 2

Con los datos obtenidos se determina que la mayor parte de los
encuestados afirman a veces se promueve la participacion activa de la
buenas practicas de almacenamiento, este criterio se sustenta con la

opinidn del 70% de los encuestados, lo que demuestra que no es segura.

Pregunta N° 3

¢, Considera que el tiempo deberia controlar el ingreso y salida de

Mercaderia?

[ConoemENTS] | %
Nunca 4 13

Casi nunca 0 0

A veces 13 43

Casi siempre 2 7
Siempre 11 37

Tabla 21: Pregunta 3

El tiempo controla en ingreso y salida de
Mercaderia

50
40
30
20
10

0

Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
0% 13 0 43 7 37

Figura 3: Pregunta 3
Fuente: Encuesta Aplicada - Elaboracion propia.

95




Andlisis Pregunta 3.
Del total de encuestados, el 13%, responden nuca mientras que el 43% a

veces, el 7% casi siempre y el 37% siempre.

e Interpretacion Pregunta 3.
Con los datos obtenidos se determina que la mayor parte de los
encuestados afirman a veces se considera que el tiempo controla el
ingreso y salida de existencias. este criterio se sustenta con la opinion del
43% de los encuestados, lo que demuestra que no siempre consideran

este criterio.

v Pregunta N° 4

¢, Considera que las actividades se monitorean y asesoran?

Tabla 22: Pregunta 4

[CoNoCMENTO] W%
Nunca 0 0

Casi nunca 16 64

A veces 9 36

Casi siempre 0 0
Siempre 0 0

E

Las actividades se monitorean y asesoran

100%
80%
60%
40%
20%

0% L LA LA
(]
Nunca Casinunca | A veces Casi Siempre
siempre
0% 0 64 36 0 0

Figura 4: Pregunta 4
Fuente: Encuesta Aplicada - Elaboracion propia.
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e Andlisis Pregunta 4.
Del total de encuestados, el 64%, responden nuca mientras y el 36% a

veces.

Interpretacion Pregunta 4.

Con los datos obtenidos se determina que la mayor parte de los
encuestados afirman casi nunca se monitores y asesoran las actividades
de la empresa. Este criterio se sustenta con la opinion del 64% de los

encuestados, lo que demuestra que no realizan este criterio.

v Pregunta N° 5

¢ La informacion cada cierto periodo es consolidada y validada?

Nunca
Casi nunca 3
A veces 23
Casi siempre
Siempre

Tabla 23: Pregunta 5

Se consoliday valida la informacion

80
60
40
20

0

Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
0% 0 10 77 7 7

Figura 5: Pregunta 5
Fuente: Encuesta Aplicada - Elaboracion propia.
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e Analisis Pregunta 5.
Del total de encuestados, el 10%, responden casi nunca, mientras 77% A

veces, el 7% casi siempre y el 7% siempre.

Interpretacion Pregunta 5.

Con los datos obtenidos se determina que la mayor parte de los
encuestados afirman a veces se consolida y valida la informacion cada
cierto periodo informacion relacionada a existencias en la empresa. Este
criterio se sustenta con la opinién del 77% de los encuestados, lo que

demuestra que no siempre consideran esta actividad.

v Pregunta N° 6

¢, Genera confianza los reportes que genera el area de almacén y logistica?

Nunca 0 0
Casi nunca 9 30
A veces 15 50
Casi siempre 2 7
Siempre 4 13

Tabla 24: Pregunta 6

Reportes de Almacen y logistica generan confianza
50
40
30
20
10
0 “5=
Nunca Casinunca | A veces Casi Siempre
siempre
0% 0 30 50 7 13

Figura 6: Pregunta 6
Fuente: Encuesta Aplicada - Elaboracidon propia.
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e Analisis Pregunta 6.
Del total de encuestados, el 30%, responden casi nunca, mientras 50% A

veces, el 7% casi siempre y el 13% siempre.

e Interpretacion Pregunta 6.
Con los datos obtenidos se determina que la mayor parte de los
encuestados afirman a veces se genera confianza los reportes que brindan
almaceén y logistica. Este criterio se sustenta con la opinion del 50% de los

encuestados, o que demuestra que no es segura esta confianza.

v Pregunta N° 7

¢ Considera que la toma decisiones es a partir de la informacién que le
brinda el area de almacén?

[ConoemiENTe] v | %
Nunca 0 0

Casi nunca 2 7

A veces 22 73

Casi siempre 0 0
Siempre 6 20

Tabla 25: Pregunta 7

Toma de decisiones es con lainformacién que
brinda almacén

100%
80%
60%
40%
20%

0%
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
0% 0 7 73 0 20

Figura 7: Pregunta 7
Fuente: Encuesta Aplicada - Elaboracion propia.
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e Analisis Pregunta 7.
Del total de encuestados, el 7%, responden casi nunca, mientras 73% A

veces, y el 20% siempre.

e Interpretacion Pregunta 7.
Con los datos obtenidos se determina que la mayor parte de los
encuestados afirman a veces se toma decisiones a partir de la informacion
del area de almacén. Este criterio se sustenta con la opinion del 73% de los
encuestados, lo que demuestra que la informacion de almacén la

consideran para la toma de decisiones.

v Pregunta N° 8

¢ Considera que la inmovilizaciéon de mercaderia genera pérdidas?

Nunca 0 0
Casi nunca 0 0
A veces 7 23
Casi siempre 8 27
Siempre 15 50

Tabla 26: Pregunta 8

Lainmobilizacién de mercaderia genera

perdida

50
40
30
20
10

0

Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

0% 0 0 23 27 50

Figura 8: Pregunta 8
Fuente: Encuesta Aplicada - Elaboracion propia.
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e Analisis Pregunta 8.
Del total de encuestados, el 23%, responden a veces, mientras 27% casi
siempre, y el 50% siempre.

e Interpretacion Pregunta 8.
Con los datos obtenidos se determina que la mayor parte de los
encuestados afirman siempre se Considera que la inmovilizacion de
mercaderia genera pérdidas. Este criterio se sustenta con la opinion del
50% de los encuestados, lo que demuestra que siempre toman en cuenta

este punto.

v Pregunta N° 9
¢ Utiliza algan proceso para que la mercaderia se convierta con rapidez en

efectivo?

Nunca

Casi nunca 9
A veces 12
Casi siempre 0

Siempre

Tabla 27: Pregunta 9

Utiliza procesos para convertir la mercderia
en efectivo
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
m%| 30 30 40 0 0

Figura 9: Pregunta 9
Fuente: Encuesta Aplicada - Elaboracidn propia.
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Andlisis Pregunta 9.

Del total de encuestados, el 30%, responden nunca, mientras 30% casi
nunca, y el 40% a veces.

Interpretacion Pregunta 9.

Con los datos obtenidos se determina que la mayor parte de los
encuestados afirman a veces Utiliza algun tipo de proceso para que la
mercaderia se convierta con rapidez en efectivo. Este criterio se sustenta
con la opinion del 40% de los encuestados, lo que demuestra que no

utilizan estas actividades.

Pregunta N° 10

¢El area de ventas se encarga de cambiar la mercaderia en efectivo?

Nunca

Casi nunca
A veces 18
Casi siempre 12

Siempre

Tabla 28: Pregunta 10

Ventas se encarga de cambiarla mercaderia en
efectivo
60
50
40
30
20
10
0 W 4 A
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
m% 0 0 60 40 0

Figura 10: Pregunta 10
Fuente: Encuesta Aplicada - Elaboracidn propia.

102



e Analisis Pregunta 10.

Del total de encuestados, el 40%, responden casi siempre, y a veces 60%

e Interpretacion Pregunta 10.
Con los datos obtenidos se determina que la mayor parte de los
encuestados afirman a veces el area de ventas se encarga de cambiar la
mercaderia en efectivo. Este criterio se sustenta con la opinién del 60% de
los encuestados, lo que demuestra que ventas es el encardo de ocuparse

en esta actividad.

v Pregunta N° 11

¢ Tiene alguna idea de cuénto tiempo dura la mercaderia en almacén?

[CoNoemENTe] v |
Nunca 0 0

Casi nunca 26 87

A veces 4 13

Casi siempre 0 0
Siempre 0 0

Tabla 29: Pregunta 11

Tiene idea de cuanto tiempo dura la
mercaderia en almacen
100
80
60
40
20
0
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
0% 0 87 13 0 0

Figura 11: Pregunta 11
Fuente: Encuesta Aplicada - Elaboracidn propia.
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e Analisis Pregunta 11.

Del total de encuestados, el 87%, responden casi nunca, y a veces 13%.

Con los datos obtenidos se determina que la mayor parte de los
encuestados afirman que casi nunca tienen alguna idea de cuanto tiempo
dura la mercaderia en almacén. Este criterio se sustenta con la opinion del

87% de los encuestados, lo que demuestra que casi nadie tiene en cuenta

este detalle.

v Pregunta N° 12

¢, Revisa minuciosamente la inmovilizacién de todas las mercaderias antes

de la reposiciéon?

Interpretacion Pregunta 11.

[CoNoGIENTO]
Nunca 0 0

Casi nunca 25 83

A veces 5 17

Casi siempre 0 0
Siempre 0 0

Tabla 30: Pregunta 12

Revisa lainmovilizacion de mercaderia antes
de lareposicién
100
80
60
40
20
0
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
0% 0 83 17 0 0

Figura 12: Pregunta 12

Fuente: Encuesta Aplicada - Elaboracion propia.
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Andlisis Pregunta 12.

Del total de encuestados, el 83%, responden casi nunca, y a veces 17%.

Interpretacion Pregunta 12.

Con los datos obtenidos se determina que la mayor parte de los
encuestados afirman que casi nunca revisan minuciosamente la
inmovilizacién de todas las mercaderias antes de la reposicion. Este
criterio se sustenta con la opinién del 83% de los encuestados, lo que

demuestra que no toman en cuenta esta actividad.

Pregunta N° 13

¢Aplica y reactualiza métodos de reposicion de mercaderia?

Nunca

Casi nunca 5
A veces 13
Casi siempre

Siempre

Tabla 31: Pregunta 13

Aplica y reactualiza metodos de reposicién de
mercaderia

50
40
30
20
10

0

Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

B% 0 17 43 27 13

Figura 13: Pregunta 13
Fuente: Encuesta Aplicada - Elaboracion propia.
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Andlisis Pregunta 13.

Del total de encuestados, el 17%, responden casi nunca, el 43% a veces,
el 27% casi siempre y siemprel3%.

Interpretacion Pregunta 13.

Con los datos obtenidos se determina que la mayor parte de los
encuestados afirman que a veces aplican y reactualizan métodos de
reposicion de mercaderia. Este criterio se sustenta con la opinion del 43%

de los encuestados, o que demuestra que no es segura esta afirmacion.

Pregunta N° 14

¢En el conteo fisico de mercaderia se realiza mas de dos veces?

Nunca

Casi nunca 5
A veces 25
Casi siempre 0

Siempre

Tabla 32: Pregunta 14

El conteo fisico se realiza méas de dos veces
90
80
70
60
50
40
30
20 T
10
0 = L7 L7
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
O% 0 17 83 0 0

Figura 14: Pregunta 14
Fuente: Encuesta Aplicada - Elaboracion propia.
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e Andlisis Pregunta 14.
Del total de encuestados, el 17%, responden casi nunca Yy el 83% a veces.
e Interpretacion Pregunta 14.
Con los datos obtenidos se determina que la mayor parte de los
encuestados afirman que a veces el conteo fisico de mercaderia se realiza
mas de dos veces. Este criterio se sustenta con la opinion del 83% de los
encuestados, o que demuestra que no es segura esta actividad.

v Pregunta N° 15

¢ El descuadre del inventario es verificado rigurosamente con la persona

indicada?
[CoNOCIMIENTO] v |
Nunca 0 0
Casi nunca 0 0
A veces 19 63
Casi siempre 11 37
Siempre 0 0

Tabla 33: Pregunta 15

Descudre de inventario es verificado con la
persona indicada

70
60
50
40
30
20
10
0

Nunca Casi A veces Casi Siempre

nunca siempre
O% 0 0 63 37 0

Figura 15: Pregunta 15
Fuente: Encuesta Aplicada - Elaboracion propia.
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Andlisis Pregunta 15.

Del total de encuestados, el 63%, responden a veces y el 37% casi
siempre.

Interpretacion Pregunta 15.

Con los datos obtenidos se determina que la mayor parte de los
encuestados afirman que a veces el descuadre del inventario es verificado
rigurosamente con la persona indicada. Este criterio se sustenta con la
opinion del 63% de los encuestados, o que demuestra que no es segura

esta actividad.

Pregunta N° 16

¢ Los fondos aportados por el accionista generan ganancias?

[ConociENTo] %
Nunca 0 0

Casi nunca 0 0

A veces 18 60

Casi siempre 12 40
Siempre 0 0

Tabla 34: Pregunta 16

Los fondos aportados generan ganancias

60

50

40

30

20

10

0 L7 L7 L
Nunca Casi A veces Casi Siempre

nunca siempre
0% 0 0 60 40 0

Figura 16: Pregunta 16
Fuente: Encuesta Aplicada - Elaboracidn propia.
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e Andlisis Pregunta 16.
Del total de encuestados, el 60% respondieron a veces y el 40% casi
siempre.

e Interpretacion Pregunta 16.
Con los datos obtenidos se determina que la mayor parte de los
encuestados afirman que a veces los fondos aportados por el accionista
generan ganancias. Este criterio se sustenta con la opinion del 60% de los

encuestados, o que demuestra que no siempre se da esta actividad.

v Pregunta N° 17

¢Las utilidades generan satisfaccion a los inversionistas?

[ConocmiENTe] v %
Nunca 16 53

Casi nunca 0 0

A veces 2 7

Casi siempre 3 10
Siempre 9 30

Tabla 35: Pregunta 17

Las utilidades generan satisfaccion

60

50

40 ]

30 o

20 o

10 ]

0

Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
0% 53 0 7 10 30

Figura 17: Pregunta 17
Fuente: Encuesta Aplicada - Elaboracion propia.
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Del total de encuestados, el 53% respondieron nunca, el 7%, el 10% casi

Andlisis Pregunta 17.

siempre y el 30% siempre.

Con los datos obtenidos se determina que la mayor parte de los
encuestados afirman que nunca generan satisfaccion a los inversionistas
las utilidades obtenidas. Este criterio se sustenta con la opinion del 53% de

los encuestados, lo que demuestra que los inversionistas de esta empresa

Interpretacion Pregunta 17.

no estan tomando en cuenta este detalle.

v Pregunta N° 18

¢,Cree usted que se mide el rendimiento de la inversion?

Nunca

Casi nunca 21
A veces 5
Casi siempre 0

Siempre

Tabla 36: Pregunta 18

Se mide el rendimiento de la invesién

70
60
50
40
30
20
10

Nunca

Casi
nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

0% 13

70

17

0

0

Figura 18: Pregunta 18
Fuente: Encuesta Aplicada - Elaboracion propia.

110




e Analisis Pregunta 18.
Del total de encuestados, el 13% respondieron nunca, el 70% casi nunca y
el 17% a veces.

e Interpretacion Pregunta 18.
Con los datos obtenidos se determina que la mayor parte de los
encuestados afirman que casi nunca Creen que se mide el rendimiento de
la inversion. Este criterio se sustenta con la opinion del 70% de los

encuestados, o que demuestra que no siempre se da esta actividad.

v Pregunta N° 19

¢ La estructura organizacional posee un perfil segun a sus necesidades?

Nunca 4 13
Casi nunca 7 23
A veces 19 63
Casi siempre 0
Siempre 0 0

Tabla 37: Pregunta 19

La estructura organizacional segln sus
necesidades

70
60
50
40
30
20
10

Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
0% 13 23 63 0 0

Figura 19: Pregunta 19
Fuente: Encuesta Aplicada - Elaboracion propia.
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Andlisis Pregunta 19.

Del total de encuestados, el 13% respondieron nunca, el 23% casi nunca y
el 63% a veces.

Interpretacion Pregunta 19.

Con los datos obtenidos se determina que la mayor parte de los
encuestados afirman que a veces la estructura organizacional posee un
perfil segun a sus necesidades. Este criterio se sustenta con la opinion del
63% de los encuestados, lo que demuestra que no siempre se da esta

actividad.

Pregunta N° 20

¢Las ventas estan produciendo una adecuada retribucion?

[ConocmENTo] W |
Nunca 9 30

Casi nunca 4 13

A veces 10 33

Casi siempre 0 0
Siempre 7 23

Tabla 38: Pregunta 20

Ventas producen una adecuada retribucion

35
30

25

20

15

10

5

0

Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
O0% 30 13 33 0 23

Figura 20: Pregunta 20
Fuente: Encuesta Aplicada - Elaboracion propia.
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Andlisis Pregunta 20.

Del total de encuestados, el 30% respondieron nunca, el 13% casi nunca,
el 33% a veces y el 23% siempre.

Interpretacion Pregunta 20.

Con los datos obtenidos se determina que la mayor parte de los
encuestados afirman que a veces las ventas estan produciendo una
adecuada retribucién. Este criterio se sustenta con la opinion del 33% de

los encuestados, lo que demuestra que no siempre se da esta actividad.

Pregunta N° 21

¢Las ganancias en relacion con las ventas reducen los costos de los
Bienes vendidos?

Nunca 4 13
Casi nunca 0 0
A veces 24 80
Casi siempre 2 7
Siempre

0 0

Tabla 39: Pregunta 21

Reduccion de costos

80

70

60

50

40

30

20

10

0 A A
Nunca Casi A veces Casi Siempre

nunca siempre

0% 13 0 80 7 0

Figura 21: Pregunta 21
Fuente: Encuesta Aplicada - Elaboracion propia.

113



Andlisis Pregunta 21.

Del total de encuestados, el 13% respondieron nunca, el 80% a veces Yy el
7% casi siempre.

Interpretacion Pregunta 21.

Con los datos obtenidos se determina que la mayor parte de los
encuestados afirman que a veces las ganancias en relacion con las ventas
reducen los costos de los bienes vendidos. Este criterio se sustenta con la
opinidn del 80% de los encuestados, lo que demuestra que no siempre se

da esta actividad.

Pregunta N° 22

¢ Se estimula el rendimiento y produccion en la empresa?

[CoNoCIMIENTO] |
Nunca 8 27

Casi nunca 0 0

A veces 20 67

Casi siempre 2 7
Siempre 0 0

Tabla 40: Pregunta 22

Se estimula el rendimiento y produccién
70
60
50
40
30
20
10
0 L L
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
0% 27 0 67 7 0

Figura 22: Pregunta 22
Fuente: Encuesta Aplicada - Elaboracion propia.
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Andlisis Pregunta 22.

Del total de encuestados, el 27% respondieron nunca, el 67% a veces, y el
7% casi siempre.

Interpretacion Pregunta 22.

Con los datos obtenidos se determina que la mayor parte de los
encuestados afirman que a veces se estimula el rendimiento y produccion
en la empresa. Este criterio se sustenta con la opinién del 67% de los

encuestados, lo que demuestra que no siempre se da esta actividad.

Pregunta N° 23
¢ Se Alientay ayuda al personal o colaborador en la empresa?

Nunca

Casi nunca 4
A veces 16
Casi siempre 2

Siempre

Tabla 41: Pregunta 23

Se alientay ayuda al personal
60
50
40
30
20
10
0 A
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
B % 27 13 53 7 0

Figura 23: Pregunta 23
Fuente: Encuesta Aplicada - Elaboracion propia.
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e Analisis Pregunta 23.
Del total de encuestados, el 27% respondieron nunca, el 13% casi nunca,
el 53% a veces, y el 7% casi siempre.

e Interpretacion Pregunta 23.
Con los datos obtenidos se determina que la mayor parte de los
encuestados afirman que a veces se Alienta y ayuda al personal o
colaborador en la empresa. Este criterio se sustenta con la opinion del 53%

de los encuestados, lo que demuestra que no siempre se da esta actividad.

v Pregunta N° 24
¢,Cree usted que los colaboradores son proactivos, optimistas y positivos?

Nunca 5 17
Casi nunca 4 13
A veces 21 70
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0

Tabla 42: Pregunta 24

Los colaboradores son proactivos

70
60
50
40
30
20
10

Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
0% 17 13 70 0 0

Figura 24: Pregunta 24
Fuente: Encuesta Aplicada - Elaboracion propia.
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Andlisis Pregunta 24.

Del total de encuestados, el 17% respondieron nunca, el 13% casi nunca 'y
el 70% a veces.

Interpretacion Pregunta 24.

Con los datos obtenidos se determina que la mayor parte de los
encuestados afirman que a veces los colaboradores son proactivos,
optimistas y positivos. Este criterio se sustenta con la opinion del 70% de

los encuestados, lo que demuestra que no siempre se da esta actividad.

Pregunta N° 25

¢,Cree usted que la empresa cuenta con personal perseverante y
transformador?

[ConoemiENTe] | %
Nunca 0 0

Casi nunca 0 0

A veces 21 70

Casi siempre 9 30
Siempre 0 0

Tabla 43: Pregunta 25

La empresa cuenta con personal
perseverante y trasformador

70
60
50
40
30
20
10

0

Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

0% 0 0 70 30 0

Figura 25: Pregunta 25
Fuente: Encuesta Aplicada - Elaboracion propia.
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Anélisis Pregunta 25.

Del total de encuestados, el 70% respondieron a veces y el 30% casi
siempre.

Interpretacion Pregunta 25.

Con los datos obtenidos se determina que la mayor parte de los
encuestados afirman que a veces la empresa cuenta con personal
perseverante y transformador. Este criterio se sustenta con la opinion del
70% de los encuestados, lo que demuestra que no siempre se da esta

actividad.
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42.1

Contrastacion de la Hipotesis

La hipotesis general se contrastara mediante el ANALISIS FACTORIAL que

consiste en utilizar todos los datos para su influencia pertinente mediante la

rotacion matricial y por el cuadro de esfericidad de Barllet y KMO que contiene a la

chi-cuadra calculada se contrastard la hipétesis general y se determinara la

influencia que tienen entre las variables, Sistema de control de existencias y

Rentabilidad.

GESTIONDE | GESTIONDE | GESTION DE RENDIMIENT
COMPRAS INVENTARIOS | pgSPACHO O LABORAL
CONTROL DE EXISTENCIAS 1,000 ,975 ,821 ,950
DIMENSIONES DE
LAS VARIABLES | GESTION DE INVENTARIOS 975 1,000 0,855 837
INDEPENDIENTES
ANALISIS FINANCIEROS ,821 ,855 1,000 0,920
Y DEPENDIENTES
RENDIMIENTO LABORAL ,950 ,837 ,920 1,000
CONTROL DE EXISTENCIAS ,000 ,000 ,000
GESTION DE INVENTARIOS ,000 ,000 ,000
Sig. (Unilateral)
ANALISI FINANCIEROS ,000 ,000 ,000
RENDIMEINTO LABORAL ,000 ,000 ,000

Tabla 44: Matriz de correlaciones entre la variable independiente y variable
dependiente.
Fuente: Encuesta Aplicada - Elaboracién propia en SPSS.

En el cuadro se observa la influencia en términos relativos entre las dimensiones

de la variable independiente y las dimensiones de la variable dependiente.

Los ceros en la parte inferior son indices que se dan para rechazar la hipétesis

nula.
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a) El Planteo de las Hipotesis.

Ho: ” El sistema de control de existencias NO Influye en la
Rentabilidad de la Empresa ORTHODONTIC PRODUCTS S.A.C.
2016.”

Hi: 7 El sistema de control de existencias Sl Influye en la Rentabilidad
de la Empresa ORTHODONTIC PRODUCTS S.A.C. 2016”

La variable estadistica de decision “Chi- cuadrado”.

KMO Y PRUEBA DE BARTLETT

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-OlIkin. 0,914
Chi-cuadrado aproximado 1094,124
Prueba de esfericidad de | 5
Bartlett g
Sig. 0,000

b) La Contrastacion de la Hipotesis
X? Tabular es con 0.95 de probabilidad y 6 grados de libertad es 12,596

12.506 —. 1094.124

X3 Tab.

A,

Figura 26:

Fuente: Encuesta aplicada — Elaboracién propia
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La parte no sombreada es el nivel de confianza de la prueba.

La parte sombreada es el error de la prueba.

Finalmente se observa en el grafico que X2cacuado €S Mayor que la
X2rapular Obtenido de la tabla. Por lo que, segun el grafico pertenece a la
region de rechazo (parte sombreada) es decir se rechaza el Ho
(Hipdtesis nula).

c) Laconclusion:

Se puede concluir, que el Sistema de Control de Existencias si Influye
en la Rentabilidad de la Empresa ORTHODONTIC PRODUCTS S.A.C.,
a un nivel de significacion.
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V.

DISCUSION
4 DISCUSION.
Segun Flores Tapia Cinthia Jazmin (2014) La gestibn de compras Yy
abastecimiento en un porcentaje razonable de empresas es deficiente porque no
logran identificar con claridad los procesos, se recurre a la improvisacion
ocasionando que los usuarios reporten requerimientos innecesarios sin sustento
influyendo negativamente en la rentabilidad econémica y propone que el area de
compras debe contar con una estructura normativa que respalde su gestion y
facilite el planeamiento de las adquisiciones de bienes y/o servicios para evitar

sobrecostos y duplicidad de compras.

Segun Chacon Chullén Tulio, Hurtado Orellana Magaly, Marcelo Lastra
Guillermo Eloy, Saucedo Chiang Karen( 2009).La empresa no posee una gestion
eficiente de su logistica inversa por distintos factores, que estan relacionados

principalmente a politicas, sistemas y procesos no definitivos.

Podemos observar en los resultados obtenidos de ORTHODONTIC
PRODUCTS S.A.C. La empresa no cuenta con una cadena de procesos que
estén integradas con el area de compras, almacén, ventas, distribucion y
finanzas. Originando incumplimiento de actividades y operaciones diarias que se

realizan en la empresa para esto propongo esta cadena de procesos:

Cadena de Procesos de Orthodontic Products S.A.C

El objetivo es que cada proceso que relaciona directa e indirectamente a las
existencias de la empresa Orthodontic products S.A.C. sean aplicados
adecuadamente en el lugar y tiempo correcto.

a) Sistema de control de existencias para compras.

v' La importacién de existencias realiza logistica con la ayuda del informe

de kardex, bajo una detallada seleccion de existencias A, B Y C. Para
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esta seleccion se debe tomar en cuenta el volumen de ventas que

solicita el cliente, rotacion de la misma.

v' Logistica detalla el requerimiento de productos, cualidades vy

cantidades via email al proveedor.

v El proveedor verifica el pedido y confirma cantidades.

v' El proveedor comunica él envié de existencias.

\

Logistica realiza el seguimiento y tramite de facturas.

v Logistica se contacta con el agente de aduana a quien se entrega los
documentos del proveedor y los certificados para la nacionalizacion de
las existencias.

v' El agente de aduana procede al ingreso de la existencia mediante la
Declaracién Unica de Aduanas (D.U.A), formalizando el flete, seguro
aranceles y otros procesos a fin.

v' Una vez que las existencias ingresen al pais el agente de aduana
comunica a la empresa para el pago respectivo mediante trasferencia
bancaria.

v' El agente de aduanas presenta un acervo documentario mas los

servicios prestados para la liquidacion.
Este es un proceso de compras propuesta por el autor, el cual debe ser

informado a todo personal que trabaje en estas areas involucradas para tener

muy claro el proceso de compras.

123



PROCESO DE COMPRAS EN EL EXTERIOR
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:
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v
= Recibe arden
Z de Pedido del
-

Grafico 26: Propuesta de proceso de compras
Fuente: Elaboracion propia
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b) Sistema de control de Almacenamiento.

v' Este proceso involucra las actividades de manipulacién de existencias

hasta el despacho de las mismas.

v El jefe de almacén y/o asistente recepciona las existencias con un check

list con la ayuda de los documentos (Facturas, guias de compra y otros).

v El jefe de almacén y/o asistente verifica las cantidades de las existencias,
estado de las existencias y fechas de vencimiento descritos con los

fisicos.

v" En el almacén el jefe de almacén y/o asistente ubica, organiza de acuerdo

a la marca, super familia y familia de las existencias.

v' Las condiciones de almacenamiento seran verificadas por el quimico
encargado, con fin de que las existencias no se deterioren con el tiempo
que dure en almacén, siendo el responsable de emitir un informe de

caducidad al jefe de almacén.

v El jefe de almacén y/o asistente realiza mantenimientos (limpieza
organizacion) continuos de las existencias almacenadas bajo las buenas

practicas de almacenamiento con el fin de mantenerlos en buen estado.

v' Contabilidad aprueba kardex en el sistema de la empresa (Genesys).
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PROCESO DE ALMACENAMIENTO

CONTABILIDAD
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Grafico 27: Propuesta de proceso de Almacenamiento
Fuente: Elaboracidn propia.
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c) sistemade control para distribucion.

v' Con este proceso las existencias llegan al consumidor final.

v Este proceso involucra al area de logistica.

v Ventas realiza una orden de perdido, al encargado de almacén.

v' El asistente de almacén verifica la orden de pedido, con el kardex del

software (Genesys) para confirmar el despacho.

v' Facturacion emite el documento (factura o boleta) de acuerdo a lo

confirmado por el asistente de almacén.

v El encargado de logistica verifica los documentos (Factura, boleta y guia

de remision) para elaborar la hoja de ruta.

v El encardo de logistica entrega los documentos, y comunica al

motorizado (Transportador) de los pedidos a entregar al cliente.

v El asistente de logistica realiza la nota de entrega de existencias al

motorizado (transportador).

v' El motorizado (transportador) verifica las existencias fisicas con los
documentos (factura, boleta, nota de crédito, nota de débito y guia de

Remision).

v El transportador sigue la ruta de entrega verificando la entrega con el

mismo cliente.

v El encargado de logistica verifica la entrega con una llamada telefénica al

mismo cliente o transportador.
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SISTEMA DE COMTROL DE LA DISTRIBUCION DE EXISTEMCIAS
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Grafico 28: Propuesta de sistema de control de existencias en la distribucién.

Fuente: Elaboraciéon propia.
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d) Ubicaciony espacio adecuado para el almacenamiento de existencias

v

Para el control y almacenamiento de existencias se considera la ubicacion
de existencias dentro del almacén, para un mejor control.

El control con respecto al inventario se hace més sencillo y practico.

El despacho se realizara méas rapida, porque se tiene conocimiento la
ubicacion exacta de las existencias.

Para un personal nuevo la ubicacion sera visible y rapida.
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Grafico 29: Propuesta de ubicacion por marca en un Almacén

Fuente: Elaboracion Propia.
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Asimismo, segun Espinoza Gallegos Cesar Andrés (2014), propone usar la
metodologia DRP para el abastecimiento interno del inventario y aplicar, parar
el pronéstico de la demanda, el método estacional multiplicativo con tendencia
lo cual brindara informacion importante a las demas directrices para la toma

de decisiones.

Viendo los resultados de la encuesta que se realiz6 a ORTHODONTIC
PRODUCTS S.A.C en la pregunta N°9 ¢Utiliza algin proceso para que la
mercaderia se convierta con rapidez en efectivo? se observa que carece de

un método de compras con esta imagen:

Utiliza procesos para convertir la mercderia en
efectivo
100%
80%
60%
40%
0,
28;2 ——aaw 4
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
|I% 30 30 40 0 0

Para el cual propongo utilizar un método de compras ABC, En los productos
“‘A” estaran los de maxima inversion. El grupo “B” esta formado por los
productos que siguen a los “A” y el grupo “C” lo componen los de pequefia

inversion.

A D2, VDW, GLOBAL, FORESTADENT
RELIANCE
B GAC, DEWIMED, DYNAFLEX, GREAT LAKES
GRINEDENT, GLENROE
C ASTAR, HELSE, LINEA ECO, MORELLI

El autor, este seria la clasificaciébn de acuerdo costo por marca de la
mercaderia.
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VI.

CONCLUCIONES

5 Conclusiones

La empresa no cuenta con una gestion de compras (cadena de procesos que
estén integradas con el area de compras, almaceén, ventas, distribucion y
finanzas). originando incumplimiento de actividades y operaciones diarias
que se realizan en la empresa. carece de un método de compras adecuado
ya que las programaciones de las compras se realizan de acuerdo a los
pedidos fijos de los clientes y por simple inspeccion visual y por ende se
emplea una distribucion inadecuada en el almacenamiento de la mercaderia.
No se considera el flujo de movimiento y rotacién de las existencias en

almacén.

Falta de espacio y tamafio en las &rea de almacén que representa el punto
mas importante de la empresa, para la organizacién, ubicacién y revisiones
fisicas que realizan en almacén, sin mencionar que esto genera una mala

informacion en los inventarios.

No cuentan con una gestion y organizaciéon de gestion de despacho de
mercaderia ya que esto genera mucho desorden en la entrega de pedidos y
en lo laboral no contamos con un (M.O.F) manual de organizaciones y
funciones, no contamos con un (R.1.T) reglamento interno de trabajo, politicas
dentro de las areas de acurdo a la funcibn ya que esto genera la falta

capacidad laboral y el buen desempefio dentro de la empresa.
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VIIl. RECOMENDACIONES

6 Recomendaciones

Implementar una cadena procesos operativos en el area de compras,
almaceén, distribucion, ventas y finanzas, de acuerdo con normas,
procedimientos y politicas de la organizacion empresarial porque segun
Pulido C. (2014) El funcionamiento eficiente del sistema de control de
existencias implica tener una eficiente operacion de cada uno de los
procesos que permiten conseguir las materias primas, transformarlas en
los productos, anticipar y planear la demanda, una perfecta distribucion,
siempre satisfaciendo los requerimientos de los clientes en forma rapida,
flexible y economica.

Este sistema de control permitira integrar a las areas que estan involucras
directa o indirectamente con la mercaderia de la empresa, el cual

generaria la coordinacion y orden en las actividades diarias.

Utilizacion de un método de compras de existencias el mas adecuado
seria el Método ABC, porque segun Mora Garcia (2012) La empresa que
utilice este sistema debe dividir sus existencias en tres grupos A, By C. En
los productos “A” se ha concentrado la maxima inversion. El grupo “B” esta
formado por los productos que siguen a los “A” en cuanto a la magnitud de
la inversion. Al grupo “C” lo componen en su mayoria, una gran cantidad
de productos que solo requieren de un pequefia inversion. es un sistema
mas completo para el tipo de existencia que maneja Orthodontic Products
S.A.C. Se debe recordar que toda mercaderia de la empresa es importada
por esta razdn se realiza un detallado y minucioso revision antes de

realizar un pedido.

Ademas este El método ABC permitiria saber que mercaderia, que tipo de
mercaderia se vendera al crédito o al contado y mercaderia genera

margen para la ganancia o pérdida.
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Organizar la ubicacion de mercaderia de acuerdo al sistema Genesys
(software contable de la empresa) por marcas, super familia y familias
para generar orden en el almacén y sobre todo el espacio adecuado para

cada tipo de existencias porque no todos tiene el mismo tamario.

Gestionar y realizar un cronograma de revisiones fisicas mensualmente
y proyectada anualmente considerando las politicas, buenas practicas de

almacenamiento (B.P.A).

Implementar el M.O.F (Manual de Organizaciones y funciones), R.l.T
(Reglamento Interno de Trabajo) y el codigo de Etica. Realizar contantes
capacitaciones al capital humano a las areas de ventas, compras
almacenamiento, etc.

Al implementar estos documentos todo personal tendra una visidbn mas

clara, un objetivo a donde se quiere llegar con en la empresa.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA- ANEXO N°01
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TEMA: “SISTEMA DE CONTROL DE EXISTENCIAS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE ORTHODONTIC PRODUCTS S.A.C 2016”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

¢Como Influye un sistema de control
de existencias en la rentabilidad de
la Empresa ORTHODONTIC
PRODUCTS S.A.C. 20162

Problemas Especificos:

A. ¢Como influye la gestion de
compras en la rentabilidad de la
empresa ORTHODONTIC
PRODUCTS S.A.C. 2016. S.A.C.
20167

B. ¢Como influye la gestibn de

inventarios en la Rentabilidad de la
Empresa ORTHODONTIC
PRODUCTS S.A.C. 2016?

C. ¢Como influye la gestién de
despacho en la rentabilidad de la
Empresa ORTHODONTIC
PRODUCTS S.A.C. 2016?

Objetivo general:

Conocer como influye un sistema

de control de existencias en la
rentabilidad de la Empresa
ORTHODONTIC PRODUCTS
S.A.C. 2016

Objetivos especificos:

A. Conocer la influencia de la

gestion de compras en la
rentabilidad de la empresa
ORTHODONTIC PRODUCTS
S.A.C. 2016.

B. Conocer la influencia en la

gestion de inventarios en la
Rentabilidad de la empresa
ORTHODONTIC PRODUCTS
S.A.C. 20167

C. Conocer la influencia en la

gestion de despacho en Ia
rentabilidad de la  Empresa
ORTHODONTIC PRODUCTS
S.A.C. 20167

Hipdtesis principal:

El sistema de control de existencias
influye en la rentabilidad de la
Empresa ORTHODONTIC
PRODUCTS S.A.C. 2016.

Hipotesis Especificos:

H1.

Existe influencia entre la gestion de
compras y la rentabilidad de la
Empresa ORTHODONTIC
PRODUCTS S.A.C. 2016.

H2.

Existe influencia entre la gestion de
inventarios y la rentabilidad de la
Empresa ORTHODONTIC
PRODUCTS S.A.C. 2016.

H3.

Existe influencia entre la gestion de
despacho y la rentabilidad de la
Empresa ORTHODONTIC
PRODUCTS S.A.C. 2016.

V. INDEPENDIENTE: (SISTEMA DE CONTROL DE EXISTENCIAS)

Dimensiones Indicadores items / indices
1,2,3y4
I. Gestion de Método ABC, Rotacion de
Compras Stock.
Il. Gestion de Revisién continua, Revision | 5,6,7,8,9,10y 11
Inventarios Periddica y control.
Il. Gestion de Por despachar, Tiempo de | 12,13,14 y 15
Despacho entrega.

V. DEPENDIENTE: (RENTABILIDAD)

Dimensiones Indicadores items / Indices
I.Andlisis Patrimonio, Inversién, Margen | 16,17,18,19,20, 21
Financiero Neto

Il.Rendimiento Eficacia, eficiencia 22,23,24,25
Laboral
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METODO Y DISENO POBLACION TECNICAS E ESTADISTICA PROPUESTA DE BASES
INSTRUMENTOS TEORICAS
2.1 Bases tedricas de las Variable
Método cuantitativo En esta investigacion se trabajo | Instrumentos Confiabilidad del Independiente
con una poblacion conformada Instrumento. 2.1.1 Definicién de Control
. L ) . 2.1.2 Definicionesy
Es decir se describié la Control por una empresa Importadora | E] instrumento  tiene  una Caracteristicas de las
de Existenciasy su influencia en | Orthodontic ~ Products  S.A.C | respuesta a la eleccién de una de | El resultado de Existencias
la Rentabilidad de dedicada a la comercializacién | las cinco categorias presentadas, 2.1.3 Control de Existencias
ORTHODONTIC PRODUCTS de productos dentales | las cuales se incrementan del 1 Afa | Alfa de N° 2.1.4 Importancia de las
S.A.C 2016y a partir de las conformada por una botica ((:irgei‘rq?e?vilc? é?r%yg)éicsiii;s_cfli‘ Existencias.
teorias existentes de los factores | ubicada en la Av. Petit Thouars, - 'a siguiente. 1 = de | Cronbach | de 2.1.5 Clasificacion de
i i muy deficiente, 2 = deficiente, 3 = Existencias
que generan y sustentan la Miraflores — Lima, regular, 4 = bueno, 5 = excelente. Cronb | basada en | elem NN
. . . ' ' 2.1.6 Principios de Control de
rentabilidad. Los sujetos informantes fueron 18 Exi )
baiadores de esta empresa. 3 ‘ ) ach los ento xistencias
o o trabajado presa, El instrumento estd conformado 2.1.7 Elementos de Control de
Disefio de Investigacion No | propietarios de la empresa, 1 | por 25 preguntas. elementos | s Existencias
experimental, Transversal Gerente de la empresa y 3 tipificados 2.1.8 Gestion de Inventario de
trabajadores relacionados al area | se aplicara a 30 personas las Existencias. 3
HURTADO (2000, p.230), donde | contable y financiera de la | incluyen colaboradores del &rea || gg g7 25 2.1.9 Meétodos de Valuacion de
sefiala que el disefio de campo | empresa. de logistica, almacén, ventas y 90,05% |pregu Existencias - .
; e L. tabilidad % 2.2 Bases Teoricas de la Variable
tiene como propdsito “describir un contabilidad. ntas )
Dependiente

evento obteniendo los datos de
fuentes vivas o directas, en su
ambiente natural, es decir, en el
contexto habitual al cual ellos
pertenecen, sin introducir
modificaciones de ningun tipo a
dicho contexto”

confiabilidad es 89.97% por
tanto el instrumento ha
tenido buena consistencia

interna.

2.2.1 Definicién de Rentabilidad
2.2.2 Importancia de la
Rentabilidad.

2.2.3 Consideraciones para
construir Indicadores de
Rentabilidad.

2.2.4 Factores Determinantes de
la Rentabilidad.

2.2.5 Formas de elevar la
Rentabilidad.

2.2.6 Tipos o Niveles de
Rentabilidad.

2.2.7 Ratios

2.2.7.1 Analisis de la Gestién o
actividad
2272 Andlisis de
Rentabilidad.
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MATRIZ OPERACIONAL- ANEXO N°02

VALORES
. CATEGORIAS
VARIABLES DIMENSION INDICADORES ITEMS
1.1.1. 1 ¢ Aplica y reactualiza métodos de reposicion de mercaderia? E. Likert.
I.1. Método ABC 2 ¢ Considera que la toma decisiones es a partir de la informacién que le brinda
Gestién el area de almacén?
de _
Compras 1.1.2. 3 ¢Revisa, controla el Ingreso y Salida de Mercaderia? E. Likert.
Rotacion de 4 i Sabe usted cuantas tiempo dura la mercaderia en almacén?
Stock
1.2.1. 5 ¢, Se promueve la participacion activa de la B.P.A? E. Likert.
Revisiéon 6 ¢ Considera que la organizacion de mercaderia debe ser diaria?
- 1.2, Continua 7 ¢ El descuadre del inventario es verificado por la persona indicada?
SISTEMA DE Gesti6n , 5 _ , _ o
CONTROL DE |nver?tzrios . I22 g C.,(L:a (;nformatglon cada ?lerto pertlodo es;:onsolldag y valldaga., i E Likert
EXISTENCIAS e\./|,5|.on ¢,Cada que tiempo realizan conteos o chequeos de mercaderia?
periodica
1.2.2.
Control de 10 ¢ considera que la organizacién y ubicacién de la mercaderia en almacén? E. Likert.
almacenamiento | 11 ¢Revisa y controla su stock usando el conteo fisico?
1.3.1 Pedido por
1.3. despachar 12 ¢ El pedido es coordinado y aprobado por el cliente y vendedor?
Gestién de 13 ¢ Las devoluciones tienen una fecha tope? E. Likert.
Despacho . - . - -
P 1.3.2 Tiempo de | 14 ¢Considera importante la rapidez de entrega de mercaderia?
Entrega 15 ¢ Considera importante la satisfaccion del cliente?
E. Likert.
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D.:
RENTABILIDAD

D.1.1. 16 ¢ Los fondos aportados por el accionista genera ganancias? _
Patrimonio 17 ¢ Las utilidades genera satisfaccion a los inversionistas? E. Likert.
D.1.
ANALISIS D.1.2. 18 ¢ Cree usted que se mide el rendimiento de la inversién? _
FINANCIERO Inversion 19 ¢ La estructura organizacional posee un perfil seglin sus necesidades? E. Likert.
D.1.3. 20 ¢ Las ventas estan produciendo una adecuada retribucion? _
Margen Neto 21 ¢las ganancias en relacion con las ventas reduce los costos de los bienes E. Likert.
vendidos?
D.2. D.2.1. 22 ¢, Se estimula el rendimiento y produccion en la empresa? _
RENDIMIENTO Eficacia 23 ¢Se Alientay ayuda al personal o colaborador en la empresa? E. Likert.
LABORAL
D.2.2. 24¢ Cree usted que los colaboradores son proactivos, optimistas y positivos? E. Likert.
Eficiencia 25 ¢ Cree usted que la empresa cuenta con personal perseverante y

Transformador?
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Anexo N°03

UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP
CARRERAS DE: Contabilidad y Finanzas
ENCUESTA SOBRE EL "SISTEMA DE CONTROL DE EXISTENCIAS
Y SUINFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE ORTHODONTIC PRODUCTS S.A.C 2016”
La presente Encuesta tiene por objetivo recopilar informacion sobre las competencias de
Control de existencias de la Empresa.

EMPRESA: ...

RECOMENDACION:
Lealos enunciados detenidamente y marque con una equis (X) en casillero por
pregunta.
Cada namero equivale a:
5 =Siempre
4 = Casi Siempre
3 =A Veces si a Veces no
2 = Casi Nunca
1=Nunca
I. SISTEMA DE CONTROL DE EXISTENCIAS.
l.1. GESTION DE COMPRAS

|N°| |5|4|3|2|1|
I.1.1. REVISION CONTINUA
1 ¢ Revisa, controla el Ingreso y Salida de Mercaderia?
¢ Se promueve la participacion activa de las Buenas Practicas de
2 Almacenamiento?
3 ¢ Considera que el tiempo deberia controlar el ingreso y salida de mercaderia?
I.1.2.REVISION PERIODICA
4 ¢ Considera gue las actividades se monitorean y asesoran?
5 ¢La informacién cada cierto periodo es consolidada y validada?
1.1.3.PRECISION
6 ¢Genera confianza los reportes que genera el area de almacén y logistica?
¢ Considera que la toma decisiones es a partir de la informacion que le brinda
7 el &rea de almacén?

I.2. GESTION DE INVENTARIOS

| [ s | a [ 3 ]2 ]3]
1.2.1. ROTACION DE STOCK
8 ¢ Considera que la inmovilizacion de mercaderia genera pérdidas?
¢ Utiliza algln proceso para que la mercaderia se convierta con rapidez en
9 efectivo?

10 ¢El &rea de ventas se encarga de cambiar la mercaderia en efectivo?

1.2.2. DURACION

11 ¢ Tiene alguna idea de cuanto tiempo dura la mercaderia en almacén?

¢ Revisa minuciosamente la inmovilizacién de todas las mercaderias antes
12 de la reposicién?

13 ¢Aplica y reactualiza métodos de reposicién de mercaderia?

1.2.3. EXACTITUD

14 ¢En el conteo fisico de mercaderia se realiza mas de dos veces?
¢ El descuadre del inventario es verificado rigurosamente con la persona
15 indicada?
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I RENTABILIDAD

II.1. ANALISIS FINANCIERO

N°
11.2.1. PATRIMONIO
16 ¢ Los fondos aportados por el accionista generan ganancias?
17 ¢Las utilidades generan satisfaccion a los inversionistas?
11.2.2. INVERSION
18 ¢Cree usted que se mide el rendimiento de la inversion?
19 ¢La estructura organizacional posee un perfil segiin sus necesidades?
11.2.3. MARGEN NETO
20 ¢Las ventas estan produciendo una adecuada retribuciéon?
¢las ganancias en relacion con las ventas reduce los costos de los bienes
21 vendidos?
11.2. RENDIMIENTO LABORAL
N° [ s [a[s[2 1]
11.3.1. EFICACIA
22 ¢ Se estimula el rendimiento y produccion en la empresa?
23 ¢.Se Alientay ayuda al personal o colaborador en la empresa?
11.3.2. EFICIENCIA
24 ¢,Cree usted que los colaboradores son proactivos, optimistas y positivos?
¢Cree usted que la empresa cuenta con personal perseverante y
25 transformador?

143

MUCHAS GRACIAS

143



Anexo N° 04

VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE
CONTROL DE EXISTENCIAS.

Dimensiones / items Pertine [Relevanci | Claridad | Sugeren
I.SISTEMA DE CONTROL DE EXISTECNCIAS St | No | Si | No | Si | No
1 | ¢Revisa, controla el Ingreso y Salida de Mercaderia?
2 | ¢Se promueve la participacion activa de las Buenas Practicas
de Almacenamiento?
3 ¢, Considera que el tiempo deberia controlar el ingreso y salida | X X X
de mercaderia?
4 | ;Considera que las actividades se monitorean y asesoran? X X X
5 ¢Lainformacién cada cierto periodo es consolidada y X X X
validada?
6 ¢Considera que la toma decisiones es a partir de la X X X
informacion que le brinda el area de almacén?
X X X
7 | ¢Considera que la inmovilizacién de mercaderia genera
pérdidas?
. . L X X X
8 | ¢Considera que la inmovilizacion de mercaderia genera
pérdidas?
9 ¢ Utiliza algun proceso para que la mercaderia se convierta X X X
con rapidez en efectivo?
10 JEl érea de ventas se encarga de cambiar la mercaderia en X X X
efectivo?
11 | ¢Sabe usted cuanto tiempo dura la mercaderia en almacén? X X X
12 | ¢Considera la duracién de mercaderia en almacén antes de la X X X
reposicion?
13 | ¢Aplica y reactualiza métodos de reposicidon de mercaderia? X X X
14 ¢En el conteo fisico de mercaderia se realiza mas de dos X X X
veces?
15 ¢El descuadre del inventario es verificado rigurosamente con X X X
la persona indicada?
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE: RENTABILIDAD

IILRENTABILIDAD

No

¢ Los fondos aportados por el accionista generan ganancias? X X X
2 | ¢Las utilidades generan satisfaccion a los inversionistas? X X X
¢Cree usted que se mide el rendimiento de la inversién? X X X
4 ¢La estructura organizacional posee un perfil segiin sus X X X
necesidades?
5 | ¢Las ventas estan produciendo una adecuada retribucion? X X X

¢Las ganancias en relacion con las ventas reducen los costos X X X
de los bienes vendidos?

7 | ¢Se estimula el rendimiento y produccion en la empresa? X X X

g | ¢SeAlientay ayuda al personal o colaborador en la X X X
empresa?

9 ¢ Cree usted que los colaboradores son proactivos, optimistas X X X
y positivos?

10 ¢ Cree usted que la empresa cuenta con personal X X X

perseverante y transformador?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Ing. Denis Christian Ovalle Paulino
DNI: 40234321

Especialidad del validador: DOCENTE METODOLOGO

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Ing. Denis Christian Ovalle Paulino
10 de Marzo de 2017.
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ANEXO N°05

MATRIZ DE DATOS
"SISTEMA DE CONTROL DE EXISTENCIAS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE ORTHODONTIC PRODUCTS S.A.C 2016"

VARIABLE DEPENDIENTE

VARIABLE INDEPENDIENTE

Pl |p2 (p3 (p4 [p5|p6 |p7 |p8 |p9 |pl0|pll |[pl2|pl3|pld|pl5|pl6|pl7|pl8|pl9 |p20 |p21|p22|p23|p24|p25

N° de Encuestados

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
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