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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, titulado “El sistema de control
interno y su influencia en el proceso presupuestal de la Direccién Regional
de Educacion, Tacna, 2020”; tuvo como objetivo determinar el grado de
influencia de la implementacion de un sistema de control interno en el proceso
presupuestal de la DRE, Tacna, mediante la revision del conjunto de acciones,
actividades, politicas, normas y procedimientos.

La investigacion se realizdé a través de la recopilacion de informacion de
diferentes especialistas, quienes desde el punto de vista tedrico conceptual
ayudaron a conocer la trascendencia de las variables: sistema de control interno y
proceso presupuestal, demostrando que la implementacion de un sistema de

control interno busco optimizar el proceso presupuestal.

La investigacion fue de tipo aplicada de un nivel descriptivo y como disefio
no-experimental — transversal, para lo cual se utilizd6 una muestra de 32
trabajadores de la Direccidn Regional de Educacion, Tacna, a quienes se les
aplic6 una encuesta como instrumento para el diagndstico y revision de la
implementacion del sistema de control interno y su influencia en el proceso

presupuestal de la DRE, Tacna.

Finalmente, se concluye que una correcta implementacion de un sistema
de control interno en la DRE Tacna, permitira detectar deficiencias y plantear
soluciones que contribuyan al cumplimiento de los objetivos institucionales a
través de un proceso presupuestal eficiente y transparente. Del mismo modo, se

presentan las conclusiones y recomendaciones frente a esta problematica.

Palabras claves: sistema de control interno y proceso presupuestal.
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ABSTRACT

This research paper, entitled "THE INTERNAL CONTROL SYSTEM AND
ITS INFLUENCE IN THE BUDGET PROCESS OF THE REGIONAL
DIRECTORATE OF EDUCATION TACNA 2020"; aims to determine the degree of
influence of the implementation of an internal control system in the budgeting
process of the DRE Tacna, by reviewing the set of actions, activities, policies,

standards and procedures.

The research was carried out through the compilation of information from
different specialists, who from the conceptual theoretical point of view helped to
know the transcendence of the variables Internal Control System and Budgetary
Process, showing that the implementation of an internal control system seeks to

optimize the budget process.

The research is of an applied type of a descriptive level and as a non-
experimental - transversal design, for which a sample of 32 workers from the
Regional Directorate of Education Tacna is used, to whom a survey is applied as
an instrument for the diagnosis and review of the implementation of the internal

control system and its influence on the budgeting process of the DRE Tacna.

Finally, it's concluded that a correct implementation of an Internal Control
System in the DRE Tacna will allow detecting deficiencies and proposing solutions
that contribute to the fulfillment of institutional objectives through an efficient and
transparent budgeting process. In the same way, the conclusions and

recommendations on this problem are presented.

Keywords: Internal control system and budget process.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion se realiz6 con el objetivo de determinar la
influencia del sistema de control interno en el proceso presupuestal de la
Direccion Regional de Educacion, Tacna, llevando a cabo la evaluacion de los

componentes del sistema de control y las etapas del proceso presupuestario.

El sistema de control interno, que es un conjunto de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos que
incluye la actitud de las autoridades y el personal que contribuyen al cumplimiento
de los objetivos institucionales, y promueven que el proceso presupuestal se

ejecute en forma eficiente y transparente.

Para ello, se abordaron conceptos y fundamentos relacionados con el
sistema de control interno, entre los cuales resalta el Marco Integrado de Control
Interno — COSO, adoptado por la Contraloria General de la Republica y su
estructura es de cinco componentes que contribuye a la mejora de la gestion
publica y se traduce en un mejor servicio al ciudadano, permitiendo incorporar la
gestién de riesgos en la gestion publica, para proteger la integridad y contribuir
con la gobernanza publica.

El presente trabajo consta de siete capitulos, que se detallan a

continuacion:

En el capitulo I, se describe la problemética actual, lo cual lleva a la
formulacion del mismo y la identificacion de los objetivos de investigacion;

asimismo, se presenta la justificacion de la investigacion.

En el capitulo Il, se presentan los antecedentes de la investigacion tanto a
nivel nacional como internacional, se exponen las bases tedricas que sustentan
las variables de estudio y culmina con la conceptualizacién de los términos

bésicos.

En el marco tedrico, se presentan los antecedentes de la investigacion
como parte de un marco historico que sustenta a las variables de estudio, las

bases teodricas y la definicion de términos basicos.
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En el capitulo lll, se describen los métodos y materiales utilizados,
formulando las hipodtesis de la investigacion, la operacionalizacion de las
variables, asi como también la metodologia que comprende el tipo, nivel, disefio
de la investigacion, la poblacion y muestra, prosiguiendo con las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, métodos de analisis, y por ualtimo, los

aspectos éticos de la investigacion.

En el capitulo 1V, se exponen los principales resultados que dan respuesta

al problema de investigacion y objetivos.

En el capitulo V, se presenta el andlisis de la discusion de los resultados
obtenidos sefalando si existe o no, influencia entre nuestras variables de estudio

y contrastandolos con los hallazgos de otros autores.

En el capitulo VI, se presentan las conclusiones, las mismas que se

originaron con los resultados de la investigacion.

En el capitulo VIl se aprecian las recomendaciones, las cuales se
desarrollaron sobre los resultados obtenidos; su finalidad es servir como

sugerencia de mejora.

Finalizamos esta investigacion, con las fuentes bibliograficas y anexos

correspondientes a la investigacion.

XVi



l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

A nivel mundial, dentro de un mundo cada vez mas globalizado, se torna
perentoria la implementacion de controles internos que faciliten tener la garantia 'y
seguridad de que el proceso de planificacion, organizacién, ejecucion y control de
sus actividades sean eficientes y permitan a los directivos, tomar decisiones
necesarias que contribuyan al cumplimiento de sus objetivos estratégicos y metas
institucionales, con un correcto empleo de los recursos asignados permitiendo a

las entidades maximizar su rendimiento.

En Europa, a finales del 2003 estall6 un escandalo de fraudes financieros
gue puso en evidencia, la ausencia y superficialidad de los controles internos y la
deficiente ejecucion presupuestal. Con el caso de la empresa multinacional
Parmalat, se descubrié que se habian estado utilizando empresas formadas en
paraisos fiscales para registrar activos que en realidad no existian. Esta empresa
llevaba falsificando su contabilidad desde hace 15 afios con la complicidad de un
grupo de bancos nacionales e internacionales y una estructura estable de
ejecutivos. El objetivo era ocultar millones de euros en crédito, obtenidos

eludiendo los controles de los bancos.
La guia Turnbull sobre control interno divulgada en el 2005 sefiala:

El sistema de control interno en una compafiia cumple un rol clave en la
gestion de riesgos significativos para el logro de los objetivos del negocio.
Por ello, un buen sistema de control interno deberia contribuir a
salvaguardar las inversiones de los accionistas y los activos de la
companfia, para lo cual es importante identificar, con la mayor claridad
posible las relaciones existentes entre la gestion de riesgos y el control
interno, y las responsabilidades inherentes al control interno. (Fonseca,
2011, p.203).

En América a inicios del siglo XXI ocurrieron escandalos financieros que
estremecieron al mundo empresarial, debido a empresas como World.com y

Enron que estuvieron involucradas en fraudes, malversacion, irregularidades
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contables y administrativas, conflictos de interés y falta de ética de algunos
profesionales y ejecutivos; estos hechos marcaron la pauta para que se

promulgue la Ley Sarbanes Oxley.

Esta ley fue creada principalmente, para regular las funciones financieras
contables y de auditoria y del mismo modo penalizar el crimen corporativo. Al

respecto, Tapia, Rueda de Ledn y Silva (2017) describen:

La Ley Sarbanes Oxley nace con el fin de monitorear a las empresas que
cotizan en la bolsa de valores de Nueva York, asi como a sus directivos y
filiales, para evitar fraudes y riesgo de bancarrota, protegiendo al inversor.
Asimismo, dicha ley regula las funciones financieras contables y de
auditoria, y penaliza el crimen corporativo. Este monitoreo y control se
realiza mediante: el incremento de los controles internos de las empresas y
la Implementacion de medidas preventivas que garanticen la integridad y
precision de sus informes financieros. (p.18).

En América Latina, en los ultimos afios una ola de eventos de corrupciéon
salié a la luz publica, investigaciones judiciales muestran cémo los sobornos a
politicos, funcionarios y empresarios estaban totalmente institucionalizados y
normalizados en el conglomerado empresarial Odebrecht; involucrando a altos
funcionarios relacionados con el Estado. Estos actos de corrupcion han debilitado
estructuralmente, los valores e ideales propios del servicio puablico, y con ello, las
bases del control publico. Por ello, es importante implementar mecanismos de
control interno, que traten de identificar los riesgos y detectar irregularidades

dentro de las entidades gubernamentales.

Con relacion a los arreglos o acuerdos de las grandes empresas con el

Estado, Durand senala:

Desde los presidentes, ministros y funcionarios participaban en la colusién
de manera directa e indirecta, al beneficiarse o cumplir 6rdenes sin
objeciones, a pesar de las irregularidades del proceso o el evidente
debilitamiento de los sistemas de control interno del estado que estas

obran suponian. (2018, p.160).

En el Perd, hace quince afios se promulgdé la Ley N° 28716, que aprueba la
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Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, que las obliga a implementar
y mantener sus controles internos en todas las operaciones institucionales con el
fin de prevenir riesgos, irregularidades y actos de corrupcion. La Ley de Control
Interno establece siete componentes para el sistema de control interno; y bajo el

enfoque establecido por el modelo COSO.

La Contraloria General de la Republica de acuerdo con la directiva N° 006-
2019-CG/INTEG seiala “Las entidades del estado implementen el sistema
de control interno como una herramienta de gestion permanente, que
contribuya al cumplimiento de los objetivos institucionales y promueva una

gestion eficaz, eficiente, ética y transparente” (2019, p.3).

El Ministerio de Educacion del Peru a través del Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM) 2016- 2021 plantea los siguientes objetivos estratégicos para

el sector Educacion:

o Incrementar la equidad y la calidad de los aprendizajes y del talento de los
nifios y adolescentes;

o Garantizar una oferta de educacién superior técnica y universitaria que
cumpla con condiciones béasicas de calidad;

o Incrementar las competencias docentes para el efectivo desarrollo de los
procesos de enseflanza-aprendizaje;

o Mejorar la seguridad, calidad y funcionalidad de la infraestructura educativa
y deportiva; asi como de su mobiliario y equipamiento;

o Incrementar el desempefio y la capacidad de gestion del sector a nivel de

instituciones educativas e instancias intermedias y nacionales. (2017, p.15).

Segun lo establecido en el Plan Estratégico Institucional 2020-2024 del
pliego, la Direccion Regional de Educacion Tacna debe priorizar el cumplimiento
del objetivo estratégico “Garantizar la calidad de los servicios de educacion en el

departamento”, que se mide a través de los siguientes indicadores:

o Instituciones educativas de primaria donde todos sus docentes de primer y
segundo grado recibieron acompafamiento pedagogico;
o Instituciones educativas de primaria donde recibieron oportunamente los

kits educativos;
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o Poblacién en edad escolar que asisten al nivel inicial;
o Locales escolares que cuenta con servicios basicos adecuados;

o Instituciones educativas con suficiente mobiliario. (2020, p.68-70)

La Direccion Regional de Educacion, Tacna, es una entidad especializada
del Gobierno Regional; que estd encargada de planificar, ejecutar, administrar y
evaluar aquellas politicas y planes regionales en materia de educacion; los
mismos que se encuentran articuladas a las politicas y planes estratégicos
nacionales y regionales. En tal sentido, es importante que la DRE Tacna pueda
priorizar sus principales productos, identificar y valorar los riesgos asociados a
ellos y establecer, las medidas de control que permitan reducir el riesgo de forma
eficaz, oportuna y eficiente. El presente trabajo de investigacion, estima que la
adecuada implementaciéon de un sistema de control interno puede lograr un
proceso presupuestal eficiente y transparente que conlleve al cumplimiento de los

objetivos institucionales.

En consecuencia, esta investigacion ha buscado identificar como influye el
sistema de control interno en el proceso presupuestal de la Direccion Regional de
Educacién, Tacna, y que los resultados de la presente investigaciébn encuentren

falencias y oportunidades de mejorar las actividades que realizan la entidad.
1.2. Formulacion del problema

Para el presente trabajo de investigacion se han considerado los siguientes

problemas:
1.2.1. Problema general

PG. ¢Como influye el sistema de control interno en el proceso presupuestal de

la Direccién Regional de Educacion, Tacna 2020?
1.2.2. Problemas especificos

PE 1. ¢Como influye el ambiente de control en el proceso presupuestal de la

Direccion Regional de Educacion, Tacha 2020?

PE 2. ¢Como influye la informacion y comunicacion en el proceso

presupuestal de la Direccién Regional de Educacién Tacna 20207?
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PE 3. ¢Como influye la evaluacion de riesgos en el proceso presupuestal de la

Direccion Regional de Educacion Tacna 2020?

PE 4. ¢Como influyen las actividades de control en el proceso presupuestal de

la Direccién Regional de Educacion Tacna 2020?

PE 5. ¢Como influye la supervisiéon en el proceso presupuestal de la Direccion

Regional de Educacién Tacna 20207
1.3. Justificacion de estudio

La presente investigacion “El sistema control interno y su influencia en el
proceso presupuestal de la Direccion Regional de Educacion de Tacna 2020”, se
justifica porque ante la realidad descrita en el planteamiento del problema, se
torna necesario aportar con la solucion préactica — desde la investigacién — que
reporte datos fidedignos, a fin de adoptar decisiones pertinentes y oportunas bajo

estandares minimos de razonabilidad y objetividad.
1.3.1. Justificacion tedrica

La justificacion tedrica subyace en que la presente investigaciéon nos
proveera de un espacio de contrastacion empirica sobre la teoria acumulada y
como esta se ajusta a la realidad descrita. De esta forma, el sistema de control
interno en la actualidad es indispensable en toda entidad gubernamental y privada
para el procesamiento de la informacion producto de las actividades que en ella
se desarrollen, indistintamente de su tamafio u actividad econémica. El presente
estudio permiti6 demostrar que una adecuada implementacion del sistema de
control interno contribuira a prevenir riesgos y promover la eficiencia, eficacia,
transparencia y economia, asi como resguardar los recursos del estado y mitigar

irregularidades o actos de corrupcion.
1.3.2. Justificacion practica

La investigacion que se propone servird de herramienta para la toma de
decisiones de la entidad, identificando la implementacién del sistema de control
interno de la entidad, mediante el diagndstico y evaluacion del mismo, y generando

una propuesta de medidas de remediacion a los riegos o deficiencias detectadas.
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1.3.3. Justificacion metodolégica

La investigacion servird de apoyo para implementar acciones o medidas de
remediacion que permitan superar los riesgos identificados, con la finalidad de
promover un proceso presupuestario eficaz y transparente. Asimismo, la solvencia
metodoldgica se desprende del uso de un cuestionario aprobado por jueces

expertos que validaron el instrumento a través de indicadores de fiabilidad.
1.3.4. Justificacion social

La justificacion social de esta investigacion subyace en que la Direccion
Regional de Educacion Tacna tiene, entre sus funciones, planificar y ejecutar
adecuadamente de los recursos asignados por el Gobierno Central con el propésito de
satisfacer las necesidades de la comunidad. Por tanto, una adecuada implementacion
del sistema de control interno promovera la gestion eficaz, eficiente y transparente del
proceso presupuestal en la entidad, que permita garantizar la calidad de los servicios
educativos en las UGELES a cargo de la DRE Tacna.

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar la influencia del sistema de control interno en el proceso

presupuestal de la Direccién Regional de Educacién, Tacna, 2020.
1.4.2. Objetivos especificos

OE 1. Determinar como influye el ambiente de control en el proceso

presupuestal de la Direccién Regional de Educacién, Tacna, 2020.

OE 2. Determinar como influye la informacién y comunicacién en el proceso

presupuestal de la Direccion Regional de Educacion, Tacna, 2020.

OE 3. Determinar cémo influye la evaluacion de riesgo en el proceso
presupuestal de la Direccion Regional de Educacion, Tacna, 2020.

OE 4. Determinar cémo influyen las actividades de control en el proceso

presupuestal de la Direccién Regional de Educacién, Tacna, 2020.

OE 5. Determinar cémo influye la supervision en el proceso presupuestal de la

Direccion Regional de Educacion, Tacna, 2020.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién
2.1.1. Antecedentes nacionales

Huaman (2016) en su tesis sobre “Propuesta de implementacion del control
interno para mejorar el proceso presupuestal de la unidad ejecutora 303 de Bagua
- afio 2016” para obtener el grado de contador publico, Universidad César

Vallejos, Bagua:

El objetivo de la investigacion fue proponer la implementacién del control
interno para mejorar el proceso presupuestal de la Unidad Ejecutora 303 de
Bagua. Se tratd de una investigacion descriptivo, explicativo y correlacional, no
experimental. La poblacion estuvo conformada por 83 trabajadores de la unidad
ejecutora 303 Bagua, para la muestra se utilizdé un total de 20 personas de las
areas de presupuesto, administracion, logistica, gestion institucional y gestion
pedagdgica, la investigacion concluye que es necesario proponer la
implementacion del control interno para mejorar el proceso presupuestal; la falta
de funcionalidad del control interno dificultd la administracion de la institucion en
todos los niveles, procesos y actividades, no permiti6 conseguir sus metas de
desemperio, rentabilidad, prevenir la pérdida y el uso razonable de bienes y
servicios, obstaculiz6 la informacion financiera razonable, transparente y
confiable. Los resultados obtenidos en la investigacion servirdn de base para que
Unidad Ejecutora 303 de Bagua promueva el fortalecimiento del sistema de
control interno con el fin de lograr un proceso presupuestario, eficiente,

transparente que permita alcanzar los objetivos institucionales.

Quispe & Vega (2016), en su tesis titulada: “Carencias de control interno en
la fase de ejecucidn presupuestal del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano”, el mismo que fue elaborado con la finalidad de optar el titulo de

contador publico por la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan”, Huanuco:

Esta investigacion tuvo por objetivo identificar la manera de organizar el
sistema de control interno en el Hospital Regional Hermilio Valdizan Huanuco, de

modo que la fase de ejecucidon presupuesta sea eficiente y eficaz y contribuya a
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una adecuada toma de decisiones. El tipo de estudio fue inductivo, analitico,
descriptivo. La poblacion estuvo constituida por 53 trabajadores de la oficina
ejecutiva de administracion, la muestra estuvo constituida por el total de la
poblacion. Los resultados obtenidos sostienen que el sistema de control interno se
encuentra organizado, al contar con documentos normativos tales como:
manuales de politica, planes estratégicos, planes operativos y presupuestos para
realizar la gestion institucional; sin embargo, sefiala también que existe
desconocimiento de las normas técnicas de control interno compatibilizan con la
ejecucion presupuestal o que implica una aplicacion de las normas de control y
ejecucion presupuestal poco deficiente. Los resultados obtenidos de la
investigacion sefialan que un buen sistema de control interno garantizara la
formalidad y transparencia de la fase de ejecucién del proceso presupuestal y la
progresiva implementacion del control interno permitira superar las deficiencias de

los ejercicios anteriores.

Benavente (2018), en su tesis: “Procesos de control interno en la ejecucion
presupuestal de obras en la Municipalidad Provincial de Puno en el periodo 2015-
2016”, para obtener el grado de contador publico, en la Universidad Nacional del

Altiplano, Puno:

Esta investigacion tuvo por objetivo determinar si la aplicacion del proceso
de control interno constituye un instrumento eficaz en la ejecucién presupuestaria
de obras en la Municipalidad Provincial de Puno en el periodo 2015-2016, se
emplearon los métodos: inductivo, analitico, descriptivo. La poblacion estuvo
constituida por 23 trabajadores del sistema administrativo, la muestra estuvo
constituida por 18 trabajadores de la entidad. La investigacion concluye no se
encuentran identificadas las debilidades por cada componente del control interno
y no se han definido las acciones que fortalezcan el sistema de control interno en
los componentes: ambiente de control, evaluacién de riegos. actividades de
control, informacién y comunicacién y entidad no realiza acciones periddicas de
supervision. De acuerdo con los resultados de la investigacion la Municipalidad
debe tomar las acciones necesarias para implementar progresiva de cada uno de
los componentes del sistema de control de interno con la finalidad de advertir

riesgos, plantear medidas correctivas que permitan cautelar el cumplimiento de
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los objetivos.

Isuiza (2019), en su tesis: “El control interno y su influencia en la gestion
presupuestal de la Municipalidad Provincial de Tocache — 2018, para obtener el

grado de contador publico, en la Universidad de Huanuco, Huanuco:

Esta investigacion tuvo por objetivo determinar si el control interno influye
en la gestion presupuestal en la Municipalidad Provincial de Tocache. La
metodologia fue de alcance descriptivo de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, la poblacion estuvo constituida por 24 trabajadores que labora en
las areas de planeamiento, presupuesto y administracién, para la muestra se
utilizé el total de la poblacion. La investigacion concluye que, el 75% de los
encuestados sefialan que el control interno es necesario para mejorar la gestion
presupuestal en la Municipalidad Provincial de Tocache; mientras que un 17%
sefala que solo a veces es necesario el control interno y solo un 8% de los
encuestados refieren que el control interno no influye en la gestion presupuestal.
Por lo tanto, la investigacion ha logrado demostrar que la hipétesis planteada es
verdadera, es decir “el control interno influye significativamente en la gestién
presupuestal de la Municipalidad Provincial de Tocache - 2018”; asimismo, de
acuerdo a su investigacion sefiala que, existen deficiencias en el cumplimiento de
sus funciones debido a la contratacién de personal improvisado que no cumple
con el perfil adecuado para ocupar cargos de responsabilidad, y ello, conlleva al
mal manejo de los recursos publicos, afectando el desarrollo sostenible y el
bienestar social. Se concluye que un adecuado control interno mejorara la gestion
presupuestal en la Municipalidad Provincial de Tocache el cual beneficiara la
calidad de vida de la poblacién. De acuerdo con los resultados de la investigacion
la adecuada implementacion del sistema de control interno y sus componentes
permitira detectar riesgos, plantear medidas de control y finalmente mejorar la

gestion de los recursos presupuestales de la Municipalidad Provincial de Tocache.

Matos (2019) en su tesis sobre “El sistema de control interno basado en el
modelo COSO vy la calidad de la ejecucion presupuestal de los proyectos de
inversion publica en el Gobierno Regional de Pasco, ano 2016” para obtener el
grado de maestro en ciencias contables, de la Universidad Daniel Alcides Carrion

de Cerro de Pasco:
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Esta investigacion tuvo por objetivo establecer la relacion entre el sistema
de control interno basado en el modelo COSO vy la calidad de la ejecucion
presupuestal de los PIP, en el Gobierno Regional de Pasco, en el afio 2016; la
metodologia fue de tipo aplicada, no experimental, cuantitativa de disefio
transversal correlacional — causal; la poblacion estuvo constituida por 112
funcionarios y/o trabajadores de la sede central del Gobierno Regional de Pasco,
en la muestra se utiliz6 a toda la poblacion. La investigacion concluye que a
través de los la prueba estadistica de correlacion de Pearson entre la variable
ejecucion presupuestal de los PIP con la dimension ambiente de control con un
nivel de significancia 0.049 y correlacion de 0.997, dimension evaluacion de
riesgos con nivel de significancia es 0.047 y correlacion de 0.997, dimension
actividades de control con nivel de significancia 0.038 correlacién de 0.998,
dimensién informacion y comunicacion con nivel de significancia 0.048 correlacion
de 0.997 y la dimensién supervision con nivel de significancia 0.040 y correlacién
es de 0.998; estos resultados le permiten concluir que el sistema de control
interno, segun la estructura del COSO I; influye significativamente en la calidad de
la ejecucion presupuestal de los PIP, en el Gobierno Regional de Pasco, en el afio
2016; asimismo, segun los valores de correlacion obtenidos se sefiala que se
existe una correlacion de las variables positiva muy fuerte. Por tanto, de acuerdo
a los resultados de la investigacion, es importante la implementacién del sistema
de control interno a fin de identificar riesgos y planteando actividades de control
gue contribuyan a la mitigacidbn de los riesgos a niveles aceptables para el

cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

Quiroz, (2020) en su tesis “Control interno y su incidencia en la ejecucion
presupuestal del Programa Vaso de Leche, en la Municipalidad Distrital de
Aramango — 2018” para optar el grado de contador publico en la Universidad
César Vallejo, Esta investigacion tuvo por objetivo determinar la incidencia del
control interno en la ejecucion presupuestal del Programa Vaso de Leche en la
Municipalidad de Aramango — 2018; su metodologia fue descriptiva de enfoque
cuantitativo de disefio no experimental -transversal; su poblacion de estudio
estuvo compuesta por 3 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Aramango,
en su muestra se tomd a toda la poblacion; la investigacion concluye el control

interno en el PVL de la Municipalidad Distrital de Aramango fue deficiente, debido
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a que no existieron politicas que ayudaron a mitigar los riesgos tanto interno como
externos, los colaboradores no realizaron trabajo coordinado debido a que la
comunicacion y el desarrollo de la informacion fueron deficientes, la supervision
no fue la idénea en el programa, la ejecucion presupuestal del PVL en la
Municipalidad Distrital de Aramango, fue del 100%, sin embargo, para poder
cumplir con el total de beneficiarios se utilizé el financiamiento del FONCOMUN
(12,420.00); evidencidndose un déficit del presupuesto transferido por recursos
ordinarios. De acuerdo con la investigacion realizada, existe una incidencia entre
el control interno y la ejecucion presupuestal; por tanto, fue necesario la
implementacion de medidas de control para mitigar los riesgos y plantear una
supervisién idénea que permitan una gestion eficiente del presupuesto y el
cumplimiento de los objetivos del programa.

Pesantes (2021), en su tesis sobre “Los procesos de control interno y su
incidencia en la ejecucién presupuestal de la Direccién Regional de Salud —
Cajamarca, 2019” para optar el titulo profesional de contador publico, de la
Universidad Sefior de Sipan, Pimentel. La investigacion tuvo por objetivo
determinar los procesos de control Interno y su incidencia en la ejecucién
presupuestal de bienes y servicios y activos no financieros de la Direccion
Regional de Salud de Cajamarca; la investigacion es del tipo de disefio no
experimental, su poblacién fue de 20 servidores y funcionarios de la oficina del
area de Ejecucion Presupuestal de la Direccion Regional de Salud de Cajamarca,;
y la muestra es el total de la poblacion. De los resultados obtenidos, la
investigacion concluye mediante la contrastacion de la hipdtesis general a través
de la prueba no paramétrica D de Somers para variables ordinarias donde se
obtuvo 0.431 y un nivel de significacion aproximada de 0.012, valor que por ser
menor su nivel de significacién establece que si existe influencia entre las
variables de control interno y la ejecucién presupuestal de la Direccién Regional
de Salud de Cajamarca en el periodo 2019. De acuerdo con los resultados de
esta investigacion para una adecuada ejecucion presupuestal se debe
implementar el sistema de control interno en las diferentes etapas de la ejecucion
presupuestal, acciones que conllevaran al cumplimiento de las metas y objetivos

de la entidad.
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2.1.2. Antecedentes internacionales

Deras & Pérez (2015) en su tesis sobre “Presupuesto financiero como
herramienta para la toma de decisiones en la mediana empresa dedicada a
prestar servicios de seguridad privada en el Municipio de San Salvador’ para
obtener el grado de licenciada en contaduria publica en la Universidad del
Salvador, El Salvador. Sefala que la investigacion tuvo por objetivo, poner al
alcance de las empresas de seguridad privada del Municipio de San Salvador un
instrumento que les permita pronosticar sus finanzas. La metodologia utilizada fue
por medio del método hipotético deductivo bajo un estudio de tipo analitico
descriptivo. La poblacion esta conformada por 18 empresas dedicadas a prestar
servicios de seguridad privada en el municipio de San Salvador, para la muestra
se utilizé el total de la poblacion. La investigacion concluye que las compaiiias de
seguridad privada presentan deficiencia en la administracion de los recursos
financieros generando inestabilidad econdémica debido a que se hay gastos
innecesarios y no existe una adecuada politica de gestibn de cobro que
contribuya al logro de la salud financiera de las empresas. Los resultados
obtenidos de la investigacion sefialan que la elaboracion de un presupuesto
financiero es primordial como herramienta en la toma de decisiones financieras a
corto plazo, porque permitira a las empresas tener un control adecuado de sus
operaciones (ingresos y gastos), realizar comparaciones del presupuesto
proyectado y ejecutado, deteccion de problemas internos y prevenir crisis

financieras y operativas

Mosquera & Cruz (2016) en su tesis sobre “Plan de mejora en la ejecucion
presupuestaria del G.A.D. Municipal de Santa Lucia, periodo 2015” para obtener
el titulo de Contador Publico Autorizado, Universidad de Guayaquil, Ecuador. Esta
investigacion tuvo por objetivo, disefiar un plan de mejora en la ejecucion
presupuestaria del GAD Municipal del Anton Santa Lucia, con el fin de optimizar
el manejo de los recursos financieros. Se tratd de una investigacion tipo
exploratoria no experimental, tipo de estudio transversal. La poblacion fue de 83
trabajadores, la muestra fue del tipo experto con entrevistas al director financiero
y al jefe de presupuesto. La investigacion concluye que la entidad no dispone de

un analisis de evaluacion de la ejecucion presupuestaria, determinandose que no
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se ha utilizado la herramienta para tomar acciones correctivas necesarias en la
utilizacién de recursos financieros. Los resultados obtenidos de la investigacion
sefalan que es necesario que la entidad realice controles mensuales con el fin de
tener mediciones sobre la eficiencia y eficacia del cumplimiento en la ejecucion
del presupuesto y las asignaciones. Esta informacién permitira conocer de
manera real la situacion financiera permitiendo brindar informacién que conduzca
al logro de los objetivos institucionales, previniendo posibles contratiempos y la
toma de decisiones méas acertadas por parte de las autoridades.

Gonzabay y Torres (2017), en su tesis denominada “Propuesta de mejora
del control interno basado en el modelo COSO en VENTASCORP S.A.”, para
optar por el grado de contador publico autorizado. Universidad de Guayaquil,
Ecuador. El objetivo del estudio fue disefiar una propuesta de mejora en el
sistema de control interno en la empresa VENTASCORP S.A. en la cuidad de
Quevedo basado en el Informe COSO, para disminuir riesgos y proporcionar a la
administracion una herramienta para la toma de decisiones. La investigacion
realizada es del tipo descriptiva y se realizaron entrevistas estructuradas y no
estructuradas al gerente general de la compafia, supervisor y auxiliar contable.
Como resultado de la investigacion se llegd a la conclusién: aplicar el informe
COSO mediante las entrevistas estructuradas para evaluar el control interno de
VENTASCORP S.A. nos permiti6 identificar los riesgos y evidenciar que en ciertas
areas no existen procedimientos de control y otros no proporcionan seguridad
razonable a los procesos por lo cual es necesario que se realicen mejoras que
permitan disminuir los riegos a lo que se ve expuesta la empresa. De acuerdo con
la investigacidon es importante mejorar los procedimientos internos de las areas de
la empresa y mediante un buen control interno se detectar a tiempo los riesgos a
los que se encuentra expuesta y tomar las medidas correctivas necesarias que

conlleven al logro de los objetivos.

Laurido (2018), en su tesis titulada: “Analisis del control interno en los
operadores portuarios de la ciudad de Guayaquil, su incidencia en la consecucion
de objetivos y su supervivencia en el mercado” el mismo que fue elaborado con la
finalidad de optar el titulo de magister en administracibn de empresas por la

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, Ecuador:
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La presente tesis tuvo como objetivo general evaluar a través del modelo
COSO el control interno de los operadores portuarios de Guayaquil para asi
proponer estrategias que permitan el fortalecimiento de las empresas y la
continuidad del negocio. Para el cumplimiento de este objetivo se ha efectuado un
estudio de investigacion utilizando un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo, a
través de investigacion documental, transversal y descriptiva, partiendo por el
andlisis de los procesos, entrevistando a funcionarios de los operadores
portuarios y finalmente encuestando a los colaboradores de la empresa en
estudio. Los resultados de entrevistas y encuestas, determinaron la falta de
procedimientos de control interno en la empresa, esto llevo a investigar teorias y
metodologia de control interno para plantear la propuesta, consistente en el
disefio de procesos de control interno, mediante el modelo COSO compuesto por
cinco elementos (ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacion y supervision) que luego de su elaboracion
entregaron a la empresa un informe COSO detallado destinado a proporcionar a
la alta direccidbn una herramienta de control interno eficaz y confiable que
contribuya a la toma de decisiones y correcciones oportunas; asi como también
ayudar a detectar los eventos de riesgo internos y externos a los que esta
expuesta la empresa y asi prevenir efectos negativos antes de que sucedan.
Entre las conclusiones a las que llegdé el investigador tenemos: al finalizar el
estudio de investigacion, se puede determinar que el control interno es un proceso
de revision que se lleva a cabo utilizando métodos y procedimientos que son
adaptables a la organizacion en estudio con el fin de mantener los activos, revisar
la adecuacién y confiabilidad de la informacion financiera. mantener una
administracion y operaciones efectivas disefiadas para satisfacer las necesidades
del cliente. De acuerdo a los resultados de la investigacion la empresa examinada
tiene una actividad econdémica bien definida, realiza bien los procesos
administrativos y operativos de manera adecuada, pero no cuenta con
procedimientos de control interno formalmente definidos que puedan afectar la

calidad de los servicios que ofrece a los usuarios.

Alvarado (2019) en su tesis sobre “Analisis de la ejecucion presupuestaria
del primer nivel de atencién en el Ministerio de Salud de El Salvador, 2014 - 2017”

para obtener el grado de maestro en economia en la Universidad Nacional
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Autonoma de Nicaragua, Managua. Sefiala que la investigacion tuvo por objetivo,
determinar el alcance y nivel de desarrollo de los procesos de gestion en la
ejecucion del presupuesto del primer nivel de atencién del MINSAL el Salvador en
el periodo 2014, 2015, 2016 y 2017. Se trat6 de un estudio descriptivo
retrospectivo de corte transversal. La poblacion fueron los presupuestos anuales
destinados al primer nivel de atencion del MINSAL y la muestra estuvo formada
por los informes de la ejecucion presupuestaria elaborada por la unidad financiera
institucional. La investigacion concluye que en los actuales mecanismos de
coordinacion para el seguimiento de la ejecucion presupuestaria, se han
identificado puntos criticos en la organizacién y funcionamiento de los mismos,
entre lo que se destacan: no se han institucionalizado estos mecanismos de
gestion, no se han definido los roles de las instancias que participan, no hay vision
de complementariedad, no se realizan ajustes sobre la marcha y no hay
participacion de actores claves como las regiones de salud, incidiendo en la
metodologia de los procesos administrativos y en la toma de decisiones oportunas
para que los establecimientos cuenten con los recursos necesarios para brindar
los servicios de salud. Los resultados obtenidos de la investigacion sefalan que
es importante que las autoridades del MINSAL tomen las medidas pertinentes
para la aplicacion de la normativa con la finalidad de mejorar la ejecucion
presupuestaria evitar que rubros claves no logren ejecutar la totalidad del gasto
programado durante el ejercicio fiscal y afecten directamente el funcionamiento de
los servicios. Por ello, es primordial establecer procesos de seguimiento a la
programacién y ejecucion presupuestaria con participacion de todos los actores

involucrados en los diferentes momentos del ciclo presupuestario.

Gualotufia (2019), en su tesis: “Disefio de un sistema de control interno
administrativo y financiero para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan de
Salinas, ubicada en la parroquia de Sangolqui”, para optar el grado de contadora

publica autorizada, en la Universidad Central del Ecuador:

El objetivo de la investigacion fue proponer un sistema de control interno
administrativo y financiero para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan de
Salinas. Respecto a la metodologia utilizada es descriptivo. La poblacion fue de

1,100 socios de la cooperativa y se trabajé con una muestra de 285 socios. Al
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concluir la evaluacion en los resultados de los cuestionarios estructurados con el
meétodo Coso I, se identificaron ciertas debilidades principalmente en la gestion
administrativa y financieray en cuestionario de control interno de contabilidad
general, se comprobd que los asistentes contables tenian falencias en el
conocimiento tributario y en procesos contables. En la investigacion de la
Cooperativa de ahorro y Crédito Juan Salinas existen limitaciones en los controles
para las actividades de otorgacion de crédito, cobranza y toma de decisiones

implementando un sistema de control interno que ayuden aminorar tales faltas.
2.2. Bases teoricas de las variables

2.2.1. Variable independiente: sistema de control interno

2.2.1.1. Definicién de Sistema de Control Interno

La Contraloria General de la Republica (2014), define al sistema de control

interno como:

Un conjunto de elementos organizacionales (planeacion, control de gestion,
organizacion, evaluacion de personal, normas y procedimientos, sistema
de informacion y comunicacién) interrelacionados e interdependientes, que
busca sinergia y alcanzar los objetivos y politicas institucionales de manera
armonica; en otras palabras, el sistema de control interno no es un
proceso secuencial, en donde alguno de los componentes que lo forman
solo afecta al siguiente, sino que es un proceso multidireccional, en el cual
cada componente influye sobre los demas y todos conforman un sistema
integrado que reacciona dindmicamente a las condiciones cambiantes.
(pp.31-32)

Gonzalez (2013) citando la definicion de control interno del Manual Internal

Control-Integrated Framework publicado en 1992 por COSO, lo define como:

Un proceso integrado y dinamico llevado a cabo por la administracion, la
direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion
de objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el

cumpliendo. (p.8).
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Por otro lado, Meléndez (2016) en mencién al Instituto Americano de

Contadores Publicos Titulados (AICPA) conceptualiza lo siguiente:

Un sistema de control interno excede aquellos asuntos directamente
relacionados con las funciones de los departamentos financieros y de
contabilidad. Un sistema de esta indole podra comprender el control del
presupuesto, los costos estandar, informes peridédicos de operaciones,
andlisis estadisticos y su publicacion y circulacién, un programa de
educacion, orientado ayudar al personal en el desempefio de sus
responsabilidades y un cuerpo de auditores internos que proporcione una
garantia adicional a la gerencia acerca del acierto de los procedimientos
delineados y la medida con que son efectivamente llevados a la préactica;
comprende también que con toda propiedad actividades en otros campos,
como por ejemplo, estudio de tiempo y movimientos, que son de naturaleza
especializada, y el uso de controles de calidad por medio de un sistema de
inspeccidén, que es fundamentalmente una funcién de produccion.(p. 24).

En la actualidad, la Ley N° 28716 “Ley de Control Interno de las entidades
del Estado” (2066), titulo Il, Sistema de Control Interno, capitulo I, definicion y

componentes en su articulo 3 sefala:

Se denomina sistema de control interno al conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizaciones,
procedimientos y métodos, incluyendo la actitud, de las autoridades y el
personal organizado e instituido en cada entidad del Estado para la

consecucion de sus objetivos indicados en el articulo 4 de la presente ley.
(p-1)

Por su parte Fonseca (2011), citando a la guia Turnbull, hace la siguiente

descripcion:

El sistema de control interno comprende las politicas, procedimiento,
tareas, comportamientos, y otros aspectos de una empresa que en su
conjunto: facilita el funcionamiento efectivo y eficiente del control interno
permitiendo responder adecuadamente ante los riesgos significativos

operacionales, financiero, de cumplimiento y otros riesgos que puedan
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influir en el logro de los objetivos de la compaifiia, esto incluye salvaguardar
los activos del uso inadecuado, perdida y el fraude al igual que asegurar

gue los pasivos se identifican adecuadamente. (p. 204).

Por otro lado, Tamayo (2003) en su estudio a la “Auditoria de sistemas:

una vision practica” define al sistema de control interno como:

Un conjunto integrado por todos los planes, métodos, normas Yy
procedimientos que adopta la administracién para coadyuvar al logro de los
objetivos institucionales, asegurar la conduccién ordenada y eficiente de la
entidad, prevenir fraudes y errores, salvaguardar los activos y bienes,
garantizar la correcta aplicacion de los registros financieros, administrativos
y técnicos y preparar oportunamente los informes necesarios para asegurar

la marcha normal de la organizacion. (p.16).

Todas las entidades publicas estan obligadas a contar con un sistema de
control interno, con la finalidad de identificar y fortalecer las operaciones,
actividades y procesos donde se vea la ocurrencia de dificultades, asi también
frente a un sistema de control se evitan riesgos y fraudes asegurando los recursos

de la entidad.

El control interno de la gestion administrativa de una entidad es
sumamente importante porque son los encargados de organizar, verificar y
controlar el desarrollo de las operaciones y no retrase los objetivos y metas
proyectados por la entidad, por lo tanto, también contribuye a la toma de

decisiones por la alta direccion.
2.2.1.2. Caracteristicas del sistema de control interno

Las caracteristicas de un sistema de control interno segun Fonseca, en
mencion a las “Guias revisadas del cédigo combinado para directores — control

interno”, son las siguientes:

e Contribuye a salvaguardar la inversion de los accionistas y los activos
de compaiiia;

e Facilita la eficacia y la eficiencia de las operaciones;
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Asegura la confiabilidad de la informacién interna y externa mediante
registro contables apropiados;

Esta presente en el cumplimiento de las leyes y regulaciones;

Incluye el mantenimiento de registros contables apropiados;

Contribuye a salvaguardar los activos;

Ayuda a la prevencion y la deteccion del fraude. (2011, p.205).

2.2.1.3. Objetivos del sistema control interno

Segun Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway (COSO,

2013), en “Control interno — Marco integrado resumen ejecutivo” establece tres

categorias de objetivos, que permite a las organizaciones centrarse en diferentes

aspectos de control interno:

Objetivos operativos: hacen referencia a la efectividad y eficiencia de
las operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento
financiero y operacional, y la proteccidon de sus activos frente a posibles
pérdidas;

Objetivos de informacion: hacen referencia a la informacién financiera
y no financiera interna y externa y pueden abarcar aspectos de
confiabilidad, oportuna, transparencia, u otros conceptos establecidos
por los reguladores, organismos reconocidos o politicas de la propia
entidad;

Objetivo de cumplimiento: hace referencia a cumplimiento de las

leyes y regulaciones a las que esta sujeta la entidad. (p. 3).

Paralelamente la Contraloria General de la Republica (2019), en la

Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, respecto a los objetivos del sistema de control

interno refiere:

Promover y optimizar, la eficiencia, eficacia, ética, transparencia y
economia de las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los
servicios publicos que presta;

Cuidar y resguardar los recursos y bienes del estado contra cualquier

forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como en
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general, contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera
afectarlos;

e Cumplir la normativa aplicable a la entidad y sus operaciones;

e Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién;

e Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales;

e Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de
rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una

mision u objetivo encargado y aceptado. (, p. 5)
2.2.1.4. Componentes del sistema de control interno

El sistema de control interno consta de cinco componentes que se

relacionan entre si, los cuales se indican a continuacion:

\* SANEIES m

* Ambiente de control « El ambiente de control = Ambiente de confrol
» Evaluacion de riesgo +La evaluacion de riesgos » Evaluacion de riesgo
» Actividades de control » Actividades de contral gerencial » Actividades de control gerencial
* Informacién y comunicacion +Los sistemas de informacion y *Informacion y comunicacion
= Supervision LRI AT = Supervision
+Las actividades de prevencion y
monitorea

+El sequimiento de resultados

*Los compromisas de
mejoramiento

Figura 1. Componentes del Sistema de Control Interno
Fuente: Contraloria general de la republica.

2.2.1.4.1. Ambiente de control

La Ley N.° 28716 (2006), Ley de Control Interno de las entidades del
Estado, titulo Il, capitulo I, articulo 3 literal a, sefiala lo siguiente: “El ambiente de
control; entendido como el entorno organizacional favorable al ejercicio de
practicas, valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del

control interno y una gestion escrupulosa” ( p.1).

La Contraloria General de la Republica (2014), con relacion al componente

ambiente de control, refiere lo siguiente:

El ambiente de control se refiere al conjunto de normas, procesos y
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estructuras que sirven de base para llevar a cabo el adecuado control
interno en la entidad. Los funcionarios, partiendo del mas alto nivel de la
entidad, deben destacar la importancia del control interno, incluidas las
normas de conductas que se espera. Un buen ambiente de control tiene un

impacto sustantivo en todo el sistema general de control interno. (p. 35).

Por otro lado, Fonseca respecto al componente ambiente de control sefala

lo siguiente:

Es la primera linea de defensa en a la organizacion para mitigar los
riesgos. Un ambiente de control fuerte es la mejor sefial que podria brindar
una entidad hacia el exterior, debido a que es una poderosa herramienta
gue opera en la conciencia de las personas y las orienta para hacer
siempre lo correcto, es decir respeta las leyes, regulaciones, y normas
internas dictadas por la entidad. (2011, p.52).

2.2.1.4.2. Evaluacion de riesgos

La Contraloria General de la Republica en relaciéon a la evaluacion de

riesgos sostiene lo siguiente:

El riesgo es la posibilidad de que un evento ocurra u afecte adversamente
el cumplimiento de objetivos. La evaluacion del riesgo se refiere a un
proceso permanente a fin de que la entidad pueda prepararse para
enfrentar dichos eventos, comprende los principios de definicion de los
objetivos e identificacion y evaluacién de riesgo, determinacion de la
gestiéon de riesgo, evaluacion de la probabilidad de fraude y evaluacion de
sucesos o cambios que afecten al sistema de control interno. (2014, p.37).

Por otra parte Fonseca, con relacion a la definicibn del componente

evaluacion de riesgos, refiere lo siguiente:

El riesgo es definido como la probabilidad de que un evento afecte a la
entidad, por lo que su evaluacién implica la identificacién, analisis y
manejo de los riesgos involucrados que podrian afectar el logro de los
objetivos del control interno. Estos riesgos incluyen eventos internos o

externos que podrian afectar el registro, procesamiento de las operaciones,
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al igual que las representaciones efectuadas por la gerencia de los

estados financieros. (2011, p.77).

Segun la Ley N.° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del
Estado, titulo II, capitulo I, articulo 3 literal b, refiere lo siguiente: “La evaluacion
de riesgo; en cuya virtud deben identificarse, analizarse y administrarse los
factores o eventos que puedan afectar adversamente el cumplimiento de los fines,

metas, objetivos, actividades y operaciones institucionales” (2006, p.1).
2.2.1.4.3. Actividades de control

Segun la Contraloria General de la Republica define el componente

actividades de control como:

Las actividades de control se refieren a aquellas politicas y procedimientos
establecidos para disminuir los riesgos que pueden afectar el logro de
objetivos de la entidad. Para ser efectivas deben ser apropiadas, funcionar
consistentemente de acuerdo con un plan a lo largo de un periodo
determinado y tener un costo adecuado, que sea razonable y relacionado
directamente con los objetivos del control. Las actividades de control se
dan en todos los procesos, operaciones, niveles y funciones de la entidad
(y pueden ser preventivas o detectivas). Se debe buscar un balance
adecuado entre la prevencion y la deteccion en las actividades de control.
(2014, p.38).

Por otra parte, Fonseca con relacién a la definicion de las actividades de

control sostiene lo siguiente:

Estan representadas principalmente, por dos elementos: politicas,
establecen lo que deberia hacerse en la organizacion; procedimientos, son
acciones que realizan las personas para implementar las pdliticas
establecidas; las politicas no son actividades de control, sino mas bien,
lineas generales de accién para la toma de desiciones que indican a los
gerentes cuales son las desiciones que deben adaptarse y cuales no. De
ellas se desprenden los procedimientos que resultan ser instrucciones

especificas para ejecutar acciones, enfocadas en el objetivo por el que sea
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fijado determinada politica. (2011, p. 95).

Segun la Ley N.° 28716 “Ley de Control Interno de las entidades del
Estado”, titulo I, capitulo I, articulo 3 literal c, refiere lo siguiente: “Son las politicas
y procedimiento de control que imparte la direccion, gerencia y los niveles
ejecutivos competentes, en relacion con las funciones asignadas al personal, a fin

de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad” (2006, p.1).
2.2.1.4.4. Informacion y comunicacion

Segun la Contraloria General de la Republica, define el componente

informacién y comunicacion como:

La informacion necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo las
responsabilidades de control interno que apoyen el logro de sus objetivos.
La administracion obtiene/genera y utiliza la informacion relevante y de
calidad a partir de fuentes internas y externas para apoyar el
funcionamiento de los otros componentes del control interno. La
comunicacién es el proceso continuo de suministro, intercambio y

obtencion de informacion necesaria. (2014, p. 40).

Por otro lado, Fonseca con relacibn al componente informacion y

comunicacion refiere lo siguiente:

El componente informacion y comunicacién, estd conformado por los
métodos y procedimientos diseflados por la organizacion para registrar,
procesar, resumir e informar sobre las operaciones financieras que
generalmente, se muestran en una estructura formalizada y denominada
estado financiero. La calidad de la informacion financiera que brinda el
sistema de informacién de la organizacion, es una condiciébn que podria
afectar la capacidad de la gerencia para adoptar decisiones adecuadas y
controlar con efectividad las operaciones.(2011, p.107).

Para Ley N.° 28716 “Ley de Control Interno de las entidades del Estado”,

titulo II, capitulo I, articulo 3, literal e, refiere lo siguiente:

Los sistemas de informacion y comunicacién a través de los cuales el

registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la informacién, con
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base de datos y soluciones informéticas accesibles y modernas, sirva
efectivamente para dotar de confiabilidad, transparencia y eficiencia a los

procesos de gestion y control interno institucional. (2006, p.1).
2.2.1.4.5. Actividades de supervision

Segun la Contraloria General de la Republica, en el marco conceptual de

control interno define a las actividades de supervision como:

Conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos Yy
operaciones de supervision (o seguimientos) de la entidad con fines de
mejora y evaluacion. El sistema de control interno debe ser objeto de
supervision para valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el
tiempo y permitir su retroalimentacion. Las evaluaciones continuas,
evaluaciones independientes o una combinacién de ambas son usadas
para determinar si cada uno de los componentes y sus principios esta
funcionando. (2014, p.41).

Por otro lado, Meléndez define el componente actividades de supervision

de la siguiente forma:

Son las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o una
combinacion de ambas que se utilizan para determinar si cada uno de los
cinco componentes del control interno, incluidos los controles para cumplir
los principios de cada componente, estd presente y funcionan
adecuadamente. Las evaluaciones continuas, que estan integradas en los
procesos de negocio en los diferentes niveles de la entidad, suministran
informacion oportuna. Las evaluaciones independientes, que se ejecutan
periodicamente, pueden variar en alcance y frecuencia dependiendo de la
evaluacion de riesgos, la efectividad de las evaluaciones continuas y otras
consideraciones de la direccién. Los resultados se evalian comparandolos
con los criterios establecidos por los reguladores, otros organismos
reconocidos o la direccién y el consejo de administracion, y las deficiencias

se comunican a la direccién y al consejo, segun corresponda. (2016, p.48).

Segun la Ley N.° 28716 “Ley de Control Interno de las entidades del
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Estado”, titulo Il, capitulo |, articulo 3, literal d refiere lo siguiente:

Las actividades de prevencién y monitoreo; referidas a las acciones que
deben ser adoptadas en el desempefio de las funciones asignadas, a fin de
cuidar y asegurar respectivamente, su idoneidad y calidad para la

consecucion de los objetivos de control interno. (2006, p.1).
2.2.1.5. Relacién de objetivos y componentes

Asimismo, COSO en “Control Interno- Marco Integrado” refiere en la

relacion de objetivo y componente lo siguiente:

Como se denota, existe una relacion directa entre los objetivos, que es lo que
una entidad se esfuerza por alcanzar, los componentes, que representa lo que
se necesita para lograr los objetivos y la estructura organizacional de la
entidad (las unidades operativas, entidades juridicas y demas). La relacion

puede ser representada en forma de cubo (ver figura 2):

e Las tres categorias de objetivos operativos, de informacién y de
cumplimiento estan representadas por las columnas;

e Los cinco componentes estan representados por las filas;

e La estructura organizacional de la entidad estad representada por la

tercera dimension. (2013, p.6).

es de Supervision

Figura 2. Relacién entre Objetivos y Componentes
Fuente: COSO (2013)
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2.2.1.6. Componentes y principios

Segun la Contraloria General de la Republica, en su Directiva N° 006-2019-

CGI/INTEG sefiala lo siguiente:

Por cada componente se han establecido principios que orientan y facilitan
su implementacion. Para un mejor entendimiento y desarrollo de los
componentes, asi como para efecto de lograr una adecuada aplicacion de
la presente directiva, los 5 componentes y sus 17 principios han sido
agrupados en 3 ejes:

1) Cultura organizacional,

2) Gestion de riesgos,

3) Supervision;

Como se detalla en la tabla 1. (2019, p.6)

Tabla 1.
Relacion entre eje, componentes y principios del SCI

Eje Componente Principios

La entidad demuestra compromiso con la integridad y los valores
éticos.

El 6rgano o unidad organica responsable de la implementacion
del SCI demuestra independencia de la alta direccion y ejerce la
supervision del desempefio del citado sistema.

La alta direccién establece las estructuras, las lineas de reporte y
los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la
consecucioén de los objetivos

Ambiente de
control

Las entidades demuestran compromiso para atraer, desarrollar y
Cultura retener a profesionales competentes en alineacion con los
Organizaci objetivos institucionales.

onal Las entidades definen las responsabilidades de las personas a
nivel de control interno para la ejecucién de los objetivos

La entidad obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

la entidad comunica la informacién internamente, incluidos los
Informaciény | objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el
comunicacion | funcionamiento del SCI.

La entidad se comunica con las partes interesadas externas
sobre los aspectos clave que afectan al funcionamiento del
control interno.

La entidad define los objetivos con suficiente claridad para
permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

Evaluacion de | La entidad identifica los riesgos para la consecucién de sus
riesgo objetivos en todo su nivel y los analiza como base sobre la cual
determina como se debe gestionar.

Gestion de

. La entidad considera la probabilidad de fraude al evaluar los
Riesgo

riesgos para la consecucién de los objetivos

La entidad identifica y avalla los cambios que podrian afectar
significativamente al SCI.

Actividades La entidad define y desarrolla actividades de control que
de control contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles
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aceptables para la consecucién de sus objetivos.

La entidad define y desarrolla actividades de control a nivel de
identidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los
objetivos

La entidad despliega las actividades de control a través de
politicas que establecen las lineas generales de control interno y
procedimientos que llevan dichas politicas a la préactica.

Supervision

Supervision

La entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si los
componentes del SCI estan presentes y en funcionamiento

La entidad evalia y comunica las deficiencias de control interno
de forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas
de remediacién y medidas de control, incluyendo la alta direcciéon
y el 6rgano o unidad organica responsable de la implementacion
del SCI, segln corresponda.

Fuente: (Contraloria General de la Republica, 2014, pag. 5)

2.2.1.7. Importancia del sistema de control interno

La implementacion del sistema de control interno es una herramienta

permanente, que contribuye al cumplimiento de los objetivos y promueve una gestion

eficaz, eficiente y transparente; también contribuye a la seguridad del sistema

contable fijando y evaluando los procedimientos administrativos, contables vy

financieros.

Segun la Contraloria General de Republica (2014) con relacion a la

importancia del sistema de control interno refiere:

El control interno trae consigo una serie de beneficios para la entidad, su

implementacion y fortalecimiento promueve la adopcion de medidas que redundan

en el logro de sus objetivos. Los principales beneficios son:

e La cultura de control favorece el desarrollo de actividades

institucionales y mejora el rendimiento.

e El control interno bien aplicado, contribuye fuertemente a obtener una

gestion 6ptima, toda vez que genera beneficios a la administracion de la

entidad, en todos los niveles, asi como en todos los procesos, sub

procesos y actividades en donde se implemente.

e EIl control interno es una herramienta que contribuye a combatir la

corrupcion

e EIl control interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de

desempeifio y rentabilidad, y prevenir la pérdida de recursos
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e EI control interno facilita el aseguramiento de informacion financiera
confiable y segura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones,

evitando pérdidas de reputacion y otras consecuencias. (p.12).
2.2.2. Variable dependiente: proceso presupuestal
2.2.2.1. Definicién

Para Aldao:

El proceso presupuestario debe ser el reflejo de un trabajo de referente
politicos de las organizaciones, definiendo sus objetivos de gestion de
manera que los responsables de la gestion se apropien de estos objetivos
y lo traduzcan en operaciones concretas, que posibiliten el cumplimiento de

los resultados esperados. (2015, p.99)

Con relacion a la definicién del proceso presupuestal en la gestion publica

del Perd, Mostajo sefala:

El proceso presupuestario, constituye la base para la asignacién de
recursos a toda clase de prioridades de politica. Es condicion previa para la
implementacion de una politica eficiente, eficaz, y permite que la toma de
decisiones sea sustentada. Para ello, es esencial poner al presupuesto
mas en linea con los objetivos y medidas de politica concretos. (2002,
p.58)

Tal como lo sefiala el Decreto Legislativo N°1440, que regula el Sistema

Nacional de Presupuesto Publico:

El proceso presupuestario comprende las fases de: programacion
multianual, formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacion presupuestaria.
Dichas fases se encuentran reguladas genéricamente por el presente titulo
y complementariamente por las leyes anuales de presupuesto del sector
publico y las directivas que emita la Direccibn General de Presupuesto
Publico. El proceso presupuestario se sujeta al criterio de estabilidad,
concordante con las reglas fiscales establecidas en el Marco
Macroecondmico Multianual. Las fases del proceso presupuestario

involucran la participacion de las entidades del sector publico: Poderes
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Legislativo, Ejecutivo y Judicial. Ministerio Publico, Jurado Nacional de
Elecciones, Oficina Nacional de Procesos Electorales, Registro, Nacional de
Identificacion y Estado Civil, Consejo Nacional de la Magistratura, Defensoria
del Pueblo, Tribunal Constitucional, Contraloria General de la Republica,
Universidades Publicas, Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales,
Organismos publicos de los Gobiernos Regionales, y Gobiernos Locales, Las
empresas de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, el Fondo
Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE)

y sus empresas y el Seguro Social de Salud (ESSALUD). (2018, p.2).

El proceso o ciclo presupuestario es un conjunto de etapas que se llevan a

cabo en un periodo determinado, al respecto Fagilde sostiene lo siguiente:

ONPIrvT OQAPr =< OZrP—=0Om=

.

El proceso presupuestario tiende a reflejar de una forma cuantitativa, a través
de los presupuestos, los objetivos fijados por la empresa a corto plazo,
mediante el establecimiento de los oportunos programas, sin perder la
perspectiva del largo plazo, puesto que esta condicionara los planes que
permitiran la consecucion del fin dltimo al que va orientado la gestion de la

organizacion. (2009, p.8).
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Figura 3. Esquema de articulacién de objetivos en el proceso presupuestario
Fuente: DNPP-MEF
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2.2.2.2. El Sistema Nacional de Presupuesto

Segun el Decreto Legislativo N°1436 “Marco de la Administracion

Financiera del Sector Publico” sefala:

El Sistema Nacional de Presupuesto Publico, cuya rectoria la ejerce la
Direccion General de Presupuesto Publico, es el conjunto de principios,
procesos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos que conducen
el proceso presupuestario de las entidades publicas. El Sistema Nacional
de Presupuesto Publico tiene por finalidad promover la eficacia y eficiencia
del mencionado proceso, orientado al logro de resultados prioritarios y
desemperio institucional, en consistencia con las politicas publicas, en
cada una de las fases del ciclo presupuestario, como son programacion

multianual, formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacion. (2018, p.3).

El Sistema Nacional de Presupuesto, es uno de los sistemas
administrativos integrantes de la Administracion Financiera del Sector Publico y
“‘comprende un conjunto de érganos, normas y procedimientos que conducen el
proceso presupuestario de todas las entidades y organismos del sector publico en
sus fases de programacion, formulacion, aprobacion, ejecucién y evaluacion”

(Ministerio de Economiay Finanzas, 2011, p.5).
2.2.2.3. El presupuesto publico

Segun la Ley N°28411 “Ley general del Sistema Nacional de Presupuesto”,
capitulo Ill, el presupuesto del sector publico, sub capitulo I, el presupuesto y su
contenido, articulo 8 - 8.1 sefiala:

El presupuesto constituye el instrumento de gestion del Estado para el
logro de resultados a favor de la poblacién, a través de la prestacion de
servicios y logro de metas de coberturas con eficacia y eficiencia por parte
de las entidades. Asimismo, es la expresion cuantificada, conjunta y
sistematica de los gastos a atender durante el afio fiscal, por cada una de
las entidades que forman parte del Sector Publico y refleja los ingresos que

financian dichos gastos. (2004, p.5).
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Fagilde, respecto al presupuesto del sector publico, de acuerdo con el

sector de la economia a la que pertenece, sostiene:

El presupuesto del sector publico son los que involucran los planes,
politicas, programas, proyectos, estrategias y objetivos del Estado. Son el
medio mas efectivo de control del gasto publico, y en ellos, se contempla
las diferentes alternativas de asignacion de recursos para gastos e
inversiones. El sector publico ejecuta una gran cantidad de operaciones de
ingresos y gastos para desarrollar sus actividades, de modo que para
estudiarlas y apreciar su significado es preciso darle forma a la multitud de
datos estadisticos que reflejan su sentido y alcance. Para ordenar estas
informaciones, existe un conjunto de métodos de clasificacion
presupuestaria Unica y universalmente aceptada, pues los enfoques del
analisis fiscal pueden ser diversos y requerir distintas formas de
distribucién de los datos. (2009, p.18).

2.2.2.4. Gastos publicos

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas con relacion a los gastos

del Sector Publico sefala lo siguiente:

Los gastos publicos son el conjunto de erogaciones que, por concepto de
gasto corriente, gasto de capital y servicio de deuda, realizan las entidades
con cargo a los créditos presupuestarios aprobados por la Ley Anual de
Presupuesto, para ser orientados a la atencion de la prestacion de los
servicios publicos y acciones desarrolladas por las entidades de

conformidad con sus funciones y objetivos institucionales. (2011, p.9).

Duverger argument6é que el gasto publico es la concepcion hacendistica
clasica, el papel asignado a los gastos publicos es paraddjico. Por una parte se
les otorga una gran importancia ya que sefalan el punto de partida de toda
actividad financiera, segun el principio de que el Estado primero gasta, es decir,
gue calcula los ingresos en funcion a sus gastos y no al revés; de esta forma, los
gastos publicos se caracterizan por sus caracter imperativo y obligatorio teniendo
como objeto asegura el funcionamiento de los servicios publicos y la misma

existencia que debera recaudar de sus subditos, las cargas que estos deberan
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soportar para conseguir el funcionamiento de los organismos rectores de la
comunidad nacional. Los gastos publicos tienen pues, un caracter fundamental en

el verdadero sentido de la palabra. (como se cité en Truijillo, 2007).

El gasto publico segun el Ministerio de Economia y Finanzas se clasifica

en tres principales grupos:

Clasificacion institucional: agrupa a las entidades que cuentan con
créditos presupuestarios aprobados en sus respectivos presupuestos

institucionales;

Clasificacion funcional programatica: es el presupuesto desagregado
por una parte en funciones, programas funcionales y subprogramas
funcionales mostrando las lineas centrales de cada entidad en el
cumplimiento de las funciones primordiales del Estado; y por otra
desagregada en programas presupuestarios, actividades y proyectos que

revelan las intervenciones publicas;

Clasificacion econémica: es el presupuesto por gastos corrientes, gastos
de capital y servicio de deuda, por genérica del gasto, sub genérica del

gasto y especifica del gasto. (2011, p.9).

2.2.2.5. Ciclo del proceso presupuestal

Aldao 2015, con relacién al ciclo presupuestario refiere: “El presupuesto es
un proceso conformado por distintas etapas en el que se define (planifica),
expresa (formula), aprueba y coordina la ejecucién y evaluacion de la provision

publica de bienes y servicios” (p.99).

Segun la Ley N°28411 “Ley general del Sistema Nacional de Presupuesto”,

Titulo I, el proceso presupuestario y su contenido, articulo 14 - 14.1 sefiala:

El proceso presupuestario comprende las fases de programacion,
formulacién, aprobacion, ejecucion y evaluacion del presupuesto, de
conformidad con la Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector
Pablico - Ley N°28112. Dichas fases se encuentran reguladas

genéricamente por el presente Titulo y complementariamente por las Leyes
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de Presupuesto del Sector Publico y las directivas que emita la Direccidon

Nacional del Presupuesto Publico. (2004, p.8).

Propuesta ciudadana refiere: “El presupuesto se elabora, ejecuta,
controla y evalla a través de un proceso, llamado ciclo presupuestario. Este ciclo
estd conformado por etapas sucesivas que deben cumplirse en un plazo

determinado” (p.3).
2.2.2.5.1. Programacion

Aldao en relacion a la fase de programacion sostiene: “Es la etapa donde
se fijan los objetivos a mediano y largo plazo que se pretendan alcanzar

teniendo en cuenta un enfoque estratégico” (2015, p. 99).

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas con relacion a la fase de

programacion del presupuesto refiere:

La programacion presupuestaria es la etapa inicial del proceso
presupuestario en el que la entidad estima los gastos a ser ejecutados en el afio
fiscal siguiente, en funcién a los servicios que presta y para el logro de resultados.

Dentro de dicha etapa, realiza las acciones siguientes:

- Determinar la escala de prioridades de los objetivos institucionales en el

corto plazo;

- Determinar la demanda global de gasto y las metas presupuestarias a
conseguir compatibles con los objetivos institucionales y funciones que

desarrolla el pliego;

- Desarrollar los procesos para la estimacion de los fondos publicos, con el
objeto de determinar el monto de la asignacion presupuestaria del pliego

(gobiernos regionales, municipalidades, ministerios, entre otros);

- Definir la estructura del financiamiento de la demanda global de gasto en
funcién de la estimacion de los fondos publicos con ayuda del Marco

Macroecondémico Multianual. (2011, p.10).
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PASO 2:

Definir las metas en sus
dimensiones fisicas y
financieras

PASO 1: PASO 4:

Definir el objetivo y
escala de Prioridades

Estimar la Asignacidn
Presupuestaria Total

Figura 4. Los cuatros pasos del proceso de programacion
Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas.

2.2.2.5.2. Formulacion

La fase de formulacion “es el conjunto de actividades que desarrolla el
Poder Ejecutivo a fin de construir el proyecto de presupuesto que para cada

ejercicio se eleva para su tratamiento y aprobacion” (Aldao, 2015, p. 100).

Segun la Ley N°28411 “Ley general del Sistema Nacional de Presupuesto”,
Titulo Il, el proceso presupuestario, capitulo Il, Formulacion presupuestaria y su

contenido, articulo 18 - 18.1 sefala:

En la fase de formulacion presupuestaria, en adelante formulacién, se
determina la estructura funcional-programatica del pliego, la cual debe reflejar la
l6gica de las intervenciones definidas con un enfoque por resultados para lograr
los objetivos institucionales y los de politica publica, debiendo estar disefiada a
partir de las categorias presupuestarias consideradas en el clasificador
presupuestario respectivo. Asimismo, se determinan las metas en funcién de la
escala de prioridades y se consignan las cadenas de gasto y las respectivas
fuentes de financiamiento. (2004, p.11).

Con relacién a la etapa de formulacion del presupuesto nacional, propuesta

ciudadana refiere que este contempla las siguientes acciones:

1) Cada pliego formula sus prioridades, estrategias y los recursos que
necesita para cumplir los objetivos que se ha trazado para determinado
afo (presupuesto institucional) siguiendo las directivas que ha establecido

Direccion Nacional del Presupuesto Publico - DNPP;
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2) Todas las entidades del sector publico remiten este primer presupuesto
hasta finales del mes de junio del primer afio, anterior a la de ejecucion del
presupuesto;

3) El MEF a través de la DNPP estima los ingresos y pone los topes maximos
de gastos para cada entidad; en el caso que los gobiernos regionales y
locales fija los topes de transferencias que realizara el Gobierno Central;

4) En suma, se determina la demanda general de gastos para atender los
servicios y funciones que presta y desarrolla cada entidad del sector
publico; la priorizacidén de las actividades a realizar; todo este consolidado
recibe el nombre de Proyecto de Presupuesto;

5) La DNNP envia este proyecto al Congreso de la Republica para su
conocimiento, discusion y aprobacion. (p.5)

2.2.2.5.3. Aprobacion

El Ministerio de Economia y Finanzas (2011), refiere: “El presupuesto
publico se aprueba por el Congreso de la Republica mediante una Ley que

contiene el limite maximo de gasto a ejecutarse en el ano fiscal” (p.11).

Segun la Ley N° 28411 “Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto”, Titulo II, el proceso presupuestario, capitulo Ill, aprobacién de la

Ley de Presupuesto de Sector Publico, articulo 22 sefiala:

Las leyes de presupuesto del sector publico, aprobadas por el Congreso
de la Republica, asi como los demas presupuestos, constituyen el total del
crédito presupuestario, que comprende el limite maximo de gasto a
ejecutarse en el afio fiscal. A la Ley de Presupuesto del Sector Publico se
acompafnan los estados de gastos del presupuesto que contienen los
créditos presupuestarios estructurados siguiendo las clasificaciones:
institucional, funcional-programatico, grupo genérico de gasto y por fuentes

de financiamiento. (2004, p.11).

Asimismo, con relacion a la aprobacion y presentacién de los presupuestos

institucionales de apertura en el articulo 23 — 23.1 refiere:

Los presupuestos institucionales de apertura correspondientes a los
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pliegos del Gobierno Nacional se aprueban a mas tardar el 31 de diciembre
de cada afo fiscal; para tal efecto, una vez aprobada y publicada la Ley de
Presupuesto del Sector Publico, el Ministerio de Economia y Finanzas a
través de la Direccion Nacional del Presupuesto Publico, remite a los
pliegos el reporte oficial que contiene el desagregado del Presupuesto de
Ingresos al nivel de pliego y especifica del ingreso y de egresos por unidad
ejecutora, de ser el caso, funcidén, programa, subprograma, actividad,
proyecto, categoria de gasto, grupo genérico de gasto y fuente de
financiamiento, para los fines de la aprobacion del Presupuesto
Institucional de Apertura. (2004, p.14)

2.2.2.5.4. Ejecucion

El Ministerio de Economia y Finanzas refiere: “En esta etapa se atiende
las obligaciones de gasto de acuerdo al presupuesto institucional probado para
cada entidad publica, tomando en cuenta la Programacion de Compromisos Anual
(PCA)” (2011, p.12).

Segun la Ley N° 28411 “Ley general del Sistema Nacional de
Presupuesto”, Titulo I, el proceso presupuestario, capitulo 1V, Ejecucion de la Ley
de Presupuesto de Sector Publico, articulo 25 sefiala:

La ejecucidn presupuestaria, esta sujeta al régimen del presupuesto anual
y a sus modificaciones conforme a la ley general, se inicia el 1 de enero y
culmina el 31 de diciembre de cada afio fiscal. Durante dicho periodo se
perciben los ingresos y se atienden las obligaciones de gasto de
conformidad con los créditos presupuestarios autorizados en los

presupuestos. (2004, p.14)

La Directiva N° 0007-2020-EF/50.01 “Directiva para la ejecucion
presupuestaria” en su capitulo I, fase de ejecucién presupuestaria, sub capitulo I,

articulo 11, refiere lo siguiente:

La ejecucién del gasto publico es el proceso a través del cual se atienden
las obligaciones de gasto con el objeto de financiar la prestacion de los

servicios publicos y acciones desarrolladas por las entidades, a su vez,
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lograr resultados, conforme a los créditos presupuestarios autorizados en
los respectivos presupuestos institucionales de los pliegos, en
concordancia con la PCA, tomando en cuenta el principio de legalidad,
recogido en el inciso 1.1 del numeral 1 del articulo IV de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General y modificatorias, Yy
asignacion de competencias y atribuciones que por ley corresponde
atender a cada entidad publica, asi como los principios constitucionales de
programacion y equilibrio presupuestario reconocidos en los articulos 77 y
78 de la Constitucion Politica del Peru. (2020, p.65).

Certificacion ]——[ Compromiso H Devengado Pago

Reconocimiento de la

Acto de administracion

qQue garantiza que se Con cargo al crédito obligacion de pago, La ejecucion del pago

cuenta con ¢l crédito presupuestanio por el previa constatacion de con cargo a Fondos

presupuestario para monto total de la que el bien o servicio Publicos para atender
compromaeter un gasto obligacion que s¢ ha realizado. Afecta el gasto

con cargo al corresponde al ano ¢l presupuesto comprometido y

presupuesto fiscal institucional de forma devengado

definitiva

mstitucional

Figura 5. Etapas de la ejecucion del gasto publico
Fuente: Directiva N° 0007-2020-EF/50.01 “Directiva para la Ejecucién Presupuestaria”

La ejecuciéon del gasto publico se constituye en cuatro etapas como el
Ministerio de Economia y Finanzas a través de la Directiva para la Ejecucion

Presupuestaria, lo describe a continuacion:

Certificacion: constituye un acto de administracion cuya finalidad es
garantizar que se cuenta con el crédito presupuestario disponible y libre de
afectacion, para comprometer un gasto con cargo al presupuesto
institucional autorizado para el afio fiscal respectivo, en funcién a la PCA,
previo cumplimiento de las disposiciones legales vigentes que regulen el

objeto materia del compromiso;

Compromiso: es el acto de administracion mediante el cual el funcionario

facultado a contratar y comprometer el presupuesto a nombre de la entidad
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acuerda, luego del cumplimiento de los tramites legalmente establecidos, la
realizacion de gastos previamente aprobados, por un importe determinado
o determinable, afectando los créditos presupuestarios, en el marco de los
presupuestos aprobados, la PCA y las modificaciones presupuestarias
realizadas; el compromiso se efectlia con posterioridad a la generacion de
la obligacion nacida de acuerdo a ley, contrato o convenio; el compromiso
debe afectarse a la correspondiente cadena de gasto en la que se registro
la certificacién del crédito presupuestario, reduciendo su importe del saldo
disponible del crédito presupuestario, a través del respectivo documento

oficial.

Devengado: es el acto de administracion mediante el cual se reconoce
una obligacidon de pago, derivada de un gasto aprobado y comprometido,
gque se produce previa acreditacion documentaria ante el d&rgano
competente de la realizacion de la prestacion o el derecho del acreedor; el
reconocimiento de la obligacion debe afectarse al presupuesto institucional,
en forma definitiva con cargo a la correspondiente cadena de gasto y para
efectos del reconocimiento del devengado, el area usuaria, bajo
responsabilidad, debe verificar el ingreso real de los bienes, la efectiva
prestacion de los servicios o la ejecucién de obra, como accién previa a la
conformidad correspondiente; el reconocimiento de devengados que no
cumpla con los criterios sefialados, dara lugar a responsabilidad
administrativa, civil o penal, segun corresponda, del titular de la entidad y
del responsable del area usuaria y de la oficina de administracion o la que

haga sus veces en la entidad;

Pago: es el acto administrativo mediante el cual se extingue, en forma
parcial o total, el monto de la obligacién reconocida, debiendo formalizarse
a través del documento oficial correspondiente; asimismo, esta prohibido
efectuar pagos de obligaciones no devengadas; el pago es regulado de
forma especifica por las normas del Sistema Nacional de Tesoreria que

dicta la Direccion General del Tesoro Publico. (2020, p.7-9).
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2.2.2.5.5. Evaluacion y control

El Ministerio de Economia y Finanzas (2011) refiere que la etapa
evaluacién y control del proceso presupuestario: “Es la que se realiza la
medicion de los resultados obtenidos y el analisis de las variaciones fisicas
y financieras observadas, con relacion a lo aprobado en los presupuestos
del sector publico” (p.14). En tal sentido, las evaluaciones brindaran
informacion util para la fase de programacioén presupuestaria y permiten

contribuir a mejorar la calidad del gasto publico.

Segun la Ley N° 28411 (2004), “Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto”, Titulo 1l, el proceso presupuestario, capitulo V, evaluacion

presupuestaria, articulo 46 sefala:

En la fase de evaluacion presupuestaria, en adelante evaluacion, se realiza
la medicion de los resultados obtenidos y el analisis de las variaciones
fisicas y financieras observadas, en relacion a lo aprobado en los
presupuestos del sector publico, utilizando instrumentos tales como
indicadores de desempefio en la ejecucién del gasto. Esta evaluacion
constituye fuente de informacibn para fase de programacion

presupuestaria, concordante con la mejora de la calidad del gasto publico.
(p.22)

Segun esta misma ley, respecto a la evaluacién presupuestaria en su

articulo 47 refiere lo siguiente:

Las entidades deben determinar los resultados de la gestion
presupuestaria, sobre la base del andlisis y medicion de la ejecucion de
ingresos, gastos y metas, asi como de las variaciones observadas
seflalando sus causas, en relacion con los programas, proyectos y
actividades aprobados en el presupuesto: la evaluacion se realiza en
periodos semestrales, sobre los siguientes aspectos: a) El logro de los
objetivos institucionales a través del cumplimiento de las metas
presupuestarias previstas; b) La ejecucion de los ingresos, gastos y metas
presupuestarias; c) Avances financieros y de metas fisicas. (2004, p. 22-
23)
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2.3. Definicion de términos basicos
2.3.1. Términos béasicos para la variable sistema de control interno

Autorregulacion. Segun la Contraloria General de la Republica “favorece el
autocontrol al normalizar los patrones de comportamiento requeridos para el
cumplimiento de los objetivos y hacer efectivo y transparente el ejercicio de su

funcion constitucional” (2014, p 25).

Contro.: Segun James, Freeman, & Gilbert “el proceso para asegurar que las
actividades reales se ajustan a las actividades planificadas, conducir a las metas
establecidas” (2006, p.13).

Control interno. Segun el Articulo 7° de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica: “el control interno comprende
las acciones de cautela previa, simultdnea y de verificacion posterior que realiza
la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestién de sus recursos, bienes

y operaciones se efectle correcta y eficientemente” (2002, p.1).

Direccién. Segun James, Freeman, & Gilbert se trata de una “funcion
administrativa que sigue a la planeacién y organizacion, y que detona la accién de
esta” (2006, p.60). Se relaciona con la accion que orienta a las personas y se

ejerce por medio de la comunicacién, el liderazgo y la motivacion de las personas.

Directivos. Segun el Ministerio de Economia y Finanzas: “es un profesional que
asume la responsabilidad de facilitar que el conjunto de personas que forman la

empresa, alcance de forma satisfactoria los objetivos establecidos” (2018, p.3).

Eficacia. Segun James, Freeman, & Gilbert: “capacidad para determinar los

objetivos apropiados” (2006, p.10).

Eficiencia. Segun James, Freeman, & Gilbert: “capacidad de reducir al minimo
los recursos usados para alcanzar los objetivos de la organizaciéon” (2006, p.9).

Se refiere a los medios, es decir, los métodos utilizados.

Indicadores. Segun, Ruiz: “son variables que intentan medir sucesos fenédmenos
con el objetivo de respaldar acciones. Entre los principales atributos de un

indicador idoneo se encuentra la especificidad, confiabilidad interna y alcance
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conceptual” (2012, p.02).

Informe COSO. Para el Control Interno del Poder Judicial es “Informe sobre el
“Marco Integrado de Control Interno” (Internal Control—Integrated Framework)
elaborado en 1992 por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway (COSO, por las siglas en inglés de Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commision), con base en una recopilacion a nivel
mundial de informacion sobre tendencias y conocimientos relativos a control
interno”. (2021, p. 01).

Metas. Segun el Ministerio de Economia y Finanzas” expresion cuantificada de
los resultados, productos y actividades, segun corresponda. En el caso de los
proyectos, la meta es la expresion cuantificada de las acciones de inversion y/u
obras” (2015, p. 33).

Organo de control institucional. Segun el Ministerio de Economia y Finanzas: el
Organo de Control Institucional (OCI) “es el organismo responsable de realizar
servicios de control posterior; asi como los servicios asociados, conforme al Plan
Anual de Control y a las disposiciones aprobadas por la Contraloria General de la
Republica (CGR)” (2015, p.1).

Seguimiento. Para el Control Interno del Poder Judicial es “Uno de los cinco
componentes funcionales del sistema de control interno. Incluye las actividades
gue se realizan para valorar la calidad del funcionamiento del sistema de control
interno y, por ende, el logro de los objetivos institucionales a través del tiempo y
asegurar que el sistema pueda reaccionar de manera dindmica segun requieran
las condiciones imperantes y, mas especificamente, la evoluciéon del riesgo.
Asimismo, para asegurar que los hallazgos de la auditoria y los resultados de

otras revisiones se atiendan con prontitud” (2015, p.1).

Sistema de informacion. Para el control interno del Poder Judicial “se refiere al
proceso mediante el cual la administracion activa identifica, registra y comunica
en la forma, el tiempo y las condiciones precisas, la informacion financiera,
administrativa o de otra naturaleza, relacionada con actividades y eventos
internos y externos relevantes para la organizacidon y para otras instancias
interesadas” (2015, p. 1).
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Riesgo. Para el control interno del Poder Judicial es la “probabilidad de que un
factor, acontecimiento o accion, sea de origen interno o externo, afecte de manera
adversa a la organizacion, area, proyecto o programa y perjudique el logro de sus
objetivos” (2015, p. 1).

Valores éticos. Para el control interno del Poder Judicial son “valores morales
que permiten a quien toma una decision, determinar un curso de comportamiento
apropiado, basados en lo que esté bien, lo que puede ir mas alla de lo que es
legal” (2015, p.1).

2.3.2. Términos bésicos para la variable proceso presupuestal

Proceso presupuestal. Segun el Ministerio de Economia y Finanzas “es un
sistema de aplicacidbn constante que se entrelaza con un nuevo proceso
presupuestario cada afio; asi cuando se esta ejecutando el presupuesto del afio
actual se esta formulando el presupuesto del afio proximo” (2015, p.3).

Sector publico. Segun el Decreto Legislativo N°1436 Marco de la Administracion
Financiera del sector Publico: “es el conjunto de entidades, empresas publicas, y
otras formas organizativas a las cuales se aplica la Administracién Financiera del

Sector Publico, que comprende el sector publico financiero y no financiero” (2018,
p.2).

Pliego presupuestario. El Ministerio de Economia y Finanzas — MEF, refiere
que “son las entidades del sector publico a las que se les aprueba una asignacion
en el presupuesto anual para el cumplimiento de las actividades y proyectos a su
cargo, de acuerdo a los objetivos institucionales determinados para un afio fiscal”
(2021, p.5).

Unidades ejecutoras. Segun el Ministerio de Economia y Finanzas, una unidad
ejecutara es aquella que: “determina y recauda ingresos; contrae compromisos,
devenga gastos y ordena pagos; informa sobre el avance y/o cumplimiento de
metas; recibe y ejecuta desembolsos de operaciones de endeudamiento; y/o se

encarga de emitir y/o colocar obligaciones de deuda” (2021, p.6).

Presupuesto institucional de apertura (PIA). Segun el Ministerio de Economia y

Finanzas, se define: “presupuesto inicial de la entidad publica aprobado por su
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respectivo titular con cargo a los créditos presupuestarios establecidos en la Ley

Anual de Presupuesto del sector publico para el afio fiscal respectivo” (2021, p.5).

Presupuesto institucional modificado (PIM). Se define como: “presupuesto
actualizado de la entidad publica a consecuencia de las modificaciones
presupuestarias, tanto a nivel institucional como a nivel funcional programatico,
efectuadas durante el afio fiscal, a partir del PIA” (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2021, p.5).

Inversion publica. Se define como “toda erogacion de recursos de origen publico
destinada a crear, incrementar, mejorar o reponer las existencias de capital fisico
de dominio publico, con el objeto de ampliar la capacidad del pais para la
prestacion de servicios y produccion de bienes” (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2021, p.4).

Girado. Se define como: “el proceso que consiste en el registro del giro efectuado
sea mediante la emision del cheque, la carta orden o la transferencia electronica
con cargo a la correspondiente cuenta bancaria para el pago parcial o total de un
gasto devengado debidamente formalizado y registrado” (Ministerio de Economia

y Finanzas, 2021, p.4).

Fuente de financiamiento. Segun el Ministerio de Economia y Finanzas: “es la
clasificacion presupuestaria de los recursos publicos, orientada a agrupar los
fondos de acuerdo con los elementos comunes a cada tipo de recurso; su
nomenclatura y definicion estan definidas en el Clasificador de Fuentes de

Financiamiento para cada afio fiscal” (2021, p.3).

Especifica del gasto. Se define como: “responde al desagregado del objeto del
gasto y se determina segun el Clasificador de los Gastos Publicos” (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2021, p.3)

Ejercicio presupuestario. Comprende “el afio fiscal y el periodo de

regularizacién” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021, p.3).

Afo Fiscal. “Periodo en que se ejecuta el presupuesto del sector publico y que
coincide con el afio calendario, es decir, se inicia el primero de enero y finaliza el

treinta y uno de diciembre” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021, p.1).
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Certificacion presupuestal. “Acto de administracion, cuya finalidad es garantizar
gue se cuenta con el crédito presupuestario disponible y libre de afectacion, para
comprometer un gasto con cargo al presupuesto institucional autorizado para el

afo fiscal respectivo” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021, p.1).

Clasificadores presupuestarios de ingresos y gastos. Se define como los
‘Instrumentos técnicos que permiten el registro ordenado y uniforme de las
operaciones del sector publico durante el proceso presupuestario” (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2021, p.1).

Avance financiero. Se define como: “el estado que permite conocer la
evolucion de la ejecucidén presupuestal de los ingresos y gastos a un periodo

determinado” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021, p.1)

Avance fisico. Se define como: “el estado que permite conocer el grado de
cumplimiento de las metas presupuestarias aprobadas en los presupuestos
institucionales de las entidades, a un periodo determinado” (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2021, p.1).

Ejecucion presupuestaria. “Es la etapa del proceso presupuestario en la que se
perciben los ingresos y se atienden las obligaciones de gasto de conformidad con
los créditos presupuestarios autorizados en los presupuestos” (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2021, p.2).

Programacién de compromisos anual (PCA). “Es un instrumento de la
programaciéon presupuestaria del gasto publico, que tiene como objetivo
establecer los montos maximos a comprometer por una entidad durante un afio

fiscal” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021, p.7).
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3.1.

HG.

HE 1.

HE 2.

HE 3.

HE 4.

HE 5.

3.2.

MARCO METODOLOGICO

Hipotesis de lainvestigacion
3.1.1. Hipotesis general

El sistema de control interno influye significativamente en el proceso

presupuestal de la Direccion Regional de Educacion, Tacna, 2020.
3.1.2. Hipotesis especificas
El ambiente de control influye significativamente en el proceso

presupuestal de la Direccién Regional de Educacién, Tacna, 2020.

La informacion y comunicacion influye significativamente en el proceso

presupuestal de la Direccion Regional de Educacion, Tacna, 2020.

La evaluacion de riesgo influye significativamente en el proceso

presupuestal de la Direccion Regional de Educacion, Tacna, 2020.

Las actividades de control influyen significativamente en el proceso

presupuestal de la Direccién Regional de Educacion, Tacna, 2020.

La supervision influye significativamente en el proceso presupuestal de la

Direccién Regional de Educacion Tacna 2020.

Variables de estudio

Variable independiente: sistema de control interno

Variable dependiente: proceso presupuestal

3.2.1. Definicion conceptual
3.2.1.1. Sistema de control interno
Fonseca sefiala que:

El sistema de control interno comprende las politicas, procedimiento,
tareas, comportamientos, y otros aspectos de una empresa que en su
conjunto: facilita el funcionamiento efectivo y eficiente del control interno
permitiendo responder adecuadamente ante los riesgos significativos

operacionales, financiero, de cumplimiento y otros riesgos que puedan
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influir en el logro de los objetivos de la compafiia, esto incluye salvaguardar
los activos del uso inadecuado, perdida y el fraude al igual que asegurar

gue los pasivos se identifican adecuadamente. (2011, p. 204).
3.2.1.2. Proceso presupuestal

Tal como sefala el Decreto Legislativo N° 1440, que regula el Sistema

Nacional de Presupuesto Publico:

El proceso presupuestal comprende las fases de programacion multianual,
formulacion, aprobacion, ejecucién y evaluacion presupuestaria. Dichas fases
se encuentran reguladas genéricamente por el presente titulo vy
complementariamente por las Leyes Anuales de Presupuesto del Sector
Publico y las Directivas que emita la Direccion General de Presupuesto Publico.
El proceso presupuestario se sujeta al criterio de estabilidad, concordante con
las reglas fiscales establecidas en el Marco Macroeconémico Multianual. Las
fases del proceso presupuestario involucran la participacién de las Entidades
del Sector Publico: Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial. Ministerio Publico,
Jurado Nacional de Elecciones, Oficina Nacional de Procesos Electorales,
Registro, Nacional de Identificacion y Estado Civil, Consejo Nacional de la
Magistratura, Defensoria del Pueblo, Tribunal Constitucional, Contraloria
General de la Republica, Universidades Publicas, Gobiernos Regionales,
Gobiernos Locales, Organismos publicos de los Gobiernos Regionales, y
Gobiernos Locales, Las empresas de los Gobiernos Regionales y Gobiernos
Locales, el Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del
Estado (FONAFE) y sus empresas Yy el Seguro Social de Salud (ESSALUD).
(2018, p.2).

3.2.2. Definicion operacional
3.2.2.1. Definicion operacion variable sistema de control interno

El sistema de control interno esta compuesta a través de la dimension ambiente
de control, la dimension de informacion y comunicacion, la dimension de evaluacion y
riesgos, la dimension de actividades de control, y la dimension de supervision los

cuales estan formulados dentro de los 24 item que comprende el instrumento.
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Tabla 2.
Operacionalizacion de la variable sistema de control interno

ESCALA i
TECNICAS E
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM DE
. INSTRUMENTOS
MEDICION
Integridad
Valores éticos 1,2,
Ambiente de Independencia 3,4,
control Niveles de autoridad 5, 6,
Responsabilidades 7
Competencia profesional
. Informacion
Informacion y o 8,9, L
L Comunicacion interna Escala de Técnica:
comunicacion o 10 .
Comunicacion externa Likert La encuesta
. Identificacion y evaluacion de 11,
Sistema de _ 1 Siempre=4
riesgos )
Control g Casi
_ Toma de decisiones frente alos 13, . _ Instrumentos:
Interno Evaluacion de siempre=3 Cuestionario d
riesqos 14, _ uestionario ae
X) riesgos 9 A veces=2 .
15, Casi la variable
Probabilidad de fraude 16, nunca=1 sistema de
17 Nunca=0 control interno
- 18,
Actividades de )
Medidas de control 19,
control
20
Registro de informacion 21,
L Monitoreo 22,
Supervision o
Seguimiento de resultados 23,
Compromiso de mejora 24

3.2.2.2. Definicion operacion variable proceso presupuestal

El proceso presupuestal esta compuesta a través de la dimension de
programacion, la dimension de formulacion, la dimension de aprobacion, la
dimension de ejecucion y la dimensién de evaluacion, las cuales estan

formuladas dentro de los 16 item que comprende el instrumento.
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Tabla 3.
Operacionalizacion de la variable proceso presupuestal

ESCALA
VARIABLE  DIMENSIONES INDICADORES ITEM DE IN-ISESL\IJII\SI;S\?TEOS
MEDICION

Objetivos y escala de
prioridades 12

Programacion  \etas fisicas y financieras 3
Asignacion presupuestal global
Estructura funcional y
programatica

Formulacion Categorias presupuestales 45,

' . 6 Escalade Técnica:
Programacion fisica y Likert La encuesta
financiera
Proceso Aprobacion Aprobacion de PIA 7,8  Siempre=4
presupuestal Certificacion presupuestal oo = Instrumentos:
(Y) presup siempre=3 o estionario de
. 9 A veces=2 .
Compromiso Anual ! Casi la variable
10, o proceso
; i i nunca=1
Ejecucién Compromiso E Nunca=0 presupuestal
Devengado 13
Pago
Evaluacion de avance fisico y
financiero 14,
Evaluacion  Razonabilidad 11%

Medidas correctivas

3.3. Tipoy nivel de lainvestigacion

En esta seccion se hace una descripcion del tipo y nivel de investigacion, el
disefio utilizado, las caracteristicas de la poblacién de estudio, las técnicas de

recoleccion y andlisis de datos.
3.3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion de acuerdo con la naturaleza del problema
planteado y sus objetivos, se ha identificado como una investigacion de tipo
aplicada de enfoque cuantitativo porque ha permitido conocer si existe influencia
entre el sistema de control interno y el proceso presupuestal de la Direccién

Regional de Educaciéon de Tacna.

La investigacion aplicada tiene como objeto el estudio de un problema
destinado a la accién, Baena (2017) refiere que el tipo de investigacién aplicada
“concentra su atencion en las posibilidades concretas de llevar a la practica las

teorias generales, y destina sus esfuerzos a resolver las necesidades que se
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plantean en la sociedad, la investigacion aplicada puede integrar una teoria antes
existente” (p.18). (Baena, 2017).

3.3.2. Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion corresponde al nivel descriptivo correlacional, la
presente investigacion cuenta con dos variables, una independiente que es el
sistema de control interno, y la otra dependiente que es proceso presupuestal, por
lo que el nivel de investigacion tiene como objetivo medir el grado de influencia
gue existe entre ambas variables, es decir, permite conocer el grado de relacion

de una variable dependiente a partir de la variable independiente.

La investigacion descriptiva segun Mufioz, es aquella donde el investigador
disefia un “proceso para descubrir las caracteristicas o0 propiedades de
determinados grupos o fenédmenos; estas correlaciones le ayudan a determinar o
describir comportamientos o atributos de las poblaciones, hechos o fenbmenos

investigados, sin dar una explicacion causal de los mismos” (2010, p. 85).

Una investigacion correlacional es aquella que asocia las variables de la
investigacion mediante un patrén predecible, al respecto Hernandez, Fernandez y

Baptista sefialan:

Tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en
particular. En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables,
pero con frecuencia se ubican en el estudio relaciones entre tres, cuatro o
mas variables. Los estudios correlacionales, al evaluar el grado de
asociacion entre dos o mas variables, miden cada una de ellas
(presuntamente relacionadas) y, después, cuantifican y analizan la
vinculacién. (2010, p.81).

3.4. Disefo de lainvestigacion

El disefio de la presente investigacion corresponde a un disefio no experimental,
de corte transversal; por su alcance, la investigacién fue descriptiva correlacional

que permitio describir y medir las variables de estudio, en un momento dado.
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El esquema para la presente investigacion fue el siguiente:

01 ] [ V1. Sistema de control interno ]

02 ] [ V2. Proceso presupuestal ]

Denominacion:

M: Muestra

V1: Sistema de control interno

V2: Proceso presupuestal

01: Evaluacion del sistema de control interno
02: Evaluacion del proceso presupuestal

R: Relaciéon entre ambas variables

Herndndez, Ferndndez y Baptista respecto al disefio de investigacion

transeccional o transversal sefalan:

3.5.

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos
en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.
Estos disefios describen relaciones entre dos o0 mas categorias, conceptos
o variables en un momento determinado. A veces, Unicamente en términos

correlacionales, otras en funcién de la relacion causa-efecto. (2010, p.151).
Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) respecto a la poblacion o universo
refieren que “Es el conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones” (p. 52).

La poblacién de la presente investigacion, estuvo determinada por los
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servidores de la Direccién Regional de Educacion de Tacnha que segun el cuadro
de asignacion de personal aprobado, tiene un total de 52 empleados distribuidos

en las diferentes unidades organicas.

Tabla 4.
Cuadro de asignacion de personal — DRE Tacha
RESUMEN CUANTITATIVO
DEL CUADRO DE ASIGNACION DE PERSONAL PROVISIONAL
ENTIDAD: DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION TACNA
SECTOR: ECUCACION
ORGANO O UNIDADES CLASIFICACION (2
ORGANICAS (1) TOTAL
FP | EC | SP-DS | SP-EJ | SP-ES | SP-AP | RE (3)
DIRECCION REGIONAL 1 2 2 5
OFICINA DE CONTROL INSTITUCIONAL 1 1 1 3
OFICINA DE ASESORIA JURIDICA 1 1 1 3
OFICINA DE ADMINISTRACION,
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO 1 5 13 19
DIRECCION DE GESTION PEDAGOGICA 1 1 14 16
DIRECCION DE GESTION
INSTITUCIONAL 1 5 2 8
TOTAL (4) 0] 3 2 0 15 20 | 14 b4
TOTAL, OCUPADOS (5) 52
TOTAL, PREVISTOS (6) 2
TOTAL, GENERAL (7) 54

Fuente: Cuadro de asignaciéon de personal —CAP aprobado con ordenanza regional Nro. 004-
2017-CR.GOB.REG.TACNA

3.5.2. Muestra

La muestra que se ha tomado en la presente investigacion fue definida por
una muestra no probabilistica debido a que no se recurrié a la estadistica para
extraer una muestra. El muestreo es intencional y participan 32 servidores
publicos (directivos y especialistas) que pertenecen a las unidades organicas que
participan en el proceso presupuestal de la Direccion Regional de Educacion
Tacna.
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Tabla 5.
Cuadro de muestreo intencional por unidad orgénica

N° Unidad organica Muestra
1 Direccién 2
2 Asesoria Juridica 1
3 Oficina de Administracién 1
4 Unidad de Contabilidad 3
5 Unidad de Abastecimiento 3
6 Unidad de Personal 3
7 Unidad de Informatica 1
8 Unidad de Tesoreria 3
9 Unidad de Patrimonio 1
10 Direccién de Gestidn Institucional 2
11 Unidad de Infraestructura 1
12 Unidad de Presupuesto 1
13 Unidad de Estadistica 1
14 Unidad de Planeamiento 1
15 Unidad de Racionalizacion 1
16 Direccion de Gestion Pedagdgica 1
17 Programas presupuestales 6
32

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) respecto a las muestras no

probabilisticas o dirigida sefialan:

La eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de
causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacién o de quién
hace la muestra. Aqui el procedimiento no es mecéanico ni con base en
férmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de
decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores y, desde
luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de
investigacion. Elegir entre una muestra probabilistca o una no
probabilistica, depende de los objetivos del estudio, del esquema de

investigacion y de la contribucién que se piensa hacer con ella. (p.176).

El muestreo fue intencional o de conveniencia, segun Mufioz (2010) se

caracteriza por el muestreo que fue intencional y se basd en cuotas para las

diferentes categorias de la poblacion o el universo de estudio, situacion en la cual

la seleccion de unidades queda a discrecion del investigador. Asimismo, estas
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unidades deben ser proporcionales a las categorias que estén en juego en la
investigacion; por ejemplo, género: hombres-mujeres, categorias profesionales:
licenciatura, técnicos, obreros, etc. En estos casos, la muestra debera representar

proporcionalmente a la poblacién de cada grupo.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

La investigacion emple6 como técnica de recoleccion de datos a la
encuesta, la misma que es aplicada al sistema de control interno, y al proceso

presupuestal de la Direccion Regional de Educacién Tacna.

Hernandez define la encuesta “como el suministro de un conjunto
estructurado de preguntas a una muestra de estudio, con la finalidad de asignar

valores sobre las opiniones vertidas sobre algun tema determinado” (2013, p. 36).
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccion de datos utilizado para la investigacion fue el
cuestionario que se aplicé a los servidores publicos (funcionarios y especialistas)
en se encuentren bajo el régimen regulado por el D.L. 276. El instrumento
elaborado para la aplicacion, estéa relacionada con las variables sistema de control
interno y proceso presupuestal, comprende 5 dimensiones por cada variable, 32
indicadores que conforman 40 items (preguntas), la escala de valoracién Likert

del 0 al 4 donde: 0 nunca, 1 casi nunca, 2 a veces,3 casi siempre y 4 siempre.

Mufioz (2010) respecto al cuestionario como un instrumento de recoleccion

de informacién sefala:

El cuestionario es el instrumento més utilizado para recolectar informacion,
tanto en la investigacion cuantitativa como en la cualitativa, a su vez, es util
para el andlisis de las variables y, en Ultima instancia, para la comprobacion
de la hipdtesis, por supuesto, sin menoscabo de utilizar otras técnicas e
instrumentos para el mismo fin. El cuestionario traduce los objetivos de la
investigacidbn en preguntas, cuyas respuestas se espera proporcionen los

datos o la informacién para comprobar las hipétesis o que respondan a los
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propositos de la investigacion; asimismo, ayuda al entrevistador a motivar al

sujeto para que aporte la informacion requerida. (p. 203-204)
Criterios de inclusion

Funcionarios y especialistas de la Direccion Regional de Educacion Tacna.
Servidores publicos que participen en la gestidén presupuestal de la entidad.

Que hablen espafiol
Criterios de exclusion

Servidores que no pertenezcan a la Direccion Regional de Educacién Tacna.
Especialistas de la direccibn de gestion pedagdgica (docentes
especialistas) que no participan en el proceso presupuestal de la entidad.
Trabajadores de servicios (personal de vigilancia, limpieza, mantenimiento)
gue no participan en el proceso presupuestal.

Aquellos que cuenten con algun trastorno psiquiatrico

C) Ficha técnica del instrumento

Ficha técnica del cuestionario para medir la variable: “sistema de control

interno”
Autor . Elizabeth Cachicatari Arocutipa
: Angelica Monica Choquecota Perca
Afio : 2021
Tipo de instrumento : cuestionario
Poblacién : 52
Muestra 32
Nro. de items .24

Dimensiones

Aplicacion

Puntuacion

Tiempo de administracion

Normas de aplicacion

Escala de valoracion

: 5 dimensiones

: funcionarios y especialistas

. calificacion manual

: aproximadamente de 10 al5 minutos

: cada encuestado debera marcar una de las

alternativas que se encuentre conforme a su

opinion.

:delOal4
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Escala

Escala cualitativa

cuantitativa

Escala

cuantitativa

0 Nunca 3 Casi siempre
1 Casi nunca 4 Siempre
2 A veces

Para la evaluacion de la variable se trabajo con el siguiente baremo:

Tabla 6.

Baremos del sistema de control interno

Sistema de control interno

Niveles

Puntaje minimo Puntaje maximo
Deficiente 0 24
Regular 25 48
Buena 49 72
Muy buena 73 96

Ficha técnica del
presupuestal”
Autor

Ao

Tipo de instrumento
Poblacién

Muestra

Nro. de items
Dimensiones

Aplicacién

Puntuacion

Tiempo de administracion

Normas de aplicacion

Escala de valoracion

cuestionario

para medir la variable:

. Elizabeth Cachicatari Arocutipa

Angelica Monica Choquecota Perca

: 2021

: cuestionario

152

132

116

: 5 dimensiones

: funcionarios y especialistas
: calificacion manual

: aproximadamente de 10 al5 minutos

: cada encuestado debera marcar una de las
alternativas que se encuentre conforme a su
opinion.

:del0al4
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Escala Escala

o Escala cualitativa o Escala cualitativa
cuantitativa cuantitativa

0 Nunca 3 Casi siempre

1 Casi nunca 4 Siempre

2 A veces

Para la evaluacion de la variable se trabajo con el siguiente baremo:

Tabla 7.
Baremos proceso presupuestal

Proceso presupuestal

Niveles S : -
Puntaje minimo Puntaje maximo
Deficiente 0 16
Regular 17 32
Buena 33 48
Muy buena 49 64

d)

Validez y confiabilidad del instrumento

Validez

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010). “la validez, en términos

generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable

que pretende medir. La validez es una cuestion mas compleja que debe

alcanzarse en todo instrumento de medicion que se aplica” (p.201).

La validez de contenido por lo general se estima de forma subjetiva o

intersubjetiva, segun Ruiz (2013):

El procedimiento mas comunmente empleado para determinar este tipo de
validez, es el que se conoce con el nombre de juicios de expertos y consiste
en seleccionar jueces o expertos, los cuales de manera independiente
evaluardn los items del instrumento, en términos de la relevancia o
congruencia, la claridad en la redaccion y la tendenciosidad o sesgo en la
formulacion. Los items donde hay coincidencia parcial entre los jueces deben

ser revisados y/o reformulados y nuevamente validados. (p. 109).
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La validez del contenido del instrumento fue evaluada en base a la
pertinencia, relevancia y claridad del enunciado de cada item, para lo cual se
contd con la participacion de tres expertos (ver tabla 8) cuya calificacion indica
que el instrumento es suficiente para su aplicacidn; se anexan los certificados de

validez en los anexos de la presente investigacion.

Tabla 8.
Validacion de instrumento por expertos ]
EXPERTO ESPECIALIDAD INSTRUCCION
) ) Magister en Contabilidad vy ,
Raul Chavez Manzanares o Aplicable
Auditoria
Hernan S. Mamani Magister en Contabilidad vy ,
) o Aplicable
Condori Auditoria

, , Doctor en Educacién ,
Ricardo Coaquira Jarecca , , ) o Aplicable
Magister docencia universitaria

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad segin Mufioz (2010) “se refiere a la coherencia de los
datos e informacién obtenidos. La confiabilidad se relaciona particularmente con
la técnica y, sobre todo, con los instrumentos empleados en la investigacion, lo

que asegura resultados consistentes” (p.186).

Para el analisis de confiabilidad del instrumento se utiliz6é el coeficiente alfa

de Cronbach, cuya férmula es:

K 2
X = 1—Zsl
K-1 SZ

Tabla 9.

Interpretacion del coeficiente de alfa de Cronbach
Intervalos Interpretacion
Coeficiente Alpha > 0.9 El instrumento es excelente
Coeficiente Alpha > 0.8 El instrumento es bueno
Coeficiente Alpha > 0.7 El instrumento es aceptable
Coeficiente Alpha > 0.6 El instrumento es cuestionable
Coeficiente Alpha > 0.5 El instrumento es pobre
Coeficiente Alpha < 0.5 El instrumento es inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003)
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El instrumento se aplicé a una muestra piloto de 16 trabajadores de la
Direcciobn Regional de Educacion Tacna, los resultados se presentan a

continuacion:
Confiabilidad para el instrumento sistema de control interno

Los datos de la muestra de estudio relacionados al sistema de control interno
presentan una excelente confiabilidad ya que el coeficiente alfa de Cronbach fue 0,950
(ver tabla 9) y se encuentra en el intervalo de 0,72 a 0,99 (ver tabla 11), lo que indica
que nuestro instrumento responde a la necesidad de nuestra investigacion

Tabla 10.
Confiabilidad del instrumento sistema de control interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,950 24

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 16 100.0
Excluido? 0 0.0

Total 16 100.0

a. La eliminacioén por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

A la vez, se realizo la validacion item-total, obteniéndose correlaciones
significativas para la variable sistema de control interno, como se puede apreciar

en la tabla 11.
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Tabla 11.
Andlisis alfa de Cronbach para el sistema de control interno

Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varianza de escala  Correlacion total Alfa de Cronbach
si el elemento si el elemento se de elementos si el elemento se
se ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
item 1 51.88 273.050 0.639 0.948
item 2 51.00 261.333 0.832 0.945
item 3 50.69 276.763 0.568 0.949
item 4 51.31 269.829 0.609 0.948
item 5 50.94 259.929 0.799 0.946
item 6 52.19 270.963 0.572 0.949
item 7 52.13 265.583 0.649 0.948
item 8 51.50 272.133 0.842 0.946
item 9 51.94 275.529 0.597 0.948
item 10 51.63 277.717 0.513 0.949
item 11 51.63 273.183 0.717 0.947
item 12 51.25 270.333 0.760 0.946
item 13 50.63 278.517 0.488 0.949
item 14 51.31 267.029 0.722 0.947
item 15 50.63 278.517 0.488 0.949
item 16 51.63 297.983 -0.112 0.956
item 17 50.94 270.996 0.611 0.948
item 18 51.50 274.933 0.663 0.948
item 19 51.19 272.963 0.668 0.947
item 20 51.50 268.533 0.820 0.946
item 21 51.31 267.829 0.793 0.946
item 22 51.44 262.129 0.760 0.946
item 23 51.63 263.717 0.851 0.945
item 24 51.63 271.050 0.792 0.946

Confiabilidad para el instrumento proceso presupuestal

Los datos de la muestra de estudio relacionados al proceso presupuestal
presentan una excelente confiabilidad ya que el coeficiente alfa de Cronbach fue 0,984
(ver tabla 12) y se encuentra en el intervalo de 0,72 a 0,99 (ver tabla 9), lo que indica

gue nuestro instrumento responde a la necesidad de nuestra investigacion.
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Tabla 12.
Confiabilidad del instrumento proceso presupuestal

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,984 16

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 16 100.0
Excluido? 0 0.0

Total 16 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

A la vez se, realiz6 la validacion item-total, obteniéndose correlaciones
significativas para la variable proceso presupuestal como se puede apreciar en la
tabla 13.

Tabla 13.
Andlisis alfa de cronbach para el proceso presupuestal

Estadisticas de total de elemento

) ] Varianza de ]
Media de escala si ) Correlacion total Alfa de Cronbach
escala si el _
el elemento se ha de elementos si el elemento se
o elemento se ha ) o
suprimido o corregida ha suprimido
suprimido
item 1 34.63 259.983 0.904 0.986
item 2 34.63 259.450 0.863 0.986
item 3 34.63 256.517 0.899 0.986
item 4 34.63 255.717 0.875 0.986
item 5 34.50 255.333 0.875 0.986
item 6 34.44 259.596 0.899 0.986
item 7 34.38 255.450 0.918 0.986
item 8 34.81 261.229 0.855 0.986
item 9 34.63 254.783 0.950 0.985
item 10 34.56 251.996 0.927 0.986
item 11 34.69 254.363 0.879 0.986
item 12 34.56 257.329 0.919 0.986
item 13 34.63 252.250 0.886 0.986
item 14 34.81 250.829 0.917 0.986
item 15 34.88 253.317 0.954 0.985
item 16 34.69 251.963 0.944 0.985
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3.7. Métodos de andlisis de datos

Para la aplicacion de los instrumentos a la muestra, se solicitd el permiso
correspondiente a la entidad, con la autorizacion correspondiente o consentimiento

informado se procedié a aplicar el instrumento validado por los expertos.

La informacion obtenida fue clara, confiable y se analizaron utilizando el
software informatico microsoft excel y el software estadistico SPSS version 26.0,
aplicando la estadistica descriptiva frecuencias, porcentajes, media, mediana y
rangos; asi como la generacién de figuras y tablas, con la finalidad generar

resultados, a partir de los cuales se realiz6 el analisis segun los objetivos.

Se evalud la normalidad del instrumento a través estadistico Shapiro-Wilk,
por tratarse de una muestra menor a 50, corroborandose que la distribucion de la
variable dependiente no proviene de una distribucién normal, por lo que en la

prueba de hipétesis se utilizé una prueba no paramétrica.

Por tanto, para la estadistica inferencial corresponde utilizar la prueba de
correlacion rho de Spearman para la contrastacion de las hipétesis, para evaluar

el grado de correlacion segun la tabla 14.

Tabla 14.
Interpretacion de la correlacion de Spearman
Valor de rho Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacién negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4 a0.69 Correlacién positiva moderada
0.7a0.89 Correlacién positiva alta
0.9a0.99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez Rebollar (2015)
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3.8. Aspectos éticos

Con respecto a los aspectos éticos, la presente investigacion ha respetado
la integridad de los evaluados, asi como el uso estrictamente académico de la
informacion brindada. Por otra parte, se suministraron los consentimientos
informados y la autorizacion de la institucion para proceder a realizar el

levantamiento de datos.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados por objetivos

4.1.1. Resultado del objetivo general

Determinar la influencia del sistema de control interno en el proceso

presupuestal de la Direccién Regional de Educacion, Tacna, 2020.

Tabla 15.

Sistema de control interno en el proceso presupuestal

PROCESO PRESUPUESTAL

MUY Total

DEFICIENTE REGULAR BUENA
BUENA
DEFICIENTE Recuento 1 1 0 0 2
% del total 3,1% 3,1% 0,0% 0,0% 6,3%
Recuento 2 10 1 0 13
SISTEMA DE REGULAR
% del total 6,3% 31,3% 3,1% 0,0% 40,6%
CONTROL Recuento 0 1 6 6 13
INTERNO BUENO
% del total 0,0% 3,1% 18,8% 18,8% 40,6%
MUY BUENG Recuento 0 0 1 3 4
% del total 0,0% 0,0% 3,1% 9,4% 12,5%
Recuento 3 12 8 9 32
TOTAL
% del total 9,4% 37,5% 25,0% 28,1% 100,0%

Interpretacion:

La tabla 15, muestra los resultados obtenidos de la variable sistema de

control interno y proceso presupuestal, los trabajadores (32) entrevistados de la

DRET perciben que el sistema de control interno se encuentra en un nivel regular

y bueno y el proceso presupuestal se encuentra en nivel regular. Se observa que

existe influencia del sistema de control interno en el proceso presupuestal, es

decir que, mientras mejor sea el sistema de control interno mejor sera el proceso

presupuestal, y mientras el sistema de control interno sea deficiente, el proceso

presupuestal sera deficiente, presentando asi una relacion directa y positiva.
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Figura 6. Influencia del Sistema de Control Interno en el Proceso Presupuestal

Interpretacion.

Segun los resultados de la tabla 15 y figura 6, el 40,6% (13) de los
colaboradores de la DRET que participaron en la presente investigacion perciben
gue la implementacion del sistema de control interno se encuentra en un nivel
“regular” y “bueno”; asimismo, el 12,5% de los colaboradores perciben que la
implementacion del sistema de control interno se encuentra en el nivel “Muy
bueno” y un 6,3% (2) perciben que el sistema de control interno se encuentra en

un nivel “deficiente”.

Por otro lado, con relacion al proceso presupuestal el 37,5% (12)
colaboradores de la DRET perciben la implementacion del proceso presupuestal
se lleva a cabo en forma “regular”, un 28,1% (9) colaboradores refieren que el
proceso presupuestal de la entidad es “muy bueno”, el 25,0% (8) de los
colaboradores perciben que el proceso presupuestal es “bueno” y el 9,4% (3) de
los trabajadores encuestados consideran que el proceso presupuestal se llevo a

cabo en forma “deficiente”.
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4.1.2. Resultados del primer objetivo especifico

Determinar como influye el ambiente de control en el proceso

presupuestal de la Direccion Regional de Educacion, Tacna 2020.

4.1.2.1. Dimension de ambiente de control

Tabla 16.
Ambiente de control en el proceso presupuestal
PROCESO PRESUPUESTAL
MUY Total
DEFICIENTE REGULAR  BUENA
BUENA
DEFICIENTE Recuento 2 2 0 0 4
% del total 6,3% 6,3% 0,0% 0,0% 12,5%
Recuento 1 10 1 1 13
REGULAR
AMBIENTE DE % del total 3,1% 31,3% 3,1% 3,1% 40,6%
CONTROL BUENO Recuento 0 0 6 5 11
% del total 0,0% 0,0% 18,8%  15,6% 34,4%
MUY BUENO Recuento 0 0 1 3 4
% del total 0,0% 0,0% 3,1% 9,4% 12,5%
Recuento 3 12 8 9 32
Total

% deltotal ~ 9,4% 37,9%  250%  28,1% 100,0%

Interpretacion.

La tabla 16, muestra los resultados obtenidos de la dimension de ambiente
de control y proceso presupuestal, los colaboradores de la DRET (32)
entrevistados perciben que el ambiente de control se encuentra en un nivel
regular y el proceso presupuestal se lleva a cabo en forma regular. Se observa
que existe influencia del ambiente de control en el proceso presupuestal, es decir
que, mientras mejor sea el ambiente de control mejor sera el proceso
presupuestal, y mientras el ambiente de control sea deficiente, el proceso

presupuestal sera deficiente, presentando asi una relacion directa y positiva.
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Figura 7. Influencia del ambiente de control en el proceso presupuestal DRET

Interpretacion.

Segun los resultados de la tabla 16 y figura 7, el 40,6% (13) de los
colaboradores de la DRET que participaron en la presente investigacion perciben
que el ambiente de control se encuentra en un nivel “regular”, el 34,4% (12) de
los colaboradores manifiestan que el ambiente de control se encuentra en un nivel
“bueno” y el 12,5% (4) de los colaboradores perciben que la implementacion del

ambiente de control interno se encuentra en nivel “deficiente”.

Por otro lado, con relacion al proceso presupuestal el 37,5% (12)
colaboradores de la DRET perciben que el proceso presupuestal se lleva a cabo
en forma “regular”, un 28,1% (9) colaboradores refieren que la ejecucion del
proceso presupuestal es “muy bueno”, el 25,0% (8) de los colaboradores
perciben que el proceso presupuestal en el la entidad es “bueno” y el 9,4% (3)
de los colaboradores encuestados consideran que el proceso presupuestal se

lleva a cabo en forma “deficiente”.
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ftem 1: ¢La entidad realiz6 cursos y/o talleres de sensibilizacién al personal sobre

integridad y la importancia en la funcion publica?

Tabla 17.
Ambiente de control indicador integridad
Frecuencia % % valido % acumulado
Nunca 4 12.50 12.50 12.5
Casi nunca 12 37.50 37.50 50.0
Valido A veces 10 31.25 31.25 81.3
Casi siempre 4 12.50 12.50 93.8
Siempre 2 6.25 6.25 100
Total 32 100 100
14
37,5%; 12
12
31,25%; 10
10
8
6
12,5%; 4 12,5%; 4
4
6,25%: 2
2 —
0 i

wNunca =Casinunca =A veces  Casisiempre =Siempre

Figura 8. Ambiente de control indicador integridad

Interpretacion.

En la tabla 17 y la figura 8 se observa que del 100% (32) de los
colaboradores encuestados, el 37,5% (12) sefald que “casi nunca’ se
desarrollan cursos y/o talleres sobre integridad, el 31,25% (10) sefalan que “a
veces” se realizan estos cursos, el 12,5% (4) indican que nunca se realizan
cursos y/ talleres de integridad y solo un 6,25% (2) manifiestan que la entidad

“siempre” realiza este tipo de capacitaciones.
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ftem 2: ¢La entidad cuenta con directiva interna aprobada que regule la conducta

de sus funcionarios y servidores en el ejercicio de sus funciones?

Tabla 18.
Ambiente de control indicador valores éticos
Frecuencia % % valido % acumulado
Nunca 0 0.00 0.00 0.0
Casi nunca 7 21.88 21.88 21.9
valido A veces 13 40.63 40.63 62.5
Casi siempre 5 15.63 15.63 78.1
Siempre 7 21.88 21.88 100
Total 32 100 100
14 40,63%;13
12
10
8 21,88%:7 | ' 21,88%;7
6 . 15,63%; 5
4
2
0

mNunca w=Casinunca =A veces Casi siempre ®Siempre

Figura 9. Ambiente de control indicador valores éticos

Interpretacion.

En la tabla 18 y la figura 9 se observa que el 40,63% (13) de los
trabajadores encuestados refiere que “a veces” se utilizan directivas internas
para la regulacion de conducta, el 21,88% (7) sefalan que “siempre” se utilizan
las directivas internas para la regulacion de la conducta de funcionarios y
servidores, el 21,88% (7) sefalan que “casi nunca” se utilizan estas directivas y
el 15,63% (5) refieren que “casi siempre” se utilizan directivas para regular la

conducta de los funcionarios y servidores de la entidad.

84



ftem 3: ¢La oficina de administracién tiene independencia en las acciones a tomar

para la implementacion del SCI?

Tabla 19.
Ambiente de control independencia del SCI.
Frecuencia % % valido % acumulado
Nunca 0 0.00 0.00 0.0
Casi nunca 1 3.13 3.13 21.9
Valido A veces 16 50.00 50.00 62.5
Casi siempre 5 15.63 15.63 78.1
Siempre 10 31.25 31.25 100
Total 32 100 100
18
50,0%; 16
16
14
12
31,25%; 10
10
8
6 15,63%; 5
2 l
0 0.0%:0

#Nunca w=Casinunca wA veces Casi siempre = Siempre
Figura 10. Ambiente de control independencia del SCI.

Interpretacion.

En la tabla 19 y la figura 10, los resultados muestran que del 100% (32) de
los colaboradores encuestados, el 50% (16) refiere que la oficina de
administracion “a veces” tiene independencia, el 31,25% (10) sefiala que esta
oficina “siempre” tiene la independencia para la toma de acciones para la
implementacion del SCI, mientras que un 15,63% (5) refiere que “casi siempre”
tiene independencia y el 3,13 % (1) manifiesta que la oficina de administracion

‘casi nunca’ tiene la independencia para necesaria para realizar estas acciones.
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ftem 4: ¢La entidad tiene claramente identificados la estructura organizacional y

las unidades organicas responsables de la ejecucion de principales objetivos?

Tabla 20.
Ambiente de control — niveles de autoridad.
Frecuencia % % valido % acumulado
Nunca 1 3.13 3.13 3.1
Casi nunca 10 31.25 31.25 34.4
Valido A veces 9 28.13 28.13 62.5
Casi siempre 6 18.75 18.75 81.3
Siempre 6 18.75 18.75 100
Total 32 100 100
12
31,25%; 10
10 28,13%: 9
8
" 18,75%:;6 18,75%;6
4
2 3,13%: 1
6 —

mNunca =Casinunca =A veces Casisiempre = Siempre

Figura 11. Ambiente de control — niveles de autoridad

Interpretacion.

En la tabla 20 y la figura 11, los resultados muestran que el 31,25% (10) de
los encuestados refiere que “casi nunca” la estructura organizacional se
encuentra claramente definida, el 28,13% (9) sefiala que “a veces” la estructura
organica se encuentra definida correctamente, mientras que un 18,75% (6) refiere
que “casi siempre” y “siempre” la unidades organicas responsables de la
ejecucion de los principales objetivos se encuentran ubicados claramente en la

estructura organizacional de la entidad.
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ftem 5: ¢La entidad cuenta con los documentos de gestién (MOF, ROF) donde se

defina claramente y las responsabilidades de los funcionarios y servidores?

Tabla 21.
Ambiente de control — responsabilidades.
Frecuencia % % valido % acumulado
Nunca 2 6.25 6.25 6.3
Casi nunca 7 21.88 21.88 28.1
Vélido A veces 9 28.13 28.13 56.3
Casi siempre 5 15.63 15.63 71.9
Siempre 9 28.13 28.13 100
Total 32 100.00 100
10
5 28,13%;9 28,13%; 9
| =y
8 21,88%:7 |
7
. 15,63%; 5
5
4
? 6,25%; 2
2
I
0 e

#Nunca w»Casinunca =A veces = Casisiempre uSiempre
Figura 12. Ambiente de control — responsabilidades

Interpretacion.

En la tabla 21 y la figura 12, los resultados muestran que del 100% (32) de
los trabajadores encuestados; el 28,13% (9) y 15,63% (5) refiere que “siempre” y
“casi siempre” se cuenta con los documentos de gestion, el 28,13% (9) vy el
21,88 % (7) de los encuestados sefiala que “a veces” y “casi nunca’ las
responsabilidades se encuentran claramente definidas en los documentos de
gestion y finalmente el 6,25% (2) opina que las responsabilidades “nunca” se

encuentran claramente definidas en el ROF y MOF de la entidad.
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ftem 6: ¢La unidad de personal con el fin de mejorar las competencias y
desemperio en el cumplimiento de sus funciones institucional ejecuta un plan de

desarrollo de personas (PDP)?

Tabla 22.
Ambiente de control — competencia profesional 1.
Frecuencia % % valido % acumulado
Nunca 6 18.75 18.75 18.8
Casi nunca 12 37.50 37.50 56.3
Valido A veces 6 18.75 18.75 75.0
Casi siempre 7 21.88 21.88 96.9
Siempre 1 3.13 3.13 100.0
Total 32 100.00 100.00
14
37,50%; 12
12
10
8 21,88%;7
18,75%; 6 18,75%; 6
4
2 3,13%;1
0 —

#Nunca =Casinunca =A veces = Casisiempre uSiempre

Figura 13. Ambiente de control — competencia profesional 1

Interpretacion.

En la tabla 22 y la figura 13, los resultados muestran que del 100% (32) de
los trabajadores encuestados; el 3,13% (1) y 21,88% (7) refiere que “siempre” y
“casi siempre” la unidad de personal ejecuta el PDP, el 18,75% (6) y el 37,50%
(12) de los encuestados sefiala que “a veces” y “casi nunca” la unidad de
personal lleva a cabo la ejecucién del plan de desarrollo de las personas vy el

18,75% (6) refieren que el PDP no se ejecuta.
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ftem 7: ¢La entidad realiza una evaluacion del desempefio de los funcionarios y/o

servidores?
Tabla 23.
Ambiente de control — competencia profesional 2.
Frecuencia % % valido %acumulado
Nunca 8 25.00 25.00 25.0
Casi nunca 10 31.25 31.25 56.3
Valido A veces 8 25.00 25.00 81.3
Casi siempre 3 9.38 9.38 90.6
Siempre 3 9.38 9.38 100.0
Total 32 100.00 100.00
12
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Figura 14. Ambiente de control — competencia profesional 2.

Interpretacion.

En la tabla 23 y la figura 14, los resultados muestran que del 100% (32) de
los trabajadores encuestados; el 9,38% (3) refiere que “siempre” y “casi
siempre” la entidad realiza evaluaciones de desempefio, el 25% (8) y el 31,25%
(10) de los encuestados sefala que “a veces” y “casi nunca” se llevan cabo
evaluaciones de desempefio de funcionarios y servidores y el 25% (8) manifiesta

que la entidad “nunca’” realiza este tipo de evaluaciones.
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4.1.3. Resultados del segundo objetivo especifico:

Determinar como influye la informacion y comunicacién en el proceso

presupuestal de la Direccion Regional de Educacion, Tacna, 2020.

4.1.3.1. Dimension Informacidén y comunicacion

Tabla 24.
Informacién y comunicacion en el proceso presupuestal

PROCESO PRESUPUESTAL

MUY Total
DEFICIENTE REGULAR BUENA
BUENA
DEFICIENTE Recuento 2 2 1 1 6
% del total 6,3% 6,3% 3,1% 3,1% 18,8%
) REGULAR Recuento 1 10 2 1 14
INFORMACION Y % del total 3,1% 31,3% 6,3% 3,1% 43,8%
COMUNICACION BUENG Recuento 0 0 4 4 8
% del total 0 0 12,5% 12,5% 25,0%
MUY BUENG Recuento 0 0 1 3 4
% del total 0 0 3,1% 9,4% 12,5%
Total Recuento 3 12 8 9 32
% del total 9,4% 37,5% 25,0% 28,1% 100,0%

Interpretacion.

La tabla 24, muestra los resultados obtenidos de la dimensiéon informacion

y comunicacion y proceso presupuestal, los colaboradores de la DRET (32)

entrevistados perciben que la informacién y comunicacién se encuentra en un

nivel regular y el proceso presupuestal se lleva a cabo en forma regular. Se

observa que existe influencia de la informacion y comunicacién en el proceso

presupuestal, es decir que, mientras mejor sea la informaciéon y comunicacion

mejor sera el proceso presupuestal, y mientras la informacién y comunicacion sea

deficiente, el proceso presupuestal sera deficiente, presentando asi una relacion

directa y positiva.
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Figura 15. Influencia de la informacion y comunicacién en el proceso presupuestal

Interpretacion.

Segun los resultados de la tabla 24 y figura 15, el 43,8% (14) de los
colaboradores de la DRET percibe de la dimension informaciéon y comunicacion se
encuentra en un nivel “regular”, el 25,0% (8) y 12,5% (4) de los colaboradores
manifiesta que la informacién y comunicacion se encuentra en un nivel “bueno” y
“bueno” respectivamente y el 18,8% (6) de los colaboradores perciben que la

informacion y comunicacion se encuentra en nivel “deficiente”.

Por otro lado, en relacion al proceso presupuestal el 37,5% (12)
colaboradores de la DRET percibe que el proceso presupuestal se lleva a cabo en
forma “regular”, un 28,1% (9) colaboradores refiere que la ejecucién del proceso
presupuestal es “muy bueno”, el 25,0% (8) de los colaboradores perciben que el
proceso presupuestal en el la entidad es “bueno” y el 18,8% (6) de los
encuestados considera que el proceso presupuestal se lleva a cabo en forma

“deficiente”.
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ftem 8: ¢La entidad ha difundido informacion de ejecucion presupuestal y de
programas utilizando canales de comunicacibn como Internet, documentos

oficiales, etc.?

Tabla 25.
Informacion y comunicacion — informacion.
Frecuencia % % valido % acumulado
Nunca 2 6.25 6.25 6.3
Casi nunca 6 18.75 18.75 25.0
véalido A veces 13 40.63 40.63 65.6
Casi siempre 8 25.00 25.00 90.6
Siempre 3 9.38 9.38 100.0
Total 32 100 100
14 40,63%;13
12
10
25,0%; 8
8
18,75%; 6 ‘
6 S .
4 9,38%; 3
6,25%; 2 -
i - I

= Nunca =Casinunca =A veces Casisiempre = Siempre

Figura 16. Informacién y comunicacién — informacion.

Interpretacion:

En la tabla 25 y la figura 16, los resultados muestran que del 100% (32) de
los trabajadores encuestados, el 9,38% (16) y el 25% (8) refiere que la entidad
“siempre” y “casi siempre” difunde la informacion presupuestal, el 40,63% (13) y
el 18,75 (6) encuestados manifiesta que “a veces” y “casi nunca” se difunde esta
informacion, mientras que un 6,25% (2) refiere que este tipo de informacién

“nunca” se difunde.
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ftem 9: ¢La entidad a través de canales de comunicacion interna (intranet, email,
documentos oficiales) informa regularmente sobre los objetivos institucionales y la

importancia del SCI?

Tabla 26.
Informacién y comunicacién — comunicacion interna.
Frecuencia % % valido % acumulado
Nunca 3 9.38 9.38 94
Casi nunca 10 31.25 31.25 40.6
Valido A veces 11 34.38 34.38 75.0
Casi siempre 7 21.88 21.88 96.9
Siempre 1 3.13 3.13 100
Total 32 100 100
12 34,38%; 11
31,25%; 10 :
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Figura 17. Informacién y comunicacion — comunicacion interna.

Interpretacion.

En la tabla 26 y la figura 17, los resultados muestran que del 100% (32) de
los trabajadores encuestados, el 3,13% (1) y el 21,88% (7) refiere que la entidad
“siempre” y “casi siempre” difunde los objetivos institucionales y la importancia
del SCI, el 34,38% (11) y el 31,25 (10) encuestados manifiesta que “a veces” y
“casi nunca” se realiza la de difusion de esta informacion y un 9,38% (3) refiere
que la entidad “nunca” realiza la difusiébn de informacion interna entre sus

colaboradores.
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ftem 10: ¢La entidad ha incorporado en O/S, O/C o contratos clausulas
especiales o declaraciones juradas donde se manifieste el rechazo a cualquier

tipo de soborno que pueda afectar el objetivo de los contratos?

Tabla 27.
Informacion y comunicacion — comunicacion externa
Frecuencia % % valido % acumulado
Nunca 2 6.25 6.25 6.3
Casi nunca 9 28.13 28.13 34.4
Valido A veces 15 46.88 46.88 81.3
Casi siempre 3 9.38 9.38 90.6
Siempre 3 9.38 9.38 100
Total 32 100 100
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Figura 18. Informacién y comunicacion — comunicacion externa

Interpretacion.

En la tabla 27 y la figura 18, los resultados muestran que del 100% (32) de los
trabajadores encuestados, el 9,38% (3) refiere que la entidad “siempre” y “casi
siempre” incorporan en sus documentos clausulas especiales para rechazar
cualquier tipo de soborno, el 46,88% (15) y el 28,13% (9) encuestados manifiesta
que “a veces” y “casi nunca” se realiza este proceso y un 6,25% (2) refiere que la
entidad “nunca’” realiza este tipo acciones para prevenir o rechazar cualquier tipo de

soborno.
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4.1.4. Resultados del tercer objetivo especifico

Determinar cémo influye la evaluacion de riesgo en el proceso

presupuestal de la Direccidon Regional de Educacion, Tacna, 2020.
4.1.4.1. Dimension evaluacién de riesgos

Tabla 28.
Evaluacion de riesgos en el proceso presupuestal

PROCESO PRESUPUESTAL

MUY Total
DEFICIENTE REGULAR BUENA
BUENA

DEFICIENTE Recuento 0 2 0 0 2
% del total 0 6,3% 0 0 6,3%

Recuento 3 5 1 0 9

. REGULAR

EVALUACION % del total 9,4% 15,6% 3,1% 0 28,1%

DE RIESGOS BUENO Recuento 0 5 6 2 13
% del total 0 15,6% 18,8% 6,3% 40,6%

MUY BUENG Recuento 0 0 1 7 8
% del total 0 0 3,1% 21,9% 25,0%

Recuento 3 12 8 9 32

Total
% del total 9,4% 37,5% 25,0% 28,1% 100,0%

Interpretacion.

La tabla 28, muestra los resultados obtenidos de la dimension evaluacion
de riesgos del SCI y el proceso presupuestal, los colaboradores de la DRET (32)
entrevistados percibe que la evaluacién de riesgos se encuentra en un nivel
bueno y el proceso presupuestal se lleva a cabo en forma regular. Se observa que
existe influencia de la evaluacion de riesgos en el proceso presupuestal. Sin
embargo, no se puede establecer una relacién directa del todo, se comprueba

mediante el contraste de hipoétesis.
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Figura 19. Influencia de la evaluacién de riesgo en el proceso presupuestal

Interpretacion.

Segun los resultados de la tabla 28 y figura 19, el 40,6% (13) de los
trabajadores de la DRET percibe que la dimension evaluacion de riesgo del SCI
se encuentra en un nivel “bueno”, el 28,1% (9) manifiesta que se encuentra en
nivel “regular”, el 25 % (8) de los encuestados manifiesta que la evaluacion de
riesgos se encuentra en un nivel “muy bueno”, mientras que el 6,3% (2) de los
trabajadores percibe que la evaluacion de riesgos del SCI se encuentra en nivel

“Deficiente”.

Por otro lado, con relacion al proceso presupuestal el 37,5% (12)
trabajadores percibe que el proceso presupuestal se lleva a cabo en forma
“regular”, un 28,1% (9) colaboradores refiere que la ejecucién del proceso
presupuestal es “muy bueno”, el 25,0% (8) de los colaboradores percibe que el
proceso presupuestal en el la entidad es “bueno” y el 9,4% (3) de los
encuestados considera que el proceso presupuestal se lleva a cabo en forma

“deficiente”.
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ftem 11: ¢La entidad de acuerdo a sus objetivos estratégicos institucionales y/o
resultados especificos ha identificado claramente sus productos priorizados que

permitan identificar y evaluar los riesgos relacionados?

Tabla 29.
Indicador identificacién y evaluacion de riesgos 1
Frecuencia % % valido % acumulado
Nunca 0 0.00 0.00 0.0
Casi nunca 9 28.13 28.13 28.1
Valido A veces 15 46.88 46.88 75.0
Casi siempre 5 15.63 15.63 90.6
Siempre 3 9.38 9.38 100
Total 32 100 100
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Figura 20. Identificacion y evaluacion de riesgos

Interpretacion.

En la tabla 29 y la figura 20, los resultados muestran que el 9,38% (3) y
15,63% (5) refiere que “siempre” y “casi siempre” la entidad identifica claramente
los productos priorizados, el 46,88% (15) y el 28,13% (9) de los encuestados
manifiesta que la entidad “a veces” y “casi nunca’, identifica sus productos
priorizados de acuerdo con sus objetivos estratégicos institucionales y/o

resultados especificos.
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ftem 12: ¢Existe una alineacién entre el Plan Operativo Institucional, el cuadro de

necesidades y el Presupuesto Inicial de Apertura (P1A)?

Tabla 30.

Indicador identificacion y evaluacion de riesgos 2

Frecuencia % % valido % acumulado
Nunca 0 0.00 0.00 0.0
Casi nunca 10 31.25 31.25 31.3
Valido A veces 10 31.25 31.25 62.5

Casi siempre 6 18.75 18.75 81.3
Siempre 18.75 18.75 100.0
Total 32 100 100
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Figura 21. Indicador identificacion y evaluacion de riesgos 2

Interpretacion.

En la tabla 30 y la figura 21, los resultados muestran que del 100% (32) de

los trabajadores encuestados, el 18,75% (6) refiere que “siempre” y “casi

siempre” existe una alineacion entre el POI, cuadro de necesidades y el PIA,

mientras que 31,25% (10) de los encuestados manifiesta solo “a veces” y “casi

nunca” existe una alineacion entre el plan operativo institucional de la entidad, el

cuadro de necesidades y el presupuesto inicial de apertura.
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ftem 13: ¢La entidad cumple con presentar la informacion financiera y contable
para la elaboracion de la cuenta general de la Republica en los plazos

establecidos?

Tabla 31.
Indicador identificacién y evaluacion de riesgos 3.
Frecuencia % % valido % acumulado
Nunca 0 0.00 0.00 0.0
Casi nunca 3 9.38 9.38 9.4
Valido A veces 8 25.00 25.00 34.4
Casi siempre 10 31.25 31.25 65.6
Siempre 11 34.38 34.38 100
Total 32 100 100
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Figura 22. Indicador identificaciéon y evaluacion de riesgos 3

Interpretacion.

En la tabla 31 y la figura 22, los resultados muestran que del 100% (32) de
los trabajadores encuestados, el 34,38% (11) y el 31, 25% (10) refiere que
“siempre” y “casi siempre” la informacion contable y financiera se presenta en su
oportunidad, mientras que 25% (8) y 9,38% (3) manifiesta solo “a veces” y “casi
nunca’ esta informaciéon es presentada oportunamente para la elaboracion de la

cuenta general de la Republica.
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ftem 14: ¢La identificacion y evaluacion de los riesgos contd con la participacion

de las unidades organicas responsables de la ejecucion de los productos

priorizados?
Tabla 32.
Indicador identificacién y evaluacion de riesgos 4.
Frecuencia % % valido % acumulado
Nunca 2 6.25 6.25 6.3
Casi nunca 6 18.75 18.75 25.0
Véalido A veces 12 37.50 37.50 62.5
Casi siempre 6 18.75 18.75 81.3
Siempre 6 18.75 18.75 100
Total 32 100 100
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Figura 23. Indicador identificaciéon y evaluacion de riesgos 4

Interpretacion.

En la tabla 32 y la figura 23, los resultados muestran el 18,75% (6) refiere
que “siempre” y “casi siempre” la identificacion de riesgos se realiza con
participacion de los responsables de la ejecucién de los productos priorizados,
mientras que 37,5% (12) y 18,75% (6) manifiesta solo “a veces” y “casi nunca” la
evaluacion de riesgos de realiza con el personal indicado y el 6,25% (2)
manifiesta que los responsables de la ejecucion de los productos priorizados no

participan en la identificacién de los riesgos relacionados.
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ftem 15: ¢Los riesgos identificados podrian afectar la provision de los productos

priorizados en los plazos establecidos?

Tabla 33.
Indicador toma de decisiones frente a los riesgos 1.
Frecuencia % % valido % acumulado
Nunca 0 0.00 0.00 0.0
Casi nunca 3 9.38 9.38 9.4
Valido A veces 8 25.00 25.00 34.4
Casi siempre 10 31.25 31.25 65.6
Siempre 11 34.38 34.38 100
Total 32 100 100
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Figura 24. Indicador Toma de decisiones frente a los riesgos 1.

Interpretacion.

En la tabla 33 y la figura 24, los resultados muestran que del 100% (32) de
los trabajadores encuestados, el 34,38% (11) y el 31,25% (10) refiere que
“siempre” y “casi siempre” los riesgos identificados pueden afectar el logro de
los objetivos trazados, mientras que 25% (8) y 9,38% (3) encuestados manifiesta
solo “a veces” y “casi nunca” los riesgos identificados afectan la provision de los

productos priorizados.
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ftem 16: ¢La entidad ha tomado medidas de control sobre los riesgos

identificados?
Tabla 34.
Indicador toma de decisiones frente a los riesgos 2.
Frecuencia % % valido % acumulado
Nunca 3 9.38 9.38 9.4
Casi nunca 8 25.00 25.00 34.4
Valido A veces 17 53.13 53.13 87.5
Casi siempre 1 3.13 3.13 90.6
Siempre 3 9.38 9.38 100
Total 32 100 100
18 53,13%;17
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Figura 25. Indicador Toma de decisiones frente a los riesgos 2.

Interpretacion.

En la tabla 34 y la figura 25, los resultados muestran que del 100% (32) de
los trabajadores encuestados, el 9,38% (3) y el 3,13% (1) refiere que “siempre” y
“casi siempre” se toman las medidas de control, mientras que el 53,13% (17) y
25% (8) encuestados manifiesta “a veces” y “casi nunca” la entidad toma las
medidas de control necesarias para mitigar los riesgos identificados y un 9,38%
(3) sefala que “nunca” se toman las medidas de control pertinentes para los

riegos identificados.
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ftem 17: La entidad analiz6 si los riesgos identificados podrian generar fraudes

financieros o contables, sobrecostos o el uso de recursos para fines distintos del

original?
Tabla 35.
Indicador probabilidad de fraude.
Frecuencia % % valido % acumulado
Nunca 2 6.25 6.25 6.3
Casi nunca 3 9.38 9.38 15.6
Valido A veces 14 43.75 43.75 59.4
Casi siempre 5 15.63 15.63 75.0
Siempre 8 25.00 25.00 100
Total 32 100 100
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Figura 26. Indicador probabilidad de fraude.

Interpretacion.

En la tabla 35 y la figura 26, los resultados muestran el 18,75% (8) y el
18,75% (5) de los encuestados refiere que “siempre” y “casi siempre” se
analizan los riegos que podrian generar fraudes financieros y contables, mientras
que el 37,5% (14) y 18,75% (3) encuestados manifiesta “a veces” y “casi nunca”
la entidad analiza este tipo de riesgos y un 6,25% (2) sefiala que la entidad

‘nunca” analiza riesgos relacionados a fraudes o sobrecostos.
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4.1.5. Resultados del cuarto objetivo especifico

Determinar como influyen las actividades de control en el proceso

presupuestal de la Direccion Regional de Educacién Tacna 2020.
4.1.5.1. Dimension actividades de control
Tabla 36.

Actividades de control en el proceso presupuestal
PROCESO PRESUPUESTAL

MUY Total
DEFICIENTE REGULAR  BUENA
BUENA

DEFICIENTE Recuento 2 0 0 0 2
% del total 6,3% 0,0% 0,0% 0,0% 6,3%

REGULAR Recuento 1 12 4 0 17
ACTIVIDADES % del total 3,1% 37,5% 12,5% 0,0% 53,1%

DE CONTROL BUENG Recuento 0 0 3 4 7
% del total 0,0% 0,0% 9,4% 12.5% 21,9%

MUY BUENG Recuento 0 0 1 5 6
% del total 0,0% 0,0% 3,1% 15,6% 18,8%

Recuento 3 12 8 9 32

Total
% del total 9,4% 37,5% 25,0% 28,1% 100,0%

Interpretacion.

La tabla 36, muestra los resultados obtenidos de la dimension actividades
de control del SCI y el proceso presupuestal, los trabajadores de la DRET (32)
entrevistados perciben que las actividades de control se encuentran en un nivel
regular y el proceso presupuestal se lleva a cabo en forma regular. Se observa
que existe influencia de las actividades de control en el proceso presupuestal, es
decir que, mientras mejores sean las actividades de control mejor sera el proceso
presupuestal, y mientras las actividades de control sean deficientes, el proceso

presupuestal es deficiente, presentando asi una relacion directa y positiva.
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Figura 27. Influencia de las actividades de control en el proceso presupuestal

Interpretacion.

Segun los resultados de la tabla 36 y figura 27, el 53,6% (13) de los
trabajadores de la DRET percibe que la dimensién las actividades de control del
SCI se encuentra en un nivel “regular”, el 21,9% (7) manifiesta que se encuentra
en nivel “bueno”, el 18,8% (6) de los encuestados manifiesta que la las
actividades de control se encuentra en un nivel “muy bueno”, mientras que el
6,3% (2) de los trabajadores percibe que las actividades de control del SCI se

encuentra en nivel “deficiente”.

Por otro lado, en relacion al proceso presupuestal el 37,5% (12)
trabajadores percibe que el proceso presupuestal se lleva a cabo en forma
“regular”, un 25% (8) colaboradores refiere que la ejecuciéon del proceso
presupuestal es “bueno”, el 21,9% (7) de los colaboradores percibe que el
proceso presupuestal en la entidad es “muy bueno” y el 9,4% (3) de los
encuestados consideran que el proceso presupuestal se lleva a cabo en forma

“deficiente”.
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ftem 18: ¢La oficina de administracién cuenta con los recursos necesarios para

implementar las medidas de remediacion o mitigacion de riesgos?

Tabla 37.
Indicador medidas de control 1
Frecuencia % % valido % acumulado
Nunca 0 0.00 0.00 0.0
Casi nunca 7 21.88 21.88 21.9
Valido A veces 18 56.25 56.25 78.1
Casi siempre 3 9.38 9.38 87.5
Siempre 4 12.50 12.50 100
Total 32 100 100
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Figura 28. Indicador medidas de control 1.

Interpretacion.

En la tabla 37 y la figura 28, los resultados muestran que del 100% (32) de
los trabajadores encuestados, el 12,5% (4) y el 9,38% (3) refiere que “siempre” y
“casi siempre” la oficina de administracion cuenta con los recursos para la
mitigacion de los riesgos, mientras que el 56,25% (18) y 21,88% (7) encuestados
manifiesta “a veces” y “casi nunca” la oficina de administracion tiene los recursos
necesarios para la implementacion de las medidas de remediacion ante los

riesgos riegos identificados.
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ftem 19: ¢La oficina de administracién ha determinado las unidades orgéanicas

responsables de las medidas de remediacion?

Tabla 38.
Indicador medidas de control 2
Frecuencia % % valido % acumulado
Nunca 0 0.00 0.00 0.0
Casi nunca 5 15.63 15.63 15.6
Véalido A veces 14 43.75 43.75 59.4
Casi siempre 6 18.75 18.75 78.1
Siempre 7 21.88 21.88 100
Total 32 100 100
16
43,75%; 14
14
12
10
8 21,88%:7
18,75%; 6
& 15,63%: 5
5 ,
2 1
0,0%; 0
0

=Nunca m=Casinunca =A veces Casi siempre m=Siempre

Figura 29. Indicador medidas de control 2.

Interpretacion.

En la tabla 38 y la figura 29, los resultados muestran que del 100% (32) de
los trabajadores encuestados, el 21,88% (7) y el 18,75% (6) refiere que “siempre”
y “casi siempre” se identifican las oficinas encargadas de las medidas de
remediacion, mientras que el 43,75% (14) y 15,63% (5) manifiesta “a veces” y
“casi nunca” se determinan claramente las unidades organicas responsables de

las medidas de remediacién antes los riesgos detectados.
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ftem 20: ¢La oficina de administracion analizé si las medidas de remediacion son

factibles de implementar?

Tabla 39.
Indicador medidas de control 3.
Frecuencia % % valido % acumulado
Nunca 0 0.00 0.00 0.0
Casi nunca 7 21.88 21.88 21.9
valido A veces 13 40.63 40.63 62.5
Casi siempre 9 28.13 28.13 90.6
Siempre 3 9.38 9.38 100
Total 32 100 100
14 40,63%; 13
12
10 28,13%; 9
8 21,88%;7
] .
4 i : 9,38%; 3
2 ] §
o 0,0%;0

s Nunca =Casinunca =A veces Casi siempre = Siempre

Figura 30. Indicador medidas de control 3

Interpretacion.

En la tabla 39 y la figura 30, los resultados muestran que del 100% (32) de
los trabajadores encuestados, el 9,38% (3) y el 28,13% (9) refiere que “siempre”
y “casi siempre” se analizan si las medidas de remediacion son factibles de
implementar, mientras que el 40,63% (13) y 21,88% (7) manifiesta “a veces” y
‘casi nunca” las medidas de remediacion propuestas ante los riesgos son

factibles de implementar.
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4.1.6. Resultado del quinto objetivo especifico

Determinar como influye la supervision en el proceso presupuestal de la

Direccion Regional de Educacion, Tacna, 2020.
4.1.6.1. Dimension supervision

Tabla 40.
Supervision en el proceso presupuestal
PROCESO PRESUPUESTAL

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY Total
BUENA

DEFICIENTE Recuento 3 3 0 0 6
% del total 9,4% 9,4% 0,0% 0,0% 18,8%
REGULAR ‘5 eolculemol 0 80/ 28910/ 3 i"/ 3 i"/ 34110/
SUPERVISION bde'total D% 1 SR A o f sl

BUENO Recuento 0 0 6 1 7
% del total 0,0% 0,0% 18,8% 3,1% 21,9%

MUY BUENG Recuento 0 0 1 7 8
% del total 0,0% 0,0% 3,1% 21,9% 25,0%

Recuento 3 12 8 9 32

Total

% del total 9,4% 37,5%  25,0%  28,1% 100,0%

Interpretacion.

La tabla 40, muestra los resultados obtenidos de la dimension supervision
del SCI y el proceso presupuestal, los colaboradores de la DRET entrevistados
perciben que la supervision del SCI regular se encuentra en un nivel regular y del
mismo modo el proceso presupuestal es desarrollado en forma regular. Por tanto,
se observa que existe influencia de la supervision del SCI en el proceso
presupuestal, es decir que, mientras mejor sean la supervision del SCI mejor sera
el proceso presupuestal, y mientras las acciones de supervision del SCI sean
deficientes, el proceso presupuestal sera deficiente, presentando asi una relacion

directa y positiva.
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Deficiente Regular Bueno Muy bueno
mSUPERVISION wPROCESO PRESUPUESTAL

Figura 31. Influencia de la supervisién en el proceso presupuestal

Interpretacion

Segun los resultados de la tabla 40 y figura 31, el 34,4% (11) de los
trabajadores de la DRET percibe que la dimensién supervision del SCI se
encuentra en un nivel “regular”, el 25% (8) de los encuestados manifiesta que la
supervision de las actividades del SCI se encuentra en un nivel “muy bueno”, el
21,9% (7) perciben que la supervision del SCI se encuentra en un nivel “bueno”,
mientras que el 18,8% (6) de los trabajadores sefala que las actividades de

supervision del SCI se encuentra en nivel “Deficiente”.

Por otro lado, en relacion al proceso presupuestal el 37,5% (12)
trabajadores percibe que el proceso presupuestal se lleva a cabo en forma
“regular”, un 28,1% (9) refieren que la ejecucion del proceso presupuestal es
‘muy bueno”, el 25% (8) de los trabajadores perciben que el proceso
presupuestal en la entidad es “bueno” y solo el 9,4% (3) de los encuestados

consideran que el proceso presupuestal se lleva a cabo en forma “deficiente”.
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ftem 21: ¢La oficina de administracion cumple con registrar el Plan de Accion
Anual para la implementacion del SCI en el aplicativo informatico y en los plazos

establecidos?

Tabla 41.
Indicador registro de informacion.
Frecuencia % % valido % acumulado
Nunca 1 3.13 3.13 3.1
Casi nunca 8 25.00 25.00 28.1
Valido A veces 9 28.13 28.13 56.3
Casi siempre 9 28.13 28.13 84.4
Siempre 5 15.63 15.63 100
Total 32 100 100
10 28,13%;9 28,13%;9
8 25,0%; 8
8
7
8 15,63%; 5
5
4
3
2 313% 1
1
0

#Nunca =Casinunca =A veces « Casisiempre = Siempre

Figura 32. Indicador registro de informacion.

Interpretacion.

En la tabla 41 y la figura 32, los resultados muestran el 15,63% (5) refiere
que “siempre” se registra el plan en los plazos establecidos, mientras que el
28,13% (9) de los encuestados manifiesta “casi siempre” y “a veces” se cumple
el registro del plan anual de accion del SCl y el 25% (8) y el 3,13% (1) refiere que
“casi nunca” y “nunca” se realiza el registro del plan en el aplicativo informéatico

de la Contraloria General de la Republica.
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ftem 22: ¢La direccion supervisa que las unidades organicas encargadas de las

medidas de remediacion cumplan con las recomendaciones de mejora?

Tabla 42.
Indicador monitoreo.
Frecuencia % % valido % acumulado
Nunca 3 9.38 9.38 94
Casi nunca 11 34.38 34.38 43.8
Valido A veces 3 9.38 9.38 53.1
Casi siempre 8 25.00 25.00 78.1
Siempre 7 21.88 21.88 100
Total 32 100 100
12 34,38%: 11
10
25,0%;8
8 21,88%:7
5
4 9,38%: 3 9,38%:; 3

0

s Nunca =Casinunca =A veces Casi siempre = Siempre

Figura 33. Indicador monitoreo.

Interpretacion.

En la tabla 42 y la figura 33, los resultados muestran el 21,88% (7) y 25%
(8) refiere que “siempre” y “casi siempre” la direccion realiza el monitoreo de las
medidas de remediacién, el 9,38% (3) manifiesta que “a veces” se realiza el
monitoreo o supervision, mientras que el 34,38% (11) y el 9,38% (3) refiere que
‘casi nunca” y “nunca” direccién realiza este proceso de supervision. Los
porcentajes son similares y contradictorios, pero son desde el punto de vista de la

opinién de cada trabajador.
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ftem 23: ¢Las deficiencias y los problemas detectados, se registran y comunican
con prontitud a los directores con el fin que tomen acciones necesarias para su

correccion?

Tabla 43.
Indicador seguimiento de resultados.
Frecuencia % % valido % acumulado
Nunca 1 3.13 3.13 3.1
Casi nunca 12 37.50 37.50 40.6
Valido A veces 10 31.25 31.25 71.9
Casi siempre 5 15.63 15.63 87.5
Siempre 4 12.50 12.50 100
Total 32 100 100
14
37,5%:12
12
31,25%; 10
10
8
6 15,63%; 5
12,50%; 4
4
2 3,13%: 1
0 —

#Nunca =Casinunca A veces Casi siempre = Siempre

Figura 34. Indicador seguimiento de resultados.

Interpretacion:

En la tabla 43 y la figura 34, los resultados muestran que del 100% (32) de
los trabajadores encuestados, el 12,5% (4) y 15,63% (5) refiere que “siempre” y
‘casi siempre” los problemas se comunican a los directores con prontitud,
mientras que el 31,25% (10) y 37,5% (12) de los encuestados sefiala que las
deficiencias “a veces” y “casi nunca” se comunican a los jefes para las acciones
necesarias para la correcciéon y un 3,13%(1) sefiala que los problemas nunca son
comunicados.
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ftem 24: ¢Las unidades organicas encargadas de la ejecucion de productos

priorizados realizan autoevaluaciones para proponer planes de mejora?

Tabla 44.
Indicador compromiso de mejora.
Frecuencia % % valido % acumulado
Nunca 0 0.00 0.00 0.0
Casi nunca 10 31.25 31.25 31.3
valido A veces 12 37.50 37.50 68.8
Casi siempre 8 25.00 25.00 93.8
Siempre 2 6.25 6.25 100
Total 32 100 100
14
37,50%; 12
12
31,25%; 10
10 .
25,0%:; 8
8
6
4

N

6,25%, 2
0

# Nunca =Casinunca ®A veces Casisiempre = Siempre

Figura 35. Indicador compromiso de mejora

Interpretacion.

En la tabla 44 y la figura 35, los resultados muestran que del 100% (32) de
los trabajadores encuestados, el 6,25% (2) y 25% (8) refiere que “siempre” y
“casi siempre” las unidades organicas realizan autoevaluaciones, mientras que
el 37,50% de los encuestados sefialan que las unidades organicas encargadas de
la ejecucion de los productos priorizados solo “a veces” realizan autoevaluaciones
para proponer planes de mejora y por ultimo el 31,25%(10) sefiala que estas

autoevaluaciones casi nunca se realizan.
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4.2. Resultados por contraste de hipoétesis
4.2.1. Verificacidon de la hipotesis general

Paso 1. Planteamiento de la hipotesis general

Ho:  El sistema de control interno no influye significativamente en el proceso

presupuestal de la Direccion Regional de Educacion, Tacna, 2020

Ha: El sistema de control interno influye significativamente en el proceso

presupuestal de la Direccion Regional de Educacion, Tacna, 2020.

Paso 2. Nivel de significancia a = 0,05 con un nivel de confianza del 95%.

Paso 3. Para el andlisis de la correlacibn no paramétrica entre las variables

sistema de control interno y proceso presupuestal se eligié la prueba estadistica

Rho de Spearman (ver tabla 45).

Tabla 45.
Correlaciéon del SCl y el proceso presupuestal
CORRELACION Proceso presupuestal
Sistema de Coeficiente de correlacion 0,897"

Rho de . ,

control Sig. (bilateral) 0,000
Spearman )

interno N 32

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 4. Regla de decision
Rechazar Ho si sig. <a
Aceptar Ho si sig. > a.

Paso 5. Conclusion

La prueba de hipétesis realizada con un nivel de significancia de 5% y un

nivel de confianza al 95%, se comprueba a través del rho de Spearman, del cual

se obtiene una Sig.= 0.000; valor que es menor al nivel de significancia

establecido en la investigacion (0.000 < 0.05 — Rechazo de Ho), por lo tanto, se

rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna que sefala que el

sistema de control interno influye significativamente en el proceso presupuestal de

la Direccion Regional de Educacion Tacna 2020. Se concluye ademas que, con el
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rho de spearman obtenido cuyo valor es rho=0.897 se encontrd una relacion lineal
estadisticamente significativa alta y directamente proporcional entre el sistema de

control interno y el proceso presupuestal.
4.2.2. Verificacion de la primera hipotesis especifica

Paso 1. Planteamiento de la primera hipotesis especifica

Hoi: ElI ambiente de control no influye significativamente en el proceso

presupuestal de la Direccion Regional de Educacién, Tacna, 2020.

Hai1: ElI ambiente de control influye significativamente en el proceso

presupuestal de la Direccion Regional de Educaciéon Tacna 2020.
Paso 2. Nivel de significancia a = 0,05 con un nivel de confianza del 95%.

Paso 3. Para el andlisis de la correlacion no paramétrica entre las variables
sistema de control interno y proceso presupuestal se eligié la prueba estadistica
rho de spearman (ver tabla 46).

Tabla 46.
Correlacion ambiente de control y proceso presupuestal
CORRELACION Proceso presupuestal
_ Coeficiente de correlacion 0,836"
Rho de Ambiente de _ _
Sig. (bilateral) 0,000
Spearman control 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Paso 4. Regla de decision

Rechazar Ho si sig. <a

Aceptar Ho si sig. > a.
Paso 5. Conclusion

La prueba de hipétesis realizada con un nivel de significancia de 5% y un
nivel de confianza al 95%, se comprueba a través del rho de Spearman, del cual
se obtiene una Sig.= 0.000; valor que es menor al nivel de significancia
establecido en la investigacion (0.000 < 0.05—Rechazo de Hoi), por lo tanto, se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna que sefala que el

ambiente de control influye significativamente en el proceso presupuestal de la
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Direccion Regional de Educacion, Tacna, 2020. Se concluye ademas, que con el
rho de Spearman obtenido cuyo valor es rho=0.836 se encontré una relacion
lineal estadisticamente significativa, alta y directamente proporcional, entre el

ambiente de control y el proceso presupuestal.
4.2.3. Verificacion de la segunda hipétesis especifica

Paso 1. Planteamiento de la segunda hipotesis especifica

Ho2: La informacion y comunicacion no influyen significativamente en el proceso

presupuestal de la Direccion Regional de Educacion, Tacna, 2020.

Ha1: La informacion y comunicacion influyen significativamente en el proceso

presupuestal de la Direccion Regional de Educacién, Tacna, 2020.
Paso 2. Nivel de significancia a = 0,05 con un nivel de confianza del 95%.

Paso 3. Para el andlisis de la correlacibn no paramétrica entre las variables
sistema de control interno y proceso presupuestal se eligié la prueba estadistica

rho de Spearman (ver tabla 47).

Tabla 47.
Correlacién de la informacién y comunicacion y el proceso presupuestal
CORRELACION Proceso presupuestal
_ Coeficiente de correlacion 0,648"
Rho de Informaciony _ _
L Sig. (bilateral) 0,000
Spearman comunicacion 2

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Paso 4. Regla de decision

Rechazar Ho si sig. <a

Aceptar Ho si sig. > a.

Paso 5. Conclusion

La prueba de hipotesis realizada con un nivel de significancia de 5% y un
nivel de confianza al 95%, se comprueba a través del rho de Spearman, del cual
se obtiene una sig.= 0.000; valor que es menor al nivel de significancia

establecido en la investigacion (0.000<0.05—rechazo de Ho), por lo tanto se
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rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna que sefala que la
evaluacion de riesgos influye significativamente en el proceso presupuestal de la
Direccion Regional de Educacién, Tacna, 2020. Se concluye ademas que con el
rho de Spearman obtenido cuyo valor es rh0=0.648 se encontré una relacion
lineal estadisticamente significativa, moderada y proporcional, entre la informacion

y comunicacion y el proceso presupuestal.
4.2.4. Verificacidon de latercera hipoétesis especifica

Paso 1. Planteamiento de la tercera hipotesis especifica

Hoi: La evaluacion de riesgos no influye significativamente en el proceso

presupuestal de la Direccion Regional de Educacién, Tacna, 2020.

Ha1: La evaluacién de riesgos influye significativamente en el proceso

presupuestal de la Direccion Regional de Educacion, Tacna, 2020.
Paso 2. Nivel de significancia a = 0,05 con un nivel de confianza del 95%.

Paso 3: Para el analisis de la correlacion no paramétrica entre las variables
sistema de control interno y proceso presupuestal se eligié la prueba estadistica

rho de Spearman (ver tabla 48).

Tabla 48.
Correlacion evaluacion de riesgos y el proceso presupuestal.
CORRELACION Proceso presupuestal
» Coeficiente de correlacion 0,882
Rho de Evaluacion . _
_ Sig. (bilateral) 0,000
Spearman de riesgos 32

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Paso 5. Conclusion

La prueba de hipétesis realizada con un nivel de significancia de 5% y un
nivel de confianza al 95%, se comprueba a través del rho de Spearman, del cual
se obtiene una sig.= 0.000; valor que es menor al nivel de significancia
establecido en la investigacion (0.000<0.05—rechazo de Ho), por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna que sefala que la

informacion y comunicacion influye significativamente en el proceso presupuestal
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de la Direccion Regional de Educacion, Tacha, 2020. Se concluye ademas que
con el rho de Spearman obtenido cuyo valor es rho=0.882 se encontré6 una
relacion lineal estadisticamente significativa, alta y directamente proporcional,

entre la evaluacion de riesgos y el proceso presupuestal.
4.2.5. Verificacion de la cuarta hipétesis especifica

Paso 1. Planteamiento de la cuarta hipétesis especifica

Ho: Las actividades de control no influyen significativamente en el proceso

presupuestal de la Direccion Regional de Educacion Tacna 2020.

Hi: Las actividades de control influyen significativamente en el proceso

presupuestal de la Direccion Regional de Educaciéon Tacna 2020.
Paso 2.Nivel de significancia a = 0,05 con un nivel de confianza del 95%.

Paso 3. Para el andlisis de la correlacibn no paramétrica entre las variables
sistema de control interno y proceso presupuestal se eligié la prueba estadistica
rho de Spearman (ver tabla 49).

Tabla 49.
Correlacién actividades de control y el Proceso Presupuestal
CORRELACION Proceso presupuestal
. Coeficiente de correlacion 0,860
Rho de Actividades _ _
Sig. (bilateral) 0,000
Spearman de control 32

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 5. Conclusion

La prueba de hipétesis realizada con un nivel de significancia de 5% y un
nivel de confianza al 95%, se comprueba a través del rho de Spearman, del cual
se obtiene una sig.= 0.000; valor que es menor al nivel de significancia
establecido en la investigacion (0.000 < 0.05—rechazo de Ho), por lo tanto, se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna que sefiala que las
actividades de control influyen significativamente en el proceso presupuestal de la
Direccion Regional de Educacion Tacna 2020. Se concluye ademas, que con el

rho de Spearman obtenido cuyo valor es rho=0.860 se encontré una relacion
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lineal estadisticamente significativa, alta y directamente proporcional, entre las

actividades de control y el proceso presupuestal.
4.2.6. Verificacidon de la quinta hipotesis especifica

Paso 1. Planteamiento de la quinta hipétesis especifica

Ho:  La supervision no influye significativamente en el proceso presupuestal de

la Direccién Regional de Educacion, Tacna, 2020.

Hi:  La supervision influye significativamente en el proceso presupuestal de la
Direccion Regional de Educacion Tacna 2020.

Paso 2. Nivel de significancia a = 0,05 con un nivel de confianza del 95%.

Paso 3. Para el andlisis de la correlacion no paramétrica entre las variables
sistema de control interno y proceso presupuestal se eligié la prueba estadistica

rho de Spearman (ver tabla 50).

Tabla 50.
Correlacion de supervision del SCl y el proceso presupuestal
CORRELACION Proceso presupuestal
Coeficiente de correlacion 0,821"
Rho de L . _
Supervisién  Sig. (bilateral) 0,000
Spearman N 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 5. Conclusion

La prueba de hipétesis realizada con un nivel de significancia de 5% y un
nivel de confianza al 95%, se comprueba a través del rho de Spearman, del cual
se obtiene una sig.= 0.000; valor que es menor al nivel de significancia
establecido en la investigacion (0.000 < 0.05—rechazo de Ho), por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna que sefiala que la
supervision influye significativamente en el proceso presupuestal de la Direccion
Regional de Educacion, Tacna, 2020. Se concluye ademas que con el rho de
Spearman obtenido cuyo valor es Rho=0.821 se encontré una relacion lineal
estadisticamente significativa, alta y directamente proporcional, entre la

supervision y el proceso presupuestal.
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V. DISCUSION

5.1. Analisis de ladiscusién de resultados

Con base en los resultados del andlisis realizado en la presente
investigacion, y teniendo en cuenta los datos, tablas y graficos anteriormente
presentados, se puede comprobar y observar que efectivamente existe influencia
significativa del sistema de control interno en el proceso presupuestal de la
Direccion Regional de Educacion, Tacna. Ademas, se observa que, un 40.6% de
los trabajadores que labora en la DRET; manifestaron que el sistema de control
interno se encuentra en un nivel regular, de los cuales el 31.3% percibe que el
proceso presupuestal se lleva a cabo en forma regular; con relacion al proceso
presupuestal el 37,5% de los encuestados percibe que el proceso presupuestal se
ejecuta en forma regular, de los cuales el 31,3% percibe que el sistema de control
interno implementado es regular. Estos resultados evidencian la relacion de las
variables y permiten sefialar que contar con un mejor sistema de control interno
contribuye a tener un mejor proceso presupuestal, por lo cual es importante
mejorar la implementacion del sistema de control interno dentro de la Direccion
Regional de Educacion de Tacna. Estos resultados guardan relacion con los
obtenidos en la investigacion de Isuiza (2019) quien sefiala que el 75% de los
encuestados sefiala que el control interno es necesario para mejorar la gestion
presupuestal en la Municipalidad Provincial de Tocache; mientras que un 17%
sefala que solo a veces es necesario el control interno, y solo un 8% de los
encuestados refiere que el control interno no influye en la gestion presupuestal.
Por lo tanto, la investigacion ha logrado demostrar que la hipotesis planteada es
verdadera, es decir “el control interno influye significativamente en la gestién
presupuestal de la Municipalidad Provincial de Tocache - 2018”; asimismo, de
acuerdo con su investigacion sefiala que, existen deficiencias en el cumplimiento
de sus funciones debido a la contratacién de personal improvisado que no cumple
con el perfil adecuado para ocupar cargos de responsabilidad, y ello conlleva, al
mal manejo de los recursos publicos, afectando el desarrollo sostenible y el
bienestar social. La investigacion expresa que un adecuado control interno

mejorara significativamente la gestion presupuestal y beneficiard la calidad de
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vida de la poblacién de Tocache.

Asimismo, los resultados estadisticos a un nivel de confianza del 95% y
con un nivel de significancia de 5%, comprueban que a través del rho de
Spearman (Sig.= 0.000 < 0.05 — rechazo de Ho) se acepta la hipotesis alternativa
que sefala que el sistema de control interno influye significativamente en el
proceso presupuestal de la Direccion Regional de Educacion, Tacna, 2020;
ademas se concluye que el valor del rho de Spearman obtenido rho=0.897
determina que existe correlacion positiva considerable y directamente
proporcional entre el sistema de control interno y el proceso presupuestal. Por su
parte Pesantes (2021), en su investigacion denominada “Los procesos de control
interno en el departamento de ejecucion presupuestal de la Direccion Regional de
Salud de Cajamarca’, realiza la contrastacion de la hipotesis general mediante la
prueba no paramétrica D de Somers para variables ordinarias donde se obtuvo
(d=0.431) y un nivel de significacion aproximada (Sig. Aprox. = 0.012) que por ser
menor su nivel de significacion establece que si existe influencia entre las
variables de control interno y la ejecucion presupuestal de la Direccién Regional
de Salud de Cajamarca en el periodo 2019; determinando ademas que para una
adecuada ejecucién presupuestal se debe emplear un control interno en las

diferentes etapas de la ejecucion presupuestal.

Asimismo, los resultados estadisticos a un 95% de nivel de confianza y 5%
de significancia, se afirma las dimensiones de la variable sistema de control
interno como es: el ambiente de control, informacién y comunicacion, evaluacion
de riesgos, actividades de control y supervision, han obtenido un nivel de
significancia menor al alfa (Sig.= 0.000 < 0.05), aceptando asi la premisa
planteada por el investigador que asegura la influencia de estas en el proceso
presupuestal. Asimismo, el valor del rho de Spearman obtenido para las
dimensiones es 0.836, 0.648, 0.882, 0.860 y 0,821 respectivamente; estos
resultados establecen que existe correlacion positiva considerable y directamente
proporcional entre el sistema de control interno y el proceso presupuestal. A
excepcion de la dimension de informacidbn y comunicacion que tiene una
correlacion positiva media en el proceso presupuestal de la DRET. Estos

resultados guardan relacion con los obtenidos en la investigacion de Matos
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(2019), a través de los la prueba estadistica de correlaciéon de Pearson entre la
variable ejecucion presupuestal de los PIP con la dimensidon ambiente de control
con un nivel de significancia 0.049 y correlacion (Rxy) de 0.997, dimension
evaluacion de riesgos con nivel de significancia es 0.047 y correlacion (Rxy) de
0.997, dimension actividades de control con nivel de significancia 0.038
correlacion (Rxy) de 0.998, dimension informacion y comunicacion con nivel de
significancia 0.048 correlacion (Rxy) de 0.997 y la dimension de supervision con
un nivel de significancia 0.040 y correlacién (Rxy) es de 0.998; estos resultados le
permiten concluir que el sistema de control interno, segun la estructura del COSO
I; influye significativamente en la calidad de la ejecucion presupuestal de los PIP,
en el Gobierno Regional de Pasco, en el afio 2016; asimismo, segun los valores
de correlacion obtenidos se sefiala que se existe una correlacion de las variables

positiva muy fuerte.

Por otro lado, Quiroz (2020) en su investigacion determina que el control
interno en el programa vaso de leche - PVL de la Municipalidad Distrital de
Aramango fue deficiente, debido a que no existieron politicas que ayudaran a
mitigar los riesgos, los colaboradores no realizaron trabajo coordinado debido a
que la comunicacién y el desarrollo de la informacion fueron deficientes, la
supervision fue el talbn de Aquiles del programa ya que no fue realizada de la
manera idonea; aunque el presupuesto del PVL fue del 100%, sin embargo, para
poder cumplir el total de beneficiarios se utilizé financiamiento del FONCOMUN;
evidenciandose un déficit del presupuesto transferido por recursos ordinarios. Se
concluye que existid6 una incidencia entre el control interno y la ejecucion
presupuestal, ya que al encontrarse deficiente el control interno, por ello el
presupuesto no se ejecutd correctamente; por ende, los objetivos del programa no

se cumplieron.

Por su parte Benavente (2018) concluy6é en su investigacion que en la
Municipalidad Provincial de Puno, no se encuentran identificadas las debilidades y
mucho menos las fortalezas por cada componente del control interno; no se
definieron acciones oportunas que fortalezcan el sistema de control interno de la
institucion, principalmente en los componentes que se detallan a continuacion:

Ambiente de control, “valores éticos”, evaluacion de riesgos, “planeamiento de la
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administracién de riesgos”, “identificacion de riesgos, “valoracion del riesgos” y
“respuesta al riesgo”, Actividades de control gerencial, se descuid6 una adecuada
segregacion de funciones, Informacion y comunicacion, la informacién en el portal
de transparencia de la municipalidad no se encuentra actualizado, conforme
establece la normativa correspondiente; asimismo, con relacién al componente
supervision, la entidad periédicamente no efectla auto evaluaciones de cada &rea o
nivel organizacional respecto a la gestion y el comportamiento del sistema de control

interno.
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VI. CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos se concluye que, el sistema de control interno
tiene influencia altamente significativa en el proceso presupuestal de la Direccion
Regional de Educacion, Tacna, 2020, de acuerdo con el resultado obtenido en la
prueba de rho de Spearman (0,897 y p=0,000 < «x=0,05) de la tabla 45.

Asimismo, se concluye que:

- El ambiente de control del sistema de control interno tiene influencia altamente
significativa en el proceso presupuestal de la Direccion Regional de
Educacion, Tacna, 2020, de acuerdo con el resultado obtenido en la prueba
estadistica rho de Spearman (0,836 y p=0,000 < x=0,05) de la tabla 46.

- La informacion y comunicacion del sistema de control interno tiene
influencia moderada significativa en el proceso presupuestal de la
Direcciobn Regional de Educacion, Tacna, 2020, de acuerdo con el
resultado obtenido en la prueba de rho de Spearman (0,648 y p=0,000 <
x=0,05) de la tabla 47.

- La evaluacion de riesgos del sistema de control interno tiene influencia
altamente significativa en el proceso presupuestal de la Direccion Regional de
Educacion, Tacna, 2020., de acuerdo con el resultado obtenido en la prueba
estadistica rho de Spearman (0,882 y p=0,000 < x=0,05) de la tabla 48.

- Las actividades de control del sistema de control interno tienen influencia
altamente significativa el proceso presupuestal de la Direccidbn Regional de
Educacion, Tacna, 2020, de acuerdo con el resultado obtenido en la prueba
estadistica rho de Spearman (0,860 y p=0,000 < x=0,05) de la tabla 49.

- La supervision y monitoreo del sistema de control interno tiene influencia
altamente significativa en el proceso presupuestal de la Direccién Regional
de Educacién, Tacna, 2020., de acuerdo con el resultado obtenido en la
prueba estadistica rho de Spearman (0,821 y p=0,000 < x=0,05) de la tabla
50.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Con base en nuestros resultados, a la Direccion Regional de Educacion

Tacna se le recomienda:

- Un nivel adecuado de madurez en la implementacién del sistema de control
interno, contribuird a desarrollar un proceso presupuestario eficaz, eficiente
y transparente; por tanto, se recomienda que se continle con las acciones
necesarias para superar las deficiencias detectadas a través de medidas
de remediacion, que permitan progresivamente la implementacion total de

los ejes de cultura organizacional, gestion de riesgos y supervision.

- Con relacién al ambiente de control, un aspecto a reforzar son las acciones
de sensibilizacién en relacion al cédigo de ética de la funcidn publica y la
elaboracién y aprobacion del cédigo de ética de la entidad. Por otro lado,
se recomienda que en el plan de desarrollo de las personas se incluya
capacitacion con relacion al sistema de control interno a efectos de mejorar

las competencias y el desempefio del personal.

- Con relacién a la informaciéon y comunicacion, se recomienda elaborar un
plan de difusion de los objetivos institucionales y la importancia del SCI a
nivel interno y externo, con el fin de comprometer al personal en el
cumplimiento eficiente de los objetivos estratégicos y actividades

programadas.

- Con relacién a la evaluacion de riesgos, se recomienda realizar talleres
para la correcta identificacion de los productos priorizados, valoracion de
los riesgos asociados y la determinacion de la tolerancia a estos riesgos;
estos talleres deben estar dirigidos a los responsables de la
implementacion del sistema de control interno en la entidad, con la finalidad
de fortalecer sus capacidades para la correcta formulacion de su Plan

Anual de Accion.

- Con relacién a las actividades de control, es importante que se realice el

seguimiento del estado de ejecucion de las medidas de remediacion y
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control consignadas en el Plan de Accion Anual, para su actualizacion y
registro en el aplicativo informatico del sistema de control interno de la

Contraloria General de la Republica.

Con relacion a la supervision del sistema de control interno, un aspecto
importante es la realizacion de autoevaluaciones, que le permita a la
entidad conocer el nivel de implementacion del sistema de control interno
para identificar las deficiencias de los ejes de cultura organizacional,
gestion de riesgos y supervision con la finalidad de superarlas.
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Anexo 1. Matriz consistencia

TITULO DE LA INVESTIGACION: EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN EL PROCESO PRESUPUESTAL DE LA DIRECCION
REGIONAL DE EDUCACION TACNA 2020

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Variable De la variable Tipo de
Problema general Objetivo general Hipétesis general independiente independiente investigacion:
¢,Como influye el Control | Determinar la influencia del | EI Sistema de control interno Amb|ente'z,de control Apllgadg
. ) ; P Informacioén y cuantitativo
Interno en el proceso |sistema de control interno |influye significativamente en el . T
) > El Sistema de|comunicacion
presupuestal de la Direccién | en el proceso presupuestal | proceso presupuestal de la - : .

. o ) 9 . : it : Control Interno. (X) | Evaluacion de riesgo Nivel de
Regional de  Educacion | de la Direccion Regional de | Direccion Regional de Actividad de control investioacion:
Tacna 20207 Educacion Tacna 2020. Educacion Tacna 2020. L gacion:

Supervision Descriptivo

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Variable
dependiente

De la variable
independiente

P.E. 1 ¢Como influye el
ambiente de control en el
proceso presupuestal de la
Direccion Regional de
Educacién Tacna 20207

P.E. 2 ¢Cbmo influye la
informacion y comunicacion
en el proceso presupuestal
de la Direcciéon Regional de
Educaciéon Tacna 2020?

P.E. 3 ¢Cémo influye la
evaluacion de riesgos en el
proceso presupuestal de la
Direccion Regional de
Educacion Tacna 2020?

O.E.1 Determinar cémo
influye el ambiente de
control en el proceso
presupuestal de la
Direccion  Regional de
Educacién Tacna 2020.

O.E. 2 Determinar cémo
influye la evaluacion de
riesgo  en el proceso
presupuestal de la Direccion
Regional de Educacion
Tacna 2020.

O.E. 3 Determinar cémo

influye informacion y
comunicacién en el proceso
presupuestal de la
Direccion  Regional de

Educaciéon Tacna 2020.

H.E. 1 El ambiente de control
influye significativamente en el

proceso presupuestal de la
Direccion Regional de
Educacién Tacna 2020.

HE. 2 La evaluaciéon de
riesgos influye
significativamente en el
proceso presupuestal de la
Direccion Regional de

Educacién Tacna 2020.

H.E. 3 La informacién vy
comunicacién influye
significativamente en el
proceso presupuestal de la
Direccion Regional de
Educacién Tacna 2020.

Proceso
presupuestal (Y)

Programacion
Formulacién
Aprobacién
Ejecucion
Evaluacion

correlacional

Disefio de la
investigacion:
No experimental,
correlacional
transversal

Tipo de muestreo:
No probabilistico

Muestra:
32 trabajadores

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Encuesta

Validez:
Valido por el juicio
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P.E. 4 ¢(Como influye las
actividades de control en el
proceso presupuestal de la
Direccion Regional de
Educacion Tacna 2020?

P.E. 5 ¢Cémo influye la
supervision en el proceso
presupuestal de la Direccién
Regional de  Educacion
Tacna 20207?

O.E. 4 Determinar cémo
influye las actividades de
control en el proceso
presupuestal de la
Direccibn  Regional de
Educacion Tacna 2020

O.E. 5 Determinar cémo
influye la supervision en el
proceso presupuestal de la
Direccion  Regional de
Educacion Tacna 2020

H.E. 4 Las actividades de
control influyen
significativamente en el
proceso presupuestal de la
Direccién Regional de
Educacion Tacna 2020.

H.E. 5 La supervision influye
significativamente en el
proceso presupuestal de la
Direccion Regional de
Educacion Tacna 2020.

de tres expertos

Confiabilidad:

Coeficiente de alfa
de Cronbach
(prueba piloto de 16
encuestados)

Analisis
estadistico:
Estadistica
Descriptiva e
inferencial.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

: ESCALA DE
VARIABLES |DIMENSIONES| INDICADORES ITEM MEDICION
: 1. ¢La entidad realiz6 cursos y/o talleres de sensibilizacién al personal sobre integridad
Integridad ; . T
y la importancia en la funcion publica?
- 2. ¢La entidad cuenta con directiva interna aprobada que regule la conducta de sus
Valores éticos ; : : R .
funcionarios y servidores en el ejercicio de sus funciones?
. 3. ¢La oficina de administracion tiene independencia en las acciones a tomar para la
Independencia ; iy
implementacion del SCI?
: Niveles de 4. ¢ La entidad tiene claramente identificados la estructura organizacional y las unidades
Ambiente de . - i s > AR
control autoridad organicas r'esponsables de la ejecucion de los prmmpgles objetivos? .
Responsabilidades 5. ¢La entidad cuenta con los documentos de gestibn (MOF, ROF) donde se defina
P claramente y las responsabilidades de los funcionarios y servidores?
6. ¢La unidad de personal con el fin de mejorar las competencias y desempefio en el
. cumplimiento de sus funciones institucional ejecuta un plan de desarrollo de personas
Competencia
rofesional (PDP)?
Variable P 7. ¢La entidad realiza una evaluacién del desempefio de los funcionarios y/o |Escalade Likert
. . servidores? -Siempre
independiente - - - —— — - — o
; . 8. ¢La entidad ha difundido informacién de ejecucidn presupuestal y de programas |-Casi siempre
El Sistema de Informacion . R o >
Control utilizando canales de comunicacion como Internet, documentos oficiales, etc.? -A veces
L 9. ¢La entidad a través de canales de comunicacion interna (intranet, email, | -Casi nunca
Interno. (X) L Comunicacion . . L SN
Informacién y documentos oficiales) informa regularmente sobre los objetivos institucionales y la |-Nunca

comunicacion

interna

importancia del SCI?

Comunicacion
externa

10. ¢La entidad ha incorporado en la o/s, o/c o contratos clausulas especiales o
declaraciones juradas donde se manifieste el rechazo a cualquier tipo de soborno que
pueda afectar el objetivo de los contratos?

Evaluacion de
riesgos

Identificacion y
evaluacion de
riesgos

11. ¢La entidad de acuerdo a sus objetivos estratégicos institucionales y/o resultados
especificos (programas presupuestales) ha identificado claramente sus productos
priorizados que permitan identificar y evaluar los riesgos relacionados?

12. ¢Existe una alineacién entre el Plan Operativo Institucional, el cuadro de
necesidades y el Presupuesto Inicial de Apertura (PIA)?

13. ¢La entidad cumple con presentar la informacion financiera y contable para la
elaboracidn de la cuenta general de la Republica en los plazos establecidos?

14. ¢La identificacion y evaluacion de los riesgos contd con la participacion de las
unidades organicas responsables de la ejecucion de los productos priorizados?
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Toma de
decisiones frente a
los riesgos

15. ¢ Los riesgos identificados podrian afectar la provision de los productos priorizados
en los plazos establecidos?

16. ¢ La entidad ha tomado medidas de control sobre los riesgos identificados?

Probabilidad de
fraude

17. ¢La entidad analiz6 si los riesgos identificados podrian generar fraudes financieros o
contables, sobrecostos o el uso de recursos para fines distintos del original?

Actividades de
control

Medidas de control

18. ¢ La oficina de administracion cuenta con los recursos necesarios para implementar
las medidas de remediacion o mitigacién de riesgos?

19. ¢ La oficina de administracién ha determinado las unidades organicas responsables
de las medidas de remediacién?

20. ¢ La oficina de administracion analizé si las medidas de remediacién son factibles de
implementar?

Supervision

Registro de
informacion

21. ¢ La oficina de administracién cumple con registrar el Plan de Accién Anual para la
implementacién del SCI en el aplicativo informatico y en los plazos establecidos?

Monitoreo

22. ¢La Direccién supervisa que las unidades organicas encargadas de las medidas de
remediacion cumplan con las recomendaciones de mejora?

Seguimiento de
resultados

23. ¢Las deficiencias y los problemas detectados, se registran y comunican con
prontitud a los directores con el fin que tomen acciones necesarias para su correccion?

Compromiso de
mejora

24. ¢Las unidades organicas encargadas de la ejecucién de productos priorizados
realizan autoevaluaciones para proponer planes de mejora?

Variable
dependiente:
Proceso
presupuestario

(v)

Programacion

Objetivos y escala
de prioridades

25. ¢ Los objetivos institucionales estan adecuadamente formulados y priorizados.?

Metas fisicas y
financieras

26. ¢En la entidad las metas presupuestarias son compatibles con los objetivos
institucionales?

Asignacién
presupuestal global

27. ¢La entidad desarrolla adecuadamente los procesos para la estimacién de los
ingresos desagregados por fuente de financiamiento, con el objeto de determinar el
monto de la Asignacién Presupuestaria Total de la Entidad?

Formulaciéon

fFIJSnt(r:liJ:rg:rla 28. ¢La entidad define adecuadamente la estructura funcional programatica del
programé%?ca presupuesto institucional?
gg[:l?gl:?sstales 29. ¢La entidad establece adecuadamente las cadenas de gasto?

Programacion
fisica y financiera

30. ¢La unidad de presupuesto registra la programacion presupuestal en el Sistema de
Informacién Financiera Presupuestal?

Aprobacién

Aprobacién de PIA

31. ¢La entidad aprueba el PIA en los plazos establecidos por el Ministerio de
Economia y Finanzas?

32. ¢Los recursos presupuestales asignados a la entidad son suficientes para alcanzar
los objetivos institucionales.?

Escala de Likert
-Siempre
-Casi siempre
-A veces
-Casi nunca
-Nunca
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Certificacion
presupuestal

34. ¢La entidad lleva un control de las certificaciones de crédito presupuestario
emitidos?

Compromiso Anual

33. ¢La entidad contrae compromiso de pago en base a los créditos presupuestario
aprobados y a la programacion del Compromiso Anual?

35. ¢El compromiso de gasto se realiza de acuerdo a disponibilidad presupuestal y

Ejecucion Compromiso f. .
inanciera”
Devengado 36. g,La_ u_nidad Qe contabilidad rea'liza la evalua}cién de las 6rdenes de compra, ordenes
de servicio, planillas de remuneraciones y pensiones?
Pago 37. C',La.unidad de tesoreria evalla los expedientes de gasto y cumple oportunamente
con realizar el pago en los cronogramas establecidos?
Evaluacpn de 38. ¢ La entidad realiza un analisis de las evaluaciones trimestrales de las metas fisicas
avance fisico y de su avance financiero?
L financiero y )
Evaluacion Razonabilidad 39. ¢El nivel de ejecucién presupuestal es proporcional al avance fisico?
Medidas 40. ¢La entidad adopta medidas correctivas a fin de mejorar el proceso presupuestal
correctivas institucional?
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Anexo 3. Instrumento

ENCUESTA

Estimado servidor, la presente encuesta, tiene como propdsito determinar

la influencia del Sistema de Control Interno en el Proceso Presupuestal de la DRE

Tacna, la informacion recopilada tiene caracter confidencial y reservado, sera

utilizado Unica y exclusivamente en la investigacion que se viene realizando.

Lee detenidamente cada una de las preguntas y marca dentro de los

recuadros solo un aspa (X). Las respuestas son anénimas, y no es necesario que

pongas tu nombre, por lo que pedimos sinceridad en tu respuesta.

Marca con una (x) en el recuadro con tu respuesta segun la siguiente escala de valores:

ESCALAS
SIEMPRE CASI SIEMPRE | A VECES | CASINUNCA NUNCA
4 3 2 1 0

Datos generales:

Cargo: Directivo |:| Especialista |:|

Sexo: Masculino |:|Femenino

[]

ITEM

PREGUNTA

CASI

SIEMPRE SIEMPRE

A
VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL

¢La entidad realizd cursos ylo talleres de sensibilizacion al
personal sobre integridad y la importancia en la funcion
publica?

¢La entidad cuenta con directiva interna aprobada que regule
la conducta de sus funcionarios y servidores en el ejercicio de
sus funciones?

iLa oficina de administracién tiene independencia en las
acciones a tomar para la implementacion del SCI?

iLa entidad tiene claramente identificados la estructura
organizacional y las unidades organicas responsables de la
ejecucion de los principales objetivos?

¢La entidad cuenta con los documentos de gestién (MOF,
ROF) donde se defina claramente y las responsabilidades de
los funcionarios y servidores?

¢La unidad de personal con el fin de mejorar las competencias
y desempefio en el cumplimiento de sus funciones institucional
ejecuta un plan de desarrollo de personas (PDP)?

iLa entidad realiza una evaluacion del desempefio de los
funcionarios y/o servidores?

DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION

iLa entidad ha difundido informacion de ejecucién
presupuestal y de programas utilizando canales de
comunicacion como Internet, documentos oficiales, etc.?
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ITEM

PREGUNTA

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

;La entidad a través de canales de comunicacion interna
(intranet, email, documentos oficiales) informa regularmente
sobre los objetivos institucionales vy la importancia del SCI?

10

¢;La entidad ha incorporado en la ofs, o/c o contratos clausulas
especiales o declaraciones juradas donde se manifieste el
rechazo a cualquier tipo de soborno que pueda afectar el
objetivo de los contratos?

DIMENSION: EVALUACION DE RIESGOS

1

¢La entidad de acuerdo a sus objetivos estratégicos
institucionales  y/o  resultados  especificos  (programas
presupuestales) ha identificado claramente sus productos
priorizados que permitan identificar y evaluar los riesgos
relacionados?

12

i Existe una alineacion entre el Plan Operativo Institucional, el
cuadro de necesidades y el Presupuesto Inicial de Apertura
(PIA)?

13

¢La entidad cumple con presentar la informacion financiera y
contable para la elaboracion de la cuenta general de la
Republica en los plazos establecidos?

14

;La identificacion y evaluacion de los riesgos contd con la
participacién de las unidades organicas responsables de la
ejecucion de los productos priorizados?

15

¢ Los riesgos identificados podrian afectar la provision de los
productos priorizados en los plazos establecidos?

16

;La entidad ha tomado medidas de control sobre los riesgos
identificados?

17

¢ La entidad analizé si los riesgos identificados podrian generar
fraudes financieros o contables, sobrecostos o el uso de
recursos para fines distintos del original?

DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL

18

iLa oficina de administracion cuenta con los recursos
necesarios para implementar las medidas de remediacién o
mitigacién de riesgos?

19

iLa oficina de administracion ha determinado las unidades
orgénicas responsables de las medidas de remediacién?

20

iLa oficina de administracion analizd si las medidas de
remediacion son factibles de implementar?

DIMENSION: SUPERVISION

21

¢La oficina de administracién cumple con registrar el Plan de
Accion Anual para la implementacion del SCI en el aplicativo
informatico y en los plazos establecidos?

22

iLa Direccion supervisa que las unidades organicas
encargadas de las medidas de remediacion cumplan con las
recomendaciones de mejora?

23

¢Las deficiencias y los problemas detectados, se registran y
comunican con prontitud a los directores con el fin que tomen
acciones necesarias para su correccion?

24

iLas unidades organicas encargadas de la ejecucion de
productos priorizados realizan autoevaluaciones para proponer
planes de mejora?
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DIMENSION: PROGRAMACION

iLos  objetivos institucionales estan  adecuadamente

25 L
formulados y priorizados.?
% ¢ En la entidad las metas presupuestarias son compatibles con
los objetivos institucionales?
iLa entidad desarrolla adecuadamente los procesos para la
97 estimacion de los ingresos desagregados por fuente de
financiamiento, con el objeto de determinar el monto de la
Asignacion Presupuestaria Total de la Entidad?
DIMENSION: FORMULACION
28 iLa entidad define adecuadamente la estructura funcional
programatica del presupuesto institucional?
29 | ;Laentidad establece adecuadamente las cadenas de gasto?
iLa unidad de presupuesto registra la programacion
30 |presupuestal en el Sistema de Informacion Financiera
Presupuestal?
DIMENSION: APROBACION
¢La entidad aprueba el PIA en los plazos establecidos por el
31 L I
Ministerio de Economia y Finanzas?
39 ¢Los recursos presupuestales asignados a la entidad son
suficientes para alcanzar los objetivos institucionales.?
DIMENSION: EJECUCION
3 ;La entidad lleva un control de las certificaciones de crédito
presupuestario emitidos?
;La entidad contrae compromiso de pago en base a los
34 | créditos presupuestario aprobados y a la programacién del
Compromiso Anual?
JEl compromiso de gasto se realiza de acuerdo a
35 L o
disponibilidad presupuestal y financiera?
¢La unidad de contabilidad realiza la evaluacién de las érdenes
36 | de compra, ordenes de servicio, planillas de remuneraciones y
pensiones?
iLa unidad de tesoreria evalla los expedientes de gasto y
37 | cumple oportunamente con realizar el pago en los cronogramas
establecidos?
DIMENSION: EVALUACION
38 i La entidad realiza un analisis de las evaluaciones trimestrales
de las metas fisicas y de su avance financiero?
¢ El nivel de ejecucién presupuestal es proporcional al avance
39 |-
fisico?
40 iLa entidad adopta medidas correctivas a fin de mejorar el

proceso presupuestal institucional?
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Anexo 4. Validacién de instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad®

N°® PREGUNTA
S [ NO | St | NO | SI | NO

VARIABLE: CONTROL INTERNO

DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL

¢La entidad realiz6 cursos y/o talleres de
1 | sensibilizacion al personal sobre integridad y la | X 'Y 5(
importancia en la funcién pablica? |

¢La entidad cuenta con directiva interna
aprobada que regule la conducta de sus
funcionarios y servidores en el ejercicio de sus
funciones?

| ¢La oficina de administracion tiene
| implementacion del SCI?

¢La entidad tiene claramente identificados la
estructura organizacional y las unidades
orgénicas responsables de la ejecucion de los
principales objetivos?

. La entidad cuenta con los documentos de

5 gestion (MOF, ROF) donde se defina
claramente y las responsabilidades de los

funcionarios y servidores?

X

3 independencia en'as acciones atomarparala (v | | ¥ [ [
X
X

¢La unidad de personal con el fin de mejorar
las competencias y desempeiio en el

6 |cumplimiento de sus funciones institucional X X

ejecuta un plan de desarrollo de personas X
(PDP)? |

¢La entidad realiza una evaluacion del

7 | dasempero de los funcionarios ylo servidores? (X | | A X

DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION

¢La entidad ha difundido informacién de
8 ejecucion presupuestal y de programas

utilizando canales de comunicacién como \( X X
Interet, documentos oficiales, etc.?

(La entidad a través de canales de
comunicacion interna (intranet, email,

9 ' documentos oficiales) informa regularmente
sobre los objetivos institucionales y Ia X X X
importancia del SCI?

¢La entidad ha incorporado en los clausulas en
la o/s 0 o/c o contratos clausulas especiales o
10 | declaraciones juradas donde se manifieste e X y\ \(
rechazo a cualquier tipo de soborno que pueda

afectar el objetivo de los contratos?

DIMENSION: EVALUACION DE RIESGOS
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PREGUNTA

¢Las deficiencias y los problemas detectados,
se registran y comunican con prontitud a los
directores con el fin que tomen acciones
necesarias para su correccion?

24

¢ Las unidades organicas encargadas de la
ejecucion de productos priorizados realizan
mev;hadmespanpmpomplumde

A

X

VARIABLE: PROCESO PRESUPUESTAL

DIMENSION: PROGRAMACION

25

b

26

¢En la entidad las metas presupuestarias son
compatibles con los objetivos institucionales?

X

¢La entidad desarrolla adecuadamente los
procesos para la estimacion de los ingresos
desagregados por fuente de financiamiento,
con el objeto de determinar el monto de la

WWTM&I;

omsnsnbn: FORMULACION

¢La entidad define adecuadamente la
estructura funcional programatica del
presupuesto institucional?

><

¢La entidad se establece adecuadamente las
cadenas de gasto?

<

2,

¢La unidad de presupuesto registra la
programacion en el Sistema de
Informacion Financiera Presupuestal?

DIMENSION: APROBACION

AN

¢LaefmdadapmcbaelPlAenlooptazos
establecidos por el Ministerio de Economia y
Finanzas?

32

L Los recursos presupuestales asignados a la
entidad son suficientes para alcanzar los
objetivos institucionales.?

DIMENSION: EJECUCION

33

¢La entidad lleva un control de las
certificaciones de crédito presupuestario
emitidos?

A

34

¢ La entidad contrae compromiso de pago en
base a los créditos presupuestano aprobados y

a la programacion del Compromiso Anual?

\/
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PREGUNTA

1

¢La entidad de acuerdo a sus objetivos
estratégicos institucionales y/o resultados
especificos (programas presupuestales) ha
identificado claramente sus productos
priorizados que permitan identificar y evaluar
los riesgos relacionados?

12

¢ Existe una alineacion entre el Plan Operativo
Institucional, el cuadro de necesidades y el
Presupuesto Inicial de Apertura (PIA)?

13

¢, La entidad cumple con presentar la
informacion financiera y contable para la
elaboracion de la cuenta general de la
Republica en los plazos establecidos?

X

14

¢ La identificacion y evaluacion de los riesgos
contd con la participacion de las unidades
organicas responsables de la ejecucion de los
roductos priorizados?

15

¢ Los riesgos identificados podrian afectar la
provision de los productos priorizados en los
plazos establecidos?

<

16

¢La entidad ha tomado medidas de control
sobre los riesgos identificados?

< | AL S

17

¢La entidad analizo si los nesgos identificados
podrian generar fraudes financieros o
contables, sobrecostos o el uso de recursos

| <

DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL

para fines distintos del onginal?

18

4 La oficina de administracion cuenta con los
recursos necesarios para implementar ias
medidas de remediacion o mitigacion de

! ?

s

19

riesgos

¢ La oficina de administracion ha determinado
las unidades organicas responsables de las
medidas de remediacion?

20

¢La oficina de administracion analizo si las
' medidas de remediacion son factibles de
| implementar?

DIMENSION: SUPERVISION

21

¢La oficina de administracion cumple con
registrar el Plan de Accién Anual para la
implementacion del SCI en el aplicativo
informatico y en los plazos establecidos?

¢ La Direccion supervisa que las unidades

organicas encargadas de las medidas de
remediacion cumpian con las recomendaciones

de mejora?
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Pertinencia’

Relevancia® | Claridad’

PREGUNTA

Sugerencias

35

¢ El compromiso de gasto se realiza de acuerdo
a disponibilidad presupuestal y financiera?

¢La unidad de contabilidad realiza la
evaluacion de las drdenes de compra, ordenes
de servicio, planillas de remuneraciones y

pensiones?

37

¢La unidad de tesoreria evalla los expedientes
de gasto y cumple oportunamente con realizar
el pago en los cronogramas establecidos?

DIMENSION: EVALUACION

38

¢ La entidad realiza un andlisis de las
evaluaciones trimestrales de las metas fisicas y
de su avance financiero?

39

LEl nivel de ejecucion presupuestal es
proporcional al avance fisico?

v

v

¢ La entidad adopta medidas correctivas a fin
de mejorar el proceso presupuestal

institucional?

4

4

Observaciones (precisar si hay suficiencia)___ 94 gusk  SUfleres

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ()Q Aplicable después de comregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del Juez validador:
HARM  orDorl PP ScalD

DNI_0052 0232

Especialidad del validador:

PAssTrRe  EX cre,«a'/ﬂ o Pen@IN EW o BBLIDAD

~Aotriprig

'"Pertinencia El lter corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es claro, exacto y directo.

Nota: se dice suficiencia cuando los lfems planteados son suficientes para medir la dimension.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad’

N*® PREGUNTA
Sl ([NO| S | NO | SI | NO

VARIABLE: CONTROL INTERNO

DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL

(La entidad realizé cursos y/o talleres de
1 | sensibilizacién al personal sobre integridad y la
importancia en la funcién publica?

N

¢La entidad cuenta con directiva intema
aprobada que regule la conducta de sus

funciones?

LLa oficina de administracion tiene
3 |independencia en las acciones a tomar para la
implementacion del SCI?

¢La entidad tiene claramente identfficados la
estructura organizacional y las unidades
organicas responsables de la ejecucion de los
principales objetivos?

NS K

v
funcionarios y servidores en el ejercicio de sus |,/
v
/

SAS NS

¢ La entidad cuenta con los documentos de

5 gestion (MOF, ROF) donde se defina P v
claramente y las responsabilidades de los

funcionarios y servidores?

S
Y

+La unidad de personal con el fin de mejorar
las competencias y desempenio en el

6 | cumplimiento de sus funciones institucional v g
ejecuta un plan de desarrollo de personas v
(POP)?

7 |¢la entidad realiza una evaluacion del P o /

desempefio de los funcionarios y/o servidores?

DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION

¢La entidad ha difundido informacion de
g ejecucion presupuestal y de programas

utilizando canales de comunicacién como 4 7 v
Intemet, documentos oficiales, etc.?

¢La entidad a través de canales de
comunicacion interna (intranet, email,
9 |documentos oficiales) informa regularmente / A
sobre los objetivos institucionales y la o)

importancia del SCI?

¢La entidad ha incorporado en los clausulas en
la o/s 0 o/c o contratos clausulas especiales o
10 | declaraciones juradas donde se manifieste el | v v
rechazo a cualquier tipo de soborno que pueda
afectar el objetivo de los contratos?

DIMENSION: EVALUACION DE RIESGOS
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Pertinencia’

1

los riesgos relacionados?

N\

12

¢ Existe una alineacion entre el Plan Operativo
Institucional, el cuadro de necesidades y el
Presupuesto Inicial de Apertura (PIA)?

13

¢La entidad cumple con presentar la
informacién financiera y contable para la
elaboracion de la cuenta general de la
Republica en los plazos establecidos?

N

14

¢ La identificacion y evaluacion de los niesgos
contd con la participacion de las unidades
organicas responsables de la ejecucion de los
productos priofizados?

15

¢ Los riesgos identificados podrian afectar la
provision de los productos priorizados en los
plazos establecidos?

16

¢ La entidad ha tomado medidas de control
sobre los riesgos identificados?

17

¢La entidad analizo si los riesgos identificados
podrian generar fraudes financieros o
contables, sobrecostos o el uso de recursos

para fines distintos del original?

ORI N NN

* RIE IX

DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL

18

¢La oficina de administracion cuenta con los
fecursos necesanos para implementar las
medidas de remediacion o mitigacion de

] ?

19

nesgos
¢La oficina de administracion ha determinado

las unidades organicas responsables de las
medidas de remediacion?

20

¢La oficina de administracion analizo si las
medidas de remediacion son factibles de
implementar?

DIMENSION: SUPERVISION

21

¢La oficina de administraciéon cumple con
registrar el Plan de Accion Anual para la
implementacién del SCI en el aplicativo
informatico y en los plazos establecidos?

N

¢La Direccion supervisa que las unidades
organicas encargadas de las medidas de
remediacion cumplan con las recomendaciones

de mejora?
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Pertinencla’

Relevancia®

Claridad®

PREGUNTA

NO

Sugerenclas

23

¢, Las deficiencias y los problemas detectados,
se registran y comunican con prontitud a los
directores con el fin que tomen acciones
necesarias para su correccion?

24

¢Las unidades organicas encargadas de la
ejecucion de productos priorizados realizan
autoevaluaciones para proponer planes de
mejora?

v

g

VARIABLE: PROCESO PRESUPUESTAL

DIMENSION: PROGRAMACION

25

¢ Los objetivos institucionales estan
adecuadamente formulados y priorizados.?

<

26

LEn la entidad las metas presupuestarias son
compatibles con los objetivos institucionales?

27

¢La entidad desarrolla adecuadamente los
procesos para la estimacion de los ingresos
desagregados por fuente de financiamiento,
con el objeto de determinar el monto de la
Asignacion Presupuestaria Total de la
Entidad.?

DIMENSION: FORMULACION

28

¢La entidad define adecuadamente la
estructura funcional programatica del
presupuesto institucional?

N

¢La entidad se establece adecuadamente las
cadenas de gasto?

30 | programacion presupuestal en el Sistema de

¢La unidad de presupuesto registra la

Informacién Financiera Presupuestal?

DIMENSION: APROBACION

31

¢La entidad aprueba el PIA en los plazos
establecidos por el Ministerio de Economia y
Finanzas?

X

32

¢, Los recursos presupuestales asignados a la
entidad son suficientes para alcanzar los

objetivos institucionales.?

DIMENSION: EJECUCION

33

¢ La entidad lleva un control de las
certificaciones de crédito presupuestario
emitidos?

34

¢La entidad contrae compromiso de pago en
base a los créditos presupuestario aprobados y

a la programacion del Compromiso Anual?
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N°® PREGUNTA Sugerencias

a5 ¢ El compromiso de gasto se realiza de acuerdo )(

a disponibilidad presupuestal y financiera?

¢La unidad de contabilidad realiza la

evaluacion de las ordenes de compra, ordenes
de servicio, planillas de remuneraciones y Y
pensiones? '

36

1¢Lawndaddetesaenaevdmbsexpedaﬁes

37 degastoyampleopornmerieoonreaﬁzar X % \(
el pago en los cronogramas establecidos? :

DIMENSION: EVALUACION

¢La entidad realiza un andlisis de las
38 | evaluaciones trimestrales de las metas fisicas y ‘x X
de su avance financiero? X

¢ El nivel de ejecucion presupuestal es
38 | roporcional al avance fisico? X X L

¢La entidad adopta medidas correctivas a fin

40 | de mejorar el proceso presupuestal
institucionai? A X y

Observaciones (precisar si hay suficiencia),_ 2/ EX/57€ SufIEnCA
Opini6n de aplicabilidad: Aplicable (X)  Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del Juez validador:

CHAVEZ MANZANARES, PPV 05WALPO DN 00MDY 322

Especialidad del validador:

(ONTABILIPAD - AUD/TCXIA

‘Pertinencia £ itam corresponde al concepto tedrico formulado.
Mndtﬂhgmesqmpsadopammpresatmdwmowﬁeodmnsﬂn especificade
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

N'

PREGUNTA

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad® |

NO

s | MO

1

w )

Sugerencias

VARIABLE: CONTROL INTERNO

DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL

¢ La entidad realizo cursos y/o talleres de
sensibilizacion al personal sobre Integridad y Ia
importancia en la funcion pubiica?

¢ La entidad cuenta con directiva interna
aprobada que regule la conducta de sus
funcionarios y servidores en el gjercicio de sus
funciones?

¢ La oficina de administracion tiene
independencia en las acciones a tomar para la
implementacién del SCI?

"

¢ La entidad tiene claramente identificados la
estructura organizacional y las unidades
organicas responsables de |a ejecucion de los
principales obletivos?

¢ La entidad cuenta con los documentos de
gestion (MOF, ROF) donde se defina
claramente y las responsabilidades de los
funcionarios y servidores?

¢La unidad de personal con el fin ce mejorar
las competencias y desempenio en &l
cumplimiento de sus funciones institucional
ejecuta un plan de desarrollo de personas
(PDP)?

r{

7

¢La enﬂdéd realiza una evaluacion del
desempeno de los funcionarios y/o servidores?

",

DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION

¢La entidad ha difundido informacion de
ejecucion presupuestal y de programas
utilizando canales de comunicacidn como
Intemnet, documentos oficiales, etc ?

"

¢/La entidad a través de canales de
comunicacion Iinterna (intranet, email,
documentos oficiales) informa regularmente
sobre los objetivos institucionales y la
importancia del SCI?

10

¢La entidad ha incorporado en los clausulas en
la ofs 0 alc o contratos clausulas especiales o
declaraciones juradas donde se manifieste el
rechazo a cualquier tipo de soborno que pueda
afectar el objetivo de los contratos?

DIMENSION: EVALUACION DE RIESGOS
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NO

"

12

13

14

PREGUNTA

4La entidad de acuerdo a sus objetivos
estratégicos institucionales y/o resultados
especificos (programas presupuestales) ha
identificado claramente sus productos
priorizados que permitan identificar y evaluar
los riesgos relacionados?

LExiste una alineacién entre el Plan Operativo
Institucional, el cuadro de necesidades y el
Presupuesto Inicial de Apertura (PIA)?

. La entidad cumple con presentar la
informacion financiera y contable para la

' Republica en los plazos establecidos?

15

| plazos establecidos?

16

17

| para fines distintos del original?

elaboracion de la cuenta general de |la

¢ La identificacion y evaluacion de |0s riesgos
conto con la participacion de las unidades
organicas responsables de la ejecucion de los
productos priorizados?

Peortinencia’

S NO

Relevancia’

| NO

S NO

Claridad’

Sugerencias

. L.os riesgos (dentificados podrian afectar |a
provision de los productos prionizados en los

. La entidad ha tomado medidas de control
sobre los riesgos Identificados?

La entidad analizo si los riesgos identificados
podrian generar fraudes financieros o
contables, sobrecostos o el uso de recursos

DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL

18

19

20

DIMENSION: SUPERVISION

21

22

LLa oficina de administracion cuenta con los
recursos necesaros para implementar las
medidas de remediaclon o mitigacion de
riesgos?

,La oficina de administracion ha determinado
las unidades organicas responsables de las
medidas de remediacion?

,La oficina de administracion analizo si las
medidas de remedlacion son factibles de

| Implementar?

¢, La oficina de administracion cumple con
registrar el Plan de Accion Anual para la
implementacion del SC| en el aplicativo
informatico y en los plazos establecidos?

¢La Direccion supervisa que las unidades
organicas encargadas de las medidas de
remediacion cumplan con las recomendaciones

de mejora?.
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PREGUNTA

23

¢ Las deficiencias y los problemas detectados,
se registran y comunican con prontitud a los
directoras con el fin que tomen acciones
necesarias para su correccion?

24’

¢ Las unidades organicas encargacdas de ia
ejecucion de productos prionzados realizan
autoevaluaciones para proponer planes de

. mejora?

X

%

§

VARIABLE: PROCESO PRESUPUESTAL

DIMENSION: PROGRAMACION

25

(,Losob)chvoomwm
adecuadamente formulados y prionizados.?

<

¢En la entidad las metas presupuestanas son
mpahﬂaoonbsoqoﬁmhmmm? '

<

27

¢ummmmm
procesos para la estimacion de los ingresos
desagregados por fuente de financiamiento,
con el objeto de determinar el monto de la
Asignacion Presupuestaria Total de la
Entidad ?

DlMENSlO-I;l: FORMULACION

=

¢La unidad de presupuesto registra la
programacion presupuestal en ef Sistema de
Informacion Financiera Presupuestal?

2

N

l\/

DIMENSION: APROBACION

.La entidad aprueba el PIA en los plazos

3

establecidos por el Ministerio de Economia y
Finanzas?

¥

. Los recursos presupuestales asignados a la
mmmtumamwm

¢La entdad lleva un control de las
certificaciones de crédito presupuestano
emitidos?

¢La entidad contrae compromiso de page en
base a los créditos presupuestario aprobados y

a la programacion del Compromiso Anual?
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Pertinencia' = Relovancia’ = Claridad®
N® PREGUNTA : Sugerencias
s [ N0 st NO| st NO
a5 (El compromiso de gasto se realiza de acuerdo [ i
a disponibilidad presupuestal y financiera? { | }{
¢ La unidad de contabilidad realiza la
25 evaluacion de las Ordenes de compra, ordenas 'Y
de servicio, planillas de remuneraciones y | »{
pensiones?
¢ La unidad de tesoreria evalua los expedientes
37 | de gasto y cumple oportunamente con realizar )( " e
| el pago en los cronogramas establecidos”? )
'DIMENSION: EVALUACION
|
‘¢ La entidad realiza un analisis de las ‘
38 | evaluaciones trimestrales de las metas fisicas y | \f Y X |
l | de su avance financiero? o B
\ 39 LEl nivel de ejecucion presupuestal es )
7% proporcional al avance fisico? ( g
. La entidad adopta medidas correctivas a fin
40 de mejorar el proceso presupuestal X M W
| institucional?
Observaciones (precisar si hay suliciencia). ff) ot & e Vilaagwvaio
Opinién de aplicabilidad: Aplicable ¢y )  Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ()

Apellidos y nombres del Juez validador:

- \ /‘,).
fooduira \areccan I o cdo

onE_04 e A45Y

Especialidad del validador:
7
Dpgleor awn gelycacipwn

‘Pertinencia. E! item corresponde ai concepto tedrico formulada
‘Relevancla: E| ltom es apropiado para represental al componaenta o dimension especifica del constructo
“Claridad: S& entiende sin dificuitad alguna el enunciado del itam. es claro, exacto y directo

Nota: se dice suficiencia cuando los lteims planteados son suficientas para medir la dmension

153

bhansnsbanannnan)e

Firma

--------------- Ahhennan

el E;tpeno




1] - BM SPSS Statistics Edtor de datos

1.sav [C

{4

B

Anexo 5. Matriz de datos

88 <01y Proceso

a

g

3

A

P

g

L8
3

3
i}

de

7
‘

B
4

P

P

e

4
4

i
P
‘
3

P
2
3

P,
| i
3 3

=]
2
E]

3

$ -

¢l ¢
QLT
3 3

T
9 0
3 3

4

c
1
i
4

~

1
5

el
1l i
3 4l s
3 3 3

-

A f (LR
3

™

o
1
b

1
o
2

G 40 g
i

s

n

;ja

<
5
vat 73

s

o
5

ok

154




Anexo 6. Propuesta de valor

De acuerdo al diagnoéstico de la cultura organizacional efectuado en el afio
2019 y los resultados obtenidos en la presente investigacion, se han identificado
deficiencias en el eje cultura organizacional de la Direccion Regional de
Educacion Tacna, por lo cual se plantean medidas de remediacion que permitan
superarlas en forma eficaz, oportuna y eficiente. Por ello, se propone que a través
de la Unidad de Personal se incluya en el Plan Anual de Desarrollo de las
Personas (PDP), capacitaciones relacionadas a la integridad y su importancia en
la funcién publica, dirigida a todos los servidores de la entidad, ademas de cursos
o talleres sobre la importancia del control interno dirigida a los funcionarios y
responsables de la implementacion del Sistema de Control Interno. Del mismo
modo, se plantea que a través de la oficina de administracion se implemente una
directiva que establezca los lineamientos de conducta para los funcionarios y
servidores publicos de la entidad, con la finalidad de lograr una cultura laboral en
al marco de la moralidad, honestidad y respeto personal. Asimismo, se propone
que la Unidad de Informética implemente una intranet institucional como medida
de remediacion a las deficiencias detectadas en relacion al componente

informacion y comunicacion.

La implementacion del sistema de control de interno en las entidades
publicas a pesar de estar normado, a la fecha se encuentra en un nivel de
implementacion basico a intermedio; por lo cual, la implementacion progresiva del
sistema de control de interno en la DRET contribuira significativamente al
cumplimiento de los objetivos institucionales y a promover una gestion eficaz,

eficiente, ética y sobre todo transparente.

155



