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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo establecer la relación que existe 

entre el control interno y la gestión del área de tesorería del Hospital José 

Agurto Tello, Chosica-2017, siendo un muestreo no probabilístico censal 

puesto que se tomó a toda la población. 

Esta investigación utilizó para su propósito el diseño no experimental de 

tipo aplicada y nivel descriptivo - correlacional, que recogió la información en un 

período específico, que se desarrolló al aplicar el instrumento cuestionario para 

ambas variables con una escala de Likert, que brindaron información acerca de 

la las variables de estudio y sus dimensiones, cuyos resultados se presentan 

gráfica y textualmente. 

 A través de los resultados obtenidos se observó que el 32.00% de los 

trabajadores encuestados presentan un nivel eficiente con respecto a la 

variable control interno, el 48.00% presentan un nivel regular y un 20.00% un 

nivel deficiente; y de la variable gestión se obtuvo que el 20.00% de los 

trabajadores presentan un nivel eficiente, el 52.00% presentan un nivel regular 

y un 28.00% un nivel deficiente. Y con respecto a la comprobación de la 

hipótesis en la tabla N° 14 la variable control interno está relacionada directa y 

positivamente con la variable gestión, según la correlación de Spearman de 

0.685 representado este resultado como moderado con una significancia 

estadística de p=0.001 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se acepta la 

hipótesis principal y se rechaza la hipótesis nula. 

 

Palabras clave: Gestión, planeación, dirección, organización, control interno. 
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ABSTRACT 

 

The present study aimed to establish the relationship between internal control 

and the management of the area Treasury of the Hospital José Agurto Tello, 

Chosica-2017, being a sampling non-probability census since taken the entire 

population.  

This research used for its intended purpose non-experimental design 

applied type and level descriptive - correlational study that collected information 

in a specific period, which was developed by applying the instrument 

questionnaire for both variables with one Likert scale, which provided 

information about the variables of study and its dimensions, whose results are 

presented graphically and textually.  

Through the results obtained it was observed that the 32.00% of 

surveyed workers have an efficient level with respect to the variable internal 

control, the 48.00% presented a regular level and a 20.00% a deficient level; 

and the variable management was obtained to the 20.00% of workers have an 

efficient level, the 52.00% presented a regular level and a 28.00% a poor level. 

And with respect to the verification of the hypothesis in the table 14 the variable 

internal control is directly and positively related to the variable management, 

according to the Spearman correlation of 0,685 represented this as moderate 

result with a significance Statistics of p = 0.001 being less than 0.01. Therefore, 

accepted the main hypothesis and the null hypothesis is rejected.  

 

Key words: management, planning, direction, organization, internal control. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

Las entidades que forman el conjunto de la Administración Pública, son 

parte importante de la economía nacional, las acciones de control interno 

previo, concurrente y simultáneo comprende exclusivamente a las autoridades, 

funcionarios y servidores públicos, como responsabilidad propia de las 

funciones que les son inherentes, asimismo, cada una de las entidades que 

integran el sector público presentan una variedad de características sociales y 

son financiadas de forma distinta y presentan estructuras organizativas 

distintas. 

Si bien el control interno comienza en las funciones de la administración 

pública, hay indicios de que desde una época lejana se empleaba en las 

rendiciones de cuenta de los factores de los estados feudales y haciendas 

privadas. Dichos controles los efectuaba el auditor, persona competente que 

escuchaba las rendiciones de cuenta de los funcionarios y agentes, quienes 

por falta de instrucción no podían presentarlo por escrito. 

 El control interno debe garantizar la obtención de información financiera 

correcta y segura ya que esta es un elemento fundamental en la marcha de las 

entidades, pues con base en ella se toman las decisiones y formulan 

programas de acciones futuras en las actividades del mismo. Debe permitir 

también el manejo adecuado de los bienes, funciones e información de una 

empresa determinada, con el fin de generar una indicación confiable de su 

situación y sus operaciones en la gestión. 

El control interno es un conjunto de elementos, normas y procedimientos 

destinados a lograr una efectiva planificación, ejecución y control del ejercicio 

eficiente de la gestión para el logro de los fines de la organización. 

Es un proceso continuo realizado por la dirección, gerencia y los 

empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razonable respecto a si 

están lográndose los objetivos siguientes: promover la efectividad, eficiencia y 

economía en las operaciones y la calidad en los servicios, proteger y conservar 

los recursos públicos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, 
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irregularidad o acto ilegal, cumplir las leyes, reglamentos y otras normas 

gubernamentales y elaborar información financiera válida y confiable, 

presentada con toda oportunidad.  

Dentro de la estructura del Control Interno se puede citar al conjunto de 

planes, métodos, procedimientos y otras medidas incluyendo la actitud de la 

dirección de la entidad, para ofrecer seguridad razonable respecto a que están 

lográndose los objetivos del Control Interno. A continuación, se da a conocer 

como se ha desarrollado el presente trabajo de investigación:  

En el Capítulo I: Problema de investigación, se puede observar que en 

este punto destaca la descripción de la realidad problemática, la formulación 

del problema de investigación, la identificación de los objetivos y la justificación. 

El Capítulo II: Marco Teórico, abarca los antecedentes de la 

investigación, las bases teóricas sobre el control interno, gestión y definiciones 

conceptuales.  

El Capítulo III: Marco metodológico, comprende la formulación de las 

hipótesis, variables de estudio, el diseño de la investigación, tipo, población y 

muestra, las técnicas de recolección de datos, análisis de la información y los 

aspectos éticos.  

En el Capítulo IV: Resultados, se hace referencia a los resultados de la 

encuesta y contrastación de hipótesis. 

En el Capítulo V: Se realiza la discusión con otros estudios similares. 

En el Capítulo VI: Se plantea las conclusiones  

En el Capítulo VI: Se plantea las recomendaciones,  

Por último, se tienen las referencias bibliográficas a que se han acudido 

en busca de referencias y los anexos que se adjuntan conforme a la estructura 

del trabajo de investigación. 
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I. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1. Planteamiento de problema  

 

A nivel mundial En las instituciones públicas el principal objetivo es la 

satisfacción de las necesidades y demandas de diversa índole de las 

personas que acceden a la prestación de sus servicios y esta labor no 

solamente debe cumplirse con un criterio de calidad, sino que debe 

realizarse de forma transparente y eficaz, es decir, con la utilización 

óptima de los recursos de las instituciones; y es en este marco que el 

control interno constituye una herramienta vital para que esta labor se 

desarrolle bajo esas premisas y se logre la consecución de los objetivos 

institucionales.  

Los hospitales están experimentando un mal control interno, afectando 

los procesos y generando cambios importantes, ya sea por diferentes 

causas como un manejo indebido o descuido, estos cambios requieren 

la atención para el mantenimiento de sus operaciones y la mejora en la 

atención del paciente. La mayoría de los hospitales presentan grandes 

problemas cotidianos, como la deficiencia de infraestructura y atención 

médica adecuada, pero ya es sabido que el mal  control interno origina 

grandes problemas, cuando no se tiene el control adecuado de los 

procesos que se desarrollan en un hospital se generan diversas 

malversaciones económicas que van desde malas inversiones, 

corrupción, mal uso de fondos, entre otros, afectando directamente el 

presupuesto anual que se destina para cada hospital, complicando la 

gestión en el área de tesorería, como es el caso de los hospitales de 

Brasil, según (Lima, Martins y Canto 2017),  se reporta a nivel nacional 

incidencias de esta índole, debido a que este problema se vuelve 

tangible porque se ve reflejado en la falta de insumos y equipos 

médicos, en el estado precario de las instalaciones hospitalarias, pero la 

evidencia que más resalta son los testimonios de la población, que dejan 
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saber su inconformidad y preocupación porque no se les ofrece la 

atención médica necesaria. En Cuba la situación no es distinta, también 

se muestran reportes que dejan en evidencia lo mismo que sucede en 

Brasil, porque en Cuba más del 70% de la población se ve afectada, 

mayormente el 30% son pacientes ancianos, sufriendo las 

consecuencias de que sus gobiernos no implementen de manera eficaz 

el control interno (Vega y Gonzales 2017). 

 

A nivel nacional actualmente es conocido que Perú es uno de los 

países que menos invierten en el sector de la salud esto en conjunto con 

la corrupción tan grande que vive el país, el gobierno prefiere destinar 

presupuestos a proyectos donde se puedan realizar malversaciones de 

dinero en vez de ser destinado para el presupuesto de los hospitales, no 

es de importancia para ellos que se realice un mal control interno en los 

mismos, sabiendo que esta herramienta fue creada para asegurar un 

buen desarrollo de las actividades en los hospitales peruanos, y así 

tener un aprovechamiento máximo del dinero distando a estos, pero es 

evidente que si se tiene un mal control interno será desfavorable para el 

área de tesorería donde se presentaran inconvenientes por la falta de 

dinero, debido a esto no se podrá brindar la atención medica que merece 

cada ciudadano,  aumentando la demanda por parte de la población en 

los centros hospitalarios, creando a partir de la falta de atención una 

crisis a la cual las entidades gubernamentales hacen caso omiso 

(Ministerio de Salud 2009). 

 

A nivel regional Por ser Lima una de las ciudades que cuenta con la 

mayor cantidad de habitantes en el Perú, se podría pensar que el 

manejo de los hospitales es distinto, que cumplen con las características 

y actividades adecuadas en lo que refiere a la atención al público, pero 

esto es desacertado, normalmente el peruano tiene que poner de su 

bolsillo para cubrir las visitas a los hospitales. En los hospitales de Lima 

se viven las mismas situaciones que en el resto del país, no se cuenta 
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con un control interno que haga cumplir de manera eficiente los distintos 

procesos y las actividades diarias, si hablamos de las consecuencias 

negativas que esto acarrea para el área de tesorería implicaría un mal 

manejo en el presupuesto anual que se designan a los hospitales, en 

cuanto al uso de los fondos, no se cuenta con un correcto cronograma y 

distribución de fechas para la realización de compras y bienes, se 

cancelan servicios sin saber si se cuenta con el dinero suficiente, todas 

estas situaciones dificultan aún más el desarrollo de las actividades. 

(Ministerio de Salud 2009). 

 

 A nivel local, Ahora bien, lamentablemente el Hospital José 

Agurto Tello también presenta este tipo de problemas en la que se ven 

involucrados la mayoría de los hospitales, esto se puede evidenciar por 

las quejas de los pacientes referente a la falta de insumos y equipos 

médicos, el mal estado de las instalaciones y la mala atención, lo que 

hace pensar si se lleva de manera adecuada el control interno en el 

hospital, dando origen a todas estas carencias; en función a lo antes 

mencionado se han hecho visibles  las inconsistencias en la gestión del 

área de tesorería, referente al respaldo de la documentación de sustento 

de las transacciones financieras, operaciones administrativas, 

relacionadas con la administración de caja, ausencia de procedimientos, 

deficiencias e incumplimientos de las normas y regulaciones aplicables 

al registro y control financiero,  lo que implica realizar un diagnóstico a 

fondo para saber si la causa de todo esto es debido a la mala inversión 

del presupuesto destinado al hospital, si es destinado a otros fines ya 

sean de carácter político o de corrupción, y través de ella dar soluciones 

para generar nuevos recursos financiero, así satisfacer las necesidades 

requeridas por la población, ya que, de no ser atendidas irán 

empeorando a medida que la población envejece. De ahí la necesidad 

de conocer y mejorar los controles internos y la gestión en el área de 

tesorería, para ser eficientes en el uso de los recursos y prestar una 

mejor atención en el hospital. 
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1.2. Formulación del problema  

1.2.1. Problema general 

 

¿Cuál es la relación que existe entre el control interno y gestión 

Administrativa en el área de tesorería del Hospital José Agurto Tello, 

Chosica-2017? 

1.2.2. Problemas específicos 

 

¿Cuál es la relación que existe entre el ambiente de control y gestión 

Administrativa en el área de tesorería del Hospital José Agurto Tello, 

Chosica-2017? 

 

¿Cuál es la relación que existe entre la evaluación de riesgos y gestión 

Administrativa en el área de tesorería del Hospital José Agurto Tello, 

Chosica-2017? 

 

¿Cuál es la relación que existe entre las actividades de control y gestión 

Administrativa en el área de tesorería del Hospital José Agurto Tello, 

Chosica-2017? 

 

¿Cuál es la relación que existe entre la información y comunicación y 

gestión Administrativa en el área de tesorería del Hospital José Agurto 

Tello, Chosica-2017? 

 

¿Cuál es la relación que existe entre la supervisión y gestión 

Administrativa en el área de tesorería del Hospital José Agurto Tello, 

Chosica-2017? 
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1.3. Justificación del estudio  

 

Justificación teórica. Este estudio servirá de base para otras 

investigaciones relacionadas al tema de control interno y gestión. Se 

consideran que de los aportes teóricos se pueden constituir insumos 

relevantes respecto a la gestión, por lo tanto, coadyuvar a la mejora de la 

institución, estableciendo bases duraderas en el proceso de control 

interno y con ello el fortalecimiento de la misma. 

 

Justificación práctica. El presente estudio servirá para dar a conocer los 

resultados que se obtendrán en la relación al control interno y gestión 

Administrativa en el área de tesorería del Hospital José Agurto Tello y de 

esta manera proponer posibles soluciones al problema. 

 

Justificación metodológica. La presente investigación tendrá 

trascendencia científica y metodológica, porque permitirá determinar la 

relación entre las variables control interno y gestión, teniendo como 

sustento las teorías y métodos utilizados. Asimismo, se propuso un 

instrumento de medición para evaluar el cumplimiento de la secuencia 

metodología. Este instrumento contó con la validez de criterio y 

confiabilidad estadística necesaria, permitiendo al autor tomar decisiones 

antes de aplicar la acción necesaria, para determinar los resultados y su 

aporte. 

 

Justificación social.  La investigación posee importancia social, ya que, 

si existe un buen control interno con respecto al área de tesorería, se 

podrá cuidar los intereses de la población ya que es una institución 

pública. 
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1.4. Objetivos de la investigación 

1.4.1 Objetivo general 

 

Establecer la relación que existe entre el control interno y  gestión 

Administrativa en el  área de tesorería del Hospital José Agurto Tello, 

Chosica-2017. 

1.4.2. Objetivos específicos 

 

Conocer la relación que existe entre el ambiente de control y gestión 

Administrativa en el área de tesorería del Hospital José Agurto Tello, 

Chosica-2017. 

 

Conocer la relación que existe entre la evaluación de riesgos y gestión 

Administrativa en el área de tesorería del Hospital José Agurto Tello, 

Chosica-2017. 

 

Conocer la relación que existe entre las actividades de control y  gestión 

Administrativa en el área de tesorería del Hospital José Agurto Tello, 

Chosica-2017. 

 

Conocer la relación que existe entre la información y comunicación y  

gestión Administrativa en el  área de tesorería del Hospital José Agurto 

Tello, Chosica-2017. 

 

Conocer la relación que existe entre la supervisión y gestión 

Administrativa en el área de tesorería del Hospital José Agurto Tello, 

Chosica-2017.  
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II. MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes de la investigación 

 

De acuerdo con Hernández (2014), quien se refirió a los estudios previos 

como: aquellos trabajaos, temas, artículos, tesis, etc. que investiga y 

presenta un problema planteado, el cual guarda alguna relación con 

nuestra investigación (p. 78). 

2.1.1. Antecedentes nacionales 

Piscoya (2016), en su tesis de maestría titulada: “La gestión administrativa 

y el control interno del personal del programa nacional de infraestructura 

Educativa, Lima – 2016”, tuvo como objetivo determinar la relación entre 

la gestión administrativa y control interno del personal del Programa 

Nacional de Infraestructura Educativa, Lima – 2016. Metodológicamente el 

estudio corresponde al tipo de investigación aplicada, nivel correlacional 

con enfoque cuantitativo, diseño no experimental transversal. La muestra 

fue de 217 personas y la técnica no probabilística intencional; se utilizó 

para la recolección de datos la técnica de la encuesta aplicándose el 

instrumento del cuestionario; el nivel de confiabilidad de los instrumentos 

mediante Alpha de Cronbach, obteniendo el resultado para la variable 

gestión administrativa de 0,925 y control interno de 0,909 significa que es 

muy alto y confiable. Se concluyó que existe relación positiva moderada 

(Rho=0.580) y significativa (p=0.000<0.01) entre la gestión administrativa 

y el control interno, es decir la gestión administrativa se relaciona 

directamente con el control interno. 

 
Depaz y Pacheco (2015), en su tesis de maestría titulada: “Control interno 

y la gestión administrativa según el personal de servicio postales, 2014”, 

El cual tuvo como objetivo general, determinar la relación entre el control 

interno y la gestión administrativa según el personal de servicios postales 

2014. Esta investigación utilizo el diseño no experimental de nivel 
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correlacional transversal.  La muestra no probabilística fue de 130 

personas, el muestreo fue censal se utilizó para la recolección de datos la 

técnica de la encuesta y se aplicó como instrumento el cuestionario de 20 

preguntas en la escala Likert; el instrumento se sometió a la confiabilidad 

mediante el Alpha de Cronbach, obteniéndose el coeficiente de 0.925 de 

la variable control interno y el de 0.845 para la variable gestión 

administrativa, resultando que el grado de confiabilidad de los 

instrumentos es alta. Se concluye que existe una relación directa y 

significativa entre el control interno y la gestión administrativa, según la 

correlación de Rho=.910, con una p=0.001 (p<.0.05), con el cual se 

acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. Por la tanto, se 

concluye que existe relación alta entre el Control interno y la gestión 

administrativa según el personal de servicios postales, 2014. 

 

Abanto (2015), en su tesis de maestría titulada: “Implementación del 

sistema de control interno y su relación con la gestión administrativa del 

registro nacional de identificación y estado civil, provincia de Lima, año 

2014”, que tuvo como objetivo determinar la Implementación del sistema 

de control interno y su relación con la gestión administrativa del registro 

nacional de identificación y estado civil, provincia de Lima, año 2014. El 

enfoque de investigación fue cuantitativa, tipo de estudio básica, diseño 

de investigación no experimental, transaccional, descriptivo y 

correlacional, la Población de 550 servidores y la muestra de 191 y 

mínima de 128  trabajadores del RENIEC; la técnica para  la recolección 

de información fue la encuesta; en la distribución de datos se aplicó la 

prueba de normalidad según Kolmogorov-Smimov, obteniéndose en la 

prueba un grado de significación del 0,010 y 0,002 siendo este menor al 

0,05, la cual se afirma que los datos provienen de una distribución normal 

y pertenece a pruebas no paramétricas; el valor de la correlación obtenido 

según Rho de Spearman entre las dos variables es de 0,761, resultando 

una correlación positiva. Se concluye que los resultados obtenidos de la 

investigación confirman que existe una correlación significativa entre la 
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implementación del sistema de control interno y la gestión administrativa 

del RENIEC, siendo una correlación positiva, esto se confirma la hipótesis 

y el objetivo general del estudio. 

Barbarán (2013), en su investigación titulada: “Implementación del control 

interno en la gestión institucional del Cuerpo General de Bomberos 

Voluntarios del Perú – 2013”, sustentada en la Universidad de San Martin 

de Porres, tuvo como objetivo implementar un control interno en la gestión 

institucional del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios. Fue una 

investigación básica pura, descriptiva, explicativa y correlacional; se 

trabajó con una muestra de 33 participantes; se aplicó como técnica la 

encuesta. Mediante los resultados se observo que el 82% sostiene que 

las medidas que implementa el control interno deben ser dictadas por la 

alta dirección a favor de todas las personas vinculadas al Cuerpo General 

de Bomberos de la sede de Lima; en cambio el 12% sostuvo todo lo 

contrario y no compartió los puntos de vista de la mayoría y el 6% restante 

expresaron desconocer llegando de esta forma al 100%. Se concluyó que 

era necesario que los componentes y factores de control interno deben 

ser implementados en la Compañía General de Bomberos Voluntarios del 

Perú y un sistema de gestión basado en un enfoque de procesos que 

debe culminar con un sistema eficaz y eficiente. 

 

Villanueva (2013), en su tesis de maestria titulada: “Efectos del Control 

Interno en la Gestión de las Empresas Pesqueras de la actividad 

exportadora Paita - Piura”, su objetivo fue conocer cuál es la importancia 

que tiene el control interno en cuanto a la exportación en las empresas 

pesqueras ubicadas en la zona industrial II de Paita. El Tipo de 

investigación es aplicada; la Población estuvo conformada por 32 

empresas (3 funcionarios por empresas), la muestra óptima utilizó la 

fórmula del muestreo aleatorio simple estimándose 90 funcionarios. De 

contrastar las hipotesis con aplicación de ji cuadrado se obtuvo que 24.5 > 

3.8416, se rechaza Ho, se acepta que la aplicación de las acciones 

correctivas, permite asegurar que las actividades de la empresa sean 
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consistentes y congruentes con lo planificado; dado que 16.4 > 3.8416, se 

rechaza Ho, se acepta que las recomendaciones que se formulan como 

parte de las medidas de control, mejoran el proceso administrativo en la 

empresa pesquera. Se concluyó que la ejecución del control interno incide 

en el cumplimiento de las metas y objetivos de la empresa, la aplicación 

de las acciones correctivas, permite asegurar que las actividades de la 

empresa sean consistentes y congruentes con lo planificado y las 

recomendaciones que se formulan como parte de las medidas de control, 

mejoran el proceso administrativo en la empresa pesquera. 

2.1.2. Antecedentes internacionales 

Holguín (2016), en su tesis de maestría titulada: “Gestión y su incidencia 

en el Presupuesto Operativo del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal del Cantón Quevedo - Año 2015”, tuvo como objetivo 

determinar el nivel de la gestión y la incidencia en el Presupuesto 

Operativo del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón 

Quevedo - Año 2015. El estudio se orienta a indagar la situación 

administrativa para el buen uso del presupuesto establecido, asegurando 

beneficios económicos que no tributan el ciento por ciento al presupuesto 

de dicho Gobierno Autónomo. El Tipo de investigación fue la aplicada; las 

técnicas de recolección de datos fueron la observación directa y la 

encuesta; la población alcanza al personal administrativo y operativo del 

Gobierno; la muestra es de 188 trabajadores. Se concluyó que es 

obligatorio buscar la eficacia de los servicios a través de la práctica de la 

evolución administrativa de gestión, en el cual dicha técnica determinara 

el cumplimiento mensual al mismo tiempo se debe planear el accionar de 

cada uno de los involucrados; después de realizar la evaluación 

administrativa se propone una visión clara para el próximo periodo 

administrativo y una misión que lidere la gestión transparente en el 

cumplimiento del presupuesto del referido Gobierno Autónomo. 
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Espinoza (2015), en su tesis de maestria titulada: “El control interno y los 

procesos administrativos Financieros en el Ministerio de Coordinación de 

los Sectores Estratégicos”, sustentada en la Universidad Técnica de 

Ambato, Ecuador. El objetivo fue incluir controles claves que ayuden a 

mejorar los procesos, que fomenten responsabilidad en los servidores 

involucrados y que crean conciencia en la administración de los recursos 

del Estado; se utilizó el enfoque cualitativo de nivel descriptivo y 

exploratorio, se realizó bajo la modalidad de investigación de campo y 

bibliográfica - documental;  la muestra fueron de 31 servidores del area de 

coordinacion administrativa financiera, a quienes se les aplicó el 

instrumento del cuestionario; la comprobación estadística mediante la 

prueba del Chi Cuadrado obteniéndose un valor tabulado de x^2 con el 

nivel de significación de 0.05 es de 3.8415; según los resultados  se 

concluyó que es necesario mejorar el control, además se necesita la 

supervisión y evaluación de los procesos que se realizan a diario, pues 

con esto evitaríamos el mal uso de los recursos del Estado, a la vez que 

se evitarían las sanciones que puedan emitir distintos organismos de 

control por incumplimiento de leyes, reglamentos y normas. 

 

Solís (2014), en su tesis de maestria titulada: “El Sistema de Control 

Interno en los Procesos de Recaudación y su incidencia en la Gestión 

Administrativa del Gobierno Municipal del Cantón San Pedro de Pelileo”, 

sustentada en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. El objetivo fue 

ofrecer un modelo de control aplicable a la fiscalización de los procesos, 

al análisis del control de los ingresos municipales y a la evaluación del 

sistema de control interno existente en materia de recaudación; el tipo de 

investigación cualitativo, positivista, la modalidad de la investigación fue 

de campo y bibliográfica;  la muestra de 9 trabajadores administrativos, 

aplico la técnica de información primaria e información secundaria para la 

recolección de datos mediante el cuestionario; la comprobación 

estadística del Chi Cuadrado obteniéndose un valor tabulado de x^2 con 

el nivel de significación de 0.05 es de 9.488; según los resultados se 
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concluyó que no se cuenta con un software adecuado para el registro y 

proceso de datos, que no se pueden obtener informes oportunos; los 

empleados en el desarrollo de sus funciones no cuentan con manuales de 

procedimientos; la salvaguarda de los bienes no cuentan con seguridades 

ni controles contra robos, pérdidas y otros riesgos; en el manejo del 

dinero, es importante incrementar los controles especialmente en los 

depósitos,  para lo cual se recomienda elaborar un sistema de control 

interno basado en las disposiciones legales vigentes para optimizar el 

manejo de los recursos disponibles en el departamento de tesorería. 

 

Paiva (2013), en su tesis de maestria titulada: “Evaluacion del control 

interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa cobros del norte 

S.A. en el periodo 2011”, sustentada en la Universidad Nacional 

Autónoma de Nicaragua, Managua Facultad Regional Multidisciplinaria-

Estelí.  Tuvo como objetivo evaluar el control interno y su incidencia en la 

rentabilidad de la empresa cobros del norte S. A. El tipo de estudio es 

descriptivo y de corte transversal; el enfoque es cualitativo con técnicas 

cuantitativas y cualitativas debido a que se realizan entrevistas que son 

procesadas analíticamente de acuerdo a la valoración del funcionamiento 

de control interno, encuestas procesadas cuantitativamente 

representadas en porcentajes y con investigación documental para 

confirmar la veracidad de la información brindada, la muestra fue de 14 

trabajadores administrativos. Se concluyó que el control interno es 

deficiente despues de haber analizado las grandes debilidades 

encontradas durante el proceso empezando desde el ambiente de control 

de la empresa, siendo uno de los principales problemas la mala 

segregación de funciones debido que una sola persona realiza el proceso 

de cobranza y deposito de los pagos de los clientes; no se efectuan 

arqueos sorpresivos; no existe un manual de funciones mediante el cual 

los trabajadores conozcan con exactitud sus funciones y 

responsabilidades; no se han implementados procedimientos de 

evaluacion de riesgos; no cuenta con método de supervisión respecto a 
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caja chica, caja general, y los centros de pagos; existe deficiencia en 

actividades de control al no contar con información financiera al dia y se 

encuentra retrazada, originando que la toma de decisiones no sean las 

adecuadas. 

 

Medina (2012), en su tesis de maestria titulada: “La aplicación de Normas 

de Control Interno específicas de Bienes de Larga Duración y su impacto 

en la Información Financiera en la Dirección Provincial de Educación de 

Tungurahua”. El objetivo se sustenta en la evaluación sobre la aplicación 

de las Normas de Control Interno en bienes de larga duración emitidas por 

la contraloría general del estado y su incidencia en la información 

financiera en dicha Dirección. El enfoque de investigación es 

predominantemente cuantitativo, la modalidad de investigación es de 

campo, bibliográfico documental; el tipo de investigación es exploratoria, 

descriptiva, asociación de variables y explicativo. La población está 

compuesta de 362 directoras de instituciones educativas fiscales en los 

nueve cantones de dicha Provincia, el tipo de muestreo utilizado fue el 

probabilístico y seleccionados al azar, resultando 190 directoras que se 

encuestaron de las escuelas y jardines fiscales; la comprobación 

estadística del Chi Cuadrado obteniéndose un valor tabulado de x^2 con 

el nivel de significación de 0.05 es de 5.991. Se concluye, que no se 

dispone de informacion financiera confiable por el inadecuado control de 

los bienes de larga duración de la Dirección Provincial,  debido que existe 

un rubro importante de bienes de larga duración donados a las 

instituciones educativas fiscales, que no son reportados su ingreso a la  

Dirección, o se informa de forma incompleta o extemporánea, 

ocasionando subvaloración de los activos fijos, es decir, que el diseño e 

implantación de normas de Control Interno Específicas permitirá obtener 

una mejor gestión de control de activos fijos bajo la responsabilidad de la 

Dirección Provincial de Educación de Tungurahua y que su información 

financiera sea razonable . 
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2.2. Bases teóricas de las variables 

2.2.1. Control interno 

 

El control interno en el Perú es un sistema gubernamental creado en la 

Constitución Política del Perú (CPP) de 1993, la misma que, en su 

Artículo 82, establece que la Contraloría General de la República es el 

órgano superior del Sistema Nacional de Control, y que dicha institución 

es una entidad descentralizada de Derecho Público que tiene plena 

autonomía según lo establece su Ley Orgánica, Ley 27785 en el artículo 

16. Del mismo modo se señala que sus funciones entre otras son: 

supervisar la legalidad de la ejecución del Presupuesto del Estado, de las 

operaciones de la deuda pública y de los actos de las instituciones sujetas 

a control (CGR 2014). 

 

Asimismo, de acuerdo a la mencionada Ley Orgánica, la Contraloría 

General de la República, es una institución dotada de autonomía 

funcional, económica, financiera y administrativa; asimismo, es el ente 

técnico que establece la rectoría sobre el Sistema Nacional de Control 

SNC, cuya misión es dirigir y supervisar con eficiencia y eficacia el control 

gubernamental, orientando su accionar en mejora de la transparencia y 

fortalecimiento de la gestión de las entidades. Siendo una de las 

funciones relevantes de la Contraloría, contribuir en la responsabilidad de 

los funcionarios y servidores públicos, en la promoción de valores y 

apoyar a los Poderes del Estado en la toma de decisiones. Igualmente, 

dicha Ley Organica define al control interno. El control interno comprende 

las acciones de cautela previa, simultánea y de verificación posterior que 

realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestión de sus 

recursos, bienes y operaciones se efectúe correcta y eficientemente, 

siendo la Contraloría General de la República, su máxima instancia. Su 

ejercicio es previo, simultáneo y posterior (CGR 2014). 
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Según la Contraloría General de la República CGR (2014) señala que: 

 

El Control Interno es un proceso integral de gestión efectuado por 

el titular, funcionarios y servidores de una entidad, diseñado para 

enfrentar los riesgos en las operaciones de la gestión y para dar 

seguridad razonable de que, en la consecución de la misión de la 

entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la 

gestión misma orientada a minimizar los riesgos (p. 46). 

 

Igualmente la Resolución de Contraloria 149-2016-CG que aprueba la 

Directiva 013-2016-CG/GPROD, Implementación del Sistema de Control 

Interno en las entidades del Estado, define que el Control lnterno es un 

proceso continuo dinámico e integral de gestión, efectuado por el Titular, 

funcionarios y servidores de la entidad, diseñado para enfrentar los 

riesgos y dar seguridad razonable de que se alcancen los objetivos 

institucionales. De esta manera se contribuye a prevenir irregularidades y 

actos de corrupción en las entidades públicas. 

 

Según el Commitee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission COSO (2013) señala que: 

 

El control interno es responsabilidad de la dirección y 

representantes del personal de una entidad y de un consejo de 

administración. En cuanto a su función, el control interno está 

diseñado para proporcionar un grado de seguridad razonable para 

el logro de objetivos de la organización (p. 23). 

 

Asimismo, COSO define al Control Interno que: 

 

Es un proceso llevado a cabo por el consejo de la administracion, 

dirección y el resto del personal de una entidad, diseñado con el 

objeto de proporcionar seguridad razonable en cuanto a la 
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consecución de objetivos relacionados con las operaciones, la 

información y el cumplimiento (p. 28). 

 

Según la Ley 28716, Ley del Control Interno en las Entidades del Estado, 

regula el establecimiento, funcionamiento, mantenimiento, 

perfeccionamiento y evaluación del sistema de control interno en todas las 

entidades del estado, buscando cautelar y fortalecer sus sistemas 

administrativos y operativos con actividades de control previo, simultaneo 

y posterior, para el transparente y debido logro de los fines, objetivos y 

metas institucionales, así como contra los actos y prácticas indebidas o de 

corrupción. Desde el derecho positivo imperante en nuestro país, estas 

normas buscan generar un contexto jurídico que permita la aplicación 

plena del control interno en el sistema administrativo del Estado peruano. 

 

Así también, recientemente se ha publicado la Guía para la 

implementación y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las 

entidades del Estado, cuyo texto fue aprobado por Resolución de 

Contraloría 004-2017-CG, dicha norma, establece un modelo de 

implementación del Sistema de Control Interno en 5 etapas, (1) acciones 

preliminales, (2) Identificación de brechas, (3) Elaboración del Plan de 

trabajo para el cierre de brechas, (4) Cierre de brechas y (5) Reportes de 

evaluación y mejora continua. 

El Sistema de Control Interno comprende el ambiente de control, 

los procedimientos de control, así como todos los métodos y 

procedimientos administrativos y el plan de organización adoptado por la 

gerencia de la entidad para ayudar al cumplimiento del objetivo 

administrativo de asegurar, tanto como sea factible, la exactitud e 

integridad de los registros contables, el cumplimiento de las políticas 

administrativas, la dirección ordenada y eficiente de sus actividades, 

incluyendo, la prevención, detección de fraudes y errores, la salvaguarda 

de activos y la preparación oportuna de información financiera confiable. 

Asimismo, el sistema de control interno va más allá de aquellos 



 

 

 

29 

 

coponentes directamente relacionados con las funciones del sistema de 

contabilidad (Mosaihuate, 2017, p. 78). 

Constituyen elementos del control interno: El entorno de control, la 

organización, la idoneidad del personal, el cumplimiento de los objetivos 

institucionales, los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y 

las medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de información, el 

cumplimiento de las normas jurídicas y técnicas; y, la corrección oportuna 

de las deficiencias de control. El control interno será responsabilidad de 

cada institución del Estado, y tendrá como finalidad primordial crear las 

condiciones para el ejercicio del control externo a cargo de la Contraloría 

General del Estado (CGR, 2014, p. 45). 

 

Los objetivos del control interno para el sector público. 

 

Se señalan seis objetivos del control interno, el primero está relacionado 

con Gestión Pública, y señala, la promoción y optimización de la 

efectividad, eficiencia y economía de las operaciones y la calidad de los 

servicios públicos que presta. Un segundo objetivo se relaciona con la 

corrupción y señala la preservación y resguardo de los recursos y bienes 

del Estado, ante las pérdidas, actos irregulares o ilegales, así como el uso 

indebido. Un tercer objetivo se relaciona con la legalidad, y señala, el 

cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas gubernamentales (CGR, 

2014, p. 48). 

  

Un cuarto objetivo hace referencia a la trasparencia institucional, 

mediante la cual se busca, garantizar que la información solicitada sera 

emitida de manera confiable y oportuna; luego el quinto objetivo, 

considera el impulso de la axiología, es decir, el fomento e impulso de los 

valores de la institución; en cuanto al sexto objetivo, se refiere a la 

rendición de cuentas; en este caso, se señala la responsabiliad de los 

servidores y funcionarios públicos de rendir cuentas por los bienes y 

fondos públicos a su cargo, según una misión, objetivo designado o 
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encargado; por último, el séptimo objetivo está relacionado con la 

promoción y generación de valor público que deben reflejarse en los 

bienes y servicios destinados a la ciudadanía (CGR, 2014, p. 48). 

 

Los objetivos de control interno para el sector privado. 

 

COSO (2013), establece tres categorías de objetivos, que permiten a las 

organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control interno; en 

primer lugar, los objetivos operativos, los mismos que hacen referencia a 

la eficiencia y efectividad de las operaciones de la entidad, en ésta se 

incluyen objetivos de rendimiento operacional, protección de activos ante 

posibles perdidas y el rendimiento financiero; en segundo lugar, los 

objetivos de información, los que pueden incluir aspectos de oportunidad, 

confiablidad, transparencia u otros conceptos establecidos por los 

reguladores, pero principalmente, están relacionados a la información 

financiera y no financiera tanto interna y externa; y en tercer lugar, los 

objetivos de cumplimiento, los mismos que están relacionados con la 

verificación y alineamiento institucional con el marco legal y regulatorio 

que afecta a la entidad (p. 51). 

En consecuencia contribuye a una entidad al logro de sus metas en 

cuanto a desempeño y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos. 

Asimismo, contribuye al aseguramiento de la confiabilidad en la 

elaboración de información contable y financiera. Es decir el control 

interno aplicado al sector privado se enfoca en la optimización de los 

recursos, asegurando que la empresa cumpla con leyes y regulaciones, 

previniendo menoscavo de sus intereses y recursos. En suma, puede 

ayudar a una entidad a llegar donde quiere ir y evitar escollos y sorpresas 

a lo largo del camino (COSO, 2013, p. 51). 

Como ya se señaló, la importancia del control interno para el sector 

privado se sustenta en la optimización de la gestión, asimismo, constituye 

una herramienta que valiosa para enfrentar la corrupción, fortalecer la 

entidad, alineándola con sus metas de desempeño y rentabilidad, así 
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como prevenir el mal uso de recursos, esto también se refleja en la mejora 

de la ética institucional al disuadir de comportamientos ilegales e 

incompatibles con los elevados fines institucionales (CGR, 2014, p.49). 

 

Características del control interno. 

 

El control interno como sistema adquiere rasgos que lo definen y permiten 

identificarlo y diferenciarlo en relación a otros sistemas administrativos y 

financieros. Asimismo, estas características permiten la evaluación de su 

implementación e impacto, siendo las principales las siguientes, (1) busca 

establecer una estructura común que soporte los procesos de 

implementación, unifique los criterios de control y garantice un control 

corporativo a la gestión que permita el cumplimiento de sus objetivos, por 

tanto se caracteriza por la estandarización de procesos y procedimientos; 

(2) busca motivar la construcción de un entorno ético alrededor de la 

función administrativa; es decir el control interno, lejos de verse como una 

carga administrativa adicional, genera actitudes positivas, compromiso 

con los valores y normas, lo cual genera una nueva cultura de la 

transparencia y ética (CGR, 2014). 

 

Una tercera característica, busca mantener una orientación 

sostenida a controlar los riesgos que pueden inhibir el logro de los 

propósitos de una organización; esta característica hace del control 

interno un valioso aliado para la planificación y prospectiva institucional ya 

que permite visualizar aquellos puntos críticos que pondrían en riesgo la 

inversión y sobre todo los objetivos de mediano y largo plazo. Una cuarta 

característica, revela la propiedad del control interno de establecer la 

comunicación como un proceso de control a la transparencia y la 

divulgación de información a los diferentes grupos de interés. En cuanto a 

la distribución y eficiencia de la comunicación, tanto interna como externa 

de toda entidad, -información institucional- requiere ser organizada, 

clasificada, distribuida y reportada según los niveles de decisión o 
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jerarquía, siendo esto una actividad relevante de toda organización, por lo 

que el control interno tiene un aporte específico  (CGR, 2014). 

 

Una quinta característica se relaciona con otorgar un valor 

preponderante a la evaluación ya sea este del orden administrativo, 

financiero u operativo realizado por el organo de control institucional o por 

los órganos de control legalmente establecidos. Aunque, muchas 

entidades ya consideran procedimientos de evaluación institucional, tanto 

internos como externos, el control interno se suma a este esfuerzo, 

aplicando la verificación y logro de metas según los planes de evaluación 

establecidos, ejerciendo en muchos casos, evaluación de la evaluación. 

Finalmente una sexta característica señala, que el control interno genera 

mayor relevancia a los planes de mejoramiento, como herramienta que 

garantice la proyección de la entidad hacia la excelencia y calidad total. 

Esto se produce por el efecto acumulativo de las propiedades anteriores, 

en vista que el sistema o entidad se alinea y genera flujos de eficiencia y 

una nueva cultura basada en la ética y el cumplimiento de metas, esto 

conlleva de modo natural al mejoramiento continuo (CGR, 2014). 

 

Limitaciones. 

 

Como todo sistema administrativo, el control interno presenta limitaciones 

que se deben a perturbaciones o inconsistencias del entorno. Según 

COSO (2013) es un error suponer que el control interno lo resolverá todo, 

al respecto, algunas personas tienen expectativas mayores y no realistas, 

creyendo que el control interno puede asegurar el éxito de una entidad, es 

decir, que asegurará el logro de los objetivos básicos del negocio o, por lo 

menos, asegurará la supervivencia (p. 55). 

Aún siendo eficaz, un sistema de control interno contribuye a una entidad 

a lograr esos objetivos, pero no los determina, ya que la incertidumbre 

está presente en las condiciones del entorno. Por ejemplo, un sistema de 

control interno, puede proporcionar información gerencial sobre el 
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progreso o falta del mismo en una entidad, así como rastrear el posible 

origen, sugerir las posibles soluciones o vías alternativas, pero de ninguna 

manera puede transformar un gerente intrínsecamente deficiente en uno 

eficiente. Y los cambios en las políticas y programas de gobierno, en las 

acciones de los competidores o en las condiciones económicas que están 

fuera del alcance del control de la dirección y de la entidad (COSO, 2013, 

p. 55). 

Otra creencia extendida sobre el control interno considera que éste puede 

asegurar la confiabilidad de la elaboración de información contable, el 

cumplimiento de regulaciones y leyes; puesto que no importa cuán bien 

concebido y operado sea, éste siempre proveerá información razonable - 

no absoluta – para ser considerada por la dirección y el directorio con 

respecto al logro de los objetivos de una entidad. Las limitaciones de todo 

sistema de control interno están dadas por la probabilidad de ocurrencia 

de contingencias o errores aleatorios en puntos criticos del sistema 

empresarial, tales como la toma de decisiones (COSO, 2013, p. 55). 

 

Otro factor que induce al quebrantamiento del sistema de control 

interno es la corrupción o suplantación de información, esto tiene que ver 

con la fiabilidad de las personas que administran o gestionan las diversas 

áreas de la organización empresarial, asimismo, la dirección o gerencia, 

quienes tienen la facultad de violentar el sistema. Otro factor limitante es 

que, el diseño, tamaño y detalle de un sistema de control interno está en 

relación con la inversión realizada. Es decir, no se le puede pedir 

resultados para los cuáles no se ha previsto la inversión respectiva 

(COSO, 2013, p. 55) 

De ahí que, el control interno, no debería considerarse una 

panacea, sino, una herramienta más de la gestión organizacional para 

optimizar el logro de objetivos institucionales. En este sentido, el control 

interno se define como un proceso diseñado para cumplir con los 

objetivos establecidos y que está a cargo de los integrantes de la 

organización, dicho proceso, comprende cinco componentes o 
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dimensiones interrelacionadas, que son inherentes a la forma en que la 

dirección administra la empresa, dichos componentes están enlazados y 

sirven como criterios para determinar si el sistema es eficaz (COSO, 

2013, p. 55). 

 

Dimensiones del control interno.  

 

Dimensión ambiente de control. 

Componente de las Normas de Control Interno que define el 

establecimiento de un entorno organizacional favorable al ejercicio de 

buenas prácticas, valores, conductas y reglas apropiadas, que estimule e 

influencie las tareas de los miembros de la entidad, generando una cultura 

de Control Interno  (CGR, 2014, p. 22). 

El ambiente de control establece el contexto axiológico de una 

organización, es decir los valores, los cuáles influyen en la conciencia de 

control de los trabajadores; además, define el estilo operativo y la filosofía 

de la gerencia o alta dirección, la forma como la dirección asigna 

autoridad, responsabilidad y organiza el desarrollo de su personal; y la 

atención y orientación dadas por el directorio, constituyendo la base para 

todos los otros componentes de control interno, ya que proporciona 

estructura y disciplina. Asimismo, se reconoce que los elementos del 

ambiente de control son la los valores éticos, la competencia e integridad, 

de los trabajadores de la entidad (COSO, 2013, p. 58). 

 

Dimensión evaluación de riesgos. 

La determinación del riesgo en el sistema de control interno está definida 

en función de los objetivos de la entidad, es decir, cuanto más claramente 

estén definidos, los objetivos, mayor detalle en la identificación de riesgos 

se tendrá. Asimismo, está condicionado por las normas de control interno 

que comprenden el proceso de identificación y análisis de los riesgos a los 

que está expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y la 

elaboración de una respuesta apropiada a los mismos. Este análisis de 
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identificación de riesgos es parte del proceso de administración e incluye 

su propio planeamiento, identificación, valoración, análisis, manejo, 

respuesta y el monitoreo de los riesgos identificados en la entidad (CGR, 

2014, p. 50). 

Autores como COSO (2013) consideran que:  

 

Las entidades enfrentan una gama diversa de riesgos, 

procedentes tanto de fuentes externas e internas, ante ello, el 

riesgo es la posibilidad de que un acontecimiento que está 

previsto que ocurra, deje de ocurrir o ocurra parcialmente, 

afectando negativamente a la consecución de los objetivos 

organizacionales. Por tanto, la evaluación de riesgos es un 

proceso dinámico consistente en identificar y evaluar los riesgos 

relacionados con los objetivos (p. 49). 

 

En este sentido, se reconoce que una condición previa para la 

determinación de riesgos, es el establecimiento de objetivos, los que han 

de ser internamente consistentes y conectados a diferentes niveles. En la 

práctica, se considera que, dadas las condiciones económicas 

cambiantes, las regulaciones y contexto cambiante, es necesario contar 

con mecanismos que permitan identificar y tratar los riesgos asociados a 

esos cambios en los objetivos institucionales (COSO, 2013, p. 53). 

 

Dimensión actividades de control gerencial. 

Una de las tendencias que ha tenido gran aceptación en la administración 

gerencial en actualidad está relacionada con la gestión por procesos, es 

decir el énfasis en el nivel de desagregación o detalle de todo aquello que 

tiene que ocurrir para lograr un producto o brindar un servicio. Este 

enfoque administrativo ha permitido considerar la posibilidad de 

determinar las políticas y procedimientos que ayudan a asegurar que las 

directivas impartidas sean cumplidas, es decir, las actividades de control. 

Estas actividades, incluyen un rango diverso entre las que se consideran, 
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conciliaciones, aprobaciones, verificaciones, segregación de tareas, 

revisiones de desempeño operativo, autorizaciones y seguridad de activos 

(COSO 2013).  

El titular de una entidad, debe definir e implementar politicas de control, 

implica el establecimiento de procedimientos debidamente 

fundamentados, permita ejercer actividades de control, se refieren a 

lineamientos para realizar tareas, con compromiso y autoridad  en las 

operaciones, actividades, funciones de la organización; en consecuencia, 

las actividades de control comprende las politicas y procedimientos 

establecidos, con la finalidad se verifiquen que se estan llevando a cabo 

las directrices establecidas por el titular en prevenir y detectar riesgos, es 

decir las acciones necesarias en la administracion de riesgos, la 

posibilidad de ocurrencia pueda afectar adversamente los objetivos de la 

entidad, de esta manera favorecer en la consecucion  de los mismos CGR 

(2014). 

 

Dimensión información y comunicación. 

El flujo de información y comunicación, tanto horizontal y vertical en una 

organización sigue una secuencia que debe estar articulada con los 

objetivos institucionales y comprende los procesos, métodos, canales, 

acciones y medios que con enfoque sistémico y regular, aseguran el flujo 

de información en todas las direcciones, permitiendo cumplir con las 

funciones individuales y grupales (CGR, 2014). 

Al respecto, COSO (2013) señala que la captura, identificación y 

comunicación de la información debería discurrir dentro de un intervalo 

razonable de tiempo que haga posible el cumplimiento de 

responsabilidades de los empleados o trabajadores. 

Esta dimensión está relacionada con la producción de información, entre 

los que cuentan, informes de operación, contables y aquellos relativos al 

cumplimiento, que hacen posible conducir y controlar el negocio. 

Asimismo, tratan no solo con datos generados internamente, sino también 

con información sobre actividades, eventos y condiciones externas que 
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son necesarias para elaborar información para uso externo y tomar 

decisiones empresariales COSO (2013). 

 

Dimensión supervisión. 

En realidad, el control interno en sí mismo ya implica la idea de 

supervisión, que hace referencia a la mirada general y específica de los 

procesos, por tanto, la supervisión del proceso de control interno puede 

entenderse como una evaluación de todas las actividades realizadas que 

implica una gestión.  

 

Al respecto, CGR (2014), considera que: 

 

Comprende un conjunto de actividades de autocontrol 

incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad, con 

fines de mejora y evaluación, las que se llevan a cabo mediante el 

monitoreo y prevención, los compromisos de mejoramiento y el 

seguimiento de resultados (p. 59). 

 

En relación a las funciones que abarca la supervisión en el control interno, 

COSO (2013) señala que: 

 

Los sistemas de control interno necesitan ser monitoreados o 

supervisados, para lo cual, la supervisión aprecia la calidad del 

desempeño de los sistemas administrativos, industriales, contables, etc,. 

de manera continua o discreta, es decir focalizada en algún proceso 

según los riesgos detectados. De modo que el monitoreo no es una 

acción aislada e independiente del resto de procesos, incluye actividades 

regulares de dirección y supervisión y otras acciones que el personal 

realiza para desempeñar sus tareas. Las deficiencias de control interno 

deben ser informadas a niveles superiores, siendo los asuntos relevantes 

informados a la alta gerencia y de ser el caso, al directorio (p. 66). 
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Control financiero.  

Cualquier proceso de ejecución financiera pierde su sentido si no se 

define e implementa una estrategia de control del mismo, en base a unos 

objetivos acordes con la situación actual y los proyectos de futuro de la 

empresa. En la actualidad, el control financiero se ha convertido en una 

parte fundamental de las finanzas de cualquier empresa. Por este motivo, 

es muy importante entender qué significa, cuáles son sus objetivos y 

utilidades y qué pasos hay que seguir para su correcta implantación 

(Teruel, 2017). 

El control financiero puede entenderse como el estudio y análisis de los 

resultados reales de una empresa, enfocados desde distintas 

perspectivas y momentos, comparados con los objetivos, planes y 

programas empresariales, tanto a corto como en el mediano y largo plazo. 

Dichos análisis requieren de unos procesos de control y ajustes para 

comprobar y garantizar que se están siguiendo los planes de negocio. De 

esta forma, será posible modificarlos de la forma correcta en caso de 

desviaciones, irregularidades o cambios imprevistos (Teruel, 2017). 

 

Objetivos y utilidades 

Comprobar que todo va en la línea correcta: en ocasiones, el control 

financiero únicamente sirve para comprobar que todo funciona bien y se 

están cumpliendo, sin alteraciones considerables, las líneas marcadas y 

los objetivos propuestos a nivel financiero, de ventas, ganancias, 

superávit, etc. De esta forma, la empresa gana en seguridad y confianza, 

afianzándose su patrón de funcionamiento y las decisiones que se estén 

tomando (Teruel, 2017). 

Detectar errores o áreas de mejora: un desajuste en las finanzas de la 

empresa puede poner en peligro los propósitos generales de la 

organización, perder ventaja frente a la competencia y, en ciertos casos, 

incluso verse comprometida su propia supervivencia. Por eso es 

importante detectarlos a tiempo (Teruel, 2017). 
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También se pueden identificar diversas áreas y circuitos, que, sin estar 

incurriendo en fallos o desviaciones graves, son susceptibles de 

mejorarse por el bien general de la empresa (Teruel, 2017). 

 

Otras utilidades del control financiero  

El control financiero sirve también para: 

Poner en marcha medidas de prevención: en ocasiones, el diagnóstico 

precoz de determinados problemas detectados por el control financiero 

hace innecesaria las acciones correctoras, sustituyéndose por medidas 

únicamente de prevención (Teruel, 2017). 

 

Comunicar y motivar a los empleados: el conocimiento exacto de la 

situación de la empresa, con sus problemas, errores y aspectos que se 

están ejecutando correctamente, propicia una mejor comunicación de los 

empleados, así como la motivación de los mismos para que sigan en la 

línea correcta o mejoren los aspectos necesarios (Teruel, 2017). 

 

Actuar sobre las áreas que lo precisan; un diagnóstico de la situación 

de poco serviría si no se realizan actuaciones concretas que permitan 

reconducir una situación negativa, gracias a la información concreta y 

detallada proporcionada por el control financiero (Teruel, 2017). 

 

Estrategias de implementación 

 

Control financiero.  

El control financiero debe diseñarse en función de unas estrategias muy 

bien definidas para que los administradores de las empresas sean 

capaces de: 

− Detectar desviaciones en los presupuestos, balances y otros 

aspectos financieros entre otros (Teruel, 2017) 
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− Establecer diferentes escenarios operativos que pongan a prueba 

la rentabilidad, el volumen de ventas y otros parámetros entre 

otros (Teruel, 2017) 

 

− Aunque existen muchos tipos y metodologías distintas, se pueden 

distinguir una serie de pasos muy comunes en la gran mayoría de 

estrategias de implementación de control financiero entre otros 

(Teruel, 2017) 

 

Paso 1: Análisis de la situación inicial: El primer paso consiste en realizar 

un exhaustivo, fiable y detallado análisis de la situación de la empresa en 

varias áreas: tesorería, rentabilidad, ventas, entre otros (Teruel, 2017). 

 

Paso 2: Elaboración de pronósticos y simulaciones: En base a la situación 

inicial previamente analizada y el establecimiento de una serie de 

parámetros o indicadores, se pueden elaborar una serie de pronósticos y 

simulaciones de diferentes contextos y escenarios (Teruel, 2017). 

Estas acciones de simulación resultan de inestimable ayuda a la hora de 

tomar las decisiones adecuadas en aspectos cruciales como: inversiones, 

rentabilidad, cambios de sistemas de producción, entre otros (Teruel, 

2017). 

Paso 3: Detección de las desviaciones de los estados financieros básicos: 

Los estados financieros básicos son los documentos que debe crear la 

empresa al preparar el ejercicio contable. Aunque existen más, estos son 

los tres de mayor importancia: balance general, estado de resultados (o 

de ganancias y pérdidas) y flujo de efectivo (Teruel, 2017). 

Estos análisis y pruebas en distintos entornos es una parte fundamental 

del control financiero, pues permiten detectar a tiempo problemas, errores 

y desviaciones sobre la situación idónea o los objetivos iniciales (Teruel, 

2017). 
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Paso 4: Corrección de las desviaciones: Muy poca utilidad práctica 

tendría el control financiero si posteriormente no se tomasen las 

decisiones adecuadas en relación a las acciones correctivas a ejercer 

para conducir las cuentas de la empresa por la senda adecuada y 

prefijada en los objetivos generales de la organización (Teruel, 2017). 

2.2.2. Gestión  

 

Iturrizaga (2017), menciono que la gestión es la coordinación 

grupal de las actividades y esfuerzos que tiene como objetivo la 

eficiencia del proceso para lograr una administración de una 

organización o empresa a través de la planeación, organización 

dirección y control, y tiene como protagonistas al grupo humano o 

el recurso humano (p. 61). 

 

La gestión es de suma importancia y por medio de un análisis es posible 

examinar los procedimientos, políticas, métodos, etc. de la organización; 

esto permitirá desarrollar y aumentar capacidades en la adaptación, 

aprendizaje y crecimiento, de esta manera llevar a cabo de forma mucho 

más eficiente y eficaz las funciones que tienen definidas las 

organizaciones. Este concepto de gestión está ligado a la evaluación con 

el fin de lograr la eficacia y eficiencia de las funciones que se establezcan 

para el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas (Iturrizaga, 2017, 

p. 78). 

Según Ramos (2017), menciona que:  

 

la gestión es un proceso realizado por un individuo o un grupo 

determinado, en función de una coordinación relativa a las 

acciones a realizar, por lo cual se busca la calidad en el 

cumplimiento y la forma de conseguir el objetivo. El autor pone el 

acento en la gestión como acción o procedimiento encaminado a 

la mejora de resultados siempre sobre un objeto, para ello, 
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considera que, para que se logre una óptima calidad en la 

organización se requiere de una adecuada gestión, la cual es 

manejada por varias personas de manera coordinada (p. 87). 

 

Por otro lado, la gestión se desarrolla en al ámbito de las ciencias 

sociales, por lo cual se encuentra en una posición científica con sus 

estrategias y métodos, enfocados e instituciones y organizaciones y la 

administración en general. Así mismo no solo identifica la composición y 

capacidades de la organización sino en base a ello la mejora con 

resultados más productivos y eficientes en todas sus áreas, a su vez la 

gestión hace uso de lo científico tecnológico y profesional (Paredes 2016). 

 

Científicas, porque reposa sobre un campo de conocimientos que se 

enriquece cada vez más por la investigación social; tecnológica, porque 

utiliza grandes cantidades de “saber-hacer”, y esto requiere de diversas 

tecnologías, en conjunto con los procedimientos y/o los equipamientos 

específicos y profesional, porque responde según las demandas, de 

formación permanente en las organizaciones y empleos (Paredes 2016). 

 

La gestión dentro de una organización busca el mejoramiento de las 

funciones, a través del análisis de manera científica, tecnológica y 

profesional para el bien de la entidad, en el presente estudio el énfasis 

está, en la gestión (Paredes 2016). 

 

Quiroz (2017) menciona que la gestión ha tenido una evolución positiva 

desde sus inicios, cuyo propósito es el análisis, del problema en forma 

global, basándose en la decisión racional y legitima de la cooperación y la 

prescripción. Es por ello que la gestión plantea hacer un cambio de la 

forma de pensar o la manera de trabajar que trae resultados ineficientes o 

perjudiciales por nuevos conocimientos capaces de crear un desarrollo 

sostenible (p. 96). 
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Estos autores manifiestan que la gestión ha pasado por un proceso de 

cambio la cual hoy en día busca el análisis de los problemas presentes de 

una manera conjunta siendo racional y representativa. 

 

De un punto de vista más jerárquico, Quiroz (2017) refiere que la gestión 

es un proceso ejecutado por los altos cargos de una organización, con el 

fin de establecer cumplir con las metas estimadas, por otro lado, la 

gestión permite planificar el desarrollo futuro en base a los actuales 

recursos, con resultado eficiente (p. 96). 

 

Esto implica que la gestión es un proceso estratégico dentro de la 

administración, por lo tanto, la administración y la gestión resultan 

complementarias, es decir, la función de la administración no es 

solamente administrar las actividades, sino que debe de buscar 

proyectarse en el tiempo. Con respecto lo mencionado por el autor, la 

gestión administrativa consiste en procesos llevados a cabo por la 

directiva de la organización a través de estrategias y recursos para el bien 

de la entidad proyectada hacia el futuro. 

 

Teorías de la gestión 

La gestión ha tenido tres momentos diferenciadores a lo largo de la 

historia de las organizaciones, desde inicios de la Revolución Industrial a 

mediados del siglo XVIII hasta principios del siglo XX, caracterizado por 

un modelo de reciprocidad en las actividades de la organización, tanto 

para los administradores y trabajadores, donde no existían modelos ni 

procesos definidos en la administración, más que aquellos heredados del 

feudalismo, así mismo, esta etapa está ligada al concepto de fábrica y 

reproducción en masa (Paredes 2016). 

  

 En el presente estudio se asumen las consideraciones del modelo 

clásico de gestión, en tanto que, el modelo emergente como tal aún está 

en sus etapas de definición, y debido a que la institución de estudio se 
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caracteriza por el desarrollo de principios de la gestión clásica, así como 

la estructura actual del sistema administrativo, queda mejor definida a 

partir de dicho modelo (Paredes 2016). 

 

Teoría de la gestión burocrática de Max Weber 

 

Gran parte de la teoría clásica de la gestión, ha recibido aportes diversos 

durante el siglo XX, al respecto, Chiavenato (2008) refiere que el primer 

teórico de las organizaciones fue Max Weber, quien estudió las 

organizaciones desde un punto de vista estructuralista, y se preocupó de 

su racionalidad, es decir, por la relación entre los medios, los recursos 

utilizados y los objetivos que debían ser alcanzados por las 

organizaciones burocráticas (Chiavenato 2008). 

 

En opinión de Weber (1921), la gestión por excelencia es la burocracia del 

francés “bureau” escritorio y “krátos” gobierno, es decir, el burócrata es 

alguien que gobierna detrás del escritorio. Ante la aparición y 

fortalecimiento de las burocracias, su crecimiento y proliferación, la teoría 

administrativa que hasta entonces había sido eminentemente 

introspectiva y orientada sólo hacia los fenómenos internos de la 

organización, alcanzó una nueva dimensión a través del enfoque 

estructuralista, según la cual, además del enfoque intra organizacional, 

surgió el enfoque inter organizacional (Weber 1921). 

Cabe resaltar después de la primera guerra mundial el capitalismo de 

occidente tuvo un impulso a partir del comercio con las ex colonias y la 

conquista de nuevos mercados; en este entorno, la visión estrecha y 

limitada de los aspectos internos de la organización se amplió y fue 

sustituida por una visión más general en la cual aparecieron las grandes 

corporaciones y los consorcios, que involucró la organización y sus 

relaciones con otras organizaciones (Weber 1921). 

 

En este sentido, Colmenares (2017) Citando a Webber refiere: 
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Que una organización o empresa busca su dirección en base a 

profesionales con calificación alta y un nivel educativo acorde con 

las necesidades actuales y de las metas de la organización. Así 

mismo los encargados de la gerencia de la organización deben 

contar con una experiencia comprobada, lo cual les hacer 

acreedores de exigir un estatus (p. 34). 

 

Según este autor, Weber otorga una atención especial a los medios por 

los que la burocracia moderna ha evolucionado progresivamente ya sea 

en sus métodos, ya sea en sus valores. Se han transformado los 

obstáculos en beneficio del desarrollo económico, social y la estabilidad 

política en oposición a las sociedades tradicionales supuestamente poco 

profesionalizadas y a la sistematización reducida de las prácticas. Uno de 

los aportes significativos de Weber a la gestión administrativa científica o 

clásica es el concepto de burocracia como tipo ideal de ejercicio del 

poder, a diferencia de la tradición y el carisma (Colmenares 2017). 

 

Dimensiones de la gestión  

 

Según los aportes de la teoría clásica de la gestión, los cuatro grandes 

procesos o dimensiones de ésta son, planificación, organización, dirección 

y control; al respecto, diversos autores con pequeñas diferencias, 

plantean de manera concurrente los conceptos de dichos procesos, a 

continuación, se presenta una muestra de los más relevantes. 

 

Dimensión de planificación 

Según Macazana (2017) la planificación es una asociación lógica que 

busca cumplir con los objetivos y metas de la organización, en base a 

métodos estrategias que permitirán establecer procesos que utilicen los 

recursos de manera eficiente para lograr el objetivo planteado (p. 45). 
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Por otro lado, Iturrizaga (2017) menciona son estrategias que se 

visualizan en un campo preventivo es decir se adelanta antes que ocurran 

las cosas, trabaja para idear la mejor forma de conseguir el objetivo y 

protección positiva dela organización, dentro de este contexto la 

planeación se caracteriza por minimizar las posibles pérdidas o riesgos 

financieros, optimizando los recursos en su mejor uso (p. 72). 

 

De tal manera que planificar implica definir objetivos y metas para la 

organización, así como el establecimiento y definición de estrategias para 

la ejecución de actividades. A partir de lo señalado puede destacarse la 

función previsora de la planeación a través de una serie de pasos con el 

fin de lograr alcanzar los objetivos planteados.  

 

Así mismo Paredes (2016) menciona que la planificación busca guiar a la 

organización rumbo a su éxito y cumplimiento de objetivos, y que además 

de ello estructura un plan con el cual el camino sea menos riesgoso y más 

beneficioso para la organización, escogiendo las herramientas y procesos 

más ideales en el proceso de lograr la meta en el tiempo determinado y 

proyectado (p. 25). 

 

Es decir, la planificación ocupa el centro de todo proyecto, empresa u 

organización coherente, siendo considerada como el primer elemento en 

el proceso administrativo. Por tanto, la administración toma en cuenta el 

punto actual o situación actual y conduce a la organización por el camino 

que se espera seguir. También puede decirse que todo acto que ocurre 

dentro de la empresa es un acto administrativo, aún los aspectos técnicos, 

son previamente concebidos por la administración (Paredes 2016). 

 

El citado autor señaló también, que el proceso de planeación comienza 

por la determinación de la misión y de esta manera establecer la visión y 

los objetivos. Es decir, la planeación asume un rol conductor y directriz de 

la organización, sin la cual, ésta sería carente de sentido. El papel de los 
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gerentes es decidir qué estrategias son las más adecuadas para alcanzar 

las metas y objetivos haciendo uso de cronogramas y presupuestos, esta 

función decisiva, se considera de alta relevancia, ya que define el futuro 

de la organización. Cabe señalar que toda decisión implica un riesgo, la 

administración también asume dicho riesgo, y ante ello genera previsión, 

es decir, se anticipa (Paredes 2016). 

 

Dimensión organización 

La organización es un concepto que implica establecer un orden sobre las 

cosas en cuanto al ámbito laboral es la distribución del tiempo, los 

recursos, responsabilidades, así como la jerarquización de autoridad y 

cadena de mando, sin esta cualidad existiría un desorden en la estructura 

no permitiendo el logro de los objetivos en el tiempo estimado, es por 

cual, la que alinea el camino hacia el objetivo de la empresa o institución 

(Paredes, 2016). 

 

Por otro lado Quiroz (2017) refiere que la organización es quien da la 

coherencia  consistencia a los elementos dentro de una estructura, en 

este sentido la organización determina que recursos y medios se deben 

utilizar para completar el proceso por el cual está destinado la 

organización cumpliendo el objetivo deseado, y formando el grupo 

operativo que permitirá dicho proceso además de los diferentes órganos 

que le darán vida a la empresa o institución cada una con sus propias 

responsabilidades (p. 78). 

 

Desde otro enfoque, Colmenares (2017), mencionó que la organización 

es formada por las normas y protocolos establecidos dentro de ella, que 

define las especificaciones de cada tarea que se realiza y de esta manera 

se evita las complicaciones y se tiene clara las responsabilidades de cada 

parte de la empresa, manteniendo el equilibrio para lograr más 

eficientemente los objetivos. Por otro lado, si no hay una participación de 

todos sus integrantes dentro de estos procesos se puede mermar la 
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creatividad e innovación de los talentos, es por lo cual se debe equilibrar 

los procesos de tal forma que no sean asfixiantes ni limitantes de las 

habilidades de los trabajadores (p. 75). 

 

Es decir, diseñar una organización implica, como acción central, definir 

cuatro aspectos esenciales: (1) Plantear el modelo organizacional, el cual 

estructura un orden interno y compatible a las estrategias que haya 

considerado la institución; (2) Definir el organigrama, es decir establecer 

los niveles de organización, y líneas de mando que permitan jerarquizar, 

esto suele expresarse mediante un esquema gráfico. (3) Elaboración de 

los manuales organizacionales, esto implica que cada nivel organizacional 

o puesto del organigrama debe estar definido y tipificado a través de 

manuales o especificaciones funcionales, que son documentos propios de 

la administración, que orientan, el entendimiento y comprensión del 

diseño organizacional plasmado en los organigramas; finalmente (4) 

ejecutar la adecuación a los manuales, en este proceso, es conveniente 

tomar en cuenta los condicionantes y componentes o factores, es decir las 

variables que influyen en el desarrollo del diseño organizacional adoptado 

por una institución y que servirán para poder sustentarlo técnicamente. 

 

 

 

Dimensión dirección 

Un proceso a pesar de una planificación y organización, no puede ser 

ejecutado sin una correcta dirección, que no desperdicie los recursos ni el 

tiempo, además de ello es una cualidad de un líder que influye y motiva a 

su grupo, con el propósito de que realicen las acciones pertinentes que 

sirva para lograr la meta deseada, la dirección también implica una 

supervisión adecuada de cómo se están ejecutando las labores 

designadas (Paredes, 2016). 

 



 

 

 

49 

 

Una función relevante de los gerentes es dirigir a los equipos que 

conforman la organización, en este proceso, tratan de persuadir a los 

demás, a que se les unan para lograr aquellos objetivos a largo y corto 

plazo que se han previsto para la organización (Ramos, 2017). 

 

La dirección implica también capacidad de influenciar en la organización, 

para alcanzar los objetivos, con el aprovechamiento racional de los 

recursos disponibles o asignados. Es importante que el gerente o los 

directores se enfoquen en que se cumpla lo planeado mostrando su 

eficiencia en la dirección de la organización o empresa (Quiroz, 2017). 

 

Sobre todo, cuando el medio en el que existe la organización se torna 

incierto y de alta competitividad; dirigirá también es racionalizar, puesto 

que las decisiones deben estar alineadas con las líneas definidas por la 

organización. En este contexto la motivación es un factor importante en la 

dirección del grupo para que se pueda efectuar una mejor labor. 

 

Quien aplica la dirección también supervisa el clima que se desarrolla en 

su organización controlar situaciones conflictivas que interfieran con el 

objetivo de la organización (Quiroz, 2017). 

 

Es indispensable tener nociones sobre técnicas de liderazgo, de 

motivación, comunicación, clima y cultura organizacional, para poder 

lograr que los trabajadores se sientan identificados y comprometidos con 

la institución.  Si se pretende comprender al trabajador es necesario 

contextualizarlo en sus sensaciones, percepciones, personalidades, 

actitudes, valores, pensamientos, motivaciones, emociones, memorias, 

inteligencias, aprendizaje (Quiroz, 2017). 
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Dimensión control 

 

El control de una empresa se encarga de corregir aquellos errores 

presentes en la ejecución de los procesos dentro de ella, esto es 

primordial en un logro del objetivo planteado en el tiempo que se debe 

realizar, permite alinear lo planificado con lo ejecutado (Macazana, 2017). 

 

El control puede definirse como el proceso de regular actividades que 

aseguren que se están cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo 

cualquier desviación significativa, verificar si todo se realiza conforme al 

programa adoptado, a las órdenes impartidas y a los principios 

administrativos. El control tiene la finalidad de señalar las faltas y los 

errores a fin de que se pueda repararlos y evitar su repetición (Ramos, 

2017). 

 

Por otro lado, Colmenares (2017) menciona que el control es la función 

que permite la supervisión y comparación de los resultados obtenidos 

contra los resultados esperados originalmente, asegurando además que 

la acción dirigida se esté llevando a cabo de acuerdo con los planes de la 

organización y dentro de los límites de la estructura organizacional (p. 75). 

2.3. Definición de términos básicos  

 

Actividades de control: En el enfoque administrativo ha permitido 

considerar la posibilidad de determinar las políticas y procedimientos que 

ayudan a asegurar que las directivas impartidas sean cumplidas, es decir, 

las actividades de control. Estas actividades, incluyen un rango diverso 

entre las que se consideran, conciliaciones, aprobaciones, verificaciones, 

segregación de tareas, revisiones de desempeño operativo, 

autorizaciones y seguridad de activos. 
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Ambiente de control: Es el establecimiento de un entorno organizacional 

favorable al ejercicio de buenas prácticas, valores, conductas y reglas 

apropiadas, que estimule e influencie las tareas de los miembros de la 

entidad, generando una cultura de Control Interno. 

 

Control: Consiste en la medición y corrección del rendimiento de los 

componentes de la empresa; esto tiene como finalidad, poder asegurar 

que se alcancen tanto, los objetivos, los planes ideados para su logro en 

los plazos y según los recursos previstos. 

 

Control interno: Es un proceso llevado a cabo por el consejo de la 

administración, dirección y el resto del personal de una entidad, diseñado 

con el objeto de proporcionar seguridad razonable en cuanto a la 

consecución de objetivos relacionados con las operaciones, la 

información y el cumplimiento. 

 

Dirección: Se centra en el logro de objetivos, toda acción de dirección es 

una acción orientada a resultados, de esta manera, la dirección implica 

minimizar los recursos y maximizar los resultados, esto no resulta sencillo, 

y por ello requiere de una preparación amplia. 

 

Evaluación de riesgos: La determinación del riesgo en el sistema de 

control interno está definida en función de los objetivos de la entidad, es 

decir, cuanto más claramente estén definidos, los objetivos, mayor detalle 

en la identificación de riesgos se tendrá. 

 

Gestión: Se puede definir como un mecanismo o proceso que realizan los 

directivos de una entidad, siendo la finalidad, lograr objetivos y metas 

previstos según los plazos señalados o determinados. 

 

Información y comunicación: Comprende los procesos, métodos, 

canales, acciones y medios que, con enfoque sistémico y regular, 
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aseguran el flujo de información en todas las direcciones, permitiendo 

cumplir con las funciones individuales y grupales. 

 

Organización: Implica la manera de ordenar y distribuir la autoridad, el 

trabajo y los recursos entre los miembros de una organización, de no 

existir la función organizativa se tendría caos, por ello esta dimensión 

alinea los esfuerzos con el objetivo de alcanzar las metas institucionales. 

 

Planificación: Implica que los gerentes piensen de una manera lógica 

acerca del logro de las metas y acciones de una organización, para lo 

cual deben basarse en planes, métodos, así como el estableciendo de 

procedimientos y comprometiendo los recursos necesarios para alcanzar 

los objetivos de la organización. 

 

Supervisión: Hace referencia a la mirada general y específica de los 

procesos, por tanto, la supervisión del proceso de control interno puede 

entenderse como una evaluación de todas las actividades realizadas que 

implica una gestión. 
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 MARCO METODOLÓGICO 

 

2.2. Hipótesis de la investigación 

3.1.1. Hipótesis general 

 

Existe relación significativa entre el control interno y gestión Administrativa 

en el área de tesorería del Hospital José Agurto Tello, Chosica-2017. 

3.1.2. Hipótesis especificas 

 

Existe relación significativa entre el ambiente de control y gestión 

Administrativa en el área de tesorería del Hospital José Agurto Tello, 

Chosica-2017. 

 

Existe relación significativa entre la evaluación de riesgos y gestión 

Administrativa en el área de tesorería del Hospital José Agurto Tello, 

Chosica-2017. 

 

Existe relación significativa entre las actividades de control y gestión 

Administrativa en el área de tesorería del Hospital José Agurto Tello, 

Chosica-2017. 

 

Existe relación significativa entre la información y comunicación y gestión 

Administrativa en el área de tesorería del Hospital José Agurto Tello, 

Chosica-2017. 

 

Existe relación significativa entre la supervisión y gestión Administrativa 

en el área de tesorería del Hospital José Agurto Tello, Chosica-2017. 

.  
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3.2. Variables de estudio  

3.2.1. Definición conceptual 

 

Control interno.   

Según la Controlaría General de La República CGR (2014): 

 

El Control Interno es un proceso integral de gestión efectuado por 

el titular, funcionarios y servidores de una entidad, diseñado para 

enfrentar los riesgos en las operaciones de la gestión y para dar 

seguridad razonable de que, en la consecución de la misión de la 

entidad, se alcanzaran los objetivos institucionales (p. 46). 

 

Gestión. 

Según Iturrizaga (2017), dice: 

 

La gestión es la coordinación grupal de las actividades y 

esfuerzos que tiene como objetivo la eficiencia del proceso para 

lograr una administración de una organización o empresa a través 

de la planeación, organización dirección y control, y tiene como 

protagonistas al grupo humano o el recurso humano. (p.61) 
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3.2.2. Definición operacional 

 

 

Tabla 1.  

Operacionalización de la variable control interno   

Dimensiones Indicadores Ítems Escala Nivel y rango 

 

Ambiente de 

control 

 

 

Valores 

Cultura 

Ambiente 

Normatividad 

 

 

1,2,3,4 

 

 

 

 

 

 

 

 

Siempre (5) 

Casi siempre (4) 

A veces (3) 

Casi nunca (2) 

Nunca (1) 

 

Eficiente (16-20) 

Regular (10-15) 

Deficiente (4-9) 

 

Evaluación de 

riesgos 

 

 

Logro efectivo 

Eficiencia, eficacia 

Desarrollo de funciones 

Lineamientos y politicas 

 

 

5,6,7,8 

 

 

Eficiente (16-20) 

Regular (10-15) 

Deficiente (4-9) 

 

Actividades de 

control 

 

 

Administracion de recursos 

Identificacion de riesgos 

Evaluaciones 

Registro 

 

9,10,11,12 

 

Eficiente (16-20) 

Regular (10-15) 

Deficiente (4-9) 

 

Información y 

comunicación 

 

 

Información 

Actividades 

Transparencia 

confiabilidad 

 

13,14,15,16 

 

 

Eficiente (16-20) 

Regular (10-15) 

Deficiente (4-9) 

 

Supervisión 

 

 

Monitoreo 

Acciones 

Seguimiento 

 

 

17,18,19,20 

 

Eficiente (16-20) 

Regular (10-15) 

Deficiente (4-9) 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 2.  

Operacionalización de la variable gestión   

Dimensiones Indicadores Ítems Escala Nivel y rango 

 

Planeación 

 

 

Participativa 

Decisiones  

Claridad  

Plan estratégico 

Manuales  

 

1 

2 

3 

4 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

Siempre (5) 

Casi siempre (4) 

A veces (3) 

Casi nunca (2) 

Nunca (1) 

 

Eficiente (19-25) 

Regular (12-18) 

Deficiente (5-11) 

 

Organización 

 

 

Funciones 

Valores 

Comunicación 

Perfiles 

Proporción  

 

6 

7 

8 

9 

10 

 

Eficiente (19-25) 

Regular (12-18) 

Deficiente (5-11) 

 

Dirección 

 

 

Acciones de inducción  

Personal especializado 

Normas y políticas 

Liderazgo 

Conflictos 

 

 

11 

 

12 

 

13 

14 

15 

 

 

Eficiente (19-25) 

Regular (12-18) 

Deficiente (5-11) 

 

Control  

 

Seguimiento 

Políticas internas 

Instructivos 

Medidas de control 

Grupo de trabajo 

 

 

16 

17 

18 

19 

20 

 

Eficiente (19-25) 

Regular (12-18) 

Deficiente (5-11) 

 

Fuente: elaboración propia. 
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3.3. Tipo y nivel de la investigación  

 

El tipo de investigación es aplicada, puesto que reunió las condiciones 

metodológicas, la cual utilizó conocimientos teóricos.  

 

Para definir los alcances de esta investigación, se debe saber primero que 

existen diferentes niveles de investigación, según (Hernández, Fernández 

y Baptista, 2010) enfoca la investigación hacia 4 niveles que son: 

Exploratorios, descriptivos, correlaciónales y explicativos. En esta 

investigación se desarrolló 2 niveles; el descriptivo y correlacional. A 

continuación, se da una breve descripción del nivel seleccionado, con el 

fin de poder entender mejor la metodología de esta investigación. 

 

El presente trabajo de investigación respondió a una investigación de 

nivel descriptiva - correlacional. 

 

Fue descriptivo, por cuanto tiene la capacidad de seleccionar las 

características fundamentales del objeto de estudio y su descripción 

detallada de las partes, categorías o clases de dicho objeto (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2010, p. 219). 

 

Fue correlacional, porque su finalidad fue conocer la relación o grado de 

asociación que existe entre las dos variables de estudio (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2010, p. 219). 

3.4. Diseño de la investigación  

 

Se presenta un diseño no experimental de corte transversal. Este estudio 

se realizó sin la manipulación deliberada de las variables y en los que sólo 

se observan los fenómenos en su ambiente natural para después 

analizarlos. (Hernández, Fernández y Baptista, 2010; p.221). 
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A continuación, se presentó el siguiente esquema del diseño: 

     X 

  

  m=           r 

 

    y 

 

m = Muestra de estudio 

x = Observación de la variable 1 

y = Observación de la variable 2 

r = Relación entre las variables 

3.5. Población y muestra de estudio  

3.5.1. Población  

 

La población es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por 

el estudio.  

Según Hernández, Fernández, y Baptista (2010), 

 

 “La población se define como la totalidad del fenómeno a estudiar 

donde las unidades de población poseen una característica 

común la cual se estudia y da origen a los datos de la 

investigación” (p. 425). 

 

La población estuvo constituida por un total de 25 trabajadores del área 

de tesorería del Hospital José Agurto Tello, Chosica-2017. 

3.5.2. Muestra 

 

Según (Tamayo, 2005) dice que la muestra es: 

 



 

 

 

59 

 

“Parte de cantidad establecida la cual sirve para describir y 

analizar sujetos en estudio”. (p. 320).  

  

En la muestra se utilizó el 100% de la población por ser una cantidad 

mínima. Para el presente estudio de investigación se tomó en cuenta el 

muestreo no probabilístico, puesto que no se realizó ninguna ecuación 

para determinar la muestra siendo censal, ya que se tomó a toda la 

población en su totalidad. 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

3.6.1. Técnicas de recolección de datos 

La técnica que se utilizó es la encuesta, según Hernández, Fernández y 

Baptista (2010), definió que es una técnica basada en preguntas, a un 

número considerable de personas, utilizando cuestionarios, que, mediante 

preguntas efectuadas en forma personal, telefónica, o correo, permiten 

indagar las características, opiniones, costumbres, hábitos, gustos, 

conocimientos, modos y calidad de vida, situación ocupacional, cultural, 

etcétera, dentro de una comunidad determinada (p. 428). 

3.6.2. Instrumentos de recolección de datos 

Para el recojo de datos de la variable control interno y gestión se utilizó el 

cuestionario, es el recurso que utiliza el investigador para registrar 

información o datos sobre las variables que tiene en mente (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2010, p.109). 

Con respecto a la recolección de datos del control interno se utilizó el 

instrumento escala de control interno elaborada por Contraloría General 

Republica CGR (2014) y adaptado por el investigador para el contexto al 

cual se aplicó; es un cuestionario de composición verbal impresa que está 

constituida por 20 ítems de respuestas múltiples: nunca, casi nunca, 

algunas veces, casi siempre, siempre; que expone información acerca de 

las dimensiones: ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades 

de control, información y comunicación y supervisión. 
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Con respecto a la calificación fue según la escala de Likert. Los criterios 

de evaluación se realizaron mediante la sumatoria total de los ítems 

dándole un puntaje máximo de 100 puntos y una parcial de 20 puntos. La 

toma de una postura ante cada proposición es cuantificada con un puntaje 

determinado. 

Sobre el recojo de datos de la gestión se utilizó el instrumento escala de 

gestión elaborada por Anzola (2002) y adaptado por el investigador para 

el contexto al cual se aplicó; es un cuestionario de composición verbal 

impresa que está constituida por 20 ítems de respuestas múltiples: nunca, 

casi nunca, algunas veces, casi siempre, siempre; que expone 

información acerca de las dimensiones: planeación, organización, 

dirección y control. 

Con respecto a la calificación fue según la escala de Likert. Los criterios 

de evaluación se realizaron mediante la sumatoria total de los ítems 

dándole un puntaje máximo de 100 puntos y una parcial de 20 puntos. La 

toma de una postura ante cada proposición es cuantificada con un puntaje 

determinado.  

3.7 Métodos de análisis de datos  

 

Para mostrar los resultados obtenidos, se trabajó con tablas de 

frecuencias, porcentajes y gráficos de barras, elementos que ayudaron a 

ver descripciones y posible relación entre las variables de estudio y según 

el resultado de significancia de la prueba de normalidad se utilizó la 

prueba de correlación Rho de Spearman. 

 

Fase descriptiva 

La fase descriptiva según Sánchez y Reyes (2010) se refiere a la 

presentación de manera sintética de la totalidad de observaciones 

hechas, como resultado de una experiencia realizada. El análisis de datos 

descriptivos de la presente investigación se realizó a través del programa 

informático Microsoft Excel, a través del cual se obtendrá como resultado 
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los niveles de control interno y gestión, así como de cada una de sus 

dimensiones. 

 

 

Fase inferencial 

La fase inferencial según Sánchez y Reyes (2010) permite al investigador 

encontrar un significado a los resultados obtenidos.  Asimismo, en esta 

fase se comparan dos grupos de datos para determinar si las diferencias 

entre estas son reales o son producto del azar. El análisis de datos 

inferencial de la presente investigación se realizará utilizando el software 

estadístico SPSS v23, a través del cual se obtendrán como resultados, las 

correlaciones existentes entre las variables de estudio mediante 

coeficiente de correlación rho de Spearman. 

3.8 Aspectos éticos  

 

La presente investigación cumplió con los criterios establecidos por el 

diseño de investigación cuantitativa de la Universidad Privada Telesup, los 

cuales sugieren a través de su formato el camino a seguir en el proceso 

de investigación. Asimismo, se respetó la autoría de la información 

bibliográfica, por ello se hizo referencia de los autores con sus respectivos 

datos de editorial y la parte ética que ésta conlleva. 
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III.  RESULTADOS 

 

3.1. Presentación, análisis e interpretación de datos  

 

Análisis descriptivo de las variables y dimensiones 

 

Tabla 3.  

Distribución de datos según la variable control interno 

 

Niveles f % 

Eficiente  8 32.00 

Regular 12 48.00 

Deficiente 5 20.00 

Total  25 100.00 

 

 Fuente: Encuesta de elaboración propia 

 

 

Figura 1. Datos según la variable control interno 

Fuente: elaboración propia. 

 

Análisis e Interpretación: Según los datos obtenidos el 32.00% de los 

trabajadores encuestados presentan un nivel eficiente con respecto a la 



 

 

 

63 

 

variable control interno, el 48.00% presentan un nivel regular y un 20.00% un 

nivel deficiente. 

Tabla 4.  

Distribución de datos según la dimensión ambiente de control 

Niveles f % 

Eficiente  7 28.00 

Regular 14 56.00 

Deficiente 4 16.00 

Total  25 100.00 

 

 Fuente: Encuesta de elaboración propia 

 

 

Figura 2. Datos según la dimensión ambiente de control 

Fuente: elaboración propia. 

 

Análisis e Interpretación: Según los datos obtenidos el 28.00% de los 

trabajadores encuestados presentan un nivel eficiente con respecto a la 

dimensión ambiente de control, el 56.00% presentan un nivel regular y un 

16.00% un nivel deficiente. 
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Tabla 5.  

Distribución de datos según la dimensión evaluación de riesgos 

Niveles f % 

Eficiente  9 36.00 

Regular 11 44.00 

Deficiente 5 20.00 

Total  25 100.00 

  

Fuente: Encuesta de elaboración propia 

 

 

Figura 3. Datos según la dimensión evaluación de riesgos 

Fuente: elaboración propia. 

 

Análisis e Interpretación: Según los datos obtenidos el 36.00% de los 

trabajadores encuestados presentan un nivel eficiente con respecto a la 

dimensión evaluación de riesgos, el 44.00% presentan un nivel regular y un 

20.00% un nivel deficiente. 
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Tabla 6. 

 Distribución de datos según la dimensión actividades de control 

Niveles f % 

Eficiente  8 32.00 

Regular 13 52.00 

Deficiente 4 16.00 

Total  25 100.00 

 

 Fuente: Encuesta de elaboración propia 

 

 

Figura 4: Datos según la dimensión actividades de control  

Fuente: elaboración propia. 

 

Análisis e Interpretación: Según los datos obtenidos el 32.00% de los 

trabajadores encuestados presentan un nivel eficiente con respecto a la 

dimensión actividades de control, el 56.00% presentan un nivel regular y un 

16.00% un nivel deficiente. 

. 
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Tabla 7.  

Distribución de datos según la dimensión información y comunicación 

Niveles f % 

Eficiente  7 28.00 

Regular 12 48.00 

Deficiente 6 24.00 

Total  25 100.00 

 

 Fuente: Encuesta de elaboración propia 

 

 

Figura 5. Datos según la dimensión información y comunicación 

Fuente: elaboración propia. 

 

Análisis e Interpretación: Según los datos obtenidos el 28.00% de los 

trabajadores encuestados presentan un nivel eficiente con respecto a la 

dimensión información y comunicación, el 48.00% presentan un nivel regular y 

un 24.00% un nivel deficiente. 

. 
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Tabla 8.  

Distribución de datos según la dimensión supervisión 

Niveles f % 

Eficiente  8 32.00 

Regular 11 44.00 

Deficiente 6 24.00 

Total  25 100.00 

 

 Fuente: Encuesta de elaboración propia 

 

 

Figura 6. Datos según la dimensión supervisión 

Fuente: elaboración propia. 

 

Análisis e Interpretación: Según los datos obtenidos el 32.00% de los 

trabajadores encuestados presentan un nivel eficiente con respecto a la 

dimensión supervisión, el 44.00% presentan un nivel regular y un 24.00% un 

nivel deficiente. 
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Tabla 9.  

Distribución de datos según la variable gestión 

Niveles f % 

Eficiente  5 20.00 

Regular 13 52.00 

Deficiente 7 28.00 

Total  25 100.00 

  

Fuente: Encuesta de elaboración propia 

 

 

Figura 7. Datos según la variable gestión 

Fuente: elaboración propia. 

 

Análisis e Interpretación: Según los datos obtenidos el 20.00% de los 

trabajadores encuestados presentan un nivel eficiente con respecto a la 

variable gestión, el 52.00% presentan un nivel regular y un 28.00% un nivel 

deficiente. 
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Tabla 10. 

 Distribución de datos según la dimensión planeación 

Niveles f % 

Eficiente  7 28.00 

Regular 12 48.00 

Deficiente 6 24.00 

Total  25 100.00 

 

 Fuente: Encuesta de elaboración propia 

 

 

Figura 8. Datos según la dimensión planeación 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

Análisis e Interpretación: Según los datos obtenidos el 28.00% de los 

trabajadores encuestados presentan un nivel eficiente con respecto a la 

dimensión planeación, el 48.00% presentan un nivel regular y un 24.00% un 

nivel deficiente. 
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Tabla 11.  

Distribución de datos según la dimensión organización 

Niveles f % 

Eficiente  6 24.00 

Regular 12 48.00 

Deficiente 7 28.00 

Total  25 100.00 

  

Fuente: Encuesta de elaboración propia 

 

 

Figura 9. Datos según la dimensión organización 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

Análisis e Interpretación: Según los datos obtenidos el 24.00% de los 

trabajadores encuestados presentan un nivel eficiente con respecto a la 

dimensión organización, el 48.00% presentan un nivel regular y un 28.00% un 

nivel deficiente. 
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Tabla 12. 

 Distribución de datos según la dimensión dirección 

Niveles f % 

Eficiente  7 28.00 

Regular 11 44.00 

Deficiente 7 28.00 

Total  25 100.00 

 

 Fuente: Encuesta de elaboración propia 

 

 

Figura 10. Datos según la dimensión dirección 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

Análisis e Interpretación: Según los datos obtenidos el 28.00% de los 

trabajadores encuestados presentan un nivel eficiente con respecto a la 

dimensión dirección, el 44.00% presentan un nivel regular y un 28.00% un nivel 

deficiente. 
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Tabla 13.  

Distribución de datos según la dimensión control 

Niveles f % 

Eficiente  7 28.00 

Regular 12 48.00 

Deficiente 6 24.00 

Total  25 100.00 

 

 Fuente: Encuesta de elaboración propia 

 

 

Figura 11. Datos según la dimensión control 

Fuente: elaboración propia. 

 

Análisis e Interpretación: Según los datos obtenidos el 28.00% de los 

trabajadores encuestados presentan un nivel eficiente con respecto a la 

dimensión control, el 48.00% presentan un nivel regular y un 24.00% un nivel 

deficiente. 
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Contrastación de las hipótesis  

 

Hipótesis principal  

Ha: Existe relación significativa entre el control interno y gestión Administrativa 

en el área de tesorería del Hospital José Agurto Tello, Chosica-2017. 

 

H0: No existe relación significativa entre el control interno y la gestión del área 

de tesorería del Hospital José Agurto Tello, Chosica-2017. 

 

Tabla 14.  

Prueba de correlación según Spearman entre control interno y gestión 

 Control interno Gestión 

Rho de 
Spearman 

Control interno 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,685** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 25 25 

Gestión 

Coeficiente de 
correlación 

,685** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 25 25 
Nota: La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Interpretación: 

Como se muestra en la tabla N° 14 la variable control interno está relacionada 

directa y positivamente con la variable gestión, según la correlación de 

Spearman de 0.685 representado este resultado como moderado con una 

significancia estadística de p=0.001 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se 

acepta la hipótesis principal y se rechaza la hipótesis nula. 
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Figura 12. Dispersión de datos de la variable control interno y la gestión 

Fuente: elaboración propia. 

 

Se puede observar que existe una correlación lineal positiva entre la variable 

control interno y gestión, lo cual significa que a medida que la puntuación de la 

variable control interno se incrementa, esta va acompañada del incremento de 

la variable gestión, de manera proporcional. 
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Hipótesis especifica 1 

Ha: Existe relación significativa entre el ambiente de control y gestión 

Administrativa en el área de tesorería del Hospital José Agurto Tello, Chosica-

2017. 

 

H0: No existe relación significativa entre el ambiente de control y la gestión 

del área de tesorería del Hospital José Agurto Tello, Chosica-2017. 

 
 
Tabla 15.  

Prueba de correlación según Spearman entre ambiente de control y gestión 

 Ambiente de control Gestión 

Rho de 
Spearman 

Ambiente de control Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,676** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 25 25 

Gestión 

Coeficiente de 
correlación 

,676** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 25 25 
Nota: La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
 

Fuente: elaboración propia. 

 

Interpretación: 

Como se muestra en la tabla 15 la dimensión ambiente de control está 

relacionada directa y positivamente con la variable gestión, según la correlación 

de Spearman de 0.676 representado este resultado como moderado con una 

significancia estadística de p=0.001 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se 

acepta la hipótesis específica 1 y se rechaza la hipótesis nula. 
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Figura 13. Dispersión de datos de la dimensión ambiente de control y gestión 

Fuente: elaboración propia. 

 

Se puede observar que existe una correlación lineal positiva entre la dimensión 

ambiente de control y gestión, lo cual significa que a medida que la puntuación 

de la dimensión ambiente de control se incrementa, esta va acompañada del 

incremento de la variable gestión, de manera proporcional. 
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Hipótesis especifica 2  

Ha: Existe relación significativa entre la evaluación de riesgos y gestión 

Administrativa en el área de tesorería del Hospital José Agurto Tello, Chosica-

2017. 

 

H0: No existe relación significativa entre la evaluación de riesgos y gestión 

Administrativa en el área de tesorería del Hospital José Agurto Tello, Chosica-

2017. 

 

Tabla 16.  

Prueba de correlación según Spearman entre evaluación de riesgos y gestión 

 Evaluación de riesgos Gestión 

Rho de 
Spearman 

Evaluación de riesgos Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,680** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 25 25 

Gestión 

Coeficiente de 
correlación 

,680** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 25 25 
Nota: La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
 
Fuente: elaboración propia. 

 

Interpretación: 

Como se muestra en la tabla 16 la dimensión evaluación de riesgos está 

relacionada directa y positivamente con la variable gestión, según la correlación 

de Spearman de 0.680 representado este resultado como moderado con una 

significancia estadística de p=0.001 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se 

acepta la hipótesis específica 2 y se rechaza la hipótesis nula. 
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Figura 14. Dispersión de datos de la dimensión evaluación de riesgos y gestión 

Fuente: elaboración propia. 

 

Se puede observar que existe una correlación lineal positiva entre la dimensión 

evaluación de riesgos y gestión, lo cual significa que a medida que la 

puntuación de la dimensión evaluación de riesgos se incrementa, esta va 

acompañada del incremento de la variable gestión, de manera proporcional. 
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Hipótesis especifica 3  

Ha: Existe relación significativa entre las actividades de control y gestión 

Administrativa en el área de tesorería del Hospital José Agurto Tello, Chosica-

2017. 

 

H0: No existe relación significativa entre las actividades de control y la gestión 

del área de tesorería del Hospital José Agurto Tello, Chosica-2017. 

 

Tabla 17.  

Prueba de correlación según Spearman entre actividades de control y gestión 

 
Actividades de 
control Aprendizaje 

Rho de 
Spearman 

Actividades de control 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,674** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 25 25 

Aprendizaje 

Coeficiente de 
correlación 

,674** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 25 25 
Nota: La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
 

Fuente: elaboración propia. 

 

Interpretación: 

Como se muestra en la tabla 17 la dimensión actividades de control está 

relacionada directa y positivamente con la variable gestión, según la correlación 

de Spearman de 0.674 representado este resultado como moderado con una 

significancia estadística de p=0.001 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se 

acepta la hipótesis específica 3 y se rechaza la hipótesis nula. 
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Figura 15. Dispersión de datos de la dimensión actividades de control y la 

gestión 

Fuente: elaboración propia. 

 

Se puede observar que existe una correlación lineal positiva entre la dimensión 

actividades de control y gestión, lo cual significa que a medida que la 

puntuación de la dimensión actividades de control se incrementa, esta va 

acompañada del incremento de la variable gestión, de manera proporcional. 
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Hipótesis especifica 4 

Ha: Existe relación significativa entre la información y comunicación y gestión 

Administrativa en el área de tesorería del Hospital José Agurto Tello, Chosica-

2017. 

 

H0: No existe relación significativa entre la información y comunicación y la 

gestión del área de tesorería del Hospital José Agurto Tello, Chosica-2017. 

 

Tabla 18.  

Prueba de correlación según Spearman entre información y comunicación y 

gestión 

 
Información y 
comunicación 

Gestión 

Rho de 
Spearman Información y 

comunicación 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,660** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 25 25 

Gestión 

Coeficiente de 
correlación 

,660** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 25 25 
Nota: La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
 

Fuente: elaboración propia. 

 

Interpretación: 

Como se muestra en la tabla 18 la dimensión información y comunicación está 

relacionada directa y positivamente con la variable gestión, según la correlación 

de Spearman de 0.660 representado este resultado como moderado con una 

significancia estadística de p=0.001 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se 

acepta la hipótesis específica 4 y se rechaza la hipótesis nula. 
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Figura 16. Dispersión de datos de la dimensión información y comunicación y 

gestión 

Fuente: elaboración propia. 

 

Se puede observar que existe una correlación lineal positiva entre la dimensión 

información y comunicación y gestión, lo cual significa que a medida que la 

puntuación de la dimensión información y comunicación se incrementa, esta va 

acompañada del incremento de la variable gestión, de manera proporcional. 
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Hipótesis especifica 5 

Ha: Existe relación significativa entre la supervisión y gestión Administrativa en 

el Área de tesorería del Hospital José Agurto Tello, Chosica-2017. 

 

H0: No existe relación significativa entre la supervisión y la gestión del área de 

tesorería del Hospital José Agurto Tello, Chosica-2017. 

 

Tabla 19. 

 Prueba de correlación según Spearman entre supervisión y gestión 

 Supervisión Gestión 

Rho de 
Spearman 

Supervisión 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,679** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 25 25 

Gestión 

Coeficiente de 
correlación 

,679** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 25 25 
Nota: La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
 

Fuente: elaboración propia. 

 

Interpretación: 

Como se muestra en la tabla 19 la dimensión supervisión está relacionada 

directa y positivamente con la variable gestión, según la correlación de 

Spearman de 0.679 representado este resultado como moderado con una 

significancia estadística de p=0.001 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se 

acepta la hipótesis específica 5 y se rechaza la hipótesis nula. 

 



 

 

 

84 

 

 

Figura 17. Dispersión de datos de la dimensión supervisión y gestión 

Fuente: elaboración propia. 

 

Se puede observar que existe una correlación lineal positiva entre la dimensión 

supervisión y gestión, lo cual significa que a medida que la puntuación de la 

dimensión supervisión se incrementa, esta va acompañada del incremento de 

la variable gestión, de manera proporcional. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

A través de los resultados obtenidos se observó que el 32.00% de los 

trabajadores encuestados presentan un nivel eficiente con respecto a la 

variable control interno, el 48.00% presentan un nivel regular y un 20.00% 

un nivel deficiente; de la variable gestión se obtuvo que el 20.00% de los 

trabajadores encuestados presentan un nivel eficiente, el 52.00% 

presentan un nivel regular y un 28.00% un nivel deficiente. Con respecto a 

la comprobación de la hipótesis en la tabla N° 14 la variable control 

interno está relacionada directa y positivamente con la variable gestión, 

según la correlación de Spearman de 0.685 representado este resultado 

como moderado con una significancia estadística de p=0.001 siendo 

menor que el 0.01. Por lo tanto, se acepta la hipótesis principal y se 

rechaza la hipótesis nula. 

El estudio de Espinoza (2015), comprobó estadísticamente mediante la 

prueba del Chi Cuadrado obteniéndose un valor tabulado de x^2 con el 

nivel de significación de 0.05 es de 3.8415, por lo tanto se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, que  el control interno si 

origina deficientes procesos administrativos financieros en la Coordinación 

General Administrativa Financiera del Ministerio; concluyendo que es 

necesario mejorar el control, también se necesita supervisión y evaluación 

en los procesos que se realizan a diario, pues con esto evitarían el mal 

uso de los recursos del Estado, a la vez que se evitarían las sanciones 

que puedan llegar a emitir los organismos de control por incumplimiento 

de leyes, reglamentos y normas. Existiendo una contrariedad con el 

presente estudio con respecto a los niveles del control en la cual se 

observó un nivel deficiente. 

Asimismo, Piscoya (2016) en su investigación concluyó que existe 

relación positiva moderada (Rho=0.580) y significativa (p=0.000<0.01) 

entre la gestión administrativa y el control interno, es decir la gestión 

administrativa se relaciona directamente con el control interno. Existiendo 

una similitud con el presente estudio con respecto a las variables de 
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estudio.También Depaz y Pacheco (2015), en su estudio referente al 

control interno y la gestión administrativa en el Servicio Postales, concluyó 

que existe una relación directa y significativa entre el control interno y la 

gestión administrativa, según la correlación de Rho=.910, con una 

p=0.001 (p<.05), con el cual se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la 

hipótesis nula; por la tanto, se confirma que existe relación alta entre el 

Control interno y la gestión administrativa según el personal de servicios 

postales, 2014. Existiendo una similitud con el presente estudio donde se 

comprueba la relación entre las variables. 

Igualmente, Solis (2014), para concluir su estudio afirmo que la 

organización en estudio no cuenta con un software adecuado para el 

registro y proceso de datos que no se pueden obtener informes oportunos; 

los empleados en el desarrollo de sus funciones no cuentan con manuales 

de procedimientos; la salvaguarda de los bienes no cuentan con 

seguridades ni controles contra robos, pérdidas y otros riesgos; en el 

manejo del dinero, es importante incrementar los controles especialmente 

en los depósitos, sirviendo dicho antecedente como base fundamental 

para el presente estudio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

87 

 

V.  CONCLUSIONES 

 

Primera: A través de los resultados obtenidos se concluye que la variable 

control interno está relacionada directa y positivamente con la variable 

gestión, según la correlación de Spearman de 0.685 representado este 

resultado como moderado con una significancia estadística de p=0.001 

siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se acepta la hipótesis principal y 

se rechaza la hipótesis nula. 

 

Segunda: Por los resultados obtenidos se concluye que la dimensión 

ambiente de control está relacionada directa y positivamente con la 

variable gestión, según la correlación de Spearman de 0.676 

representado este resultado como moderado con una significancia 

estadística de p=0.001 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se acepta 

la hipótesis específica 1 y se rechaza la hipótesis nula. 

 

Tercera: Mediante los resultados obtenidos se concluye que la dimensión 

evaluación de riesgos está relacionada directa y positivamente con la 

variable gestión, según la correlación de Spearman de 0.680 

representado este resultado como moderado con una significancia 

estadística de p=0.001 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se acepta 

la hipótesis específica 2 y se rechaza la hipótesis nula. 

 

Cuarta: A través de los resultados obtenidos se concluye que la 

dimensión actividades de control está relacionada directa y positivamente 

con la variable gestión, según la correlación de Spearman de 0.674 

representado este resultado como moderado con una significancia 

estadística de p=0.001 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se acepta 

la hipótesis específica 3 y se rechaza la hipótesis nula. 

 

Quinta: Por los resultados obtenidos se concluye que la dimensión 

información y comunicación está relacionada directa y positivamente con 
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la variable gestión, según la correlación de Spearman de 0.660 

representado este resultado como moderado con una significancia 

estadística de p=0.001 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se acepta 

la hipótesis específica 4 y se rechaza la hipótesis nula 

 

Sexta: Mediante los resultados obtenidos se concluye que la dimensión 

supervisión está relacionada directa y positivamente con la variable 

gestión, según la correlación de Spearman de 0.679 representado este 

resultado como moderado con una significancia estadística de p=0.001 

siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se acepta la hipótesis específica 5 

y se rechaza la hipótesis nula. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

Primera: Al personal encargado del área de tesorería del Hospital José 

Agurto Tello, tener en cuenta los resultados obtenidos en el presente 

estudio con respecto al control interno y la gestión donde se observa un 

nivel regular para ambas variables, se recomienda que los 

procedimientos del control interno estén enmarcados en el control 

previo, simultaneo y posterior en relación a la eficiencia, eficacia, 

economía, transparencia y legalidad en el uso y destino de los recursos 

y bienes de la institución, y así poder controlar el proceso de la gestión. 

 

Segunda: Al jefe del área de Tesorería del Hospital José Agurto Tello, 

se le recomienda evaluar y establecer normas de convivencia dentro del 

área de tesorería, fomentar los valores claves en la misma, tales como, 

la honestidad y trasparencia, que premie las acciones productivas con 

alto valor ético, así mismo brindar las herramientas necesarias para 

efectuar dicho proceso. 

 

Tercera: Se recomienda al jefe del área de Tesorería del Hospital José 

Agurto Tello, establecer lineamientos y estrategias que formen un estilo 

de trabajo con trasparencia en sus procesos y una identificación 

oportuna de los posibles riesgos, con una supervisión y auditoria 

periódica, que alinee los objetivos de los trabajadores con las de la 

institución. 

 

Cuarta: A el encargado del área de tesorería del Hospital José Agurto 

Tello se le recomienda asumir el compromiso de fortalecer del control 

interno, debiendo en la entidad establecer  que: 1) todo miembro de la 

institución debe rendir cuenta oportunamente por los fondos y bienes  

públicos a su cargo o por misión encargado o aceptado; 2) Exista un 

clima de confianza en el entorno organizacional que asegure el 

adecuado flujo de información entre los miembros de la institución y 
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favorezca el funcionamiento del control interno; 3)  Exista transparencia 

en la gestión de los recursos y bienes del estado sujeta a la normativa 

vigente aplicable a la entidad; 4) Proporciona seguridad razonable sobre 

el logro de los objetivos del control interno. 

 

Quinta: Al jefe del área de Tesorería del Hospital José Agurto Tello se 

recomienda mantener una información clara con sus trabajadores, 

presentar balances de los avances o efectos productivos en el área, 

siempre dando el ejemplo de claridad y transparencia que fomente 

dichas actitudes en sus trabajadores mostrando la información más 

transparente y veraz posible con acceso a todas la áreas. 

 

Sexta: Al jefe del área de Tesorería del Hospital José Agurto Tello se 

recomienda supervisar los procesos, balances e informes con un tiempo 

periódico pero no establecido es decir no con una fecha indicada sino 

cuando él lo crea conveniente para identificar las posibles actitudes que 

perjudique al área y la contabilidad que no cuadre o sea injustificada sin 

tiempo de poder ocultar dichos hechos; que mantenga a sus 

trabajadores siempre en una disciplina y rectitud e sus actos referentes a 

su trabajo.  
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Anexo 1: Matriz de consistencia  

Matriz de Consistencia 

Título:   CONTROL INTERNO Y GESTIÓN ADMINISTRATIVA EN EL  ÁREA DE TESORERÍA DEL HOSPITAL JOSÉ AGURTO TELLO, CHOSICA-2017 

Autor:   SHIRLEY LILIANA PORTILLA CÁRDENAS 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e  indicadores 

Problema General: 

 

¿Cuál es la relación que 
existe entre el control 
interno y gestión  
Administrativa en el  área 
de tesorería del Hospital 
José Agurto Tello, 
Chosica-2017? 

 

Problemas Específicos: 

 

¿Cuál es la relación que 
existe entre el ambiente 
de control y gestión  
Administrativa en el área 
de tesorería del Hospital 
José Agurto Tello, 
Chosica-2017? 

 

¿Cuál es la relación que 
existe entre la evaluación 
de riesgos y  gestión  
Administrativa en el área 
de tesorería del Hospital 
José Agurto Tello, 
Chosica-2017? 

 

Objetivo general: 

 

Establecer la relación que 
existe entre el control 
interno y gestión 
Administrativa en el área 
de tesorería del Hospital 
José Agurto Tello, 
Chosica-2017. 

 

Objetivos específicos: 

 

Conocer la relación que 
existe entre el ambiente de 
control y gestión 
Administrativa en el área 
de tesorería del Hospital 
José Agurto Tello, 
Chosica-2017. 

 

Conocer la relación que 

existe entre la evaluación 
de riesgos y gestión   
Administrativa en el área 
de tesorería del Hospital 
José Agurto Tello, 
Chosica-2017. 

 

Hipótesis general: 

 

Existe relación significativa 
entre el control interno y  
gestión  Administrativa en 
el  área de tesorería del 
Hospital José Agurto Tello, 
Chosica-2017. 

 

Hipótesis específicas: 

 

Hipótesis general: 

 

Existe relación significativa 

entre el control interno y  
gestión  Administrativa en 
el área de tesorería del 
Hospital José Agurto Tello, 
Chosica-2017. 

 

Hipótesis específicas: 

 

Existe relación significativa 
entre el ambiente de 
control y gestión   
Administrativa en el  
tesorería del Hospital José 

Variable 1: Control Interno (CGR, 2014) 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala  de  
medición 

Niveles y rangos 

Ambiente de 
control 

 

 

 

 

 

Evaluación de 

riesgos 

 

 

 

 

 

 

Actividades de 
control 

 

 

 

 

 

Valores 

Cultura 

Ambiente 

Normatividad 

 

 

Logro efectivo 

Eficiencia, eficacia 

Desarrollo de 
funciones 

Lineamientos y 
politicas 

 

 

Administracion de 
recursos 

Identificacion de 
riesgos 

Evaluaciones 

Registro 

 

 

 

1,2,3,4 

 

 

 

 

 

 

5,6,7,8 

 

 

 

 

 

 

9,10,11,12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Casi nunca 

Nunca 

 

Eficiente (16-20) 

Regular (10-15) 

Deficiente (4-9) 

 

 

 

Eficiente (16-20) 

Regular (10-15) 

Deficiente (4-9) 

 

 

 

Eficiente (16-20) 

Regular (10-15) 

Deficiente (4-9) 

 

 

 

Eficiente (16-20) 

Regular (10-15) 
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¿Cuál es la relación que 
existe entre las 
actividades de control y 
gestión  Administrativa en 
el área de tesorería del 
Hospital José Agurto Tello, 
Chosica-2017? 

 

¿Cuál es la relación que 
existe entre la información 
y comunicación y gestión  
Administrativa en el  área 
de tesorería del Hospital 
José Agurto Tello, 
Chosica-2017? 

 

¿Cuál es la relación que 
existe entre la supervisión 
y gestión  Administrativa  
en el área de tesorería del 
Hospital José Agurto Tello, 
Chosica-2017? 

Conocer la relación que 
existe entre las actividades 
de control y la gestión del 
área de tesorería del 
Hospital José Agurto Tello, 
Chosica-2017. 

 

Conocer la relación que 

existe entre la información 
y comunicación y  gestión  
Administrativa en el  área 
de tesorería del Hospital 
José Agurto Tello, 
Chosica-2017. 

 

Conocer la relación que 

existe entre la supervisión 
y gestión  Administrativa 
en el  área de tesorería del 
Hospital José Agurto Tello, 
Chosica-2017. . 

Agurto Tello, Chosica-
2017. 

 

Existe relación significativa 
entre la evaluación de 
riesgos y la gestión del 
área de tesorería del 
Hospital José Agurto Tello, 
Chosica-2017. 

 

Existe relación significativa 
entre las actividades de 
control y gestión  
Administrativa en el área 
de tesorería del Hospital 
José Agurto Tello, 
Chosica-2017. 

 

Existe relación significativa 
entre la información y 
comunicación y  gestión  
Administrativa en el  área 
de tesorería del Hospital 
José Agurto Tello, 
Chosica-2017. 

 

Existe relación significativa 
entre la supervisión y  
gestión  Administrativa en 
el  área de tesorería del 
Hospital José Agurto Tello, 
Chosica-2017. 

 

 

 

 

Información y 
comunicación 

 

 

 

 

Supervisión  

Información 

Actividades 

Transparencia 

Confiabilidad 

 

Monitoreo 

Acciones 

Seguimiento 

 

13,14,15,16 

 

 

 

17,18,19,20 

Deficiente (4-9) 

 

 

 

Eficiente (16-20) 

Regular (10-15) 

Deficiente (4-9) 

 

Variable 2: Gestión Administrativa (Anzola, 2002) 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala  de  
medición  

Niveles y rangos 

 

 

Planeación 

 

 

 

 

Organización 

 

 

 

 

 

Dirección 

 

 

 

 

 

 

Participativa 

Decisiones  

Claridad 

Plan estratégico 

Manuales 

 

Funciones 

Valores 

Comunicación 

Perfiles 

Proporción  

 

Acciones de 
inducción  

Personal 
especializado 

Normas y políticas 

Liderazgo 

Conflictos 

 

 

1,2,3,4,5 

 

 

 

 

 

6,7,8,9,10 

 

 

 

 

 

11,12,13,14,15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Casi nunca 

Nunca 

 

Eficiente (19-25) 

Regular (12-18) 

Deficiente (5-11) 

 

 

 

Eficiente (19-25) 

Regular (12-18) 

Deficiente (5-11) 

 

 

 

Eficiente (19-25) 

Regular (12-18) 

Deficiente (5-11) 
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Control Seguimiento 

Políticas internas 

Instructivos 

Medidas de control 

Grupo de trabajo 

16,17,18,19,20  

 

Eficiente (19-25) 

Regular (12-18) 

Deficiente (5-11)) 

 

 

Nivel - diseño de 
investigación 

Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística  a utilizar  

Nivel: Descriptivo 

Correlacional 

 

Diseño:     No 
experimental de corte 
transversal 

 

Método:  Hipotético-
deductivo 

 

Población:  

 

25 trabajadores del área de 
tesorería 

 

 

Tipo de muestreo:  

 

No probabilístico 

 

Tamaño de muestra: 

 

Se utilizó el 100% de la 
población por ser una 
cantidad mínima. 

Variable 1: Control interno 

 

Técnicas: Encuesta 

 

Instrumentos: Cuestionario 

 

 

  

 

DESCRIPTIVA: 

 

Tablas de frecuencia y figuras en barras 

 

 

INFERENCIAL: 

 

Prueba no paramétrica 

Correlación de Spearman 

 

 

 

 

 

 

Variable 2: Gestión administrativa 

 

Técnicas: Encuesta 

 

Instrumentos: Cuestionario 
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Anexo 2: Matriz de operacionalización  

Operacionalización de la variable control interno   

Dimensiones Indicadores Ítems Escala Nivel y rango 

 

Ambiente de 

control 

 

 

Valores 

Cultura 

Ambiente 

Normatividad 

 

 

1,2,3,4 

 

 

 

 

 

 

 

 

Siempre (5) 

Casi siempre (4) 

A veces (3) 

Casi nunca (2) 

Nunca (1) 

 

Eficiente (16-20) 

Regular (10-15) 

Deficiente (4-9) 

 

Evaluación de 

riesgos 

 

 

Logro efectivo 

Eficiencia, eficacia 

Desarrollo de funciones 

Lineamientos y politicas 

 

 

5,6,7,8 

 

 

Eficiente (16-20) 

Regular (10-15) 

Deficiente (4-9) 

 

Actividades de 

control 

 

 

Administracion de recursos 

Identificacion de riesgos 

Evaluaciones 

Registro 

 

9,10,11,12 

 

Eficiente (16-20) 

Regular (10-15) 

Deficiente (4-9) 

 

Información y 

comunicación 

 

 

Información 

Actividades 

Transparencia 

confiabilidad 

 

13,14,15,16 

 

 

Eficiente (16-20) 

Regular (10-15) 

Deficiente (4-9) 

 

Supervisión 

 

 

Monitoreo 

Acciones 

Seguimiento 

 

 

17,18,19,20 

 

Eficiente (16-20) 

Regular (10-15) 

Deficiente (4-9) 
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Operacionalización de la variable gestión   

Dimensiones Indicadores Ítems Escala Nivel y rango 

 

Planeación 

 

 

Participativa 

Decisiones  

Claridad  

Plan estratégico 

Manuales  

 

1 

2 

3 

4 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

Siempre (5) 

Casi siempre (4) 

A veces (3) 

Casi nunca (2) 

Nunca (1) 

 

Eficiente (19-25) 

Regular (12-18) 

Deficiente (5-11) 

 

Organización 

 

 

Funciones 

Valores 

Comunicación 

Perfiles 

Proporción  

 

6 

7 

8 

9 

10 

 

Eficiente (19-25) 

Regular (12-18) 

Deficiente (5-11) 

 

 

 

Dirección 

 

 

Acciones de inducción  

Personal especializado 

Normas y políticas 

Liderazgo 

Conflictos 

 

 

11 

 

12 

 

13 

14 

15 

 

 

Eficiente (19-25) 

Regular (12-18) 

Deficiente (5-11) 

 

Control  

 

Seguimiento 

Políticas internas 

Instructivos 

Medidas de control 

Grupo de trabajo 

 

 

16 

17 

18 

19 

20 

 

Eficiente (19-25) 

Regular (12-18) 

Deficiente (5-11) 
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Anexo 3: Instrumentos  

 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO  

 

Estimado Colaborador (a)  

El presente cuestionario es parte de una investigación que tiene por finalidad la 

obtención de la información sobre el control interno en el área de tesorería del 

Hospital José Agurto Tello. 

 

INSTRUCCIONES 

Presentamos una escala valorativa, para lo cual le solicitamos su colaboración, 

respondiendo todas las preguntas, marque con un aspa (X), la alternativa que 

considera pertinente en cada caso de acuerdo a la pregunta planteada que a 

continuación se presentan.  

Por favor contestar con la mayor sinceridad. No hay que tener recelo alguno, se 

garantiza total discreción y absoluta reserva.  

                                                   

Escala valorativa 

 

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Datos Generales 

Tiempo de servicio:     Edad: 

Sexo:  M (   )   F  (   )    Cargo: 

 

 

º 

 

Ítems de Control Interno 

Criterios 

1 2 3 4 5 

Con respecto al ambiente de control en su área considera 

usted que: 

     

1 Se práctica los valores éticos      

2 Se promueve una cultura orientada a la transparencia y la 

ética.  

     

3 Se utiliza un ambiente de control interno adecuado      

4 Se cumple con la normatividad establecida por la 

institucion. 

     

Con respecto a la evaluación de riesgo en su área 

considera usted que: 

     

5 Se contribuye al logro efectivo de los objetivos      
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establecidos 

6 Se promueve la eficiencia, eficacia ,transparencia y 

economía. 

     

7 Se adoptan medidas para mitigar las posibles deficiencias 

que ocurran en el desarrollo de sus funciones. 

     

8 Se ha establecido y difundido lineamientos y políticas 

para la administración de los posibles riesgos. 

     

Con respecto a las actividades de control en su área 

considera usted que:  

     

9 Existe una buena administración de los recursos      

10 Se realizan oportunamente los inventarios de materiales y 

bienes de activos en cada ejercicio económico. 

     

11 Se hace evaluaciones constantes a todo el personal en el 

cumplimiento de sus funciones. 

     

12 Se lleva un registro de todos los movimientos o 

procedimientos según normas específicas. 

     

Con respecto a la informacion y comunicación en su área 

considera usted que:  

     

13 Se informa del control interno en forma sencilla y clara en 

su redacción. 

     

14 Cuenta con la tecnologia suficiente para los procesos de 

información. 

     

15 Se cumple con la transparencia aplicando el principio de 

control interno. 

     

16 Se garantiza el acceso de información a los trabajadores.      

Con respecto a la supervision y monitoreo en su área 

considera usted que:  

     

17 Las deficiencias de control interno son informadas a la 

alta direccion del Hospital José Agurto Tello. 

     

18 Se realiza acciones de monitoreo continuo de las 

operaciones para el correcto proceso de las funciones 

establecidas.  

     

19 Se proponen mejoras en el área donde usted labora       

20 Se establece auditorías internas para una evaluación 

precisa y transparente.   
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CUESTIONARIO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA  

 

Estimado Colaborador (a)  

El presente cuestionario es parte de una investigación que tiene por finalidad la 

obtención de la información sobre la gestión del área de tesorería del Hospital 

José Agurto Tello.  

 

INSTRUCCIONES 

Presentamos una escala valorativa, para lo cual le solicitamos su colaboración, 

respondiendo todas las afirmaciones según su experiencia o percepción de 

esta institución. Marque con un aspa (X), la alternativa que considere pertinente 

en cada caso de acuerdo a la pregunta planteada que a continuación se 

presentan.  

Por favor contestar con la mayor sinceridad. Se garantiza total discreción y 

absoluta reserva.  

 

                                                   Escala valorativa 

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Datos Generales 

Tiempo de servicio:     Edad: 

Sexo:  M (   )   F  (   )    Cargo: 

 

 

Nº 

 

Ítems de Gestión  

Criterios 

1 2 3 4 5 

Con respecto a la planeación en su área considera usted 

que: 

     

1 Se realiza en forma participativa la programación de 

actividades. 

     

2 Las decisiones tomadas para la programación de 

actividades es consultada con el jefe a cargo 

     

3 Los objetivos establecidos son asumidos por los 

trabajadores. 

     

4 Con que frecuencia el plan estratégico institucional se      
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elabora de manera participativa. 

5 Actualizan los manuales de procedimientos 

administrativos 

     

Con respecto a la organización en su área considera usted 

que: 

     

6 Cuenta con reglamento de organización y funciones 

actualizado. 

     

7 Se práctica los valores institucionales      

8 Existe una buena comunicación entre trabajadores.      

9 Se han actualizado los perfiles de puestos que tienen a 

cargo los trabajadores. 

     

10 La cantidad de trabajo asignado a cada trabajador es el 

adecuado. 

     

Con respecto a la dirección que está a cargo  de su área 

considera usted que: 

     

11 Realiza acciones de inducción para el desempeño de sus 

actividades en el trabajo. 

     

12 Cuenta con personal especializado para el desempeño de 

las funciones. 

     

13 Existen normas o políticas para el desarrollo de las 

actividades. 

     

14 Existe un liderazgo funcional      

15 Desarrollan resoluciones de conflictos laborales cuando 

estas se presenten. 

     

Con respecto al control en su área considera usted que:      

16 Se efectúa un seguimiento con respecto a la ejecución de 

los planes de trabajo. 

     

17 Se efectúa evaluación al rendimiento de la gestión 

mediante indicadores de eficiencia y eficacia. 

     

18 Se detecta desviaciones y se toman las decisiones 

oportunamente para corregirlos.  

     

19 Existe medidas de seguimiento y control de trabajo                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

20 Se establecen grupos de trabajo para el cumplimiento de 

metas. 

     

 

 

Anexo 4: Validación de Instrumentos  
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Anexo 4: Validación de Instrumentos  

 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Señor (Srta.): ______________________________________________________ 

 

Presente 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTO. 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así 

mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Taller de Tesis II, de la 

Especialidad de _________, promoción _____, aula____, requiero validar los 

instrumentos con los cuales debo recoger la información necesaria para poder 

desarrollar la investigación para optar el Título Profesional de __________. 

El título o nombre de la investigación es: “CONTROL INTERNO Y  GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA EN EL ÁREA DE TESORERÍA DEL HOSPITAL JOSÉ AGURTO 

TELLO, CHOSICA-2017”, y siendo imprescindible contar con la aprobación de 

docentes especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su 

connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido. 

 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

 

- Carta de presentación. 

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

- Operacionalización de las variables. 

 

Expresándole mi sentimiento de respeto y consideración me despido de usted, no sin 

antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente. 

 

____________________________   
 
Bach. Shirley Liliana Portilla Cárdenas  
D.N.I. 43546642     
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DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES  
 

VARIABLE 1: INDEPENDIENTE 

CONTROL INTERNO. 

Según la Contraloría General de la República CGR (2014) señala que: 

El Control Interno es un proceso integral de gestión efectuado por el titular, 

funcionarios y servidores de una entidad, diseñado para enfrentar los riesgos 

en las operaciones de la gestión y para dar seguridad razonable de que, en la 

consecución de la misión de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la 

misma, es decir, es la gestión misma orientada a minimizar los riesgos. (p.46) 

 

Dimensiones de la variable control interno 

Dimensión 1: Ambiente de control 

Componente de las Normas de Control Interno que define el establecimiento de 

un entorno organizacional favorable al ejercicio de buenas prácticas, valores, 

conductas y reglas apropiadas, que estimule e influencie las tareas de los 

miembros de la entidad, generando una cultura de Control Interno  (CGR, 2014; 

p.22)  

 

Dimensión 2: Evaluación de riesgos 

La determinación del riesgo en el sistema de control interno está definida en 

función de los objetivos de la entidad, es decir, cuanto más claramente estén 

definidos, los objetivos, mayor detalle en la identificación de riesgos se tendrá. 

Asimismo, está condicionado por las normas de control interno que 

comprenden el proceso de identificación y análisis de los riesgos a los que está 

expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y la elaboración de una 

respuesta apropiada a los mismos. Este análisis de identificación de riesgos es 

parte del proceso de administración e incluye su propio planeamiento, 

identificación, valoración, análisis, manejo, respuesta y el monitoreo de los 

riesgos identificados en la entidad. (CGR, 2014; p.50) 
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Dimensión 3: Actividades de control gerencial 

Una de las tendencias que han tenido gran aceptación en la administración 

gerencial en actualidad está relacionada con la gestión por procesos, es decir 

el énfasis en el nivel de desagregación o detalle de todo aquello que tiene que 

ocurrir para lograr un producto o brindar un servicio. Este enfoque 

administrativo ha permitido considerar la posibilidad de determinar las políticas 

y procedimientos que ayudan a asegurar que las directivas impartidas sean 

cumplidas, es decir, las actividades de control. Estas actividades, incluyen un 

rango diverso entre las que se consideran, conciliaciones, aprobaciones, 

verificaciones, segregación de tareas, revisiones de desempeño operativo, 

autorizaciones y seguridad de activos (COSO 2013).  

 

Dimensión 4: Información y comunicación. 

El flujo de información y comunicación, tanto horizontal y vertical en una 

organización sigue una secuencia que debe estar articulada con los objetivos 

institucionales y comprende los procesos, métodos, canales, acciones y medios 

que con enfoque sistémico y regular, aseguran el flujo de información en todas 

las direcciones, permitiendo cumplir con las funciones individuales y grupales 

(CGR, 2014). 

 

Dimensión 5: Supervisión 

La CGR, (2014), considera que: 

Comprende un conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los 

procesos y operaciones de la entidad, con fines de mejora y evaluación, las 

que se llevan a cabo mediante el monitoreo y prevención, los compromisos de 

mejoramiento y el seguimiento de resultados. (p.59) 
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VARIABLE 2: DEPENDIENTE 

GESTIÓN. 

Anzola (2002), manteniendo el énfasis en la acción, considera que: 

La gestión son todas aquellas actividades que se realizan en un grupo a través 

de esfuerzos coordinados, esto implica, la manera eficaz de alcanzar objetivos 

planteados por la administración de la empresa u organización, para ello, 

destaca la ayuda del recurso humano tomando en cuenta las funciones básicas 

de la administración como son, la planeación, organización, dirección y control. 

(p.70) 

 

Dimensiones de la variable gestión 

Dimensión 1: Planificación 

Según Anzola (2002) menciona que: 

Planificar implica que los gerentes piensen de una manera lógica acerca del 

logro de las metas y acciones de una organización, para lo cual deben basarse 

en planes, métodos, así como el estableciendo de procedimientos y 

comprometiendo los recursos necesarios para alcanzar los objetivos de la 

organización. Es decir, la planeación busca desarrollar de una manera eficaz a 

través de procedimientos lógicos las acciones previstas, con el fin de alcanzar 

objetivos de la organización. (p.38) 

 

Dimensión 2: Organización 

Una segunda dimensión de la planificación es la organización, al respecto, 

Anzola (2002) señaló que: 

El significado de organización es opuesto al desorden, pues implica la manera 

de ordenar y distribuir la autoridad, el trabajo y los recursos entre los miembros 

de una organización, de no existir la función organizativa se tendría caos, por 

ello esta dimensión alinea los esfuerzos con el objetivo de alcanzar las metas 

institucionales. Es decir, es el proceso por el cual se reparten las 
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responsabilidades según las funciones asignadas y la jerarquía o nivel de 

decisión. (p.43) 

 

Dimensión 3: Dirección 

Anzola (2002) señaló que: 

Dirigir significa mandar, influir y motivar, en el caso de una empresa, a los 

empleados, para que realicen tareas esenciales definidas en sus 

procedimientos organizativos. La dirección también implica supervisión de una 

manera directa a los trabajadores en sus labores diarias, en la cual la eficiencia 

del gerente es un factor muy importante para lograr el éxito de la empresa.  

(p.37) 

 

Dimensión 4: Control. 

Para Anzola (2002) mencionó que: 

La función de control consiste en la medición y corrección del rendimiento de 

los componentes de la empresa; esto tiene como finalidad, poder asegurar que 

se alcancen tanto, los objetivos, los planes ideados para su logro en los plazos 

y según los recursos previstos. El control implica una acción permanente de 

alineamiento entre lo esperado y lo ejecutado; según este contexto mediante la 

evaluación se busca el cumplimiento de lo planteado y organizado con el fin de 

alcanzar lo esperado. (p.28) 
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        CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS 
 

Nº Dimensiones / ítems  Pertine
ncia1 

Relevancia
2 

Claridad
3 

Sugerencias 

   

VI: CONTROL INTERNO 

    

 AMBIENTE DE CONTROL Si No Si No Si No  

1 Se práctica los valores éticos        

2 Se promueve una cultura orientada a la transparencia y la ética.         

3 Se utiliza un ambiente de control interno adecuado        

4 Se cumple con la normatividad establecida por la institución.        

 EVALUACIÓN DE RIESGO        

5 Se contribuye al logro efectivo de los objetivos establecidos        

6 Se promueve la eficiencia, eficacia, transparencia y economía.        

7 
Se adoptan medidas para mitigar las posibles deficiencias que ocurran 

en el desarrollo de sus funciones. 

       

8 
Se ha establecido y difundido lineamientos y políticas para la 

administración de los posibles riesgos. 

       

 ACTIVIDADES DE CONTROL        

9 Existe una buena administración de los recursos        

10 
Se realizan oportunamente los inventarios de materiales y bienes de 

activos en cada ejercicio económico. 

       

11 
Se hace evaluaciones constantes a todo el personal en el cumplimiento 

de sus funciones. 

       

12 
Se lleva un registro de todos los movimientos o procedimientos según 

normas específicas. 

       

 INFORMACION Y COMUNICACIÓN        

13 Se informa del control interno en forma sencilla y clara en su redacción.        

14 Cuenta con la tecnología suficiente para los procesos de información.        

15 
Se cumple con la transparencia aplicando el principio de control 

interno. 

       

16 
Se garantiza el acceso de información a los trabajadores.        

 SUPERVISION Y MONITOREO        

17 
Las deficiencias de control interno son informadas a la alta dirección del 

Hospital José Agurto Tello. 

       

18 
Se realiza acciones de monitoreo continuo de las operaciones para el 

correcto proceso de las funciones establecidas.  

       

19 Se proponen mejoras en el área donde usted labora         

20 
Se establece auditorías internas para una evaluación precisa y 

transparente.   
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Observaciones (precisar si hay 
suficiencia):_________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [    ]   Aplicable después de corregir [   ] No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg:  

……………………………………….……………………………….    

DNI: …………………………………… 

Especialidad del validador: …………………………………………………… 

 

 

                                                                                                                                                 

……….de………..del 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión  
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS 

 

Nº Dimensiones / ítems  Pertine
ncia1 

Relevancia
2 

Claridad
3 

Sugerencias 

   

VD: GESTIÓN  
    

 PLANEACIÓN Si No Si No Si No  

1 Se realiza en forma participativa la programación de actividades.        

2 Las decisiones tomadas para la programación de actividades es 

consultada con el jefe a cargo 

       

3 Los objetivos establecidos son asumidos por los trabajadores.        

4 
Con que frecuencia el plan estratégico institucional se elabora de 

manera participativa. 

       

5 
Actualizan los manuales de procedimientos administrativos        

 ORGANIZACIÓN        

6 Cuenta con reglamento de organización y funciones actualizado.        

7 Se práctica los valores institucionales        

8 Existe una buena comunicación entre trabajadores.        

9 

Se han actualizado los perfiles de puestos que tienen a cargo los 

trabajadores. 

       

10 La cantidad de trabajo asignado a cada trabajador es el adecuado.        

 DIRECCIÓN        

11 
Realiza acciones de inducción para el desempeño de sus actividades en 

el trabajo. 

       

12 Cuenta con personal especializado para el desempeño de las funciones.        

13 
Existen normas o políticas para el desarrollo de las actividades.        

14 Existe un liderazgo funcional        

15 

Desarrollan resoluciones de conflictos laborales cuando estas se 

presenten. 

       

 CONTROL        

16 
Se efectúa un seguimiento con respecto a la ejecución de los planes de 

trabajo 

       

17 
Se efectúa evaluación al rendimiento de la gestión mediante 

indicadores de eficiencia y eficacia 

       

18 
Se detecta desviaciones y se toman las decisiones oportunamente para 

corregirlos 

       

19 Existe medidas de seguimiento y control de trabajo                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

20 Se establecen grupos de trabajo para el cumplimiento de metas.        
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Observaciones (precisar si hay 
suficiencia):_________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [    ]   Aplicable después de corregir [   ] No aplicable [  ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg:  

……………………………………….……………………………….    

DNI: …………………………………… 

Especialidad del validador: …………………………………………………… 

 

 

                                                                                                                                                 

……….de………..del 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión  
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Anexo 5: Matriz de Datos de la variable control interno   
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0
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IT
E

M
1

6
 

IT
E

M
1

7
 

IT
E

M
1
8
 

IT
E

M
1

9
 

IT
E

M
2

0
 

1 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

2 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 3 4 4 4 5 5 4 3 3 5 

3 4 3 3 4 3 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

4 3 5 3 3 3 4 4 4 4 5 4 3 5 3 3 4 3 3 3 3 

5 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 5 5 5 

6 5 4 5 4 4 4 3 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 5 4 4 

7 3 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 5 

8 4 4 5 4 5 3 3 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 5 4 5 

9 3 4 5 3 3 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 3 3 5 3 3 

10 3 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 4 3 

11 5 5 5 4 4 5 3 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 5 4 4 

12 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 3 3 5 5 5 4 5 5 5 

13 4 4 3 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 

14 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 5 3 4 

15 3 3 3 4 4 4 3 5 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

16 3 5 5 5 5 5 3 5 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 

17 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

18 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 5 5 4 3 4 

19 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 

20 3 5 3 3 4 4 4 4 4 5 4 3 5 3 3 4 3 3 3 3 

21 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 5 5 5 

22 5 4 5 4 4 4 3 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 5 4 4 

23 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 

24 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 5 4 5 

25 3 4 5 3 3 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 3 3 5 3 3 
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Anexo 6: Matriz de Datos de la variable gestión  
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1

9
 

IT
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1 3 5 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

2 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 

3 5 4 5 4 4 4 3 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 5 4 4 

4 3 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 

5 4 4 5 4 5 3 3 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 4 5 

6 3 4 5 3 3 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 

7 3 3 3 4 5 3 5 5 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 5 

8 4 4 3 3 3 5 4 5 5 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 

9 3 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 4 3 

10 3 3 5 4 4 5 3 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 5 4 4 

11 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 4 4 5 

12 3 4 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

13 4 3 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 3 3 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 3 5 3 3 3 4 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

16 3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 5 4 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

18 3 3 4 4 5 5 5 5 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 5 

19 4 4 5 4 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 3 4 5 3 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 3 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 4 3 

22 3 3 5 4 4 5 3 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 5 4 4 

23 3 3 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 3 3 3 3 3 3 5 4 4 4 4 3 3 3 3 5 3 3 5 5 

25 3 4 5 3 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 5 3 4 
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