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RESUMEN

El titulo de la presente investigacion es Costo de Servicio y Rentabilidad en
la empresa Miguel Vasquez Ruiz S.A.C. — Age. De Aduana, Callao, Periodo 2014-
2015-2016-2017, cuyo objetivo fue determinar la relacidén entre el costo de servicio

y rentabilidad.

La metodologia es de enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y el disefio es
no experimental. El nivel es descriptivo — correlacional. La poblacion objeto del
estudio fueron los estados financieros y demas documentos contables. No se
utilizaron muestras, ya que la documentacion fue analizada en su totalidad. La
técnica utilizada fue la recoleccion de datos en forma de revisidbn documental. Los

instrumentos utilizados fueron las fichas de observacion.

Los resultados obtenidos por la prueba estadistica Rho de Spearman,
muestran estos resultados; Con un nivel de confianza del 95% se concluye que; no
existe suficiente evidencia para afirmar que, el costo de servicio se relaciona
significativamente con el margen comercial, aunque se observa una correlacion
positiva moderada (0,400), no existe suficiente evidencia para afirmar que, el costo
de servicio se relaciona significativamente con la rentabilidad neta sobre ventas,
aunque se observa una correlacion positiva muy baja (0,105), no existe suficiente
evidencia para afirmar que, el costo de servicio se relaciona significativamente con
la rentabilidad sobre los capitales, aunque se observa una correlacién positiva muy
baja (0,200), no existe suficiente evidencia para afirmar que, el costo de servicio se
relaciona significativamente con la rentabilidad sobre la inversion, aunque se

observa una correlacion positiva moderada (0,400).

Palabras claves: Costo, rentabilidad, ratio financiero, mano de obra, depreciacion.

Vi



ABSTRACT

The title of the present investigation is Cost of Service and Profitability in the
company Miguel Vasquez Ruiz S.A.C. - Age. De Aduana, Callao, Period 2014-2015-
2016-2017, whose objective was to determine the relationship between the cost of

the service and profitability.

The methodology is of a quantitative approach, of applied type and the design
is non-experimental. The level is descriptive - correlational. The population studied
was the financial statements and other accounting documents. No samples were
used since the documentation was analyzed in its entirety. The technique used was
the collection of data in the form of a documentary review. The instruments used

were the observation cards.

The results obtained by Spearman's Rho statistical test, show these results;
With a confidence level of 95%, it is concluded that; there is not enough evidence
to affirm that, the cost of service is significantly related to the commercial margin,
although a moderate positive correlation is observed (0.400), there is not enough
evidence to affirm that, the cost of service is significantly related to the net
profitability On sales, although a very low positive correlation is observed (0.105),
there is not enough evidence to affirm that, the cost of service is significantly related
to the return on capital, although a very low positive correlation (0.200) is observed,
not there is enough evidence to affirm that, the cost of service is significantly related
to the return on investment, although a moderate positive correlation is observed
(0.400).

Keywords: Cost, profitability, financial ratio, labor, depreciation.
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INTRODUCCION

Para las empresas que se dedican a brindar servicios en el Perd, un
problema constante es la correcta identificacién y determinaciéon de sus costos de
servicio, ya que, por lo general estos son determinados de manera empirica y no
mediante la aplicacion de un sistema de costos que se encuentre adecuado al tipo

de servicio que brindan, lo cual seria la forma correcta de hacerlo.

En estos tiempos donde la globalizacion es una realidad, el comercio
internacional es una de sus principales ventajas, este se da por el intercambio de
bienes y/o servicios entre distintos paises, sin embargo, tratdndose de bienes o
mercancias, el traslado de estos necesariamente implica el cruzar fronteras, es ahi

donde juegan un papel muy importante los agentes de aduanas.

La empresa objeto de esta investigacion se dedica a brindar los servicios de
agenciamiento de aduana a otras empresas que importan bienes. El objetivo de la
presente es buscar la relacion entre el costo de servicio y la rentabilidad en la
empresa Miguel Vasquez Ruiz S.A.C. — Age. De Aduana.

La investigacion se ha desarrollado en los siguientes capitulos:

El capitulo I, muestra el planteamiento del problema, la formulacién del
problema, la justificacion y los aportes del estudio, los objetivos generales y

especificos.

El capitulo Il, muestra el marco teérico, aqui se sefalan los antecedentes,
las bases tedricas y conceptos brindados por diversos autores, esto nos sirve como

la base tedrica por la cual esta fundamentada la investigacion.

El capitulo 1ll, muestra los métodos y materiales, la hipotesis general y las
hipdtesis especificas, las variables del estudio, la Operacionalizacion de las
variables, el tipo de investigacion; el cual es descriptivo — correlacional, el enfoque
de la investigacion; el cual es cuantitativo, el tipo de estudio; asi también, se hace
referencia a la poblacién, muestra y muestreo objeto de estudio y las técnicas e

instrumentos de la recoleccion de datos.
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El capitulo IV, muestra los resultados obtenidos a través de tablas y graficos.
Asi también, detalla el costo de servicio obtenido por la empresa y la forma en que
se determina la rentabilidad, basandonos en la documentacion contable y financiera
brindada por la empresa por los afios 2014-2015-2016-2107; esto con el objetivo

de buscar la relacién entre ambas variables.

El capitulo V, muestra la discusion de los resultados, donde se analiza los
resultados obtenidos y se compara con las investigaciones similares de otros

autores.

El capitulo VI, muestra las conclusiones producto de los resultados obtenidos

en la investigacion.

El capitulo VII, muestra las recomendaciones que se brindan a la empresa
objeto de la investigacion, para que pueda mejorar su rentabilidad y el negocio
perdure con el paso de los afos.

Xiv



l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

A continuacién, se detallan los antecedentes de la investigacion.
1.1. Planteamiento del problema

La rentabilidad es el objetivo principal de toda empresa, sin embargo, hoy en
dia su determinacién adecuada se convierte en un problema cuando no se tiene un
conocimiento exacto de los costos que involucran el producir un producto o brindar

un servicio.

Con una economia completamente globalizada en el cual las empresas
tienen un crecimiento en un corto periodo de tiempo, los costos se elevan y por su
complejidad hacen que sea el dificil su determinacion, mas aun dentro del sector

de los servicios.

A nivel internacional se puede mencionar una economia muy parecida a la
de Peru0; México, pais que en las ultimas décadas ha pasado a tener una presencia
consolidada dentro del mercado global. A raiz de lo mencionado, muchas empresas
y proveedores de servicios tercerizados han optado por ubicar las operaciones de
sus compafias en este pais tomando como prioridad el valor, la proximidad y la

facilidad para la realizacién de negocios.

Segun, un andlisis llevado a cabo por la firma Staffing Industry Analysts,
México ha logrado colocarse en el quinto lugar en la industria de subcontratacion o
tercerizacion de servicios a nivel de América Latina. Por su proximidad con Estados
Unidos ha adquirido un status Unico en el mercado global de Business Process
Outsourcing (BPO), asi pues, México ha sido capaz de atraer las empresas mas

grandes de servicios de centros de contacto a nivel mundial.

En ese contexto, se percibe que las empresas dedicadas a brindar servicios
en Perq, también se incluyen en esta misma problematica, si bien han crecido
dando paso al nacimiento de nuevas empresas para satisfacer la demanda, el
problema surge sobre todo en las pequefias y medianas, las cuales no cuentan con

una manera adecuada de determinar los costos en los que incurren al brindar sus
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servicios, esto conlleva quizas no a una perdida, pero si a una rentabilidad que

podria no ser la correcta.

Segun, cifras del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), para
el mes de agosto de 2017, el sector de servicios prestados a empresas en 1.8% en
comparacion con el mismo periodo del 2016. Asi pues, segun los datos que
obtuvieron se muestra que las actividades de servicio administrativo y de apoyo
crecieron en 1.03%, entre ellas se encuentran el arrendamiento de maquinarias,
equipos y bienes tangibles, asi también, actividades de apoyo, lideradas por las
centrales telefonicas en atencion al cliente, tele ventas, cobranzas, etc., y por ultimo

las actividades de seguridad privada.

En la ciudad de Lima, segun el Informe Técnico Demografia Empresarial en
el Perd, en el cuarto trimestre del 2017 se crearon 29,058 empresas en la provincia
de Lima que representé el 42.4% del total, lo que significd que de cada 10 nuevas
empresas cuatro iniciaron actividades en la Provincia de Lima, lo cual reflejé el

grado de desarrollo de la actividad empresarial en la capital del pais

En los dltimos afios, con la globalizacion y a raiz de los Tratados de Libre
Comercio, se han implementado reformas aduaneras, las cuales significan un gran
reto para los agentes aduaneros, cuyo papel estratégico forma parte fundamental
en la operatividad aduanera y en el comercio exterior. Asimismo, se puede decir
gue, estas orientaciones y normativas aduaneras han hecho que el agente
aduanero pase a formar parte de la funcién publica aduanera.

La participacién del agente de aduanas es muy importante ya que lleva a
cabo todas las fases del traslado de la mercancia que se ha comercializado, es
decir, su labor se resume en un conjunto de actos que deben realizarse para lograr
trasladar la mercancia de un lugar a otro, procurando que se generen menores

costos y se ahorre mayor tiempo.

Segun, cifras del INEI para el afio 2017, el volumen total exportado de bienes
crecié en 11.3% con respecto al 2016, por los mayores envios de productos
tradicionales (10.8%) y no tradicionales (12.7%). Asimismo, el volumen total

importado crecié en 9.0%, debido a las mayores compras de materias primas y

16



productos intermedios (13.9%), bienes de consumo (9.9%) y bienes de capital y

materiales de construccion (1.1%).

Tal como se mencion6 anteriormente, en la actualidad se han creado mas
empresas que prestan servicios especializados, entre ellas las de agentes de
aduanas, tal es el caso de Miguel Vasquez Ruiz S.A.C. - Age. de Aduana, que
brinda servicios en importacion de mercancias a pequefias y medianas empresas
ubicadas en Lima y también en la selva del Perl. Sin embargo, en los ultimos afos,
esta empresa no ha venido obteniendo los resultados esperados y ha tenido
problemas con la correcta determinacion de sus costos, viéndose afectada su

rentabilidad.

La principal razén de este problema es que la empresa no logra diferenciar
correctamente los costos de sus gastos; y a su vez esto conlleva a que no se
determine correctamente el costo del servicio, aumentando el riesgo del cual presta

el servicio, sea subvalorado.

Por lo antes expuesto, en este contexto, es que es necesario analizar en qué
medida, la determinacion correcta del costo de servicio, incide en la rentabilidad de
una empresa que se dedica a brindar servicios, con el propésito de definir una
nueva forma de trabajo, donde todos los involucrados tengan el correcto
conocimiento de los mismos. De esta forma, se pretende integrar relacionando el
costo de servicio y la rentabilidad como los factores principales que serviran para

definir el rumbo de una empresa.
1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

PG  ¢Cudl eslarelacion entre el costo de servicio y la rentabilidad en la empresa
MIGUEL VASQUEZ RUIZ S.A.C. - AGE.DE ADUANA, Callao, periodo 2014-
2015-2016-20177
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1.2.2. Problemas especificos

PE 1 ¢Cudl es la relacion entre el costo de servicio y el margen comercial en la
empresa MIGUEL VASQUEZ RUIZ S.A.C. -AGE.DE ADUANA, Callao,
periodo 2014-2015-2016-20177

PE 2 ¢Cudl es la relacion entre el costo de servicio y la rentabilidad neta sobre
ventas en la empresa MIGUEL VASQUEZ RUIZ S.A.C. -AGE.DE ADUANA,
Callao, periodo 2014-2015-2016-20177

PE 3 ¢Cudl es la relacion entre el costo de servicio y la rentabilidad sobre los
capitales propios en la empresa MIGUEL VASQUEZ RUIZ S.A.C. -AGE.DE
ADUANA, Callao, periodo 2014-2015-2016-20177?

PE 4 ¢Cudl es la relacién entre el costo de servicio y la rentabilidad sobre la
inversion en la empresa MIGUEL VASQUEZ RUIZ S.A.C. -AGE.DE
ADUANA, Callao, periodo 2014-2015-2016-2017?

1.3. Justificacion y aportes del estudio

Los motivos que llevaron a investigar sobre el costo del servicio y la
rentabilidad, fue el deseo de aportar a esta empresa y demas empresas que se
dediquen a la prestacién de servicios; y la posibilidad de que puedan mejorar su
rentabilidad mediante el conocimiento exacto de los resultados de la presente

investigacion.
1.3.1. Tedrica

El tema propuesto para esta investigacion fue viable, ya que estuvo basado
en un marco teorico, partiendo de la determinacion del costo de servicio y la
medicion de los ratios financieros de rentabilidad; los cuales seran de ayuda a las

empresas y serviran como aporte para investigaciones futuras.
1.3.2. Préctica

Mediante este trabajo de investigacion se logré brindar informacion de la

determinacion del costo de una empresa de servicio y como a traves de los ratios
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se pudo determinar la rentabilidad del negocio. Esto permitira a las empresas

optimizar la toma de decisiones en base a la informacion que obtendran.
1.3.3. Social

Esta investigacion tiene relevancia social, ya que, busca contribuir con esta
y demas empresas que sean del rubro de servicios aduaneros (agentes de
aduanas), brindando informacién sobre la relacién que existe entre los costos del
servicio y su influencia sobre la rentabilidad obtenida, de esta manera, se pudo
conocer el costo en que se incurre, y a su vez, esto permitié a la gerencia tomar

decisiones que estén orientadas a lograr una mayor rentabilidad en el negocio.
1.3.4. Metodoldgico:

Se justifica metodol6gicamente ya que se propone una investigacion del tipo
descriptivo — correlacional, buscando la correlacién entre las variables costo de
servicio y rentabilidad, desde un enfoque cuantitativo. Ademas, es un estudio de
tipo aplicado con un disefio no experimental. Por ultimo, los datos fueron obtenidos
utilizando los instrumentos denominados fichas de observacion sobre el objeto de
estudio, que fueron los estados financieros y demas documentos contables, los

cuales fueron analizados en su totalidad, por lo tanto, no se requiri6 de muestras.
1.4. Objetivos de la investigacién
1.4.1. Objetivo general

OG Determinar la relacién entre el costo de servicio y la rentabilidad en la
empresa MIGUEL VASQUEZ RUIZ S.A.C. -AGE. DE ADUANA, Callao,
periodo 2014-2015-2016-2017.

1.4.2. Objetivos especificos

OE 1 Establecer la relacidon entre el costo de servicio y el margen comercial en la
empresa MIGUEL VASQUEZ RUIZ S.A.C. -AGE. DE ADUANA, Callao,
periodo 2014-2015-2016-2017.
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OE 2

OE 3

OE 4

Establecer la relacion entre el costo de servicio y la rentabilidad neta sobre
ventas en la empresa MIGUEL VASQUEZ RUIZ S.A.C. -AGE. DE ADUANA,
Callao, periodo 2014-2015-2016-2017.

Establecer la relacion entre el costo de servicio y la rentabilidad sobre los
capitales propios en la empresa MIGUEL VASQUEZ RUIZ S.A.C. -AGE. DE
ADUANA, Callao, periodo 2014-2015-2016-2017.

Establecer la relacién entre el costo de servicio y la rentabilidad sobre la
inversion en la empresa MIGUEL VASQUEZ RUIZ S.A.C. -AGE. DE
ADUANA, Callao, periodo 2014-2015-2016-2017.
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. MARCO TEORICO

Se presentan los antecedentes del estudio realizado, la informacion obtenida
de diversas fuentes y autores que sirven como base y fundamentan nuestra

investigacion.
2.1. Antecedentes de lainvestigacion

Los antecedentes presentados forman parte de investigaciones de otros
autores, al igual que el material bibliografico, los cuales aportan la teoria que

fundamenta esta investigacion.
2.1.1. Antecedentes nacionales

Atahualpa (2015) realiz6 la tesis titulada “Los Costos de Servicios y su
Relacion en la Rentabilidad de la Empresa de Servicios Roa Ingenieros SAC”, en
la Universidad Nacional del Callao, de Lima-Peru, para la obtencién de Titulo
Profesional de Contador Publico. La hipotesis general se basé en que los costos de
los servicios se relacionan significativamente en la rentabilidad de la empresa de
servicios ROA INGENIEROS SAC Lima, 2014 y el objetivo general fue determinar
cdémo los costos de servicios se relacionan en la rentabilidad de la empresa de
servicios ROA INGENIEROS SAC Lima, 2014. El enfoque de la investigacion fue
cuantitativo, su tipo y nivel de investigacién fue descriptivo-correlacional y el
instrumento utilizado fue el cuestionario. La poblaciébn que intervino en la
investigaciéon fueron 18 trabajadores y su muestra fue probabilistica por

conveniencia.

Las conclusiones a las que llego el autor de la tesis fue que para este tipo de
empresas medianas como es el caso de la empresa de servicios ROA
INGENIEROS SAC, era necesario la implantacion de un sistema de costeo ya que
incidian en la obtencién de la rentabilidad econdmica, asimismo mediante la
aplicacion practica de la estructura de costos y margenes de utilidad también se
ratifica y demuestra la importancia del sinceramiento de los costos y de la obtencién
de la rentabilidad financiera. Ademas, concluyen que una empresa en sus inicios

puede caminar en forma empirica, pero hay una necesidad imperiosa de ir

21



estableciendo el sistema de costos que le permita mantenerse como empresa en
marcha y obtener la rentabilidad deseada, mas aun por la modalidad que trabaja,
gue es por servicio de colocacion de antenas eléctricas se hace viable el sistema
de costos por ordenes de pedido o trabajo o también conocido como 6rdenes
especificas. Por ultimo, se concluye que las empresas de servicios, asi como ROA
INGENIEROS SAC, son vulnerables al no identificar y determinar sus costos totales
aplicando el sistema de 6Ordenes especificas por trabajar sobre pedidos como

minimo dada la naturaleza del negocio.

Phala (2015) realizé la tesis titulada “Gestion de Costos de Servicio y
Rentabilidad de Hoteleria e Inversiones Latino S.A. — Hotel Tierra Mistica Qalasaya
de la Ciudad de Puno, Periodo 2019 — 2010”, en la Universidad Nacional del
Altiplano, de Puno -Peru, para la obtencion de Titulo Profesional de Contador
Publico. La hipétesis general se bas6 en que la determinacién de los Costos de la
prestacion de servicios es un factor preponderante que incide significativamente a
la estimacion de la rentabilidad de Hoteleria e Inversiones Latino S.A. -Hotel Tierra
Mistica Qalasaya de la ciudad de Puno en los periodos 2009 y 2010y el objetivo
general se baso en analizar y determinar en qué medida los Costos de prestacion
de servicios influyen en la Rentabilidad de Hoteleria e Inversiones Latino S.A. -
Hotel Tierra Mistica Qalasaya de la ciudad de Puno, y plantear un modelo de costos
de prestacion de servicios adecuado. El enfoque de su investigacion fue
cuantitativo, su tipo de investigacion fue no experimental y su nivel de investigacion
fue descriptivo - correlacional. Los instrumentos utilizados fueron las fichas de
observaciéon y cuaderno de apuntes, siendo su muestra las oficinas de contabilidad,

pisos y almacén, alimentos y bebidas, recepcion y personal.

Las conclusiones a las que llego el autor de la tesis fue el analisis de la
aplicacion de costos esta constituido por tres elementos de costos; el costo de
servicio de hospedaje en el periodo 2009 es de S/.764,636.79 siendo los materiales
directos 17.09% del costo total, la mano de obra directa 18.52% y por ultimo los
gastos indirectos 64.39% donde el elemento que tiene mayor porcentaje del costo
total de servicio es el de gastos indirectos y para el afio 2010 el costo total aumenta

a S/.967,529.63, los insumos directos representan 19.57%, la mano de obra
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14.64% vy los gastos indirectos 65.80% de igual forma para este afio el elemento

gue resalta mas es el de gastos indirectos.

Respecto a la rentabilidad de la empresa se muestra que en el periodo 2009
la Rentabilidad sobre la Inversion fue de 1.81% y en el periodo 2010 fue de 0.6%
habiéndose mostrado una disminucion del 1.21% respecto al periodo anterior; La
rentabilidad sobre capitales propios en el periodo 2009 fue de 6.07% y en el periodo
2010 alcanz6 el 1.90% habiendo disminuido en 4.17%; el Margen bruto de la
empresa en el periodo 2009 fue de 0.49% y en el periodo 2010 alcanzé el 0.46
mostrando una ligera disminucion; Y, el Margen neto de la empresa en el periodo
2009 fue de 0.13% y en el periodo 2010 disminuy6 a 0.03%, lo que demuestra un
nivel muy bajo del rendimiento esperado que son desfavorables para el desarrollo

de la empresa.

Por lo tanto, se llega a la conclusién que debiendo cumplir con el minimo de
requisitos y a la vez cumplir los altos estandares exigidos por el Decreto Supremo
N° 029-2004-Mincetur — Reglamento de Establecimientos de Hospedaje el Hotel
Tierra Mistica Qalasaya, se incurre en altos costos con el fin de lograr la mejor

categorizacion.

Leon (2017) realiz6 la tesis titulada “Sistema de Costos por Ordenes de
Servicio y la Determinacién de la Rentabilidad Bruta en la empresa Hinomaru
Inversiones S.A.C. en la Ciudad de Trujillo 2016”, en la Universidad Privada del
Norte, de Trujillo-Peru, para la obtencién del Titulo Profesional de Contador Publico.
La hipétesis general consistia en que si el sistema de costos por 6rdenes de
servicio, determina la rentabilidad bruta en la empresa Hinomaru Inversiones S.A.C,
mediante procedimientos analiticos contables para identificar el costo y la utilidad
durante el servicio, y el objetivo general fue Determinar la rentabilidad bruta por
orden mediante la implementacién de un sistema de costos en la empresa
Hinomaru Inversiones S.A.C. El enfoque de investigacion fue cuantitativo, el tipo de
investigacion fue pre experimental. Los instrumentos utilizados por el autor fueron
el cuestionario y las fichas de observacion, la poblacién fueron todos los
documentos de costos del aifio 2016 y la muestra fueron los documentos de julio a
setiembre 2016.
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Las conclusiones a las que llegé el autor de la tesis fueron que se determiné
la rentabilidad bruta por orden de servicio al implementar el sistema de costos en
la empresa HINOMARU INVERSIONES S.A.C la cual se pudo evidenciar las
deficiencias con el uso sistema de costeo empirico actual. Se diagnosticd que la
empresa Hinomaru Inversiones S.A.C., emplea un sistema de costeo empirico,
creando ciertas deficiencias e incertidumbre en cuanto a los costos y determinacion
de la rentabilidad bruta. Al culminar la investigacion con los nuevos resultados se
identificé un promedio de margen de costo de ventas y un promedio de margen de
utilidad bruta de 37% y 63% en el mes de Julio, 38% y 62% en el mes de Agosto y
36% Yy 64% en el mes de Setiembre respectivamente; estos resultados se muestran
favorables pero los costos han sido calculados incorrectamente debido a que no se
ha establecido un correcto costeo de los recursos utilizados, mano de obra directa
y los CIF en cada orden de servicio.

Manco, Alvarez y Arredondo (2015) realizaron la tesis titulada “Sistema de
Costos y la rentabilidad en la empresa de servicios. Caso: PINEDA AUTOMOTRIZ
SAC”, en la Universidad Nacional del Callao, de Lima-Peru, para la obtencion del
Titulo Profesional de Contador Publico. La hipodtesis general fue basada en la
aplicacibon de un sistema de costos por Ordenes especificas influye
significativamente en la rentabilidad de las empresas de servicios. CASO: PINEDA
AUTOMOTRIZ SAC vy el objetivo general fue basado en determinar como la falta
de un sistema de costos por ordenes especificas influye en la rentabilidad de las
empresas de servicios CASO: PINEDA AUTOMOTRIZ SAC. El enfoque de la
investigacién fue mixto, el tipo de investigaciéon fue aplicada-no experimental y el
nivel de investigacion fue descriptivo-correlacional. Los instrumentos utilizados por
los autores fueron la entrevista y encuesta, teniendo una poblacion de 18

trabajadores y su muestra fue probabilistica por conveniencia.

Al téermino de la investigacion, los autores de la tesis concluyeron que la
hipdtesis general planteada fue validada, afirmada y demostrada a través de la
aplicacion de los ratios de rentabilidad, por la mejora y uso de un sistema contable
como es el sistema de costos por 6rdenes especificas mejorando la rentabilidad de
la empresa, ello les permitiria brindar mayor atencion al calculo de los costos totales

en vias de mejorar aun mas la rentabilidad de las empresas que brindan este tipo
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de servicio. Ademas, concluyeron que no existe un profesional especializado en
costos que preste sus conocimientos profesionales, asimismo, se evidencié que no
se utiliza formatos preestablecidos para el control de los tres elementos del costo,
por lo cual, el precio de venta es determinado a través de la competencia y en forma
empirica. Por dltimo, no existe un sistema de costos que ayude a determinar los
costos reales de cada orden de servicio, debido a que es manejado de manera

empirica, y por ello no se puede determinar dicho valor de forma exacta.

Palomino y Rojas (2017) realizaron la tesis titulada “Costos, gastos y
resultados financieros en la empresa de transporte de carga Valentin & Valentino
SAC, periodo 2014-2016", en la Universidad Peruana Unién de Lima-Peru, para la
obtencion del Titulo Profesional de Contador Publico. La hip6tesis principal fue
saber si existe relacion entre costos de servicios y resultados financieros, de la
empresa de transportes de carga Valentin & Valentino S.A.C., periodo 2014 -2016
y el objetivo general fue determinar el nivel de relacion entre costos de servicios y
resultados financieros, en la empresa de transporte de carga Valentin & Valentino
S.A.C., periodo 2014-2016. EIl tipo de investigacion fue de nivel descriptiva-
correlacional con un enfoque de investigacion cuantitativo de un disefio no
experimental y de corte longitudinal. La técnica utilizada fue de recoleccion datos,
cuyo instrumento lo conformaron los registros de ventas, compras, reportes de
viajes y balances, obteniéndose una muestra de 36 registros contables
comprendidos entre los afios 2014 al 2016.La poblacion objeto del estudio, estuvo
constituida por los registros de compras, ventas, balances anuales; obtenidos
directamente de la empresa de transportes de carga “Valentin & Valentino”,
correspondientes al periodo 2014— 2016; los cuales ascienden a treinta y seis
meses (36). Estos fueron analizados en su totalidad, por lo tanto, no se hizo

necesario el uso de muestras para su estudio.

Las conclusiones a las que llegaron los autores de la tesis fue que de
acuerdo con los analisis realizados a las unidades propias de la empresa se ha
observado que la organizacion ha tenido un notable crecimiento en nimero de
viajes del 2014 al 2016. Existiendo deficiencias en el desempefio administrativo,
por cuanto se ha deteriorado la calidad de costo en el 2015y 2016, en comparacion

al 2014, mientras que en los gastos se tuvo un ahorro en los afios 2015 y 2016 en
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comparacion al 2014. Este crecimiento en niumeros de viaje se ha dado porque la
empresa ha tenido mayores contratos, pero los costos y gastos no estuvieron
siendo administrados eficientemente. A su vez concluyeron que los costos de
servicios no mantienen una relacién con la rentabilidad financiera, lo que significa
gue la rentabilidad financiera no se increment6é en la misma proporcion que los

costos de servicios.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Martinez (2017) realizo la tesis titulada “Los Costos de los Servicios de
Aguas y Suelos del Laboratorio Ambiental CESTTA de la Ciudad de Riobambay s
Incidencia en su rentabilidad en el periodo 2015” en la Universidad Nacional de
Chimborazo, de Riobamba -Ecuador, para la obtencion del Titulo de Licenciado en
Contabilidad CPA. La hipotesis general fue basada en los costos de los servicios
de aguas y suelos del laboratorio ambiental CESTTA de la ciudad de Riobamba
inciden en su rentabilidad en el periodo 2015 y el objetivo general fue determinar
cdmo los costos de los servicios de aguas y suelos del laboratorio ambiental
CESTTA de la ciudad de Riobamba inciden en su rentabilidad en el periodo 2015.
El disefio de su investigacion fue no experimental, el tipo de investigacion fue
documental y descriptiva y su nivel de investigacion fue diagnostica-exploratoria.
Los instrumentos utilizados fueron; la guia de observacion, el cuestionario y la guia

de entrevista.

Las conclusiones a las que lleg6 el autor de la tesis fue que el laboratorio
ambiental CESTTA, siendo una empresa de servicios, no aplica un sistema de
calculo propio para determinar los costos de los servicios de agua y suelos. En el
Laboratorio Ambiental CESTTA los costos se determinan de forma general sin
discriminar en qué nivel los servicios de analisis de aguas y suelos integran el costo
total, porque no dispone de un esquema para el control de los costos incidiendo en
la rentabilidad del periodo de estudio. La pérdida obtenida por el Laboratorio
Ambiental CESTTA en el periodo 2015 fue analizada con la aplicacion de
indicadores financieros que relacionan cuentas explicitas del estado de situacion y
del estado de resultados. En lo referente a la rentabilidad econémica, el margen de
utilidad bruta fue de 28,47% disminuyendo drasticamente hasta obtener una

pérdida operacional del 0,84% y una pérdida neta de 0,86%; resultado de la gran
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cantidad de gastos incurridos para la prestacion del servicio. En cuanto a la
rentabilidad financiera todos los resultados son negativos partiendo de la
rentabilidad del capital pagado que fue de -5,61%, rentabilidad con relacion a los
activos, -1,75% vy rentabilidad sobre los activos fijos, -3,52%. Estos resultados

indican que la gestion en CESTTA, no fue efectiva durante el afio 2015.

Panimboza (2017) realizo la tesis titulada “Los Costos de Produccion y la
Rentabilidad en el Sector del Calzado de Cantdén Cevallos” en la Universidad
Técnica de Ambato, de Ambato -Ecuador, para la obtencion del Titulo de Ingeniero
en Contabilidad y Auditoria CPA. La hipotesis general fue que los costos de
produccion influyen en la rentabilidad del sector del calzado del cantén Cevallos y
el objetivo general fue analizar la relevancia de la determinacion de los costos de
produccion y la rentabilidad en el sector calzado del canton Cevallos, mediante un
andlisis de los sistemas de costeo en las empresas que conforman el universo de
estudio. El disefio de su investigacion fue no experimental, el tipo de investigacion
fue documental y de campo, su nivel de investigacion fue descriptiva - correlacional.

Los instrumentos utilizados fueron; la encuesta y el cuestionario.

Las conclusiones a las que llegé el autor de la tesis fue que existen muchos
errores en la determinacion del costo de produccion por parte de los productores
de calzado del canton Cevallos. De todas maneras, determinar que en su mayoria
mantienen los registros de cada elemento del costo e inclusive se determina el valor
del CIF para realizar el calculo del costo unitario, sin embargo, se puede notar una
deficiencia en el registro de costos ya que la hoja de costos no se la desarrolla en
todas las empresas, por lo que cabe la posibilidad de que los costos no se
encuentren bien definidos. Otra conclusién fue que, basado en la informacién
levantada en la investigacion de campo, y por medio de la comprobacion estadistica
por medio del chi cuadrado, se pudo demostrar que los costos de produccion si

influyen sobre la rentabilidad de los productores de calzado del canton Cevallos.

Buenafio (2017) realizo la tesis titulada “Los Costos de Produccion de los
Productos Agricolas y su Incidencia en la Rentabilidad de los Productores de la
Parroquia de Cubijies en el afio 2015” en la Universidad Nacional de Chimborazo,
de Riobamba-Ecuador, para la obtencion del Titulo de Licenciada en Contabilidad

CPA. La hipétesis general fue que los costos de produccion de los productos
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agricolas inciden en la rentabilidad de los productores de la parroquia de Cubijies
en el afio 2015 y el objetivo general fue Identificar los costos de produccién de los
productos agricolas, y su incidencia en la rentabilidad de los productores de la
parroquia de Cubijies en el afio 2015. El disefio de su investigacion fue no
experimental, el tipo de investigacion fue cuantitativa y su nivel de investigacion fue
diagnostico - exploratorio. Los instrumentos utilizados fueron; el cuestionario y guia

de observacion.

Las conclusiones a las que lleg6 el autor de la tesis fue que los factores que
inciden en los costos de produccién de los productos agricolas son, econémicos y
climaticos segun los agricultores y sus efectos son las pocas ganancias que
obtienen al concluir el ciclo productivo, esto se debe a que mas del 90% de los
productores no tienen conocimiento de los valores monetarios invertidos en los
cultivos, y la otra conclusion fue que Los niveles de rentabilidad que obtienen segun
los productores son bajos, las personas que mencionaron no obtener ganancias de
sus cultivos se debe a que los productos son utilizados para el autoconsumo,

apenas un 2% de los agricultores indicaron que obtienen buenas ganancias.

Palacios (2016) realizo la tesis titulada “Los Costos Variables y su Incidencia
en el Margen de Contribucién” en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil, de Guayaquil -Ecuador, para la obtencion del Titulo de Ingeniero y
Contabilidad en Auditoria CPA. La hipétesis general fue que la correcta aplicacion
de los costos variables permitira tanto la optimizacion de recursos para la toma de
decisiones, asi como el mejoramiento de la rentabilidad en los resultados de la
Compafiia Servientrega Ecuador S.A. y el objetivo general fue Analizar los costos
variables y su incidencia en el margen de contribucion de la Compaiiia Servientrega
Ecuador S.A. con la finalidad de buscar soluciones que permitan el aumento de la
utilidad y la optimizacion de recursos. El disefio de su investigacion fue no
experimental, el tipo de investigacion fue aplicada ya que esta dirigida a buscar la
solucion de problemas y aplicarlos de una forma oportuna. El instrumento utilizado

fue el cuestionario.
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Las conclusiones a las que llego el autor de la tesis fue que la empresa no
cuenta con un sistema de costos que permita establecer una eficiente distribucion
de costos para la posterior toma de decisiones. En la actualidad, se presentan
informes en tablas de Excel, pero no bajo un método de costos establecido que
permita tomar acciones correctivas o preventivas. Ademas, también concluy6 que
la empresa presenta una rentabilidad menor a dos cifras, lo que se considera como
una utilidad baja para la envergadura y dimension que tiene la marca Servientrega
Ecuador S.A. en el pais. No existen mediciones por centro de soluciones, por lo
cual no tienen claridad de cuales son los locales que producen pérdida, asi mismo
no realizan analisis para cierres de locales directos y transformarlos en directos que
permitiria aumentar la utilidad evitando costos y gastos fijjos que actualmente, no

se miden.

Marcillo y Villamar (2016) realizaron la tesis titulada “Andlisis Marginal de la
Comercializadora de Granos San Camilo S.A.” en la Universidad de Guayaquil, de
Guayaquil -Ecuador, para la obtencion del Titulo de Contador Publico Autorizado.
La hipétesis general fue que, el no analizar los costos asignados en la fabricacion
de un producto podra originar calculos erréneos al determinar los costos variables
y fijos unitarios por la falta de un control contable apropiado en cada elemento del
costo, a fin de no afectar el margen de contribuciéon marginal en cada periodo y el
objetivo general fue realizar el analisis de los estados de resultados con un sistema
directo para determinar la importancia del analisis marginal. El disefio de su
investigacién fue no experimental, el tipo de investigacién fue cuantitativa y su nivel
de investigacion fue de campo - descriptiva. El instrumento utilizado fue la guia de

entrevista.

Las conclusiones a las que llego el autor de la tesis fue que la contabilidad
actualmente no produce estructuradamente informacion financiera a fin de cumplir
con el objetivo esencial el cual es ser util en la toma de decisiones gerenciales,
ademés se llegd a la conclusibn que la empresa mantiene una inadecuada
distribucion de sus costos de produccion. el cual no permite imputar los costos a
los productos correctos y de esta manera se pueda encontrar el punto de equilibrio

en unidades e importes y mezcla de productos.
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2.2. Bases teodricas de las variables
2.2.1. Costo de servicio

Para entender y saber como determinar el costo de un servicio, lo primero

era saber que es el costo y como nacié la contabilidad de costos.
2.2.1.1. Definiciones de Costo

Los costos pueden ser definidos como la representacion de erogaciones y
los cargos que se pueden asociar de manera clara y directa con la adquisicién o
produccion de un bien, o la prestacion de un servicio determinado, a través de los

cuales un ente econdémico generara ingresos.

Vallejos (2017) definen el costo como “un conjunto de valores incurridos en
un periodo perfectamente identificados con el producto que se fabrica, ademas de

ello el costo es recuperable” (p. 8).

Asi también, definen el gasto como “valores que se utilizan para cumplir con

las funciones de administrar, vender y financiar” (p. 8).

Partiendo de esas premisas, se puede indicar que un desembolso
econdémico puede corresponder especificamente a un costo o a un gasto. Por lo
tanto, se puede sefialar que los desembolsos que sean causados por la fabricaciéon
de un bien o por la prestacién de un servicio seran costos, mientras que seran
gastos los desembolsos que sean generados en la administracion general de la

empresa.

Por ultimo, se puede afirmar que los costos estan siempre relacionados a la
produccion y son recuperables, mientras que, los gastos estan relacionados a la

administracion y no son recuperables.
2.2.1.2. Origen de la contabilidad de costos

En la mayoria de los estudios realizados se coincide que la contabilidad de
costos nacié en la edad contemporanea, mas especificamente a finales del siglo
XIX en las empresas industriales que surgieron esos afos, sin embargo, también
se afirma que anterior a esto ya existian practicas de esta actividad, aungue no con

los aspectos que hoy conocemos.

30



Aunque se sabe que fue en Inglaterra donde se origind la revolucién
industrial, también en Francia se dio mas énfasis en el impulso de la contabilidad
de costos. Segun algunas investigaciones un impresor francés de nombre Cristobal
Plantino, ha sido un pionero en la contabilidad de costos, pues llevaba el control de
las cuentas por cada obra que imprimia, ademas sabia diferenciar llevando un

control de los materiales que adquiria y el control de su produccién.

A raiz de la revolucion industrial nacieron practicas cuya finalidad era
determinar el costo de elaborar un producto. A pesar de ello, estos conocimientos
no eran de dominio publico hasta que las técnicas de Henry Ford permitieron

realizar la produccion en masa.

Posterior a ello, en el afio 1885 Henry Metcalfe publicé el libro “El costo de

produccién y la administracién de talleres publicos y privados”.

En el afio 1893 Garcke y Felis publicaron “Cuentas industriales: teoria y

practica”, el cual era un manual para contadores y fabricantes.

El mayor desarrollo se da a finales del siglo XIX con la aparicién de la
estructura basica y registros de la contabilidad de costos, en donde se integran las
cuentas generales para establecer la forma en que se distribuiran los costos
indirectos de fabricacion, la adaptacién de los informes, la forma en como se
evaluaran los inventarios y la estimaciéon del costo de los materiales y mano de

obra.

Ya en el siglo XX la contabilidad de costos es un sistema contable, cuyo
disefio esta enfocado a suministrar datos de costo marginal con el fin de establecer
precios. La contabilidad de costos se consolida con el desarrollo de los ferrocarriles,
la valoracion de los activos fijos a través del control de los costos indirectos, el

tamafio y complejidad de cada empresa.
2.2.1.3. Definiciones de contabilidad de costos

La contabilidad de costos puede definirse como una rama encargada de la
acumulacion de toda informacion referente a los costos. Asimismo; predetermina,
acumula, registra, distribuye, controla, analiza, interpreta e informa sobre los costos

gue incurre la elaboracion de un bien o la prestacion de un servicio.
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Esta informacién sirve para para medir la gestion de una empresa y la toma

de futuras decisiones.

La contabilidad de costos también, se puede definir como un sistema de
informacion a través del cual se puede establecer el costo en el que se incurre en
la realizacién de un producto y la forma como fue generado, para cada una de las

actividades en las que se desarrolla el proceso productivo.
Entre algunas definiciones de autores se puede rescatar lo siguiente:

Para Vallejos (2017) la contabilidad de costos es “un sistema contable
especial, que tiene como objetivo principal suministrar los elementos necesarios

para el calculo, control y andlisis de los costos de produccion de un bien o servicio”
(p. 5).

Hernandez (2016) “se puede afirmar que el punto central de un sistema de
contabilidad de costos, es el proceso para rastrear el costo de varios insumos, hasta
gue éstos se convierten en el producto final de una organizacion, producto o

servicio” (p. 20).
Merino (2016):

Se puede afirmar que la misma es una técnica o un método para determinar
los costos de hacer algo, mediante la utilizacién de formularios que recogen
la informacién, para ser procesada y obtener las salidas, constituida por los

costos de un determinado bien o servicio. (p. 13).

Cabe indicar que, en la contabilidad de costos no hay un método de célculo
o sistema estandar, sino mas bien que cada empresa puede adaptarla como mas

le convenga de acuerdo a sus objetivos y necesidades.

2.2.1.4. Objetivos de la contabilidad de costos

o Acumular los datos de costos para determinar costo unitario del producto
fabricado.

o Facilitar informacion para la planificacién de los procesos productivos.

o Contribuir al control de los procesos productivos.
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o Facilitar informacion para la elaboracion de presupuestos generales y
estudios econémicos de la empresa.

. Facilitar la racionalidad en la toma de decisiones.
2.2.1.5. Actividades basicas de la contabilidad de costos

Para poder lograr los objetivos dentro de la contabilidad de costos, se deben

llevar a cabo cuatro actividades basicas, las cuales se detallan a continuacion:

Primera: Medicion del costo. Identificacion y acumulacion de toda la informacion
primordial para determinar el costo final de un producto o servicio; mano de obra,

materiales directos, otros insumos, etc.
Segunda: Se deben de registrar los costos en los libros de contabilidad.

Tercera: Andlisis de los costos para diferentes propoésitos: planeacion de

operaciones, identificacion de tendencias, etc.

Cuarta: Se debe de realizar la presentacion de manera detallada de los informes

para que puedan ser tomadas las decisiones internas.
2.2.1.6. Costo para las empresas de servicios

Las empresas de servicios son aguellas en la cuales su principal funcion es
el brindar una actividad que las personas y/o empresas requieren para satisfacer

una necesidad, esto a cambio del pago de un precio.

En la actualidad, estas empresas integran el sector que es denominado

terciario de las economias, y ha crecido mucho en los paises desarrollados.

El poder reconocer los costos que derivan de la prestacion de un servicio
requiere de técnicas y procedimientos, es por ello que se deben de tomar en cuenta
todos los desembolsos que se realizan tanto en personal, materiales u otros que
sirven para la prestacion del servicio, cuya principal caracteristica es ser intangible

y de consumo inmediato.

El hecho de que un servicio sea de consumo inmediato, implica por lo

general que el cliente sea participe del proceso de transformacion, esto a su vez,
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genera que se eleve el uso de mano de obra directa por parte de la empresa que

presta el servicio.

En el parrafo 19 de la NIC 2 “Inventarios” se establece que en el caso que el
prestador de servicios tenga inventarios, este sera medido por los costos que
suponga su produccion. Asi pues, estos costos estaran compuestos
fundamentalmente por la mano de obra y otros costos del personal que esté

directamente involucrado en la prestacion del servicio.

La mano de obra y demas costos relacionados con las ventas, o con el personal
administrativo, no seran incluidos en el costo de los inventarios, asi pues, estos deberan

ser contabilizados como gastos del periodo en el que se hayan realizado.

En resumen, respecto a las empresas prestadoras de servicios, se puede
concluir en que los costos se determinan por la suma de todos los consumos
relacionados directamente con el fin econdmico de la entidad, y estos a s vez
servirdn para que se pueda determinar el precio final que se cobrara por la

prestacion de un servicio.
2.2.1.6.1. Clasificaciéon de los servicios:

Los servicios prestados por estas empresas pueden clasificarse de la

siguiente manera:

o Un bien acomparfado de un servicio.

o Un servicio principal, que a su vez se acompafa de bienes y servicios
menores.

J Un servicio puro.

En general todas las empresas utilizan suministros, requieren de
trabajadores, activos fijos y demas recursos, y estos generan costos, es por ello, la
necesidad de disefiar los controles que serviran para la correcta asignacion y

determinacién de los costos.
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Los costos que forman parte del costo de servicio son los siguientes:

o Costos directos:

- Costo de mano de obra directa, los cuales estan conformados por los
sueldos de los trabajadores que brindan el servicio.

- Materiales y suministros necesarios para la prestacion del servicio.

o Costos indirectos:

- Depreciacion de los activos que intervienen en la prestacion del servicio.

- Otros costos indirectos.
2.2.1.7. Costos Directos

Los costos directos son en conjunto los desembolsos monetarios en los que
incurre una empresa, sin distincién, cuyo fin estd directamente relacionado a
obtener un producto final o un servicio. Son los que se pueden identificar

especificamente en la unidad.

En el rubro de las empresas que prestan servicios, es muy importante el
control de los costos directos en términos de rendimiento - calidad. El factor

principal para determinar los costos directos viene a ser el personal o mano de obra
2.2.1.7.1. Mano de obra directa

La mano de obra dentro de la contabilidad esta definida como el costo absoluto
vinculado a los trabajadores. Asi pues, estaria comprendida por los sueldos y/o
salarios y demas beneficios de aquellos obreros o personal calificado cuya

intervencidn directa logra la fabricacion de un producto o la prestacion de un servicio.

Hernandez (2016) explica que “es el esfuerzo fisico o mental empleados para
la elaboracion de un producto” (p.12).

Vallejos (2017) indica que “es la fuerza de trabajo que interviene de manera
directa en la transformacion de la materia prima en productos terminados, ya sea

gue intervenga manualmente o accionando maquinas” (p. 9).

Hoyos (2017) define la mano de obra como “a la labor desempefada por
personas, la accion de transformar el material de un estado a otro. Este costo es

facilmente identificable al producto y facil de cuantificar” (p. 17).
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2.2.1.7.2. Materiales y suministros

Los materiales y suministros directos son necesarios Yy utilizados

directamente en la prestacion del servicio.

Vallejos (2017), “definitivamente no forman parte del producto terminado,
pero son necesarios para que el proceso productivo se lleve a cabo con toda
normalidad. Ejemplos: Combustibles, lubricantes, grasas y materiales de

limpieza” (p.9).

Hernandez (2016), “son los principales recursos que se usan en la
produccion; estos se transforman en bienes terminados con la ayuda de la mano

de obra y los costos indirectos de fabricacion”. (p. 12).
2.2.1.8. Costos indirectos

Los costos indirectos en la prestacion de servicios se conforman por los

factores que tienen una intervencion de forma indirecta en la prestacion del servicio.

Merino (2016), “son aquellos costos de dificil identificacion en cada unidad
producida, los cuales se relacionan de manera indirecta con los productos

terminados y se cargan a la produccion” (p. 15).

Mufioz (2017), “los costos indirectos son todos aquellos que se involucran
en el proceso de transformacion de la materia prima a productos terminados, pero

no manipulan directamente la materia prima a transformar” (p. 22).

Hoyos (2017), “el nombre de «indirecto» proviene por la incidencia en el
proceso productivo de modo indirecto. Dicho de otro modo, si para hacer la
produccion es necesaria la intervencion de supervisores, maquinaria que se
deprecia, mantener la planta de produccion limpia, pagar el alquiler del local, etc.,
sin los gastos la produccion no seria posible o no alcanzaria los estandares
pedidos” (p. 19)

2.2.1.8.1. Depreciacion

La depreciacion dentro de los costos de servicios forma parte indirecta, ya

gue corresponde al desgaste natural del activo fijo, el cual no esta ligado Unica y
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directamente a la prestacion del servicio, sino mas bien que son necesarios para el

buen desempefio de las funciones ejecutivas y administrativa de la empresa.

El costo original de los activos a largo plazo debe ser distribuido a lo largo
de la vida util de los mismos, ya que esta es finita. Este proceso es llamado

“depreciacion”.
2.2.1.8.2. Otros costos Indirectos

Toda empresa tiene diferentes costos los cuales a su vez son compartidos
por dos 0 mas areas, igualmente estos costos compartidos deben estar bajo algun
método que permita su asignacion a los objetos de costos. Estos vendrian a ser los

otros costos indirectos.

También podrian considerarse como desembolsos que no pueden ser
identificados dentro de la produccion de un bien o la prestacion de un servicio, pero

gue a su vez constituyen un costo que formara parte de la produccion en general.
2.2.1.9. Diferencia entre costo y gasto

El costo se refiere al conjunto de desembolsos econdmicos incurridos con el
objeto de producir un bien o servicio. Se puede decir que incluye todos los factores
y erogaciones que terminan siendo parte de un producto final o un servicio que se

presta de forma directa.

Mufoz (2017), “el costo es el recurso sacrificado o perdido para alcanzar un
objetivo especifico, se mide por lo general como la cantidad monetaria que debe

pagarse para adquirir un bien o servicio” (p. 15)

Hoyos (2017), “el costo es el valor del sacrificio realizado para adquirir bienes
y servicios. Dicho sacrificio, en consecuencia, es motivado con la esperanza de

obtener un beneficio econdmico en el futuro” (p. 14).

Corcino (2017), “el costo es la determinacién en valor numérico 0 monetario
de los factores tales como la materia prima, mano de obra y los costos indirectos
de fabricacion, que se incluyen al proceso productivo de un bien o la prestaciéon de

un servicio en la empresa.” (p. 22).
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El gasto se refiere a todo desembolso econémico que esta destinado a la
distribucion y/o venta de un producto y a la administracion fisica necesaria de la

empresa.

El literal b) del parrafo 70 del Marco Conceptual para la preparacion y
presentacion de los estados financieros define al gasto como la disminucion en los
beneficios econdmicos, los cuales se producen dentro de un determinado periodo

contable.

Hoyos (2017), “el gasto es un costo que da un beneficio y que expira en

determinado momento” (p. 14).

Mendoza (2017), “esta relacionado directamente con los departamentos de

administracion, ventas y con los servicios financieros.” (p. 11).

Vallejos (2017), “el gasto son los valores que se utilizan para cumplir con las

funciones de administrar, vender y financiar” (p.8).
2.2.2. Rentabilidad

La rentabilidad es obtenida a través del analisis de los Estados Financieros.

Los estados financieros son en conjunto un informe resumido, el cual
muestra la utilizacion de los fondos de los accionistas y acreedores y su situacion

financiera actual.

Conocer los estados financieros es tener conocimientos sobre hacia donde
esta orientado el negocio, asi también, es entender la evolucién de las operaciones
y las cuentas, de un modo que podamos analizar si hay alguna tendencia positiva

0 negativa.

Para poder realizar un analisis financiero es necesario tener conocimiento
de la esencia de los estados financieros, esto ayudara a emitir mejores
recomendaciones que a su vez se convertirAn en éptimas decisiones para la

empresa.

Los estados financieros tienen su origen en la contabilidad y a su vez esta
se define como el arte registrar, clasificar, resumir e interpretar los datos

financieros.
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También, se puede mencionar que los estados financieros son preparados
de forma periodica mostrando la situacion de la empresa a una determinada fecha,

es ahi donde se evallan los resultados de la administracion.
Segun Santamaria (2016), define a los estados financieros como:

El resultado final que procesan los entes para establecer la informacion
economico y financiera de un hecho o periodo determinado, constituyen una
representacion estructurada del ente y es obtenida a base de las cuentas
contables se utilizan para registrar los libros contables y se especifican de

acuerdo a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

1. La situacion de los recursos y obligaciones de la empresa

2. Los cambios ocurridos en la Situacién Financiera, en cuanto a:

a. Los resultados de las Operaciones realizadas en el periodo

b. Los cambios originados por las Actividades Operativas, de Inversion y de

Financiamiento (p. 13).

Con esta definicion podemos interpretar que los estados financieros han de
reflejar una imagen fiel de lo que sucede dentro de una empresa a través de

documentos que recopilan la informacion financiera de la misma.

En el Peru, dentro de los estados financieros se incluyen el Estado de
Situacion Financiera, Estado de Resultados, Estado de Flujos de Efectivo y Estado
de Cambios en el Patrimonio Neto.

Segun la NIC 1, “los estados financieros constituyen una representacion
estructurada de la situacion financiera y del rendimiento financiero de una entidad.
El objetivo de los estados financieros es suministrar informacion acerca de la
situacion financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una
entidad, que sea util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus
decisiones econdmicas. Los estados financieros también muestran los resultados
de la gestion realizada por los administradores con los recursos que les han sido
confiados. Para cumplir este objetivo, los estados financieros suministraran

informacion acerca de los siguientes elementos de una entidad:
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(a) activos;

(b) pasivos;

(c) patrimonio;

(d) ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y pérdidas;

(e) aportaciones de los propietarios y distribuciones a los mismos en su
condicion de tales; y

() flujos de efectivo.

Esta informacién, junto con la contenida en las notas, ayuda a los usuarios
a predecir los flujos de efectivo futuros de la entidad y, en particular, su distribucion

temporal y su grado de certidumbre”.

Asi pues, tomando en cuenta el objetivo especifico que se busca cumplir con
la presentacion de los estados financieros, estos se pueden clasificar en estados

financieros de proposito general y estados financieros de propdésito especifico.
Dentro de los estados financieros de propdésito general se encuentran:
1) Estados financieros consolidados

Los cuales presentan la situacion financiera y los resultados obtenidos de

una matriz y sus subsidiarias,
2) Estados financieros intermedios

Son los que se presentan durante el transcurso de un periodo que no sea

mayor a un afo.
3) Estados financieros anuales

Son los que se preparan al 31 de diciembre, por el cierre de cada afio. Dentro

de los estados financieros de propdosito especial se encuentran:
4) Estados financieros extraordinarios

Son los que se preparan a una fecha especifica, como los que se pueden

elaborar por motivo de una fusién o escision, venta de la empresa, etc.
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5) Estados financieros de liquidacion

Son los que se preparan y se presentan a una empresa la cual se ha

acordado disolver.
Lo estados financieros son:
1) Estado de Situacidon Financiera:

Este estado financiero comprende informacion clasificada y agrupada en

activo, pasivo y patrimonio.

A través de este estado financiero se presenta la situacion economica y
financiera de la empresa, ya que, se muestra el monto total de sus recursos (activo)

y también se muestra el importe total de sus obligaciones (pasivo y patrimonio).
2) Estado de Resultados

Este estado financiero muestra tanto los ingresos como los gastos de la
empresa, durante un determinado periodo de tiempo, es a través de este estado

gue se puede obtener, el resultado de las operaciones, ya sea utilidad o pérdida.

Dentro de este estado, se puede observar el total de los ingresos ya sea que
estén relacionados directa o indirectamente a la operacion, asi también, se

observan los costos y los gastos que se han hecho presente en el periodo.
3) Estado de Flujos de Efectivo

Este estado muestra el efecto de los cambios de efectivo durante un
determinado periodo, el cual se ha generado y utilizado en las actividades de

operacion, inversién y financiamiento.

Este estado es mas de tipo financiero, ya que muestra las entradas y salidas

y el cambio neto en el efectivo de las diferentes actividades de la empresa.
4) Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

Este estado muestra las variaciones en las cuentas patrimoniales durante un

determinado periodo de tiempo.
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5) Analisis Financiero

Es un proceso que comprende la recopilacién, interpretacién, comparacion
y el estudio de los estados financieros y los datos operacionales de un negocio.
Dentro de ello tenemos; el calculo y la interpretacion de porcentajes, tasas,
tendencias, indicadores y estados financieros complementarios o auxiliares, los
cuales ayudan a evaluar el desempefio financiero y operacional de la compaiiia,
brindando ayuda a los administradores, inversionistas y acreedores a tomar sus

respectivas decisiones.
6) Analisis Contable

Este analisis consiste en la evaluacion de la contabilidad y en qué grado esta
refleja la realidad de la empresa. Para ello es necesario realizar el estudio de las
operaciones y los acontecimientos de una empresa, reconocer los efectos de la
politica contable y como estos afectan los estados financieros, y posteriormente
ajustar los estados financieros para que estos puedan reflejar de una mejor manera

los aspectos econdmicos mas relevantes y sean concordantes con la realidad.

7) Factores que afectan el Analisis de los Estados Financieros

- Informacion incompleta o inafecta.

- Practicas contables y normas que adopte la compafiia.

- Estados financieros preparados o arreglados con propdsito de presentar una
posicién financiera optima.

- Diferencias de opinion de las personas que preparan los Estados
Financieros.

- Falta de uniformidad en la aplicacion de los PCGA.

- La influencia del cambio en el nivel de precios.

8) Técnicas aplicadas para el anélisis de estados financieros

Las técnicas aplicas son diversas, sin embargo, todas y cada una de ellas
tiene como finalidad evaluar el desemperfio y a partir de ello servir como base para
corregir los errores y mejorar los resultados presentados en los estados financieros.

A continuacién, se mencionan las mas importantes:
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- Anadlisis de la Estructura Financiera:

Este andlisis es la primera apreciacion sobre el Estado de Situacion, se
puede observar la clasificacion que esta dada por el activo, pasivo y el patrimonio;
a su vez, esta informacion debera ser complementada con los demas reportes que
permitiran obtener mayor informacion y daran un enfoque mas amplio de lo que

constituye la Estructura Financiera.
- Andlisis mediante Ratios o Razones Financieras:

El anadlisis de ratios es la manera mas usual de analisis financiero ya que
ofrece las medidas relativas al funcionamiento de la empresa. Los estados
financieros que brindan la informacion que sera medida a través de estas razones
son el estado de situacion financiera y el estado de resultados de los periodos que
se consideren necesarios. Con los resultados obtenidos por la aplicacion de estos

ratios se pueden evaluar determinados aspectos de una empresa.
Flores (2016) nos dice que

Los ratios financieros son indices que relacionan diferentes magnitudes,
extraidas de las partidas componentes de los estados financieros, con la
finalidad de buscar una relacion logica y relevante para una adecuada toma

de decisiones, por parte de la gerencia de una empresa. (p. 417).
2.2.2.1. Definiciones de rentabilidad

La rentabilidad referencia a los beneficios que se obtienen o pueden
obtenerse por una inversién que hayamos realizado previamente. Hace referencia
a un beneficio promedio de la compaiiia por el total de las inversiones que han sido

realizadas, la cual es representada en porcentaje.

La rentabilidad econémica realiza una comparacion entre el resultado que se
ha obtenido del desarrollo de una actividad con las inversiones que se ha hecho

para obtener ese resultado.
Ccaccya (2015), indica que

La rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accion econdémica en la

gue se movilizan medios materiales, humanos y/o financieros con el fin de
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obtener ciertos resultados. Bajo esta perspectiva, la rentabilidad de una
empresa puede evaluarse comparando el resultado final y el valor de los
medios empleados para generar dichos beneficios. Sin embargo, la
capacidad para generar las utilidades dependera de los activos que dispone
la empresa en la ejecucion de sus operaciones, financiados por medio de
recursos propios aportados por los accionistas (patrimonio) y/o por terceros
(deudas) que implican algun costo de oportunidad, por el principio de la

escasez de recursos, y que se toma en cuenta para su evaluacion.
2.2.2.2. Ratios de rentabilidad

Los ratios de rentabilidad nos sirven para la comparacién de resultados de
la compafiia utilizando distintas partidas del Estado de Situacién Financiera y del
Estado de Resultados. Estos ratios miden el nivel de eficiencia en la que se utilizan

los activos de la compafiia en relacion a la gestion operacional.

Se debe tener presente que un ratio financiero proporcionara un porcentaje,
por lo tanto se podria encontrar con empresas cuyos ratios de rentabilidad son

elevados, sin embargo, en términos absolutos no son relevantes.

Sobre la rentabilidad Atahualpa (2015) nos indica que la rentabilidad es la
capacidad de producir o generar un beneficio adicional sobre la inversién o esfuerzo
realizado, por lo tanto, esta asociada a la obtencion de ganancias a partir de cierta

inversion. (p. 47).
Manco (2015) dice que:

La importancia de la rentabilidad es fundamental para el desarrollo porque
nos da una medida de la necesidad de las cosas. En un mundo con recursos
escasos, la rentabilidad es la medida que permite decidir entre varias
opciones. No es una medida absoluta porque camina de la mano del riesgo.
Una persona asume mayores riesgos solo si puede conseguir mas
rentabilidad. Por eso, es fundamental que la politica econémica de un pais
potencie sectores rentables, es decir, que generan rentas y esto no significa
que solo se mire la rentabilidad. Rentabilidad ajustada al riesgo, podemos
decir. (p. 76)
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A través de los ratios de rentabilidad se puede responder a una de las
preguntas que mas interesan: ¢Cuanto gan6 o cuanto puedo llegar a ganar con

este negocio?

Esa respuesta puede que no sea tan sencilla, ya que hay diversos factores
en el calculo. Se puede decir que, en mayor relevancia existen dos tipos de ratios

de rentabilidad: financiera y econémica.

A su vez, cada uno de ellos estd compuesto de varios elementos, tales como;
beneficio neto (sobre recursos propios, sobre ventas) y subindices de rentabilidad

(economica, de la empresa, del capital, de las ventas, sobre activos, etc.).
2.2.2.3. Ratio de margen comercial

Ccaccya (2015) sostiene gque, este ratio “Determina la rentabilidad sobre las
ventas de la empresa considerando solo los costos de produccion y/o de servicio”
(p.VII-2).

Férmula:

Ventas netas - Costo de ventas

Ventas netas

Es decir, que este ratio mide la relacion entre el importe de ventas y el costo de
elaboracion del producto vendido o servicio prestado. Esta relacionado directamente con

el costo marginal de la venta, ya que no considera ninguin gasto adicional.
2.2.2.4. Ratio de rentabilidad neta sobre ventas

Ccaccya (2015) afirma que, este ratio “Es una medida de la rentabilidad neta
sobre las ventas, donde se consideran los gastos operacionales, financieros,
tributarios y laborales de la empresa. Indica cuantos céntimos gana la empresa por

cada sol vendido de mercaderia” (p.VII-2).

Formula:

Ganancia neta

Ventas netas
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2.2.2.5. Ratio de rentabilidad sobre los capitales propios

Ccaccya (2015) menciona que, este ratio “indica la rentabilidad obtenida por
los propietarios de la empresa y es conocida también, como la rentabilidad
financiera. Para los accionistas es el indicador mas importante pues les revela como

sera retribuido su aporte de capital” (p.VII-2).

Férmula:

Ganancia Neta

Patrimonio
2.2.2.6, Ratio de rentabilidad sobre lainversion

Ccaccya (2015) manifiesta que, este ratio “Este ratio analiza la rentabilidad
de la estructura econdmica, es decir, del activo. Para ello, relaciona el resultado
neto de explotacion con las inversiones totales realizadas en el activo. De este
modo, indica la eficacia o productividad con que han sido utilizados los activos

totales de la empresa, sin considerar los efectos del financiamiento” (p.VII-2).

Férmula:;

Ganancia neta + Intereses x (1-t)

Activo Total

Nota: “t” es la tasa impositiva
2.3. Definicion de términos basicos

Actividad. -Es una combinacion de personas, tecnologia, de materias primas, de
métodos y del entorno que genera un servicio dado. Una actividad describe lo que
la empresa hace (Hoyos, 2017, p. 90).

Contabilidad Financiera. -Constituye un instrumento de la actividad empresarial,
gue se ocupa principalmente de los estados financieros para uso externo de
guienes proveen recursos a la entidad y de personas que puedan tener intereses
en las operaciones financieras de la empresa. Entre los proveedores de fondos se
encuentran los accionistas (propietarios) y los acreedores (quienes proporcionan
préstamos). Los inversionistas y los analistas financieros, también se interesan en

los informes financieros. (Vallejos, 2017, p. 5).
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Costo de ventas. -El costo de la mercaderia vendida en el caso de empresas
comerciales e industriales por el costo de la produccion terminada y vendida
(Hoyos, 2017, p 28).

Costos fijos. -Son aquellos que no sufren alteraciones en su total durante un
periodo, a pesar de que se presenten grandes fluctuaciones en el volumen de

produccion o el nivel de actividad. (Hoyos, 2017, p. 20).

Empresa. -Es una unidad econémica que, mediante la combinacion de los factores
de la produccion, ofrece bienes y/o servicios de excelente calidad a precios
razonables para los consumidores, con el propdsito de obtener un beneficio
econdmico y/o social. Toda empresa sea industrial, comercial o de servicios lleva a
cabo procesos econémicos Yy financieros que afectan a la sociedad; por lo tanto, es
necesario que tengan una base legal sobre la cual puedan rendir cuentas; v,
ademas una estructura financiera que le permita proporcionar informacion sobre su

situacion. (Vallejos, 2017, p. 1).

Estructura econémica. -Denominado también como el “capital productivo”. Esta
compuesto por los activos del negocio, es decir, por todos los elementos, bienes y
derechos que ha adquirido la empresa para su funcionamiento, ya sea a corto plazo
(activos corrientes) o de manera permanente (activos no corrientes). (Ccaccya,
2015, p. VII-1).

Gastos de ventas. -Son desembolsos producidos por la ejecucion de la funcion de
ventas. (Vallejos, 2017, p. 9).

Gastos Financieros. -Son los que se originan por el uso de recursos ajenos, que
permiten financiar el crecimiento y desarrollo de las empresas. Préstamos

bancarios, compras de activos fijos a crédito, etc. (Mufioz, 2017, p. 23).

Gestidn. -La gestion, debe estar al tanto de los cambios que se puedan producir
en la empresa, utilizando todos los elementos para responder a dichos cambios, en

beneficio de sus clientes y de la sociedad en general. (Mufioz, 2017, p. 16).

Inventario. - Lista ordenada de bienes y demas cosas valorables que pertenecen

a una persona, empresa o institucion. También, se conoce con ese nombre al
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conjunto de existencias de la empresa que tienen por cometido el giro principal del

negocio (Hoyos, 2017, p.28).

Margen de Contribucién. - Es muy util porque proporciona comprension acerca
del potencial de la utilidad de una empresa. El margen de contribucién es el exceso
de ventas sobre los Costos variables (Mufioz, 2017, p. 161).

Pérdida. -Costo de los bienes y servicios comprados que ademas pierden su valor
sin haber suministrado ningun beneficio. (Hoyos, 2017, p. 14).

Presupuesto. -Es una declaracion de los resultados esperados, expresados en
términos numéricos. Este puede ser expresado en términos financieros o en
términos de horas de trabajo, unidades de producto, horas-maquina, o cualquier
otro termino medible numéricamente. El presupuesto es el instrumento de
planificacion fundamental de muchas compafiias y las obliga a realizar por
anticipado una recopilacion numérica del flujo de efectivo, gastos e ingresos,
desembolsos de capital, utilizacién de horas-maquina esperada. El presupuesto es
necesario para el control, pero no puede servir como un estandar de control

sensible a menos que refleje los planes. (Chambergo, 2016, p. 612).

Proceso. -Es una serie de actividades relacionadas e independientes. Es como se
realiza un trabajo a través de los departamentos o divisiones de la organizacion y
que relaciona las actividades con sus resultados correspondientes. (Hoyos, 2017,
p. 90).

Punto de equilibrio. -Es la cantidad de produccion vendida en la que el total de
ingresos es igual al total de costos, es decir no existe ni utilidad ni pérdida, por lo
tanto, la utilidad es cero. A los gerentes les interesa Punto de Equilibrio porque
desean evitar pérdidas de operacion y el punto de equilibrio indica qué grado de

ventas tiene que conseguir para evitar una pérdida. (Mufoz, 2017, p. 166).

Ratio. -Es una relacion por cociente, expresada en tanto por uno o tanto por ciento,
entre el valor de dos cuentas o agregados de cuentas de cualquier estado financiero
0 estado contable de sintesis. Los ratios mas utilizados en el mundo de los negocios
son los de estructura, solvencia, liquidez, rotacion, rentabilidad, productividad y
ratios bursatiles (Leon, 2017, p. 35).
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Recurso. - Todo aquello que esta disponible en la empresa para el desarrollo de

sus actividades y que le permiten lograr sus fines (Hoyos, 2017, p. 90).

Servicios. -Son tareas o actividades que se ejecutan para atender a un cliente o
una actividad desempefiada por un cliente usando los productos o las instalaciones
de una organizacion (Atahualpa, 2015, p. 54).

Toma de decisiones. -Es esencial en cada uno de los procesos de administracion.
Al administrar una empresa, los directivos continuamente deben decidir entre
acciones alternativas. Por ejemplo, al dirigir operaciones deben decidir acerca de
una estructura de operacion, los procedimientos de capacitacion y la asignacion de

personal a las operaciones diarias(Mufioz, 2017, p. 20).

Valor econdmico agregado (EVA). -Es el resultado operativo después de
impuestos, menos el capital por el costo de capital. Es una medida alternativa de
medir la rentabilidad en términos econémicos(Atahualpa, 2015, p. 54).
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3.1.

HG

HE 1

HE 2

HE 3

HE 4

3.2.

METODOS Y MATERIALES

Hipotesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

El costo de servicio se relaciona directamente con la rentabilidad en la
empresa MIGUEL VASQUEZ RUIZ S.A.C. -AGE. DE ADUANA, Callao,
2014-2015-2016-2017.

3.1.2. Hipotesis especificas

El costo de servicio se relaciona significativamente con el margen comercial
en la empresa MIGUEL VASQUEZ RUIZ S.A.C. -AGE. DE ADUANA, Callao,
2014-2015-2016-2017.

El costo de servicio se relaciona significativamente con la rentabilidad neta
sobre ventas en la empresa MIGUEL VASQUEZ RUIZ S.A.C. -AGE. DE
ADUANA, Callao, 2014-2015-2016-2017.

El costo de servicio se relaciona significativamente con la rentabilidad sobre
los capitales propios en la empresa MIGUEL VASQUEZ RUIZ S.A.C. -AGE.
DE ADUANA, Callao, 2014-2015-2016-2017.

El costo de servicio se relaciona significativamente con la rentabilidad sobre
la inversion en la empresa MIGUEL VASQUEZ RUIZ S.A.C. -AGE. DE
ADUANA, Callao, 2014-2015-2016-2017.

Variables de estudio

La investigacion determino dos variables:

- Variable (X): Costo de Servicio
- Variable (Y): Rentabilidad

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefalan que la variable es una

propiedad que al variar se vuelve susceptible a ser medida u observada.
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3.2.1. Definicién conceptual
3.2.1.1. Variable (X): Costo de Servicio

Son los desembolsos monetarios realizados por el consumo de factores

destinados a la prestacién de un servicio.

Los costos en una empresa de servicios estan conformados principalmente
por la mano de obra directa, materiales y suministros y otros costos indirectos los

cuales son necesarios para la actividad.

Barragan (2015) lo define como “la determinacién y el analisis del costo en
el cual se incurre para el desarrollo de las actividades de una organizacion, por
medio de métodos, normas y procedimientos que garantizan el control de la

produccion y/o la prestacion de servicios”. (p. 18)
3.2.1.2. Variable (Y): Rentabilidad

La rentabilidad son los beneficios obtenidos a través de una inversion

realizada.

Ccaccya (2015) afirma que la rentabilidad es una nocion que se aplica a toda
accién econ6mica en la que se movilizan medios materiales, humanos y/o
financieros con el fin de obtener ciertos resultados. Bajo esta perspectiva, la
rentabilidad de una empresa puede evaluarse comparando el resultado final y el
valor de los medios empleados para generar dichos beneficios.

3.2.2. Definicion operacional

La medicibn de las variables fue de forma indirecta, es decir,
multidimensional, debido a que, cada variable contaba con sus dimensiones e

indicadores.
3.2.2.1. Variable (X): Costo de Servicio

Esta variable tenia dos dimensiones que fueron: Costos directos y Costos
indirectos, quienes a su vez contaban con sus indicadores que fueron: Mano de

obra directa y Materiales y suministros para la primera dimension, y Depreciacion y
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Otros costos indirectos para la segunda dimension. La medicion fue con la

validacién de los procesos contables de acuerdo a la documentacion obtenida.
3.2.2.2. Variable (Y): Rentabilidad

Esta variable tuvo cuatro dimensiones que fueron: Ratio de margen
comercial, Ratio de rentabilidad neta sobre ventas, Ratio de rentabilidad sobre los
capitales propios y Ratio de rentabilidad sobre la inversion, para los cuales sus
indicadores fueron las formulas de cada uno respectivamente. La medicion fue con
la aplicacion de las férmulas de los ratios de rentabilidad utilizando los estados
financieros obtenidos de los afos 2014-2015-2016-2017.

Operacionalizacion de la Variable

Variable Dimensiones Indicadores Instrumentos indice / Rango
VL Mano de Obra Validacion de los
' ) Directa procesos contables
- Costos Directos :
Materiales y de acuerdo a la - Alto
suministros documentacion - Medio
Costo de — i )
. Depreciacion obtenida de los - Bajo
Servicio ) N
- Costos Indirectos Otros costos afnos  2014-2015-
indirectos 2016-2017
V2:
Formula: (Ventas
- Ratio de Margen Netas - Costo de o
. Aplicacion de las
Comercial Ventas) / Ventas
formulas de los
Netas
_ _ratios de
) N Férmula: Ganancia -
- Ratio de Rentabilidad rentabilidad - Alto
Neta / Ventas N ]
- Neta sobre Ventas utilizando los - Medio
Rentabilidad Netas ] ) )
estados financieros - Bajo

- Ratio de Rentabilidad

sobre los Capitales

Foérmula: Ganancia |obtenidos de los
Neta / Patrimonio |aflos  2014-2015-

Propios
2016-2017

. N Formula: Ganancia
- Ratio de Rentabilidad

sobre la Inversién

Neta + Intereses x
(1-t) / Activo Total

Fuente: Los tesistas.
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3.3. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion ha sido descriptivo - correlacional, puesto que se
han descrito los hechos tal y como son, siendo evidenciados dentro del andlisis,
esto permitié6 demostrar cual es el grado de relacion que existe entre la variable
independiente que es el costo del servicio y la variable dependiente que es la

rentabilidad.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014):

Los estudios descriptivos buscan medir o recoger la informacién de manera
independiente o conjunta de los conceptos y/o variables mas no indicar si es
que se relacionan. Asimismo, sefialan que la finalidad de los estudios
correlacionales es conocer la relacion que existen entre dos o mas variables

dentro de una muestra o contexto en particular. (p. 92)

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, tomando en cuenta que esta
nos genero datos o informacion que han sido convertidos en nimeros, los cuales a

su vez fueron tratados en el campo de la estadistica.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el enfoque cuantitativo se
basa en la recoleccion de datos para que se puedan probar hipétesis tomando
como base la medicién numérica y el analisis estadistico, y asi poder establecer

pautas de comportamiento y probar teorias.
3.4. Disefio de lainvestigacion

El disefio de la investigacion ha sido de tipo no experimental, segun
Hernadndez, Fernandez y Baptista (2016), es aquella investigacion que se realiza
sin manipular deliberadamente variables, son estudios en los que no se hacen
variaciones intencionales de las variables para medir su efecto sobre otras
variables. Nos limitamos a observar fendmenos en su contexto natural para poder

analizarlos.
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3.4.1. Tipo de estudio:

El tipo de estudio ha sido aplicado, ya que el problema ha sido establecido,
y se busca a través de la investigacion darle solucién poniendo en practica
las teorias generales, dicho en otras palabras, se confronta la teoria y la
realidad buscando la solucion de problemas que han sido planteados en un

momento dado.
3.5. Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

La poblacion esta definida como la totalidad de unidades, es decir, esta

formada por todos los elementos que conformaran el ambito de una investigacion.

En la presente investigacion, la poblacion que fue objeto del estudio, estuvo
compuesta por los estados financieros y documentos contables obtenidos, los
cuales correspondian a los afios, 2014, 2015, 2016 y 2017.

3.5.2. Muestra

La muestra en esencia viene a ser un subgrupo de la poblacién, o también
un subconjunto de elementos el cual esta definido por las mismas caracteristicas

del conjunto al cual denominamos la poblacion.

Para esta investigacion no fue necesario contar con una muestra, puesto

gue, la informacién obtenida fue analizada en su totalidad.
3.5.3. Muestreo

Es una técnica por medio del cual se puede determinar o calcular la muestra
de una poblacién, dentro del criterio de poder asegurar la confiabilidad necesaria

para la investigacion.

Para esta investigacion no fue necesario tomar un muestreo, puesto que, la

informacion obtenida fue analizada en su totalidad.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccién de datos

Para esta investigacion se ha utilizado la técnica de analisis documental, el
cual consiste en la recoleccién de datos a través de fuentes secundarias. En esta
investigacién las fuentes secundarias estuvieron compuestas por el libro de
inventarios y balances y demas documentos contables de la empresa Miguel
Vasquez Ruiz S.A.C. AGE de aduana.

3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento utilizado fue la ficha de registro de datos, en ellos se anot6
toda la informacion referente a los estados financieros y documentos contables, los
cuales permitieron validar los resultados financieros de los afios 2014, 2015, 2016
y 2017, y con ello se pudo obtener el costo de servicio y aplicar los ratios de

rentabilidad comparativa de la empresa en los afos sefalados.
3.7.  Validacion y confiabilidad del instrumento

La validez y confiabilidad ha sido determinado por el analisis del instrumento
utilizado, el cual ha sido sometido al Juicio de Expertos, pues con ello, se pudo
conocer si existia 0 no error en la configuracion de los instrumentos con los que se

midieron las variables.

Para esta investigacion el Juicio de Expertos fue validado por:

JUEZ VALIDADOR ESPECIALIDAD DEL VALIDADOR
Dr. Baiocchi Garcia Cesar Humberto Docente Tematico

Dr. Tam Wong Fernando Luis Administrador

Dr. Richardson Porlles Nelson Marcos Docente en Contabilidad
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3.8. Métodos de analisis de datos

Para procesar la informacion se hizo uso de la estadistica descriptiva, asi

como, la deductiva.

Para el analisis del costo de servicio y la rentabilidad se utilizO6 como
herramienta estadistica el programa informatico Excel y con el paquete estadistico
SPSS (Statistical Packageforthe Social Sciences) se logré extraer los resultados de

ambas variables de la investigacion.

Los resultados obtenidos por tratarse de una investigacion cuantitativa,

tuvieron un analisis descriptivo y un andlisis relacionado a las hipotesis especificas.
3.9. Desarrollo de lapropuesta de valor

La propuesta de valor ofrecida a la empresa MIGUEL VASQUEZ RUIZ
S.A.C. -AGE. DE ADUANA, consistia en un plan de mejora que va a contribuiria en

el costeo de su servicio a fin de que lograra obtener un nivel alto de rentabilidad.

A continuacioén, detallamos dicho plan:

o Disminuir el costo de mano de obra directa (planilla de sueldos del personal).

o Reducir el costo del servicio evaluando al personal contratado con la
finalidad de crear puestos de trabajo multifuncionales e incrementar las
ventas prestando servicios por recomendacion a cambio de pago de
comisiones.

o Ampliar la cartera de clientes de la empresa, una forma de captar clientes
seria colocando anuncios en paginas web que sean consultados por los

importadores y/o exportadores.

o La Gerencia debe incrementar el patrimonio de la empresa, capitalizando
Sus pasivos.
o La Gerencia debe optimizar la gestion de la empresa e invertir en

investigaciones de mercado del rubro.
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3.10. Aspectos deontolégicos

Para la presente tesis, se ha dado fiel cumplimiento a la Etica Profesional,

en concordancia con las exigencias de la investigacion.

Desde el inicio se ha referenciado la autoria de la informacion obtenida de
terceros, no se ha alterado ni forzado las conclusiones de los mismos; por el
contrario, se ha sumado aporte propio. Asimismo, se cuenta con el consentimiento

informado dirigido a la empresa contando con su aprobacién mediante carta.

Por ultimo, el desarrollo se ha llevado a cabo siguiendo los principios
fundamentales del Codigo de Etica Profesional del Contador Publico, los mismos
que son: integridad, objetividad, independencia, competencia y cuidado personal,
confidencialidad o secreto profesional, observancia de las disposiciones

normativas, difusion, colaboracién y comportamiento profesional.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos
4.1.1. Costo de Servicio

Tabla 1.
Costo de Servicio (Directos e Indirectos). Periodo 2014 - 2017

Afio Var: 2014-2017 ~ Var: 2015-2017  Var: 2016-2017
Costo de Servicio

2014 2015 2016 2017 Soles % Soles % Soles %

|Costos Directos 121,627 125942 125762 116,409| -5218.00]-4.29| -9,533.00]-7.57 -9,353.00]-7.44
Mano de obra directa 114663| 118068| 117,660 110,942 -3,721.00]-3.25| -7,126.00]-6.04 -6,718.00]-5.71
Materiales y suministros 6,964 7,874 8,102 5467 -1,497.00]-215| -2,407.00{-30.6] -2,635.00-32.5
Costos Indirectos 63,060 67,662 60,929 71,805 8,745.00]13.87| 4,143.00| 6.12| 10,876.00 | 17.85
Depreciacion 2,582 2,598 9,152 2359 -223.00]-8.64] -239.00| 9.2| -6,793.00|-74.2
Otros costos indirectos 60,478 65,064 51,717 69,446| 8,968.00(14.83] 4,382.00 6.73| 17,669.00]34.13
Total Costo de Servicio 184,687 193604| 186,691 188214] 3527.00] 1.91| -5390.00]-2.78] 1,523.00] 0.82

Nota: Al 31 de diciembre de 2014 - 2015 - 2016 - 2017

Esta Tabla 1 es un cuadro comparativo que muestra a detalle el total del
costo de servicio en los ultimos cuatro (04) afios, asimismo, muestra la variacion
gue existe entre los afios 2014-2017, 2015-2017 y 2016-2017.

Los costos directos como se puede observar estdn compuestos por la mano
de obra directa y los materiales y suministros, es decir, la planilla del personal
directamente asignado a prestar el servicio y los materiales directos que utilizan en

el desempefio de esas funciones (Ver Esquema del Costo de servicio en Anexo 4).

Los costos indirectos incluyen la depreciacion de los equipos que de alguna
forma estan relacionados a brindar los servicios que se brindan en la empresa, asi
también, los otros costos indirectos incluyen el alquiler de oficina, servicios
prestados por terceros y demas costos relacionados de menor cuantia (Ver

Esquema del Costo de servicio en Anexo 4).
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Figura 1. Costo total de servicio. Periodo 2014 - 2017

Segun, los datos obtenidos, en la Figura 1 se ha realizado la comparacién
por el costo total de servicio de los ultimos cuatro (04) afios, esto incluye los costos
directos e indirectos, siendo el mayor costo total de servicio el registrado en el afio

2015, mientras que el afio que registré el menor costo de servicio fue el 2014.

Asi también, si se hace una comparacion entre el costo total del servicio de
los cuatro (04) afios, podemos observar que la diferencia entre el mayor y menor
costo es de tan solo S/ 8,917.

A través del analisis realizado y poniendo como primera referencia el afio
2014, se puede sefalar que, a nivel de costo total de servicio, este ha aumentado.
Sin embargo, los costos directos e indirectos tienden a subir y bajar,

respectivamente, (Ver Tabla 1).
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Figura 2. Costo total de servicio segun tipo (Soles). Periodo 2014 - 2017

En la Figura 2 se puede observar que los costos directos son mayores en
relacion a los costos indirectos durante los cuatro (04) afilos tomados como

poblacion.

Asi también, en esta figura se puede observar que los costos directos se han

reducido en un 4.29% haciendo una comparacion entre el afio 2014 y el afio 2017.

Otro punto importante, que se puede observar en la figura es que, en el afio
2017, si bien los costos directos han disminuido, el costo indirecto ha aumentado,
viéndose representados en un 61.85% y 38.15% respectivamente.
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Figura 3. Costo total de servicio segun tipo (Porcentajes). Periodo 2014 - 2017

Segun, los datos obtenidos en la Figura3, se puede evidenciar que para el
afio 2017, del total de los costos de servicio, el porcentaje que representan los
costos directos ha disminuido, mientras que el porcentaje que representan los

costos indirectos se ha incrementado.

De esta forma, si se comparan los afios 2014 y 2017 los costos directos
estan representados por un 65.9% y 61.8% respectivamente; de igual manera al
realizar la comparacion de los costos indirectos en el afio 2014 representaban el

34.1% y pasaron a ser el 38.2% para el aifio 2017.

Asimismo, se puede decir que, la empresa mantiene las variaciones del
costo directo e indirecto pues estos no sobrepasan el + - 10% en los Ultimos cuatro
(04), el cual se explica, ya que la mano de obra directa (planilla de sueldos), al igual
gue la depreciacion, los alquileres y demas costos, estan presentes todos los

meses.
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4.1.1.1. Costos directos
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Figura 4. Costos directos segun tipo (Soles). Periodo 2014 - 2017

En la Figura 4, se muestra la variaciéon en soles de los costos directos que

se dividen en mano de obra directa y materiales y suministros.

Como se puede observar, los costos de mano de obra directa son mayores
a los costos de materiales y suministros; sin embargo, se puede decir que, en monto
en soles, para el afio 2017, ambos costos han disminuido en comparacién con los
afos 2014, 2015y 2016.
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4.1.1.2. Costos indirectos
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Figura 5. Costos indirectos segun tipo (Soles). Periodo 2014 - 2017

Tal como se muestra en la Figura 5, los costos indirectos comprenden la
depreciacion y los otros costos indirectos. La depreciacion corresponde al desgaste
natural de los equipos de computo y los muebles y enseres de la empresa, y los
otros costos indirectos estan representados basicamente por el alquiler de las
oficinas, los honorarios, servicios basicos y el alquiler del software integrado para

los operadores de comercio exterior (agentes de aduana).

Como se puede observar en los ultimos cuatro (04) afios los “otros costos
indirectos” son mayores a la “depreciacion”; sin embargo, de lo observado se
desprende un dato interesante, y es que la depreciacion sufrié un incremento en el
afo 2016, y los otros costos indirectos tuvieron el monto en soles mas bajo en

comparacion a los otros afios.
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4.1.2. Rentabilidad

4.1.2.1- Ratio de margen comercial

Tabla 2.
Determinacién del Ratio de Margen Comercial. Periodo 2014 - 2017
RATIOS DE - APLICACIONES
RENTABILIDAD FORMULA ANO RESULTADO RESULTADO
(249,364-188,213)/
2017 249,364 0.25
(Ventas Netas —-| 2016 (116’91112'28161’691)/ 0.6
Ratio de Margen Costo de ’
Comercial Ventas) /
(352,501-193,604)/
Ventas Netas 2015 35 501 0.45
(325,208-184,687)/
2014 325,208 0.43

Nota: Al 31 de diciembre de 2014 — 2015 — 2016 — 2017

A través de la Tabla 2, se puede observar la aplicacién de la formula para
poder determinar el ratio de margen comercial con la informacién obtenida del

Estado de Resultados de la empresa de los ultimos cuatro (04) afios.

Este ratio se calcula por la diferencia entre las ventas y el costo total del servicio,

sobre las ventas.

64



[y

Liliscn)

Ratio de Margen Comercial

-0.50

T T
2014 s 2016 27
Afo

Figura 6. Ratio de margen comercial (Porcentaje). Periodo 2014 - 2017

De la informacion procesada respecto al ratio de margen comercial obtenido
por cada afio que se visualiza en esta Figura 6, se puede apreciar sus distintas

variaciones.

La principal apreciacion que se puede hacer es respecto al resultado del ratio
de margen comercial obtenido en el afio 2016, el cual es el mas bajo de todos,

siendo representado por un (-0.60).

De tal manera, se puede observar que el ratio de margen comercial de los
afnos 2016 y 2017, representados por 0.25 y -0.60 respectivamente, muestran una
baja considerable con respecto a los afios 2014 y 2015, los cuales estan

representados por un 0.43 y 0.45 respectivamente.
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4.1.2.2. Ratio de rentabilidad neta sobre ventas

Tabla 3.
Determinacion del Ratio de Rentabilidad Neta sobre Ventas. Periodo 2014 — 2017

RATIOS DE ~ APLICACIONES
RENTABILIDAD HOlRISIE S RESULTADO NSO
2017 -72,732 | 249,364 -0.29
. 2016 -216,417 / 116,911 -1.85
Ratio de

Ganancia Neta /
Ventas Netas

Rentabilidad Neta

sobre Ventas 2015 68,737 / 352,501 0.19

2014 62,032 / 325, 208 0.19

Nota: Al 31 de diciembre de 2014 — 2015 — 2016 — 2017

Por medio de la Tabla3, se muestra como debe de aplicarse la formula para
determinar el ratio de rentabilidad neta sobre ventas que, de igual manera, la

informacion es obtenida del Estado de Resultados de la empresa.

El ratio en mencion esta formulado para dividir la ganancia (utilidad)neta

entre las ventas.

0,50
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-0,50
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-1,504
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-2,004
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Figura 7. Ratio de rentabilidad neta sobre ventas (Porcentaje). Periodo 2014 — 2017
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En la Figura 7, se puede observar claramente, que el ratio de rentabilidad
neta sobre ventas del afio 2016 es negativo representado por un (-1.85); asimismo,
para los dos ultimos afios 2016 y 2017 el resultado obtenido es menor a los que se
obtuvo en los afos 2014 y 2015.

Con la aplicacion de este ratio se puede apreciar que, la empresa ha tenido
utilidad neta en los afios 2014 y 2015 y durante los aflos 2016 y 2017 ha registrado
pérdida.

4.1.2.3. Ratio de rentabilidad sobre los capitales propios

Tabla 4.
Determinacién del Ratio de Rentabilidad sobre los Capitales Propios. Periodo
2014 — 2017

RATIOS DE ~ APLICACIONES
RENTABILIDAD FORMULA ANO RESULTADO RESULTADO
2017 -72,732 / -98,997 0.73
Ratio de 2016 -216,418 / -26,265 8.24
Rentabilidad Ganancia Neta /
sobre los Patrimonio
Capitales Propios 2015 68,737 / 173,328 0.4
2014 62,032 / 260,154 0.24

Nota: Al 31 de diciembre de 2014 — 2015 — 2016 — 2017

Por medio de la Tabla 4, se muestra aplicacion de la férmula para determinar
el ratio de rentabilidad sobre los capitales propios con la informacion obtenida del
Estado de Resultado y del Estado de Situacion Financiera de la empresa por los

ultimos cuatro (04) afos.

La formulacion de este ratio estd dado por la utilidad (ganancia) neta sobre

el patrimonio de la empresa.
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Figura 8. Ratio de Rentabilidad sobre los Capitales Propios (Porcentaje). Periodo 2014 — 2017

En la Figura 8, se puede observar que, el ratio de rentabilidad sobre los
capitales propios del afio 2016 es el mas alto de los ultimos cuatro (04) afos
representado por un 8.24; sin embargo, se debe decir que, esto no significa que
sea positivo para la empresa, pues si vemos los valores de la Tabla 4, éstos son

negativos.

Al observar el comportamiento de este ratio sobre la poblacién tomada se
puede decir, que es poco habitual, pues se espera que el patrimonio de la empresa

sea de valores positivos y aumente afio tras afio.
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4.1.2.4. Ratio de rentabilidad sobre la inversion

Tabla 5.

Determinacion del Ratio de Rentabilidad sobre la Inversion. Periodo 2014 — 2017

RATIOS DE

APLICACIONES

323,017

FORMULA AN RESULTAD
RENTABILIDAD ORMU © RESULTADO sU ©
(-72,732 + 0) / )
2017 100,449 0.38
(-216,418 + 0) / )
Ratio de Ganancia Neta 2016 174,102 1.24
Rentabilidad |+ Intereses x (1-
sobre la Inversién| t) / Activo Total (68,737 + 0) /
2015 204,602 0.34
2014 (62,032 + 0) / 0.19

Nota: Al 31 de diciembre de 2014 — 2015 — 2016 — 2017

Por medio de la Tabla 5, se observa la formula para determinar el ratio de
rentabilidad sobre la inversion, es asi que se tiene la ganancia neta (utilidad o
pérdida del ejercicio) mas los intereses (no se tienen intereses de inversiones),

dividido entre el activo total de la empresa.

De igual manera, para este ratio la informacion se obtiene del Estado de

Resultados y del Estado de Situacion Financiera de los ultimos cuatro (04) afi
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Figura 9. Ratio de Rentabilidad sobre la Inversion (Porcentaje). Periodo 2014 — 2017

En la Figura 9, se puede observar que el ratio de rentabilidad sobre la
inversion de los ultimos dos (02) afios son negativos, con -1.24 y -0.38,
respectivamente. Estos resultados se deben principalmente a que la ganancia neta
esta representada por una pérdida.

Asimismo, haciendo contraste con el Estado de Situacién Financiera, se
puede observar que los activos de la compafia también han disminuido en

comparacion con los afios 2014 y 2015.
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4.1.3. Estado de Resultados

Tabla 6.
Estado de Resultados
Periodo 2014 — 2017

31/12/2017 31/12/2016 31/12/2015 31/12/2014
Ventas 249,364  100% 116,911  100% 352,501  100% 325,208  100%
VENTAS NETAS 249,364 116,911 352,501 325,208
Costo de Senvicio (188,214)  -75% (186,691) -160%  (193,604)  55%  (184,687)  -57%
L4 L4
UTILIDAD BRUTA 61,151 25% (69,781)  -60% 158,897 45% 140,521 43%
Gastos de Ventas - 0% - 0% (21,968) 6% (19,106) 6%
Gastos Administrativos (129,011) 52% (145,200)  -124% (67,662) -19% (59,266) -18%
UTILIDAD DE OPERACION (67,860)  -27% (214,980)  -184% 69,267 20% 62,149 19%
Gastos Financieros (7,217) -3% (3,803) -3% (530) 0% @) 0%
Ingresos Financieros } 0% } 0% } 0% 160 0%
Otros ingresos de gestion 1,059 0% 7 0% B 0% } 0%
Diferencia de cambio neta 1,286 1% 2,359 2% - 0% - 0%
RESULTADO A/D PART. E IMPTOS (72,732)  -29% (216,418)  -185% 68,737 19% 62,032 19%
L4 L4
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO (72,732)  -29% (216,418)  -185% 68,737 19% 62,032 19%

Nota: Al 31 de diciembre de 2014 — 2015 — 2016 — 2017

Lo mostrado en la Tabla 6, es un comparativo detallado del Estado de
Resultados de los ultimos cuatro (04) afios de la empresa objeto de la presente
tesis.

Se puede observar resultados positivos en los ejercicios 2014 y 2015, sin
embargo, para los afios 2016 y 2017 se registra pérdida, siendo la mas significativa
la del ejercicio 2016 por un total de -216,418.
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Figura 10. Ventas y Utilidades. Periodo 2014 — 2017

Por lo mostrado en la Figura 10, se puede notar que, las ventas
disminuyeron significativamente para el afio 2016, producto de esta disminucién el

resultado del ejercicio también se vio afectado, arrojando una pérdida muy alta.

Por otro lado, se puede observar que en el afio 2017 se nota un incremento
para ambas lineas; pero, cabe mencionar que, las cifras aun no alcanzan a los

resultados positivos observados en los afios 2015 y 2014 respectivamente.
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4.1.4. Estado de Situacién Financiera

Tabla 7.
Estado de Situacion Financiera (Activos). Periodo 2014 — 2017

ACTIVO 31/12/2017 % 31/12/2016 % 31/12/2015 % 31/12/2014 %

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalentes de efectivo 28,900 15% 13,727 8% 31,742 16% 34,796 11%
Cuentas por cobrar comerciales - Terceros 26,319 14% 22,272 13% 27,752 14% 22,555 7%

Cuentas por cobrar al personal, a los
accionistas 1,379 1% 4,940 3% - 0% 126,409 39%
(socios), directores y gerentes

Cuentas por cobrar diversas - Terceros 72,420 38% 72,420 42% 69,420 34% 69,420 21%
Senicios y otros contratados por anticipado 1,290 1% 1,365 1% - 0% - 0%
Otros activos corrientes 6,716 4% 6,013 3% 21,862 11% 23,751 7%

Total ACTIVO CORRIENTE 137,024 72% 120,737 69% 150,776 74% 276,931 86%

ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones mobiliarias 44,592 23% 44,592 26% 44,592 22% 44,592 14%
Inmuebles, maguinaria y equipo 129,002 68% 126582 73% 120507 59% 110,169  34%
Depreciacién, amortizacién y agotamiento ar ~ (122.785) -64%  (120,426) ~ 69%  (111,273) -54%  (108,675) -34%
Activo diferido 2615 1% 2615 2% - 0% - 0%

Total ACTIVO NO CORRIENTE 53,425 28% 53,364 31% 53,826 26% 46,086 14%
TOTAL ACTIVO 190,449 100% 174,102  100% 204,602  100% 323,017  100%

Nota: Al 31 de diciembre de 2014 — 2015 — 2016 — 2017

La Tabla 7, muestra el comportamiento y/o variaciones de los activos de la

empresa durante los dltimos cuatro (04) afios.

Se puede observar que, el total activo ha disminuido del 2014 al 2017, y una
de las principales razones es la disminucion en las cuentas por cobrar a los

empleados y/o accionistas.
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Figura 11. Activos de la Empresa (Corrleﬂﬁ%y no Corrientes). Periodo 2014 — 2017

Segun, lo mostrado en la Figura 11, se puede observar la evolucion del activo
total durante los cuatro (04) afios tomados como poblacion, asi pues, se evidencia
la disminucion de los activos corrientes, mientras que los activos no corrientes se

han mantenido durante el mismo periodo.
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Tabla 8.

Estado de Situacion Financiera (Pasivos y Patrimonio). Periodo 2014 — 2017

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Tributos, contraprestaciones y aportes al
sistema de pensiones y de salud por pagar

Remuneraciones y participaciones por
pagar

Cuentas por pagar comerciales - Terceros

Cuentas por pagar diversas — Terceros

Total PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Cuentas por pagar a los accionistas
(socios), directores y gerentes

Total PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital
Resultados acumulados

Determinacion del resultado del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

31/12/2017

4,180

199,406

9,424

10,007

223,017

66,429

66,429

289,446

233,072
(259,337)
(72,732)

(98,997)

190,449

% 31/12/2016

2%

105%

5%

5%

117%

35%

35%

152%

122%
-136%
-38%

-52%

100%

4,334

126,168

1,621

4,489

136,611

63,755

63,755

200,366

233,072
(42,919)
(216,418)

(26,265)

174,102

Nota: Al 31 de diciembre de 2014 — 2015 — 2016 — 2017

%

2%

72%

1%

3%

8%

37%

3%

115%

134%
-25%

-124%

-15%

100%

31/12/2015 % 31/12/2014
3782 2% 3,015
20,541 10% 16,031
3280 2% 11,122
1,500 1% 4,373
29,103 14% 34,541
2171 1% 28,322
2,171 1% 28,322
31,274 15% 62,863
198,072 97% 198,122
(93,481)  -46%
68,737  34% 62,032
173,328 85% 260,154
204,602 100% 323,017

%

1%

5%

3%

1%

11%

9%

9%

19%

61%
0%
19%

81%

100%

Por lo mostrado en la Tabla 8, se observa el comportamiento y/o variaciones

del pasivo y el patrimonio de la compafia durante los ultimos cuatro (04) afios.
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Figura 12. Pasivos de la Empresa (Corrientes y no Corrientes). Periodo 2014 — 2017

Segun, lo que nos muestra la Figura 12, se puede observar que tanto el
pasivo corriente como el pasivo no corriente se ha incrementado en los ultimos dos
(02) afos.

Sin embargo, es importante sefalar que el pasivo corriente es el que ha
presentado el mayor incremento, pasando de S/ 34,541 al cierre del afio 2014 a S/
223,017 al cierre del afilo 2017, esto se ve reflejado principalmente en las
remuneraciones y participaciones por pagar los cuales no han sido pagados en su

totalidad durante los dos (02) ultimos afos.
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Figura 13. Activo y Pasivo de la Empresa. Periodo 2014 — 2017

En la Figura 13, el dato mas resaltante que se desprende a simple vista es
gue los activos de la empresa han disminuido, mientras que los pasivos se han

incrementado significativamente durante los dos (02) dltimos afios.
4.2. Resultados de las hipotesis
4.2.1. Hipotesis general

Planteamiento de la hipotesis de investigacion: El costo de servicio se relaciona
directamente con la rentabilidad en la empresa MIGUEL VASQUEZ RUIZ S.A.C. -
AGE. DE ADUANA, Callao, 2014-2015-2016-2017.
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A continuacion, la validacion estadistica:
a. Planteamiento de Hipétesis

Ho: No existe relacién significativa entre el costo del servicio y la rentabilidad en
la empresa MIGUEL VASQUEZ RUIZ S.A.C. -AGE. DE ADUANA, Callao,
2014-2015-2016-2017.

Ha: Existe relacion significativa entre el costo del servicio y la rentabilidad en la
empresa MIGUEL VASQUEZ RUIZ S.A.C. -AGE. DE ADUANA, Callao,
2014-2015-2016-2017.

b. Nivel de Significancia
Si el p valor > 0,05 se acepta la Hipétesis Nula (Ho).
Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipétesis Nula (Ho).
C. Estadistico de Contraste

En base a las variables de andlisis, se determiné utilizar la prueba de

correlacion de Pearson entre el Costo del Servicio y la Rentabilidad.

d. Calculo del Estadistico de Contraste
Rentabilidad
R Pearson p valor N
Costo del servicio ,561 ,439 4

Correlaciones

Costo del servicio Rentabilidad

(agrupado)
Correlacion de Pearson 1 ,561
Costo del servicio (agrupado) Sig. (bilateral) ,439
N 4 4
Correlacién de Pearson ,561 1
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,439
N 4 4
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Decision estadistica
Siendo el nivel de significancia mayor a 0,05 (p = 0,439), se decide:

Rechazar la Ha y aceptar la Ho; por tanto, no existe relacién significativa

entre el costo del servicio y la rentabilidad en la empresa MIGUEL VASQUEZ RUIZ
S.A.C. -AGE. DE ADUANA, Callao, 2014-2015-2016-2017.

4.2.2. Hipotesis especifico |

Planteamiento de la hipotesis de investigacion: El costo de servicio se relaciona

significativamente con el margen comercial en la empresa MIGUEL VASQUEZ
RUIZ S.A.C. -AGE. DE ADUANA, Callao, 2014-2015-2016-2017.

A continuacién, la validacion estadistica:

a. Planteamiento de Hipodtesis

Ho: No existe relacion significativa entre el coste del servicio y el margen
comercial en la empresa MIGUEL VASQUEZ RUIZ S.A.C. -AGE. DE
ADUANA, Callao, 2014-2015-2016-2017.

Ha: Existe relacion significativa entre el coste del servicio y el margen comercial
en la empresa MIGUEL VASQUEZ RUIZ S.A.C. -AGE. DE ADUANA, Callao,
2014-2015-2016-2017.

b. Nivel de Significancia
Si el p valor > 0,05 se acepta la Hipétesis Nula (Ho).

Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipétesis Nula (Ho).

C. Estadistico de Contraste
En base a las variables de andlisis, se determiné utilizar es el Rho de

Spearman.
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d. Célculo del Estadistico de Contraste

Margen comercial
Rho Spearman pvalor N
Costo del servicio ,400 ,600 4

Correlations

Total Costo de  Ratio de Margen

Servicio Comercial
Spearman's rho Total Costo de Servicio CorrelationCoefficient 1,000 ,400
Sig. (2-tailed) . ,600
N 4 4
Ratio de Margen Comercial  CorrelationCoefficient ,400 1,000
Sig. (2-tailed) ,600
N 4 4
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Figura 14. Total Costo de Servicio * Ratio de Margen Comercial

80



e.

Decision estadistica
Siendo el nivel de significancia mayor a 0,05 (p = 0,600), se decide:

Rechazar la Ha y aceptar la Ho; por tanto, no existe relacion significativa

entre el coste del servicio y el margen comercial en la empresa MIGUEL VASQUEZ
RUIZ S.A.C. -AGE. DE ADUANA, Callao, 2014-2015-2016-2017.

4.2.3. Hipotesis Especifico |l

Planteamiento de la hipotesis de investigacion: El costo de servicio se relaciona

significativamente con la rentabilidad neta sobre ventas en la empresa MIGUEL
VASQUEZ RUIZ S.A.C. -AGE. DE ADUANA, Callao, 2014-2015-2016-2017.

A continuacién, la validacion estadistica:

a. Planteamiento de Hipodtesis

Ho: No existe relacion significativa entre el costo de servicio y la rentabilidad neta
sobre ventas en la empresa MIGUEL VASQUEZ RUIZ S.A.C. -AGE. DE
ADUANA, Callao, 2014-2015-2016-2017.

Ha: Existe relacion significativa entre el costo de servicio y la rentabilidad neta
sobre ventas en la empresa MIGUEL VASQUEZ RUIZ S.A.C. -AGE. DE
ADUANA, Callao, 2014-2015-2016-2017.

b. Nivel de Significancia
Si el p valor > 0,05 se acepta la Hipétesis Nula (Ho).

Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipétesis Nula (Ho).

C. Estadistico de Contraste
En base a las variables de analisis, se determind utilizar es el Rho de

Spearman.
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d. Célculo de la Estadistico de Contraste

Re

ntabilidad Neta sobre Ventas

Rho Spearman pvalor N

Costo del servicio

,105 895 4

Correlations

Total Costo de

Ratio de

Rentabilidad Neta

Servicio sobre Ventas
Spearman's rho Total Costo de Servicio CorrelationCoefficient 1,000 ,105
Sig. (2-tailed) ,895
N 4 4
Ratio de Rentabilidad Neta CorrelationCoefficient ,105 1,000
sobre Ventas Sig. (2-tailed) 895
N 4 4
0,50
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Figura 15. Total Costo de Servicio * Ratio de Rentabilidad Neta sobre Ventas
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e. Decision estadistica
Siendo el nivel de significancia mayor a 0,05 (p = 0,895), se decide:

Rechazar la Ha y aceptar la Ho; por tanto, no existe relacion significativa
entre el costo de servicio y la rentabilidad neta sobre ventas en la empresa MIGUEL
VASQUEZ RUIZ S.A.C. -AGE. DE ADUANA, Callao, 2014-2015-2016-2017.

4.2.4. Hipotesis Especifico

Planteamiento de la hipotesis de investigacion: El costo de servicio se relaciona
significativamente con la rentabilidad sobre los capitales en la empresa MIGUEL
VASQUEZ RUIZ S.A.C. -AGE. DE ADUANA, Callao, 2014-2015-2016-2017.

A continuacién, la validacién estadistica:
a. Planteamiento de Hipodtesis

Ho: No existe relacion significativa entre el costo de servicio y la rentabilidad
sobre los capitales propios en la empresa MIGUEL VASQUEZ RUIZ S.A.C.
-AGE. DE ADUANA, Callao, 2014-2015-2016-2017.

Ha: Existe relacion significativa entre el costo de servicio y la rentabilidad sobre
los capitales en la empresa MIGUEL VASQUEZ RUIZ S.A.C. -AGE. DE
ADUANA, Callao, 2014-2015-2016-2017.

b. Nivel de Significancia
Si el p valor > 0,05 se acepta la Hipétesis Nula (Ho).
Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipotesis Nula (Ho).
C. Estadistico de Contraste

En base a las variables de andlisis, se determiné utilizar es el Rho de

Spearman.
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d. Célculo de la Estadistico de Contraste

Rentabilidad sobre los capitales
Rho Spearman p valor N
Costo del servicio ,200 ,800 4

Correlations

Total Costo de Ratio de Rentab.

Servicio sobre los Cap. Prop.
Spearman'’s rho Total Costo de Servicio CorrelationCoefficient 1,000 ,200
Sig. (2-tailed) . ,800
N 4 4
Ratio de Rentabilidad sobre CorrelationCoefficient ,200 1,000
los Capitales Propios Sig. (2-tailed) 800 .
N 4 4
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Figura 16. Total Costo de Servicio * Ratio de Rentabilidad sobre los Capitales Propios

84



e. Decision estadistica
Siendo el nivel de significancia mayor a 0,05 (p = 0,800), se decide:

Rechazar la Ha y aceptar la Ho; por tanto, no existe relacion significativa
entre el costo de servicio y la rentabilidad sobre los capitales propios en la empresa
MIGUEL VASQUEZ RUIZ S.A.C. -AGE. DE ADUANA, Callao, 2014-2015-2016-
2017.

4.2.5. Hipotesis Especifico IV

Planteamiento de la hipotesis de investigacidn: El costo de servicio se relaciona
significativamente con la rentabilidad sobre la inversiéon en la empresa MIGUEL
VASQUEZ RUIZ S.A.C. -AGE. DE ADUANA, Callao, 2014-2015-2016-2017.

A continuacion, la validacion estadistica:

a. Planteamiento de Hipodtesis

Ho: No existe relacion significativa entre el costo de servicio y la rentabilidad
sobre la inversién en la empresa MIGUEL VASQUEZ RUIZ S.A.C. -AGE. DE
ADUANA, Callao, 2014-2015-2016-2017.

Ha: Existe relacion significativa entre el costo de servicio y la rentabilidad sobre
la inversion en la empresa MIGUEL VASQUEZ RUIZ S.A.C. -AGE. DE
ADUANA, Callao, 2014-2015-2016-2017.

b. Nivel de Significancia
Si el p valor > 0,05 se acepta la Hipétesis Nula (Ho).
Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipotesis Nula (HO).
C. Estadistico de Contraste

En base a las variables de andlisis, se determiné utilizar es el Rho de

Spearman.
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d. Célculo de la Estadistico de Contraste

Rentabilidad sobre la inversion
Rho Spearman p valor N

Costo del servicio ,400 ,600 4

Correlations

Ratio de
Rentabilidad
Total Costo de sobre la
Servicio Inversion
Spearman'srho  Total Costo de Servicio CorrelationCoefficient 1,000 ,400
Sig. (2-tailed) ,600
N 4 4
Ratio de Rentabilidad sobre CorrelationCoefficient ,400 1,000
la Inversion Sig. (2-tailed) ,600 .
N 4 4
0,50
Q
c [o]
2 2014
2 00
=
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o
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Figura 17. Total Costo de Servicio * Ratio de Rentabilidad sobre la Inversiéon
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e. Decision estadistica
Siendo el nivel de significancia mayor a 0,05 (p = 0,600), se decide:

Rechazar la Ha y aceptar la Ho; por tanto, no existe relacion significativa
entre el costo de servicio y la rentabilidad sobre la inversion en la empresa MIGUEL
VASQUEZ RUIZ S.A.C. -AGE. DE ADUANA, Callao, 2014-2015-2016-2017.
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V. DISCUSION

5.1. Analisis de discusiéon de resultados

Culminada esta investigacion, para la hipétesis que se planted a la empresa
MIGUEL VASQUEZ RUIZ S.A.C. - AGE. DE ADUANA en los periodos 2014-2015-
2016-2017, no se logr6 demostrar que el costo de servicio se relaciona
directamente con la rentabilidad, puesto que el resultado obtenido a través de la
prueba de correlacion de Pearson fue (p=0,439) siendo el nivel de significancia

mayor a 0,05.

Al comparar este resultado con la tesis de Atahualpa (2015),el autor planteé
una hipétesis similar y logro demostrar que los costos de servicios si se relacionan
significativamente con la rentabilidad; a diferencia de nuestra investigacion; en la
cual utilizamos la técnica de recoleccion de datos a traves de fichas de observacion
donde se registro la informacion contable necesaria de la empresa, él utilizé la
encuesta, la cual fue realizada a los trabajadores de la empresa, asi pues, una vez
obtenida las respuestas del cuestionario los resultados fueron procesados con el
método estadistico chi — cuadrado, el cual fue aplicado, ya que permite medir

aspectos cualitativos de las respuestas, y el resultado obtenido fue de 42.808.

Al respecto para el presente estudio realizado, los resultados obtenidos son
contrarios, ya que para nhuestro caso solo se pudo observar una correlaciéon positiva
moderada de (0,561), es asi que con un 95% de confianza se concluyé que no
existia suficiente evidencia para afirmar que el costo de servicio re relacionaba

directamente con la rentabilidad.

Palomino y Rojas (2017) en su tesis cuya hip6tesis buscaba probar que
existia una relacion entre el costo de servicios y los resultados financieros, baso su
investigaciéon en la observacion documentaria al igual que nosotros, sin embargo,
los resultados obtenidos por los autores fueron diferentes, ya que ellos, si lograron
evidenciar que los gastos de servicios y los resultados financieros para una
empresa de transportes se encuentran relacionados en menor o mayor

significancia.
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También, se pueden observar dentro de los resultados obtenidos por
Palomino y Rojas (2017), que para la empresa objeto de su investigacion a mayores
costos existian mayores resultados en su utilidad, tal como lo indican los autores,
esta afirmacién es un poco contradictoria ya que para estudios similares la relacion
directa entre costo de servicio y rentabilidad muestra que, a menor costo de

servicio, mayor es la rentabilidad.

Para este trabajo de investigacion, la rentabilidad no se vio influenciada
directamente por los costos de servicios, puesto que se observé que los costos de
servicios durante los afios objetos de la investigacién habian sido fijos, sin embargo,
las ventas fueron variables y disminuyeron en los dos ultimos afios. La mayor parte
del costo de servicio estuvo representada por la mano de obra directa que no

disminuy0 a pesar de las bajas ventas realizadas.

Manco, Alvarez y Arredondo (2015) plantean la hipétesis de que un sistema
de costos por 6rdenes especificas influia significativamente en la rentabilidad de la
empresa. Al ser una investigacion de tipo mixta, los autores utilizaron fichas de
observacién, también recurrieron a una entrevista y por ultimo, a un cuestionario
realizado a los trabajadores de la empresa. Es asi que, con los resultados obtenidos
pudieron validar su hipotesis y concluir que por la mejora y el uso de un sistema
contable como es el sistema de costos por Ordenes especificas mejora la

rentabilidad de la empresa.

Para la presente investigacion, no se buscé implementar un sistema de
costos por 6rdenes especificas, mas bien se buscaba poder reconocer todos los
elementos que formaban parte del costo de servicio de la empresa, y a su vez
determinar el grado de relacion que tenia con la rentabilidad, a fin de que se
pudieran determinar si el margen de utilidad por los servicios prestados permitia

obtener una rentabilidad que fuera aceptable.

En cuanto a similitudes con investigaciones que proponen 0 buscan
establecer un grado de relacion significativa entre el costo de servicio y la
rentabilidad en una empresa, podemos indicar que la tesis de Palomino y Rojas
(2017) es una de las que mas similitud tiene con la nuestra y que permite un mejor

contraste de los resultados, siendo que ambos hemos usado la informacién
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contable de la empresa a través de fichas de observacién, a diferencia de Manco,
Alvarez y Arredondo (2015) y Atahualpa (2015), quienes basaron sus resultados en
cuestionarios y/o entrevistas, podemos indicar que el criterio que utilizaron podria
no ser el mas adecuado puesto que las respuestas a una entrevista o auln
cuestionario que busca medir éstas dos variables, podria verse de alguna manera
influenciada por algun factor ético o emocional, sin embargo, al realizar la medicién
de las variables basandonos en la informacion contable exacta de la empresa, el

resultado podria considerarse mas cercano a la realidad.

Ledon (2017) en su tesis, busca implementar un sistema de costos por
ordenes de servicio, siendo una investigacion pre-experimental cuyo objetivo es
poder determinar la rentabilidad de la empresa una vez implementado su sistema
de costos. Es asi que, a través de los resultados obtenidos, el autor concluye que
después de obtener la rentabilidad de la empresa se pudo evidenciar que habia
deficiencias con el uso del sistema de costeo actual, el cual estaba basada en un

conocimiento empirico.

Phala (2015) a través de su investigacion pone a prueba su hipotesis con la
gue buscOd demostrar que la determinacién de los costos en la prestacion de
servicios es un factor preponderante, el cual incidia de una manera significativa en
la rentabilidad de la empresa. Para obtener dicho resultado utilizé fichas de
observaciéon en los cuales anoté la informacién contable de los periodos
investigados, y para el andlisis de dicha informacién el autor utilizé la estadistica
descriptiva. Los resultados que obtuvo mostraron que los principales elementos del
costo de servicio en la empresa objeto de la investigacion son la mano de obra
representada por el personal a cargo y los insumos directos, entonces quedo
demostrado que el costo de la prestacion del servicio es un factor preponderante y
gue influye de manera significativa en la rentabilidad. Una de las principales
recomendaciones del autor fue que se reduzcan los costos principalmente en los

suministros y/o que se lleve un mejor control a través del kardex.

En nuestra investigacion, el elemento principal que forma parte del costo del
servicio es la mano de obra directa, la cual se ha mantenido durante los cuatro (04)
afos objeto de la presente investigacién, sin embargo, lo recomendable es que al

haber una disminucion en las ventas de la empresa, la cual se basa en los servicios
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aduaneros que brinda, lo ideal es que la mano de obra también se reduzca a fin de
poder equilibrar la rentabilidad, es asi que se le recomienda a la Gerencia pueda

evaluar al personal que es realmente esencial.

Para la hipétesis especifica | el resultado estadistico arrojo que no existe
suficiente evidencia para afirmar que, el costo de servicio se relaciona
significativamente con el margen comercial en nuestra investigacion, pues solo se

observé una correlacion positiva moderada (0,400).

Al comparar los resultados con la tesis de los autores Palomino y Rojas
(2017), quienes afirmaron que los costos servicios mantenian una relacion directa
y moderada con la utilidad bruta (margen comercial), pues a su vez sefialaron que
a mayor costo de servicio mayor era su utilidad bruta; por lo tanto, podemos
evidenciar que para esta empresa, si existe relaciébn directa en la hipotesis

planteada.

Para la hipétesis especifica Il los resultados estadisticos demuestran que
con un nivel de confianza del 95% no existe suficiente evidencia para afirmar que,
el costo de servicio se relaciona significativamente con la rentabilidad neta sobre
ventas en nuestra investigacion. Asimismo, solo se pudo evidenciar una correlacion

positiva muy baja (0,105).

Con el resultado obtenido se puede sefalar que el costo de servicio no se
relaciona con el ratio de rentabilidad el cual estd basado en la ganancia neta
(utilidad) sobre las ventas netas de la empresa, caso distinto al resultado de la tesis
del autor Phala (2015), quien indica que el costo de servicio es mayor al total de
ventas y por ende su influencia es significativa en el nivel de rentabilidad obtenida
en dichos afos, ya que se demostro un nivel muy bajo del rendimiento esperado

gue es desfavorable para el desarrollo de la empresa.
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VI.

1)

2)

3)

4)

5)

CONCLUSIONES

En la investigacion quedo evidenciado que el costo de servicio se mantiene
constante durante los cuatro afos; sin embargo, la rentabilidad de la empresa
ha sido variable, obteniendo perdidas en los afios 2016 y 2017. Las ventas
disminuyeron considerablemente en los afios 2016 y 2017; pero los costos

se mantuvieron siendo este una decisioén financiera poco favorable.

La relacién entre el costo de servicio y el margen comercial en la empresa ha
sido variable, originando perdida en el afio 2016. Se evidencio que al bajar
las ventas, el costo de servicio se mantuvo, la empresa no tuvo estrategias

para mantener sus ventas y mantuvo su personal como un costo fijo.

La ganancia neta de la empresa en los afios 2016 y 2017 fueron negativas,
es decir, obtuvieron pérdida debido a que las ventas bajaron, pero los costos
se mantuvieron. La empresa perdio clientes y no tuvo un plan de contingencia

para contrarrestar esta situacion.

Los capitales propios de la empresa se vieron afectados al obtener pérdidas
02 aflos consecutivos, en la investigacion quedo evidenciado que el
patrimonio en el afio 2016 tuvo un porcentaje de -15% y en el afio 2017 fue
de -52%. La empresa con estos resultados incumple una de los requisitos
para operar como agencia de aduana pues al cierre de cada periodo contable
no puede contar con un patrimonio menor a los USD 50,0000 o su equivalente
en S/ 162,250.00, segun tipo de cambio del 29/12 ultimo dia habil del afio
2017 (fuente SBS).

Por altimo, en la investigacion se pudo comprobar que las inversiones de la
empresa fueron constantes, y que su relacidon con el costo de servicio no

generod ninguna variacion.
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VII.

1)

2)

3)

4)

5)

RECOMENDACIONES

Revisar y disminuir el costo de servicio, principalmente el de mano de obra
directa. Si las ventas disminuyen el costo del personal contratado para

brindar el servicio debe guardar relacion para no generar baja rentabilidad.

Determinar un margen comercial fijo para el tipo de servicio que brindany el
costo el servicio debe estar en funcion a la venta. Se debe evaluar al
personal contratado y crear puestos de trabajo multifuncionales; por otro
lado, una forma de incrementar las ventas seria la prestacién de servicios

por recomendacion a cambio de pago de comisiones.

Ampliar la cartera de clientes de la empresa, pues la rentabilidad esta
influenciada por el volumen de ventas (prestacion de servicios) que se
realicen. Una de las formas de captar clientes seria colocando anuncios en

paginas Web que sean consultados por los importadores y/o exportadores.

Incrementar el capital social, a fin de que las pérdidas acumuladas no
afecten el patrimonio de la empresa y se cumplan con uno de los requisitos
para seguir operando como agente de aduanas. Dicho incremento, se puede

dar con la capitalizacion de los pasivos que tiene con sus accionistas.

Optimizar la gestion de la empresa e invertir en investigaciones de mercado
del rubro, con la finalidad de determinar si la disminucion de rentabilidad es
un problema que esté afectando a las demas empresas del mismo rubro, o
solo es un problema basado en decisiones propias de la empresa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema

Objetivo

Hipotesis

Problema General

¢ Cudl es la relacion entre el
costo de servicioy la
rentabilidad en la empresa
MIGUEL VASQUEZ RUIZ
S.A.C-AGE. DE ADUANA,
Callao, 2014-2015-2016-2017?

Objetivo General

Determinar la relacion entre el costo
de servicio y la rentabilidad en la
empresa MIGUEL VASQUEZ RUIZ
S.A.C-AGE. DE ADUANA, Callao,
2014-2015-2016-2017.

Hip6tesis General

El costo de servicio se relaciona
directamente con la rentabilidad
en la empresa MIGUEL
VASQUEZ RUIZ S.A.C-AGE.
DE ADUANA, Callao, 2014-
2015-2016-2017.

Problema Especificos

¢ Cudl es la relacién entre el
costo de servicio y el margen
comercial en la empresa
MIGUEL VASQUEZ RUIZ
S.A.C-AGE. DE ADUANA,
Callao, 2014-2015-2016-20177

Objetivo Especificos

Establecer la relacion entre el costo
de servicio y el margen comercial en
la empresa MIGUEL VASQUEZ RUIZ
S.A.C-AGE. DE ADUANA, Callao,
2014-2015-2016-2017.

Hipo6tesis Especificas

El costo de servicio se relaciona
significativamente con el margen
comercial en la empresa
MIGUEL VASQUEZ RUIZ
S.A.C-AGE. DE ADUANA,
Callao, 2014-2015-2016-2017.

¢ Cudl es la relacion entre el
costo de servicio y la
rentabilidad neta sobre ventas
en la empresa MIGUEL
VASQUEZ RUIZ S.A.C-AGE.
DE ADUANA, Callao, 2014-
2015-2016-20177

Establecer la relacion entre el costo
de servicio y la rentabilidad neta
sobre ventas en la empresa MIGUEL
VASQUEZ RUIZ S.A.C-AGE. DE
ADUANA, Callao, 2014-2015-2016-
2017.

El costo de servicio se relaciona
significativamente con la
rentabilidad neta sobre ventas
en la empresa MIGUEL
VASQUEZ RUIZ S.A.C-AGE.
DE ADUANA, Callao, 2014-
2015-2016-2017.

¢ Cudl es la relacion entre el
costo de servicio y la
rentabilidad sobre los capitales
propios en la empresa MIGUEL
VASQUEZ RUIZ S.A.C-AGE.
DE ADUANA, Callao, 2014-
2015-2016-2017?

Establecer la relacion entre el costo
de servicio y la rentabilidad sobre los
capitales propios en la empresa
MIGUEL VASQUEZ RUIZ S.A.C-
AGE. DE ADUANA, Callao, 2014-
2015-2016-2017.

El costo de servicio se relaciona
significativamente con la
rentabilidad sobre los capitales
propios en la empresa MIGUEL
VASQUEZ RUIZ S.A.C-AGE.
DE ADUANA, Callao, 2014-
2015-2016-2017.

¢ Cudl es la relacion entre el
costo de servicio y la
rentabilidad sobre la inversion
en la empresa MIGUEL
VASQUEZ RUIZ S.A.C-AGE.
DE ADUANA, Callao, 2014-
2015-2016-2017?

Establecer la relacion entre el costo
de servicio y la rentabilidad sobre la
inversion en la empresa MIGUEL
VASQUEZ RUIZ S.A.C-AGE. DE
ADUANA, Callao, 2014-2015-2016-
2017

El costo de servicio se relaciona
significativamente con la
rentabilidad sobre la inversion
en la empresa MIGUEL
VASQUEZ RUIZ S.A.C-AGE.
DE ADUANA, Callao, 2014-
2015-2016-2017
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Variable Dimensiones Indicadores Instrumentos Metodologia
V1: Mano de Obra Directa|Validaciéon de los|Enfoque: Cuantitativo
- Costos Directos | Materiales y|procesos contables|Nivel: Descriptivo -
Suministros de acuerdo a la|Correlacional
Costo de Depreciacion documentacion Tipo: No experimental
Servicio - Costos obtenida de los
Otros costos
Indirectos aflos  2014-2015-
indirectos
2016-2017
V2:
) Formula: (Ventas
- Ratio de
Netas - Costo de
Margen
) Ventas) / Ventas
Comercial
Netas Aplicacion de las
- Ratio de férmulas de los
Rentabilidad Férmula:  Ganancia|ratios de )
- Poblacién: Estados
Neta sobre|Neta / Ventas Netas |rentabilidad ] )
- Financieros y documentos
. Ventas utilizando los ]
Rentabilidad ] ] contables obtenidos de la
- Ratio de estados financieros
. empresa de los afios 2014-
Rentabilidad obtenidos de los
Férmula:  Ganancia| _ 2015-2016-2017
sobre los aflos  2014-2015-
. Neta / Patrimonio
Capitales 2016-2017
Propios
- Ratio de|Férmula:  Ganancia
Rentabilidad Neta + Intereses x (1-

sobre la Inversion

t) / Activo Total

Fuente del autor. Los tesistas.

98




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion

- Ratio de Rentabilidad
sobre los Capitales

Propios

Formula: Ganancia

Neta / Patrimonio

- Ratio de Rentabilidad

sobre la Inversiéon

Formula: Ganancia
Neta + Intereses x
(1-t) / Activo Total

obtenidos de los
afos 2014-2015-
2016-2017

Variable Dimensiones Indicadores Instrumentos indice / Rango
" Mano de Obra Validacion de los
' . Directa procesos contables
- Costos Directos
Materiales y de acuerdo a la - Alto
suministros documentacion - Medio
Costo de ; ;
o Depreciacion obtenida de los - Bajo
ervicio & ) }
- Costos Indirectos Otros costos afios  2014-2015
indirectos 2016-2017
V2:
Foérmula: (Ventas
- Ratio de Margen Netas - Costo de o
, Aplicacion de las
Comercial Ventas) / Ventas
formulas de los
Netas
_ —ratios de
) - Férmula: Ganancia N
- Ratio de Rentabilidad rentabilidad - Alto
Neta / Ventas - )
. Neta sobre Ventas utilizando los - Medio
Rentabilidad Netas ) ) )
estados financieros - Bajo

Fuente del autor. Los tesistas.
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Anexo 3: Validacion de Instrumentos
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CERTIFICADG DE VALIDEZ DE CONTENIDD DE LOS INSTRUMENTOS
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Anexo 4: Matriz de datos de la empresa

Cuadro de Costo de Servicio por los periodos 2014-2015-2016-2017

Ano Var. 20142017  Var: 201522017  Var: 2016-2017

Costo de Servicio
2014 2015 2016 017 Soles % Soles % Soles %

Costos Directos 121,627 125942 125762 116,400| -5218.00 9,533.00 -0,353.00

Mano de obra directa 114663 118088 117,660 110942 -3721.00|-325| -1126.00]|-6.04] -6,718.00| 5.71
Materiales y suministros 6,964 7,874 8,102 5467| -1,497.00)|-21.5( -2,407.00|-30.6] -2635.00(-325
Costos Indirectos 63,060 67,662 60,929 71805] 8745001387 414300]6.12] 10,876.00|17.85
Depreciacion 2,582 2,5% 9,152 239 -2300]-864) -23900]-92] -6793.00]-7142
Otros costos indirectos 60,478 65,064 51,717 69446| 8968.00)14.83| 4382001 6.73] 17,669.00|34.13
Total Costo de Servicio 184,687 193604| 186,691 188,214] 3,527.00)| 1.91| -5,390.00|-2.78] 1,523.00( 0.82

Nota: Al 31 de diciembre de 2014 - 2015 - 2016 - 2017

Esquema del Costo de Servicio por los periodos 2014-2015-2016-2017

Afio
Cuenta Cuentade Amarre |Descripcion 2014 2015 2016 2017
COSTOS DIRECTOS 121,627 125,942 125,762 116,409
Mano de Obra Directa 114,663 118,068 117,660 110,942
9121101 621101 Sueldos 70,897 72,347 71,247 73,182
9121401 621401 Gratificaciones 13,298 13,570 13,364 13,441
9121501 621501 Vacaciones 11,242 11,472 11,297 5,456
9122101 622101 Asignacion Familiar 950 1,150 1,297 1,165
9122103 622103 Bonificaciones 4,309 4,436 4,199 1,210
9124101 624101 Capacitacion al Personal 526 874 1,122 96
9125101 625101 Botiquin, Medicinas, Consultas, etc. 88 125 38 -
9125102 625102 Cafeteriay Refrigerio 150 410 124 60
9125103 625103 Uniformes 267 210 330 39
9127101 627101 Essalud 6,381 6,511 7,213 7,424
9127301 627301 SCTR 255 491 273 598
9127401 627401 Seguro de Vida 395 445 463 396
9129101 629101 Compensacion por Tiempo de Servicio 5,906 6,027 6,695 7,875
Materiales y Suministros 6,964 7,874 8,102 5,467
9156101 656101 Utiles de Oficina 6,540 7,297 7,709 4,843
9156301 656301 Articulos de Ferreteria 424 577 393 624
COSTOS INDIRECTOS 63,060 67,662 60,929 71,805
Depreciacion 2,582 2,598 9,152 2,359
9181431 681431 Depreciacion de Equipos de Transporte - Costo 787 787 5,487 896
9181441 681441 Depreciacion de Mueblesy Enseres - Costo 665 665 78 104
9181451 681451 Depreciacion de Equipos Diversos - Costo 1,130 1,146 3,587 1,359
Otros Costos Indirectos 60,478 65,064 51,777 69,446
9131102 631102 Movilidad Local 2,776 1,583 862 2,348
9131201 631201 Correspondencia 375 467 799 696
9131202 631202 Encomiendas 167 245 21 349
9132101 632101 Servicio de Asesoria Administrativa 8,354 15,823 339 7,507
9134301 634301 Mantenimiento y Reparacion de Local 1,698 1,814 3,264 4,558
9134306 634306 Mantenimiento y Reparacion de Equipos de Computo 16,773 13,893 9,834 13,784
9135201 635201 Alquiler de Oficina y/o Local 18,000 18,000 25,000 28,200
9136101 636101 Servicio de Energia Electrica 667 983 1,485 2,317
9136301 636301 Servicio de Agua Potable 393 415 457 4
9136401 636401 Servicio de Telefonia Fija 4,087 4,328 2,113 3,060
9136402 636402 Servicio de Telefonia Movil 3,776 3,993 4,742 5,439
9136501 636501 Servicio de Internet 2,754 2,995 2,488 1,119
9136701 636701 Servicio de Television por Cable 658 525 374 67
TOTAL COSTO DE SERVICIO 184,687 193,604 186,691 188,214
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Del Esquema del Costo de Servicio podemos decir lo siguiente:

Los sueldos que forman parte de la mano de obra directa y que representan

el mayor costo fueron constantes en los 04 afos.

- La depreciacion en el afio 2016 tuvo un incremento de 352% en comparacion

al afio anterior, esto no ayudo a disminuir el costo de servicio en dicho afo.

- El gasto por alquiler de oficina que forma parte de los otros costos indirectos
del costo de servicio también fue constante en los afios 2014 y 2015,
incrementadndose para los afios 2016 y 2017. Dicho incremento no se justifica

pues la ganancia neta en esos afos fue menor.

- En general de este esquema se evidencia que el costo de servicio para los

04 afios mantiene una variacion del + - 10%.
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Cuadro de Ratio de Margen Comercial por los periodos 2014-2015-2016-2017

RATIOS DE

APLICACIONES

RENTABILIDAD | FORMULA ANO RESULTADO RESULTADO
(Ventas Netas —| 2016 (116,911-186,691)/ o6
Ratio de Margen Costo de 116,911
SOIEH | ventas Netas | 2015 [ @92501-103.c04y 0.45
2014 (325,208-184,687)/ .43

325,208

Cuadro de Ratio de Rentabilidad Neta sobre Ventas por los periodos 2014-2015-
2016-2017

RATIOS DE

APLICACIONES

RENTABILIDAD FORMULA ANO RESULTADO RESUL TADO
2017 72,732/ 249,364 -0.29
" 2016 -216,417 / 116,911 -1.85

Ratio de Ganancia Neta / , ,
Rentabilidad Neta
obre Vent Ventas Netas

soopre vVentas 2015 68,737 / 352,501 0.19
2014 62,032 / 325, 208 0.19

Cuadro de Ratio de Rentabilidad sobre los Capitales Propios por los periodos
2014-2015-2016-2017

RATIOS DE ~ APLICACIONES
RENTABILIDAD FORMULA ANO RESULTADO RESULTADO
2017 -72,732 / 98,997 0.73
Ratio de 2016 -216,418 / -26,265 8.24
Rentabilidad GGanancia Neta /
sobre los Patrimonio
Capitales Propios 2015 68,737/ 173,328 0.4
2014 62,032 / 260,154 0.24
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Cuadro de Ratio de Rentabilidad sobre la Inversion por los periodos 2014-2015-
2016-2017

RATIOS DE _ APLICACIONES
RENTABILIDAD | TORMULA ANO RESULTADO RESULTADO

(72,732 + 0)/

2017 190,449 -0.38
(216,418 + 0) / i
Ratio de Ganancia Neta 2016 174,102 1.24
Rentabilidad + Intereses x (1-
sobre la Inversion | t) / Activo Total (68,737 + 0)/
2015 204,602 0.34
2014 (62,032 + 0)/ 019

323,017

Estado de Resultados por los periodos 2014 — 2015 — 2016 — 2017.
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Del Estado de Resultados podemos decir lo siguiente:

- En el afio 2014 el costo de servicio representd el 57% de las ventas,
obteniendo un margen comercial del 43%. El resultado neto del ejercicio que

representa la rentabilidad de la empresa fue 19% en relacion a las ventas.

- En el afio 2015 el costo de servicio representd el 55% de las ventas,
obteniendo un margen comercial del 45%. El resultado neto del ejercicio que
representa la rentabilidad de la empresa fue 19% en relacion a las ventas.

- En el afio 2016 el costo de servicio representd el 160% de las ventas,
obteniendo un margen comercial del -60%. El resultado neto del ejercicio que

representa la rentabilidad de la empresa fue -185% en relacion a las ventas.

- En el afio 2017 el costo de servicio representd el 75% de las ventas,
obteniendo un margen comercial del 25%. El resultado neto del ejercicio que

representa la rentabilidad de la empresa fue -29% en relacion a las ventas.
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Estado de Situacion Financiera por los periodos 2014 — 2015 — 2016-2017

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes de efectivo 28,900 15% 13,727 8% 31,742 16% 34,796 11%
Cuentas por cobrar comerciales - Terceros 26,319 14% 22,272 13% 27,752 14% 22,555 7%

Cuentas por cobrar al personal, alos
accionistas 1,379 1% 4,940 3% - 0% 126,409 39%
{socios), directores y gerentes

Cuentas por cobrar diversas - Terceros 72,420 38% 72,420 42% 69,420 34% 69,420 21%
Sendcios y otros contratados por anticipado 1,200 1% 1,365 1% - 0% - 0%
Ofros activos comientes 6,716 4% 6,013 3% 21,862 11% 23,751 7%
Total ACTIVO CORRIENTE 137,024 72% 120,737 69% 150,776 74% 276,931 86%
ACTIVO NO CORRIENTE
Inversiones mobiliarias 44,592 23% 44,582 26% 44,592 22% 44,592 14%
Inmuebles, maquinaria y equipo 129,002 68% 126,582 73% 120,507 59% 110,169 34%
Depreciacién, amortizacion y agotamiento a (122.785) -64% (120.426) -69% (111,273) -54% (108.675) -34%
Activo diferido 2615 1% 2,615 2% - 0% - 0%
Total ACTIVO NO CORRIENTE 53,425 28% 53,364 31% 53,826 26% 46,086 14%
TOTAL ACTIVO 190,449 100% 174,102  100% 204,602 100% 323,017 100%

i
%;
Sl reennoes vene

0S CHAVEZ TORRES
/ C.P.C. N 46848
PKF RIVA & ASOCIADOS

comsns
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PASIVO CORRIENTE

Tributes, contraprestaciones y aportes al

sistema de pensiones y de salud por pagar 4 %
Remuneraciones y participaciones por 199,406 105%
pagar
Cuentas por pagar comerciales - Terceros 9,424 5%
Cuentas por pagar diversas — Terceros 10,000 5%
Total PASIVO CORRIENTE 223,017 11T
PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por pagar a los accionistas
(socios), directores y gerentes Hndr B8
Total PASIVO NO CORRIENTE 66,429 35%
TOTAL PASIVO 289,446 152%
PATRIMONIO
Capital 233072 122%
Resultados acumulados (259,337) -136%

Deteminacion del resultado del gercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

(T2732) -38%

(98,997) -52%

190,443  100%

4334 2% 3,782
126,168  72% 20,541
1,621 1% 3280
4,489 3% 1,500
136611 78% 29103
63755 3% 2,171
63,755 3% 21M
200,366  115% 31,274
233072 134% 198,072
(42,919) -25% (93,481)
(216,418) -124% 68,737
(26,265)  -15% 173,328
174102 100% 204,602

sessnsfanaervnnrs

0S CHAVEZ TORRES
C.P.C. N° 46848

FKF RIVA & ASOCIADOS
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Del Estado de Situacion Financiera, podemos decir lo siguiente:

- En el afio 2014 el patrimonio fue 260,154 soles y el resultado del ejercicio
62,032 soles obteniendo el 24% de rentabilidad sobre capitales propios,

asimismo, la rentabilidad represento el 19% en relacion al total del activo.

- En el afio 2015 el patrimonio fue 173,328 soles y el resultado del ejercicio
68,737 soles obteniendo el 40% de rentabilidad sobre capitales propios,
asimismo, la rentabilidad represent6 el 34% en relacién al total del activo.

- En el afio 2016 el patrimonio fue -26,265 soles y el resultado del ejercicio -
216,418 soles obteniendo el 824% de rentabilidad sobre capitales propios,

asimismo, la rentabilidad represento el -124% en relacion al total del activo.

- En el afio 2017 el patrimonio fue -98,997 soles y el resultado del ejercicio -
72,732 soles obteniendo el 73% de rentabilidad sobre capitales propios,

asimismo, la rentabilidad represent6 el -38% en relacion al total del activo.
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Anexo 5: Consentimiento informado

Olfigiman.,
Dvireccion
Tedbifono
Cehudar

Agn'lttsdlm

a’i Mlguel Vasquez Ruiz S.A.C

Lima, 11 de Julio de 2018

Senores.
UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP

Presente. -

Atencion: Dr. Anaximandro Perales Sanchez

Vicerrector Académico

Yo, Miguel Vasquez Angulo, identificado con DNl N° 41912456, en mi calidad de
Gerente y Representante Legal de la empresa Miguel Vasquez Ruiz 5.A.C. - Age. de
Aduana, en base a lo expuesto en el documento de referencia, manifiesto tener
pleno conocimiento de la informacion necesaria para llevar a cabo el trabajo de
investigacion y sustentacion de tesis de Diana Placido De La Cruz, identificada con
DMI N 44761500 y Julio Cesar Bricefio Zacarias, identificado con DNI N° 44318822,
ambos bachilleres de la Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas de su
prestigiosa institucion.

Por lo tanto, en virtud de lo manifestado, brindo el consentimiento para que
puedan recabar la informacion contable necesaria de los periodos 2014 - 2015 - 2016
- 2017, v asi continuar con el desarrollo su investigacion, esperando puedan culminar
su tesis y sustentarla con éxito.

Sin mas que agregar, guedo de ustedes.

Atentamente,
'\f |
MIGUEL V. EZ ANGULO
ENTE

MIGUEL VASQUEZ RUIZ S.A.C. - AGE. DE ADUANA
WQLHTOS CALLAG
Calle San jost 447 Punchanas Calte Los Rosakes 106, Oficinag 701, Bellawvg
P+5165) 251227 {#511] 555-7959
SGES TRE 19] / & a5 495 2RT 9E7 339 551 / =948 430 097

Web: hitp./feww. agenciavasguer. com / E-mail: contagto@agenciavasques com

112



