Qb\h AD ,
SVlQ)I
-
el

-Uj

Q
LES0
UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
E INFORMATICA

,\

TESIS
PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE SISTEMA
INFORMATICO PARA LA ATENCION DE PEDIDOS EN EL
RESTAURANT PARRILLERIA LA POSADA DEL TIGRE -
PUERTO MALDONADO, 2020

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO DE SISTEMAS E INFORMATICA

AUTOR:
Bach. BLANCO PERLACIO, CRISTIAN LEO

LIMA- PERU
2020



ASESOR DE TESIS

Mg. Ing. QUINTANILLA DE LA CRUZ, EDUARDO



JURADO EXAMINADOR

Dr. WILLIAM MIGUEL MOGROVEJO COLLANTES
Presidente

Mg. JUAN ANTERIOR CACEDA CORILLOCLLA
Secretario

Mg. DANIEL SURCOS SALINAS
Vocal



DEDICATORIA

A mis Padres, Leonardo y Dora, ejemplo
de superacion contra toda adversidad, por
motivarme siempre diciendo que el mejor
legado son los estudios y las buenas

acciones que logramos con ellos.



AGRADECIMIENTO

A Dios, a mis profesores, y a todas las
personas que estuvieron fortaleciendo
poco a poco el camino para lograr la meta
en esta etapa de mi vida, por creer, confiar
y tener fe de que estos logros seran para

formar una vida de bien.



RESUMEN

La presente tesis detalla la implementacion de un sistema informéatico para
la atencion de pedidos en el restaurant y Parrilleria La Posada del Tigre, debido a
que la situacién previa a la aplicacion del sistema presentaba deficiencias en la
atencion de pedidos, ingreso correcto de los pedidos, automatizacion de los
pedidos y cobro final de cuenta de los pedidos, afectando la operatividad de la
empresa. El objetivo de esta investigacion fue determinar de qué manera la
implementacion de un sistema informéatico influye en la atencién de pedidos en el
restaurante Parrilleria “La Posada del Tigre” - Puerto Maldonado”, 2020. El tipo de
investigacion es aplicada, el nivel es correlacional, el disefio de la investigacion es
no experimental de corte transversal, método hipotético-deductivo, y el enfoque es
cuantitativo. La poblacién para el estudio fue de 150 clientes (pedidos). El tamafio
de la muestra estuvo conformado por 108 clientes. El muestreo es el aleatorio
simple. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario, los cuales fueron validados por dos expertos. La confiabilidad del
instrumento se efectu6é con el alfa de Cronbach para las variables Sistema
informatico, y atencion de pedidos, y los valores obtenidos fueron: 0.953 y 0.956.
La prueba de normalidad que se aplicé a la muestra fue el coeficiente de
Kolgomorov-Smirnov y este determind que era una muestra no-paramétrica. Para
la comprobacion de la hipétesis se utilizdé el coeficiente estadistico rho de
Spearman, para ello se utilizé el programa SPSS v25, mediante el cual se obtuvo
como resultado que la implementacion de un sistema informatico, si mejora
significativamente la atencion de pedidos en el restaurant Parrilleria La Posada del
tigre, Puerto Maldonado-2020; pues el valor del coeficiente de correlacion es 0.792;

el p-valor o Sig. Asintética (bilateral) (0.000).

Palabras clave: sistema informatico, atencién de pedidos, automatizacién de

pedidos, restaurante.
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ABSTRACT

This thesis details the implementation of a computer system for order
processing at the restaurant and grill La Posada del Tigre, because the situation
prior to the implementation of the system presented deficiencies in order processing,
correct order entry, order automation and final collection of orders, affecting the
company's operations. The objective of this research was to determine how the
implementation of a computer system influences order processing at the restaurant
"La Posada del Tigre" - Puerto Maldonado”, 2020. The type of research is applied,
the level is correlational, the research design is non-experimental, cross-sectional,
hypothetical-deductive method, and the approach is quantitative. The population for
the study was 150 customers (orders). The sample size consisted of 108 customers.
The sampling was simple random. The data collection technique was the survey
and the instrument was the questionnaire, which was validated by two experts. The
reliability of the instrument was carried out with Cronbach's alpha for the variables
Computer System and Order Attention, and the values obtained were: 0.953 and
0.956. The normality test applied to the sample was the Kolgomorov-Smirnov
coefficient, which determined that it was a non-parametric sample. To test the
hypothesis, Spearman's rho statistical coefficient was used, for which the SPSS v25
program was used. The result was that the implementation of a computer system
does significantly improve the attention to orders in the restaurant Parrilleria La
Posada del tigre, Puerto Maldonado-2020; the value of the correlation coefficient is
0.792; the p-value or asymptotic sig (bilateral) (0.000).

Keywords: Computer System, Order Attention, Order Automation, restaurant.
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INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias permiten, que las empresas puedan ser competitivas
en el mercado, el Restaurante Parrilleria “La Posada del Tigre”, Puerto Maldonado
no cuenta con un Sistema de Informacién, que permita poder atender pedidos en

tiempo real, asi como llevar un control de las ventas por dia.

Los sistemas informéticos son para las organizaciones humanas, sus
procesos de produccion y otros productos de la naturaleza, ocupan un lugar
importante en el mundo contemporaneo. Es una poderosa herramienta para el
intercambio de informacién y la construccion de redes informaticas para superar las
dificultades a distancia. Estos se han convertido en parte fundamentales para el
funcionamiento de cada empresa teniendo en cuenta que estamos en la era digital
y los procesos se han vuelto automatizados como es el caso de los procesos de

ventas en los restaurants.

Nuestra Ciudad de Puerto Maldonado el restaurante Parrilleria “La Posada
del Tigre”, hoy en dia no cuenta con un sistema de control de ventas de alimentos
y bebidas por tal motivo, se requiere estar a la vanguardia y también agilizar el
trabajo, es por esto que se requiere de este software usado y algunas veces
adaptado para restaurantes y negocios similares los cuales utilizan en el control de
ventas manteniendo un orden enfocado a los productos, costo de productos,
medidas de producto, inventario de productos, stock de productos, detalle de los

mMismos y reportes generales.

La Propuesta de implementacion de sistema informatico para la atencién de
pedidos en el restaurant Parrilleria “La Posada del Tigre”, permitira que podamos
brindar un mejor servicio y venta a nuestros clientes de esta manera podremos

incrementar las ventas y llevar un control optimo en este proceso.

La presente investigacion se encuentra desarrollada en los siguientes
capitulos: Capitulo 1 (Problema de investigacion), describe el planteamiento del
problema, formulacion del problema, justificacion y aportes del estudio, objetivos de
la investigacién. Capitulo 1l (Marco tedrico), describe los antecedentes de la

investigacion, bases teoricas de las variables y definicion de los términos basicos.
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Capitulo Il (Métodos y materiales), describe la hipétesis de la investigacion,
variables de estudio, tipo y nivel de la investigacion, disefio de la investigacion,
poblacion y muestra de estudio, técnicas e instrumentos de la recoleccién de datos,
métodos de analisis de datos, desarrollo de la propuesta de valor y aspectos
deontologicos. Capitulo IV (Resultados), se muestran los resultados obtenidos.
Capitulo V (Discusion), discusion de los resultados obtenidos. Capitulos VI

(Conclusiones), las conclusiones de la investigacion.

Capitulo VIl (Recomendaciones), las recomendaciones para la investigacion

y finalmente, las referencias bibliogréaficas y los anexos.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Los sistemas informéaticos han pasado por un rapido desarrollo y
sorprendente propagacion que ha experimentado desde 1945 siendo aplicados a
muchos aspectos de nuestra vida diaria. Debemos tener en cuenta para esto que
un sistema informatico (S.l.) para Uriarte (2020) “es un sistema automatizado de
almacenamiento, procesamiento y recuperacion de datos que utiliza herramientas
de computadoras y equipos electrénicos para realizar una serie de procesos y

operaciones complejos.”

Los sistemas informéticos son para las organizaciones humanas, sus
procesos de produccion y otros productos de la naturaleza, ocupan un lugar
importante en el mundo contemporaneo. Es una poderosa herramienta para el
intercambio de informacién y la construccion de redes informéticas para superar las
dificultades a distancia. Estos se han convertido en parte fundamentales para el
funcionamiento de cada empresa teniendo en cuenta que estamos en la era digital
y los procesos se han vuelto automatizados como es el caso de los procesos de

ventas en los restaurants.

Para The National Restaurant Association en Estados Unidos, solo el 12%
admite estar actualizados y tan solo el 32% admite estar rezagado en su hegocio y
el resto demostré no estar a la vanguardia en tecnologia para restaurantes. El
altimo informe realizado por dicha asociacion analiza la lenta adopcion de la
tecnologia en los restaurantes, donde si bien no hay escasez de tecnologia, los
restaurantes tienen una variedad de aplicaciones y software para elegir. De hecho,
solo en mayo de 2016, 115 millones de délares estadounidenses fluyeron al campo
de la tecnologia de restaurantes.

A nivel de Latinoamérica por su parte toda la industria tecnologica y de
software ha ido incrementando desde el 2013 ya que para la IDC
(indice Departamental de Competitividad) subié al 8,2% y de igual forma para el
2019 se estim6 que creciera un 1.3% y 4.8% para 2020, que teniendo en cuenta en

cuenta la coyuntura mundial debido a la implementacion a gran escala de servicios

15



digitales en la sociedad y en toda la empresa, la industria global del software esta

experimentando cambios tremendos.

El mercado informatico de Peru (que incluye hardware, software y servicios
informaticos profesionales) tiene una tasa de crecimiento anual compuesta del
14,1% en los Ultimos 7 afios. Segun lo que menciona Ochoa (2019) y por su parte
Robert Ivanschitz, director de Asuntos Legales de Microsoft América Latina indicé
que, en el mercado peruano, “la industria comercial solo del software recaudé US$
396.8 millones en el 2017, segun cifras oficiales de Sunat este mercado incluye la
venta de licencias para instalacion local y servicios de software modelo en la nube

publica.”

Por su parte en base a todo las actualizaciones que ha habido en el mundo
y en el pais, en la Ciudad de Puerto Maldonado en el restaurante Parrilleria La
Posada del Tigre hoy en dia no cuenta con un sistema de control de ventas de
alimentos y bebidas por tal motivo se requiere estar a la vanguardia y también
agilizar el trabajo, es por esto que se requiere de este software usado y algunas
veces adaptado para restaurantes y negocios similares los cuales utilizan en el
control de ventas manteniendo un orden enfocado a los productos, costo de
productos, medidas de producto, inventario de productos, stock de productos,

detalle de los mismos y reportes generales.

Uno de los principales problemas es la falta de control dentro del restaurant
en el area de venta interna de los productos, esta forma de trabajo solo genera
confusiones y pérdidas de tiempo, los pedidos son realizados en forma manual; ya
que el mozo encargado del salén de comensales (mozo) apunta el pedido que
realiza el cliente manualmente en una comanda, las comandas de papel son
derivados al area de caja donde se quedara para control del caja por si el cliente
requiere algun adicional en su pedido inicial, seguidamente el encargado del saldon
de comensales (mozo) dirige el pedido inicial hacia el area de preparacién de los
alimentos en forma verbal, asi mismo las comandas generadas a un inicio serviran

para la creacion de la cuenta final del cliente por mesa.

Estos pedidos manuales presentan otros inconvenientes como lo son la mal

interpretacion por escritura u olvido por solo ser dicho verbalmente sin mencionar
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la falta de control de pedidos. Las cuentas finales se ven afectadas de manera
regular por el uso de las comandas y los adicionales ingresados después del pedido
inicial ya que por ser un método escrito se sobre escribe y en algunos casos se
tachan apuntes iniciales generando borrones y errores al momento de necesitar la
orden final de los pedidos, y consigo el posible cobro erroneo del monto final de los

pedidos.

Por tales motivos nace la idea de la investigacion de implementacién de un
Sistema informéatico de control de ventas en lo que refiere a alimentos y bebidas
para que de una u otra manera pueda ayudar a los trabajadores, clientes y
administrador del restaurante, mediante la sistematizacion en los procesos que
desarrolla el restaurante, de esa manera se pueda llevar un mejor control, direccién

y administracion de cada uno de los procesos mencionados.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

PG ¢De qué manera la propuesta de implementacion de un sistema informatico
influye en la atencién de pedidos en el restaurante Parrilleria “La Posada del
Tigre” - Puerto Maldonado, 20207

1.2.2. Problemas especificos

PE 1 ¢Qué influencia existe entre la implementacién de un sistema informatico y
el proceso de toma de pedidos en el restaurante Parrilleria “La Posada del
Tigre” - Puerto Maldonado, 2020?

PE 2 ¢Qué influencia existe entre la implementacién de un sistema informatico y
la automatizacion de pedidos hacia el area de preparacion de alimentos en
el restaurante Parrilleria “La Posada del Tigre” - Puerto Maldonado, 2020?

PE 3 ¢Qué influencia existe entre la implementacién de un sistema informatico y
el cobro final de cuenta en el restaurante Parrilleria “La Posada del Tigre”-
Puerto Maldonado, 2020?
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1.3. Justificaciéon del estudio
1.3.1. Justificaciéon Teodrica

Arias (2012), Baena (2017), Méndez (2011) y Naupas, Mejia, Novoa y
Villagbmez (2014) detallan que la justificacion tedrica va ligada a la inquietud del
investigador por profundizar los enfoques tedricos que tratan el problema que se

explica, a fin de avanzar en el conocimiento en una linea de investigacion.

La investigacion es una propuesta para un sistema informatico beneficia a la
empresa y a los trabajadores de esta, brindandoles la facilidad de poder
implementar una herramienta util y dedicada al proceso de pedidos en el salén de
comensales y hacia el area de la preparacion de los alimentos para que al final del
dia se tenga una lista clara detallada y ordenada del total de las ventas por mozo y

mesa del establecimiento contrastada con el area de preparacion de alimentos.
1.3.2. Justificacion préctica

Bernal (2010) y Blanco y Villalpando (2012) y ofrecen un concepto mas
amplio, mencionando que un estudio cuenta con justificacion practica cuando su
desarrollo ayuda a resolver un problema o al menos propone estrategias que al
ponerse en practica contribuirdn a su solucion, cabe recalcar que Bernal (2010)

afirma que los trabajos de investigacion de pregrado son generalmente practicos.

Teniendo en cuenta la realizacion del presente proyecto, la motivacion
principal es la investigacion de una propuesta para un sistema informatico en la
realizacion de pedidos, el mismo que reestructura la forma del proceso de
realizacion de la toma de pedidos dando solucién a una de las principales
deficiencias de este proceso haciendo los pedidos sean ingresados de manera

clara y sin errores; asi como también los agregados o pedidos adicionales.

Este sistema debera ser amigable, intuitiva y de facil manejo donde se pueda
identificar facilmente todas las interfaces y herramientas a la mano algo que es muy

importante para la fluidez de la toma de pedidos del restaurante.
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Este sistema también debera contar con un modulo de administracion de
usuarios como serian los mozos, cajero, cocinero, administrador del restaurante

para fines en la gestion de clientes.

El uso del sistema contara con un modulo para la gestion de clientes
potenciales como modo de fidelizacion de esta manera poder brindarles ofertas o

descuentos al momento del ingreso de sus pedidos.
1.3.3. Justificacién metodoldgica

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), Méndez (2011) y Naupas, Mejia,
Novoa y Villagbmez (2014) ofrecen un concepto mas amplio, indicando que un
estudio se justifica metodolégicamente cuando se creard un nuevo instrumento
para recolectar o analizar datos, o se plantea una nueva metodologia que incluya
otras formas de experimentar una o mas variables, o estudiar de forma mas

adecuada a determinada poblacion.

La implementacién del sistema informacién para la atencién de clientes del
restaurante La Posada del Tigre-Puerto Maldonado 2020 se investigara por medio
de métodos cientificos, esto nos permitird demostrar la confiabilidad y validez de

los instrumentos utilizados.

Luego de demostrar que nuestros instrumentos son validos y confiables,

estos se pueden aplicar en distintas areas de estudio y en otros tipos de negocio.

La implementacion de un sistema informatico para la atencién de pedidos es
necesario para lograr niveles adecuados de satisfaccion y efectividad de pedidos,
pero no solo en los restaurantes sino en todo lugar donde se desarrollen actividades
similares, porgue nos permitira acelerar el tiempo en ingreso de las ordenes
mediante un modulo interactivo con el mozo, registrando los pedidos de manera

ordenada por meza y/o dado del caso también por cliente de manera automatica.

También, ayudard realizar pedidos en tiempo real hacia el area de
preparacion de alimentos, la cual se vera de forma ordenada, clara y facil segun el

ingreso de los pedidos.
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1.4.

0oG

OE1

OE 2

OE 3

Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar la influencia que existe entre la implementacion de un sistema
informatico y la atencion de pedidos, en el restaurante Parrilleria “La Posada
del Tigre” - Puerto Maldonado”, 2020.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar influencia que existe entre la implementacion de un sistema
informatico y el proceso de toma de pedidos en el restaurante Parrilleria “La
Posada del Tigre” - Puerto Maldonado, 2020.

Determinar influencia que existe entre la implementacion de un sistema
informético y la automatizacion de pedidos hacia el area de preparacion de
alimentos en el restaurante Parrilleria “La Posada del Tigre” - Puerto
Maldonado, 2020.

Determinar influencia que existe entre la implementacion de un sistema
informatico y el cobro final de cuenta en el restaurante Parrilleria “La Posada
del Tigre” - Puerto Maldonado, 2020.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales

Pérez (2019) en su investigacion titulada: “Implementacion de un Sistema
Informatico de restaurant para la empresa Rustica - Lima; 2019”. Tesis para optar
el titulo profesional de Ingeniero de sistemas. Universidad Catdlica Los Angeles
Chimbote. Pregrado. Tuvo como objetivo: realizar la Implementar un sistema
Informatico que permita agilizar la gestidon de los pedidos realizados dentro de los
restaurantes. La investigacion del tipo descriptivo de nivel cuantitativa desarrollada
bajo el disefio no experimental, transeccional. La poblacién fue de 50 empleados
y la muestra en base a la totalidad de la poblacidén se seleccioné a 25 de ellos; la
recoleccion de datos se utilizo el instrumento del cuestionario mediante la técnica
de la encuesta. Los resultados arrojados fueron que la dimension el Andlisis de la
situacién actual se observé el 96.00% de encuestados no aprueban el Andlisis de
la situacién actual y el 4.00% si aprueban el Andlisis de la situacion actual. Con
respecto a la dimensién de, Necesidad de Implementar el sistema informatico, se
observo que el 80.00% afirma que si tienen la necesidad de Implementar el sistema
informético y el 20.00% No tienen la necesidad de Implementar el sistema
informatico. Se concluye que se desarrollé un sistema que permita al personal llevar
el control de los pedidos realizados en cada una de las mesas del establecimiento.
Reducir el tiempo de espera en la emision de comprobantes de ventas. Se identifico
los atributos necesarios mediante metodologia RUP para un desarrollo adecuada
de modelamiento de datos. Se desarroll6 utilizando como Base de Datos en Navicat
MySQL vy el lenguaje de programacion en Visual Basic 2008, utilizando cristal

report.

Bernuy (2018) en su investigacion titulada: “Sistema Informatico de Control
de Ventas para El Restaurant Milagritos, Casma”. Tesis para obtener el titulo
profesional de ingeniero en informatica y de sistemas. Universidad san pedro
facultad de ingenieria. Pregrado. Tuvo como propadsito el desarrollo de un sistema
informatico de control de ventas para el restaurant Milagritos de Casma. El tipo de
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investigacion descriptivo no experimental, de tipo disefio transversal, La poblacion
de estudio estuvo conformada por los participantes directos del Restaurant dado
que tenemos un total de 9 trabajadores, se utilizé una muestra de tipo no
probabilistico un muestreo por conveniencia. Los resultados arrojados fueron un 83
% de los empleados estan totalmente de acuerdo con el desarrollo de un sistema
informatico para el control de las ventas. Gracias a las herramientas utilizadas y a
la presente investigacion mencionada se pudo lograr tener un resultado favorable
donde se presenta una solucién informatica para el control de ventas en el
restaurant Milagritos, Casma donde ahora permite tener un mejor control de sus
ventas y lograr obtener una gran variedad de informacioén generado por reportes
rapidamente que son Utiles para el administrador del restaurante. Asi poder ver los

logros y llevar una buena gestion del negocio.

Torres (2018) en su investigacion fue titulada: “Implementaciéon de un
Sistema de Informacion para El Restaurante Cevicheria Mary’s - Huaraz; 2017”.
Tesis para optar el titulo profesional de ingeniero de sistemas. Universidad catélica
los angeles Chimbote. Pregrado. Tuvo como objetivo realizar la implementacion de
un sistema de informacion para el control de ventas del restaurante Cevicheria
Mary’s — Huaraz, con la finalidad de mejorar la gestion de los procesos de venta 'y
el control de inventario. La investigacion fue de nivel cuantitativo de disefio no
experimental de tipo descriptiva, la poblacién y muestra que se tomé para esta
investigacion fueron las 25 personas de los cuales 3 clientes y 22 empleados; para
la recoleccion de datos se utilizo el instrumento del cuestionario mediante la técnica
de la encuesta. Los resultados arrojados fueron que en la dimension nivel de
conocimiento de un sistema de informacion se observd que el 48%, NO tienen
conocimiento sobre un sistema de informacién con respecto a la segunda
dimension necesidad de propuesta de implementacion de un sistema de
informacion se observo que el 88%, Sl tiene la necesidad de implementacion de un
modelo de sistema de informacion que ayude a mejorar la gestion de la informacion.
Se logré realizar la implementacion del sistema de informacion, utilizando la
metodologia de desarrollo RUP en el Restaurante Cevicheria Mary’s de la Ciudad
de Huaraz. Se logr6 disefiar el sistema de informacion, utilizando el lenguaje de

programacién Java y la Base de Datos SQL Server en el Restaurante Cevicheria
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Mary’s de la Ciudad de Huaraz, la cual permitié garantizar la mejora del nivel y

calidad del servicio de atencién a los clientes.

Cahuana (2017) en su investigacion titulada: “Sistema de informacién con
tecnologia tactil para atencion de pedidos al cliente en la empresa Centrodisa”. Para
optar el titulo profesional de: Ingeniero de sistemas. Universidad nacional del
Centro del Pera. Pregrado. Su objetivo general fue determinar la influencia del
Sistema de Informacion con tecnologia tactil en la atencion de pedidos al cliente en
la Empresa CENTRODISA J&J E.I.R.L. El tipo de Investigacion fue aplicada y el
nivel de investigacion explicativa, la poblaciéon fueron los clientes con una muestra
de 30 clientes con pedidos de 10 a mas productos. La adaptacion y desarrollo del
modelo aplicativo, basado en La metodologia RUP y complementado con el UML,
JAVA, MySQL y las Observaciones y Encuestas, han demostrado su utilidad para
demostrar la Hipotesis planteada. La APl JDBC es una excelente interfaz del
Lenguaje de Programacion JAVA con el Gestor de Base de Datos MySQL, y la
seriedad y confiabilidad de la Metodologia RUP, se puede adaptar y usarse en otros

sistemas futuros no grandes.

Navarro (2017) en su investigacion titulada: “Disefio de un modelo de
negocios para la generacion de servicios online de comida rapida, Chiclayo 2016”.
Tesis para optar el titulo de: licenciado en administracion de empresas. Universidad
Catolica Santo Toribio de Mogrovejo. Pregrado. Su objetivo general fue disefiar un
modelo de negocios como nueva linea de comercializacion para el servicio online
de comida rapida. El disefio de la investigacion serd no experimental; se llevaron a
cabo entrevistas a profundidad a la poblacién de la ciudad para reconocer y validar
los problemas existentes de los establecimientos de comida y/o cafeterias. Como
conclusién se encontré que existe una demanda insatisfecha, en cuanto a la calidad
de los productos y servicios que brindan dichos establecimientos aledafios para
satisfacer la necesidad culinaria de los clientes con menuds con un alto valor
nutricional, excelente combinacion, presentacion y con precios accesibles a todos

ellos en un espacio unico.
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2.1.2. Antecedentes internacionales

Mesias (2020) en su tesis titulada: “Aplicacién para la gestion de ordenes en
restaurantes de la ciudad de Ambato utilizando tecnologia moévil”. Titulo de
Ingeniero en Sistemas Computacionales e Informaticos. Universidad técnica de
Ambato. Pregrado. Su objetivo general fue implementar una aplicacion para la
gestion de ordenes en restaurantes de la ciudad de Ambato utilizando tecnologia
movil. La modalidad de investigacion fue bibliografica y aplicada, su poblacion
fueron los restaurantes de la ciudad, se aplicé una cuesta a una pequefia muestra
aleatoria de restaurantes. Como conclusion se menciona que La implementacion
de este proyecto permitié obtener una solucion adaptable a todo tipo de dispositivos
con un rendimiento 6ptimo. El aplicativo permite la toma y gestiéon de Ordenes
realizadas por un usuario dentro del restaurante al escanear un cédigo QR
perteneciente a una mesa; de la misma manera se gestiona las “ordenes que son

solicitadas a domicilio

Picazo (2018) en su tesis titulada: “Desarrollo De Una Aplicacion Movil De
Pedido De Comida A Domicilio Para Sistemas Android e 10S mediante React-
Native”. Tesis para optar al titulo de ingenieria en sistema. Universitat Jaume.
Pregrado. El objetivo es desarrollar simultdneamente dos aplicaciones nativas (una
para cada sistema) mediante la tecnologia React-Native. Se trata de un proyecto
formativo sin intencién de lanzar el producto al mercado. Para su desarrollo se
emplea una metodologia Scrum adaptada a las condiciones de la empresa y del
proyecto. Scrum adopta un desarrollo incremental frente a una planificacion y
ejecucion completa del producto. Se caracteriza por confiar mas en el conocimiento
de las personas que en la calidad de los procesos empleados. También se
caracteriza por el solapamiento de las diferentes fases del desarrollo (analisis,
disefio, codificacion, prueba), en lugar de la realizacion de una tras otra como en

una metodologia en cascada.

Gutiérrez (2017) en su trabajo de investigacion titulada: “Disefo e
implementacion de un sistema informético para la administracion de negocios”.
Titulo de ingeniero de sistemas y computacion. Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador. Pregrado. El objetivo del trabajo de tesis consiste en crear un entorno

innovador para un negocio, a partir de diferentes estudios de analisis, desarrollo de
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sistemas, uso de herramientas de software y diversos métodos generales de trabajo
gue se han propuesto en este documento. Dentro de la ingenieria de software, se
llega a la conclusion de que el modelo utilizado para la implementacién (modelo en
espiral), tiene multiples ventajas. Una de ellas es que el desarrollo repetido o
continuo ayuda en la gestion de riesgos. Los desarrolladores describen las
caracteristicas de alta prioridad y luego generan un prototipo basado en las mismas.
Este enfoque continuo y constante minimiza los riesgos o fallos asociados con el

cambio en el sistema.

Lozano (2016) en su trabajo de investigacion titulado: “Disefio sistema
informatico para procesar ordenes en restaurantes”. Tesis de grado para optar al
titulo de: Gerente de Proyectos en Ingenieria de Telecomunicaciones. Universidad
Santo Tomas de Aquino. El propdsito del proyecto es elaborar un documento con
todo el nivel de detalle, donde se definen las tareas y entregables para lograr un
disefio de un sistema que brindara mayores facilidades y comodidades a la hora de
querer adoptar un servicio, esto una vez la casa de software que decida adaptarlo
lo implemente y comercialice. La implementacion del proyecto se enfoca en
elaborar el disefio del sistema informatico para procesar 6rdenes en restaurantes,
estudio de mercado y estudio financiero en un periodo mismo de un afio y lograr la
venta de este documento a empresas de software en 6 meses obteniendo una

rentabilidad del 40% sobre la inversion.

Patiio y Zuleta (2016) en su investigacion titulada “Disefo e
implementacion de un software orientado a la web para la gestion de recetas,
control de inventario y costeo para restaurante”, para optar al titulo de Ingeniero de
sistemas y computacién. Universidad tecnoldgica de Pereira. Su objetivo general
desarrollar un software orientado a la web de gestion de recetas, inventario y costeo
para restaurante. A pesar de algunas deficiencias, los métodos agiles utilizados
son muy utiles. Con el tiempo y la prevencion se puede solucionar a tiempo y
garantizar la calidad. El proyecto en curso ha entrado en la primera fase y necesita
un futuro de retroalimentacion para lograr todas sus funciones con mayor éxito.
En codificacion, el uso de marcos proporciona una ventaja de tiempo Desarrollo,
porque su objetivo principal es proporcionar una forma organizada de codificacion

A través del modo (MVC), y se utiliza como marco y plantilla de codificacién. El
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disefio del software nos proporciona una vision global del sistemay sus soluciones

de las siguientes formas.
2.2. Bases teoricas de las variables
2.2.1. Sistema Informatico

Se puede definir “sistema” a aquel conjunto ordenado de elementos que se

relacionan entre si y contribuyen a un determinado obijetivo.

Un sistema informético (SI) es un conjunto de dispositivos con al menos una
CPU o unidad central de proceso que estaran fisica y I6gicamente conectados entre
si a través de canales, lo que se denomina “modo local”, 0 se comunicaran por
medio de diversos dispositivos o0 medios de transporte, en el llamado “modo remoto”

(Moreno y Ramos, 2014).

En todo sistema, la disponibilidad de recursos y servicios, al igual que la
seguridad en el acceso a los mismos, es fundamental. Eficiencia y seguridad son
conceptos que deben complementarse y que hacen que un sistema interconectado

funcione de la manera deseada (Moreno y Ramos, 2014).

Los sistemas de informacion proporcionan la comunicacién y el poder de
analisis que muchas empresas requieren para llevar a cabo el comercio y

administrar los negocios a una escala global.

Es un conjunto de componentes interrelacionados que permiten capturar,
procesar, almacenar y distribuir la informacion para apoyar la toma de decisiones y

el control de una institucion.

Toda administracion es un sistema social, donde su conformacién demuestra
de qué manera, ésta tiene relacién con el medio ambiente. Lo cual nos quiere decir
gue es un sistema, tiene dependencia de los subsistemas que la conforman y los

condiciona, punto que les indica su proposito.

Es importante distinguir estos subsistemas y de qué manera interfieren entre
si, para que de ese mismo modo poder juzgar la conjuncion la cual es indispensable
entre ellos y poder tomar accion con oportunidad e incluir los cambios

correspondientes. (Sandoval, 2009)
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Un grupo de recursos técnicos, humanos y econémicos, interrelacionados
proactivamente, y organizados alrededor del objetivo de efectuar las necesidades
del suministro de informacion de una organizacion empresarial para el buen

desarrollo y la acertada adopcion de decisiones (Lopez, Romo y Medina, 2014).

Como sistema, una estructura transforma inputs de recursos, medios,
bienes, informacidon y servicios para lograr alcanzar un producto. En su

configuracion se logra identificar tres grupos diferenciado:

Los sistemas encargados a la captacion y evolucion de los recursos
fundamentales, en relacion con el entorno; Los conjuntos organizacionales que
autorizan la administracion o gobierno del sistema mayor u organizacién Los
sistemas que se encargan del desarrollo de las tareas que son solicitadas por la

actividad de la organizacion. (Coello, 2002).

La evolucion de los medios, interviniendo personal con operaciones
(definidas por los procedimientos), y adaptandose sobre los otros recursos a través
de la tecnologia, conforma el ejercicio de la empresa agrupada en los sistemas
operativos, donde su naturaleza atiende a las necesidades propias de cada

estructura.

Toda la agrupacién de recursos y operaciones tiende a acomodarse
dinamicamente estructuras que son adaptadas también dinamicamente por

decisiones de la direccion.

Esa administracién no ejecuta deliberadamente, sino que est4 a su vez
estructurada: el sistema de administracion, o sistema de gobierno, que se conforma
de varios sistemas corporativos, asi se le fue dado ese nombre por referirse a de

sistemas que perjudican a la totalidad de la organizacion.

Estos son el Sistema Decisional, que indican la mecanica mediante el cual
se determinan las decisiones, el Sistema de Informacién, que manifiesta la
organizacion por medio del cual se percibe y se crean los datos, el Sistema de
Planificacion y Control, que adelante lo que posiblemente ocurrira con cierta
probabilidad, y evalian lo que ocurrié en realidad, y que establecen los aspectos

adicionales de la toma de decisiones. (Rodriguez y Zeballos, 20015)
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Las decisiones se toman agrupando datos y documentandose a través del
sistema de informacion, y repetidamente por medio de este se interpretan en 13

ordenes 0 normas para su productividad, que luego se modifican en hechos.

El sistema de gobierno esta ahi, para los autores que llevan una organizaciéon
logren ejecutarlo minuciosamente, que posean de informacién organizada para
evaluar factores dentro y fuera de la misma, y que para el seguimiento de lo
procedido sea eficaz, como sea posible. La planificacion es una toma de decisiones
anticipada, pero, de hecho, implica un sistema para su desarrollo. (Edmundo A.
Céaceres, 2014)

Como en el mencionado sistema no se puede anticipar todo, el control es
fundamental para la accidén correctiva. El sistema de informacion actia como
vinculo entre ellos, al modificar decisiones en acciones y las consecuencias de

éstas en informacion de control de tareas de este ciclo son las siguientes:

Un suceso externo o interno (evento), genera una excitacion que da lugar a
un registro de algunas de las variables afectadas: Este se incorpora en un sistema
que simultdneamente a otros datos construyen lo que llamamos base de datos. Por
medios manuales, mecénicos o electronicos, el repositorio (la base) es utilizado

para el procesamiento, dando asi lugar a la informacién. (Rodriguez, 2008).
2.2.1.1. Informacién y datos

Todas las indicaciones que se realicen sobre variables observadas
constituyen datos. Efectivamente, estos carecen de valor si no se cuenta con un

contexto contra el cual evaluarlos o contrastarlos.

Al incorporarle el contexto se le da valor seméntico al dato, es decir, se le
confecciona adjuntandolo con otros datos, como mensaje. Sin embargo, el mensaje

tampoco es de importancia, es decir “informa”, si no hay motivo para conocerlo.
2.2.1.2. Los datos como activo de una organizacion

Organizacion recopila y analiza datos. Estos datos provienen de origenes

diferentes y responden a distintos propositos. Por ejemplo, la contabilidad de una
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compaiiia recapitula, regularmente, los datos los cuales tienen referencia a las

operaciones de esta medidos en dinero corriente. (Pascual y Diez, 1995)

Las empresas y las organizaciones en general acostumbran de esa misma
manera acumular datos a referencia de sus productos, servicios, clientes, agentes,

contratistas, proveedores o0 14 beneficiarios.

Cada una de estas categorias significa un tipo diferente de datos. Las
organizaciones, en tantos sistemas, tienen una finalidad, plasmado por las
decisiones determinativas del més alto nivel de conduccion: El directorio de la
empresa. (Menase, 2012)

Sin  embargo, continuamente las organizaciones se conforman
competentemente para llegar a cumplir con sus objetivos, y es visible que algunas
hasta lo hacen manifiestamente mal. Una buena sefial del grado de madurez de
una organizacion en su gestion administrativa es el manejo que realiza con los
datos. (Giner, 2004)

En los ultimos afios, distintas organizaciones que condujeron a la practica
una evaluacion y remodelacion de sus sistemas administrativos conforme a sus
objetivos de informacion tuvieron como resultados beneficios que las posicionaron
al frente de su competencia de manera concluyente, casi obligando a aquella a
dejar el mercado. (Menase, 2012)

Mas que enlazar el monopolio, este razonamiento busca consolidar la
importancia de la administracion sabia de los datos de una organizacion, todavia
en aquellos casos donde los objetivos sélo pueden ser medidos en el terreno

econdémico de manera directa, como en el caso de la salud publica.

Esto implica el agradecimiento, por parte del personal encargado de las
organizaciones, de que los datos deben pertenecer a todas las funciones de una

organizacion. (Romero, 2011)

Los bloques de informacion en las que es normal que se resguarden los
administradores medios y aun altos, Obstruyen de forma decisiva la cooperacion

necesitada para alcanzar este objetivo.
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Por ejemplo, el gerente de produccién de una planta fabril puede comprender
el buen rumbo de la empresa como la produccion a capacidad plena, el de
relaciones laborales como el funcionamiento sin ningun tipo de contratiempo o
conflictos, el contador como un balance fiscal positivo, y el financista o tesorero

como un flujo de caja afortunado. (Menase, 2012)

Concluimos entonces que cada personal encargado de cada una de las
areas que comprenden una empresa tiene, sus propias necesidades de informacion

y Su propia vision de la compafiia u organizacion.

Unificar esos criterios es tarea de Desarrollo Organizacional, sin embargo,
los resultados sobre los datos deben ser asumidos por el area de sistemas
anticipAndose a que un programa de desarrollo organizacional pueda mostrar

avances en ese sentido. (Giner, 2004)

Expresamente, tal como la organizacidbn reconoce que Sus recursos
humanos, tecnoldgicos o logisticos exigen un nivel de especializacidon y experiencia
en su administracién, aun cuando su resultado sobre la empresa resulte global, se
tiene la obligacion de distinguir que la administracion de los datos de una
organizaciéon, dado la importancia que éstos tienen para la misma, deberian ser

llevados bajo la responsabilidad de una funcion especializada. (Romero, 2011)
2.2.1.3. El Proyecto de Sistemas

Proyecto de Sistemas en una organizacion, es un conjunto de actividades
bien sea en secuencia o en paralelo, donde su objetivo es generar un “producto”
informatico que se une a la conformacion de los procesos de la organizacion que lo

gesta. De igual manera, un proyecto se caracteriza por:

Se efectla Unicamente una sola vez; Se indica la fecha de inicio y de
culminacién; Posee un presupuesto de utilidad; Se encarga de uno o mas procesos

de la organizacion.

Tomando en cuenta este marco textual, un proceso de la organizacién es un
conjunto de desarrollo de actividades de la misma, donde su objetivo principal es
producir resultados definidos atreves de datos de ingreso descritos. (Calvo, Fallas
y Ruiz, 1984)

30



Estas actividades pudieran ocupar un lugar en paralelo o ser secuenciales.
Pueden incluir el uso de informacién, o las acciones de personas. Otra
caracteristica de estos procesos es que esté permitido su repeticion, en condiciones
normales, continuamente. Existe la posibilidad de generar métodos alternativos

para alcanzar los mismos objetivos. (Urbina, 2015)

El Proyecto de Sistemas de una organizacion se extiende al Proyecto de
Software, sin embargo, es originado. Generalmente, hacemos referencia a un
Proyecto de Sistemas cuando se pretende es relacionado con la estructura de
trabajo de un area, pero como este proyecto se refleja a fondo en su Sistema de

Informacién, es éste el que resulta modificado. (Paynter, 1999)

El Sistema de Informacion de la organizacion modifica objetivos reales en
informacion. Continuamente los administradores manejan luego esos datos, o0 esa
informacion, de la misma manera, como si fueran los objetos reales, para el
beneficio de la organizacion, tomando como referencia los objetivos formulados en
su creacion y para la finalidad en que se formul6 la estructura del sistema de

informacion. (Urbina, 2015)

Los objetivos de la organizacion o entidades empresariales para las que
prestan servicio pasan al manejo y posesion de los profesionales de sistemas como
técnicos, pero, como administradores que tienen participacién en las decisiones de

esa organizacion, apoyan en su formulacién.

Sin embargo, se tiene en cuenta que en cada area es el administrador
especializado la persona responsable de traducir las necesidades de informacion
de la organizacion en necesidades de informacion del sector. (Calvo, Fallas y Ruiz,
1984)

El administrador especializado queda en la obligacion en que la herramienta
sea la apropiada. El sistema de informacion de un area dada esta constituido por

flujos formales e informales de datos. (Canavate, 2003)

Al igual que unos como otros son beneficiosos y necesarios, asi como
valiosos. Los flujos formales a cada instante estan respaldados (por lo menos en
parte) por el conjunto de programas de software de la base de datos y los que le

sacan el mayor provecho o procesan esos mismos datos, pero igual forma siempre

31



son mayor que la suma de estos programas, las normas originadas en lo cual estos
procesos son basados, los usuarios que manejan y disfrutan, alimentan y controlan,
son parte del sistema. Teniendo en cuenta de los flujos formales, los informales
contribuyen con incontable informacion, aun cuando los canales que recorra no

estén estructurados. (Urbina, 2015)

No es correcto comprender la informalidad como una caracteristica
indeseable, sino al contrario, es preciso verlo como una realidad de la vida, o una
constante fisica. Y mas cuando se tiene en cuenta que, estos flujos informales nos
aportan el contexto donde sin su existencia nuestros datos no tendrian la

probabilidad de pasar a ser informacion. (Calvo, Fallas y Ruiz, 1984)

Cuanto mejor estén explicados esos objetivos, no tomando en cuenta el
tiempo que se pueda demorar en obtener dichos motivos, aun asi, mas grande es

la probabilidad de éxito del proyecto.

Para delimitar sus objetivos, el administrador debe ser capaz de describir el
manejo de su area a cargo con bastante precision, tanto el actual como el deseado
alcanzar. Este es el modelo conceptual que le da la oportunidad de precisar sus

objetivos con respecto de la aplicacion de la computadora. (Ardi, 1983)

El proyecto puede tener un margen de error y llegara a fracasar si el sistema
no les da la importancia adecuada a los objetivos, lo que trae como consecuencia
de un disefio disonante, por otro lado, si no ejerce las funciones que el disefio

especifico, es el resultado de un desarrollo deficiente.

En distintas circunstancias, la Unica persona encargada de decidir qué
informacion le debe suministrar el sistema de computadora, y si éste es eficiente o
no, es el operador del sistema: tiene la limitacion de delegar el disefio en el analista
sin redimir criticamente la supervision. Sus finalidades dependen de ello. Por otro
lado, el desarrollo no puede ser delegado a ciegas, debe participar y supervisar
donde le sea posible. (Ardi, 1983)

De hecho, el sistema de computadora es la herramienta que forja el
Departamento especializado para que el encargado de su manejo tenga las

herramientas precisas para alcanzar sus metas.
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Es responsabilidad del gerente controlar y supervisar que la herramienta sea

la apropiada, amoldada a la demanda de su desempefio.

El usuario debe estar dispuesto para supervisar el plan de desarrollo de
principio a fin, contando con la colaboracion estrecha del profesional de sistemas,
quien es el encargado de los detalles técnicos. Los resultados, y no las actividades,
deben ser la medida del éxito. Tomando en cuenta todo lo expuesto, la duracién de
un proyecto de Sistemas corresponde al &rea de los usuarios. (Calvo, Fallas y Ruiz,
1984)

Inicia dentro de ella como necesidad para lograr obtener un objetivo, y
finaliza también dentro de ella como la herramienta de alteracién institucionalizada

gue permite una renovacion en funcionamiento del area.

En su mayoria el Proyecto de sistemas y el proyecto del sistema de
informacion se expresa en la “traducciéon” en la jerga de Software y Sistemas por
medio de una serie de sefales, siendo estas indeterminadas producidas en un
requerimiento tan simple como “Quiero un sistema de Cuentas Corrientes”, o
necesito que “La Computadora me liquide comisiones”. Seria una accién inocente
por parte del personal encargado del area de sistema, tomar en cuenta estas
peticiones tal cual como son requeridas, sabiendo que estas solicitudes esconden

necesidades mas profundas. (Ardi, 1983)

Es errébneo mencionar que el mecanismo de planificacidén de la organizacién
trabaja a la medida con exactitud como para detectar con anticipacién necesidades

de Informacion, y transformarlas en un plan de sistemas.
2.2.1.4. Planeamiento estratégico de la informacion

En esta era de innovaciones tecnolégicas y cambios constantes, la principal
contienda en cualquier negocio trae como consecuencia que las empresas se
respalden cada vez mas en resoluciones informaticas para el desarrollo sus
acciones, bien sea para mantener su actividad o como para darle paso a un

crecimiento en sus mercados especificos. (Ospina, 2007)

Ante esta situacion, dan a luz a constantes peticiones sobre el area de

sistemas, tanto a la estructura interna de un area o departamento de una
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organizacion empresarial o entidades gubernamentales, como en la solicitud
apuntado a un proveedor externo, para actividades de desarrollo, implementacion
y mantenimiento de sistemas informéaticos que proporcionan soluciones a los

problemas que la empresa u organizacion debe afrontar. (Arango, 1991)

Si este trabajo al desarrollo de un aporte de sistemas, almacenamiento y
procesamiento de datos no es llevado a cabo dentro de un marco planificado con

anticipacion, se esta tomando un camino con un unico destino: el caos.

La aparicion de las computadoras personales tuvo como resultado que el
poder del empleo de la informacién se trasladara de los centros de computos al

escritorio del area o departamento de cada persona en la organizacion.

Esto acarrea consigo ciertos problemas como, por ejemplo, la segmentacion
y desigualdad de datos en cada computadora. El &rea o departamento de sistemas
de la empresa desvanece su inspeccion de qué, como, donde y cuando los datos

son almacenados (Gutiérrez, 2012)

Si bien existir4 un archivo de clientes, no es incierto pensar que dos gerentes
de producto posean una planilla de célculo con sus clientes, bien sean los mismos
o algunos potenciales, no agregados en el conjunto de clientes “oficiales” que nacen

del sistema de facturacion. (Ospina, 2007)

Por qué planificar, La planificacién anticipada es una labor que se lleva a
cabo en diferentes actividades: la construccion de una autopista, el desarrollo de

una nueva aeronave comercial, la aparicion de un medicamento, etc.

Durante mucho tiempo, las organizaciones empresariales dieron prioridad
al incremento de sistemas administrativos que dan sustento al trabajo frecuente de
la empresa en areas tales como contabilidad, sueldos, facturacién y, dltimamente,

administracion de produccion. (Arango, 1991)

También se puede agregar, que los datos que son generados por y para
estos sistemas pueden transformarse en informacion para ciertas posiciones, que
sirva de soporte a sus decisiones con respecto al desarrollo de planes
empresariales o estrategias que serviran para definir el futuro del negocio. (Arango,
1991)
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Ademas, una vez que los sistemas administrativos (los cuales podemos
llamar de base) estén en apto funcionamiento, se podran medios posibles a
desarrollos particulares, que se estan apropiando cada vez mas a la relevancia en
esta época y que tienen referencia con el cliente final: atencion telefénica para
consultas, toma de pedidos e informacion por fax a pedido; soporte de
telemarketing y seguimiento de clientes; bases de datos y consultas para

investigacion y segmentacion de mercados, etc. (Gutiérrez, 2012)

Esta avalancha de adaptaciones, si no se incluyen en un contexto
adecuado, dara paso a la duplicacion del almacenamiento de datos, redundancias
perjudiciales, que trae como consecuencia superposicion de actividades, mala
asignacion y uso de recursos humanos y materiales, entre otros inconvenientes.
(Ospina, 2007)

Para prevenir estas posturas, se recomienda que la empresa lleve a cabo un

planeamiento estratégico de la informacion.

Lo llamamos estratégico porque implica que sera originado por una
planificacion, entendiendo con este concepto a decretar las etapas en la que se
encontrara a lo largo del desarrollo de ese plan. Ademas, para la evolucion del plan
se toma en consideracién que se usaran ciertas tacticas: asi como se encomendara

cada una de esas etapas para llegar al éxito cada meta intermedia. (Arango, 1991)

Fijandonos en el desarrollo de software para una organizacion o entidad
empresarial, se realizara un documento en el cual se indica los pasos que se
efectuaran en el largo plazo (digamos, 3 a 5 afos): se determina los sistemas
informaticos necesarios para que la empresa logre desenvolver su actividad en

forma “normal”, es decir, coordinada e integramente. (Gutiérrez, 2012)

Entidades, clases de datos y sistemas. Tomando como referencia el ciclo de
vida de las funciones indicado en los parrafos anteriormente plasmados, hay que

evaluar las entidades mantenidas por la empresa.

La informacion de los inventarios son los mas previsibles que se manifiesten
y se correspondan con los archivos maestros de la empresa (tipicamente clientes,
proveedores, productos, empleados, etc.). Luego resulta mas sencillo tratar con los

datos transaccionales. (Vilchez, 2002)
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Tenemos, por ultimo, los de planeamiento y estadisticas. De esta manera se

obtienen los datos que se estan manipulando en cada etapa.

Agrupando por otra parte ahora los datos comunes, conseguimos crear
categorias de datos. Partiendo de aqui no es necesario conocer las entidades en
particular sin tener que observar los grupos mayores, que le daremos como nombre
clases de datos. Los sistemas que se encuentran a disposicion de la empresa
pueden clasificarse en rutinarios y no rutinarios. Dentro de estos Ultimos podemos
distinguir sistemas especiales (para investigacion operativa, por ejemplo), de

informacion y para soporte en la toma de decisiones. (Ospina, 2007)

Cuando se trata de los sistemas especiales, se elaboran soluciones a
problemas bien estructurados, organizados y cerrados que pueden ocupar archivos

derivados de otras bases de datos.

Dan la oportunidad de experimentar con innovadoras metodologias de
trabajo. Enfocandose en los sistemas de informacion, las respuestas son no
estructuradas, con consultas irregulares y producen gran cantidad de listados y
reportes. Su finalidad apoyar con el aporte de informacion para una mejor toma de
decisiones. (Rodriguez, 2016)

Estan basados en idiomas de asesoramientos amigables y poderosos. Los
datos y consultas no son estructurados ni anticipados. No mecanizan las
decisiones, sino que colaboran a la toma de determinaciones, mediante un
esquema de simulacion. Se obtiene infinitos procesamiento y en general utilizan
una base de datos particular (con mantenimiento a cargo del usuario). (Arango,
1991)

A pasar de los afios nos acercamos cada dia mas a la etapa de disefio de
los futuros almacenamientos que seran utilizados como base del procedimiento a
presentar en la planificaciéon de informacion de la empresa. Dentro de esta etapa
se tiene la tarea de diferenciar distintos tipos de almacenamientos, archivos o bases
de datos: Archivos: particulares para cada adaptacion. Provienen de hacer analisis

estructurado. (Arango, 1991)

Al existir mas de un sistema, se manifiestan infinidades de archivos

independientes. Es una estructura facil de poner en practica, pero elevado valor de
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mantenimiento. Una alteracion en las aplicaciones transfiere un cambio en los
archivos. Es sencillo, pero de tener cuidado. Bases de Datos Aplicaciones: para

cada sistema originamos tablas. (Gutiérrez, 2012)

Se encuentran bases de datos independientes. Reforzamos lo anterior,
resultando mas caro de desarrollar que él, pero mas facil que el punto siguiente.
Base de Datos Clases: las tablas se originan particularmente de la adaptacion y del
lugar fisico de uso. (Rodriguez, 2016)

Supone la postura de un usuario o un administrador de la base de datos y
esta anteriormente recreado para altos volimenes de datos. Base de Datos
Informacidén: se debe tener en cuenta de manera primaria la entrada a los datos y
la sencillez para consultas provenientes de los usuarios finales. Son comodos de
desarrollar, siendo mas flexibles y ajustables que las tradicionales bases de datos.
Pueden coexistir con el esquema anterior. (Sandoval, 2009)

2.2.1.5. Dimensiones del Sistema Informaético

1) Confiabilidad

Se refiere al alcance del software para realizar y suministrar las funciones y
de esta manera satisfacer las necesidades explicitas e implicitas cuando se
encuentra ejecutado en condiciones especificas. (Lopez, Romo y Medina (2014)

2) Disponibilidad

Es la posibilidad que tienen todas las personas de poder utilizar un objeto,
visitar un lugar o acceder a un servicio, independientemente de sus capacidades

técnicas, cognitivas o fisicas. (Lopez, Romo y Medina (2014).

3) Usabilidad

Se trata de la competencia del software de ser entendido, aprendido, y usado
en una estructura sencilla y atractiva, concluyendo con el cumpliendo la

comprensibilidad, aprendizaje y operatividad (LOpez, Romo y Medina (2014).
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2.2.2. Atencion de pedidos

La atencion de pedidos es el proceso desarrollado en una empresa mediante

en cual se organiza, realiza seguimiento a los pedidos de los clientes. (Martin, 2017)

La atencion de pedidos de forma online es muy importante en la actualidad,
ya que debido a la situacion sanitaria la afluencia a estos establecimientos de
servicio a disminuido considerablemente, debido a lo cual la atencion de pedidos

mediante un sistema informatico es de prioridad. (Ormefio, 2019)

Por ello, una mayor cantidad de los negocios estan implementando los
pedidos de mediante aplicativos de celular o paginas web, esta es una de las
razones mas importa para desarrollar las cadenas de atencion mediante un sistema
informatico. A pesar de la coyuntura actual son poco los restaurantes que
implementan la atencion de pedidos mediante sistemas informaticos. (Serrano,
2017)

El principal motivo es, como fue en el caso del desarrollo de los principales
objetivos es enfocar mas la atencion de restaurantes de forma online a través de

un sistema informatico para la atencion de pedidos. (Carvajal, 2014)

Por ello, el reto es crear cadenas de atencién mediante sistemas informéaticos

gue consideren a los clientes como el elemento fundamental del proceso de ventas.
2.2.2.1. Comercio electrénico

Consumidor On-line Se dice que “El cliente siempre tiene la razén”, y es
verdad, pero ahora ademas tiene el poder. Poder otorgado por toda la informacion
gue tiene a su alcance en lo que respecta a precios, productos y prestaciones a los
mismos. (Castafio, 2016)

Internet nos pone de cara ante un nuevo perfil de consumidores
caracterizados por la alta exigencia en cuanto a calidad de los productos y servicios

y a su marcada falta de fidelidad.

Ahora cambiar a un proveedor mas conveniente les causa apenas un par de

clic del mouse, la seduccién constante de los sitios de e-commerce por atraer su
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atencion les otorga mayor poder de negociacion, lo que se traduce en expectativas
crecientes. (Gariboldi, 1999)

Las posibilidades técnicas que ofrece el Internet colaboran de alguna manera
con este fendmeno en la medida en que el acceso dinamico a grandes bases de
datos permite la comparacion en tiempo real de los precios de distintos proveedores
en forma automatizada, como son los servicios prestados, por ejemplo, por los sitios

Comprar.com, o Priceline.com (Kendal, 2015)

La realidad acerca del nuevo consumidor conlleva otros cambios, como la
forma de valorar las empresas, tradicionalmente basadas en sus activos y en su
potencial econdémico, en comparacion con la nueva unidad de medida que es

solidez y profundidad de la relacion con su base de clientes. (Castafio, 2016)
2.2.2.2. El Comercio y la funcion tiempo

El comercio tradicional s6lo funciona durante ciertos periodos de tiempo, es

decir durante determinados horarios o durante ciertas épocas del afio.

En dicho comercio, las respuestas a los estimulos productos por los actores
pueden tomar dias, semanas y hasta meses. Si una determinada empresa decide,
por ejemplo, presentar un producto nuevo o lanzar un mensaje a sus potenciales
clientes tardara su tiempo en conocer los resultados y requerira alin mas tiempo

para modificarlos en caso de ser necesario. (Gariboldi, 1999)

El comercio electrénico no involucra horarios. Trabaja 24 horas al dia, los
365 dias del afio. Opera permanentemente un agente electrénico que es capaz de
brindar los datos requeridos, tomar pedidos u ofrecer variedad de servicios. De igual
modo interactla, obtiene informacion y la transforma en conocimientos en tiempo

real, sin demoro y casi instantanea. (Gariboldi, 1999)
2.2.2.3. Importanciay objetivos de la gestion de procesos ydistribucion

La Gestibn de Pedidos y Distribucidbn es un proceso critico para toda

empresa puesto que supone un punto de contacto con el cliente.
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En consecuencia, el éxito del proceso depende de la adecuacion de este a
una amplia variedad de criterios especificos de los clientes, como la facturacion

personalizada y la facilidad de acceso a la informacién del pedido. (Gutiérrez, 2020)

Una correcta atencion de pedidos significa: conocer los requerimientos del
cliente de manera precisa en lo que respecta al producto, la cantidad, los plazos, la
entrega y el precio; asegurar plazos y fechas de entrega precisas; mantener
informado al cliente a lo largo de la vida del pedido y transmitir eficientemente la

informacion de los pedidos a la cadena de suministro. (Rilo, 2014)

Los objetivos de la atencién de pedidos son: requerimientos del cliente;
plazos de entrega; necesidades el cliente; informacion del pedido (Amelia de Diego
Morillo, 2015)

2.2.2.4. Preparacion de pedidos

Es una actividad que determina la recogida, preparacion, almacenamiento y

actualizacion del inventario de la mercancia.

El objetivo de esta actividad es garantizar que los productos requeridos por
el cliente se realicen de forma adecuada cumpliendo con los tiempos establecidos

por el servicio. (Carbajal, 2019)

Entre estas caracteristicas de la preparacion de pedidos destacan las

siguientes:

o Cuenta con puntos de control en el almacén, que garantizan la ubicacién de

la mercancia, manejo y paso de maquinarias y personas.

o Muestra una adecuada sefalizacion y organizacion de las éareas del
almacén.

o Establece una sefializacion para la mercancia.

o Establece indicaciones para la movilizacion y el transporte de la mercancia

ubicada en el almacén.

o Maneja indicaciones escritas o por voz a través de dispositivos electrénicos
para atender los pedidos.

o Mantiene un registro controlado del inventario de mercancia que entra y sale
del almacén. (Carbajal, 2019)
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2.2.2.5. Dimensiones de la atencion de pedidos

1) Ingreso correcto de pedidos

La Gestion de Pedidos y Distribucién es considerada como parte de la
gestion de los clientes.

En el pasado, la gestion de clientes abarcaba el tratamiento de los pedidos

y de quejas, reclamaciones y devoluciones.

La Gestion de Pedidos y Distribucion consiste en actividades que resultan
de la cumplimentacion de érdenes de pedido del cliente, a la vez que se asegura el
méaximo valor de la cadena de suministro y servicio al cliente. (Chapman, 2006)

Un pedido se puede definir como un compromiso firme entre dos partes
(proveedor y cliente) que reune todas las condiciones minimas necesarias para
establecer una relacion comercial entre ellas de manera que una de las partes (el
proveedor) pone a disposicion de la otra (cliente) los productos o servicios

comprometidos, bajo las condiciones pactadas. (Tamayo, 204)

Cabe destacar su distincion respecto a la intencion de compra, la cual no
implica compromiso firme entre ambas partes y que, por esa cualidad, no forma
parte de la Gestion de Pedidos y Distribucion, aunque si para la realizacién de
previsiones. Es decir, una intencién de compra es un pedido en estado potencial.
(Lopez, 2017)

Asi, el proceso comienza con la llegada de un pedido y termina cuando el

pedido es enviado, aceptado y finalmente cobrado.

El ciclo del ingreso correcto de pedidos se puede desagregar como: entrada
de pedidos, comprobacion de crédito, comprobaciéon de disponibilidad de
existencias, priorizacion de pedidos, preparacion de pedidos, envidé y entrega,
facturacion y cobro. (Vilas, 2011)

Es importante tener en mente que la Gestion de Pedidos y Distribucion
abarca todos los pedidos que lleguen a la compafiia, bien sean externos lo mas
habitual o internos pedidos entre plantas, almacenes o los que realiza Produccion.
(Chapman, 2006)
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2) Automatizacion de pedidos

La automatizacion de pedidos es uno de los objetivos que impulsa el
desarrollo de una gestién adecuada de almacenamiento, distribucién y la correcta

preparacion de tu servicio.

La automatizacion son todas las acciones tecnoldgicas que permiten la
mejora de las metodologias utilizadas por tu negocio para brindar una atencién

memorable entre tus clientes. (Mikelsten, 2002)

Para los restaurantes pequefos, la gestion de los pedidos puede ser una
tarea facil, pero a medida que consigas mas clientes, creceran los pedidos y, en
ese momento, debes estar preparado para gestionarlos de forma correcta.

(Serrano, 2014) para lograr la automatizacion de pedidos en tu negocio:

Establecer objetivos que deseas alcanzar al aplicar este proceso en tu
restaurante, de esta manera podras determinar las necesidades reales de

automatizacion de pedidos. (Ballou, 2004)

Identificar las fases de preparacion de pedidos, que permitiran definir la

automatizacion del servicio. (Mikelsten, 2002)

Dar prioridad a los procesos de optimizacion que el negocio requiere, de esta
manera, podras determinar el presupuesto y tiempo estimado para implementar

cada mejora.

Aplicar la automatizacion de pedidos en tu negocio que has elegido para tu

empresa. (Ballou, 2004)
3) Informacion cobro final de cuenta automatico.

El débito automatico es un servicio que le permite pagar sus facturas
automaticamente, asi no tendra que preocuparse por fechas limite de pago o perder
tiempo haciendo fila. (Alvarado, 2015).
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2.3. Definicién de términos béasicos

Arquitectura hardware. Conjunto de especificaciones funcionales y técnicas que
detallan el modelo estructural y de funcionamiento de un ordenador, describiendo
los dispositivos que lo componen (microprocesador, memoria, unidades de disco y
otros), la integracion entre ellos y la interaccion con usuarios (Sabartés, 2013).

Arquitectura software. Conjunto de especificaciones funcionales y técnicas que
detalla el modelo de funcionamiento de una aplicacion software, su estructura, la
plataforma tecnoldgica a emplear y el equipamiento hardware necesario, entro otros
(Sabartés, 2013).

Autenticar. Controlar el acceso a un sistema mediante la validacion de la identidad
de un usuario, otro sistema o dispositivo antes de autorizar su acceso (Gutarra y
Quiroga, 2014).

Base de datos. Conjunto organizado de datos pertenecientes a un mismo contexto
y almacenados sistematicamente para su posterior uso (Gutarra y Quiroga, 2014).

Comercio electronico. Consumidor On-line Se dice que “El cliente siempre tiene
la razén”, y es verdad, pero ahora ademas tiene el poder otorgado por toda la
informacion que tiene a su alcance en lo que respecta a precios, productos y
prestaciones a los mismos. Internet nos pone de cara ante un nuevo perfil de
consumidores caracterizados por la alta exigencia en cuanto a calidad de los
productos y servicios y a su marcada falta de fidelidad. (Gaitan, 2001).

Confiabilidad. Comprende a la capacidad del software para consolidar un nivel de
manejo funcional apto cuando es trabajado en condiciones especificas, también se
refiere a la habilidad de la unidad funcional de la capacidad de desarrollar una
funcién requerida, ejecutando las cualidades de calidad del software, la atraccion,

consistencia y tolerancia a fallas (L6pez, Romo y Medina (2014).

El Proyecto de Sistemas. Proyecto de Sistemas en una organizacion, es un
conjunto de actividades bien sea en secuencia o en paralelo, donde su objetivo es
generar un “producto” informatico que se une a la conformacion de los procesos de

la organizacion que lo gesta. (Urbina, 2015)
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Entorno de desarrollo. Infraestructura hardware empleada para la programacion
y construccién de prototipos de aplicaciones informaticas, en un entorno controlado

y aislado de los sistemas reales empleados por los usuarios (Sabartés, 2013).

Entorno de programacion. Herramienta o conjunto de herramientas especificas
para la creacion de aplicaciones informaticas mediante el uso de lenguajes de

programacion (Sabartés, 2013).

Funcionalidad. Se refiere al alcance del software para realizar y suministrar las
funciones y de esta manera satisfacer las necesidades explicitas e implicitas
cuando se encuentra ejecutado en condiciones especificas, teniendo como
indicadores: La seguridad del acceso, exactitud y adecuacion (Lépez, Romo y
Medina (2014)

Interfaz. Aspecto que ofrece un programa al exterior, bien a la persona que lo utiliza
como usuario, o bien a otros programas que lo utilizan sin intervencion humana
(Sabartés, 2013).

Proteccion de datos. Ley que garantiza el derecho fundamental de la proteccién
de los datos personales, se aplica a los datos personales contenidos o destinados
a ser contenidos en bancos de datos personales de administracion publica y de
administracion privada, cuyo tratamiento se realiza en el territorio nacional, son

objeto de especial proteccion los datos sensibles (Gutarra y Quiroga, 2014).

Rendimiento. Sugiere al tiempo de respuesta, la rapidez del procesamiento, y el

rendimiento efectivo total (LOpez, Romo y Medina (2014).

Seguridad de informacién. Preservaciéon de la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién, ademas de otras propiedades, como autenticidad,
responsabilidad, no repudio y fiabilidad (Gutarra y Quiroga, 2014).

Sistema de informacion. El sistema informético es un sistema de informacién que

esta informatizado. (Alegsa, 2016).

Usabilidad. Se trata de la competencia del software de ser entendido, aprendido,
y usado en una estructura sencilla y atractiva, concluyendo con el cumpliendo la

comprensibilidad, aprendizaje y operatividad (LOpez, Romo y Medina (2014)
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3.1.

HG

HE 1

HE 2

HE 3

3.2.

METODOS Y MATERIALES

Hipotesis de lainvestigacion
3.1.1. Hipotesis general

Existe una influencia significativa entre la implementacion de un sistema
informatico y la atencion de pedidos en el restaurant Parrilleria “La Posada
del Tigre” - Puerto Maldonado, 2020.

3.1.2. Hipotesis especificas

Existe una influencia significativa entre la implementacion del sistema
informatico y el ingreso correcto de pedidos en el restaurante Parrilleria “La
Posada del Tigre” - Puerto Maldonado, 2020.

Existe una influencia significativa entre la implementacion del sistema
informético y la automatizacion de pedidos hacia el area de preparacion de
alimentos en el restaurante Parrilleria “La Posada del Tigre” - Puerto
Maldonado, 2020.

Existe una influencia significativa entre la implementacion del sistema
informatico y el cobro final de cuenta de los pedidos en el restaurante
Parrilleria “La Posada del Tigre” - Puerto Maldonado, 2020.

Variables de estudio.

Variable independiente: Sistema Informético

Variable dependiente: Atencion de Pedidos

3.2.1. Definicién conceptual

Variable Independiente: Sistema informatico.

Un conjunto de recursos técnicos, humanos y economicos, interrelacionados

dinamicamente, y organizados en torno al objetivo de satisfacer las necesidades de

informacion de una organizacién empresarial para la gestion y la correcta adopcién

de decisiones (L6pez, Romo y Medina, 2014).
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Variable dependiente: Atencion de pedidos

La atencién de pedidos es el proceso desarrollado en una empresa mediante
en cudl se organiza, realiza seguimiento y se solicitan los pedidos, consiste en
hacer un continuo seguimiento del pedido y su gestion de datos en torno al cliente

al que se dirige.
3.2.2. Definicién operacional

Variable Independiente: Sistema informatico

La variable 1: Sistema Informatico, se mide a través de un cuestionario que
contiene 25 items, donde se tiene en cuenta los indicadores para la realizacion de

este.
Dimensiones.

1)  Confiabilidad

Indicadores

o Reportes automatizados
o Ahorro de tiempo

o Pedidos en Tiempo Real

2) Disponibilidad

Indicadores
. Rendimiento efectivo total
o Control de pedidos

3) Usabilidad

Indicadores

o Comprensibilidad

o Aprendizaje

. Atraccion

o Control de pedidos
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Variable Dependiente: Atencion de pedidos

La variable 2: Atencion de Pedidos, se mide a través de un cuestionario que
contiene 53 items, donde se tiene en cuenta los indicadores para la realizacion de

este.

Dimensiones

1) Ingreso correcto de pedidos
Indicador
o Facil Ingreso de pedidos al sistema informatico de forma TActil.

2) Automatizacion de pedidos hacia el Area de Preparacion de Alimentos

Indicadores

° Envié automatizado en el sistema de manera interna hacia el area de

Preparacion de Alimentos

3) Informacion cobro final de cuenta automatico.
Indicadores
o Informacién en tiempo real de pedidos
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Tabla 1.

Matriz de Operacionalizacion de la Variable 1: Sistema Informético

decisiones (Lépez, Romo
y Medina, 2014).

Aprendizaje

Atraccion

Control de pedidos

DEFINICION DEFINICION B
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Un conjunto de recursos Segun Hernandez et al. (2018):
técnicos, humanos y Reportes automatizados
economicos, . ) Confiabilidad ORDINAL
] ) La variable 1 Sistema
interrelacionados " ) Ahorro de tiempo
. Informatico, se mide a )
dinamicamente, y , Pedidos en Tiempo Real Mantienen un orden de mayor amenor
) través de un
organizados en torno al ) ) (p.215).
V.1.: bietivo d tis | cuestionario que
objetivo de satistacer las . 3 Rendimiento efectivo total
SISTEMA ) contiene 25 items, Disponibilidad
; necesidades de ] INTERVALOS
INFORMATICO ) y donde se tiene en
informacion de una . Control de pedidos
o . cuenta los indicadores ) )
organizacion empresarial L Se establecen intervalos iguales en la
y para la realizacion de o
para la gestion y la ) Comprensibilidad medicion (p.216).
este.
correcta adopcion de
Usabilidad

1= Totalmente en Desacuerdo

2= En Desacuerdo

3= Ni en Desacuerdo / Ni en de Acuerdo
4= De Acuerdo

5= Totalmente de Acuerdo

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Tabla 2.

Matriz de Operacionalizacién de la Variable 2: Atencién de Pedidos.

considerablemente,

debido a lo cual la atencion
de pedidos mediante un
sistema informatico es de
prioridad. (Ormefio, 2019)

los indicadores para la

realizacién de este.

Informacion Cobro Final de

Cuenta Automatico.

Informacion en tiempo real

de pedidos

VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
CONCEPTUAL
Facil Ingreso de pedidos al
Ingreso correcto de pedidos sistemainformatico de seot H(Zr(:li:fez e
forma Tactil. '
La atencién de pedidos de
forma online es muy Automatizacion de pedidos | o cién adecuada en la ORDINAL
importante en la hacia el area de preparacion atencion de pedidos en
actualidad, ya que debido de alimentos cocina Mantienen un orden de
VD.: a la situacién sanitaria la | La variable 2 Atencién de mayor amenor (p.215).
ATENCION DE | afluencia a estos | Pedidos, se mide a través de un
PEDIDOS establecimientos de | cuestionario que contiene 53 INTERVALOS
servicio a disminuido | items, donde se tiene encuenta

Se establecen intervalos
iguales en la medicion
(p.216).

1= Nunca

2= Casi Nunca
3= A veces

4= Casi Siempre
5= Siempre

Fuente: Elaboracion propia del autor
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3.3. Tipoy Nivel de investigacion
3.3.1. Tipo de investigacion

De acuerdo con Hernandez, & Mendoza (2018), la investigacion basica o
fundamental busca el conocimiento de la realidad o de los fendmenos de la
naturaleza, para contribuir a una sociedad cada vez mas avanzada y que responda

mejor a los retos de la humanidad.

Segun Hernandez, & Mendoza (2018) la investigacion aplicada es la que

soluciona problemas practicos.

El tipo de investigacion es Aplicada ya que se pretende solucionar la
problematica que se presenta en el restaurant Parrilleria “La Posada del Tigre”-
Puerto Maldonado- 2020, a través de las recomendaciones que se realizaran como
producto del desarrollo del estudio

3.3.2. Nivel de investigacion

De acuerdo con Herndndez & Mendoza (2018) los estudios correlacionales,
pretenden establecer una relacion o asociacion entre las variables de los eventos,

sucesos o fendmenos que se estudian.

Segun (Bernal, 2014, pag. 46), en el nivel correlacional son las investigaciones
en el que se plantea como objetivo, estudiar la relacion entre las cosas, los hechos,
los fenbmenos o las situaciones, las que se denominan correlaciones. En la

investigacion correlacional se analizan la relacién entre ambas variables.

La presente investigacion busca correlacionar los hechos mediante el
establecimiento de relaciones de las variables, con el apoyo de la prueba de

hip6tesis (Arias, 2012). Por lo tanto, es de nivel correlacional.
Enfoque

El enfoque utilizado es Cuantitativo, puesto que en el desarrolla de la
presente investigacion se ha utilizado la recoleccion de datos (numéricos), los
cuales han sido analizados con la ayuda de la estadistica para contestas las
preguntas investigadas y asi probar las hipétesis planteadas. (Hernandez &
Mendoza, 2018)



Método

Esta investigacion cientifica usa el modelo Hipotético-Deductivo, pues es
un modelo del método cientifico compuesto por los siguientes pasos esenciales:
Observacion del fenomeno a estudiar Creacion de una hipoétesis para explicar dicho
fendbmeno Deduccion de consecuencias o proposiciones mas elementales de la
propia hipotesis; ya que los datos empiricos se efectda una contrastacion de la

hipotesis, para verificar la validez de esta.
3.4. Disefio de lainvestigacion

Para (Herndndez & Mendoza, 2018), el disefio no experimental define la
investigacion que es realizada sin manipular deliberadamente las variables y en los
que solo se observan los fendbmenos en su ambiente natural para después
analizarlos. El disefo transversal es donde se recolectan datos en solo momento,
en un tiempo unico, su propodsito es describir variables y su incidencia de

interrelacion. El disefio es no experimental de corte transversal.

El Disefio de la investigacion que se utiliz6 es no experimental de corte
transversal, debido a que no se manipulara deliberadamente ninguna variable de
investigacion, es decir, no se alterara ningun resultado, ademas la investigacion se

realizard en un tiempo determinado y establecido.
Esquema del disefio: no experimental de corte transversal:

o1

i

M r
!
02
Donde:
M = Muestra en quien se realiza el estudio
O1 = Observacion de la variable V1 (Sistema Informatico)
02 = Observacion de la variable V2 (Atencion de Pedidos)

r = Relacion entre las variables observadas
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3.5. Poblacion y muestra de estudio

Segun Arias (2012, p.111) los instrumentos son los medios materiales que
se emplean para recoger y almacenar la informacion. Ejemplo: fichas, formatos de
cuestionario, guia de entrevista, lista de cotejo, escalas de actitudes u opinion,
grabador, camara fotogréfica o de video, etc.

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos sobre la implementacion
de un sistema informético y atencién de pedidos en el restaurant Parrilleria “La
Posada del Tigre”- Puerto Maldonado- 2020, fue el cuestionario, dicha técnica
proporciona informacién cuantitativa otorgada por los encuestados del restaurante.
Para este proyecto se esta utilizando como instrumento el cuestionario, el cual esta
conformado por: 25 preguntas correspondientes al Sistema Informético y 53
preguntas correspondientes a la Atencién de Pedidos y segun Arias (2012, p.73)
los cuestionarios son empleados frecuentemente en areas especificas como la
investigacion de mercado, estudios del consumidor, encuestas electorales y
estudios de opinion en general. Los resultados arrojados son utilizados para la toma
de decisiones y el disefio de campafias de diversa indole.

Tabla 3.
Instrumentos de recoleccion de datos
Variables Técnicas Instrumentos

Sistema Informatico Encuesta Cuestionario sobre Sistema Informatico

Atenciéon de Pedidos Encuesta Cuestionario sobre Atencion de Pedidos

Fuente: Elaboracion propia del autor

3.5.1. Poblacion

Segun Tamayo y Tamayo (2003, p.176) la Poblacién es la totalidad de un
fendbmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis o entidades de
poblacion que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para un
determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica, y se le denomina poblacién por constituir la totalidad del

fendmeno adscrito a un estudio o investigacion.

La poblacion estuvo compuesta por los Pedidos al restaurant Parrilleria “La

Posada del Tigre”- Puerto Maldonado- 2020, entre los clientes del restaurante, los
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gue en su conjunto muestra que la poblacion es finita y grande y que corresponde

en promedio mensual a 150 pedidos en general.
Unidad de Anélisis

La unidad de andlisis es la entidad principal que se esta analizando en un
estudio. Es el “qué" se estd estudiando o a "quién" se estd estudiando. En
la investigacion de las ciencias sociales, las unidades tipicas de analisis incluyen
individuos (mas comunes), grupos, organizaciones y artefactos sociales. (Arias,

2012). La unidad de analisis en esta investigacion es el Cliente.
o Criterios de inclusién:

Los criterios que se ha tomado en cuenta para la inclusion de los datos son
todos aquellos registros que se han realizado transacciones los clientes del

restaurante, y en los dias de lunes a domingo.
. Criterios de exclusion:

Los criterios que se ha tomado en cuenta para la exclusion de los datos son:

gestion comercial, y personas que no son clientes del restaurante.
3.5.2. Muestra

Segun Tamayo y Tamayo (2003, p.176) la muestra se determina a partir de
la poblacion cuantificada para una investigacion, cuando no es posible medir cada
una de las entidades de poblacion; esta muestra, se considera, como representativa
de la poblacién. La muestra descansa en el principio de que las partes representan
el todo y por tanto refleja las caracteristicas que definen la poblacién de la cual fue
extraida, lo cual nos indica que es representativa. Es decir, que para hacer una
generalizacion exacta de una poblacion es necesaria una muestra totalmente
representativa y, por lo tanto, la validez de la generalizacion depende de la validez

y tamafo de la muestra.

La muestra fue de tipo Probabilistica, para ello se utilizé la férmula del calculo
de proporcién de una poblacion finita.
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El tamafio de la muestra la determinamos con la siguiente férmula:

_ IMN.P.Q
" e2(N-1)+ Z2.P.Q

n = Tamano de la muestra.
Z = Nivel de confianza al 95 % (1,96).
e = Error muestral (0,05).
N = Tamario de poblacion de estudio. (150)
P = Porcentaje (50 = 0,5).
Q = Porcentaje completo (1 - 0,5=0,5).
3 (1,96)%(150)(0,5)(0,5)
(0,05)2(150 — 1) + (1,96)2%(0,5)(0,5)
0= 144.06
1.3329

n = 108.08
n =~ 108

n

El tamafio de muestra para el presente estudio se conformo por 108 clientes.
3.5.3. Muestreo

Hernandez y Mendoza (2018), nos dice que el muestreo probabilistico nos
da la posibilidad de seleccionar una muestra que llegue a cumplir con algunos

requisitos de la investigacion.

Otzen y Monterola (2017), afirma que se contempla dos tipos de muestra:
muestra probabilistica y la muestra no probabilistica. El muestreo probabilistico nos
muestra la probabilidad de que cada individuo que se estudia deberia ser incluido
en la muestra a través de una seleccion aleatoria, y la muestra no probabilistica los

elementos que se someteran al estudio deben cumplir con ciertas caracteristicas.

Para nuestro estudio hemos previsto utilizar el método no probabilistico y el
muestreo intencional o de conveniencia ya que los elementos incluidos que forman
el universo y se encuentran en el marco muestral, cumplen con las caracteristicas
de interés para la investigacion, se puede disponer de las unidades existentes

necesarias hasta alcanzar la cantidad necesaria para la muestra.
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3.6. Técnicaeinstrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos.

Segun Arias (2012, p.111) las técnicas de recoleccion de datos son las
distintas formas o maneras de obtener la informacién. Son ejemplos de técnicas; la
observacion directa, la encuesta en sus dos modalidades: oral o escrita

(cuestionario), la entrevista, el analisis documental, analisis de contenido, etc.

En este proyecto de investigacion la técnica que se utilizo fue la encuesta,
este método de investigacion permite recabar datos de grupos de personas que se
encuentran involucradas con el tema de estudio y nos permiten acceder a la
informacion desde la fuente. En este sentido se aplic6 una encuesta con 78
preguntas (25 para variable 1, y 53 para variable 2) a los clientes del restaurante.
Asimismo, también se utilizé otras técnicas de recoleccion de datos: observacion

directa y entrevista.
3.6.2. Instrumento de recoleccion de datos
3.6.2.1. Validez del Instrumento

Valderrama (2014), expresa que:

Eljuicio de expertos es el conjunto de opiniones que brindan los profesionales
con experiencia sobre el tema realizado por el asesor de tesis o0 especialista
en la investigacion, con la finalidad de que las redacciones de preguntas
tengan sentido logico y sean comprensibles. (p. 199)

El instrumento usado fue el Cuestionario (cuestionario tipo Likert)

El cuestionario tiene 25 preguntas en base a la variable-1 y 53 preguntas en
base a la variable-2; las mismas que estan confeccionadas en funcion de los
indicadores de cada variable. Asimismo, se conseguira la validez y confiabilidad del

instrumento

Para la validacion del Instrumento se efectud, mediante el Juicio de Expertos.
Para ello se solicitd a dos docentes expertos en el tema, quienes efectuaron la
Validacion de Instrumentos, de acuerdo con el formato ya establecido por la

universidad.
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Una vez que este instrumento ha sido validado, se procedio a la recoleccion

de datos, de la muestra Probabilistica.

Tabla 4.
Juicio de expertos

Nombre y Apellidos del Experto Asesor DNI Aplicabilidad
Vasquez Espinoza, Juan Metodologo 09301600 Aplicable
Patricio Peralta, Cesar Hernan Tematico 41578525 Aplicable

Fuente: Elaboracion propia del autor

3.6.2.2. Confiabilidad del instrumento.

Para Hernandez & Mendoza (2018) la confiabilidad se refiere “al grado en la
aplicacion del instrumento de investigacion, repetida al mismo sujeto u objeto

produce iguales resultados” (p. 242).

La confiabilidad se evalla y calcula para todo el instrumento de medicion
utilizado, o bien, si se administra varios, instrumentos, se determina para cada uno
de ellos, Asimismo, es comun que el instrumento contenga varias escalas para

diferentes variables o dimensiones. (Hernandez & Mendoza, 2018).
3.7. Métodos de anélisis de datos.

Para el proceso analitico se realiz6 la recoleccion de datos mediante la
técnica de la encuesta y con un cuestionario de 78 preguntas en escala de Likert
que se realizé a las personas de la muestra usada es de 108 clientes de una
poblacién de 150. Los resultados obtenidos se tabularon en hojas de célculo
(Excel), se procedi6 a pasarlos al programa SPSS v25, donde ha sido procesada

toda la informacion.
Nivel de confiabilidad:

En el programa SPSS se tuvo que sacar el Alfa de Cronbach de la variable
independiente y dependiente para asi poder medir el coeficiente de la fiabilidad,
dando como resultado aceptable y revelando una fuerte relacion entre los items que
definen a la variable independiente y dependiente. Luego se calculd el coeficiente

de Rho de Spearman para determinar si existe una correlacion lineal entre la
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variable independiente y dependiente, dando como resultado moderado y con lo

cual se puede trabajar.
Nivel de significancia:

Nivel que permite determinar si los resultados son estadisticamente
significativos luego de proceder con lo planificado con respecto a la planificacion de
las estadisticas. Normalmente la representacion es del 5% o 0.05, el cual varia en
relacion con el estudio realizado. Entonces podemos afirmar que se tiene la
posibilidad de contar con una hipétesis nula rechazada, siendo esta verdadera.
Hemos considerado para este proyecto que el nivel de significancia sera del 5%,
esto va a implicar que nuestro proyecto deberia tener como resultado un valor de

significancia menor al 5% (p<0.05).
Prueba de Normalidad:

La prueba para aplicar esta en funcién segun la muestra, y teniendo en cuenta
gue ademas son muestras, la prueba es Shapiro-Wilk, la cual se utiliza cuando las
muestras son inferiores a 50 datos y para muestras mayores a 50 se utiliza Kolgomorov

— Smirnov. Se ha considerado utilizar el programa SPSS de IBM®.
Hipotesis estadistica:

HGo: No Existe una influencia significativa entre la implementacion de un sistema
informatico y la atencion de pedidos en el restaurant Parrilleria “La Posada
del Tigre” - Puerto Maldonado, 2020.

HGo= ps = 0 (No existe influencia)

HGa: Si Existe una influencia significativa entre la implementacion de un sistema
informatico y la atencion de pedidos en el restaurant Parrilleria “La Posada
del Tigre” - Puerto Maldonado, 2020.

HGa= ps # 0 (Si existe influencia)

HE1o. No Existe una influencia significativa entre la implementacion del sistema

informatico y el ingreso correcto de pedidos en el restaurante Parrilleria “La
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HE1la:

HEZ20:

HE?2a:

HE30:

HE3a:

Posada del Tigre” - Puerto Maldonado, 2020.
HELlo= ps = 0 (No existe influencia)

Si Existe una influencia significativa entre la implementacion del sistema
informatico y el ingreso correcto de pedidos en el restaurante Parrilleria “La
Posada del Tigre” - Puerto Maldonado, 2020.

HEla= ps # 0 (Si existe influencia)

No Existe una influencia significativa entre la implementacion del sistema
informatico y la automatizacion de pedidos hacia el area de preparacion de
alimentos en el restaurante Parrilleria “La Posada del Tigre” - Puerto
Maldonado, 2020.

HE20= ps = 0 (No existe influencia)

Si Existe una influencia significativa entre la implementacioén del sistema
informatico y la automatizacion de pedidos hacia el area de preparacion de
alimentos en el restaurante Parrilleria “La Posada del Tigre” - Puerto
Maldonado, 2020.

HE2a= ps # 0 (Si existe influencia)

No Existe una influencia significativa entre la implementacion del sistema
informatico y el cobro final de cuenta de los pedidos en el restaurante

Parrilleria “La Posada del Tigre” - Puerto Maldonado, 2020.
HE3o0= ps = 0 (No existe influencia)

Si Existe una influencia significativa entre la implementacion del sistema
informatico y el cobro final de cuenta de los pedidos en el restaurante
Parrilleria “La Posada del Tigre” - Puerto Maldonado, 2020.

HE3a= ps # 0 (Si existe influencia)
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3.8. Aspectos éticos

Siendo un profesional que se encuentra al servicio de la sociedad, prima en
mi la honestidad para considerar los derechos de autor que se indican en este
proyecto de investigacion y asi mismo se compromete con la fidelidad de los datos
obtenidos de las encuestas realizadas a los clientes del restaurante Parrilleria “La
Posada del Tigre”- Puerto Maldonado- 2020.

Como investigador se seguira el cumplimiento del marco normativo emitido
por la institucion y asi poder dar uso a la informacion obtenida de nuestras

encuestas realizadas a los clientes tarjetahabientes del banco.

Elinvestigador manejé una conducta desde el punto de vista ético respetando
el anonimato de los colaboradores quienes nos proporcionaran informacién, y se
respetara el derecho de autor cuando se tomen parrafos que son de su propiedad

o de propiedad ajena.

No se manipularan los datos ni resultados obtenidos. Se tendra en cuenta
gue la investigacion a realizar beneficia a grupos sociales y no sea de beneficio

personal con otros fines refiidos con la moral y la fe publica.

En esta investigacion se tomaran las medidas respectivas con los datos
facilitados por la empresa, teniendo el cuidado que esta no sea vulnerable en la
publicacién y registros que fueron utilizados, por lo general la informacién adquirida
se valora la privacidad de la empresa.
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V. RESULTADOS

La Encuesta esta compuesta de 78 preguntas. Para la variable: Sistema
Informatico son 25 preguntas, teniendo entre las alternativas de respuesta de la
escala de Likert: 1 = Totalmente en Desacuerdo; 2 = En Desacuerdo; 3 = Ni en
Desacuerdo / Ni de Acuerdo; 4 = De Acuerdo; 5 = Totalmente de Acuerdo. Para la
variable: Atencion de Pedidos son 53 preguntas; teniendo entre las alternativas de
respuesta de la escala de Likert: 1 = Nunca; 2 = Casi Nunca,; 3 = Algunas Veces; 4
= Casi Siempre; 5 = Siempre. Estos cuestionarios se presentaron a los clientes del
Restaurant Parrilleria “La Posada del Tigre”- Puerto Maldonado-2020; a un total de
muestra de 108 de ellos. A continuacién, se presenta los resultados en las siguiente

Tabla de Estadisticos Descriptivos.

Tabla 5.
Estadisticos de las Variables
Estadisticos descriptivos

Desv.
Minimo Maximo Media Desviacion Varianza

V1: Sistema Informatico 3 5 3.92 0.549 0.301
V1D1: Confiabilidad 3 5 4.06 0.584 0.342
V1D2: Disponibilidad 2 5 3.95 0.647 0.418
V1D3: Usabilidad 2 5 3.90 0.595 0.354
V2: Atencién de Pedidos 3 5 3.85 0.450 0.202
V2D1: Ingreso correcto de 3 5 3.94 0.568 0.323
Pedidos

V2D2: Automatizacion de 3 5 3.83 0.421 0.178
Pedidos

V2D3: Informacién Cobro 3 5 3.95 0.617 0.381

Final de Cuenta Automatico

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se presenta un analisis descriptivo, con el uso del software
estadistico SPSS v25. Pero debemos tener en cuenta que el analisis aplicado es
para un disefio no experimental de corte transeccional porque se analiza a los
sujetos en un solo momento o periodo de tiempo y con ello medimos la percepcion
de los clientes en el Restaurant Parrilleria “La Posada del Tigre”- Puerto
Maldonado-2020; segun las respuestas obtenidas en el cuestionario teniendo en

cuenta las preguntas a la que pertenecen.
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4.1. Analisis descriptivo
4.1.1. Resultados Variable: sistema informatico

Tabla 6.
Frecuencia. Variable: Sistema Informatico
V1: Sistema Informéatico

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Ni en Desacuerdo / Ni de Acuerdo 21 194 194 194
De Acuerdo 75 69.4 69.4 88.9
Totalmente de Acuerdo 12 111 111 100.0
Total 108 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidon propia

Porcentaje

i en Desacuerdo [ i Ce Acuerdo Totalmente de Acuerdo
de Acuerdo

V1: Sistema Informatico

Figura 1. Frecuencia. Variable: Sistema Informatico
De un total de 108 clientes del Restaurant Parrilleria “La Posada del Tigre”-
Puerto Maldonado-2020, se puede observar que: un 19.4% (21 clientes) opina

estar: Ni en Desacuerdo / Ni de Acuerdo; un 69.4% (75 clientes) opina estar: De

Acuerdo; un 11.1% (12 clientes) opina estar: Totalmente de Acuerdo.
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4.1.1.1. Dimensioén 1: confiabilidad

Tabla 7.
Frecuencia. Dimensién 1: Confiabilidad
V1D1: Confiabilidad

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni en desacuerdo / Ni de acuerdo 15 13.9 13.9 13.9
De Acuerdo 71 65.7 65.7 79.6
Totalmente de Acuerdo 22 20.4 20.4 100.0
Total 108 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

Mi en desacuerdao [ Mi Ce Acuerdo Totalmente de Acuerdo
de acuerdo

V1D1: Confiabilidad

Figura 2. Frecuencia. Dimension 1: Confiabilidad

De un total de 108 clientes del Restaurant Parrilleria “La Posada del Tigre”-
Puerto Maldonado-2020, se puede observar que: un 13.9% (15 clientes) opina
estar: Ni en Desacuerdo / Ni de Acuerdo; un 65.7% (71 clientes) opina estar: De
Acuerdo; un 20.4% (22 clientes) opina estar: Totalmente de Acuerdo.
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4.1.1.2. Dimensién 2: disponibilidad

Tabla 8.
Frecuencia. Dimension 2: Disponibilidad
V1D2: Disponibilidad

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vaélido En Desacuerdo 2 1.9 1.9 1.9
Ni en desacuerdo / Ni de acuerdo 19 17.6 17.6 19.4
De Acuerdo 69 63.9 63.9 83.3
Totalmente de Acuerdo 18 16.7 16.7 100.0
Total 108 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

En Desacuerdo Ni en Ce Acuerdo Totalmente de
desacuerdo [/ Mi Acuerdo
de acuerdo

V1D2: Disponibilidad

Figura 3. Frecuencia. Dimension 2: Disponibilidad

De un total de 108 clientes del Restaurant Parrilleria “La Posada del Tigre”-
Puerto Maldonado-2020, se puede observar que: un 1.9% (2 clientes) opina estar:
En Desacuerdo; un 17.6% (19 clientes) opina estar: Ni en Desacuerdo / Ni de
Acuerdo; un 63.9% (69 clientes) opina estar: De Acuerdo; un 16.7% (18 clientes)

opina estar: Totalmente de Acuerdo.
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4.1.1.3. Dimensién 3: usabilidad

Tabla 9.
Frecuencia. Dimensién 3: Usabilidad
V1D3: Usabilidad

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido En Desacuerdo 1 0.9 0.9 0.9
Ni en desacuerdo / Ni de acuerdo 22 20.4 20.4 21.3
De Acuerdo 72 66.7 66.7 88.0
Totalmente de Acuerdo 13 12.0 12.0 100.0
Total 108 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

En Desacuerdo i en Ce Acuerdo Totalmente de
desacuerdo / Mi Acuerdo
de acuerdo

V1D3: Usabilidad

Figura 4. Frecuencia. Dimension 3: Usabilidad

De un total de 108 clientes del Restaurant Parrilleria “La Posada del Tigre”-
Puerto Maldonado-2020, se puede observar que: un 0.9% (1 cliente) opina estar:
En Desacuerdo; un 20.4% (22 clientes) opina estar: Ni en Desacuerdo / Ni De
Acuerdo; un 66.7% (72 clientes) opina estar: De Acuerdo; un 12.0% (13 clientes)
opina estar: Totalmente de Acuerdo.
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4.1.2. Resultados Variable: atencion de pedidos

Tabla 10.
Frecuencia. Variable: Atencion de Pedidos
V2: Atencion de Pedidos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Algunas Veces 20 18.5 18.5 18.5
Casi Siempre 84 77.8 77.8 96.3
Siempre 4 3.7 3.7 100.0
Total 108 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

Algunas Veces Casi Siempre Siempre

V2: Atencion de Pedidos

Figura 5. Frecuencia. Variable: Atencion de Pedidos
De un total de 108 clientes del Restaurant Parrilleria “La Posada del Tigre”-
Puerto Maldonado-2020, se puede observar que: un 18.5% (20 clientes) opina:

Algunas Veces; un 77.8% (84 clientes) opina: Casi Siempre; un 3.7% (4 clientes)
opina: Siempre.
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4.1.2.1. Dimension 1: ingreso correcto de Pedidos

Tabla 11.
Frecuencia. Dimension 1: Ingreso correcto de Pedidos
V2D1: Ingreso correcto de Pedidos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Algunas Veces 21 194 19.4 19.4
Casi Siempre 73 67.6 67.6 87.0
Siempre 14 13.0 13.0 100.0
Total 108 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

Algunas Veces Casi Siempre Siempre

V2D1: Ingreso correcto de Pedidos

Figura 6. Frecuencia. Dimension 1: Ingreso correcto de Pedidos

De un total de 108 clientes del Restaurant Parrilleria “La Posada del Tigre”-
Puerto Maldonado-2020, se puede observar que: un 19.4% (21 clientes) opina:
Algunas Veces; un 67.6% (73 clientes) opina: Casi Siempre; un 13.0% (14 clientes)

opina: Siempre.
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4.1.2.2. Dimensiéon 2: automatizacién de Pedidos

Tabla 12.
Frecuencia. Dimension 2: Automatizacion de Pedidos.
V2D2: Automatizacion de Pedidos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Algunas Veces 20 18.5 18.5 18.5
Casi Siempre 86 79.6 79.6 98.1
Siempre 2 1.9 1.9 100.0
Total 108 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Algunas Veces Casi Siempre Siempre

V2D2: Automatizacion de Pedidos

Figura 7. Frecuencia. Dimension 2: Automatizacién de Pedidos.

De un total de 108 clientes del Restaurant Parrilleria “La Posada del Tigre”-
Puerto Maldonado-2020, se puede observar que: un 18.5% (20 clientes) opina:
Algunas Veces; un 79.6% (86 clientes) opina: Casi Siempre; un 1.9% (2 clientes)

opina: Siempre.
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4.1.2.3. Dimensién 3: informacién cobro final de cuenta automaéatico

Tabla 13.
Frecuencia. Dimension 3: Informacién Cobro final de Cuenta Automatico
V2D3: Informacién Cobro Final de Cuenta Automatico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Algunas Veces 23 21.3 21.3 21.3
Casi Siempre 67 62.0 62.0 83.3
Siempre 18 16.7 16.7 100.0
Total 108 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

Algunas Veces Casi Siempre Siempre

V2D3: Informacion Cobro Final de Cuenta Automatico

Figura 8. Frecuencia. Dimension 3: Informacion Cobro Final de Cuenta Automatizado

De un total de 108 clientes del Restaurant Parrilleria “La Posada del Tigre”-
Puerto Maldonado-2020, se puede observar que: un 21.3% (23 clientes) opina:
Algunas Veces; un 62.0% (67 clientes) opina: Casi Siempre; un 16.7% (18 clientes)

opina: Siempre.
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4.2. Andélisis inferencial
4.2.1. Confiabilidad del instrumento.

Para obtener la confiabilidad del instrumento, primero se consideré una
poblacién similar o paralela a la poblacion de estudio, de esta poblacion se escogio
una muestra piloto, la cual se aplico el instrumento a los clientes en el Restaurant
Parrilleria “La Posada del Tigre”- Puerto Maldonado- 2020; seguidamente la
informacion recogida se procesO a través del método estadistico Alpha de
Cronbach contenido en el programa SPSS v25 el mismo que permitid sefalarnos
con claridad la aceptacion y aplicacion de los cuestionarios, una vez que pase el
limite minimo que es de 0.80 para Ciencias Sociales, Educacién e Ingenieria. Se
mide el grado de confiabilidad del instrumento con los resultados obtenidos de la
encuesta realizada al area operaciones. Toda la informacion se ingresé a una hoja
electronica (Excel) para luego aplicar el software de estadistica inferencial SPSS

con los cual se obtuvo el coeficiente de confiabilidad (Alfa de Cronbach).

Tabla 14.
Valores de Alfa Cronbach
Rangos Magnitud

0.81a1.00 Muy Alta
0.61 a 0.80 Alta
0.41 a 0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy Baja

Fuente: Tomado de Ruiz Bolivar (2002)
Para calcular el Alfa de Cronbach, para ambas variables (Sistema
Informatico y Atencion de Pedidos) se utilizdé un piloto de solo 21 casos, tal como

se muestra en la tabla adjunta:

Tabla 15.
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 21 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 21 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Fuente: Elaboracion Propia del autor
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Al procesar los datos de la variable: Sistema Informatico el calculo del Alfa

de Cronbach, da los siguientes resultados:

Tabla 16.

Estadisticas de Fiabilidad con Escala: Alfa de Cronbach-Sistema Informatico
Alfa de Cronbach basada en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
0.953 0.954 25

Fuente: Elaboracion Propia del autor

De acuerdo con la Tabla 14 y 16, el resultado obtenido (0.953), lo sitia como
Muy Alta. Lo cual significa que el Instrumento es confiable.

A continuacion, el analisis de Alfa de Cronbach para la variable: Sistema
Informatico, efectia un analisis de sensibilidad para el caso: si el elemento se ha
suprimido. Se puede observar que este coeficiente es bastante estable, como se

muestra en la tabla.

Tabla 17.
Estadisticas de Total de Elemento — Sistema Informatico
Varianza de
Media de escala escala si el Correlaciéon total  Alfa de Cronbach
si el elemento se  elemento se ha de elementos si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
PO1 100.48 166.662 0.586 0.952
P02 100.14 164.729 0.630 0.952
P03 99.81 161.362 0.835 0.949
P04 100.14 167.929 0.514 0.953
P05 99.86 166.529 0.613 0.952
P06 99.90 167.790 0.484 0.953
PO7 100.29 170.314 0.432 0.953
P08 99.67 166.733 0.739 0.951
P09 99.81 169.662 0.433 0.953
P10 99.67 165.133 0.738 0.951
P11 100.10 168.090 0.554 0.952
P12 100.57 162.557 0.765 0.950
P13 100.24 159.990 0.789 0.950
P14 100.10 161.890 0.764 0.950
P15 100.29 162.114 0.706 0.951
P16 100.38 163.348 0.697 0.951
P17 100.67 163.633 0.741 0.951
P18 100.67 169.333 0.423 0.954
P19 100.05 159.448 0.812 0.950
P20 100.00 161.100 0.857 0.949
P21 100.43 160.457 0.755 0.950
P22 100.52 155.462 0.762 0.950
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P23 100.67 162.933 0.569 0.953
P24 100.14 166.029 0.562 0.952
P25 100.57 160.057 0.674 0.951

Fuente: Elaboracién Propia del autor

Al procesar los datos de la variable: Atencion de Pedidos, el calculo del Alfa

de Cronbach, da los siguientes resultados:

Tabla 18.

Estadisticas de Fiabilidad con Escala: Alfa de Cronbach — Atencion de Pedidos
Alfa de Cronbach basada en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
0.956 0.964 53

Fuente: Elaboracion Propia del autor

De acuerdo con la Tabla 14 y 18, el resultado obtenido (0.956), lo sitia como
Muy Alta. Lo cual significa que el Instrumento es confiable.

A continuacién, el analisis de Alfa de Cronbach para la variable: Atencién de
Pedidos, efectia un analisis de sensibilidad para el caso: si el elemento se ha
suprimido. Se puede observar que este coeficiente es bastante estable, como se

muestra en la tabla.

Tabla 19.
Estadisticas de tota de elemento: Atencién de Pedidos
Varianza de
Media de escala escala si el Correlacién total  Alfa de Cronbach
si el elemento se  elemento se ha de elementos si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido

Qo1 214.71 554.814 0.556 0.955
Q02 214.38 549.448 0.655 0.954
Q03 214.05 543.848 0.840 0.953
Q04 214.38 555.648 0.530 0.955
Q05 214.10 554.390 0.587 0.954
Q06 214.14 556.029 0.482 0.955
Qo7 214.52 559.262 0.474 0.955
Qo8 213.90 554.590 0.710 0.954
Q09 214.05 558.648 0.455 0.955
Q10 213.90 550.590 0.750 0.954
Q11 214.33 556.733 0.543 0.955
Q12 214.81 545.362 0.792 0.954
Q13 214.48 542.362 0.769 0.954
Q14 214.33 545.333 0.757 0.954
Q15 214.52 545.562 0.706 0.954
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Q16 214.62 545.548 0.760 0.954

Q17 214.90 548.590 0.731 0.954
Q18 214.90 558.590 0.429 0.955
Q19 214.29 540.914 0.803 0.953
Q20 214.24 543.690 0.852 0.953
Q21 214.67 540.133 0.815 0.953
Q22 214.76 532.590 0.779 0.953
Q23 214.90 546.390 0.589 0.954
Q24 214.38 554.548 0.511 0.955
Q25 214.81 541.462 0.684 0.954
Q26 214.38 578.748 -0.166 0.957
Q27 214.43 580.357 -0.178 0.958
Q28 214.86 583.129 -0.228 0.958
Q29 214.71 554.814 0.556 0.955
Q30 214.38 549.448 0.655 0.954
Q31 215.33 588.233 -0.241 0.961
Q32 214.38 555.648 0.530 0.955
Q33 214.10 554.390 0.587 0.954
Q34 214.14 556.029 0.482 0.955
Q35 215.48 592.462 -0.290 0.962
Q36 213.90 554.590 0.710 0.954
Q37 214.05 558.648 0.455 0.955
Q38 213.90 550.590 0.750 0.954
Q39 214.33 556.733 0.543 0.955
Q40 214.81 545.362 0.792 0.954
Q41 214.48 542.362 0.769 0.954
Q42 214.43 567.257 0.125 0.957
Q43 214.52 545.562 0.706 0.954
Q44 214.62 545.548 0.760 0.954
Q45 214.90 548.590 0.731 0.954
Q46 214.90 558.590 0.429 0.955
Q47 214.29 540.914 0.803 0.953
Q48 214.24 543.690 0.852 0.953
Q49 214.67 540.133 0.815 0.953
Q50 214.76 532.590 0.779 0.953
Q51 214.90 546.390 0.589 0.954
Q52 214.38 554.548 0.511 0.955
Q53 214.81 541.462 0.684 0.954

Fuente: Elaboracion Propia del autor

4.2.2. Pruebas de normalidad

Segun lo que indican Berlanga V. y Rubio M. (2012) las pruebas
paramétricas o de distribucion libre engloban una serie de pruebas las cuales

poseen la caracteristica de la ausencia acerca de la ley de probabilidad la cual sigue
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la poblacion de la cual la muestra ha sido extraido. Con la finalidad de determinar
a qué tipo de datos corresponde los datos obtenidos estos fueron sometidos a la

prueba de normalidad obteniéndose los siguientes resultados:

Con los datos obtenidos de las variables: Sistema Informatico y Atencion de
Pedidos, y a nivel de dimensiones, se realizé la prueba de normalidad y luego
determinar las pruebas de hipétesis a utilizarse. La muestra utilizada para analizar
este indicador es 108 casos, entonces se utiliza la prueba de normalidad de:

Kolgomorov-Smirnov.
En la prueba se considero los siguientes criterios:

Valor de Sig > 0.05, entonces la distribucion de los datos es normal.

Valor de Sig < 0.05, entonces la distribucion de los datos no es normal

Tabla 20.
Test de Normalidad (Kolgomorov-Smirnov y Shapiro-Wilk)
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

V1: Sistema Informatico 0.068 108 ,200" 0.974 108 0.033
V1D1: Confiabilidad 0.118 108 0.001 0.942 108 0.000
V1D2: Disponibilidad 0.103 108 0.007 0.971 108 0.017
V1D3: Usabilidad 0.079 108 0.097 0.977 108 0.053
V2: Atencion de Pedidos 0.077 108 0.135 0.974 108 0.036
V2D1: Ingreso correcto 0.084 108 0.061 0.965 108 0.006
de Pedidos

V2D2: Automatizacion 0.093 108 0.023 0.975 108 0.039
de Pedidos

V2D3: Informacion 0.124 108 0.000 0.955 108 0.001
Cobro Final de Cuenta

Automatico

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia del autor
Al revisar la tabla 20, teniendo en cuenta la cantidad de casos, que es 108,
solo nos interesa los valores de la Prueba Kolgomorov-Smirnov, el cual indica que

la significancia para las variables y dimensiones son diferentes.
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Tabla 21.
Test de Normalidad (Kolgomorov-Smirnov y Shapiro-Wilk)
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1-v2 0.095 108 0.017 0.968 108 0.012

a. Correccién de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracién Propia del autor

Al revisar la tabla 21, solamente analizando la diferencia de las variables:
Sistema Informéatico y Atencion de Pedidos, los valores de la Prueba Kolgomorov-
Smirnov, nos indica que la significancia es menor a 0.05; por lo tanto, se clasifican
como muestras No Paramétricas, y debido a que, en un nivel correlacional, para la

comprobacioén de la hipoétesis se utilizé la prueba Estadistico Rho de Spearman.

Es bueno indicar que también se puede comprobar las hipétesis utilizando
los coeficientes: chi—cuadrado (x2), tau-b de Kendall, Anova de un factor.

Se adjunta tabla de coeficiente de correlacién de Spearman. Con esta tabla

se podra analizar cuan bueno o malo es nuestro indicador.

Tabla 22.

Niveles de correlacion

Rangos Significado

(0.00 a 0.29) (0.00 a -0.29) Existe Baja correlacion

(0.30 a2 0.49) (-0.30 a -0.49) Correlacién moderadamente baja positiva (negativa)
(0.50 a 0.69) (-0.50 a —0.69) Correlacién moderada positiva (negativa)

(0.70 20.79) (-0.70 a -0.79) Correlacién moderadamente alta positiva (negativa)
(0.80 a 1.00) (-0.80 a -1.00) Correlacion alta positiva (negativa)

Fuente: Adaptado de Gonzéalez, Escoto y Chavez (2017)
4.2.3. Contrastacién de hipotesis

Prueba de hipétesis general

HGo: (Hipdtesis Nula): ps = 0 (No existe influencia)

No existe una influencia significativa entre la implementacion de un sistema
informatico y la atencion de pedidos en el restaurant Parrilleria “La Posada del
Tigre” - Puerto Maldonado, 2020.
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HGa: (Hipotesis Alterna): ps # 0 (Si existe influencia)

Si existe una influencia significativa entre la implementacion de un sistema
informatico y la atencion de pedidos en el restaurant Parrilleria “La Posada del
Tigre” - Puerto Maldonado, 2020.

Consecuentemente, para contrastar la hipotesis analizamos el resultado de
la prueba Rho de Spearman para muestras ordinales (no paramétricas) utilizando
el software SPSS v25 y con ello evaluar la relacién entre las variables: Sistema
Informatico y Atencion de Pedidos en el restaurant Parrilleria “La Posada del Tigre”
- Puerto Maldonado, 2020.

Tabla 23.
Prueba de Correlacion de Rho de Spearman. Variables: Sistema Informatico y
Atencion de Pedidos.

Correlaciones

V1.
Sistema  V2: Atencion
Informatico de Pedidos

Rho de V1: Sistema Informatico Coeficiente de correlacion 1.000 , 792"
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 108 108
V2: Atencién de Pedidos Coeficiente de correlacion , 792" 1.000

Sig. (bilateral) 0.000
N 108 108

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia del autor

Nivel de confianza: 95% (nivel de significancia a = 0,05)
Regla de decision:

Si p<a, entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho).
Si p >a, entonces se acepta la hipotesis alternativa (Ha).

Prueba estadistica: Test de Spearman.

Se aplico el Test de Spearman con un nivel de significancia de 0.05, es un
test para una muestra no parametrico; esto implica plantear una hipotesis Nula (Ho),

y una hipoétesis alternativa (Ha); de esta manera contrastamos las hipotesis
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utilizando el software estadistico SPSS v25 para dos grupos relacionados con el
test de Spearman; el coeficiente de correlacion (0.792) de acuerdo a la tabla 22
(Niveles de correlacion) es moderada positiva; el p-valor o Sig. Asintotica (bilateral)
(0.000) es menor al nivel de significancia 0.05; entonces Rechazamos la Hipotesis
Nula y Aceptamos la Hipotesis Alternativa y concluimos que: Si Existe una
influencia significativa entre la implementacion de un sistema informatico y la
atencion de pedidos en el restaurant Parrilleria “La Posada del Tigre” - Puerto
Maldonado, 2020.

Prueba de hipotesis especifica 1
HElo: (Hipotesis Nula): ps = 0 (No existe influencia)

No existe una influencia significativa entre la implementacion del sistema
informatico y el ingreso correcto de pedidos en el restaurante Parrilleria “La Posada
del Tigre” - Puerto Maldonado, 2020.

HEla: (Hipdtesis Alterna): ps # 0 (Si existe influencia)

Si existe una influencia significativa entre la implementacion del sistema
informatico y el ingreso correcto de pedidos en el restaurante Parrilleria “La Posada
del Tigre” - Puerto Maldonado, 2020.

Consecuentemente, para contrastar la hipétesis analizamos el resultado de
la prueba Rho de Spearman para muestras ordinales (no paramétricas) utilizando
el software SPSS v25 y con ello evaluar la relacion entre la variable: Sistema
Informatico y la dimensioén: Atencién de Pedidos en el restaurant Parrilleria “La
Posada del Tigre” - Puerto Maldonado, 2020.
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Tabla 24.
Prueba de Correlacion de Rho de Spearman. Variable: Sistema Informatico y la
Dimensién 1: Ingreso correcto de Pedidos.

Correlaciones

V2D1:
V1. Ingreso
Sistema correcto de
informatico Pedidos

Rho de V1: Sistema informético  Coeficiente de correlacion 1.000 791"
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 108 108
V2D1: Ingreso correcto  Coeficiente de correlacion , 791" 1.000

de Pedidos Sig. (bilateral) 0.000
N 108 108

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia del autor

Nivel de confianza: 95% (nivel de significancia a = 0,05)
Regla de decision:

Si p<a, entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho).

Si p >a, entonces se acepta la hipdétesis alternativa (Ha).
Prueba estadistica: Test de Spearman.

Se aplico el Test de Spearman con un nivel de significancia de 0.05, es un
test para una muestra no paramétrico; esto implica plantear una hipoétesis Nula (Ho),
y una hipoétesis alternativa (Ha); de esta manera contrastamos las hipétesis
utilizando el software estadistico SPSS v25 para dos grupos relacionados con el
test de Spearman; el coeficiente de correlacion (0.791) de acuerdo a la tabla 1
(Niveles de correlacién) es moderada baja positiva; el p-valor o Sig. Asintética
(bilateral) (0.000) mostrada en la figura anterior es menor al nivel de significancia
0.05 entonces Rechazamos la Hipétesis Nula y Aceptamos la Hipétesis Alternativa
y concluimos que: “Si Existe una influencia significativa entre la implementacion
del sistema informéatico y el ingreso correcto de pedidos en el restaurante Parrilleria
“La Posada del Tigre” - Puerto Maldonado, 2020,
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Prueba de hipotesis especifica 2
HEZ2o0: (Hipotesis Nula): ps = 0 (No existe influencia)

No Existe una influencia significativa entre la implementacion del sistema
informatico y la automatizacion de pedidos hacia el area de preparacion de
alimentos en el restaurante Parrilleria “La Posada del Tigre” - Puerto Maldonado,
2020.

HEZ2a: (Hipdtesis Alterna): ps # 0 (Si existe influencia)

Si Existe una influencia significativa entre la implementacion del sistema
informatico y la automatizacion de pedidos hacia el area de preparacion de
alimentos en el restaurante Parrilleria “La Posada del Tigre” - Puerto Maldonado,
2020.

Consecuentemente, para contrastar la hipotesis analizamos el resultado de
la prueba Rho de Spearman para muestras ordinales (no paramétricas) utilizando
el software SPSS v25 y con ello evaluar la relacion entre la variable: Sistema
Informatico y la dimension: Automatizacion de Pedidos en el restaurant Parrilleria
“La Posada del Tigre” - Puerto Maldonado, 2020.

Tabla 25.
Prueba de Correlacion de Rho de Spearman. Variable: Sistema Informético y la
Dimension 2: Automatizacion de Pedidos.

Correlaciones

V1: Vv2D2:
Sistema  automatizacion
informatico  de Pedidos

Rho de V1: Sistema informéatico Coeficiente de correlacion 1.000 ,504™
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 108 108
V2D2: automatizacién Coeficiente de correlacion ,504™ 1.000

de Pedidos Sig. (bilateral) 0.000
N 108 108

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia del autor
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Nivel de confianza: 95% (nivel de significancia a = 0,05)
Regla de decision:

Si p<a, entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho).

Si p >a, entonces se acepta la hipotesis alternativa (Ha).
Prueba estadistica: Test de Spearman.

Se aplicé el Test de Spearman con un nivel de significancia de 0.05, es un
test para una muestra no parameétrico; esto implica plantear una hipotesis Nula (Ho),
y una hipotesis alternativa (Ha); de esta manera contrastamos las hipotesis
utilizando el software estadistico SPSS v25 para dos grupos relacionados con el
test de Spearman; el coeficiente de correlaciéon (0.504) de acuerdo a la tabla 22
(Niveles de correlacion) es moderada positiva; el p-valor o Sig. Asintotica (bilateral)
(0.000) mostrada en la figura anterior es menor al nivel de significancia 0.05
entonces Rechazamos la Hipotesis Nula y Aceptamos la Hipotesis Alternativa y
concluimos que: “Si Existe una influencia significativa entre la implementacion del
sistema informéatico y la automatizacion de pedidos hacia el &rea de preparacion de
alimentos en el restaurante Parrilleria “La Posada del Tigre” - Puerto Maldonado,
2020,

Prueba de hipétesis especifica 3
HE3o: (Hipotesis Nula): ps = 0 (No existe influencia)

No existe una influencia significativa entre la implementacion del sistema
informatico y el cobro final de cuenta de los pedidos en el restaurante Parrilleria “La
Posada del Tigre” - Puerto Maldonado, 2020.

HE3a: (Hipdtesis Alterna): ps # 0 (Si existe influencia)

Si existe una influencia significativa entre la implementacion del sistema
informatico y el cobro final de cuenta de los pedidos en el restaurante Parrilleria “La
Posada del Tigre” - Puerto Maldonado, 2020.

Consecuentemente, para contrastar la hipotesis analizamos el resultado de
la prueba Rho de Spearman para muestras ordinales (no paramétricas) utilizando

el software SPSS v25 y con ello evaluar la relacién entre la variable: Sistema
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Informatico y la dimensién: Cobro final de cuenta de los pedidos en el restaurant

Parrilleria “La Posada del Tigre” - Puerto Maldonado, 2020.

Tabla 26.
Prueba de Correlacion de Rho de Spearman. Variable: Sistema Informético y
Dimension 3: Cobro final de cuenta de los Pedidos.

Correlaciones

V2D3:
informacion
V1: Cobro Final
Sistema de Cuenta
informatico  automatico

Rho de V1: Sistema informatico  Coeficiente de correlacion 1.000 , 730"
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 108 108
V2D3: informacién Coeficiente de correlacion ,730™ 1.000

Cobro Final de Cuenta  gjg_ (pilateral) 0.000
automatico N 108 108

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia del autor

Nivel de confianza: 95% (nivel de significancia a = 0,05)
Regla de decision:

Si p<a, entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho).
Si p >a, entonces se acepta la hipétesis alternativa (Ha).

Prueba estadistica: Test de Spearman.

Se aplicé el Test de Spearman con un nivel de significancia de 0.05, es un
test para una muestra no paramétrico; esto implica plantear una hipétesis Nula (Ho),
y una hipoétesis alternativa (Ha); de esta manera contrastamos las hipotesis
utilizando el software estadistico SPSS v25 para dos grupos relacionados con el
test de Spearman; el coeficiente de correlacién (0.730) de acuerdo a la tabla 22
(Niveles de correlacion) es moderada baja positiva; el p-valor o Sig. Asintética
(bilateral) (0.000) mostrada en la figura anterior es menor al nivel de significancia
0.05 entonces Rechazamos la Hipétesis Nula y Aceptamos la Hipétesis Alternativa
y concluimos que: Si Existe una influencia significativa entre la implementacion del
sistema informatico y el cobro final de cuenta de los pedidos en el restaurante

Parrilleria “La Posada del Tigre” - Puerto Maldonado, 2020.
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V. DISCUSION

A partir de los hallazgos encontrados aceptamos la Hipdétesis Alternativa
general que establece que: “Si Existe influencia significativa entre Ila
implementacion de un sistema informatico y la atencion de pedidos en el restaurant
Parrilleria “La Posada del Tigre” - Puerto Maldonado, 2020".

Los resultados confirman lo planteado en el objetivo general, es decir, la
implementacion de un Sistema informético influye en la atencion de pedidos del
restaurante parrillero La Posada del Tigre - Puerto Maldonado 2020, esto segun los
resultados observados luego del analisis de los datos en el cual se aprecié que el
69.7% de atenciones en los pedidos fueron buenos, en el 24.0% fue regulares y
solo en el 7.3% fueron malas, estos resultados coinciden con los resultados
obtenidos por Pérez (2019) en su investigacion Titulada Implementacion de un
sistema informatico de restaurant para la empresa Rustica — Lima, 2019, su
investigacion fue para para optar el titulo profesional de Ingeniero de sistemas,
concluyo que el desarrollo de un sistema permitio al personal llevar el control de los
pedidos realizados en cada una de las mesas del establecimiento, reducir el tiempo
de espera en la emisién de comprobantes de ventas, ademas se identificd los
atributos necesarios mediante metodologia RUP para un desarrollo adecuada de
modelamiento de datos, esto se desarrolld utilizando como Base de Datos en
Navicat MySQL y el lenguaje de programacion en Visual Basic 2008, utilizando

cristal report,

Nuestros resultados también coinciden con los resultados obtenidos Bernuy
(2018) en su investigacion titulada sistema informatico de control de ventas para el
Restaurant Milagritos, Casma, concluyo que Gracias a las herramientas utilizadas
y a la presente investigacion mencionada se pudo lograr tener un resultado
favorable donde se presenta una solucion informatica para el control de ventas en
el restaurant Milagritos, Casma donde ahora permite tener un mejor control de sus
ventas y lograr obtener una gran variedad de informacién generado por reportes
rapidamente que son Utiles para el administrador del restaurante. Asi poder ver los
logros y llevar una buena gestion del negocio, también coincide con la investigacion

realizada por Torres (2018), concluyo que la implementacion del sistema de
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informacion, utilizando la metodologia de desarrollo RUP en el Restaurante
Cevicheria Mary’s de la Ciudad de Huaraz. Se logré disenar el sistema de
informacion, utilizando el lenguaje de programacién Java y la Base de Datos SQL
Server en el Restaurante Cevicheria Mary’s de la Ciudad de Huaraz, la cual permitio

garantizar la mejora del nivel y calidad del servicio de atencion a los clientes.

Con respecto al ingreso correcto de pedidos en el restaurante parrillero la
posada del Tigre de Puerto Maldonado- 2020, el 71.3% de ingresos de pedidos
fueron buenos, en el 19.3% fueron regulares y solo en el 9.3% fueron malas. Con
respecto a los niveles de la automatizacion de pedidos hacia el area de preparacion
de alimentos en el restaurante parrillero la posada del Tigre de Puerto Maldonado-
2020, el 70.7% indicaron que las automatizaciones fueron buenos, en el 14.0% fue
regulares y solo en el 15.3% fueron malas. Los niveles de informacion del cobro
final de cuenta automaético en el restaurante parrillero la posada del Tigre de Puerto
Maldonado- 2020, el 70.0% de pedidos fueron buenos, en el 16.7% fue regulares y
solo en el 13.3% fueron malas, esto resultados coinciden con los resultados
obtenidos por Torres (2018) en su investigacion titulada Implementacion de un
sistema de informacion para el restaurante Cevicheria Marys - Huaraz; 2017, los
resultados arrojados fueron que en la dimension nivel de conocimiento de un
sistema de informacion se observéd que el 48%, no tienen conocimiento sobre un
sistema de informacidon con respecto a la segunda dimension necesidad de
propuesta de implementacion de un sistema de informacién se observo que el 88%,
si tiene la necesidad de implementacion de un modelo de sistema de informacion

que ayude a mejorar la gestion de la informacion.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Con respecto a la correlacion de variables, de acuerdo con los
resultados y a la prueba de hipétesis realizada, se acepta la hipétesis
general alterna (HGa) y se rechaza la hipétesis general nula (HGo),
debido a que el p obtenido < p valor (0,000 < 0,05). Ademas, el valor
encontrado de Rho = 0,720 equivale al 72.0 % de explicacion de la
variable Atencion de Pedidos por parte de la variable Sistema
Informatico. Esta evidencia permite afirmar que la correlacion es
significativa (moderada y positiva) entre las variables Sistema
Informatico y Atencion de Pedidos, segun la percepcion de los clientes
en el Restaurant Parrilleria “La Posada del Tigre”- Puerto Maldonado-
2020

En cuanto a la correlaciéon entre la dimensién Ingreso de Pedidos y la
variable Sistema Informatico, se observa que el p obtenido < p valor
(0,000 < 0,05), razoén por la cual se acepta la hipétesis alterna (HE1a)
y se rechaza la hipétesis nula (H10). Ademas, el valor encontrado de
Rho = 0,791 equivale al 79,1% de significancia, que es el nivel de
dependencia de variable Sistema Informatico con respecto a la
dimension Ingreso de Pedidos, lo que permite afirmar que la
correlacion es significativa (moderada y positiva) entre la dimension
Ingreso de Pedidos y la variable Sistema Informético, segun la
percepcion de los clientes en el Restaurant Parrilleria “La Posada del
Tigre”- Puerto Maldonado- 2020.

Existe una correlacion es significativa (aceptable y positiva) entre la
dimensiéon Automatizacion de Pedidos y la variable Sistema
Informatico, ya que se observa que el p obtenido < p valor (0,000 <
0,05), razdén por la cual se acepta la hipotesis alterna (HE2a) y se
rechaza la hipétesis nula (HE20). Ademas, el valor encontrado de Rho
= 0,504 equivale al 50,4% de explicacion, que es el nivel de
dependencia de la variable Sistema Informatico con respecto a la

dimension Automatizacion de Pedidos, segun la percepcion de los
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Cuarta:

clientes en el Restaurant Parrilleria “La Posada del Tigre”- Puerto
Maldonado- 2020.

Se acepta la hipétesis alterna (HE3a) y se rechaza la hipétesis nula
(HE30), con respecto a la correlacion entre la dimension Cobro Final
de la Cuenta y la variable Sistema Informatico, ya que se observa que
el p obtenido < p valor (0,000 < 0,05). Ademas, el valor encontrado de
Rho = 0,730 equivale al 73,0% de significancia, lo que permite afirmar
gue la correlacion es significativa (moderada y positiva) entre la
dimension Cobro Final de la Cuenta y la variable Sistema Informatico,
segun la percepciéon de los clientes en el Restaurant Parrilleria “La
Posada del Tigre”- Puerto Maldonado- 2020.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercero:

Cuarto:

Capacitar al personal de restaurant Parrilleria La Posada del Tigre,
constantemente para que puedan utilizar el sistema informatico
implementado de la manera mas eficiente y efectiva posible, con el fin
de evitar y disminuir los errores durante el proceso de la atencion de

pedidos.

Implementar un plan de prevencién eficiente para la atencion de los
pedidos, en caso de que exista algun problema técnico con el sistema
de informacién, con la finalidad de poder seguir brindado el mejor

servicio a los clientes mientras el problema es solucionado.

Implementar un analisis de datos, tanto en las ventas diarias, como
los platos solicitados diarios, de tal manera que se pueda generar

presupuestos de ingresos y gastos, mas cercanos a la realidad.

Implementar politicas del sistema de informacion y gestién de la
seguridad informatica; asi como presentar un plan de contingencia en

caso de que el sistema falle o no hay energia eléctrica.
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Anexo 1: Matriz de consistencia.

Titulo: Propuesta de Implementacion de Sistema Informatico para la Atencion de Pedidos en el Restaurant Parrilleria “La Posada del Tigre”-
Puerto Maldonado- 2020.

Proble_mas_ge Objetiv_os d_g la Hipétegis d_g la Variabl_es d_e: la Dimensiones Indicadores Metodolc_)gl’a_qle la Poblacién y
Investigacion Investigacion Investigacion Investigacion Investigacion Muestra
Pregunta General | Objetivo General | Hip6tesis General Variable 1 Variable 1 Variable 1 Disefio de la Poblacién:
PG. (Qué influencia | OG. Determinar la | HG. Existe una e Reportes investigacion 150 es la unidad
existe entre la | influencia que | influencia automatizados El disefio de la de andlisis
implementacion de | existe entre la | significativa entre la Confiabilidad e Ahorro de tiempo investigacion es no
un sistema | implementacion implementacion de e Pedidos en experimental, de corte Muestra:
informatico y la|de un sistema | un sistema Tiempo Real transversal. 108 clientes. El
atencién de pedidos | informéatico y la | informatico y la e Rendimiento 1 tamafio de
en el restaurante | atencion de | atencion de pedidos Sistema ) o efectivo total 1 muestra es
Parrilleria” La | pedidos, en el |en el restaurant Informatico Disponibilidad | = ~ 01 de M probabilistico, y el
Posada del Tigre” - | restaurante Parrilleria ‘La pedidos Ot Imuestreo esI
Puerto Maldonado, | Parrilleria “La | Posada del Tigre” - P aleatorio simple.
20207 Posada del Tigre” | Puerto Maldo?]ado, * Comprensibilidad | ponde:
- Puerto | 2020. 3 . ADTGHQ[ZaJe M = Muestra en quien se
Maldonado, 2020. Usabilidad e Atraccion realiza el estudio
e Control de O1 y O2 = Observaciones
pedidos hechas a los extremos.
Preguntas Objetivos Hipotesis Variable 2 Variable 2 Variable 2 Tipo de estudio Técnicas e
Especificas Especificos Especificas instrumentos
PE1. ¢Qué | O1. Determinar | H1. Existe una Facil Ingreso de | Tipo de estudio -
influencia existe | influencia que | influencia Ingreso correcto pedidos al aplicado
entre la | existe entre la | significativa entre la de pedidos sistema Por lo tanto, no se
implementacion de | implementacion implementacion del informatico de construye ninguna Técnicas:
un sistema | de un sistema | sistema informético forma Ta.cft'l- situacion, sino que se Observacion y
informatico 'y el | informatico y el | y el ingreso correcto Planeacion observan situaciones ya Encuestas.
proceso de toma de | proceso de toma | de pedidos en el Atencién de Automatizacién adecuada en la | existentes no provocadas
pedidos en el | de pedidos en el | restaurante Pedidos de pedidos atencion de por el investigador Instrumento:
restaurante restaurante Parrilleria “La hacia el Area de pedidos en (Kerlinger & Lee, 2002). Cuestionario tipo
Parrilleria “La | Parrilleria “La | Posada del Tigre” - Preparacion de cocina Likerty la Escala
Posada del Tigre” - | Posada del Tigre” | Puerto Maldonado, Alimentos Nivel de la investigacion de Calificacion de
Puerto Maldonado, | - Puerto | 2020. La investigacion pertenece nuestro pais.
2020? Maldonado, 2020. al nivel correlacional-
PE2. ¢Qué | O2. Determinar | H2. Existe una Informacion ] explicativo debido a que
influencia existe | influencia que | influencia e Informacion en se intenta contrastar el

Cobro Final de
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entre la
implementacion de
un sistema

informatico y la
automatizacion de
pedidos hacia el
area de preparacion
de alimentos en el
restaurante
Parrilleria” La
Posada del Tigre” -
Puerto Maldonado,
20207

PES. :Qué
influencia existe
entre la
implementacion de
un sistema

informatico y el
cobro final de
cuenta en el
restaurante
Parrilleria “La
Posada del Tigre”-
Puerto Maldonado,
20207

existe entre la
implementacion

de un sistema
informéatico y la
automatizacién de
pedidos hacia el
area de
preparacion de
alimentos en el

restaurante
Parrilleria “La
Posada del Tigre”

- Puerto
Maldonado, 2020.

03. Determinar
influencia que
existe entre la
implementacion
de un sistema
informatico y el
cobro final de
cuenta en el
restaurante
Parrilleria “La
Posada del Tigre”-
Puerto
Maldonado, 2020.

significativa entre la
implementacion del
sistema informético
y la automatizacion
de pedidos hacia el
area de preparacion
de alimentos en el
restaurante
Parrilleria ‘La
Posada del Tigre” -
Puerto Maldonado,
2020.

H3. Existe una
influencia
significativa entre la
implementacion del
sistema informatico
y el cobro final de
cuenta de los
pedidos en el
restaurante
Parrilleria “La
Posada del Tigre” -
Puerto Maldonado,
2020.

Cuenta
Automatico.

tiempo real de
pedidos

nivel tedrico, por la
naturaleza del problema
debido a que hay muchos
estudios con las variables
asociadas (Hernandez,
Fernandez, & Baptista,
2010).
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables.

Titulo: Propuesta de Implementacion de Sistema Informatico para la Atencién de Pedidos en el Restaurant Parrilleria “La Posada del Tigre”-
Puerto Maldonado- 2020.

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
1. ¢Considera usted que la implementacién de un sistema informatico
ayuda al seguimiento de los procesos del restaurante?
2. ¢Considera usted que una informacién veraz ayuda en el control y
seguimiento de las funciones del restaurante?
3. ¢ Considera usted que, al tener la informacién almacenada en
e Reportes diferentes instrumentos, favorece en el correcto proceso de
automatizados seguimiento que realizan los empleados del restaurante?
S e Ahorro de tiempo | 4. ¢Considera Ud. que la implementacion de un sistema informético
Confiabilidad . . o . i
e Pedidos en mejora la centralizacién de informacidn del restaurante? . .
Tiempo Real 5. ¢Considera Ud. que la implementacién de un sistema informatico Cuest|on|ar(|jo
ayuda al acceso en tiempo real de las funciones que se realizan en el con escala de
restaurante? Likert
6. ¢El registro de informacion es guardada correctamente en la Escala:
herramienta y/o sistema de informacion del puesto de salud? 1f_$_ata'|m nte en
V.1 7. ¢ Usted confia en el uso de las herramientas informéticas para que su D_esgcetjer(e;io ee
Sistema trabajo sea mas efectivo? =
L - - - 2=En Desacuerdo
Informético 8. ¢Cuenta usted con acceso en tiempo real a un reporte de pedidos 3=Nien
pendientes de los clientes? Desacuerdo / Ni de
9. ¢Cuenta usted con acceso en tiempo real a un reporte para Acuerdo
determinar la gestion de la cocina en el restaurante? 4=De Acuerdo
« Rendimiento 10. a;Cuent_a usted con acceso en tiempo real a un rep_qrte para . 5= Totalmente de
) eterminar que clientes estan pendientes de atencién de su pedido? d
efectivo total - - Acuerdo
11. ¢Cuenta usted con acceso en tiempo real a un reporte para
Disponibilidad determinar que pedidos ya estan atendidos en el restaurante?
12. ¢ Cuenta usted con acceso en tiempo real a un reporte de todas las
e Control de istrad | 5
edidos ventas registradas en el restaurante?
P 13. ¢ Es facil acceder al sistema informatico del restaurante?
14. ¢ Cree usted que las deficiencias en el método de registro y la falta de
una herramienta informatica adecuada afecta el procesamiento de
datos y la generacién de informacion en el restaurante?
15. ¢ Considera que la falta de equipo informatico (hardware) y los
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problemas con el recurso humano afectan en gran medida el
procesamiento de datos en el restaurante?

16.

¢ El restaurante cuenta con un sistema de informacién que le permite
a usted ser mas eficiente?

17.

¢La base de datos del restaurante guarda la informacion necesaria y
adecuada para la correcta gestion de atenciones de los clientes y
personal?

Usabilidad

e Comprensibilidad
e Aprendizaje
e Atraccion

18.

¢ Considera usted que el registro de informacion en libros y/o
formatos fisicos favorece en el proceso de seguimiento que realizan
los empleados en el restaurante?

19.

¢ Considera usted que el registro de informacién del seguimiento de la
gestién del restaurante en libros y/o formatos fisicos favorece en una
adecuada toma de decisiones?

20.

¢,De acuerdo con el instrumento que usted utiliza para el registro de
informacion del seguimiento de pedidos, alguna vez sufrié perdida de
informacion?

21.

¢,De acuerdo con el instrumento que utiliza usted para el registro de
informacion del seguimiento de pedidos, alguna vez detectd
duplicidad de informacién?

22.

¢, Considera usted que el registro de informacion del proceso de
seguimiento de ventas en libros y/o formatos fisicos implica mucho
tiempo?

23.

¢,Cree usted que el sistema informatico actualmente del restaurante
es muy facil de utilizar e interactivo?

24.

¢,Cree usted que la herramienta y/o sistema informatico con la que
cuenta el restaurante brinda la facilidad para el registro, blusqueda y
elaboracidn de reportes en la gestidn de atencidén de los clientes?

25.

¢ Tiene dificultades para registrar, procesar y generar informacién
referente a los pedidos de los clientes?

V.2.:
Atencién de
Pedidos

Ingreso correcto
de pedidos

¢ Ingreso de

pedidos al
sistema
informatico de
forma Tactil.

¢ Considera que los ingresos de pedidos al sistema informatico se
encuentran seguros actualmente?

¢, Cree que es necesario capacitar al personal para hacer uso del
sistema de informacién?

¢ Considera usted que las herramientas informaticas de envié
automatizado son efectiva?

¢, Considera usted que las herramientas informaticas de envio
automatizado son confiables?

Cuestionario con
escala de Likert

Escala:
1=Nunca
2=Casi Nunca
3=A veces
4=Casi Siempre
5= Siempre
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o

¢,Cree usted que la herramienta le brindara facilidad para el registro?

¢,Cree usted que la herramienta le brindara facilidad para la
elaboracién en el sistema informatico?

~

¢ Esta conforme con el ingreso al sistema informatico?

o

¢ Esta conforme con el sistema informatico?

¢ Tiene dificultades para registrar, procesar y generar informacién en
el sistema?

10.

¢ Estas satisfecho con nuestro sistema informatico?

11.

¢Hay algo que se debe implementar en nuestro sistema informatico?

12.

¢ Es eficiente nuestro sistema de ingreso de pedidos?

13.

¢Hubo algln inconveniente con el sistema informético?

14.

¢, Como se encuentra de satisfecho con la rapidez del proceso de
ingreso correcto de pedidos?

15.

¢ Tienes alguna duda acerca nuestro sistema informético?

16.

¢, Con qué frecuencia utilizas nuestro sistema informético de forma
tactil?

17.

¢Los empleados tienen la formacion que necesitan para prevenir
errores de seguridad informética de forma tactil?

18.

¢Los empleados hacen un uso adecuado del sistema informatico de
pedidos?

19.

¢ Cuentas con un plan de prevencién de riesgos del sistema
informético de ingreso correcto de pedidos?

Automatizacion
de pedidos
hacia el Area de
Preparacion de
Alimentos

Planeacién
adecuada en la
atencion de
pedidos en cocina

20.

¢, Considera usted que las herramientas informaticas de facil ingreso
son confiables para realizar su pedido de la forma mas efectiva?

21.

¢Manejar o utilizar el envio automatizado en el sistema de manera
interna hacia el area de preparacion de alimentos es muy facil para
usted?

22.

¢ El sistema de envio automatico es comprensible para usted?

23.

¢ Esta de acuerdo con la eficiente del método de envié automatizado
en el sistema de manera interna hacia el area de preparacion de
alimentacion?

24.

¢ Esté de acuerdo en como se gestiona la informacion en tiempo real
de pedidos?

25.

¢,Cree que con la informacién en tiempo real de pedidos existe un
servicio de calidad?

26.

¢Los empleados son capaces de identificar un envio automatico en el
sistema de manera interna hacia el rea de preparacion de
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alimentos?

27. ¢ Tus empleados conocen los riesgos de uso del sistema de manera
interna hacia el area de preparacién de alimentos?

28. ¢El sistema del area de pedidos cuenta con un plan de prevencién de
riesgos informéticos?

29. ¢ El sistema automatizado del area de preparacion de alimentos
controla los datos de manera interna?

30. ¢El area de preparacion de alimentos gestionas el uso seguro de
redes sociales y correo electrénico?

31. ¢Conocen las aplicaciones y dispositivos del sistema automatizado
del &rea de pedidos de alimentos que utilizan?

32. ¢Sus empleados tienen experiencia trabajando con el &rea de
preparacion de alimentos?

33. ¢Los empleados tienen respuestas para tratar con clientes enojados?

34. ¢Qué hacen cuando un cliente llega a usted por error (se comunicé
con la empresa incorrecta)?

35. ¢ Cémo responden a un cliente preguntando cémo difiere su producto
de otros productos?

36. ¢ Considera que es necesario mejorar la actual informacion de tiempo
real de pedidos?

37. ¢Considera que es inadecuado la informacién en tiempo real de
pedidos?

38. ¢ Cbémo se mide o rastrea el rendimiento de informacion en tiempo
real de pedidos?

39. ¢ Esta de acuerdo con el tiempo que demora la informacién en tiempo

. real de pedidos?
Informacion L - , - - —
Cobro Final de Informacmn en 40. QCree gue los encargados del area de ar(;hlvos de mformac[qn en
Cuenta tiempo real de tiempo real de pedidos se encuentren satisfecho con la gestion
o pedidos actual?
Automatico. y - - - —

41. ¢ Esta de acuerdo con implementar un sistema de informacion para el
ingreso correcto de pedidos?

42. ¢ Considera que la direccion de informacion cobro final de cuenta
automatico es necesario?

43. ¢ Cree que la implementacion de un sistema de informacion permita
aumentar la utilidad de los pedidos?

44. ;Considera que con un sistema de informacion disminuya el tiempo

de ingreso correcto de pedidos?
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45.

¢, Qué tan rapido puede cumplir con la informacién en tiempo real de
pedidos?

46.

¢, Usted puede monitorear su pedido en tiempo real?

47.

¢Hay una informacion adecuada sobre el cobro final de cuenta
automatico?

48.

¢, Qué sucede si no se cumplen los compromisos de entrega en
tiempo real de pedidos?

49.

¢, Puedo obtener algunas referencias de otra informacion de cobro
final de cuentas automatico?

50.

¢,Coémo responden a un cliente que solicita un producto o
caracteristica que no tiene actualmente en tiempo real de pedidos?

51.

¢, Qué decirle a un cliente que solicita cancelar su suscripcién en
cobro final de cuenta automatico?

52.

¢, Como responder a un cliente preguntando qué tan seguro es su sitio
de informacién de cobro final de cuenta automatico?

53.

¢,Coémo responden a un cliente que olvidd su contrasefia de
informacion de cobro final de cuenta automatico?
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Anexo 3: Instrumentos

CUESTIONARIO: SISTEMA INFORMATICO

Edad........coooviiiii SEeXO.uiiiiiiii i Fecha............cceennt .
Totalmente ]
Ni en Desacuerdo / Totalmente
en En Desacuerdo ] De Acuerdo
Ni de Acuerdo de Acuerdo
Desacuerdo
1 2 3 4 5

A continuacion, se presentan 25 items referidos al uso de la Implementacion de un

Sistema Informético. Conteste a todos con sinceridad, no existe respuestas adecuadas,

buenas, inadecuadas o malas. Marque con un aspa (X) en el espacio que corresponda a

lo que Ud. siente, piensa o hace:

No

Descripcién

Respuestas

2| 3

4 5

¢, Considera usted que la implementacion de un sistema
informatico ayuda al seguimiento de los procesos del
restaurante?

¢, Considera usted que una informacion veraz ayuda en el
control y seguimiento de las funciones del restaurante?

¢Considera usted que, al tener la informacion almacenada
en diferentes instrumentos, favorece en el correcto proceso
de seguimiento que realizan los empleados del restaurante?

¢,Considera Ud. que la implementacion de un sistema
informatico mejora la centralizacién de informacion del
restaurante?

¢,Considera Ud. que la implementacion de un sistema
informético ayuda al acceso en tiempo real de las funciones
gue se realizan en el restaurante?

¢ El registro de informacién es guardada correctamente en la
herramienta y/o sistema de informacién del puesto de salud?

¢ Usted confia en el uso de las herramientas informaticas
para que su trabajo sea mas efectivo?

¢, Cuenta usted con acceso en tiempo real a un reporte de
pedidos pendientes de los clientes?

¢ Cuenta usted con acceso en tiempo real a un reporte para
determinar la gestién de la cocina en el restaurante?

10

¢ Cuenta usted con acceso en tiempo real a un reporte para
determinar que clientes estan pendientes de atencién de su
pedido?

11

¢ Cuenta usted con acceso en tiempo real a un reporte para
determinar que pedidos ya estan atendidos en el
restaurante?
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12

¢,Cuenta usted con acceso en tiempo real a un reporte de
todas las ventas registradas en el restaurante?

13

¢ Es facil acceder al sistema informatico del restaurante?

14

¢ Cree usted que las deficiencias en el método de registro y
la falta de una herramienta informatica adecuada afecta el
procesamiento de datos y la generacion de informacion en el
restaurante?

15

¢, Considera que la falta de equipo informatico (hardware) y
los problemas con el recurso humano afectan en gran
medida el procesamiento de datos en el restaurante?

16

¢ El restaurante cuenta con un sistema de informacion que le
permite a usted ser mas eficiente?

17

¢La base de datos del restaurante guarda la informacion
necesaria y adecuada para la correcta gestién de atenciones
de los clientes y personal?

18

¢, Considera usted que el registro de informacion en libros y/o
formatos fisicos favorece en el proceso de seguimiento que
realizan los empleados en el restaurante?

19

¢, Considera usted que el registro de informacion del
seguimiento de la gestion del restaurante en libros y/o
formatos fisicos favorece en una adecuada toma de
decisiones?

20

¢,De acuerdo con el instrumento que usted utiliza para el
registro de informacion del seguimiento de pedidos, alguna

vez sufrié perdida de informacién?

21

¢,De acuerdo con el instrumento que utiliza usted para el
registro de informacion del seguimiento de pedidos, alguna
vez detect6 duplicidad de informacién?

22

¢, Considera usted que el registro de informacion del proceso
de seguimiento de ventas en libros y/o formatos fisicos
implica mucho tiempo?

23

¢,Cree usted que el sistema informatico actualmente del
restaurante es muy fécil de utilizar e interactivo?

24

¢,Cree usted que la herramienta y/o sistema informatico con
la que cuenta el restaurante brinda la facilidad para el
registro, blisqueda y elaboracién de reportes en la gestion de
atencion de los clientes?

25

¢ Tiene dificultades para registrar, procesar y generar
informacion referente a los pedidos de los clientes?

Gracias por su colaboracion.
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CUESTIONARIO: ATENCION DE PEDIDOS

Nunca Casi Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5

A continuacion, se presentan 53 items referidos a la Atencién de Pedidos. Conteste a
todos con sinceridad, no existe respuestas adecuadas, buenas, inadecuadas o malas.

Marque con un aspa (X) en el espacio que corresponda a lo que Ud. siente, piensa o hace:

Respuestas

N° Descripcion
1 2 3 4 5

¢, Considera que los ingresos de pedidos al sistema

1 informatico se encuentran seguros actualmente?

5 ¢, Cree que es necesario capacitar al personal para
hacer uso del sistema de informacién?

3 ¢ Considera usted que las herramientas informaticas
de envié automatizado son efectiva?

4 ¢, Considera usted que las herramientas informéaticas
de envio automatizado son confiables?

5 ¢ Cree usted que la herramienta le brindara facilidad
para el registro?

5 ¢Cree usted que la herramienta le brindara facilidad
para la elaboracion en el sistema informatico?

7 ¢ Esta conforme con el ingreso al sistema

informético?

8 | ¢Esté conforme con el sistema informético?

¢ Tiene dificultades para registrar, procesar y generar
informacion en el sistema?

10 | ¢Estas satisfecho con nuestro sistema informatico?
¢, Hay algo que se debe implementar en nuestro
sistema informético?

12 | ¢ Es eficiente nuestro sistema de ingreso de pedidos?
¢Hubo algun inconveniente con el sistema
informatico?

¢ Como se encuentra de satisfecho con la rapidez del
proceso de ingreso correcto de pedidos?

¢ Tienes alguna duda acerca nuestro sistema
informatico?

¢ Con qué frecuencia utilizas nuestro sistema
informético de forma tactil?

17 | ¢Los empleados tienen la formacion que necesitan

11

13

14

15

16
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para prevenir errores de seguridad informatica de
forma tactil?

¢Los empleados hacen un uso adecuado del sistema

18 informatico de pedidos?

19 ¢ Cuentas con un plan de prevencion de riesgos del
sistema informatico de ingreso correcto de pedidos?
¢ Considera usted que las herramientas informéaticas

20 | de féacil ingreso son confiables para realizar su pedido
de la forma mas efectiva?
¢Manejar o utilizar el envio automatizado en el

21 | sistema de manera interna hacia el area de
preparacion de alimentos es muy facil para usted?

29 ¢ El sistema de envio automético es comprensible
para usted?
¢ Esta de acuerdo con la eficiente del método de

23 | envid automatizado en el sistema de manera interna
hacia el area de preparacion de alimentacion?

24 ¢ Esta de acuerdo en cdmo se gestiona la informacion
en tiempo real de pedidos?

25 ¢,Cree que con la informacién en tiempo real de
pedidos existe un servicio de calidad?
¢Los empleados son capaces de identificar un envio

26 | automatico en el sistema de manera interna hacia el
area de preparacion de alimentos?
¢ Tus empleados conocen los riesgos de uso del

27 | sistema de manera interna hacia el area de
preparacion de alimentos?

28 ¢ El sistema del area de pedidos cuenta con un plan
de prevencion de riesgos informaticos?

29 ¢ El sistema automatizado del area de preparacion de
alimentos controla los datos de manera interna?

30 ¢ El area de preparacion de alimentos gestionas el
uso seguro de redes sociales y correo electrénico?
¢ Conocen las aplicaciones y dispositivos del sistema

31 | automatizado del area de pedidos de alimentos que
utilizan?

32 ¢ Sus empleados tienen experiencia trabajando con el
area de preparacion de alimentos?

33 ¢ Los empleados tienen respuestas para tratar con
clientes enojados?

34 ¢ Qué hacen cuando un cliente llega a usted por error
(se comunico con la empresa incorrecta)?

35 ¢, Como responden a un cliente preguntando como
difiere su producto de otros productos?

36 ¢ Considera que es necesario mejorar la actual

informacion de tiempo real de pedidos?
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¢ Considera que es inadecuado la informacion en

37 tiempo real de pedidos?

38 ¢ Coémo se mide o rastrea el rendimiento de
informacién en tiempo real de pedidos?

39 ¢ Esté de acuerdo con el tiempo que demora la
informacién en tiempo real de pedidos?
¢, Cree gue los encargados del &rea de archivos de

40 | informacion en tiempo real de pedidos se encuentren
satisfecho con la gestién actual?

41 ¢ Esta de acuerdo con implementar un sistema de
informacién para el ingreso correcto de pedidos?

42 ¢ Considera que la direccion de informacion cobro
final de cuenta automéatico es necesario?
¢,Cree que la implementacion de un sistema de

43 | informacién permita aumentar la utilidad de los
pedidos?

44 ¢Considera que con un sistema de informacion
disminuya el tiempo de ingreso correcto de pedidos?

45 ¢, Qué tan rapido puede cumplir con la informacion en
tiempo real de pedidos?

46 | ¢Usted puede monitorear su pedido en tiempo real?

47 ¢Hay una informacién adecuada sobre el cobro final
de cuenta automético?

48 ¢, Qué sucede si no se cumplen los compromisos de
entrega en tiempo real de pedidos?

49 ¢,Puedo obtener algunas referencias de otra
informacion de cobro final de cuentas automatico?
¢, Como responden a un cliente que solicita un

50 | producto o caracteristica que no tiene actualmente en
tiempo real de pedidos?

51 ¢, Qué decirle a un cliente que solicita cancelar su
suscripcién en cobro final de cuenta automatico?
¢, Cémo responder a un cliente preguntando qué tan

52 | seguro es su sitio de informacién de cobro final de
cuenta automatico?
¢, Coémo responden a un cliente que olvido su

53 | contrasefia de informacion de cobro final de cuenta

automatico?

Gracias por su colaboracion.
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Variable 1: Sistema informatico

Edad: Sexo: Grado de instruccion:

INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario sirve para medir el nivel de atencion de pedidos para cada
pregunta.

Marque para indicar con qué frecuencia la condicion descrita es una fuente actual de
atencion de pedidos.

De acuerdo con la escala que se presenta a continuacién: 1= Totalmente en Desacuerdo,

2= En Desacuerdo, 3= Ni en desacuerdo / Ni de Acuerdo, 4= De Acuerdo, 5= Totalmente

de Acuerdo
) ALTERNATIVAS
ITEMS
TD | ED NI | DA | TA
DIMENSION 1: CONFIABILIDAD 1 2 3 4 5

¢, Considera usted que la implementacion de un sistema
1 |informatico ayuda al seguimiento de los procesos del
restaurante?

¢, Considera usted que una informacion veraz ayuda en
2 |el control y seguimiento de las funciones del
restaurante?

¢,Considera usted que, al tener la informacién
almacenada en diferentes instrumentos, favorece en el
correcto proceso de seguimiento que realizan los
empleados del restaurante?

¢Considera Ud. que la implementacién de un sistema
4 | informatico mejora la centralizacion de informacion del
restaurante?

¢ Considera Ud. que la implementacién de un sistema
5 |informatico ayuda al acceso en tiempo real de las
funciones que se realizan en el restaurante?

¢El registro de informacion es guardada correctamente
6 |en la herramienta y/o sistema de informacién del puesto
de salud?

¢ Usted confia en el uso de las herramientas informéaticas

! para que su trabajo sea mas efectivo?
DIMENSION 2: DISPONIBILIDAD
8 ¢, Cuenta usted con acceso en tiempo real a un reporte

de pedidos pendientes de los clientes?

¢, Cuenta usted con acceso en tiempo real a un reporte
9 |para determinar la gestion de la cocina en el
restaurante?
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10

¢, Cuenta usted con acceso en tiempo real a un reporte
para determinar que clientes estan pendientes de
atencion de su pedido?

11

¢, Cuenta usted con acceso en tiempo real a un reporte
para determinar que pedidos ya estan atendidos en el
restaurante?

12

¢, Cuenta usted con acceso en tiempo real a un reporte
de todas las ventas registradas en el restaurante?

13

¢ Es facil acceder al sistema informatico del restaurante?

14

¢Cree usted que las deficiencias en el método de
registro y la falta de una herramienta informatica
adecuada afecta el procesamiento de datos y la
generacion de informacién en el restaurante?

15

¢;Considera que la falta de equipo informatico
(hardware) y los problemas con el recurso humano
afectan en gran medida el procesamiento de datos en el
restaurante?

16

¢ El restaurante cuenta con un sistema de informacion
gue le permite a usted ser mas eficiente?

17

¢La base de datos del restaurante guarda la informacién
necesaria y adecuada para la correcta gestion de
atenciones de los clientes y personal?

DIMENSION 3: USABILIDAD.

18

¢Considera usted que el registro de informacién en
libros y/o formatos fisicos favorece en el proceso de
seguimiento que realizan los empleados en el
restaurante?

19

¢ Considera usted que el registro de informaciéon del
seguimiento de la gestién del restaurante en libros y/o
formatos fisicos favorece en una adecuada toma de
decisiones?

20

¢,De acuerdo con el instrumento que usted utiliza para el
registro de informacion del seguimiento de pedidos,
alguna vez sufrié perdida de informacion?

21

¢,De acuerdo con el instrumento que utiliza usted para el
registro de informacién del seguimiento de pedidos,
alguna vez detecté duplicidad de informacion?

22

¢Considera usted que el registro de informacion del
proceso de seguimiento de ventas en libros y/o formatos
fisicos implica mucho tiempo?

23

¢,Cree usted que el sistema informatico actualmente del
restaurante es muy fécil de utilizar e interactivo?

24

¢,Cree usted que la herramienta y/o sistema informatico
con la que cuenta el restaurante brinda la facilidad para
el registro, busqueda y elaboracion de reportes en la
gestion de atencién de los clientes?

25

¢ Tiene dificultades para registrar, procesar y generar
informacion referente a los pedidos de los clientes?
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Variable 2: Atencién de Pedidos

Edad: Sexo Grado de instruccién

INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario sirve para medir el nivel de atencion de pedidos para cada
pregunta.

Marque para indicar con qué frecuencia la condicion descrita es una fuente actual de
atencion de pedidos.

De acuerdo con la escala que se presenta a continuacién: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3=

Algunas veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre

ALTERNATIVAS

ITEMS
N| CN |AV CS| S

DIMENSION 1: INGRESO CORRECTO DE PEDIDOS 1 2 3 4 5

¢ Considera que los ingresos de pedidos al sistema

1 | L
informético se encuentran seguros actualmente?

> ¢, Cree gue es necesario capacitar al personal para
hacer uso del sistema de informacion?

3 ¢ Considera usted que las herramientas informéticas de
envio automatizado son efectiva?

4 ¢ Considera usted que las herramientas informaticas de
envio automatizado son confiables?

5 ¢,Cree usted que la herramienta le brindara facilidad
para el registro?

6 ¢,Cree usted que la herramienta le brindara facilidad

para la elaboracién en el sistema informatico?

7 | ¢Esta conforme con el ingreso al sistema informatico?

8 | ¢Esta conforme con el sistema informatico?

¢ Tiene dificultades para registrar, procesar y generar
informacion en el sistema?

10 | ¢ Estas satisfecho con nuestro sistema informatico?

¢Hay algo que se debe implementar en nuestro

1 sistema informéatico?

12 | ¢Es eficiente nuestro sistema de ingreso de pedidos?

13 | ¢Hubo algin inconveniente con el sistema informatico?

¢, Como se encuentra de satisfecho con la rapidez del
proceso de ingreso correcto de pedidos?

¢ Tienes alguna duda acerca nuestro sistema
informatico?

14

15
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16

¢,Con qué frecuencia utilizas nuestro sistema
informético de forma tactil?

17

¢Los empleados tienen la formacién que necesitan
para prevenir errores de seguridad informética de
forma tactil?

18

¢Los empleados hacen un uso adecuado del sistema
informéatico de pedidos?

19

¢, Cuentas con un plan de prevencion de riesgos del
sistema informatico de ingreso correcto de pedidos?

DIMENSION 2: AUTOMATIZACION DE PEDIDOS
HACIA EL AREA DE PREPARACION DE
ALIMENTOS

20

¢ Considera usted que las herramientas informaticas de
facil ingreso son confiables para realizar su pedido de
la forma mas efectiva?

21

¢Manejar o utilizar el envio automatizado en el sistema
de manera interna hacia el area de preparacion de
alimentos es muy facil para usted?

22

¢ El sistema de envio automatico es comprensible para
usted?

23

¢ Esta de acuerdo con la eficiente del método de envio
automatizado en el sistema de manera interna hacia el
area de preparacién de alimentacién?

24

¢ Esta de acuerdo en cdmo se gestiona la informacion
en tiempo real de pedidos?

25

¢Cree que con la informacion en tiempo real de
pedidos existe un servicio de calidad?

26

¢ Los empleados son capaces de identificar un envio
automético en el sistema de manera interna hacia el
area de preparacién de alimentos?

27

¢, Tus empleados conocen los riesgos de uso del
sistema de manera interna hacia el area de
preparacion de alimentos?

28

¢ El sistema del area de pedidos cuenta con un plan de
prevencion de riesgos informaticos?

29

¢ El sistema automatizado del area de preparacion de
alimentos controla los datos de manera interna?

30

¢ El area de preparacion de alimentos gestionas el uso
seguro de redes sociales y correo electrénico?

31

¢ Conocen las aplicaciones y dispositivos del sistema
automatizado del &rea de pedidos de alimentos que
utilizan?

32

¢, Sus empleados tienen experiencia trabajando con el
area de preparacién de alimentos?

33

¢Los empleados tienen respuestas para tratar con
clientes enojados?

34

¢,Qué hacen cuando un cliente llega a usted por error
(se comunico con la empresa incorrecta)?

35

¢,Coémo responden a un cliente preguntando como
difiere su producto de otros productos?

DIMENSION 3: INFORMACION COBRO FINAL DE
CUENTA AUTOMATICO.

36

¢Considera que es necesario mejorar la actual
informacion de tiempo real de pedidos?

37

¢ Considera que es inadecuado la informacién en
tiempo real de pedidos?

38

¢ Cémo se mide o rastrea el rendimiento de informacion
en tiempo real de pedidos?
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¢ Esta de acuerdo con el tiempo que demora la

39 | - , X
informacion en tiempo real de pedidos?
¢,Cree que los encargados del area de archivos de

40 |informacion en tiempo real de pedidos se encuentren
satisfecho con la gestién actual?

a1 ¢ Esta de acuerdo con implementar un sistema de
informacion para el ingreso correcto de pedidos?

42 ¢ Considera que la direccion de informacion cobro final
de cuenta automatico es necesario?
¢Cree que la implementacion de un sistema de

43 |informacion permita aumentar la utilidad de los
pedidos?

44 ¢ Considera que con un sistema de informacion
disminuya el tiempo de ingreso correcto de pedidos?

45 ¢, Qué tan rapido puede cumplir con la informacién en
tiempo real de pedidos?

46 | ¢Usted puede monitorear su pedido en tiempo real?

47 ¢Hay una informacion adecuada sobre el cobro final de
cuenta automatico?

48 ¢, Qué sucede si no se cumplen los compromisos de
entrega en tiempo real de pedidos?

49 ¢, Puedo obtener algunas referencias de otra
informacion de cobro final de cuentas automético?
¢,Coémo responden a un cliente que solicita un producto

50 | o caracteristica que no tiene actualmente en tiempo
real de pedidos?

51 ¢, Qué decirle a un cliente que solicita cancelar su
suscripcién en cobro final de cuenta automatico?
¢,Coémo responder a un cliente preguntando qué tan

52 |seguro es su sitio de informacién de cobro final de
cuenta automatico?
¢,Coémo responden a un cliente que olvidé su

53 | contrasefia de informacién de cobro final de cuenta

automatico?
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Anexo 4: Validacion de Instrumentos

ADAD
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “VARIABLE” :‘1""2& © 4"{,-,
3 g
»GL ES‘>Q —_
N° DIMENSIONES / items P?mnenci Relevancia? | Claridad® Suyeieiivias
a
DIMENSION 1 : INGRESO CORRECTO DE PEDIDOS Si No Si No Si No
1 (Considera que los ingresos de pedidos al sistema informatico se encuentran seguros actualmente? X X X
2 (Cree que es necesario capacitar al personal para hacer uso del sistema de informacion? X X X
3 . Considera usted que las herramientas informéticas de envié automatizado son efectiva? X X X
4 (Considera usted que las herramientas informaticas de envio automatizado son confiables? X X X
5 ;Cree usted que la herramienta le brindara facilidad para el registro? X X X
6 (Cree usted que la herramienta le brindara facilidad para la elaboracion en el sistema informatico? X X X
T (Esta conforme con el ingreso al sistema informatico? X X X
8 (Esta conforme con el sistema informatico? X X X
9 ; Tiene dificultades para registrar, procesar y generar informacion en el sistema? X X X
10 | ;Estas satisfecho con nuestro sistema informatico? X X X
11 | ;Hay algo que se debe implementar en nuestro sistema informatico? X X X
12 | (FEs eficiente nuestro sistema de ingreso de pedidos? X X X
13 | (Hubo algin inconveniente con el sistema informatico? X X X
14 | /Como se encuentra de satisfecho con la rapidez del proceso de ingreso correcto de pedidos? X X X
15 | ;Tienes alguna duda acerca nuestro sistema informatico? X X X
16 | ;Con qué frecuencia utilizas nuestro sistema informatico de forma tactil? X X X
17 | (Los empleados tienen la formacion que necesitan para prevenir errores de seguridad informatica de forma X X X
tactil?
18 | ;Los empleados hacen un uso adecuado del sistema informatico de pedidos? X X X
19 | (Cuentas con un plan de prevencion de riesgos del sistema informatico de ingreso correcto de pedidos? X X X
DIMENSION 2: AUTOMATIZACION DE PEDIDOS HACIA EL AREA DE Si No Si No Si No
PREPARACION DE ALIMENTOS
20 | . ;Considera usted que las herramientas informaticas de fécil ingreso son confiables para realizar su pedido X X X
de la forma mas efectiva?
21 | ;Manejar o utilizar el envio automatizado en el sistema de manera interna hacia el area de preparacion de X X X
alimentos es muy fécil para usted?
22 | (FEl sistema de envio automatico es comprensible para usted? X X X
23 | (Esta de acuerdo con la eficiente del método de envioé automatizado en el sistema de manera interna hacia X X X
el area de preparacion de alimentacion?
24 | ;Esta de acuerdo en como se gestiona la informacion en tiempo real de pedidos? X X X
25 | ;Cree que con la informacién en tiempo real de pedidos existe un servicio de calidad? X X X
26 | ;Los empleados son capaces de identificar un envio automatico en el sistema de manera interna hacia el X X X
drea de preparacion de alimentos?
27 | ;Tus empleados conocen los riesgos de uso del sistema de manera interna hacia el area de preparacion de X X X
alimentos?
28 | (Fl sistema del area de pedidos cuenta con un plan de prevencion de riesgos informaticos? X X X
29 | ,Fl sistema automatizado del area de preparacion de alimentos controla los datos de manera interna? X X X
30 | ,FEl area de preparacion de alimentos gestionas el uso seguro de redes sociales y correo electrénico? X X X
31 | (Conocen las aplicaciones y dispositivos del sistema automatizado del area de pedidos de alimentos que X X X
utilizan?
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32 | ;Sus empleados tienen experiencia trabajando con el drea de preparacion de alimentos? X X X
33 | ;Los empleados tienen respuestas para tratar con clientes enojados? X X X
34 | ;Qué hacen cuando un cliente llega a usted por error (se comunico con la empresa incorrecta)? X X X
35 | ;Como responden a un cliente preguntando cémo difiere su producto de otros productos? X X X
DIMENSION 3: INFORMACION COBRO FINAL DE CUENTA AUTOMATICO Si No Si No Si No
36 | ;Considera que es necesario mejorar la actual informacion de tiempo real de pedidos? X X X
37 | ;Considera que es inadecuado la informacion en tiempo real de pedidos? X X X
38 | /Como se mide o rastrea el rendimiento de informacion en tiempo real de pedidos? X X X
39 | (Esta de acuerdo con el tiempo que demora la informacion en tiempo real de pedidos? X X X
40 | ;Cree que los encargados del area de archivos de informacion en tiempo real de pedidos se encuentren X X X
satisfecho con la gestion actual?
41 | ;Estéa de acuerdo con implementar un sistema de informacion para el ingreso correcto de pedidos? X X X
42 | ;Considera que la direccion de informacion cobro final de cuenta automatico es necesario? X X X
43 | ;Cree que la implementacion de un sistema de informacion permita aumentar la utilidad de los pedidos? X X X
44 | ;Considera que con un sistema de informacién disminuya el tiempo de ingreso correcto de pedidos? X X X
45 | ;Qué tan rapido puede cumplir con la informacion en tiempo real de pedidos? X X X
46 | ;Usted puede monitorear su pedido en tiempo real? X X X
47 | ;Hay una informacién adecuada sobre el cobro final de cuenta automatico? X X X
48 | [ Qué sucede si no se cumplen los compromisos de entrega en tiempo real de pedidos? X X X
49 | ;Puedo obtener algunas referencias de otra informacién de cobro final de cuentas automatico? X X X
50 | ;Como responden a un cliente que solicita un producto o caracteristica que no tiene actualmente en tiempo X X X
real de pedidos?
51 | ;Qué decirle a un cliente que solicita cancelar su suscripciéon en cobro final de cuenta automatico? X X X
52 | ;Como responder a un cliente preguntando qué tan seguro es su sitio de informacion de cobro final de X X X
cuenta automatico?
53 | (Como responden a un cliente que olvidoé su contrasefia de informacion de cobro final de cuenta X X X
automatico?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ES SUFICIENTE

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Juan Manuel Vasquez Espinoza DNI: 09301600

Especialidad del validador: METODOLOGICO.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

22 de junio de 2021

Odﬂgb&

Dr. Vasquez E. Juan M.

Dr. Juan Manuel Vasquez Espinoza
DNI. 09301600
vasquezjuan@yahoo.com
Movil: 999652754
https://orcid.org/0000-0002-1678-1361

108



5\\‘/\’) »
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “VARIABLE” 5‘3.. a '?’/7;
AUR
)‘6‘ LpeY” — .
N° DIMENSIONES / items P1erﬂnencl Relevancia? | Claridad® Sugerencias
a
DIMENSION 1 : INGRESO CORRECTO DE PEDIDOS Si No Si No Si No
1 (Considera que los ingresos de pedidos al sistema informadtico se encuentran seguros actualmente? X X X
2 (Cree que es necesario capacitar al personal para hacer uso del sistema de informacion? X X X
3 ; Considera usted que las herramientas informaticas de envié automatizado son efectiva? X X X
4 | ;Considera usted que las herramientas informaticas de envio automatizado son confiables? X X X
5 (Cree usted que la herramienta le brindara facilidad para el registro? X X X
6 (Cree usted que la herramienta le brindara facilidad para la elaboracion en el sistema informatico? X X X
7 | (Esta conforme con el ingreso al sistema informatico? X X X
8 | ;Esta conforme con el sistema informatico? X X X
9 ; Tiene dificultades para registrar, procesar y generar informacion en el sistema? X X X
10 | ;Estas satisfecho con nuestro sistema informatico? X X X
11 | ;Hay algo que se debe implementar en nuestro sistema informatico? X X X
12 | (Es eficiente nuestro sistema de ingreso de pedidos? X X X
13 | ;Hubo algiin inconveniente con el sistema informatico? X X X
14 | ;Como se encuentra de satisfecho con la rapidez del proceso de ingreso correcto de pedidos? X X X
15 | ;Tienes alguna duda acerca nuestro sistema informatico? X X X
16 | ;Con qué frecuencia utilizas nuestro sistema informatico de forma tactil? X X X
17 | (Los empleados tienen la formacion que necesitan para prevenir errores de seguridad informatica de forma X X X
tactil?
18 | (Los empleados hacen un uso adecuado del sistema informatico de pedidos? X X X
19 | ;Cuentas con un plan de prevencion de riesgos del sistema informatico de ingreso correcto de pedidos? X X X
DIMENSION 2: AUTOMATIZACION DE PEDIDOS HACIA EL AREA DE Si No Si No Si No
PREPARACION DE ALIMENTOS
20 | . ;Considera usted que las herramientas informaticas de facil ingreso son confiables para realizar su pedido X X X
de la forma mas efectiva?
21 | ;Manejar o utilizar el envio automatizado en el sistema de manera interna hacia el area de preparacion de X X X
alimentos es muy facil para usted?
22 | ;Elsistema de envio automatico es comprensible para usted? X X X
23 | ;Esta de acuerdo con la eficiente del método de envié automatizado en el sistema de manera interna hacia X X X
¢l area de preparacion de alimentacion?
24 | ;Esta de acuerdo en como se gestiona la informacién en tiempo real de pedidos? X X X
25 | ;Cree que con la informacion en tiempo real de pedidos existe un servicio de calidad? X X X
26 | (Los empleados son capaces de identificar un envio automatico en el sistema de manera interna hacia el X X X
area de preparacion de alimentos?
27 | ;Tus empleados conocen los riesgos de uso del sistema de manera interna hacia el area de preparacion de X X X
alimentos?
28 | Elsistema del area de pedidos cuenta con un plan de prevencion de riesgos informaticos? X X X
29 | ;El sistema automatizado del area de preparacion de alimentos controla los datos de manera interna? X X X
30 | (Eldrea de preparacion de alimentos gestionas el uso seguro de redes sociales y correo electronico? X X X
31 | ;Conocen las aplicaciones y dispositivos del sistema automatizado del area de pedidos de alimentos que X X X

utilizan?
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32 | ;Sus empleados tienen experiencia trabajando con el drea de preparacion de alimentos?

33 | ;Los empleados tienen respuestas para tratar con clientes enojados?

34 | ;/Qué hacen cuando un cliente llega a usted por error (se comunico con la empresa incorrecta)?

35 | (Como responden a un cliente preguntando como difiere su producto de otros productos?

DIMENSION 3: INFORMACION COBRO FINAL DE CUENTA AUTOMATICO S

No

(%]

No

(2]

No

36 | ;Considera que es necesario mejorar la actual informacion de tiempo real de pedidos?

37 | ;Considera que es inadecuado la informacion en tiempo real de pedidos?

38 | ;Como se mide o rastrea el rendimiento de informacion en tiempo real de pedidos?

39 | ;Esta de acuerdo con el tiempo que demora la informacion en tiempo real de pedidos?

40 | ;Cree que los encargados del area de archivos de informacion en tiempo real de pedidos se encuentren
satisfecho con la gestion actual?

41 | ;Esta de acuerdo con implementar un sistema de informacion para el ingreso correcto de pedidos?

42 | ;Considera que la direccion de informacion cobro final de cuenta automatico es necesario?

43 | ;Cree que la implementacion de un sistema de informacién permita aumentar la utilidad de los pedidos?

44 | ;Considera que con un sistema de informacion disminuya el tiempo de ingreso correcto de pedidos?

45 | ;Qué tan rapido puede cumplir con la informacion en tiempo real de pedidos?

46 | ;Usted puede monitorear su pedido en tiempo real?

47 | ;Hay una informacion adecuada sobre el cobro final de cuenta automatico?

48 | ;Qué sucede si no se cumplen los compromisos de entrega en tiempo real de pedidos?

49 | ;Puedo obtener algunas referencias de otra informacion de cobro final de cuentas automatico?

50 | ;,Como responden a un cliente que solicita un producto o caracteristica que no tiene actualmente en tiempo
real de pedidos?

51 | ;Qué decirle a un cliente que solicita cancelar su suscripcion en cobro final de cuenta automatico?

52 | ;Como responder a un cliente preguntando qué tan seguro es su sitio de informacion de cobro final de
cuenta automatico?

X| XX XXX XXX [X| XXX X| T XXX X

53 | ;Como responden a un cliente que olvidoé su contraseiia de informacion de cobro final de cuenta
automatico?

X| XX XXX XXX XX X| XXX X| XXX X

XXX XX XXX XXX (K| T XXX

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ES SUFICIENTE

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Wilinton Chiliman Ortiz Cotrina DNI: 80611476

Especialidad del validador: TEMATICO.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “VARIABLE”

ADAD
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N° DIMENSIONES / items P1ertinenci Relevancia? | Claridad® Sugerencias
a
DIMENSION 1 : INGRESO CORRECTO DE PEDIDOS Si No Si No Si No
1 (Considera que los ingresos de pedidos al sistema informatico se encuentran seguros actualmente? X X X
2 +Cree que es necesario capacitar al personal para hacer uso del sistema de informacion? X X X
3 ;Considera usted que las herramientas informaticas de envié automatizado son efectiva? X X X
4 . Considera usted que las herramientas informaticas de envio automatizado son confiables? X X X
S :Cree usted que la herramienta le brindara facilidad para el registro? X X X
6 :Cree usted que la herramienta le brindara facilidad para la elaboracion en el sistema informatico? X X X
7 | ¢Esta conforme con el ingreso al sistema informatico? X X X
8 .Esta conforme con el sistema informatico? X X X
9 . Tiene dificultades para registrar, procesar y generar informacion en el sistema? X X X
10 | ;Estas satisfecho con nuestro sistema informatico? X X X
11 | ;Hay algo que se debe implementar en nuestro sistema informatico? X X X
12 | (Es eficiente nuestro sistema de ingreso de pedidos? X X X
13 | ;Hubo algiin inconveniente con el sistema informatico? X X X
14 | ;Cémo se encuentra de satisfecho con la rapidez del proceso de ingreso correcto de pedidos? X X X
15 | ;Tienes alguna duda acerca nuestro sistema informatico? X X X
16 | ;Con qué frecuencia utilizas nuestro sistema informatico de forma tactil? X X X
17 | ;Los empleados tienen la formacion que necesitan para prevenir errores de seguridad informatica de forma X X X
tactil?
18 | ;Los empleados hacen un uso adecuado del sistema informatico de pedidos? X X X
19 | ;Cuentas con un plan de prevencion de riesgos del sistema informatico de ingreso correcto de pedidos? X X X
DIMENSION 2: AUTOMATIZACION DE PEDIDOS HACIA EL AREA DE Si No Si No Si No
PREPARACION DE ALIMENTOS
20 | . ;Considera usted que las herramientas informaticas de fécil ingreso son confiables para realizar su pedido X X X
de la forma mas efectiva?
21 | ;Manejar o utilizar el envio automatizado en el sistema de manera interna hacia el area de preparacion de X X X
alimentos es muy ficil para usted?
22 | ;Elsistema de envio automatico es comprensible para usted? X X X
23 | ;Esta de acuerdo con la eficiente del método de envié automatizado en el sistema de manera interna hacia X X X
el drea de preparacion de alimentacion?
24 | ;Esta de acuerdo en como se gestiona la informacion en tiempo real de pedidos? X X X
25 | ;Cree que con la informacién en tiempo real de pedidos existe un servicio de calidad? X X X
26 | ;Los empleados son capaces de identificar un envio automatico en el sistema de manera interna hacia el X X X
area de preparacion de alimentos?
27 | ;(Tus empleados conocen los riesgos de uso del sistema de manera interna hacia el area de preparacion de X X X
alimentos?
28 |  Elsistema del drea de pedidos cuenta con un plan de prevencion de riesgos informaticos? X X X
29 | ;El sistema automatizado del drea de preparacion de alimentos controla los datos de manera interna? X X X
30 | ;El area de preparacion de alimentos gestionas el uso seguro de redes sociales y correo electrénico? X X X
31 | (Conocen las aplicaciones y dispositivos del sistema automatizado del area de pedidos de alimentos que X X X

utilizan?
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32 | ;Sus empleados tienen experiencia trabajando con el area de preparacion de alimentos? X X X
33 | ;Los empleados tienen respuestas para tratar con clientes enojados? X X X
34 | ;Qué hacen cuando un cliente llega a usted por error (se comunicé con la empresa incorrecta)? X X X
35 | ;Coémo responden a un cliente preguntando como difiere su producto de otros productos? X X X
DIMENSION 3: INFORMACION COBRO FINAL DE CUENTA AUTOMATICO Si No Si No Si No
36 | ;Considera que es necesario mejorar la actual informacion de tiempo real de pedidos? X X X
37 | ;Considera que es inadecuado la informacion en tiempo real de pedidos? X X X
38 | ;Como se mide o rastrea el rendimiento de informacion en tiempo real de pedidos? X X X
39 | ;Esta de acuerdo con el tiempo que demora la informacion en tiempo real de pedidos? X X X
40 | ;Cree que los encargados del area de archivos de informacion en tiempo real de pedidos se encuentren X X X
satisfecho con la gestion actual?
41 | ;Esta de acuerdo con implementar un sistema de informacion para el ingreso correcto de pedidos? X X X
42 | ;Considera que la direccion de informacion cobro final de cuenta automatico es necesario? X X X
43 | ;Cree que la implementacion de un sistema de informacion permita aumentar la utilidad de los pedidos? X X X
44 | ;Considera que con un sistema de informacion disminuya el tiempo de ingreso correcto de pedidos? X X X
45 | ;Qué tan rapido puede cumplir con la informacion en tiempo real de pedidos? X X X
46 | ;Usted puede monitorear su pedido en tiempo real? X X X
47 | ;Hay una informacion adecuada sobre el cobro final de cuenta automatico? X X X
48 | ;Qué sucede si no se cumplen los compromisos de entrega en tiempo real de pedidos? X X X
49 | ;Puedo obtener algunas referencias de otra informacion de cobro final de cuentas automatico? X X X
50 | ;Como responden a un cliente que solicita un producto o caracteristica que no tiene actualmente en tiempo X X X
real de pedidos?
51 | ;Qué decirle a un cliente que solicita cancelar su suscripcion en cobro final de cuenta automatico? X X X
52 | ;Como responder a un cliente preguntando qué tan seguro es su sitio de informacion de cobro final de X X X
cuenta automatico?
53 | ;Coémo responden a un cliente que olvido su contrasefia de informacion de cobro final de cuenta X X X
automatico?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ES SUFICIENTE
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Cesar Hernan Patricio Peralta DNI: 41578525
Especialidad del validador: TEMATICO. 09 de junio de 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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Anexo 5: Matriz de datos

Variable 1: Sistema Informético
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Variable 2: Atencién de Pedidos

VARIABLE 2: ATENCION DE PEDIDOS

DIMENSION 3: INFORMACION COBRO FINAL DE CUENTA
AUTOMATICO
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DIMENSION 2: AUTOMATIZACION DE PEDIDOS
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414|3(4(5[(2|5|5|4|2|5|5(5[|4|5|5|5|5|5|5[|3|5|5|5|4|4|4|4

414|3(4(5[2|4|5|4|2|5|5|5[|4|4|4|5|5|4|4|3|5|5|5|5|5|5]|5

414 |13(4(5[2|4|5|5|2|5|5(5(4|4|4|5|5|4|4|4|5|5|5|5|4|5]|5

414|3|(4(5[2|5|4|4|2|5|4|5|5|4|5|5|5|4|4(|3[|5|5|4|5|5|4|3

414|3(4(4]2|5|5|5|2|5|5|5[|5|4|5|5|4|4|4|5[|5|5|4|4|3|5]|3

414|13|(4(4]2|5|5|4|2|5|4(5[|5|3|4|5|3|3|3(|3[4|4|3|3|3|4|3

414|13|5(4(2|4|4|5|2|5|5(5[|5|4|5|5|5|4|5(4[|5|4|4|5|5|5|5

5/5|5|3|4|5(4(3[|3|5|4|4|4|3|3[3[3|4|3|4|3(4(3[3[3|3|4]3

5/5|5|4|5|5(5[|4|5|5|5|5|5|4|3[3[3|3|4|3|4|3(4(3[4|3|3]|3

5(/5(5|3|3(5|3|3[3(5|3|3[3(3|3|3(3|3|3(2(2|3|3|3|2|3|3]|3

5/5|5|3|5|5(4|5|5|5|5|5|5|4|4|5[3|4|5|4|4|4|5|5|5|4|5]|5

5/5|5|4|4|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5[|5[3|4|5|4|4|5|5[|5[2|2|3]|3

5/5|5|4|4|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5[|4[3|4|5|4|4|5|5|5|5|5|4]|5

5|/5|5|4|4|5(4|5|5|5|4|4|5|5|4[4[3|5|5|3|4|5(4|5(4|4|4]|3

414|13(3(3[2|4|4|5|2|5|5(4[4|3|3|5|3|4|3[4[3|4|3|2|3|5|3

414|13(3(3[2|3|5|5|2|4|5(3[4|3|3|5|4|3|3[(4[43|3|3|3|4|3

414|13|5(5[2|4|5|5|2|5|5(5[|4|4|5|5|5|4|4|4|5|5|4|5|5|5|5

414 |3|4(5[(2|4|5|5|2|5|5|5[|4|4|5|5|5|4|4(4|5|5|4|5|5|5]|5

4(4|14|5|5(4|4|5|5|4|5|3|5|4|3|3|4|3(3|4(3|3|4|3[3|3|4|3
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DIMENSION 1: INGRESO CORRECTO DE PEDIDOS
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5/4[5/4|4|5|5|5|5|5]|5[4|5|5|5[4|5]4(5]4]4]|5|5]|]5]|5

31414(4(3|3|4|4(4(4[3[3[3[3]4|3[4(3[4[3[3[3]|3|4]|3

3|/3|3[4|4|5|3|5[/5[4[4[3[3[4]|3|4|3[4[3[4[3[2]3|5]|3

3|/3|3[3|5|5|4|4[/5[3[4[3[3[3|4|3|3[4[4[3[3[3]3|4]|3

5/5[5/4|5|5|4|5|5|5|4[4|5|5|5|4|4]4|5]|]5]4|5|5]|]5]|5

5/5/5/4|5]/5|4[5|3[5/413[3[4/3|/3[4[3|/3[/4[3[3/3[4]3

o -

4/5|/5|5|5(4|4|5|5|5[4]|5|5|5[5[5|5|3|5|5|5|4[4[4|4

4(5|/5(4|5(4|4|5|5|5[|4]14|4|5|5[4]|4|3|5|5|5|5[5[5]5

415|5(4]|5|5|4|5|5|5[4]|4[4]4[5|/4]4|4|5|5|5|5]4|5]5

4(5|/5|5|4(4|4|5|/4|5|5]4|5|5|5[4]|4|3|5|5|4|5[5]4]3

4(4|/5|5|5(5|4|5|5|5[5]|4|5|5[4[4]|4|5]|5|5|4|4[3[5]3

4(4|5|5|5[/4|5|5|4|5[5]|3|4|/4(3[3[3[3[4|4|/3|3[3[4]3

4/5/4|5|4(5|5|5|5|5[4]|3|3|3[3[4[3[4[3]4|3|/4(3[3]3

3/3[3|3(3[3(3[3(3|3[3|3|3[3[3|3]2]2[3|3|3[2[3|3]|3

3[5/5(4|5[5|5|5|5|5|4]|4|5|5[4[5]|4|4]|4|5|5|5[4|5]5

4(4|5|5|4(5|5|5|5|5[|5]|5|5|5[4[5]|4|4|5|5|5|2[2][3]3

41415|5|5|4|4|5|5|5[5]|5[4]4[4|5]4|4|5|5|5|5]|5|4]5

4(4|5(4|5(/5|4|4]|4|5|5]4|4|5|5[5|3|4|5|4|5|4[4]4]3

4/5|/5(4|5(/5|4|5|5|5[4]14|5|5|5[4]|4|4]|5|5|4|5[5|5]5
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41414(3|3|4(3|4|3|4|4|5|5|4(3|4|4|3|3|3|4(3|4|3|3|3|3]|3

2|11(3|5|4|4|5|5|5(1|5(4|5|5|5|5|4|4|5|4|5|5|5|4|4|3|5]|5

2|11(3|3|4|4|4|5|5(1|5|5|5[|5|4|4|4|4|3|4|3|3|4|4|5|5(3]|5

211|3|4|5({4|5|5|4(1|5|5|5|5|5|4(|4|5|5|3|3|4|5|4|5|4|5]|5

211|3|4|5({4|5|5|5(1|5|3|5|5|5|4(4|5|5|3|3|5|5|4|5|5|5]|5

211|3|5|5|4(4|5|5|1|5|3|5|5|4|5[4|4|5|4|4|4|5[|4(|4|4|4]3

211|3|3|3(4|4|5|4(1|4|3|5(4|4|3[4|3|3|3|3|4|4|3|2|3|3]|3

211|3|3|3|4(5(4|4|1|4|3|5|4|5[|5(4|4|4|4|4|5|5|5|5|5|5]|5

4|4|4|4|5|4a|5|5|4|4|5|5|5|5|4|5|4a]ala|a|a|a|5]a|5|5|4|4

414|4|4(5|4|5|5|5|4|5|4|5|5|4|4|4|5|4|4|4|5|5|4|3|3|5]|5

414|4(3(3|4|3|5|4|4|4|3(4(3|4|3|4|4|3|3(3[4(4|3|2|3|3|3

4|4|4|3|3|a|a|5|4a|a|al|ala|4a|5|5|a]a|5|4|4a|a|5]5|5]|5]|4]|5

414(14(3(3[4|3|3|3|4|3|3(3[3|3|3|4|3|3|2(2[4|3|3|2|2|3|3

5/4[5/5|5|5|4|5|/4|5|5[5|5]4|4|5|4|5|5]|5]4]|4][3]|]5]|5

5|/5|5/4|5|5|4|5[3|5[5[4[|5[5]|4|5|4|4[4|5[|4]4]4|4]|3

3|/3|3[5(4|/4|3|4(3[5[4[5[|5[5]|4|4|4[4[5|5[|5|5]|5]|5]|5

3|/3|5(3|5|/4|4|4(3[4[3[4[3[3]4|3|3[3[4[4[3[2]3|3]|3

3|/3|3[4|5|/4|5|4(4[4[4[5|5[5]|4|5|4[4[4|5|5]|5]|5]|4]|5

5/4|3[3(4|4|5|4|2(1|5|3|3|4|4|1|4(3|3|3|4|4|5|4(3(4|4|4|5|4|4|3|4(4|4|4|2|1|5|3|3[|4|4|1|4|3|3|3[|4(4|5|4]|5

1|5(4|5|4|3|5(4|2|4|5|5|5[3|5|4|5|5|5(3|5(2|5|4|3|4|4(4|1|5|4|5|4|3|4|4|2|4|5|5|5|4|5|4|5|5|5|3|5|2(5[4]|5

5/1|12(3(4|2|2|3[1(3(3|2|2|3|2|4|3(2|3|4|3|4|3|3(3(4|4|4|5|1|4|3|4(2|4|3|1|3|3|2(2(4|2|4|3|2|3|4[3[4|3|3]|5

2|13|2(4(4|3|5|3(|2(3[1|5|4|4|4|3|4|5|3|4|4|3|5|4|5(4|4|4|2|3|4|4(4(3|4|3|2|3|1|5(4(4|4|3|4|5|3|4[4[3|5|4]|5

5/1|3(3(4|4|5|4|4(5(2|4|3|3|1|3|5(1|2|1|2|3|5|1|5(4|4|4|5|1|4|3|4(4|4|4|4|5|2|4|3|4|2|3|5|1|2|1|2]3|5|1]|5

3|13|5(1(3|2|2|2|2(4|4|2|4|2|2|2|1(3|2|3|2|2|2|2|3|4|4|4|3|3|4|1(3|2|4|2|2|4|4|2(4(4]|2|2]|1|3|2|3|2]2]|2]|2]|5

2|1|3|5(4|5|5|2|1(5(3|5|5|4|4|4|3|4|5|3|4|2|5|5|5(4|4|4|2|1|4|5|4|5|4|2|1|5|3|5(5(4|4|4|3|4|5|3[|4[2|5|5]|5

5|1(1|2|4|4|5(4|3(1|4|5|4|3|5|2|4|4|2|3|5|3|5(4|3|4|4|4|5|1|4|2|4|4|4(|4|3|1|4|5|4|4|5|2|4|4|2|3|5|3[5|4]|5

3|3|4(3|4|3|3[4|5|5[4|3[4]4[3|3[3|/4[3/4|3|3]|3|3]38

3/4|5|4(5|5(4(|5[5|5|5|4|/414[4|3|/413[3/4|/4|5[5|3]5

4|5|5|5|5|4|4|5|5|5[5|5[4]|5[5|5|3|3[4|5]4|5]4|5]5

4|/5/5|5(5[|5(4[5(3|5|5|5|4|5[5|5|3|3[5|5]|4|5[5]|5]5

3/3[3|4(5/4(3[4(3|5/4|/4|13|3[3|3|3[3[4/4|13]2[3|3]3

4|5|5|5|5|4|4|5|5|5|5[4|5|5|4|a|4|a]4a|5]a|5|5]4|4

4/5|/5|5|5[/5|4|5|4|5|5]|4|4|5|5[4]|4|4]|5|5|4|83[3|5]5

3/3[3|3(3[3(3[3(3|3[3|3|3[3[3|3|2]2[4|3]|3]2[2|3]3

4(1(2|1|4({4|5|1|5|5|4|4|4|2(1(4|2|3|3|3|4|4(5|4|5|4|4|4|4|1|4|1|4|4|4|1|5|5(4(|4|4|4|1|4|2|3[|3|3|4|4|5|4]|5

3(3|4|3|4(4|5|4|5|3|4|3|2|2(4(3|3|2|3|4|1|4(5[4|3|4|4|4|3|3[|4(3|4|4|4|4|5|3[4[3|2|4|4|3|3|2[3|4|1|4|5|4]|5

4(2(1|3|4(4|5|4|3|3|4|4|3|5(5(2|4|5|3|2|2|5(5[|4|5|4|4|4|4|2|4|3|4|4|4|4|3|3[|4|4|3|4|5|2|4|5[|3|2|2|5|5|4|5

4(4(5|2|4(5|5|4|4|4|2|2|3|2|5[|1|4|3|1|5|4|2|5|5|5|4|4|4|4|4|4|2|4|5|4|4|4|4(2]|2|3|4|5|1|4|3|1|5|4|2|5|5]|5

4(2|5|4|4(5|5|3|3|5|1|1|3|4(3|5|3|2|4|1|5|5(5|2|5|4|4|4|4|2|4|4|4|5|4|3|3|5(1(1|3|4|3|5|3|2[|4|1|5|5|5|2]|5

4|/3|5|4(4|5|5|3|5{2|5|5|5|2|4|3|2|5|3|4|5|3|3|3|3(4|4|4|4(3|4|4|4|5|4|3|5|2|5|5|5|4|4|3|2|5|3[4|5|3|3|3]|5
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114|2(4|4(1|2(3|3|1|2|2|4|1|3|2(|3|4|3|2|5|4|5[|4|4|4|4|4|1|4|4|4|4|2|4|3|3|1|2|2|4|4[3|2|3|4[3|2|5|4(5|4]|5

5(3(4(2|4|5|5|2|3|2|1({3|5(|2|5|3|5|2|2|4(1|4|3|1|5|4|4|4|5|3|4|2|4|5|4(2|3[2|1|3|5|4|5|3|5|2(2|4|1|4|3|1]|5

5|/5|4(5(4|4|5|4|5(5(4|5|4|4|3|5|4(3|5|4|4|3|5|5(5(4|4|4|5|5|4|5|4(4|4|4|5|5|4|5(4[4|3|5|4|3|5|4[|4[3|5|5]|5

3|4|5(4(4|4|5|2|3(1|5|3|2|5|1|5|1({2|3|5|5|1|5|4(4(4|4|4|3|4|4|4(|4(4|4|2|3|1|5(3|2(4|1|5|1|2|3|5|5[1|5|4]|5

1|5(/5|5|4|3|5(3|1|5|1|2|3|4|5|2|2|4|3|4|1|4|5|4|3|4|4|4|1|5|4|5|4|3|4|3|1|5|1|2|3|4|5(2|2|4|3|4|1|4(5[|4]|5

114(4(2|4|2|4(3|4|3|3|1|3[|2|4|4|4|2|2(4|4|1|3|4|3|4|4(4|1|4|4|2|4|2|4|3|4|3|3|1|3|4(4(4|4|2|2|4|4|1(3|4]|5

111{3|1|4|4|5(1|4|4|4|4|3[|1|2|4|5|4|3|5|4|4|5|5|3|4|4(4|1|1|4|1|4|4|4|1|4|4|4|4|3|4|2|4|5|4|3|5|4|4|5|5]|5

5|/4|4|4(4|5|5|4|5(2(3|4|5|5|3|3|2|5|5|3|5|4|5|1(3(4|4|4|5|4|4|4|4|5|4|4|5|2|3|4|5[4|3|3|2|5|5|3|5[4|5|1]|5

5/1|3(1(4|1|5|1|2(2|4|3|4|2|4|1|1({5|4|5|3|3|5|4(4(4|4|4|5|1|4|1(4|1|4|21|2|2|4|3|4(4|4|21|1|5|4|5|3[3|5|4]|5

3|/5|/3[3(3|3|4|5(4(3[4|3|3|5|5(4|3(3|3|3|3|3|5|5(5(4|4|4|4|5|4|5|4|5|4|5|5|5|5|5(4(4|4|4|5|5|5|5|3[4|4|5]|5

3|/3|3[3(4|5|3|3|5(4(3|3|3|4|4|5|3|2|5|4|3|4|2|3(4(4|4|4|4|5|4|5|3|4|4|5|5|4|5|4|5[4|4|3|5|5|4|4[|4[3|4|5]|5

415|3|4|4|4|5(3|4|5(5|4|4|3|5|4|5|5|4|3|5(4|5|5|4|4|4|4|4|5|4|4|4|4|4|3|4|5(5|4[|4|4|5|/4|5|5|4|3|5|4|5|5]|5

3/5/5|3(4|4|5|3|3|5|4|3|4|5(2|3|5|4|2|4|3|5|5|4|4(4|4|4|3|5|4|3|4|4|4|3|3|5|4|3[4|4|2|3|5|4|2|4|3|5|5(4]|5

4/1|5|5(4|4|5|5(2|3|4|2|3|4|2|3|3|3|4|2|1|1|5|2|3|4|4|4|4|1|4|5|4|4|4|5|2|3|4|2|3|4|2|3|3|3|4|2|1|1|5|2]|5

5(5(1|3|4(2|5|4|3|3|3|4|1|3(1(1|4|2|4|4|1|2(3|1|4|4|4|4|5|5[|4|3|4|2|4|4|3|3|3[|4|1|4|1|1|4|2(|4|4|21|2|3|1|5

4(4|4|5|4(3|5|4|5|5|4|3|4|5(4[3|5|4|5|4|5|4(5|4|5|4|4|4|4|4|4|5|4|3|4|4|5|5[4(3|4|4|4|3|5|4[|5|4|5|4|5|4]|5

4(4(3|4|4(5|5|5|5|4|5|5|4|5|5[|4|5|5|4|4|5|5(5[|4|3|4|4|4|4|4|4|4|4|5|4|5|5|4|5|5|4|4|5|4|5|5[|4|4|5|5|5|4|5

4(5(3|5|4(4|5|3|5|4|5|4|5|4|5[|3|2|5|5|2|5|5(5|5|5|4|4|4|4|5|4|5|4|4|4|3|5|4|5[4|5|4|5|3|2|5[|5|2|5|5|5|5|5

3({3|5|3|4(5|5|4|5|5|3|4|5|4(4|4|5|5|5|4|3|4(3[3|3|4|4|4|4|5|4|4|5|5|4|5|5|4|5[4|5|4|5|5|5|5[|5|4|3|5|5|5|5

4(3(4|4|5(3|5|4|5|5|5|5|5|5(3|4|4|4|4|3|4|5(3|5|4|4|4|4|4|5|4|4|5|5|4|4|5|4|5[|4|5|4|5|5|5|4|5|4|3|5|3|5|5

3(4(3|4|3(5|4|3|5|5(|3|5|3|4(3[3|2|3|5|4|3|4(2|3|5|4|4|4|4|4|4|5|3|5|4|5|4|4[|5[|4|4|4|5|3|4|5[|5|4|3|3|5|5|5

3(4(4|5|3(3|5|3|4|5|4|5|3|3(4(3|2|4|4|4|3|3(4[3|3|4|4|4|4|4|4|5|3|5|4|4|3|3[5[3|3[{4|4|3|4|4[|5|3|3|3|4|5|5

414(5|5|3(3|4|5|5|4|3|3|4|3(4(3|2|3|3|5|3|2(3|5|5|4|4|4|5|4|4|4|5|4|4|5|5|4|5|5|5|4|5|5|4|5[3|5|3|5|4|5|5

4(5(3|3|5(4|4|4|5|4|4|3|5|4(4[4|4|3|3|4|3|5(4[5|4|4|4|4|3|4[4|4|3|3|4|3|4|3[4(4|3|4|4|3|4|3|5|4|4|3|4|4]|5

3(4(5|3|3(4|3|4|5|3|4|3|5|3(4(4|3(3|4|4|3|3(5[3|5|4|4|4|4|5|4|5|3|4|4|3|3|4({4[3|4|4|3|3|5[3[5[3|3|3|3|4|5

3/5(3|4(4|5(4|3|5{3|4|4|3|3|3|4|4|5|4|3|5|3|2|4|5(4|4|4|3|3|4|3|3|3|4|3|3|3|3|2[2|4|3|3|3|3|3[2(4|3|5|3]|5

3(5(4|4(4|3|5|4|3|{4|5|5|5|5(5|3|2|3|3|4|4(3|2|5|3|3|2|2|3|5|1|4|5|5|3|5|4|5|5|4(5|3|5|5|5|5|5[|4|4|5|5(5]|1
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5|/5(5|5|4|5|4(4|3{4|5|5|4|4|3|5|3|2|5|5|4|2|4|5|5|3|2|2|4|4|1|5[3|4|3|5[4|5|5|4(2|3|3[3|4|5|4[|4|3|3|4|5]|1

5|/5|/3|4(4|5|4|3|3(5(3(4|3|3|5(5(2(4|3|4|4|4|5|5|5(3|2|2|4|5|1|4|5(5|3|5|5|4|5|4|5[3|5|5|5|5|4|4|5|5|5|5]|1

5|/4|5(4(3|4|5|5|4(4(3|4|4|3|5|4|5(4|3|4|5|3|5|5(5(4|4|4|3|4|4|4|5|5|4|4|4|3|5|4(5(4|3|5|4|4|5|4|3|5|5|5]|5

3|/5|/3[(5(5|/4|3|3|5(3(4|5|3|3|3|5|4(5|5|4|3|5|5|3|5(4|4|4|4|5|4|5|5|5|4|5|5|5|5|3|5({4|5|5|5|5|4|3|5[5|4|5]|5

5/4|3[3(3|4|4|5(3(4(4|5|3|4|3|5(4(4|3|4|3|4|4|4|5(4|4|4|4|5|4|5|5|5|4|5|5|4|5|4(|3|4|5|5|5|5|3|4|3[|5|5|5]|5

5|/5|4|4(5|4|5|5|5(4(3|4|4|4|3|3|3(4|3|3|3|3|3|4(5(4|4|4|3|3|4|3|3|5|4|3|4|3|5(3(2(4|3|3|3|3|5|3[4[3|5|5]|5

5/4|5(3|5|3|3|4|5(4(4|4|5|3|3|5|2(2|5|4|3|4|2|4(4(4|4|4|4|5|4|4|5|5|4|3|5|4|4|5(4(2|4|5|4|5|3|2[|4]2|5|4]|5

5|/3|4(5(4|5|4|5(3(4(3|3|3|5|4|4|3|5[3|4|3|5|4|3(3(4|4|4|4|5|4|4|4|4|4|4|5|3|4|4|5|1|5|5|4|5|3|2|4]2|5|4]|5

5|/4(3|5|3|5|3({4|5(3|3|5|3(3|3|4|4|3|4|4|4|3|3|4|5|4|4|4|5|5|4|5|5|4|4(4|4|3|4|5|4|2|4|5|4|5|3|2|4|2|5|4]|5

5|/5(3|3|4|3|5(3|5(4|5|4|3|5|4|4|5|2|3|3|4|4|4|5|3|4|4|4|4|4|4|3|4|4|4|5|4|4|3|3|4|2|4|5|4|5[|3|2|4|2|5|4]|5

413|3|3|4|5|5(3|5{4|5|5|4|5(3|3|5|5|4|4|5|5|2|4|4|3|2|2|4|4|1|5|5|5|3|4|4|5(5|4|5|3|4|5|4|4|3|4|3|5|4|5]|1

4/5|4|3|3|5(3|5(3|5(3|3(4|4(3|3|3|4|3|4|4(4|3|3|3(3|2(2|4(4|1|4|3|5|3|5|5|5(5|3[(4|3[|4|3|4|5|4|3|4|3|5|5]|1

4(5/4|4(3|3|5|4|4|4|5|5|3|4|5|3|3|2|4|4|4|3|4|5|4(3|2|2|3(3|1|4|3|4|3|4[3|4|3|3[2|3|5|3|3|4|3|3|5|3|5(3]|1

3(4(3|3(4|4(4|3|5/(4|4|4|5/5(3|3|3|2|4|3|4|5(4|5|3|3|2|2|3(3|1|3|3|5|3|3[4|3|3|3[3|3|4|3|3|3|5[3|3|3|3(3]|1

5(5(3|3|5(5|5|3|5|3|3|5|5|4(4(4|2|4|4|4|3|5(5|5|5|3|2|2|5|5(1|4|5|5|3|5|5|4(5[4|5|3|5|5|5|5[3|4|4|5|5|5]|1

4(5(4|3|4(4|3|3|3|5|5|3|3|5(3[4|3|3|3|5(4|4(5[3|5|4|4|4|5|5[4|4|3|5|4|4|3|3[5[(4|3|4|4|3|5|4[|5|4|5|3|5|5|5

5(3(3|4|5(3|5|5|5|4|5|3|4|5(4(3|3|4|4|3|3|2(3|5|5|4|4|4|3|3[4(3|3|4|4|4|3|3[4(3|3|4|3|3|3|4(4|3|3|3|4|4]|5

5(4(4|4|5(4|5|3|5|4|3|4|3|5(3[|3|3|4|3|4|3|4(5|5|3|4|4|4|5|4|4|5|5|5|4|4|4|5[|5(4|4|4|5|5|4|4|3|4|3|5|4|5|5

4(4(4|4|4(4|5|5|4|5|4|4|4|3(4(4|3|3|4|3|5|3(2|4|5|4|4|4|4|5|4|5|5|5|4|5|5|5|5[3|5|4|5|5|5|5[4|3|3|5|5|5|5

4(5(5|5|4(5|5|4|4|4|5|4|3|3(4(3|3|4|5|4|4|3(2|4|5|4|4|4|5|5|4|4|3|5|4|5|4|5[|5(4|4|4|4|3|5|5[5[|4|3|3|5|5|5

4(3(4|4|3(5|4|5|4|5|5|5|4|3|5[3|4|3|4|5|4|5(4|4|4|4|4|4|3|3|4|4|3|5|/4|3|3|3(3(3|2{4|3|3|3|3[4|3|4|3|3|3]|5

4(5(4|4|5(4|4|4|3|4|5|3|5|3(4(3|3|3|5|3|5(4(5[|5|5|4|4|4|3|3|4|5|5|4|4|5|4|4(3|4|5|4|5|5|3|5[3|4|5|5|4|3|5

4(3(3|5|3(5|3|4|5|3|4|4|3|4(4(3|2|4|3|3|3|2(5(4|4|4|4|4|4|5|4|5|4|5|4|5|4|4|5[|4|5|4|4|4|5|5|5|4|3|4|4|5|5

4(3(5|3|3(5|4|5|3|5|3|3|5|5(4(3|2|5|4|3|3|3(5[(4|4|4|4|4|3|3|4|4|3|4|4|4|3|4(4[3|3|1|2|5|4|5[3|2|4|2|5|4]|5

3(5(5|4|5(5|4|5|4|5|4|4|5|4(3[|5|2|3|4|3|3|5(5[|4|5|4|4|4|4|4|4|5|4|4|4|4|5|3|5[4|3|1|3|5|4|5[3|2|4|2|5|4]|5

4(4|5|5|5(4|4|5|4|3|5|5|3|5(4[|5|2|3|3|3|4|2(2|5|3|4|4|4|3|2(4|3|4|3|4|3|4|3[4(3|3|1|4|5|4|5[|3|2|4|2|5|4]|5

3({3(3|5|4(5|3|3|5|4|3|4|4|4(4(4|3|2|5|5|5|5(5[|4|4|4|4|4|5|4|4|5|3|5|4|5|4|3|5[(4|4|2|5|5|4|5[3|2|4|2|5|4]|5

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

119



5|5(5|4|4|4|4(4|4(3|5|5|4|5|5|5|3|4|3|3|3|4|5|3|4|4|4|4|5|4|4|5|4|5|4|4|4|5|3|4|5|1|4|5|4|5|3|2|4|2|5|4]|5

5|3(4|4|3|3|3{4|5(4|3|5|3|5|5|5|2|5|5|4|4|2|5|3|5|4|4|4|5|5|4|3|5|5|4(|4|5|4|3|4|4|2|5|5|4|5|3|2|4|2|5|4]|5

5|/3|5(5(4|4|4|4|4(5(4|3|3|4|3|4|5(2|4|3|5|4|5|4(4(4|4|4|5|5|4|5|5|5|4|3|5|4|3|4|5[2|5|5|4|5|3|2[|4[2|5|4]|5

3|/5(3|5(5|4(3|3(4|4|3|5|4|4|5|5|2|2|3|3|3|4|2|5|5(4|4|4|4|5|4|1|4|1|4|4|4|4|3|4|5|1|5|5(|4|5|3|2(4|2|5[|4]|5

414|5|5|5|3|5(5(|4|5(4|4|4|4|3|3|5|3|4|5|3|5|5(3|4|4|4(4|5|4|4|5|5|4|4|4|5|5[4|3[3|1|5|5|4|5|3|2|4|2|5(4]|5

4/5|/5|3|5|5|3|4|5|4|4|5|5|5|5|4|2|5|5|3|3|5|5|3|5|4|4(4|5({4|4|4|5|4|4|3|5|4(4|5[|4|2|5|5|4|5|3|2|4|2|5(4]|5

5(5(5|5|5(4|5|4|3|3|3|5|4|4(3[3|5|2|3|5|4|5(4(4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|3|4|4|3|4(4|5|5|1|5|5|4|5[|3|2|4|2|5|4]|5

3({4|5|3|5(3|3|4|5|5(|3|4|4|5(3|5|2|5|3|5|5|4(2|4|3|3|2|2|5|4(1|3|4|4|3|4|5|3(5[5(|2|1|5|3|3|3[4|3|2|1|3|1]|1
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Anexo 6: Propuesta de valor

Nuestra propuesta nace con la necesidad de poder optimizar el proceso de pedidos
en el restaurante parrillero La Posada del Tigre - Puerto Maldonado 2020, a

continuacion, se explica paso a paso la funcionalidad del sistema informéatico:

1) Médulo 1:
Acceso al sistema: Los administradores, cajeros y mozo con perfiles de servidor
pueden acceder al sistema informatico Posada del Tigre V.1.0 haciendo clic en

cada foto e ingresando una contrasefia Unica de 4 digitos.

T
Eden Quispe sayda Gomez Rene Acosta
Terminal: 1 ¢« J EN J
Usuario: Eden Quispe Administrador

Password: ****‘

7] s]o] «|
s]s|e]
1]2]s]c

o |
INICIAR| SALIR ‘

2) Pantalla principal del Sistema Informético:

A continuacién, se muestra el menu principal del sistema informético. Aqui puede
trabajar con familias de productos, productos, listas de registro de pedidos y varios

menus de opciones.
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CANT. DETALLE (Comentario) ESTADO PRECIO  IMPORTE ACHECAR :
5 CHICHARRON DE TRUCHA 0.S/21.00 S/105.00 COMENTARIO.
3 CEV.mixto+CHICHA. MIXTO 0 S/24.00 S/72.00 C
TRASLADAR
LINEA 7
ELIMINAR
LINEA 4
[ CAMBIAR |
CANTIDAD 1 ’

‘ o ” ” |MESA: 12
Inicio — —

L2 [——

PLATOS DE PEJERREY |

CEVICHE

PLATOS ESPECIALES. PORCIONES

| ==
| CHICHARRON
HELADOS PEJERREY
“BEBIDAS

3) Mantenimiento/Configuracion:

PLATOS MIXTOS

PoLLOS

Para realizar el mantenimiento del sistema informatico, haga clic en el menu
de opciones en la pantalla de inicio, luego haga clic en Configurar. Editelo aqui,
increméntelo nuevamente y libere las operaciones para cada tabla creada en la

base de datos.

4) Registro de toma de pedidos en una mesa especifica:

Paso 1: Después de iniciar sesion en el sistema informéatico como usuario mozo

o otro, estando en la pantalla principal elegimos la opcién mesa.

. ----- PR()‘/R[[D(’) ----

FAMILIA DE PRODUCTO Nuevo Modificar Cancelar Eliminar

Familias
CEVICHE

PLATOS MIXTOS
POLLOS

PLATOS DE PEJERREY
PLATOS ESPECIALES
BEBIDAS

PLATOS DE TRUCHA
PORCIONES
HELADOS

|OTROS

PARRILAS
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CANT. DETALLE (Comentario) ESTADO PRECIO  IMPORTE J;E:.?lﬂ
* [Eden
Quispe |

e MESA:
Inicio — —
CEVICHE % pLatospeTRUCHA | (RIS ' ) ¥ j THIMPU DE TRUCHA

PLATOS DE PEJERREY | JALEA DE PEJERREY

APANADO
PEJERREY13S

APANADO LIMO. FROZEN 172
PLATOS ESPECIALES PORCIONES PR SUDADO DE TRUCHA e

CHICHARRON

Ll PEJERREY

HELADOS

JALEA DE TRUCHA

PEJERREY

Paso 2: Se muestra la interfaz de las mesas, donde elegimos la mesa 15; para ello

solo hacemos un clic en la mesa a atender.

AREA VERDE

- - N = ~ = ~ > <
( 2 6 10 ] 14 18 22 ] 26 30
( 3 1 7 1( 11 ] 15 I 19 1 23 1 27 ( 31 )
( 4 8 [ 12 ] 16 20 ( 24 ] 28 ( 32

I BARRA4 || BARRAS || BARRA6 || BARRA7 " BARRA8

BARRA1 || BARRA2 || BARRA3

TOTAL POR COBRAR: $/15.00 |

>/ Detalle cuentas x INSERTE MESA: “ ‘ [ SALIR
TOTAL MESAS OCUPADAS: 0 ‘

cobrar
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Paso 3: La mesa seleccionada se mostrara en la pantalla principal y podra ingresar
los productos que desea vender, para ello realizamos la busqueda de productos
por familia, una vez encontrada el producto a vender,digitamos la cantidad a vender
luego insertamos el producto a vender y finalmente hacemos clic en mesa para
enviar el pedido a el area de preparacion.

CANT. DETALLE (Comentario) ESTADO PRECIO  IMPORTE  [RE
T USER:* Eden
|Quispe.

| «

S " —

| seanioo ’ =
PLATOS DE PEIERREY o LMo, FROZEN JARRA

APANADO 3 LIMO. FROZEN 112
PLATOS ESPECIALES PORCIONES el 4 ( - 3 s

CHICHARRON
HELADOS PEJERREY

A
Ed

BEBIDAS. ‘CHICHA MORA. JARRA cocacoLA

CANT. DETALLE (Comentario) ESTADO PRECIO IMPORTE P—
2 SUDADO DE TRUCHA 05/1500 S/30.00 | |comeniario
13 CHICHA MOR.1/2 JARRA 0 S/4.00 S/12.00 C ‘ «
1 TRUCHA FRITA 0 S/15.00 S/15.00 TRASLADAR
2 CHICHARRON DE TRUCHA 05/21.00 S/42.00 LINEA 7 ’ 8 ‘ 9
{ ELIMINAR
LINEA I 4 ’ E ‘ 6
{ CAMBIAR |
CANTIDAD 1 \ 2 ‘ 3
CAMBIAR
PRECIO 0 ‘ MOZO:
‘ Inicio ” — ” = |MESA: 15 ‘TOTAL: 5/99.00 Mostrar todo producto] &« I -> I
7 ‘ (52 e &
cevicne puatosoeTRUCHA | AN ke
L APANADO : : o ] . ¥
PLATOS DE PEIERREY e LMo FROZEN JARRA

APANADO CHICHARRON DE o LIMO. FROZEN 172
PLATOS ESPECIALES PORCIONES el il SUDADO DE TRUCHA F

PLATOS MIXTOS

SOLLGS — CHICHARRON

PEJERREY
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5) Visualizacion de pedidos en area de preparacion:

Cuando el personal de mesa cambia el estado del pedido a enviado, el
pedido aparecera automaticamente en el area de preparacion o en la cocina segun
el numero de mesas. El personal de la cocina cambiara el estado del pedido
haciendo clic en Enviar todo o Suscribirse. Si se tarda mas de 10 minutos en
preparar un pedido, el titulo del pedido se volvera rojo y aparecerd un mensaje
indicando que el pedido esta tardando mucho en prepararse.

sMonitor de cecina Total Pedidos: 1 Monitor: 1
MESA: TIEMPC wess  MESA: TIEMPC wrscs

1 ] TRAWA TITA

1 OMOWARRON DF TRUCRA
| 7 WOM00 DF teucHa
MESA: TIEMPC e MESA: TIEMPC W MESA: TIEMPC o
=
cant DETALLE v DETALLE ar DETALLE
EEESERES T

6) Cobranza por pedidos:

El usuario del cajero y otros usuarios son responsables de cobrar el dinero
de acuerdo con los privilegios otorgados por el usuario administrador. Por lo tanto,
interactia segun el estado de la mesa y paga en consecuencia. Esto se puede
hacer utilizando diferentes tipos de cupones y los correspondientes métodos de

pago e impresiones.
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(CANT. DETALLE
2 SUDADO DE TRUCHA

(Comentario) ESTADO PRECIO IMPORTE TE"‘?
1.8/15.00 S/30.00 USEhE |eden

3 CHICHA MOR.1/2 JARRA 0S/4.00 S/12.00
1 TRUCHA FRITA T [
S ERRARE

L ASIGNAR CLIENTE ] ‘

COMPROBANTE FORMA PAGO
BOLETA. TIRIETA
TICKET A CREDITO

Lo | = | - c | ¢
P - EFECTIVO:* |

PLATOS DE PEJERREY | TOTAL: 5/99 . OO

SUBTOTAL] 5/83.50 COBRAR COBRAR
levisi_____ S/t (Con impresion) (Sin imprimir)

TOTAL: 5/99.00
L ——— ‘ , ,
HeLADoS PEitRReY & r | ‘ K )
’ & k3 7
LD | e ‘| heshi 4|8 o SR
v oo | MRRGE G ey - g
e e e szcrms cov. | Baowon e s | Seancon A | cocacou

El historial de ventas se registra automaticamente por monto de pago y se

PLATOS ESPECIALES porciones  |1.G.V.

&
PLATOS MIXTOS

[ SALIR

muestra por fecha y dispositivo. También puede imprimir el informe utilizando las
opciones del menu de la derecha.

ANY. DETALLE {Comentario) ESTADO PRECIO  IMPORTE hansy:

= oo e )
e ben COReT CAM

Buscar por cdigo _ Buscar por fecha y terminal T ACTUA
soscax | Desde: 24-07-2021 Masta: 24-07-2021 l
BUSCAR
. DeTer.: 1 Ater.: 9 | TICKET ACTUAL AGRUPADO J
C Mesa Fecha Comprobante: TIOKET Nimero: 10849
Térmbsak 1 Foemapago: (FICTIVO ERIAA
Clierae:
Mosex
Mesa: 15 Techa: domingo, 7 de Diciemire de 2018 VENTA POR D6A
CANT. DETALLE MEOO INPOKTE
2 SUDADO DE TRIXOMA M1500 53000
3 OHICHA MOR.1/2 IARRA Y400 100 TOTAL VENTA POR TERMINAL
1 TRUCHA FRITA Y1500 iS00
hico - 2 CHICHARRON DE TRUCHA VU0 S42.00
10 CEPACHADD
_ ‘ﬁ‘ o FACTURA EMITIOO
ATOS O PLARANT |
- BOLLTA EMITIDO
AT OV OALEY ~
TICXEY EMITIDO
Codigec 14092 Monto pagado 3/, 9900
Recibidecs/. 99.00
Voehod). 0.00
ACRDI0 I COBRADO (N EFECTIVO J COBRADO CON OREGRI J COBADO CON TARKTA ] SALIR

e e T i B
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Mbdulo de inicio de sesibn

Acceso al sistema

Mbdulo de mantenimiento del sistema

’—W‘—\

lﬂastorvas de usuorio]

Mbdulo de mesas

Registrar usuarios y dar permisos

Registrar datos restaurante

Buscar produtos por fomihal

Insertar productos en venta

Insertar derivado productos en venta

Listado inmediato

Visualizar mesas

Visualizar listado de mesas por cobrorl

Seleccionar mesa
Hacer cambio de mesa
Eliminar pedido

Asignar cliente

Imprimir comprobante de consumo l

Asignar mozo

Ver stock de productos
Agregar comentario
Trasladar linea de pedido
Cambiar precio de pedido
Cuadro numérico

Caja de texto multiuso

Figura 1. Historias de usuario para el Sistema Informatico.

127

Médulo de caja
,W\

Mbdule de cocina/bebidas
W

Consultar cuenta consumidor final

Cobrar cuena consumidor final

Descontar cuenta consumidor final

Visualizar pedidos

Estado de pedidos

Historico de productos despachados

Historico de ventas
Registro de libro caja




ANALISIS DE SISTEMAS PARA LA IMPLEMENTACION DE SISTEMA
INFORMATICO PARA LA ATENCION DE PEDIDOS EN EL RESTAURANT
PARRILLERIA LA POSADA DEL TIGRE

Diagrama de casos de uso

Los casos de uso es una descripcion de las acciones del sistema desde la
perspectiva de un usuario y muestran como funciona el sistema cuando un actor

realiza una actividad.

Restaurante (Caso general)

1

/ Enviar pedido

' é”",_.--—-"”””/— Cocinero
Cliente Visualizar pedido /
Despachar pedido

——‘_’_’_’_’_'_‘_’— %
=
Caja

Cobrar por pedido

Diagrama general casos de uso del sistema.
Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de secuencias

El diagrama de secuencias describe las secuencias y pasos generales. Se
aprecia el proceso de acceso al sistema informatico, donde el usuario selecciona
su foto o0 nombre y luego digita su contrasefia segun la especificacion de historias

de usuario.

interaction Acceso al sistema )

Usuario Formulario login Visual Basic Base de datos Pantalla principal

1: Selecciona usuario

'
-

T

| I 4 : Comprobar existencia ! 3:Guarda datos de acceso. ! 5:Muestra pantalla principal

2 : Registra contraseia

>

! !

7 : Crear nuevo usuario L 8 : Guarda datos de usuario

!

Diagrama de secuencia — Acceso al Sistema Informatico
Fuente: Elaboracidn propia.

-
U‘G - Mostrar mensaje error

L

En la figura, se visualiza la secuencia de registro de pedidos en el sistema 'y

la distribucion de esta.

interaction Proceso de registro de pedido )

Usuario Formulario pantalla principal Formulario mesas Base de datos

1: Accede a pantalla principal
'LII 2 : Accede a presentacion de mesas

3 : Selecctona una mesa

L

4 : Vuelve a pantalla principal

5 : Busca productos por familia

6 : Digita cantidad =)

7 - Registra producto

'8 : Envia producto a otras areas

Diagrama de secuencia — Proceso de registro de pedido.
Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura se muestra el proceso de despachado de pedidos en area de

cocina y bebidas.

interaction Proceso de envio de pedidos )

Usuario Formulario pantalla cocina Formulario confirmacion Base de datoa

i 1: Accede a pantalla principal

. 2 : Visualiza pedidos por mesa_ i

| < |
i :

3 : Prepara el pedido

i4 - Pone en despachado la mesa :

>
U 5 : Muestra confirmacion

U 6 : Registra accion

Figura 5. Diagrama de secuencia — Proceso de envi6 de pedido.
Fuente: Elaboracién propia.
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