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RESUMEN

La presente investigacion titulada: Conciencia turistica y su relacion con el
desarrollo turistico sostenible en el distrito de Chaclacayo, Lima 2021, cuyo objetivo
general fue determinar la relacion entre la conciencia turistica y el desarrollo

turistico sostenible en Chaclacayo, Lima 2021.

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion fue
aplicada, de nivel descriptivo correlacional, se utilizé un disefio no experimental y
una muestra probabilistica de 381 ciudadanos residentes en Chaclacayo a quienes
se les aplico un cuestionario de acuerdo con las variables de estudio, obteniendo
una fiabilidad de 0,863 y 0,884, lo que equivale a una confiabilidad alta.

Entre los resultados mas importantes obtenidos segun la prueba estadistica
de rho de Spearman aplicada a las variables conciencia turistica y desarrollo
turistico sostenible con un coeficiente de correlacion de r=0.977**, con un nivel de
significancia de 0.000 menor que el nivel esperado (p<0.05) con el cual se rechaza
la hipbtesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto, se puede afirmar que
existe una correlacion significativa entre la conciencia turistica y desarrollo turistico

sostenible en Chaclacayo, Lima 2021.

Palabras clave: conciencia turistica, desarrollo turistico sostenible and turismo.
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ABSTRACT

This research entitled: Tourism awareness and its relationship with
sustainable tourism development in the Chaclacayo district, Lima 2021, whose
general objective is to determine the relationship between tourism awareness and

sustainable tourism development in Chaclacayo, Lima 2021.

The research was of a quantitative approach, the type of research is basic,
of a descriptive correlational level, a non-experimental design and a probabilistic
sample of 381 citizens residing in Chaclacayo were used to whom a questionnaire
was applied according to the study variables, obtaining a reliability of 0.863 and
0.884, which is equivalent to high reliability.

Among the most important results obtained according to the Spearman Rho
statistical test applied to the variables Tourism awareness and Sustainable tourism
development with a correlation coefficient of r = 0.977 **, with a significance level of
0.000 less than the expected level (p <0.05) with which the null hypothesis is
rejected and the alternative hypothesis is accepted. Therefore, it can be stated that
there is a significant correlation between Tourism Awareness and Sustainable

Tourism Development in Chaclacayo, Lima 2021.

Keywords: tourism awareness, sustainable tourism development and tourism.
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INTRODUCCION

La conciencia turistica ha sido definida por el Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo (2021), como el conjunto de actitudes y conductas de los pobladores que,
con su comprension y hospitalidad, humanizan la llegada y estancia del turista.
Como consecuencia de ello, el turista es bienvenido, se le atiende con gentileza,
se le cuida y se le hace sentir lo mejor posible. Los pobladores con este grado de
conciencia conocen también el impacto econdmico de la actividad turistica en la
economia local, regional y nacional. En ese sentido, son relevantes las
investigaciones que aborden la conciencia turistica con relacion al desarrollo
turistico sostenible, ya que esta segunda variable representa el compromiso con el
mejoramiento del servicio y, a su vez, la conviccion de que los atractivos turisticos

deben ser conservados para que sigan beneficiando a la comunidad.

La presente tesis esta dividida en siete capitulos coherentemente
relacionados.

Capitulo 1, se presenta el planteamiento del problema, donde se describe la
realidad problematica, se formulan las interrogantes de la investigacion,
justificacion del estudio y los objetivos de la investigacion que permitieron

determinar la relacion entre las variables de estudio.

En el capitulo II, se presenta el marco tedrico, el analisis de los antecedentes
de las investigaciones nacionales e internacionales, las bases teéricas de las

variables de estudio y las definiciones conceptuales.

En el capitulo Ill, se presentan los métodos y materiales de la investigacion:
hipétesis de la investigacion, variables de estudio que han permitido organizar el
cuadro de operacionalizacion de la investigacion de acuerdo con las variables de
estudio, asimismo se detalla el nivel de investigacion, disefio de investigacion,
poblacion y muestra de estudio, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
validez y confiabilidad del instrumento, método de analisis de datos y aspectos

éticos de la investigacion.
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En el capitulo IV, se presentan los principales resultados de la investigacion,
primero se describen los resultados en forma unitaria para luego contrastar cada

una de las hipétesis formuladas.

En el capitulo V, se discuten los principales resultados de investigacion;
luego se analizan los resultados obtenidos de la teoria y de la experiencia directa,

determinando los alcances de su validez.

En el capitulo VI, se abordan las conclusiones de acuerdo con los resultados

estadisticos obtenidos relacionados con los objetivos de la investigacion.

En el capitulo VII, se plantean las recomendaciones o sugerencias que

pueden aportar a las variables de estudio de acuerdo con los objetivos planteados.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

A nivel mundial, el sector turismo ha afrontado una crisis sumamente grave
como consecuencia de la emergencia sanitaria provocada por el coronavirus. Asi
lo reconocié la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2020) al estimar que la
disminucién de turistas internacionales disminuyé entre un 58% y un 78%, ya que
el cierre de fronteras y las medidas de confinamiento de la poblacién imposibilitaron
el ingreso de los turistas, lo que a su vez afectd, no solo a las empresas hoteleras
y compafias aéreas, sino también a los productores de artesanias, guias turisticos,
empresas de transporte terrestre de pasajeros, y propietarios de hospedajes no
tradicionales. La quiebra econdmica del sector contrasta con las cifras alentadoras
que se venian alcanzando en los ultimos cuatro afios como lo anotaron Ruiz y Pozo
(2020):

El turismo internacional viene creciendo desde 2017 con cifras mas que
alentadoras. En 2017 un 7% y en el primer semestre de 2018, un 6%. Esto
se debe al repunte de la economia global que sustenta el aumento de la
demanda de salidas en los mercados emisores del mundo. Por continentes
las cifras van de 5% hasta 9%. (p. 313).

La contribucion del turismo a las economias nacionales es indiscutible como
lo reconocié Antonio Gutierres, secretario general de Naciones Unidas, cuando
sostuvo que “el turismo es uno de los sectores econdmicos mas importantes del
mundo. Da empleo a una de cada diez personas en la Tierra y proporciona sustento
a cientos de millones mas” (OMT, 2020). Las cifras antes y durante la pandemia
son indiscutibles, pero la crisis también alberga una oportunidad a pesar de la
gravedad de la situacion del turismo global. En ese sentido, la conciencia turistica
y el desarrollo turistico sostenible podrian ser las herramientas cruciales para el
replanteamiento del sector, una especie de reingenieria que no solo modifique, sino
gue también aumente su contribucion al individuo y la sociedad, es decir, que
durante la reconstruccion de la industria turistica esta pueda ser mejor, mas

sostenible, inclusiva y resiliente, y que sus beneficios se distribuyan a mas
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ciudadanos, y de forma mucho mas justa (Pololikashvili, Z., citado por la (OMT,
2020).

En América Latina, el turismo ha sido uno de los sectores econémicos mas
afectados por la COVID-19, al punto que las pérdidas podrian representar una
disminucién del crecimiento del producto bruto interno (PIB) de 8 y 1 puntos
porcentuales, respectivamente (Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe, CEPAL, 2020). Esto se debié a la caida en un 50% de la llegada de turistas
a la region solo en marzo, y cerca del 100% a partir de abril. La llamada industria
sin chimeneas es un generador clave de divisas y empleo en toda la region. Por
ejemplo: las actividades relacionadas con el turismo representan el 26% del PIB en
el Caribe y el 10% en América Latina, ademas de abarcar el 35% del empleo en el
Caribe y el 10% en América Latina (CEPAL, 2020). La importancia del sector
turismo no es solo econdmica, sino también social y cultural, como lo recuerdan
Loria, Sdnchez y Salas (2017):

Cuando se considera al turismo como un motor de crecimiento y generacion
de empleos, es necesario tener en cuenta el fomento de la conciencia
turistica, y el desarrollo de un producto turistico variado que hagan que el
visitante se sienta deseoso de volver al pais en el futuro. (p.27).

Al respecto, las medidas de recuperacién que impulsen los gobiernos en
América Latina, deben incidir en la diversificacién del sector y su sostenibilidad
social y ambiental, es momento de hacer las cosas mejor. Los planes de accion
deben incluir una serie de medidas regionales de seguridad, que brinde resguardo
a la poblacién y personas que vienen a conocer los lugares turisticos, que el
desarrollo de actividades extractivas (mineria, petréleo, gas natural) no ponga en
peligro las zonas ecoturisticas, es decir, se debe impedir la reduccion de espacios
y debe sancionarse drasticamente la contaminacion ambiental. Afios atras, Monge

y Yagie (2016) propusieron para el sector turismo:

Primero, sostenimiento del caracter de la cultura y las comunidades;
segundo, sostenimiento del paisaje y los habitat; tercero, la promocién de
exitosas y satisfactorias experiencias turisticas; cuarto, que sea capaz de

desarrollar una vision, conocimiento y liderazgo entre quienes toman
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decisiones sobre el tema, del peligro de la dependencia del turismo y
motivarlos a buscar el balance entre las actividades productivas y el turismo
para lograr un desarrollo local balanceado y estable en el largo plazo Se
debe plantear un plan de accion para abarcar todos estos puntos

mencionados (p. 59).

A nivel nacional, el impacto negativo de la COVID-19 interrumpié una
tendencia favorable registrada por el turismo receptivo, lo que proveyé de recursos
para que los operadores turisticos inviertan en el mejoramiento de la oferta turistica
local nacional (Plan COPESCO, 2018). Asimismo, el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, junto a la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional, han
impulsado proyectos para el fortalecimiento integral de la actividad turistica en
Piura, Amazonas, Cajamarca, La Libertad, San Martin y Lambayeque mediante
talleres, capacitaciones, ofertas de empleo y campafias de sensibilizaciéon a la
poblacion acerca del caracter estratégico del turismo (Ruiz y Pozo, 2020). Sin
embargo, a pesar de los esfuerzos intersectoriales aln se presentan casos donde
la actividad turistica directa o indirectamente conlleva a cambios en la identidad
cultural, poco uso de las lenguas nativas y vestimenta, desinterés por la
conservacion del patrimonio histérico y arqueolédgico (Cérdova, 2017). Aunque
habria que aclarar que el Estado peruano no solo es parte de la solucién del
problema, sino también de la subsistencia de este. Por ejemplo: en la ineficaz
asignacion de presupuesto para conservacion de zonas turisticas, archivos
provinciales, colecciones fotograficas, entre otros que se encuentran en condicién
de deterioro, descuido y desproteccion, escasa promocion del turismo interno entre
los estudiantes escolares y universitarios, acompafados de sus familias (¢,por qué
no?), falta de regulaciones y de inspecciones oportunas en el transporte terrestre
de pasajeros, poca coordinacion con los gobiernos regionales y locales para
promover el turismo, entre otros (Universidad ESAN, 2020).

En Chaclacayo, el turismo es una de las principales actividades econémicas,
sobre todo aquel que proviene de los distritos residenciales y periféricos de Lima
Metropolitana. Estos consumidores perciben al distrito como una oportunidad de
aire fresco, clima soleado durante gran parte del afio, de costo econémico accesible

y no tan lejos de la capital. Esta realidad fue tomada en cuenta por el gobierno local
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para la formulacion de su vision estratégica, aunque varios de los problemas sean

similares a los que se han esbozado a nivel nacional:

Chaclacayo es un distrito turistico, ecoldgico, seguro, saludable, lider de la
cuenca del Rio Rimac, con servicios de calidad en hospedaje, alimentacion con
actividades permanentes en lo recreacional y cultural que generan empleo para los
habitantes donde los artesanos producen y comercializan productos de calidad
donde la poblacion practica valores y desarrolla sus capacidades con cultura, paz,
conciencia ambiental donde los nifios, nifias y jovenes tienen acceso a educacion

de calidad con representantes y autoridades (Municipalidad de Chaclacayo, 2017).

En resumen, la conciencia turistica y el desarrollo turistico sostenible son
algunas de las herramientas mas importantes para la reinvencion de la actividad
turistica luego del impacto de la pandemia en la economia de los operadores
(hoteles, agencias de viaje, compafiias aéreas, gobiernos locales, etc.). Sera
relevante identificar las percepciones de los ciudadanos de Chaclacayo al respecto,
ademas de demostrar con métodos estadisticos si entre estas variables hay un

cierto grado de asociacion.
1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

PG. ¢Como la conciencia turistica se relaciona con el desarrollo turistico

sostenible en el distrito de Chaclacayo, Lima, 20217
1.2.2. Problemas especificos

PE 1. ;Como el desarrollo turistico sostenible se relaciona con la proteccién al

medio ambiente en el distrito de Chaclacayo, Lima, 20217

PE 2. ¢Como el desarrollo turistico sostenible se relaciona con la ética

medioambiental en el distrito de Chaclacayo, Lima, 20217

PE 3. ¢Como el desarrollo turistico sostenible se relaciona con las obligaciones de

los agentes turisticos en el distrito de Chaclacayo, Lima, 2021?
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1.3. Justificacion del estudio
1.3.1. Justificacion tedrica

La investigacion tuvo valor tedrico, ya que aportod evidencias estadisticas del
grado de asociacion entre dos variables como conciencia turistica y desarrollo
turistico sostenible, ahora se sabe que en una muestra de 381 personas ambas
variables tienen una correlacion positiva muy alta, en otras palabras un mayor nivel
de conciencia turistica se corresponde con un mayor nivel de desarrollo turistico

sostenible.
1.3.2. Justificacion metodoldgica

A su vez, su justificacion metodoldgica consiste en haber disefiado y
validado mediante el juicio de expertos un instrumento contextualizado a la realidad
local de Chaclacayo que podria ser Gtil para futuros investigadores de una
problematica similar. Dicho instrumento obtuvo una fuerte confiabilidad (0,863 para
conciencia turistica, 0,884 para desarrollo turistico sostenible).

1.3.3. Justificacion practica

El principal beneficiario del analisis de resultados fue el municipio distrital de
Chaclacayo, puesto que ahora ha enriquecido su diagnéstico con miras al plan de
desarrollo estratégico 2021-2025, y podra mejorar su acercamiento hacia los
agentes turisticos y otros actores sociales, para la concrecion de nuevas iniciativas

de participacion ciudadana en favor del turismo
1.3.4. Justificacién social

La investigacién ha tenido relevancia social, porque sus beneficiarios
directos han sido los ciudadanos de Chaclacayo; en especial, aquellos que como
personas naturales o juridicas, tienen en la actividad turistica su principal fuente de
ingresos. El final de la presente investigacion confirma el imprescindible diadlogo
social que debe existir entre todos los protagonistas de la actividad turistica en
Chaclacayo. Todos ellos estan llamados a impulsar un mayor nivel de conciencia

turistica para que pueda elevarse el nivel de desarrollo turistico sostenible.
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1.4.

OG.

OE 1.

OE 2.

OE 3.

Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar cémo la conciencia turistica se relaciona con el desarrollo

turistico sostenible en el distrito de Chaclacayo, Lima, 2021.
1.4.2. Objetivos especificos

Determinar como el desarrollo turistico sostenible se relaciona con la

proteccion del medio ambiente en el distrito de Chaclacayo, Lima, 2021.

Determinar como el desarrollo turistico sostenible se relaciona con la ética

medioambiental en el distrito de Chaclacayo, Lima, 2021.

Determinar como el desarrollo turistico sostenible se relaciona con las
obligaciones de los agentes turisticos en el distrito de Chaclacayo, Lima,
2021.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién
2.1.1. Antecedentes nacionales

Correa (2018) con la tesis realizada “Conciencia turistica y su contribucion
al desarrollo turistico sostenible en el distrito de Paita, Regién Piura, 2017".
Universidad César Vallejo. Pregrado, Piura, Per(. La cual tuvo como objetivo
general determinar como la conciencia contribuye al desarrollo turistico sostenible
en el distrito de Paita, region Piura 2017. Con la metodologia del tipo basico, de
corte transversal descriptivo o no experimental con el método hipotético deductivo.
La cual tuvo una muestra censal de 299 pobladores. La cual tuvo como resultados:
() el 39,2% de los encuestados manifesté que procura dar una buena imagen al
turista, (i) el 48,5% de los encuestados opind que el turismo era de gran
importancia para la region porgue genera puestos de trabajo, (iii) los representantes
de la subgerencia de turismo consideran que Paita tiene diversos elementos
turisticos, pero lo que falta es trabajar en forma conjunta con la poblacién para
orientarse al desarrollo turistico sostenible. Como conclusion, la conciencia turistica

contribuye en el desarrollo turistico sostenible en el distrito de Paita.

Mallaupoma (2018) con la tesis realizada “Conciencia turistica para
desarrollar el turismo sostenible en la provincia de Jauja, 2018”. Universidad
Norbert Wiener. Pregrado. Lima, Peru. La cual tuvo como objetivo general formular
propuestas para fortalecer la conciencia turistica en el poblador de la provincia de
Jauja, 2018. Con la metodologia holistico y mixta, disefio no experimental. La cual
tuvo una muestra censal de 92 pobladores de la provincia de Jauja. Utilizé métodos
cuantitativos y cualitativos. Como parte de sus resultados cuantitativos obtuvo que:
(i) el 68,48% de los pobladores estaba de acuerdo con brindar una mejor atencion
al turista, (ii) el 61,96% de los pobladores se mostré de acuerdo con la posibilidad
de brindar alojamiento a los turistas en temporada alta cuando la infraestructura
hotelera estuviera totalmente ocupada. Como conclusion, tener conciencia turistica

implica el cuidado por el patrimonio, el cuidado al turista y a su vez el cuidado por
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un turismo libre de contaminacion. La tesis incluye una propuesta de actividades

para el desarrollo del turismo sostenible.

Nufiez (2018) con la tesis realizada “Conciencia turistica y desarrollo
sostenible en la playa centinela del distrito de Huaura, periodo 2017”. Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion. Pregrado, Huacho, Peru. La cual tuvo
como objetivo general el determinar de qué manera la conciencia turistica se
relaciona con el desarrollo sostenible en la playa Centinela del distrito de Huaura,
periodo 2017. Con la metodologia aplicada, no experimental, transversal,
correlacional causal, de enfoque mixto. La cual tuvo una muestra censal de 216
pobladores del centro poblado de Centinela. La cual tuvo como resultados: (i) el
53% de los encuestados mostré un nivel medio en conciencia turistica, (ii) el 79%
de los pobladores encuestados representd un nivel alto, (iii) la conciencia turistica
se relaciona muy significativamente (rho= 0,451; p= 0,000 < 0,05) con el desarrollo
sostenible en la playa Centinela durante el periodo del 2017. Se concluye que entre
las variables objeto de estudio existe una relacion directa, es decir, a un mayor nivel

de conciencia turistica correspondera un mayor nivel de desarrollo sostenible.

Cuevay Veldsquez (2017) con el articulo realizado “Concientizacion turistica
como factor de desarrollo sostenible en la poblacion del distrito de Coracora,
Provincia de Parinacochas Region Ayacucho 2017”. El cual tuvo como objetivo
general evaluar el actual estado de conciencia turistica presente en cada poblador
del distrito de Coracora. Con la metodologia de tipo explicativa. La cual tuvo una
muestra censal de 400 pobladores. La cual tuvo como resultado que habiendo
evaluado los siguientes puntos que son la Identidad cultural, el desarrollo
ambiental, social y econdmico, la poblacién presenta un comportamiento positivo
respecto al desarrollo de la actividad turistica como tal en la zona, ya que hay un
58% que tiene una buena Identidad cultural y entienden su importancia para la
mejora de calidad de vida, pero el 32% de la poblacion no tiene mucho
conocimiento respecto de ello y se muestra un tanto desconfiados, y finalmente hay
un 10% de la poblacion que muestra negatividad frente al estudio y ejecucion de
propuestas o investigaciones sobre turismo. Como conclusion, en el desarrollo

social del distrito, los pobladores tienen muy poca seguridad sobre las mejoras que
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traera la actividad turistica, pero primero debemos reforzar la identidad de ese

modo se tendra un desarrollo sostenible y sustentable.

Flores (2017) con la tesis realizada “Conciencia turistica y turismo sostenible
en la comunidad de Las Lomas de Mangomarca, San Juan de Lurigancho, 2017”.
Universidad César Vallejo. Pregrado, Lima, Perd. La cual tuvo como objetivo
general el determinar la relacién de la conciencia turistica y el turismo sostenible en
la comunidad de las Lomas de Mangomarca, San Juan de Lurigancho. Con la
metodologia de tipo descriptiva correlacional, disefio no experimental de corte
transversal. La cual tuvo una muestra censal de 100 pobladores de Mangomarca.
La cual tuvo como resultado una correlacion de rho de Spearman entre las variables
conciencia turistica y turismo sostenible es de r = 0,328, y una significancia bilateral
de p=0.025. Como conclusién se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa, por lo cual se concluye que: existe una relacion significativa entre la
conciencia turistica y el turismo sostenible en la comunidad de Las Lomas de

Mangomarca, San Juan de Lurigancho 2017.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Colpas, Taron, y Gonzalez (2020) con el articulo realizado “Plan estratégico
para el desarrollo sostenible del turismo en la ciudad de Cartagena, Colombia”. El
cual tuvo como objetivo general proponer una plataforma de plan estratégico para
el sector turistico de la ciudad de Cartagena, basado en los lineamientos de la
Organizacion Mundial del Turismo y las politicas del gobierno. Con la metodologia
no experimental, de enfoque cualitativo, se utilizaron las técnicas del método
etnografico. El cual tuvo una poblacion conformada por representantes de la
comunidad académica, actores sociales, actores empresariales y del gobierno. El
cual tuvo como resultado que la estrategia es la via para realizar toda la
planificacion, promoviendo la participacion de todos los actores desde el inicio.
Como conclusién, de acuerdo con lo planteado, en la ciudad de Cartagena para
gue tenga éxito un plan estratégico que permita tener un desarrollo sostenible el
turismo, se debe fortalecer, ante todo, la cultura ciudadana, el capital humano, asi

como también la infraestructura tecnolégica.
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Murcia, Ramirez-Casallas, y Valderrama (2020) con el articulo realizado “La
participacion ciudadana, factor asociado al desarrollo del turismo sostenible caso
ciudad de Ibagué Colombia”. El cual tuvo como objetivo general investigar lo que
sucede con la participacion ciudadana en el desarrollo del turismo sostenible en la
ciudad de Ibagué. Con la metodologia de estudio de caso, a través de una técnica
de analisis de contenido a informacion recopilada mediante encuesta. El cual tuvo
una muestra censal de 384 personas de una poblacién total de 558.8156 que posee
la ciudad de Ibagué. El cual tuvo como resultado que reflejan posiciones subjetivas
gue permean problemas en la participacion. Como conclusién, tomando como base
los modelos mentales identificados, se sefiala un bucle retroalimentador entre
partidos politicos y ciudadanos, que inhibe la participacion y hunde sus raices en la
discusion sobre la importancia del desarrollo local.

Kamel (2019) con el articulo realizado “Assessing cultural awareness
towards heritage sites among local communities for sustainable tourism
development “The case of Qaitbay Castle in Alexandria” [traduccion propia:
Evaluacion de la conciencia cultural hacia los sitios del patrimonio entre las
comunidades locales para el desarrollo del turismo sostenible El caso del castillo
de Qaitbay en Alejandria]. El cual tuvo como objetivo general el evaluar el nivel de
conciencia cultural de los residentes en el area del Castillo de Qaitbay, asi como su
participacion en la preservacion del patrimonio que ayuda a lograr un desarrollo
turistico sostenible. Con la metodologia analitica descriptiva, se adopté una
investigacion descriptiva utilizando un enfoque cuantitativo para recolectar y
analizar datos sobre el fenémeno. La cual tuvo una muestra censal de 11 gerentes
de algunas instituciones oficiales y 142 estudiantes. Concluyé que: (i) el
comportamiento de los residentes locales, hacia el sitio del patrimonio se ve
afectado por su conocimiento cultural, (ii) la participacion de los residentes locales
en la preservacion del sitio patrimonial se ve afectada por su nivel de conciencia
cultural. Concluyé que existe debilidad de la conciencia cultural de los residentes y
la falta de un programa integrado entre las autoridades oficiales para mejorar la

conciencia cultural.

Espinoza (2018) con la tesis realizada “Estrategias de desarrollo turistico

sostenible aplicadas al fomento productivo de la provincia de Santa Elena”.
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Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil. Pregrado. Guayaquil. Ecuador.
La cual tuvo como objetivo general disefiar un plan con estrategias de desarrollo
turistico sostenible aplicado al fomento productivo de la provincia de Santa Elena,
que garantice la maxima satisfaccién de los turistas y el progreso de la localidad en
lo econémico, social, cultural y ambiental. Con la metodologia de tipo descriptiva,
no experimental y cuantitativa. La cual tuvo una muestra censal de 368 habitantes
de las comunas seleccionadas de la provincia de Santa Elena. La cual tuvo como
resultado que: (i) el 52% de los comuneros no se ha capacitado acerca de las
actividades del turismo sostenible, (ii) el 85% de los comuneros percibe que se
deben mejorar las estrategias de turismo. Como conclusion, la fundamentaciéon de
las variables, indicé que existe una relacion estrecha entre las teorias inherentes a

la estrategia del turismo sostenible y el fomento productivo.

Rueda (2017) con la tesis realizada “Tecnificacion del recurso humano que
interviene en el desarrollo del turismo sostenible de la ciudad de Santa Marta”.
Universidad EAFIT. Posgrado. Medellin. Colombia. La cual tuvo como objetivo
general el proponer un marco de accion para la tecnificaciéon del recurso humano
gue interviene en el turismo sostenible con el fin de impulsar la competitividad del
cluster turistico de la ciudad de Santa Marta. Como parte de la metodologia
cualitativa, se utilizo el analisis de contenido. Como conclusion, esta propuesta aun
no se ha materializado de modo fehaciente, en una que tenga un enfoque de
turismo alternativo, como el ecoturismo, y que, ademas, se necesita tanto un
compromiso activo como voluntad social, politica y en recursos econdémicos para
logar posicionar la actividad estudiada con un sentido de gestion hacia el recurso

humano y hacia la sostenibilidad de los recursos naturales.
2.2. Bases tedricas de las variables
2.2.1. Variable 01: conciencia turistica

Segun Zamora (2010) es posible ver que:

Tener conciencia turistica, es poseer un conocimiento certero y reflexivo de
la importancia de una actividad que engrandece al pais principalmente y
tener claro que es tarea de todos y de cada uno de nosotros el trabajar para
gue se pueda lograr el objetivo propuesto. (pp. 38 - 39).
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Segun Konan y Maroto (2016) debe tenerse en cuenta que:

Contar con conciencia turistica significa poseer un conocimiento certero y
reflexivo sobre la importancia en la que la actividad turistica engrandece al
pais, reconociendo que es tarea de todos y de cada uno de nosotros trabajar
para que ello se logre. Ser consciente turisticamente, es transformar nuestro
pais en una hermosa “casa”, donde puedan disfrutar todos los visitantes de
ella (p.3).

Segun Zérate (2019) hay que tener presente que

La identificacion de la poblacién, o la mayor parte de esta, con los objetivos
y responsabilidades de la actividad turistica, tener el conocimiento reflexivo
de la importancia del turismo. Es decir, darle al turismo la relevancia que

tiene para nuestro entorno (p. 6)
Segun Gomez (2018) puede verse que

Es la actitud mental adecuada que debe normar nuestros actos, individuales
y colectivos, y que debe operar en tres sentidos: en nuestras relaciones y
contactos con los turistas; ante quienes suministran los servicios turisticos y
en lo que se refiere a la conservacion de aquellos bienes susceptibles de
uso turistico. En relacion con los turistas, debe considerarse, el trato afable
y cortés y la absoluta honradez y equidad en las transacciones comerciales
gue con ellos se celebren. Es decir: tener pleno conocimiento del bien que
podemos hacerle y del mal que debemos evitarle, todo ello, dentro de un
clima de dignidad, acorde con el sentido de la hospitalidad mexicana y nunca

a niveles de servilismo, (p. 1).
Segun Torrejon (2014) podemos ver que:

Hace referencia a la participacion de las personas en la busqueda de
mejores condiciones para hacer posible una adecuada calidad en la
actividad turistica, contribuir a su fortalecimiento y poder obtener de ella los
beneficios que es capaz de generar, dedicandole la atencion necesaria para

convertirla factor de creacion de riqueza sustentable, (p. 1).
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2.2.1.1. Unaresponsabilidad social —empresarial

Segun Zamora (2010) vemos que:

A partir del hecho que el negocio turistico y, por lo tanto, el accionar de las
empresas, impacta en los recursos naturales y en algunas ocasiones hasta
los puede alterar radicalmente, al punto de evitar la pérdida de beneficios, lo
cual ha generado una gran preocupacion en cuanto a mantener el entorno
ambiental sano que permita lograr un desarrollo turistico sustentable y una
excelente relaciéon entre el ser humano y la naturaleza. Asi, la preocupacion
por el ambiente avanza cada dia mas exigiendo a los actores involucrados
gue asuman su responsabilidad en un cien por ciento. No obstante, se debe
tener cuidado y no caer en el reduccionismo de creer que so6lo con proteger
el medio ambiente, se cumple con esa responsabilidad social sino buscar
alternativas de mejora continua dentro y fuera de la actividad turistica, (p.
43).

2.2.1.2 Cdédigo ético mundial para el turismo

Segun Zamora (2010) sefiala que:

La comprension y la promocién de los valores éticos comunes de la
humanidad, en un espiritu de tolerancia y respeto de la diversidad de las
creencias religiosas, filoséficas y morales son, a la vez, fundamento y
consecuencia de un turismo responsable. Los agentes del desarrollo turistico
y los propios turistas, prestaran atencion a las tradiciones y practicas
sociales y culturales de todos los pueblos, incluso a las de las minorias
nacionales y de las poblaciones autdctonas, y reconoceran su riqueza. Las
actividades turisticas se organizaran en armonia con las peculiaridades y
tradiciones de las regiones y paises receptores, y con respeto a sus leyes y
costumbres. Tanto las comunidades receptoras como los agentes
profesionales locales habran de aprender a conocer y a respetar a los
turistas que los visitan, y a informarse sobre su forma de vida, sus gustos y
sus expectativas. La educacion y la formacion que se impartan a los
profesionales, contribuiran a un recibimiento hospitalario de los turistas, (p.
16).
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2)
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2.2.1.3. El turismo, factor de desarrollo sostenible

Segun Zamora (2010) precisa que:

Todos los agentes del desarrollo turistico tienen el deber de salvaguardar el
medio ambiente y los recursos naturales, en la perspectiva de un crecimiento
econdmico saneado, constante y sostenible, que sea capaz de satisfacer
equitativamente las necesidades y aspiraciones de las generaciones
presentes y futuras. Las autoridades publicas nacionales, regionales y
locales favoreceran e incentivaran todas las modalidades de desarrollo
turistico que permitan ahorrar recursos naturales escasos y valiosos, en
particular el agua y la energia, y eviten en lo posible la produccion de
desechos. El turismo de naturaleza y el ecoturismo se reconocen como
formas de turismo particularmente enriqguecedoras y valorizadoras, siempre
gue respeten el patrimonio natural y la poblacion local y se ajusten a la

capacidad de ocupacién de los lugares turisticos. (p. 18).
2.2.1.4. Las distintas clases de ética ambiental
Segun Zamora (2010) indica que:

Para orientar nuestra relacion con el medio ambiente pueden resultar validas

distintas clases de ética:

Una ética centrada en el ser humano: solo considera moralmente relevantes
a las personas; y respeta al mundo natural, en la medida en que ello pueda
afectar a las personas. Las personas por considerar pueden ser solo los

individuos existentes y/o las generaciones presentes y futuras.

Una ética centrada en los animales sentientes (que significa una refrescante
propuesta sobre la inteligencia, no como inteligencia comprensiva, Sino
como inteligencia aprehensiva, inteligencia directa y no mediatizada sobre
las cosas): permite jerarquizar a los animales otorgando un peso diferente a

los intereses de cada uno.

Una ética centrada en cualquier forma de vida: incluye a las plantas, a los

organismos unicelulares, los ecosistemas y al conjunto de la biésfera. Puede
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4)

5)

otorgar diferente valor moral a las entidades vivas, en funcion de su grado

de complejidad.

Una ética centrada en todo tipo de seres naturales: tiene en cuenta los

sistemas fisicos, las formaciones naturales, rocosas, montafnosas, etc.

El holismo ecolégico: se interesa moralmente por las especies o los sistemas
en su conjunto, y no por los individuos. Puede combinarse con cualquiera de
las éticas anteriores, dando lugar a holismos “sentientes”, “vitalistas”, o

“naturalistas”. (pp. 40-41)
2.2.1.5. Respecto al patrimonio turistico

De acuerdo con Bassan (2015), manifiesta que:

Cada destino turistico tiene su propia identidad e idiosincrasia, la cual es el
resultado de una negociacion y construccion cultural permanente en donde
la concientizacion turistica juega un papel fundamental, significando un
proceso lento mediante el cual una comunidad receptora logra comprender
y asimilar las caracteristicas y efectos que el fendmeno turistico puede
ocasionar en su territorio, generando a la vez una actitud positiva y
hospitalaria hacia los visitantes del area y un comportamiento respetuoso
con respecto a su propio patrimonio y entorno. En este sentido, se
recomienda no basar las campafias de concientizacién exclusivamente en
los efectos positivos de la actividad, generar conciencia turistica y ambiental,
conciencia turistica sino propiciar una informacion equilibrada que contemple
también los posibles impactos negativos y prepare a la poblacion local para
prevenirlos. (p. 45)

2.2.1.6. Enfoques relacionados a la conciencia turistica

De acuerdo con Varisco, Benseny, y Padilla (2016), manifiestan que:

El concepto de conciencia turistica admite dos enfoques, uno centrado en el
visitante y otro centrado en la comunidad local. En el primer caso se trata de
analizar la importancia que el trato de los residentes hacia los visitantes tiene
para un destino turistico. La conciencia turistica centrada en la comunidad

local incorpora la dimension ambiental y es considerada como herramienta
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para mejorar la contribucion de la actividad turistica al desarrollo local, a
través de acciones que tienden al empoderamiento de los actores del

sistema turistico. (p.1)

La conciencia turistica también hace referencia a la contribucién econémica
por parte del turista hacia la comunidad, a fin de que esta Ultima ofrezca

calidad en su servicio
2.2.1.7. Importancia de la actividad turistica

De acuerdo con Konan y Maroto (2016), expresan que:

Contar con conciencia turistica significa poseer un conocimiento certero y
reflexivo sobre la importancia en la que la actividad turistica engrandece al
pais, reconociendo que es tarea de todos y de cada uno de nosotros trabajar
para que ello se logre. Ser consciente turisticamente, es transformar nuestro
pais en una hermosa “casa”, donde puedan disfrutar todos los visitantes de
ella y lograr, ademas, hacerlo con conducta caracterizada por el cuidado y
preservacion de nuestro patrimonio cultural y de los recursos naturales.
Apoyandonos en esta definicion de lo que es la conciencia turistica,
entendemos que todos, empezando por el mismo Estado, tenemos un papel
gue desempefar si queremos instaurar esta conciencia en los habitos de la
poblacion marfilefia. En este primer apartado, cuestionamos el rol del Estado
marfilefio para lograr la necesaria conciencia turistica (p. 265).

2.2.1.8. Patrimonio y atractivos turisticos del distrito de Chaclacayo

Segun la Municipalidad de Chaclacayo (2020), precisa que:

El distrito de Chaclacayo esta localizado dentro de la provincia y
departamento de Lima. Chaclacayo tiene una extension territorial de 1,300
hectareas que se ubican sobre los 647 metros sobre el nivel del mar, en el

valle del rio Rimac.

Y en la cima de Chaclacayo podemos ubicar la gruta de la Santisima Virgen
del Rosario, la cual presenta un disefio hecho en piedra, el mayor atractivo
de esta zona es la estatua tamaiio real de la Virgen del Rosario.
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Parque Central de Chaclacayo, este parque se caracteriza por su hermoso
paisaje natural y las ferias de artesania y gastronomia en fechas claves
durante todo el aflo, como la fiesta de la cruz, que se realiza en el mes de
mayo y cuenta con procesiones, presentaciones musicales y demas. Como
otro evento que se puede destacar es el carnaval de Chaclacayo, en el cual
se realizan yunzas. En el mes de abril, que es el aniversario del distrito, se
celebran certamenes de belleza, ferias artesanales y gastrondmicas, desfiles

escolares, entre otros.

Es importante menciona al estadio municipal de Chaclacayo siendo uno de
los estadios mas importantes, ya que ha sido el punto de entrenamiento de
distintos equipos de futbol del pais, asi como de encuentro de diferentes

enfrentamiento deportivos.

Por otro lado, el distrito cuenta con Chacla — Picchu, este lugar cuenta con
una gran diversidad de artes arquitectdnicas de culturas incas y pre incas.
En la zona arqueoldgica se reconocen andenes, ademas de un torredn e

incluso la forma de una cabeza clava.

Por dltimo, tenemos al Cerro Culebra, en el cual se ha descubierto un
petroglifo que presenta la forma de un sol. Cabe sefalar que, esta zona es

considerada patrimonio cultural de la nacion. (p.5).
2.2.1.9. Patrimonio y atractivos turisticos del distrito de Chosica

Segun la Municipalidad de Chosica (2019), precisa que:

La Villa del Sol o también conocida como Chosica, posee sol durante todo
el afio, paisajes exuberantes y villas y clubes con espacios abiertos y
piscinas, Chosica ha sido durante mucho tiempo un respiro para limefios que

sufre el clima sombrio de Lima.

También conocida como la puerta de entrada de Lima a los Andes, se
realizan actividades al aire libre, como caminatas, campamentos en tiendas
de campafa y ciclismo de carretera, asi como para excursiones a sitios como

Marcahuasi y Catarata Huanano.
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El Bosque de Piedra de Chosica o mejor conocido como Marcahuasi, es un
monumento y patrimonio de la humanidad. Cabe sefalar que, no se
encuentra en la ciudad de Chosica pero es parte de la cordillera que rodea
un sorprendente grupo de farallones que se forman en los Andes.

Por otro lado, la plaza de armas, que posee al Cristo Blanco a lo lejos y una
cultura viva peruana que puedes vivir todos los dias de la semana. Es un
lugar lleno de cultura que también tiene dentro la catedral central en donde
se pueden apreciar las esculturas y la arquitectura magnifica hecha desde

hace muchos siglos atras.

Los toboganes de Songos, son toboganes de piedra y roca inclinados donde
corre agua del rio y las personas pueden ir hasta ahi caminando solamente
45 minutos. Asimismo, el distrito de Chosica cuenta con el parque central
emilio del Solar, con el monumento en memoria del fundador don Emilio del
Solar. (p.11).

2.2.1.10. Beneficios de crear conciencia turistica a los pobladores

De acuerdo con Reyes et al. (2016), sefalan que:

Es responsabilidad de todos seguir creando conciencia sobre la importancia
del turismo, no solo por los beneficios econdmicos que generalmente se
suelen resaltar en esta materia, sino también por los beneficios culturales y
sociales que esto implica al tomar conciencia sobre el patrimonio que nos
rodea y la necesidad de valorarlo y cuidarlo, pero quizas el beneficio mas
importante es que cada poblador de este pais tenga claro el rol que le toca
cumplir frente a quienes nos visitan, es ahi cuando el turismo cobra su real
sentido de ser un pais acogedor y que le importa que las visitas se vayan

contentas a sus lugares de origenes (p. 6.
2.2.1.11. El desarrollo de la formacion en hosteleria

De acuerdo con Romero (2016), indica que:

Si la principal industria existente es el turismo, comencemos por preparar lo
gue a buen seguro sera lo que mantenga esta fuente de ingresos y lo que

mas empleo ofrecerd directa e indirectamente; cuidemos a nuestros
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profesionales, para que no se tengan que marchar fuera por necesidad, si lo
hacen, que sea motivados por su crecimiento profesional.
Es necesario comenzar a impartir turismo en las escuelas, desde la
ensefianza basica, poner asignaturas de turismo, que desde nifios
comiencen a saber qué es el turismo y tengan conciencia de lo que
representa esta industria, los puestos de trabajo que ofrece este sector y las

oportunidades que da a la juventud a nivel de progreso y realizacion personal
(p. 7)

2.2.1.12. Actitudes frente a la actividad turistica

De acuerdo con Zarate, Jara y Navarrete (2015), precisan que:

Conciencia turistica puede referirse en segundo lugar, al propio turista. En
tal caso esta se refleja en el nivel de respeto que el turista manifiesta
respecto de la cultura, de las costumbres de la comunidad y de los atractivos
del sitio que visita. Incorporando este concepto como estilo de vida, ya sea
educandonos sobre la conciencia turistica actuando de manera ética y
honrada con los turistas, cuando nos toca prestarles algan servicio, asi como

valorar el patrimonio cultural e histérico de su ciudad.

El desarrollo de la conciencia turistica no tiene un avance notorio, ya que,
uno de los principales puntos que influyen en esto es que, las personas no

tienen una actitud positiva a la hora de introducirse en el tema y respetarlo.
(p. 9).

2.2.1.13. Rol de la ciudadania como anfitrion

De acuerdo con Comunicaciones lquique desde el Aire (2015), sefiala que:

como concepto general, la conciencia turistica pasa a ser la actitud individual
y colectiva que forja un ciudadano y una comunidad frente al turista, al
turismo y a las actividades que influyen directa o indirectamente sobre esta
industria. La conciencia turistica nos invita a acoger a los turistas, tanto
nacionales como extranjeros, de la manera que a uno mismo le gustaria ser

atendido al momento de ingresar a una region o pais.
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Cuando una ciudad o region se inserta en un modelo de atencién que acoge,
atiende, guia y presta ayuda al turista, ademas de trabajar de manera
armonica para cuidar el medio ambiente y el entorno turistico, esta

caminando hacia la conciencia turistica. (p. 3).
2.2.1.14. Pilar estructural del turismo

De acuerdo con La Riva (2017) indica que:

Dentro de ese marco conceptual no podemos hablar de desarrollo turistico,
sin antes haber logrado que el ciudadano se sienta vinculado a sus valores
y a sus recursos turisticos. Es decir, sentirse participe directo de lo suyo para
conocerlo, respetarlo, conservarlo, difundirlo y mostrarlo. Por ello, es muy
importante destacar que la conciencia turistica es un valor fundamental
basado principalmente en la cohesion del orgullo nacional y la educacion en
funcion del turismo; ambos son elementos que no pueden ir separados. No
podemos hablar de un auténtico desarrollo turistico sin antes haber forjado

una auténtica conciencia turistica. Esa es la gran tarea de hoy. (p. 28)

La conciencia turistica esta relacionada con la identidad cultural de cada
habitante de la comunidad, la cual debera de inculcarse desde la educacion
primaria, a fin de que se sientan identificados con su cultura, reconozcan los
atractivos turisticos de su localidad y puedan difundir estos entre otras

personas.
2.2.1.15. Dimensiones dimension 01: proteccion al medio ambiente

Dimensién 01: proteccion al medio ambiente
Segun Zamora (2010) sefiala que:

La ética propone que durante la planificacion y utilizacion de las tierras y de
los recursos naturales, se atienda a la conservacion de la mayor variabilidad
posible, como garantia para la estabilidad del ambiente y de su buena salud.
Los ambientalistas tienen tiempo de venir denunciando que los beneficios
del desarrollo no se estdan compartiendo equitativamente y que un
incremento sin precedentes de la poblacion humana ha sobrecargado los

sistemas sociales y ecoldgicos.
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Por eso, es indispensable realizar una planificacion exhaustiva del uso de
los recursos para no caer en la autodestruccion del planeta y para ello la
ética propone que el espiritu de solidaridad humana y de afinidad con la

supervivencia imponga valores para una forma de vida sostenible. (pp. 37-

38).
Indicadores
. Estabilidad del ambiente
. Conservacion de recursos naturales
. Planificacion de recursos

Dimensién 02: ética medioambiental
Segun Zamora (2010) indica que:

Viajar puede ser una actividad muy perjudicial para el medio ambiente si no
se toman las medidas necesarias. Las emisiones contaminantes de gases
de efecto invernadero de los vehiculos o los aviones, la produccion y
abandono de residuos en el entorno, o el dafio a los ecosistemas naturales
pueden ser evitadas o reducidas con la puesta en practica de unos consejos
ecologistas. Los viajes respetuosos con el medio ambiente, ademas de una
buena alternativa para los que estén cansados del turismo de masas
convencional, ofrecen unas vacaciones agradables y en armonia con el
entorno, permitiendo conocer la cultura, costumbres, gastronomia y

tradiciones de las poblaciones locales.

En esta sociedad globalizada, el eje de la actividad turistica ha sido
atravesado por el consumismo. En un mercado ansioso de novedades, se
venden suefios, fantasias, esperanzas e imaginarios sociales. Este impulso
consumista transformo en bienes de consumo al medio ambiente, es decir a
los recursos naturales y culturales, por lo que se debe tratar de evitar caer
en el empobrecimiento progresivo de estos recursos como respuesta a las
demandas de turistas avidos de banalidades. Dado que es preciso hacer
todo lo posible para que el turismo no llegue a convertirse en una forma

moderna de explotacion, sino todo lo contrario que sea la ocasién de un util

35



intercambio de experiencias y de dialogo fructifero entre los pueblos. (pp. 41-

42).
Indicadores
. Ecosistemas naturales
. Actividad turistica
o Consejos ecologistas

Dimension 03: obligaciones de los agentes turisticos

Segun Zamora (2010) precisa que:

Los agentes profesionales del turismo tienen obligacion de facilitar a los
turistas una informacion objetiva y veraz sobre los lugares de destino y sobre
las condiciones de viaje, recepcion y estancia. En lo que de ellos dependa,
y en cooperacion con las autoridades publicas, los profesionales del turismo
velaran por la seguridad, la prevencién de accidentes, la proteccién sanitaria
y la higiene alimentaria de quienes recurran a sus servicios. Se preocuparan

por la existencia de sistemas de seguros y de asistencia adecuados (pp. 20).

Indicadores

° Profesionales del turismo
. Condiciones de estancia
. Turistas

2.2.2. Variable 02: desarrollo turistico sostenible

Segun Calle (2015) cita a Schulte (2003) podemos ver que

El turismo sostenible es una via hacia la gestion de los recursos de manera
gue puedan, satisfacer las necesidades econdmicas, sociales y estéticas,
respetando la integridad cultural, los procesos ecolégicos, la diversidad

bioldgica y los sistemas que sostienen la vida (p.32).

36



que

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2019), podemos ver

El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y
futuras, economicas, sociales y medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las

comunidades anfitrionas.

El turismo sostenible deberia generar prosperidad y trabajo decente en el
plano local; promover la comprension de los problemas medioambientales;
contribuir a conservar y proteger el entorno natural; respetar la vida silvestre,
la flora, la biodiversidad, los ecosistemas y la diversidad cultural; mejorar el
bienestar y los medios de subsistencia de las comunidades locales mediante
el apoyo a las economias locales y al medio ambiente humano y natural en
su conjunto; y lograr la viabilidad y la competitividad de los destinos turisticos
y las empresas, a fin de que puedan prosperar y generar beneficios a largo
plazo. La justicia social, el trabajo decente, la igualdad de género, el
desarrollo econdémico y la integridad ambiental estan en el corazén mismo

del turismo sostenible (p.4).

Citando a Xercavins et al. (2005) podemos ver que: “Desarrollo sostenible

es aquel que satisface las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de

las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (p.43).

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT 2020) podemos ver que:

El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y
futuras, economicas, sociales y medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las

comunidades anfitrionas (p.1).
Segun la Ostelea Tourism Management School (2020) podemos ver que

El turismo sostenible es una forma de ver y entender el turismo que pasa por
la proteccién de las areas turisticas en las que opera y, también, por el

respeto a las personas, tanto al viajero como a la poblacion local, pasando
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por el respeto al patrimonio cultural y natural de los espacios donde se

produce.

Los pilares del turismo sostenible se basan en la economia, la sociedad y el
ambiente, razén por la cual esta industria se compromete a invertir
constantemente en infraestructura y desarrollo mientras que, de forma
paralela, se cuidan los entornos y se enaltece el potencial de los destinos.
Uno de sus principales objetivos es que el turista sea consciente y no deje
una huella negativa durante su paso por los lugares que visita. Asi mismo,
el turismo sustentable basa sus esfuerzos en reducir su impacto sobre las
localidades, ejecutando planes que permitan mantener en el tiempo el
progreso y crecimiento de las regiones (p. 13)

2.2.2.1. Sostenibilidad para el turismo

Segun Calle (2015) manifiesta que:

Llevar a cabo un desarrollo local turistico, fundamentado en la sostenibilidad,
se genera un equilibrio entre los ejes sociales, econdémicos y ambientales de
un territorio. Todo lo cual conlleva tanto a un mejoramiento de las
condiciones de vida como también a satisfacer las necesidades basicas de

pobladores, sin comprometer el bienestar de futuras generaciones. (p.31).

Es decir que el turismo sostenible debe fomentar el adecuado cuidado de los
recursos naturales y respeto por la cultura local en donde se realiza esta

actividad, al mismo tiempo generar ingresos y empleo a la poblacion local.
2.2.2.2. Importancia de la sostenibilidad en el desarrollo local turistico

Segun Calle (2015) sefala que:

Una zona puede generar sostenibilidad en su desarrollo, siempre y cuando
esté basada en una planificacion de la actividad turistica y se establezcan
indicadores para dicha sostenibilidad, todo ello, relacionado con la
conservacion y uso racional de los recursos naturales y culturales,
generando un empoderamiento y concientizacion de los residentes y
también activacion econdémica que beneficie directamente a la comunidad o

territorio. Con todo ello, se puede concluir que al construir un desarrollo local
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sustentable basandose en el aprovechamiento de los recursos, se garantice

la preservacion de los mismos para las futuras generaciones. (p.34).
2.2.2.3. Pilares de la sostenibilidad

Segun Calle (2015), puede verse que:

Solo cuando se es capaz de equilibrar las acciones a planificarse y
ejecutarse, sustentadas en los ejes de desarrollo como son: los ambitos
ambientales, sociales y econdmicos, se produce la sostenibilidad en la zona
o territorio. En este sentido, si da una gestién y un desarrollo local orientado
a satisfacer las necesidades basicas de los habitantes, siendo capaz de
garantizar la preservacion de esos recursos para no comprometer la
satisfaccion de las necesidades de las futuras generaciones, se puede decir
gue se esta dando la sostenibilidad en la actividad de desarrollo. La Unica
forma de desarrollar una sostenibilidad en una zona, es cuando puedes tener
un medio natural conservado y controlando el menor impacto en su
ambiente, el cual favorece directamente a una comunidad o localidad y
teniendo una economia suficiente estable que permita garantizar las
satisfacciones de las necesidades basicas del presente y de las futuras de
los habitantes de esa localidad (pp. 61-62).

Ambiente
Medio ambiente
natural y viable

) Sostenible
Social
Favorece a la
sociedad

Econémico
Economia
suficiente

Fuente: Tomado de Calle (2015). Desarrollo local turistico y sostenibilidad. Ecuador
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2.2.2.4. Indicadores de sostenibilidad
Segun Calle (2015) indica:

Para que pueda haber un desarrollo turistico sustentable en una zona
definida, es imprescindible que ese fortalecimiento de la actividad se dé
minimizando los impactos, logrando si dar como resultado la conservacion y
puesta en valor de las potencialidades de la actividad turistica. Es por ello,
gue es necesario que se establezcan indicadores que permitan medir el
grado de sostenibilidad que tiene la actividad misma en un determinado
territorio. En este sentido, los indicadores son medidas que permiten
identificar problemas o posibles situaciones problematicas, como factores de
riesgos y también son medios para la verificacion o evaluacion de esas
acciones ejecutadas, con la finalidad de frenar o resolver el problema en

cuestion. (p. 62).
2.2.2.5. Caracteristicas del desarrollo sostenible
Segun Rivas y Magadan (2014) sostienen:

Dar un uso oOptimo a los recursos ambientales que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecolégicos
esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad
biolégica. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades
anfitrionas, conservar sus activos culturales, arquitecténico, sus valores
tradicionales, y contribuir al entendimiento y a la tolerancia intercultural.
Asegurar unas actividades econémicas viables a largo plazo, que reporten a
todos los agentes unos beneficios socioeconémicos bien distribuidos, entre
los que se cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencion de
ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitriona, y que

contribuyan a la reduccion de la pobreza. (p.19).
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2.2.2.6. Condiciones para desarrollar un turismo sostenible

Segun Lorenzo y Morales (2014) , exponen que:

Todos tengan cubiertas sus necesidades basicas y les sean proporcionadas
oportunidades para concretar sus aspiraciones a una vida mejor; la
promocion de valores que mantengan los patrones de consumo dentro de
los limites de las posibilidades econémicas y que todos puedan aspirar a
ellos de manera razonable; que haya crecimiento econémico en regiones en
las cuales tales necesidades no son atendidas. Donde ya son atendidas, el
desarrollo sostenible es compatible con el crecimiento econémico, ya que
ese crecimiento refleja los principios amplios de la sostenibilidad y la no
explotacion de los otros; que el indice de destruccion de los recursos no
renovables mantenga el méaximo de opciones futuras posibles; la
conservacion de las especies animales y vegetales; minimizar los impactos
adversos sobre la calidad del aire, del agua y de otros elementos naturales,
con el fin de mantener la integridad global del ecosistema; que los paises
industrializados retomen politicas internacionales que busquen el

crecimiento, el comercio y la inversion. (p. 456).
2.2.2.7. Agentes para un desarrollo turistico sostenible
Segun Cornejo (2013) expresa que:

El desarrollo sustentable del turismo exige, por una parte, la participacion de
todos los agentes relevantes, asi como un liderazgo politico firme para lograr
una colaboracién amplia y establecer un consenso. Los agentes implicados
en el desarrollo turistico sostenible corresponden al sector publico, la
industria turistica, la comunidad loca, turista, el sector voluntariado y los

medios de comunicacion.

El sector publico incluye, los organismos y entidades que representan a
todos los intereses de la comunidad, que forman parte regular y estable de
la denominada administracion. En el caso de la industria turistica, son las
grandes compafias las que estan accediendo de manera mas rapida a la

adopcion de acciones y programas que toman en consideracion los
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principios del desarrollo local. Mientras que las pequefias empresas locales,
no parecen ser muy receptivas a la misma. [...] sin el turista el desarrollo
turistico no tiene lugar, es el turista con la realizacién de su gasto, el que
genera el efecto multiplicador necesario que permite desarrollar un elevado

nivel de vida en los destinos turisticos. (p.15).
2.2.2.8. Importancia del turismo en la economia mundial

En su momento, la Revista Turismo Sostenible (2017), expreso6 que:

Dada la importancia del turismo en la economia mundial, el sector tiene la
responsabilidad de asumir el liderazgo en el cambio hacia el
desarrollo sostenible. Es mas, el turismo, puesto que depende de los
recursos culturales y naturales, tiene un interés particular en ello. Durante
décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una
profunda diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores
econdmicos que crecen una mayor rapidez el mundo turismo mundial guarda
una estrecha relacion con el desarrollo y se inscriben en el nUmero creciente
de nuevos destinos. Esta dinamica ha convertido al turismo en un motor
clave del progreso socioeconémico. El desarrollo sostenible del turismo
exige la participacion informada de todos los agentes relevantes, asi como
un liderazgo politico firme para lograr una colaboracién amplia y establecer
un consenso. El logro de un turismo sostenible es un proceso continuo y
requiere un seguimiento constante de sus incidencias, para introducir las

medidas preventivas o correctivas que resulten necesarias. (p. 17)
2.2.2.9. El turismo sostenible como una herramienta para el cambio
Segun Editorial Walking México (2017) sefala que:

Ante los retos a los que nos enfrentamos como sociedad global, el turismo
sustentable (o0 sostenible) se presenta como una de las herramientas mas
poderosas para el cambio. Importa porque no solo concientiza a los viajeros
sobre el medio ambiente, sino que los ayuda a entender a personas que
viven de manera diferente. A tener mas empatia, a su vez, el turismo

sostenible atrae a viajeros fuera de la ciudad y genera empleos locales.
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Puede ser una fuente muy poderosa de ingreso en comunidades que tienen
pocas alternativas econdmicas. Esto es muy diferente al turismo tradicional
que se enfoco en crear ciudades tipo “resort” y no considerd su impacto en

la poblacion y el entorno local (p.1).
2.2.2.10. Estrategias para un turismo soélido y sostenible

Segun Arbaiza (2013), sefiala que:

El Pera cuenta con un excelente potencial para ofrecer un viaje interesante
e inolvidable, debido a su histérica y cultural tradicién y diversidad, asi como
sus importantes recursos naturales y arqueolégicos. Estas condiciones nos
brindan las posibilidades de construir un turismo soélido y sostenible. Es asi
gue, tanto el turismo interno como el internacional (aunque este en menor
medida que el primero) han ido aumentando en los ultimos afos, lo cual se

debe en realidad a una serie de variables:

La implementacion en las universidades de la carrera de turismo o
administracion hotelera.

Las inversiones en el sector y la diversificacion de destinos turisticos por
parte de las empresas que ofrecen esta clase de servicios.

El compromiso de los gobiernos de incentivar el turismo, organizando
mayores actividades promocionales para reforzar la imagen del pais y sus
atractivos.

El control del terrorismo interno ha implicado que este ya no sea considerado

un problema para la actividad turistica (p. 3).

2.2.2.11. Turismo comunitario como fuente de desarrollo del turismo

sustentable

Segun Condor (2018) precisa que:

El turismo como fuente de desarrollo pretende no solo incrementar las
oportunidades de generar riguezas econdmicas, sino; mejorar la calidad de
vida de la poblacion local, mediante la proteccion del medio de vida; es decir,
el ambiente y el rescate del acervo patrimonial de la sociedad involucrada.
Partiendo de estos principios es fundamental entender el concepto de
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desarrollo sustentable. “El desarrollo sustentable es el desarrollo que
satisface las necesidades de la generacion presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias

necesidades” (p. 43).

De esta manera es fundamental desarrollar un proyecto comunitario que
beneficie no solo en sentido econdmico y ambiental, pero que primariamente
capacite a los miembros de la comunidad para que puedan comprender y manejar

bien todos sus recursos y posibles proyectos.
2.2.2.12. Motor de desarrollo econdémico

Segun Balcera (2019), indica que:

El respeto al medio en que vivimos es el principal aspecto a tener en cuenta
a la hora de apostar por el turismo como motor de desarrollo econémico. La
necesidad de preservar el espacio donde vivimos para que futuras
generaciones puedan continuar disfrutdndolo, requiere de una necesaria
concienciacién sobre la minimizacién del impacto de la oferta sobre el medio

ambiente.

Cualquier servicio que dinamice y ayude al desarrollo cultural del destino
turistico tiene que estar comprometido con un desarrollo sostenible, donde
la ética y la moral tienen que estar presentes en todo momento como fieles

valores afadidos.

No obstante, debemos extrapolar el concepto de desarrollo sostenible a
todos los ambitos del territorio para alcanzar una sostenibilidad global, desde
el educativo, el econdmico, el productivo, hasta la seguridad en los sistemas

de produccidn, entre otros aspectos. (p. 11).
2.2.2.13. Dimensiones

Dimensién 01: sostenibilidad
Segun Calle (2015) indica que:

Es el aprovechamiento de los recursos naturales - culturales, con la

caracteristica que ese uso de recursos se fundamenta en la preservacion y
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conservacion de los mismos, de esta forma se evita la degradacion de la
zona o territorio, orientados a satisfacer las necesidades elementales de las
personas de un presente sin que esto afecte o ponga en riesgo el desarrollo

de las futuras generaciones.

De alli que, para lograr la sostenibilidad en el desarrollo local en un
determinado territorio, se debera mantener un equilibrio en el ambito
econOmico, social y ambiental, los cuales se entrelazan en todas las
acciones que se ejecuten dentro de la planificacion del territorio, con la

finalidad de fortalecer el desarrollo local. (p.32).

Indicadores

. Recursos naturales
° Recursos culturales
. Desarrollo local

Dimensiéon 02: oferta turistica
Segun Calle (2015), indica que:

El territorio debe tener condiciones para desarrollarse 6ptimamente, es asi
gue la oferta turistica permite crear espacios para generar un desarrollo local
turistico, por lo tanto, que sin la aplicacién de los elementos de la oferta
turistica no se podrian lograr los ideales. Los elementos que conforman la
oferta turistica son: atractivos turisticos, planta turistica, infraestructura
turistica y servicios adicionales. Para poder contextualizar mejor a cada uno

de los elementos de la oferta, a continuacion, se analizarad cada uno de ellos.

(p.24).
Indicadores
° Planta turistica
° Infraestructura turistica
. Atractivos turisticos
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Dimension 03: diagndstico situacional turistico
Segun Calle (2015), indica que:

El diagnostico situacional turistico permite identificar especificamente los

siguientes elementos del territorio:

e Aspectos y caracteristicas propias de la zona.
e Evaluar las potencialidades turisticas.

e Elaborar un andlisis FODA.

Una vez concluido el diagnéstico situacional, se podra elaborar la propuesta
de desarrollo turistico, que servira como una herramienta de planificacion,
con la finalidad de fortalecer el turismo sostenible en el territorio, es asi que

se podra establecer los siguientes factores:

Analizar y determinar las zonas turisticas a desarrollarse con sus productos

turisticos a posicionar.

Establecer una propuesta como una linea base para la aplicacion de
acciones o estrategias, que conlleven al fortalecimiento del desarrollo
turistico. En el diagndstico situacional turistico se recoge informacion
pertinente de la zona, la misma ayudara a proponer soluciones o alternativas
para el mejoramiento de una situacion problematica, que como resultado

busca conseguir el desarrollo local turistico.

Entre los aspectos que se deben considerar en el levantamiento de
informacion en funcion a la zona o territorio incluyen: datos generales,
actividad econdmica, accesibilidad, infraestructura, transporte turistico,
planta turistica, gobernanza, atractivos turisticos y bienes patrimoniales si

los hubiese en lugar. (p.68).

Indicadores

° Desarrollo turistico
° Turismo sostenible
. Zonas turisticas
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2.3. Definicién de términos basicos

Atractivos turisticos. Son lugares que generan interés en los turistas por su
cultura, historia, belleza, entre otros. Se les considera como el sustento del
desarrollo turistico de una localidad, pueblo o ciudad porque son el motivo principal
para gue un turista realice una visita. Si los atractivos turisticos reciben cuidado y
conservacion fortalecen el patrimonio cultural material e inmaterial y la identidad

cultural.

Actividad turistica. Es el conjunto de las acciones que una persona lleva a cabo
mientras viaja y pernocta en un sitio. Implica la movilizacion de una cadena de
produccion de bienes y servicios, por ejemplo, transporte de pasajeros,
recaudacion de impuestos, alimentacion, hospedaje, venta de artesanias, guias

turisticos, vigilancia y seguridad, puesta en valor del patrimonio cultural, entre otros.

Consejos ecologistas. Son recomendaciones que tiene como finalidad preservar
el medio ambiente, mas aun en una coyuntura muy dificil no solo por la emergencia
sanitaria, sino también por la emergencia climatica. Por ejemplo: olas de calor de
hasta 40° en Canada muy cerca del circulo polar artico. Algunos de los consejos
ecologistas mas difundidos son: vivir con menor consumo de recursos, repensar la

despensa, etc.

Conservacion derecursos naturales. Es la preservacion de los bienes o servicios
gue ofrece la naturaleza. Dicha accién supone un compromiso efectivo con la
explotacion racional de los recursos ofrecidos por el planeta Tierra y es de vital
importancia para conservar la base productiva de un pais y los procesos ecolégicos

esenciales que garantizan la vida.

Condiciones de estancia. Se refiere al estado en que se encuentra un
determinado lugar. Por tanto, debe ser objeto de maximo cuidado y comodidad para
el turista, de modo que se incremente la probabilidad de que el visitante vuelva o
recomiende un determinado destino turistico. En la actualidad, durante su estancia
los turistas conocen y se involucran con el entorno con el que interactuan a traves

de actividades agropecuarias en colaboracion con los pobladores.

Desarrollo turistico. Gestionar todos los recursos y actividades a fin de mejorar la

calidad de vida de una poblacion. Un departamento de desarrollo turistico tiene
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como propodsito promover programas que ayuden a lograr mayores niveles de
calidad y competitividad, generar capacidades locales de respuesta al flujo turistico
y contribuir a hacer del turismo una actividad sostenible en coherencia con un ideal

de pais ecoldgico y orgulloso de su diversidad cultural.

Desarrollo local. Es un proceso que involucra la utilizacion de los recursos a fin de
mejorar el nivel de vida econémico y social de la poblacion. A su vez, también se le
conceptualiza como un proceso complejo y heterogéneo como parte de una
construccion colectiva a nivel local con la finalidad de movilizar recursos territoriales

alrededor de un proyecto comun donde se incluya al conjunto poblacional.

Ecosistemas naturales. Es el conjunto de seres vivos que habitan en un ambiente
determinado. Estas especies interactian entre si y con su ambiente abidtico, a
través de procesos de depredacion, parasitismo, competencia y simbiosis, y con su
ambiente por medio de la desintegracién y su retorno al ciclo de energia y de

nutrientes.

Estabilidad del ambiente. Es la resistencia de un ecosistema tras la recuperacion
de una invasion. Asimismo, el equilibrio ecoldgico consiste en una relacién estable
y armonica entre el hombre, los seres vivos y su medio ambiente. En otras palabras,
conseguir la convivencia armoniosa de todos los elementos del ecosistema es
imprescindible para la supervivencia de la especie humana y de las deméas que
pueblan la Tierra.

Infraestructuraturistica. Son instalaciones fisicas y dotacién de bienes y servicios
de una poblacion a fin de atender a los visitantes, tales como excursiones,
transporte, entre otros. Esta infraestructura es uno de los principales aspectos que
toma en cuenta el turista y sus gobiernos para recomendar un determinado destino
turistico. Por tanto, la existencia de una infraestructura moderna es clave para el

desarrollo sostenible de la actividad turistica.

Planta turistica. Esta a cargo de empresas en donde se busca la permanencia de
los turistas tales como alojamientos, restaurantes, centros de esparcimiento, entre
otros. En ese sentido, la planta turistica esta compuesta por categorias como
servicios, personal, disefio, ubicacion, infraestructura, especializacion, procesos

administrativos y operativos.
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Planificacion de recursos naturales. Se refiere a programar el uso y manejo de
los recursos que brinda la naturaleza. En general, la planificacién alude al conjunto
de acciones y a la metodologia usada por las organizaciones para la asignacion
eficiente de recursos para la realizacion de trabajos, tareas y proyectos.

Productos turisticos. Son componentes y elementos que tienen como funcién
satisfacer las expectativas de los turistas. Segun MINCETUR, es un conjunto de
componentes materiales e inmateriales que comprenden atractivos turisticos,
infraestructura, actividades recreativas, imagenes y valores simbolicos para la
satisfaccion de motivaciones y expectativas percibidos como una experiencia

turistica.

Profesionales del turismo. Son las personas capacitadas en temas relacionados
al turismo. En la actualidad, el profesional de turismo es capaz de disefiar proyectos
turisticos donde se integran los principios medioambientales, culturales y de
inclusién social, al igual que la formulacién de planes estratégicos y operativos,

liderar equipos multidisciplinarios y evaluar la factibilidad de proyectos.

Recursos naturales. Son los bienes que ofrece la naturaleza, ya que se
constituyen en elementos materiales indispensables para la satisfaccion de
necesidades de alimentacion, vestido, vivienda y energia, pero también debe

asegurarse el bienestar de las generaciones venideras.

Recursos culturales. Son atractivos o lugares histéricos. Para ser mas
especificos, los recursos culturales representan la base patrimonial con que cuenta
cada sociedad y sobre la que se asientan el resto de estrategias de gestion cultural,

orientadas a la conservacion, difusion, tutela, investigacion, entre otras.

Turistas. Es aquel visitante que pernocta en el lugar por una noche como minimo.
A su vez, un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista si su viaje
comprende una pernoctacion o como visitante del dia o excursionista en caso

contrario.

Transporte turistico. Es un servicio que sirve para transportar personas de una
parte a otra, a fin de conocer un determinado lugar. Asimismo, el rubro transporte
turistico comprende el conjunto de empresas mercantiles publicas o privadas que

cuentan con una infraestructura y unos bienes de equipo para el traslado de
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personas, equipajes y mercancias de un lugar a otro. De acuerdo con la normativa

vigente, constituye una actividad turistica.

Turismo sostenible. Es la actividad en la cual se conserva y protege los destinos
turisticos a visitar. Busca el desarrollo de una actividad generando el menor impacto
posible en el medioambiente. Un factor crucial es que la explotaciéon del recurso se
realice por debajo del limite de renovacion de este; en otras palabras, el reto es
promover un turismo respetuoso con el ecosistema que genere un impacto minimo

sobre el ambiente y la cultura local.

Zonas turisticas. Es un espacio que posee diversos atractivos que a los turistas
les gustaria conocer y que deberia ser motivo de un trabajo mancomunado para
gue se concrete la estancia. Los estamentos convocados son el gobierno central,

regional y local junto a la sociedad civil organizada.
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3.1.

HG.

HE 1.

HE 2.

HE 3.

3.2.

MARCO METODOLOGICO

Hipdtesis de la investigacion
3.1.1. Hipoétesis general

La conciencia turistica se relaciona con el desarrollo turistico sostenible en

el distrito de Chaclacayo, Lima, 2021.
3.1.2. Hipdtesis especificas

El desarrollo turistico sostenible se relaciona con la proteccion al medio

ambiente en el distrito de Chaclacayo, Lima, 2021.

El desarrollo turistico sostenible se relaciona con la ética medioambiental en

el distrito de Chaclacayo, Lima, 2021

El desarrollo turistico sostenible se relaciona con las obligaciones de los

agentes turisticos en el distrito de Chaclacayo, Lima, 2021.
Variables de estudio

3.2.1. Definicion conceptual

Variables 01: conciencia turistica

Segun Zamora (2010) podemos ver que:

Tener conciencia turistica, es poseer un conocimiento certero y reflexivo de
la importancia de una actividad que engrandece al pais principalmente y
tener claro que es tarea de todos, y de cada uno de nosotros el trabajar para
gue se pueda lograr el objetivo propuesto. (pp. 38-39).

Es decir, que el turismo es una fuente para el desarrollo de la poblacion, por

lo cual es de vital importancia que los pobladores, generen una concientizacion

sobre el comportamiento y cuidado de los lugares turisticos.
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Variables 02: desarrollo turistico sostenible
Segun Schulte (2003) citado por Calle (2015), manifiesta que

El turismo sostenible es una via hacia la gestion de los recursos de manera
gue puedan satisfacer las necesidades econdmicas, sociales y estéticas,
respetando la integridad cultural, los procesos ecoldgicos, la diversidad

biologica y los sistemas que sostienen la vida (p.32).

Es decir que el turismo sostenible debe fomentar el adecuado cuidado de los
recursos naturales y respeto por la cultura local, en donde se realiza esta actividad,

al mismo tiempo generar ingresos y empleo a la poblacion local.
3.2.2. Definicion de operacionalizacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indica que “se define como
operacional al grupo de acciones y actividades que se desarrollan con la finalidad

de medir una variable.” (p. 120).

Este punto sefala que, para medir una variable es necesario realizar un
conjunto de técnicas y métodos, debiendo seleccionar Gnicamente las que faciliten

mayor informacion respecto dicha variable.
Variables 01: conciencia turistica

La variable conciencia turistica es del tipo cuantitativo y esta conformada por
3 dimensiones; proteccion al medio ambiente, ética medioambiental y obligaciones

de los agentes turisticos, las cuales conforman el instrumento llamado cuestionario.
Variables 02: desarrollo turistico sostenible

La variable desarrollo turistico sostenible es del tipo cuantitativo y esta
conformada por 3 dimensiones: sostenibilidad, oferta turistica y diagnostico

situacional turistico las cuales conforman el instrumento llamado cuestionario.
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3.3. Tipoy nivel de lainvestigacion
3.3.1. Tipo de investigacion
Aplicada

Carrasco (2005) indica que “el tipo de investigacidn aplicada se distingue por
tener propdsitos practicos inmediatos bien definidos, quiere decir, se
investiga para poder actuar, transformar, modificar o producir cambios en

determinado sector de la realidad” (p. 43)

La presente investigacion fue una investigacion aplicada, la investigacion

aplicada posee la denominacion de “investigacion practica o empirica”, la cual se

caracteriza porgue busca utilizar o aplicar los conocimientos adquiridos, después

de implementar y sistematizar la practica basada en investigacion.

1)

3.3.2. Nivel de investigacion

Descriptivo

Segun Hernandez et al. (2014), indican que “el nivel descriptivo busca
especificar propiedades y caracteristicas relevantes de cualquier fenbmeno

gue se analice, describiendo tendencias de un grupo o poblacion.” (p. 92).

En este estudio el nivel fue descriptivo puesto que se buscé recolectar y

analizar los datos mas relevantes de cada una de las variables.

2)

Correlacional

Segun Hernandez et al. (2014), sefialan que “el estudio correlacional busca
conocer la relacion entre las variables mediante un patron previsible para un

grupo o poblacién” (p. 93).

La presente investigacion busco identificar el grado de relacion entre la

variable conciencia turistica y desarrollo turistico sostenible en el distrito de

Chaclacayo.
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Denominacioén:

m = muestra del estudio V1
v1 = Conciencia turistica M -
v2 = Desarrollo turistico sostenible \|/2
r = relacion entre las variables
Fuente: Elaboracién propia (2021)
Tabla 1.
Valores de la prueba de correlacién de rho Spearman
Valores Lectura
De-0,90a-1 Correlacion muy alta
De -0.71 a -0.90 Correlacion alta
De -0.41 a -0.70 Correlaciéon moderada
De -0.21 a -0.40 Correlacién baja
De 0a-0.20 Correlacion practicamente nula
De 0a0.20 Correlacion practicamente nula
De +0.21 a 0.40 Correlacién baja
De +0.41a0.70 Correlacién moderada
De +0.71 a 0.90 Correlacion alta
De +0.91a1l Correlacion muy alta

Fuente: Tomado de Bisquerra & Bisquerra (2004). Metodologia de la investigacion Educativa.
Madrid: Muralla.

3.3.3. Método de investigacion

Hipotético — deductivo

De acuerdo con Bernal (2010), el método hipotético — deductivo, se basa en
un procedimiento, el cual parte de unas aseveraciones en calidad de hipétesis,
buscando refutar o falsear tales hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones que

deben confrontarse con los hechos (p. 60).

Se hizo uso del método de investigacién hipotético — deductivo, puesto que

se propuso la hipotesis a la problematica a fin de comprobarlas o refutarlas
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3.4. Disefio de lainvestigacion
3.4.1. Disefio no experimental

Segun Hernandez et al. (2014), precisan: “Que la investigacion no
experimental son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que Unicamente se observan los fendmenos en su ambiente

natural para ser analizados” (p. 152).

La presente investigacion fue no experimental porque no se manipularon las

variables, solo se observa situaciones del presente.
3.4.2. Enfoque de lainvestigacion

Cuantitativo

Hernandez et al. (2014), sefalan que para el enfoque cuantitativo se utiliza
la recoleccion de informacion para acreditar las hipotesis con base en la medicidn
numeérica y el andlisis estadistico, a fin de establecer las pautas de comportamiento

y probar teorias. (p. 4).

Se manifiesta que tiene un enfoque cuantitativo porque fue de acuerdo a la

medicién numérica, puesto que los resultados obtenidos son en cantidades.
3.4.3. Corte transversal

Segun Hernandez et al. (2014), definen que la investigacion transeccional o
transversal son investigaciones que recolectan datos en un solo momento. Su
propdsito es describir variables y observar su incidencia e interrelacion en un

momento dado. (p. 154).

La presente investigacion fue de tipo transeccional o transversal puesto que
la recoleccion de datos de las variables, se dio de manera oportuna y en un solo

momento.
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3.5. Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

Como Palella y Martins (2012) definen a la poblacion como el conjunto de
unidades de las que se desea obtener informacion, de las cuales se generaran
conclusiones, también puede ser definida como el conjunto finito o infinito de
elementos, personas o0 cosas pertinentes a una investigacion y que generalmente

no suele ser accesible. (p. 105).

La poblacion que se ha considerado en esta investigacion esta constituida
por 44 095 habitantes entre las edades 18 a 50 afios, segun datos (MINSA, 2016).

3.5.2. Muestra

Palella y Martins (2012) afirman que “la muestra representa un subconjunto
de la poblacion, accesible y limitado, sobre el que realizamos las mediciones o el
experimento con el fin de obtener conclusiones generalizables a la poblacién” (p.
106). Al respecto se detalla la formula y el calculo para obtener el tamafio de la

muestra en poblaciones finitas:

n= Tamafo de la muestra

* z= Nivel de confianza deseado
Z ( q ) p= Proporcion de la peblacion con la caracteristica
n= 5 deseada (éxit)
(Z ( * )) = Propercicn de la poblacian con la caracteristica
e2 + p q deseada (fracaso)

e= Mivel de error dispuesto a cometer
W= Tamano de la poblacion

=

La muestra obtenida fue de 381 habitantes del distrito de Chaclacayo entre

las edades de 18 a 50 afnos.
3.5.3. Muestreo

Segun Palella y Martins (2012), indican que

Para la determinacion de la muestra, se conocen dos procedimientos siendo
las muestras no probabilisticas y muestras probabilisticas o aleatoria. En

esta Ultima, unicamente se aplica, si es posible conocer la probabilidad de
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seleccion de cada unidad componente de la muestra y la no probabilistica

se usa cuando no se puede determinar la probabilidad. (p.110)

En la presente investigacion se realiz6 un muestreo tipo probabilistico
aleatorio simple, por lo que todas las personas dentro del rango de 18 a 50 que

viven en el distrito de Chaclacayo tuvieron la misma posibilidad de ser elegidos.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica de recoleccién de datos

Técnica: la encuesta

De acuerdo con Arias (1999) la encuesta es la obtencion de informacién
relacionada a un grupo de individuos, través de un método o técnica. Puede ser

oral (entrevista) o escrita (cuestionario) (p. 78).

La técnica utilizada fue la encuesta, a fin de recolectar informacién adecuada
para posteriormente realizar la medicién de esta. Esta encuesta ayudd a medir si
la conciencia turistica se relaciona con el desarrollo del turismo sostenible en el

distrito de Chaclacayo.
3.6.2. Instrumento de recoleccién de datos

Instrumento: cuestionario

Palella y Martins (2012) sefalaron que el cuestionario es considerado un
instrumento de investigacion, el cual debe ser sencillo de responder, por lo que las
preguntas deben ser claras y concisas, debiendo procurar que no se obtenga

respuestas ambiguas (p. 131)

Es por ello, que se utilizd el cuestionario para formular las preguntas

adecuadas con relaciéon a las variables.

Para ello se utiliz6 la escala de Likert, la cual cuenta con 5 niveles de

respuestas, para la medicion del instrumento.
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Escala de Likert
Segun Hernandez et al. (2014), precisan que:

La escala de Likert es un conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccibn de los
participantes, eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la escala,

debiendo asignarle un valor numérico. (p. 238).

Tabla 2
Calificaciéon y evaluacion del cuestionario
Alternativas Puntuacion Afirmacion
N 1 Nunca
CN 2 Casi nunca
A 3 A veces
CS 4 Casi siempre
S 5 Siempre

Fuente: elaboracion Propia
Validez del instrumento

Segun Hernandez et al. (2014), sefialan que la validez de expertos hace
referencia al grado de viabilidad del instrumento y su contenido, de acuerdo con el

analisis del personal calificado. (p. 204).

La presente investigacién se realizé con la intervencién de profesionales
calificados, quienes analizaron los items de los instrumentos que se aplicaron en la

investigacion

Tabla 3.
Validacién de juicio de expertos
Experto Validador Nivel de aplicacién
Dr. Fernando Pino Apablaza Tematico Aplicable
Mg.Michel Jaime, Mendez Escobar Metodélogo Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

Confiabilidad del instrumento

Segun Hernandez et al. (2014), la confiabilidad de un instrumento de
medicion se determina mediante distintas técnicas, las cuales se comentan

brevemente después de revisar los conceptos de validez y objetividad. (p. 200).

A través de los valores presentados se pudo determinar si el instrumento a

utilizar para la recoleccion de datos es confiable o no.

58



Analisis de fiabilidad:

Tabla 4.
Escala de interpretacion de la confiabilidad
Interpretacion Escala
Alta confiabilidad 0.9 a 1
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89
Moderada confiabilidad 0.5 a 0.75
Baja confiabilidad 0.01 a 0.49
No es confiable -1 a o0

Fuente: Pino (1982). Estadistica. Lima: INIDE

3.7. Métodos de analisis de datos

A fin de recabar los datos necesarios, se inici6 con el cuestionario en el
distrito investigado, posterior a ello, los datos obtenidos se registraron en una hoja
de excel para proceder con su tabulacion, y de esa manera crear una base de datos

con todos los resultados.

Se utilizd6 el programa estadistico SPSS (stadistical packge for social
sciences) version 25.0 en espariol. Los resultados obtenidos fueron presentados

mediante tablas y porcentajes con sus respectivas interpretaciones.
3.8. Aspectos éticos

Principio de beneficencia. La presente investigacion procur6 el bien comun, el
bienestar general, busc6 contribuir a la humanidad mediante el progreso del
conocimiento cientifico. Por otro lado, en nombre de este principio se aporté al
conocimiento cientifico un estudio cuantitativo y correlacional donde se evidencia

la relacidn entre conciencia turistica y desarrollo turistico sostenible.

Principio de no maleficencia. Ningun elemento de la muestra salié lastimado,
nadie se vio perjudicado con la filtracion de datos personales, puesto que se
garantizd la absoluta confidencialidad y el anonimato. En ese sentido, la
administracion del cuestionario se hizo garantizando la mas absoluta reserva

acerca de la identidad de los participantes.
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Principio de autonomia. Cada uno de los participantes en la encuesta lo hizo
libremente, y esto se evidencié a través del consentimiento firmado. Nadie fue
coaccionado y todos los ciudadanos residentes en Chaclacayo respondieron de
forma desinteresada.

Principio de justicia. Los beneficios de la investigacion fueron, en primer lugar,
para la municipalidad distrital que brind6 las facilidades del caso. En patrticular, la
gerencia de desarrollo econémico y una de sus cuatro subgerencias, es decir, la

subgerencia de turismo.
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Tabla b
Distribucién de niveles de la variable conciencia turistica
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 5,8%
Medio 328 86,1%
Alto 31 8,1%
Total 381 100%

Fuente: Elaboracion propia

Nivel de conciencia turistica

100% 86,1%
80%
60%
40%

0%
Bajo Medio Alto

Figura 1. Niveles de conciencia turistica

Se evidencia que en el cuestionario de conciencia turistica sobre una
muestra de 381 encuestados representada por el 100%, predominé el nivel medio
con 86,1%, seguido del nivel alto con 8,1%, y nivel bajo con 5,8%, en el distrito de

Chaclacayo, 2021.
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Tabla 6.
Distribuciéon de niveles de las dimensiones de la variable conciencia turistica

Dimensiones Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 31 8,1%
Proteccion al medio Medio 176 46,2%
ambiente Bajo 174 45,7%
Total 381 100%
Alto 40 10,5%
Etica medioambiental Metjlo 319 83,7%
Bajo 22 5,8%
Total 381 100%
Alto 117 30,7%
Obligaciones de los Medio 253 66,4%
agentes turisticos Bajo 11 2,9%
Total 381 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Dimensiones de conciencla turistica

90% 83,7%
80%
o
0% 664%
60%
y 20,
30% 45,7% 46,2%
40% 30,7%
30%
20% A — i 10,5%
0%
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
proteccion al medio ambiente “ica medioambiental obligaciones de las ngentes

uristicos

Figura 2. Niveles de las dimensiones de conciencia turistica

Se evidencia que, en el cuestionario de conciencia turistica, en la dimension
de proteccion del medio ambiente, predominé el nivel medio con 46,2%, seguido
del nivel bajo con 45,7% y nivel alto con 8,1%. En la dimension ética
medioambiental, predomino el nivel medio con 83,7%, seguido del nivel alto con
10,5% y nivel bajo con 5,8%. En la dimension obligaciones de los agentes turisticos
predomino el nivel medio con 66,4%, seguido del nivel alto con 30,7% y nivel bajo

con 2,9% en el distrito de Chaclacayo, 2021.
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Tabla 7.
Distribucién de niveles de la variable desarrollo turistico sostenible

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 0,8%
Medio 185 48,6%
Alto 193 50,7%
Total 381 100%

Fuente: Elaboracion propia

Nivel de desarrollo turistico sostenible

60% 48,6%
50%
40%
30%
20%

10% 0 ﬁoi

0%

Bajo Medio Alto

Figura 3. Niveles de desarrollo turistico sostenible

Se evidencia que en el cuestionario de desarrollo turistico sostenible sobre

una muestra de 381 encuestados representada por el 100%, predominé el nivel alto

con 50,7%, seguido del nivel medio con 48,6%, y nivel bajo con 0,8%, en el distrito

de Chaclacayo, 2021.
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Tabla 8.

Distribucién de niveles de las dimensiones de la variable desarrollo turistico

sostenible

Dimensiones Nivel Frecuencia Porcentaje

Alto 332 87,1%

S Medio 47 12,3%

Sostenibilidad Bajo 5 0.5%

Total 381 100%

Alto 310 81,4%

elementos de la oferta Medio 70 18,4%

turistica Bajo 1 0,3%

Total 381 100%

Alto 339 89,0%

diagndstico situacional Medio 40 10,5%

turistico Bajo 2 0,5%

Total 381 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Dimensiones de desarrollo turistico sostenible

87,1%

0% 814%

80%

70%

60%

50%

40%

0% 18,4%

20% 12,3% 10.5%

1% 0,5% l 0,3% l 0,5% I
= B R

0%
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio

sostenibilidad elementos de la oferta diagnostico
turistica situacional turistico

Figura 4. Niveles de las dimensiones de desarrollo turistico sostenible

Se evidencia que, en el cuestionario de desarrollo turistico sostenible, en la

dimensién de sostenibilidad, predominé el nivel alto con 87,1%, seguido del nivel

medio con 12,3% vy nivel bajo con 0,5%. En la dimensién elementos de la oferta

turistica predomino el nivel alto con 81,4%, seguido del nivel medio con 18,4% y

nivel bajo con 0,3%. En la dimension de diagndstico situacional turistico predominé

el nivel alto con 89%, seguido del nivel medio con 10,5% y nivel bajo con 0,5%.
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Prueba de hipoétesis

Tabla 9.
Prueba de normalidad de las variables

Variable y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov (n>50)

Estadistico gl Sig.
Desarrollo turistico sostenible ,123 381 ,000
Conciencia turistica ,195 381 ,000
Dimensién Proteccion al medio ambiente ,199 381 ,000
Dimension Etica medioambiental ,268 381 ,000
Dimension Obligaciones de los agentes turisticos ,200 381 ,000
Dimension Sostenibilidad ,175 381 ,000
Dimensién Elementos de la Oferta Turistica ,129 381 ,000
Dimensién Diagnéstico Situacional Turistico ,186 381 ,000

Fuente: Elaboracion propia.

Para hallar la normalidad de las variables se utilizé la prueba de Kolmogorov-

Smirnov (n=381 > 50), la variable desarrollo turistico sostenible (sig.=0,000 < 0,05)

significa que los datos no tienen una distribucién normal y la variable conciencia

turistica (sig.= 0,000 < 0,05) significa que los datos no tienen una distribucion

normal. Se concluye que para relacionar dos variables que no tienen normalidad

en sus datos se utilizé la prueba de Spearman (prueba no paramétrica).

Para correlacionar dos variables se tom6 en cuenta:

Nivel de significancia: a=0.05 (5%)

Regla de decision: Si “p” (sig.) < 0,05, se rechaza Ho y acepta Ha

Si “p” (sig.) > 0,05, se acepta Ho y se rechaza Ha

Hipotesis general

Ho: La conciencia turistica no se relaciona con el desarrollo turistico sostenible

en el distrito de Chaclacayo, Lima - 2021.

Ha: La conciencia turistica se relaciona con el desarrollo turistico sostenible en

el distrito de Chaclacayo, Lima - 2021.
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Tabla 10.
Prueba de Spearman de la correlacion de las variables conciencia turistica y
desarrollo turistico sostenible

Desarrollo turistico sostenible

Conciencia Correlacion de Spearman 977"
turistica Sig. (bilateral) ,000
N 381

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun el coeficiente rho de Spearman las variables muestran una
correlacion positiva muy alta (rs = 0,902) y significativa (p_valor = 0,000 < 0,05).
Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa,
concluyendo que la conciencia turistica se relaciona con el desarrollo turistico

sostenible en el distrito de Chaclacayo, Lima - 2021.
Hipotesis especifica 1

Ho: El desarrollo turistico sostenible no se relaciona con la proteccion al medio

ambiente en el distrito de Chaclacayo, Lima - 2021.

Ha: EIl desarrollo turistico sostenible se relaciona con la proteccién al medio

ambiente en el distrito de Chaclacayo, Lima - 2021.

Tabla 11.
Prueba de Spearman de la correlacion de las variables desarrollo turistico
sostenible y proteccién al medio ambiente

Desarrollo turistico sostenible

. Correlaciéon de Spearman ,918™
Proteccion al , ]
medio ambiente Sig. (bilateral) ,000
N 381

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun el coeficiente rho de Spearman las variables muestran una
correlacion positiva muy alta (rs = 0,918) y significativa (p_valor = 0,000 < 0,05).
Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa,
concluyendo que el desarrollo turistico sostenible se relaciona con la proteccion al

medio ambiente en el distrito de Chaclacayo, Lima - 2021.
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Hipotesis especifica 2
Ho: El desarrollo turistico sostenible no se relaciona con la ética medioambiental
en el distrito de Chaclacayo, Lima - 2021.

Ha: El desarrollo turistico sostenible se relaciona con la ética medioambiental en
el distrito de Chaclacayo, Lima - 2021.

Tabla 12.
Prueba de Spearman de la correlacion de las variables desarrollo turistico
sostenible y ética medioambiental.

Desarrollo turistico sostenible

o Correlaciéon de Spearman ,715™
Etica _ )
) ) Sig. (bilateral) ,000
medioambiental
N 381

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun el coeficiente rho de Spearman las variables muestran una
correlacién positiva y alta (rs = 0,715) y significativa (p_valor = 0,000 < 0,05). Por
lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa,
concluyendo que el desarrollo turistico sostenible se relaciona con la ética

medioambiental en el distrito de Chaclacayo, Lima - 2021.
Hipotesis especifica 3

Ho: El desarrollo turistico sostenible no se relaciona con las obligaciones de los
agentes turisticos en el distrito de Chaclacayo, Lima - 2021.

Ha: EIl desarrollo turistico sostenible se relaciona con las obligaciones de los
agentes turisticos en el distrito de Chaclacayo, Lima - 2021.

Tabla 13.
Prueba de Spearman de la correlacion de las variables desarrollo turistico
sostenible y obligaciones de los agentes turisticos

Desarrollo turistico sostenible

Obligaciones de Correlaciéon de Spearman ,906™
los agentes Sig. (bilateral) ,000
turisticos N 381

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Segun el coeficiente rho de Spearman las variables muestran una
correlacion positiva y alta (rs = 0,906) y significativa (p_valor = 0,000 < 0,05). Por
lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa,
concluyendo que el desarrollo turistico sostenible se relaciona con las obligaciones

de los agentes turisticos en el distrito de Chaclacayo, Lima - 2021.
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V. DISCUSION

5.1. Andlisis de discusion de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo: “Determinar como la
conciencia turistica se relaciona con el desarrollo turistico sostenible en el distrito
de Chaclacayo, Lima - 2021”. Se considera que la conciencia turistica es muy
importante para el desarrollo turistico de una regién o de un pais, como lo afirma
Zamora (2010), tener conciencia turistica, es tener un conocimiento reflexivo de la
importancia de esta actividad turistica que engrandece un pais; este propdsito se
necesita de la relacion y el contacto con el turista, de los responsables de la

actividad turistica y del cuidado y conservacion del medio ambiente (Gomez, 2018).

Segun los resultados estadisticos encontramos lo siguiente, que en la
variable “conciencia turistica”, predominé el nivel medio con 86,1%, seguido del
nivel alto con 8,1%, y nivel bajo con 5,8%, en el distrito de Chaclacayo, Lima - 2021.
Lo cual indica que, en su mayoria, las personas consideran la importancia de una
conciencia turistica para el desarrollo del pais. En cuanto a los niveles de las
dimensiones de conciencia turistica, se registrd lo siguiente: en la dimension de
proteccion del medio ambiente, predominé el nivel medio con 46,2%, seguido del
nivel bajo con 45,7%. En la dimension de ética medioambiental predominé el nivel
medio con 83,7%, seguido del nivel alto con 10,5%. En la dimension obligaciones
de los agentes turisticos predominé el nivel medio con 66,4%, seguido del nivel alto
con 30,7%, en el distrito de Chaclacayo, 2021. Se observa que en las tres
dimensiones predomina el nivel medio y alto, lo que indica la proteccion al
ambiente, la ética y las obligaciones de los agentes turisticos son aspectos que

inciden en la conciencia turistica de manera positiva en las personas.

Para la variable, “desarrollo turistico sostenible”, se evidencia que predominé
el nivel alto con 50,7%, seguido del nivel medio con 48,6%, y nivel bajo con 0,8%,
en el distrito de Chaclacayo, 2021. Estos resultados estan en relaciéon con sus
dimensiones que en promedio demuestran un 85% en el nivel alto, esto indica que
promover el turismo sostenible, incide en la sostenibilidad, en la oferta turistica y en

el desarrollo de un diagnaostico situacional. El estudio realizado por Correa (2018)
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encontré similares resultados, cuando dice que, el 39,2% de los encuestados
manifestd que procura dar una buena imagen al turista, el 48,5% de los
encuestados opind que el turismo era de gran importancia para la regién porque
genera puestos de trabajo, los representantes de la subgerencia de turismo
consideran que Paita tiene diversos elementos turisticos. Concluyendo que la

conciencia turistica contribuye al desarrollo sostenible del distrito de Paita.

Se planteé como hipoétesis general: “La conciencia turistica se relaciona
con el desarrollo turistico sostenible en el distrito de Chaclacayo, 2021”, después
de aplicar la prueba estadistica se obtuvo una correlacion positiva muy alta (rs =
0,902) y significativa (p_valor = 0,000 < 0,05). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nulay se acepta la hipétesis alternativa, concluyendo que la conciencia turistica se
relaciona con el desarrollo turistico sostenible en el distrito de Chaclacayo, Lima -
2021. Nufiez (2018) en su trabajo de investigacion llegoé a la misma conclusion,
afirma que existe una relacion directa entre las variables, es decir, a un mayor nivel
de conciencia turistica correspondera un mayor nivel de desarrollo sostenible. Y lo
mismo, se puede ver en el estudio de Flores (2017), lleg6 a la conclusion que: existe
una relacion significativa entre la conciencia turistica y el turismo sostenible en la

comunidad de las lomas de Mangomarca, San Juan de Lurigancho.

Segun Calle (2015), la sostenibilidad tuvo como pilar, la capacidad de
equilibrar las acciones de la planificacion y ejecucion, en relacién con los ejes de
desarrollo como son los ambitos ambientales, sociales y econémicos, las cuales
garantizan la preservacion y conservacién de los recursos naturales para la

sustentacion de las futuras generaciones.

Para la primera hipoétesis especifica se plante6: “El desarrollo turistico
sostenible se relaciona con la proteccion al medio ambiente en el distrito de
Chaclacayo, Lima - 2021, se encontré una correlacion positiva muy alta (rs = 0,918)
y significativa (p_valor = 0,000 < 0,05). Se concluye que el desarrollo turistico
sostenible se relaciona con la proteccion al medio ambiente en el distrito de
Chaclacayo, Lima - 2021. Se relaciona con el estudio de Mallaupoma (2018),
concluy6 que, tener conciencia turistica implicé el cuidado por el patrimonio, el

cuidado al turista, y a su vez, el cuidado por un turismo libre de contaminacién. Esto
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indica que los turistas conscientes de la preservacion del medio ambiente, procuran

crear espacios ecoeficientes, evitando contaminar y deteriorar la naturaleza.

Al respecto, Espinoza (2018) en su trabajo encontré que el 85% de los
comuneros percibe que se deben mejorar las estrategias de turismo. Como
conclusion, indico que se existe relacion entre la estrategia del turismo sostenible y
el fomento productivo. Es importante crear conciencia turistica en los pobladores
del destino turistico, para crear conciencia ambiental. Por lo tanto, apostar por el

turismo responsable es el motor del desarrollo (Balcera, 2019).

La proteccion del medio ambiente fue uno de los indicadores de
sostenibilidad (Calle, 2015), para que el desarrollo turistico sea sustentable es
imprescindible minimizar el impacto que produce la actividad en la zona que se

desarrolla. Es fundamental la proteccion de nuestros recursos naturales.

Para la segunda hipoétesis especifica se planteé: “El desarrollo turistico
sostenible se relaciona con la ética medioambiental en el distrito de Chaclacayo,
Lima - 2021”. Se encontrdé una correlacion positiva y alta (rs = 0,715) y significativa
(p_valor = 0,000 < 0,05). Concluyendo que el desarrollo turistico sostenible se
relaciona con la ética medioambiental en el distrito de Chaclacayo, Lima - 2021. En
la investigacion de Kamel (2019), explicd que el comportamiento de los residentes
locales hacia el sitio del patrimonio se ve afectado por su conocimiento cultural, y
la participacién de los residentes locales en la preservacién del sitio patrimonial se
ve afectada por su nivel de conciencia cultural. En su conclusion, indica que existe
debilidad de la conciencia cultural de los residentes, hace falta una sensibilizacion
por parte de las autoridades dirigida a la comunidad local, por lo tanto, es necesario
implementar una educacién y una ética para la conservacion del patrimonio cultural

en los residentes para mejorar la conciencia cultural.

Rueda (2017), en su estudio explica que, en la ciudad de Santa Maria, hace
falta un turismo organizado, buenas practicas ambientales, transporte regulado,
para acoger a una creciente demanda turistica. Por la tanto, el turismo sostenible
tiene relacién directa con la conservacion de la cultura y la proteccion de los

atractivos naturales, por ello, se debe promover el ecoturismo. Segun Calle (2015)

71



para el desarrollo sostenible, se debe generar un equilibrio entre los ejes sociales,

econdémicos y ambientales en la localidad.

Por lo tanto, el turismo sostenible, fomenta un cuidado adecuado del medio
natural, la proteccién de los recursos propios del lugar y el respeto por la cultura

local.

Para la tercera hipotesis especifica se planted: “El desarrollo turistico
sostenible se relaciona con las obligaciones de los agentes turisticos en el distrito
de Chaclacayo, Lima - 2021”. las variables muestran una correlacién positiva y alta
(rs = 0,906) y significativa (p_valor = 0,000 < 0,05). Concluyendo que el desarrollo
turistico sostenible se relaciona con las obligaciones de los agentes turisticos en el
distrito de Chaclacayo, Lima - 2021. El trabajo de Cueva & Velasquez (2017),
encontro que el 58% de los turistas tienen una buena identidad cultural y entienden
su importancia para la mejora de calidad de vida. Por lo tanto, lo primero que se
debe hacer es, reforzar la identidad cultural y las costumbres de la localidad del
distrito de Coracora de Ayacucho, de ese modo se tendra un desarrollo sostenible
y sustentable. Para ello, los agentes implicados en el desarrollo turistico sostenible
son el sector publico, la industria turistica, la comunidad local, los medios de
comunicacion, entre otros (Cornejo, 2013).

El sector privado empresarial, se debe comprometer en el desarrollo
ambiental sostenible del lugar turistico. Colpa (2020) afirma que un plan estratégico
es la via para conseguir un desarrollo sostenible del turismo en la ciudad de
Cartagena, promoviendo la participacion de todos los actores turisticos. En
conclusion, se debe fortalecer, ante todo, la cultura ciudadana, el capital humano,
asi como también la infraestructura tecnoldgica. Asi lo afirma Murcia (2020), la
participacion ciudadana es un factor asociado al turismo sostenible.

Segun Coéndor (2018) y Rivas & Magadan (2014) explican que un desarrollo
sostenible turistico fomenta el uso Optimo de los recursos ambientales. Este
cuidado ambiental, promueve beneficios socioecondmicos y oportunidades de
empleo entre todos los agentes turisticos. Ademas de un beneficio social en la
poblacion local, reduciendo la pobreza en la zona turistica. Por lo tanto, a mejorar

la calidad de vida.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

En la hipotesis general, los resultados describen un margen de error
bilateral de 0,000 menor al nivel de significancia de 0,05 descrito en
este andlisis, donde existe correlacion muy alta y positiva y
estadisticamente significativa, donde la conciencia turistica se
relaciona con el desarrollo turistico sostenible en el distrito de
Chaclacayo, Lima - 2021 (rs = 0,977, p < 0,05).

En la primera hipotesis especifica, los resultados describen un
margen de error bilateral de 0,000 menor al nivel de significancia de
0,05 descrito en este analisis, donde existe correlacion muy alta y
positiva y estadisticamente significativa, donde el desarrollo turistico
sostenible se relaciona con la proteccién al medio ambiente en el
distrito de Chaclacayo, Lima - 2021 (rs = 0,918, p < 0,05).

En la segunda hipétesis especifica, los resultados describen un
margen de error bilateral de 0,000 menor al nivel de significancia de
0,05 descrito en este andlisis, donde existe correlacion alta, positiva y
estadisticamente significativa, donde el desarrollo turistico sostenible
se relaciona con la ética medioambiental en el distrito de Chaclacayo,
Lima - 2021 (rs = 0,715, p < 0,05).

En la tercera hip6tesis especifica, los resultados describen un margen
de error bilateral de 0,000 menor al nivel de significancia de 0,05
descrito en este analisis, donde existe correlacién muy alta, positiva y
estadisticamente significativa, donde el desarrollo turistico sostenible
se relaciona con las obligaciones de los agentes turisticos en el distrito
de Chaclacayo, Lima - 2021 (rs = 0,906, p < 0,05).
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Se recomienda al sefior encargado de la gerencia de desarrollo
econdémico, subgerencia de turismo del municipio de Chaclacayo, que
se impulsen campafias educativas entre los vecinos de modo que el
nivel de conocimiento y conciencia turistico, continte creciendo y se

asegure un desarrollo turistico sostenible.

Se sugiere al sefior encargado de la gerencia de desarrollo
econdmico, subgerencia de turismo del municipio de Chaclacayo, que
se haga un monitoreo mas eficiente de las areas verdes y de los
bosques, a fin de que no peligre uno de los atractivos turisticos mas

importantes del distrito.

Se sugiere al sefior encargado de la gerencia de desarrollo
econdmico, subgerencia de turismo del municipio de Chaclacayo, que
se establezca una mesa de trabajo con los propietarios de clubes
campestres para que se conviertan en actores claves de la ética

medioambiental.

Se sugiere al sefior encargado de la gerencia de desarrollo
econdmico, subgerencia de turismo del municipio de Chaclacayo, que
se firmen acuerdos de cooperacion con los agentes turisticos para
gue honren sus responsabilidades ciudadanas respecto a conciencia
turistica y desarrollo turistico sostenible.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

CONCIENCIA TURISTICA Y SU RELACION CON EL DESARROLLO TURISTICO

SOSTENIBLE EN EL DISTRITO DE CHACLACAYO, 2021.

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable Dimensiones Indicadores items Metodologia.
¢,Coémo la conciencia | Determinar como la | La conciencia turistica Estabilidad del ambiente 1,2
turistica se relaciona | conciencia turistica se | se relaciona con el 8 Proteccion al Conservacion de recursos 34 Disefio
con el desarrollo | relaciona con el | desarrollo turistico b medio ambiente naturales ' Descriptivo  —
turistico sostenible en | desarrollo turistico | sostenible en el distrito g Planificacién de recursos 5,6 correlacional
el distrito de | sostenible en el distrito | de Chaclacayo, Lima — P e Ecosistemas naturales 7.8
Chaclacayo, Lima - | de Chaclacayo, Lima — | 2021. = ica — — Investigacion
bebions y g Y % medioambiental Actividad turistica 9,10 Aplicac?a,
S Consejos ecologistas 11,12 descriptiva
5 Obligaciones de Profesionales del turismo 13,14 cuantitativa; y
O los a}gt_entes Cond|C|ones_, de estancia 15, 16 correlacional
turisticos Turistas 17,18
Problemas Objetivos Especificos | Hipotesis Especificos Disefio
Especificos No
¢Cémo el desarrollo | Determinar como el | EI desarrollo turistico Recursos naturales 19,20 experimental
turistico sostenible se | desarrollo turistico | sostenible se relaciona de corte
relaciona con la | sostenible se relaciona | con la proteccion al Sostenibilidad
proteccion al medio | con la proteccién al | medio anﬁbiente en el @ Recursos culturales 21,22 transversal
ambiente en el distrito | medio ambiente en el | distrito de Chaclacayo, 2 Poblacion
de Chaclacayo, Lima - | distrito de Chaclacayo, | Lima — 2021. (3 Desarrollo local 23,24 | Muestra
20217 Lima — 2021. 3 381 habitantes
H 7]
¢Coémo el desarrollo (IjDetermmar como _eI El desarrollo turistico o Planta turistica 25, 26 )
. - esarrollo turistico . . o Técnica
turistico sostenible se sostenible se relaciona sostenible se relaciona = Inf . 27 28
relaciona con la ética | - a stica | €ON la ética = Elementos de la nfraestructura turistica ' encuesta
medioambiental en el medioambiental en el medioambiental en el s Oferta Turistica Instrumento
distrito de Chaclacayo, |y % oo distrito de Chaclacayo, 2 Atractivos turisticos 29 30 | Cuestionario
Lima - 2021? Lo g RO Lima — 2021. ° }Leilg%ado por
: ©
.Cémo el desarrollo | Determinar como el | El desarrollo turistico a Desarrollo turistico 31, 32 Jexpertos
turistico sostenible se | desarrollo turistico | sostenible se relaciona o Turismo sostenible 33,34 | Andlisis de
relaciona con las | sostenible se relaciona | con las obligaciones de Diagndstico datos
obligaciones de los | con las obligaciones de | los agentes turisticos Situacional Programa
agentes turisticos en el | los agentes turisticos en | en el distrito de Turistico Zonas turisticas 35,36 | SPSSv.24
distrito de Chaclacayo, | el distrito de Chaclacayo, | Chaclacayo, Lima -
Lima - 20217 Lima — 2021. 2021.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

Operacionalizacion de variable Conciencia turistica

tener claro que es tarea
de todos y de cada uno de
nosotros el trabajar para
gue se pueda lograr el
objetivo propuesto” (p.
38-39)

agentes turisticos las
cuales son los
atributos del
cuestionario llamado

cuestionario.

3.Obligaciones de
los agentes

turisticos

- Profesionales del turismo
- Condiciones de estancia

- Turistas

Variable Definicion conceptual Def|n|(.:|on Dimensiones Indicadores Escala Ordinal
Operacional
Segun Zamora (2010) | La conciencia turistica - Estabilidad del ambiente Nunca=1
podemos ver que “tener | el cual se encuentra | 1.Proteccion al | - Conservacion de recursos Casi nunca =2
conciencia turistica, es | conformada por las medio ambiente naturales Aveces=3
poseer un conocimiento | dimensiones de - Planificacién de recursos Casi siempre =4
certero y reflexivo de la | proteccion al medio Siempre =5
importancia de  una | ambiente, ética | 2. Etica - Ecosistemas naturales
Conciencia | actividad que engrandece | medioambiental medioambiental - Actividad turistica
turistica al pais principalmente y | obligaciones de los - Consejos ecologistas
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Operacionalizacion de variable Desarrollo turistico sostenible

cultural, los procesos
ecoldgicos, la diversidad
biolégica y los sistemas

gue sostienen la vida.

(p-32)

cuestionario llamado

cuestionario.

Situacional Turistico

Turismo sostenible

Zonas turisticas

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala Ordinal
Operacional
Segun Calle (2015) citaa | El desarrollo turistico Recursos naturales Nunca=1
Schulte (2003), manifiesta | sostenible el cual se | 1. Sostenibilidad Recursos culturales Casi nunca =2
qgue El turismo sostenible | encuentra conformado Desarrollo local Aveces=3
es unaviahaciala gestiéon | por las dimensiones Casi siempre =4
de los recursos de| de sostenibilidad, Planta turistica Siempre =5
manera que puedan | elementos de la oferta Infraestructura
Desarrollo | satisfacer las | vy diagnostico | 2. Elementos de la turistica
turistico necesidades econdmicas, situacional turistico las Oferta Turistica Atractivos turisticos
sostenible | sociales 'y estéticas, cuales son los
respetando la integridad | atributos del | 3. Diagndstico Desarrollo turistico
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Anexo 3. Instrumentos

INSTRUCCIONES: La encuesta busca recoger informacién respecto a la
“conciencia turistica y su relacion con el desarrollo turistico sostenible en el distrito
de Chaclacayo, Lima - 2021” A continuacion, se encontrara una serie de preguntas
sobre las cuales debe afirmar marcando con una X segun corresponda. Lee con

atencioén; responde las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE REPUESTA:

Nunca =1
Casi nunca =2
A veces. =3

Casi siempre. =4
Siempre. =5

Variables 01. Conciencia turistica
Dimensiéon 01. Proteccion al medio ambiente

N° PREGUNTAS 1,23 4]5

Indicador 01. Estabilidad del ambiente

¢,Cree usted que se realizan practicas turisticas en el
1. | distrito de Chaclacayo manteniendo la estabilidad
ambiental?

5 ¢, Considera usted que contribuye con la proteccion del
" | medio ambiente?

Indicador 02. Conservacion de recursos naturales

¢ Piensa usted que los turistas al realizar una visita en
3. | el distrito de Chaclacayo conservan los recursos
naturales?

¢ Participa usted en campafas de limpieza para la
conservacion de los recursos naturales del distrito?
Indicador 03. Planificacién de recursos

¢, Considera usted que una adecuada planificacion de
5. | los recursos turisticos satisface la demanda por parte
de los turistas?

¢,Cree usted que la Municipalidad de Chaclacayo
6. | brinda importancia a la planificacién de recursos con
mayor potencial turistico en el distrito de Chaclacayo?
Dimensidén 02. Etica medioambiental

Indicador 01: Ecosistemas naturales

4 ¢ Piensa usted que la poblacion coopera con el cuidado
" | de los ecosistemas naturales?

4.
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8.

¢, Considera usted que la Municipalidad incentiva a la
poblacion sobre la conservacion de espacios
naturales?

Indicador 02: Actividad turistica

9.

¢,Cree usted que se genera mayores empleos a través
de las actividades turisticas?

10.

¢, Considera usted que las ferias locales influyen en el
desarrollo de la actividad turistica?

Indicador 03: Consejos ecologistas

¢ Piensa usted que la Municipalidad participa en los

11. | procesos para concientizar a los visitantes y
pobladores sobre el cuidado ambiental?
¢,Cree usted que brindar consejos ecologistas a los
12. | visitantes y pobladores reducirian la contaminacion en

el distrito?

Dimension 03. Obligaciones de los agentes turisticos

Indicador 01: Profesionales del turismo

¢ Piensa usted que los guias turisticos brindan charlas

13. | sobre la conservacion y cuidado en el circuito turistico
gue estan visitando los turistas?
¢, Considera usted que los profesionales del turismo son
14. | una pieza importante para el desarrollo del turismo en

el distrito?

Indicador 02: Condiciones de estancia

¢,Cree usted que los hospedajes y hoteles brindan

15. - :

buenas condiciones de estancia?

¢Piensa usted que es importante brindar buenas
16. | condiciones de estancia para generar mayor afluencia

turistica?

Indicador 03: Turistas

17.

¢, Considera usted que los pobladores del distrito de
Chaclacayo dan buen trato a los turistas?

18.

¢,Cree usted que los agentes turisticos brindan una
buena orientacion al turista?
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Variables 02. Desarrollo Turistico Sostenible

Dimensiéon 01. Sostenibilidad

Ne |

PREGUNTAS

[1]/2[3[4]5

Indicador 01. Recursos naturales

¢Cree usted que la preservacion de los recursos

19. | naturales beneficiara el desarrollo del turismo
sostenible en el distrito de Chaclacayo?
20 ¢Piensa usted que preservar los recursos naturales

genera mas visitas por parte de los turistas?

Indicador 02: Recursos culturales

¢ Considera usted que el cuidado de los recursos

21. | culturales ayuda a incrementar el turismo en el distrito
de Chaclacayo?
¢Cree usted que los habitantes se muestran
22. | interesados en la conservacion de los recursos

culturales?

Indicador 03: Desarrollo local

¢ Considera usted que uno de los objetivos para el

23. | desarrollo local es mejorar la sostenibilidad ambiental
en el distrito de Chaclacayo?
24 ¢ Piensa usted que los objetivos del desarrollo local es

buscar un distrito sostenible?

Dimension 02. Oferta Turistica

Indicador 01. Planta turistica

¢,Cree usted que es importante que los hospedajes

25. | brinden informacién sobre la conservacion del
medioambiente?
26 ¢ Piensa usted que es necesario implementar en los

hospedajes separadores de residuos de basura?

Indicador 02: Infraestructura turistica

¢, Considera usted que la municipalidad de Chaclacayo

27. | deberia incentivar el uso de otros medios de transporte
dentro del distrito a fin de no generar contaminacién?
¢,Cree usted que mejorar los servicios en los hoteles y

28. | restaurantes optimiza la afluencia turistica en el

distrito?

Indicador 03: Atractivos turisticos

¢Cree usted que es importante dar a conocer los

29. atractivos turisticos del distrito de Chaclacayo?
¢ Piensa usted que la municipalidad cuida y vela por la
30. | conservacion de los atractivos turisticos del distrito de

Chaclacayo?

Dimension 03. Diagnostico Situacional Turistico

Indicador 01. Desarrollo turistico

31.

¢,Considera usted que la conservaciéon de los recursos
naturales es un factor que contribuye con el desarrollo
turisticos?
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32 ¢,Cree usted que el deterioro de los recursos turisticos
" | frena el desarrollo turistico del distrito de Chaclacayo?

Indicador 02. Turismo sostenible

¢Considera usted que la municipalidad apoya al
33. : .
desarrollo del turismo sostenible?

34 ¢,Cree usted que el turismo sostenible es una actividad
" | importante para el distrito de Chaclacayo?

Indicador 03. Zonas turisticas

35 ¢Piensa usted que es importante conocer las zonas
" | turisticas del distrito de Chaclacayo?

¢, Considera usted que existe contaminacion ambiental

36. en las zonas turisticas del distrito de Chaclacayo?
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Anexo 4. Validacién de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V1 CONCIENCIA TURISTICA

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad?®
VARIABLE 1: Conciencia turistica Sugerencias
DIMENSION 1: Proteccion al medio ambiente Si No Si No Si No

1 | ¢Cree usted que se realizan practicas turisticas en el distrito v v v
de Chaclacayo manteniendo la estabilidad ambiental?

2 | ¢Considera usted que contribuye con la proteccion del medio v v v
ambiente?

3 | ¢Piensa usted que los turistas al realizar una visita en el v v v
distrito de Chaclacayo conservan los recursos naturales?

4 | ¢Participa usted en campafas de limpieza para la v v v
conservacion de los recursos naturales del distrito?

5 | ¢Considera usted que una adecuada planificaciéon de los v v v
recursos turisticos satisface la demanda por parte de los
turistas?

6 | ¢Cree usted que la Municipalidad de Chaclacayo brinda v v v
importancia a la planificacion de recursos con mayor potencial
turistico en el distrito de Chaclacayo?

DIMENSION 2: Etica medioambiental Si No Si No Si No

7 | ¢Piensa usted que la poblacion coopera con el cuidado de los v v v
ecosistemas naturales?

8 | ¢Considera usted que la Municipalidad incentiva a la v v v
poblacién sobre la conservacion de espacios naturales?

9 | ¢Cree usted que se genera mayores empleos a través de las v v v
actividades turisticas?

10 | ¢Considera usted que las ferias locales influyen en el v v v
desarrollo de la actividad turistica?

11 | ¢Piensa usted que la Municipalidad participa en los procesos v v v
para concientizar a los visitantes y pobladores sobre el
cuidado ambiental?

89




12

¢,Cree usted que brindar consejos ecologistas a los visitantes
y pobladores reducirian la contaminacién en el distrito?

DIMENSION 3: Obligaciones de los agentes turisticos

No

Si

No

Si

No

13

¢ Piensa usted que los guias turisticos brindan charlas sobre
la conservacién y cuidado en el circuito turistico que estan
visitando los turistas?

AR

<

<

14

¢ Considera usted que los profesionales del turismo son una
pieza importante para el desarrollo del turismo en el distrito?

15

¢,Cree usted que los hospedajes y hoteles brindan buenas
condiciones de estancia?

16

¢ Piensa usted que es importante brindar buenas condiciones
de estancia para generar mayor afluencia turistica?

17

¢ Considera usted que los pobladores del distrito de
Chaclacayo dan buen trato a los turistas?

18

¢Cree usted que los agentes turisticos brindan una buena
orientacion al turista?

SNy N X

SNy NS

SNy NS

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X)  Aplicable después de corregir ()

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Fernando Pino Apablaza
DNI: 40535962
Especialidad del validador: Doctorado en Turismo

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado ~ Tematico

No aplicable ()

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

8Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

3 de julio del 2021

90




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V2 DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

N° | DIMENSIONES / items Pertinenciat Relevancia? Claridad?
VARIABLE 2: Desarrollo Turistico Sostenible Sugerencias
DIMENSION 1: Sostenibilidad Si No Si No Si No

1 ¢, Cree usted que la preservacion de los recursos naturales v v v
beneficiara el desarrollo del turismo sostenible en el distrito
de Chaclacayo?

2 ¢ Piensa usted que preservar los recursos naturales genera v v v
MAs visitas por parte de los turistas?

3 | ¢Considera usted que el cuidado de los recursos culturales v v v
ayuda a incrementar el turismo en el distrito de Chaclacayo?

4 | ¢Cree usted que los habitantes se muestran interesados en v v v
la conservacion de los recursos culturales?

5 | ¢Considera usted que uno de los objetivos para el desarrollo v v v
local es mejorar la sostenibilidad ambiental en el distrito de
Chaclacayo?

6 | ¢Piensa usted que los objetivos del desarrollo local es 4 v v
buscar un distrito sostenible?

DIMENSION 2: Oferta Turistica Si No Si No Si No

7 | ¢Cree usted que es importante que los hospedajes brinden 4 v v
informacion sobre la conservacién del medioambiente?

8 | ¢Piensa usted que es necesario implementar en los v v v
hospedajes separadores de residuos de basura?

9 | ¢Considera usted que la municipalidad de Chaclacayo 4 v v
deberia incentivar el uso de otros medios de transporte
dentro del distrito a fin de no generar contaminacién?

10 | ¢Cree usted que mejorar los servicios en los hoteles y v v v
restaurantes optimiza la afluencia turistica en el distrito?

11 | ¢Cree usted que es importante dar a conocer los atractivos v v v
turisticos del distrito de Chaclacayo?
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12 | ¢Piensa usted que la municipalidad cuida y vela por la v v v
conservacion de los atractivos turisticos del distrito de
Chaclacayo?
DIMENSION 3: Diagndstico Situacional Turistico Si No Si No Si No

13 | ;Considera usted que la conservacién de los recursos v v v
naturales es un factor que contribuye con el desarrollo
turisticos?

14 | ¢Cree usted que el deterioro de los recursos turisticos frena v v v
el desarrollo turistico del distrito de Chaclacayo?

15 | ¢Considera usted que la municipalidad apoya al desarrollo v v v
del turismo sostenible?

16 | ¢Cree usted que el turismo sostenible es una actividad v v v
importante para el distrito de Chaclacayo?

17 | ¢Piensa usted que es importante conocer las zonas v v v
turisticas del distrito de Chaclacayo?

18 | ¢Considera usted que existe contaminacion ambiental en las v v v
zonas turisticas del distrito de Chaclacayo?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X)  Aplicable después de corregir ()
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Fernando Pino Apablaza

DNI: 40535962

Especialidad del validador: Doctorado en Turismo

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

Temético

No aplicable ()

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

3 de julio del 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V1 CONCIENCIA TURISTICA

NO

DIMENSIONES / items

VARIABLE 1: Conciencia turistica

Pertinencia?!

Relevancia?

Claridad®

DIMENSION 1: Proteccién al medio ambiente

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

¢Cree usted que se realizan practicas turisticas en el
distrito de Chaclacayo manteniendo la estabilidad
ambiental?

v

v

v

¢ Considera usted que contribuye con la proteccion del
medio ambiente?

¢, Piensa usted que los turistas al realizar una visita en el
distrito de Chaclacayo conservan los recursos
naturales?

¢ Participa usted en campafas de limpieza para la
conservacion de los recursos naturales del distrito?

¢, Considera usted que una adecuada planificacion de los
recursos turisticos satisface la demanda por parte de los
turistas?

¢,Cree usted que la Municipalidad de Chaclacayo brinda
importancia a la planificacion de recursos con mayor
potencial turistico en el distrito de Chaclacayo?

DIMENSION 2: Etica medioambiental

No

Si

No

Si

No

¢ Piensa usted que la poblacién coopera con el cuidado
de los ecosistemas naturales?

¢ Considera usted que la Municipalidad incentiva a la
poblacién sobre la conservacion de espacios naturales?

¢ Cree usted que se genera mayores empleos a través
de las actividades turisticas?

10

¢Considera usted que las ferias locales influyen en el
desarrollo de la actividad turistica?

11

¢Piensa usted que la Municipalidad participa en los
procesos para concientizar a los visitantes y pobladores
sobre el cuidado ambiental?

NN RN R N2

SN NS

NN NN
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12 | (Cree usted que brindar consejos ecologistas a los v v v
visitantes y pobladores reducirian la contaminacion en el
distrito?
DIMENSION 3: Obligaciones de los agentes turisticos Si No Si No Si No
13 | ¢Piensa usted que los guias turisticos brindan charlas v v v
sobre la conservacion y cuidado en el circuito turistico
gue estan visitando los turistas?
14 | ¢Considera usted que los profesionales del turismo son v v v
una pieza importante para el desarrollo del turismo en el
distrito?
15 | ¢(Cree usted que los hospedajes y hoteles brindan v v v
buenas condiciones de estancia?
16 | ¢Piensa usted que es importante brindar buenas v v v
condiciones de estancia para generar mayor afluencia
turistica?
17 | ¢Considera usted que los pobladores del distrito de v v v
Chaclacayo dan buen trato a los turistas?
18 | ¢Cree usted que los agentes turisticos brindan una v v v
buena orientacién al turista?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X)  Aplicable después de corregir ()  No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Michael Jaime Mendez Escobar
DNI: 10797162 :
Especialidad del validador: Magister en Administracién )
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado  Metoddlogo
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo 1 1=
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo Firmerdel Experto Informante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
3 de julio del 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V2 DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad?®
VARIABLE 2: Desarrollo Turistico Sostenible Sugerencias
DIMENSION 1: Sostenibilidad Si No Si No Si No

1 ¢,Cree usted que la preservacion de los recursos naturales v v v
beneficiara el desarrollo del turismo sostenible en el distrito
de Chaclacayo?

2 ¢ Piensa usted que preservar los recursos naturales genera v v v
MAs visitas por parte de los turistas?

3 | ¢Considera usted que el cuidado de los recursos culturales v v v
ayuda a incrementar el turismo en el distrito de Chaclacayo?

4 | ¢Cree usted que los habitantes se muestran interesados en v v v
la conservacion de los recursos culturales?

5 | ¢Considera usted que uno de los objetivos para el desarrollo v v v
local es mejorar la sostenibilidad ambiental en el distrito de
Chaclacayo?

6 | ¢Piensa usted que los objetivos del desarrollo local es 4 v v
buscar un distrito sostenible?

DIMENSION 2: Oferta Turistica Si No Si No Si No

7 | ¢Cree usted que es importante que los hospedajes brinden 4 v v
informacion sobre la conservacién del medioambiente?

8 | ¢Piensa usted que es necesario implementar en los v v v
hospedajes separadores de residuos de basura?

9 | ¢Considera usted que la municipalidad de Chaclacayo 4 v v
deberia incentivar el uso de otros medios de transporte
dentro del distrito a fin de no generar contaminacién?

10 | ¢Cree usted que mejorar los servicios en los hoteles y v v v
restaurantes optimiza la afluencia turistica en el distrito?

11 | ¢Cree usted que es importante dar a conocer los atractivos v v v
turisticos del distrito de Chaclacayo?
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12 | ¢Piensa usted que la municipalidad cuida y vela por la v v v
conservacion de los atractivos turisticos del distrito de
Chaclacayo?
DIMENSION 3: Diagndstico Situacional Turistico Si No Si No Si No

13 | ;Considera usted que la conservacién de los recursos v v v
naturales es un factor que contribuye con el desarrollo
turisticos?

14 | ¢Cree usted que el deterioro de los recursos turisticos frena v v v
el desarrollo turistico del distrito de Chaclacayo?

15 | ¢Considera usted que la municipalidad apoya al desarrollo v v v
del turismo sostenible?

16 | ¢Cree usted que el turismo sostenible es una actividad v v v
importante para el distrito de Chaclacayo?

17 | ¢Piensa usted que es importante conocer las zonas v v v
turisticas del distrito de Chaclacayo?

18 | ¢Considera usted que existe contaminacion ambiental en las v v v
zonas turisticas del distrito de Chaclacayo?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X)  Aplicable después de corregir ()  No aplicable ()

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Michael Jaime Mendez Escobar

DNI: 10797162

Especialidad del validador: Magister en Administracién

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado  Metoddlogo

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
3 de julio del 2021
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Anexo 5. Matriz de datos

5.1 Variable: Conciencia turistica

Nunca (1) Casinunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

Dénde:

C3|C4|C5|C6|C7|C8|C9|C10|C11|C12|C13|C14|Cl15|Cl6|C17|C18

CASO|C1|C2

10
11
12
13
14
15
16
17
18

19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43
44
45

46

47

48
49

50
51

52
53
54
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55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65

66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87

88
89
90
91

92

93
94
95
96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
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118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
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181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223

224
225
226
227
228
229

230
231
232
233

234
235
236
237
238
239

240
241
242
243
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244
245
246
247
248
249

250
251
252
253

254
255
256
257
258
259

260
261
262
263

264
265
266
267
268
269

270
271
272
273

274
275
276
277
278
279

280
281
282
283

284
285
286
287
288
289

290
291
292
293

294
295
296
297
298
299

300
301
302
303

304
305
306
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307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319

320
321
322
323

324
325
326
327
328
329

330
331
332
333

334
335
336
337
338
339

340
341
342
343

344
345
346
347
348
349

350
351
352
353

354
355
356
357
358
359

360
361
362
363

364
365
366
367
368
369
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370 [1 [ 4 4]5[5[2[]2]Ja[s5][5[2[5[1]4]5[5][3]5s
371 [ 2[4 3|35 ]2]1l1]s5]5 15 2a]l5]5][3]s
372 |2 | 4 3|45 222552514543 ]s
373 |2 | 4 5|35 |2]2|2|5|5 2|52 4a|5]4]3]s
374 [ 2] 4 413|521 lals]5 [ 2[a]1]a]5]4a]3]s
375 | 2 [ 3 3451215524145 ]5][3]s
376 |2 | 4 a5 |al1l1lals] 52525 ]a]a]3]s
377 |2 | 4 43522255 251555 ]3]s
378 | 2 | 4 4451|2155 252455 ]3]s
379 [ 2[4 3|45 223551435 |4a4]5][3]s
380 [ 2[4 3|35 1125525245535
381 | 2[4 3|35 2215524l 2la]ls5]5][3]s

Baremos:

Niveles y puntuaciones
Variable y /o dimensiones
Bajo Medio Alto

conciencia turistica 18 — 45 46- 73 74 - 90
Dimension: Proteccion al medio 6-14 15-22 23-30
ambiente

Dimension: Etica medioambiental 6-14 15-22 23-30
Dimension:  Obligaciones de los 6—14 15 -22 23 -30
agentes turisticos
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5.2 Variable: Desarrollo turistico sostenible

A veces (3) Casisiempre (4) Siempre

Casi nunca (2)

Donde: Nunca (1)

(5)

CASO | D1 | D2 | D3 |D4 | D5 | D6 | D7 |D8 | D9 |D10|D11|D12|D13|D14|D15| D16 | D17 | D18

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46
47

48

49

50
51

52
53
54
55
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56
57
58
59
60
61

62
63
64
65

66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87

88
89
90
91

92

93
94
95
96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118

105



119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
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182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223

224
225
226
227
228
229

230
231
232
233

234
235
236
237
238
239

240
241
242
243

244
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245
246
247
248
249

250
251
252
253

254
255
256
257
258
259

260
261
262
263

264
265
266
267
268
269

270
271
272
273

274
275
276
277
278
279

280
281
282
283

284
285
286
287
288
289

290
291
292
293

294
295
296
297
298
299

300
301
302
303

304
305
306
307
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308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323

324
325
326
327
328
329

330
331
332
333

334
335
336
337
338
339

340
341
342
343

344
345
346
347
348
349

350
351
352
353

354
355
356
357
358
359

360
361
362
363

364
365
366
367
368
369

370
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371 [ 5 |5 [ 5 [1[5[4[5[5[5[5]4]1]5][]5[]1]5]5]S+s
372 [ 5|5 4|15 |5 |5|5|5 |5 |5 | 255 ]2]a4]a]s
373 |5 |5 |5 1|s5|s5|5|5]5] 55|15 5 ]1]5]5]-+s
374 |5 |5 42|55 |5 |ala]s5 | 5155 ]1]5]5]-5s
375 | 5 | 4| 5| 1|55 |5 4[5 4]|]5 155 ]2]5]5]s+s
376 | 5 | 5| 5| 1|5 | 5|5 |5|5|5 |5 | 255 ] 2]4] 4] a
377 | 5| 5| 5|15 |5 |5 |55 |5 |5 1|55 ]1]5]5]5
378 |5 |5 |5 1|5 |5 |5|5]5] 5|5 1]5]5]1]5]5]-5s
379 [ 5 |5 |5 1|5 |5 |5 |55 55|15 ][5 |1]5]5]5s
380 | 5| 5|5 |1|5|4|5|5|5 |5 |5 1|55 ]1]5]5]5
381 | 5|5 |5 |1|5|5 5555|4155 ]1]5]5]-5s

Baremos:

Niveles y puntuaciones
Variable y /o dimensiones
Bajo Medio Alto
Desarrollo turistico sostenible 18 — 45 46- 73 74 - 90
Dimensién: Sostenibilidad 6-14 15-22 23-30
Dimensién: Elementos de la Oferta 6-14 15-22 23-30
Turistica
Dimension: Diagnéstico  Situacional 6-14 15-22 23-30
Turistico
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Anexo 6. Propuesta de valor

El turismo es una actividad generadora de ingresos, lo cual permite a los
pobladores un crecimiento econémico. Es asi que es importante que las empresas
y la poblacion del distrito de Chaclacayo piense en el cuidado y proteccion del
medio ambiente que lo rodea para contar con espacios turisticos atractivos para los

visitantes.

Para ello es importante el desarrollo local que busca integrar a la poblacion
del distrito en el proceso de desarrollo turistico, para lo cual se propone talleres de
concientizacion, debiendo ser coordinado con la municipalidad de Chaclacayo y

entidades publicas que estén inmersas en la actividad turistica.

Como una segunda actividad importante se esta considerando organizar
talleres de capacitacion a los guias turisticos del distrito de Chaclacayo, ya que
ellos seran vigilantes del cuidado que se le dé al atractivo turistico, para ello es
importante identificar las zonas vulnerables de la localidad, asi como colocar
leyendas en cada atractivo para que brinden la debida informacion del lugar

visitado.

Por otro lado, es importante la participacion de las empresas turisticas con
el cuidado del medio ambiente, debiendo incentivar capacitaciones a los

hospedajes y agencias de viajes.

Es esencial que los pobladores y las empresas turisticas tengan
conocimiento sobre la importancia de la actividad turistica y el impacto que genera

en el distrito de Chaclacayo.

111



