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RESUMEN

Esta tesis titulada “Control Interno y su influencia en la produccién de la
Empresa A-lbar Manufacturas Metalicas S.R.L. Villa Maria del Triunfo - 2021” cuyo
objetivo fue determinar de qué manera el control interno influye en la produccion de
la Empresa A-IBAR Manufacturas Metalicas SRL. La metodologia que se utilizé fue
el tipo de investigacion; aplicada, disefio de investigacion; no experimental, nivel de
investigacion; descriptiva correlacional y enfoque: cuantitativo. Muestra de 20
trabajadores. Técnica; encuesta. Instrumentos; cuestionario. de 10 items por cada
variable, en la escala de Likert y el analisis estadistico se realiz6 mediante el
programa estadistico SPSS, para obtener la parte descriptiva e inferencial para

obtener resultados.

La estadistica que se aplico arrojo los siguientes resultados encontrando un
valor alto y positivo es decir ,946 y significancia bilateral de ,000 este tiene que ser
menor a ,005, en este caso se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis
alterna que dice: el control interno si influye de manera significativa en la produccion

de la Empresa A — IBAR Manufacturas Metélicas SRL.

Palabras claves: control interno, produccion, evaluacién de riesgos.
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ABSTRACT

This thesis entitled “Internal Control and its influence on the production of the
company A-lbar Manufacturas Metélicas S.R.L. Villa Maria del Triunfo - 2021
"whose objective: To determine how the Internal Control influences the Production
of the Company A-IBAR Manufacturas Metalicas SRL. The methodology that was
used was the Type of Investigation; Applied. Research design; Not experimental.
Research level; Descriptive Correlational. Approach: Quantitative. Sample of 20
workers. Technique; poll. Instruments; Questionnaire. Of 10 items for each variable,
on the Likert scale and statistical analysis was performed using the SPSS statistical

program, to obtain the descriptive and inferential part to obtain results.

The statistic that was applied yielded the following results, finding a high and
positive value, that is, 946 and bilateral significance of, 000, this must be less than,
005, for this case the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis that
says: Internal control DOES significantly influence the production of Company A -
IBAR Manufacturas Metalicas SRL.

Keywords: Internal Control, Production, Risk Assessment.
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INTRODUCCION

Todas las empresas tratan de llegar al éxito, para ello es importante que
tengan un control interno y la produccion, pues es un sistema que los realizan tanto
el personal de toda la organizacidbn como los gerentes administrativos y los altos
directores de la empresa, creada con el propdsito de garantizar seguridad en todas
las areas de la empresa, a través de metas, objetivos que se dan con la informacion,
operacion y el cumplimiento de estas. En base a estos detalles es que se realiza
esta tesis, en la que en sus 7 capitulos se desarrollaran y que brindaran alcances

detallados de esta tesis:

Capitulo . Problema de investigacion: incluye planteamiento del
problema, formulacion del problema que incluye el problema general y los
especificos. Justificacidon que abarca lo tedrico, practico, social, metodoldgico y

econdémico. Los objetivo general y especificos.

Capitulo Il:  marco tedrico: se desarrollan los antecedentes nacionales e
internacionales. Las bases teoricas que contienen las variables del estudio y la

definicidon de términos basicos.

Capitulo Ill: métodos y materiales; que se desarrolla la hipotesis general y
especifica, las variables de estudio con la definicion conceptual y operacional. Tipo,
nivel, enfoque, disefio de la investigacién, poblacién, muestra, técnicas e

instrumentos, métodos de analisis de datos y aspectos éticos.

Capitulo IV: resultados: en esta parte se colocara las tablas y graficos que
se obtuvieron de la aplicacion del instrumento y finalmente se realiz6 la validacion

de la hipétesis.

Capitulo V: conclusiones: se presentan las aportaciones finales, que
serviran para la empresa de cOmo se encuentra y que se tiene que tomar medidas

para mejorar.

Capitulo VI: recomendaciones: se brindaran en base a las conclusiones,
algunas recomendaciones para que la empresa mejore y resulten beneficiosa.

Finalmente, se tiene las referencias bibliograficas y anexos.

XV



l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Hoy en dia a nivel mundial el control interno es considerado uno de los
pilares en las empresas, pues permite visualizar con claridad la eficacia y la
eficiencia de las operaciones de las mismas, y también la confiabilidad de los
registros, y el cumplimiento de las normas, leyes y regulaciones aplicables. El
control interno se basa en la independencia entre las unidades operativas (areas),
en el reconocimiento efectivo de la necesidad de poder contar con un control interno
y la fijacién de responsabilidades. Solo asi, de esta manera podra tener éxito. En
conclusiéon, podemos afirmar que el control interno es de vital importancia, ya que

promueve la eficiencia y asegura la efectividad en las empresas. (Rios, 2017, p.12).

En toda organizacion a nivel mundial, uno de los roles primordiales de
gerencia es la toma de decisiones, para mejorar la misma es examinar el
establecimiento, desarrollo y ejecucion eficaz de las metas y objetivos trazados,
gue nos permitan obtener mayores beneficios a corto, mediano y largo plazo; para
establecerse en el mercado competitivo. Es de importancia contar con un modelo
eficaz de control interno, que se pueda monitorear su operatividad, y también
evaluar y proteger los bienes de la empresa, considerando los correctivos

vulnerables necesarios como lo financiero, administrativo y operativo.

En Perq, el control interno, en los dltimos afios, ha adquirido gran importancia
en el nivel financiero, administrativo, productivo, econémico y legal, pues permite a
la alta direccidén de una organizacion dar una seguridad razonable, en relacion con
el logro de los objetivos empresariales. Todo lo anterior por medio del
establecimiento de aspectos basicos de eficiencia y efectividad en las operaciones,
asi como confiabilidad de los reportes financieros y cumplimiento de leyes, normas

y regulaciones, estas enmarcan la actuacién administrativa. (Ramén, 2016, p.2).

A nivel regional, la importancia mencionada por Comex (2016), la mayoria
de las pequefias y medianas empresas no cuentan con un sistema de control
interno, carece de objetivos y planes por escrito, trabajan de manera experimental

solucionando problemas conforme se van presentando, no se planifican las
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inversiones, no existe supervision, etc. Por esta razon, no se lleva un buen control
interno que le permita al empresario o duefio de la empresa evaluar y tomar

decisiones que le ayuden a tener una buena gestion empresarial.

En la actualidad, existen empresas que con empefio, eficiencia y eficacia
han logrado con el tiempo a desarrollarse, mantenerse y posicionarse en el
mercado competitivo. Pero han obviado un area de suma importancia para la toma
de decisiones, como es el control interno; pensando de manera equivoca que no
€S necesario por ser una empresa en proceso de crecimiento, teniendo en cuenta,

gue se puede desarrollar un control interno adecuado a cada tipo de organizacion.

A-IBAR SRL, es una empresa en proceso de crecimiento que empezo6 a
operar en enero del 1970, cuya actividad principal es la fundicion y fabricacién de
productos eléctricos (reflectores, fanales, tomacorrientes, interruptores, caja de
pase, etc.), para su comercializacién a nivel nacional e internacional. Su mision:
brindar a sus clientes productos eléctricos de buena calidad con la finalidad de
satisfacer sus expectativas, ademas de ofrecerles seguridad y garantia por sus
compras. Y por vision: ser lideres en el mercado nacional e incursionar en el
mercado extranjero ofreciendo productos de calidad y convertirnos en socios
estratégicos de todos aquellos que trabajen con nosotros.

La empresa reconoce su carencia de actividades de control interno
adecuadas, las cuales repercuten en los indices de liquidez, gestién y rentabilidad,;
no cuenta con estudios ni conocimientos especificos sobre los efectos que tiene el
control interno sobre la produccion de los productos que ofrecen; si los directivos y
trabajadores de la empresa tomaran la decision de implementar el area de control
interno, pasarian hacer una empresa mas competitiva y cumplirian sus metas
propuestas en los plazos establecidos. Considerando un eficiente control interno
aplicado en la empresa A — IBAR S.R.L., permitird implementar mecanismos de
control aplicando los procesos establecidos de manera eficiente y eficaz con el
objetivo de reducir los riesgos que se puedan presentar en el area de produccion;
ya que no se cuenta con un manual de organizacion y funciones para la ejecucion

de los productos solicitados.

17



1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general.

PG ¢De qué manera el control interno influye en la produccion de la empresa A-

IBAR manufacturas metalicas S.R.L.?
1.2.2. Problemas especificos.

PE 1 ¢En qué medida las actividades de control interno influyen en la produccion

de la empresa A-IBAR manufacturas metalicas S.R.L.?

PE 2 ¢Como la evaluacién de riesgo del control interno influye en la produccion

de la empresa A-IBAR manufacturas metalicas SRL?

PE 3 ¢Como la supervisién y monitoreo influye en la produccién de la empresa A-
IBAR manufacturas metalicas S.R.L.?

1.3. Justificacion del estudio
1.3.1. Justificacién teodrica:

La investigacion tedrica nos ha permitido considerar las teorias sobre el
control interno y la influencia en la produccién, nos permite la aplicacion de técnicas
y procedimientos del control en la Empresa A - IBAR Manufacturas Metélicas SRL,
ubicada en el distrito de Villa de Maria del Triunfo — Lima; para que permita realizar
un adecuado control interno en base a la evaluacién de riesgos, las actividades de
control, la supervision y monitoreo, para efectuar algunos correctivos con el fin de
facilitar la toma de decisiones. El aporte de la investigacion, se fundamenta
basicamente con el rol importante que tiene el control interno para la buena marcha
de la empresa, que da confianza para planificar hacia el futuro, asi plantear metas
y objetivos concretos de acuerdo a las necesidades béasicas de la empresa.

En toda empresa es de vital importancia el control interno, es por ello que la
siguiente investigacion ha pretendido aplicar y desarrollar un adecuado control
interno y asi mejorar la rentabilidad, crecimiento y hacer una oportuna toma de

decisiones para el desarrollo de la misma.
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1.3.2. Justificacién practica:

La presente investigacion se pone a disposicion para aquellas empresas que
tengan el interés de implementar el control interno en el departamento de
produccién, con el fin de mejorar, desarrollar, evaluar y la respectiva
retroalimentacion de un control interno que sea efectivo; es decir, que facilite el

cumplimiento de objetivos, vision y mision de la empresa.

Por ello, la aplicacion adecuada del control interno, resulta beneficioso para
el &rea de produccion de la mencionada empresa, porgue ayuda a detectar a tiempo
los errores y adoptar los correctivos necesarios para coadyuvar en la mejora de la
gestion y por ende el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales. Es
importante analizar los aspectos asociados al control interno que inciden en la
produccion de la Empresa A — IBAR Manufacturas Metdlicas SRL, ubicada en el

distrito de Villa de Maria del Triunfo — Lima.
1.3.3. Justificacién metodoldgica:

En el desarrollo de la investigacién se ha analizado la bibliografia basica y
estudios especializados relacionados con el control interno y a la influencia en la
produccion, empleando herramientas observacionales como la encuesta, la
entrevista y el cuestionario, para elaborar una data a nivel interno de la empresa y

recoger percepciones testimoniadas de los trabajadores.

Por lo tanto, a partir de la presente investigacion se pretende proponer
lineamientos para el mejor desempefio de la gestion del control interno en la
producciéon de la empresa A — IBAR Manufacturas Metélicas SRL, lo que se
propone con este estudio es manejar y gestionar un buen control interno en la
produccion de la empresa, por consiguiente, la adopcién e implementacion de

lineamientos de control optimizara la gestion administrativa de la empresa.

El proceso del trabajo de investigacion ha detectado el problema en cuanto a la
produccion, por tanto, se ha trazado posibles soluciones de acuerdo con las hipétesis;
motivo por el cual se ha determinado los planes que persigue el presente trabajo en
base a los objetivos, considerando que los elementos se han mencionado segun las
variables de estudio y los indicadores de la investigacion, cuyo soporte en la metodologia
gue identifica el método, tipo, nivel y disefio de investigacion.
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1.3.4. Justificacién econémica:

Un sistema de control aplicado en el area de produccion, permitira que la
empresa optimice sus principales tareas, mejorando el tiempo de fabricacion, mano
de obray utilizacion de insumos por el sistema que sera implementado, permitiendo
al personal de la empresa A — IBAR Manufacturas Metalicas SRL, realizar consultas
en stock, en proceso de produccion y el tiempo de entrega de los productos ya
terminados. Lo cual permitira el no uso de materia prima innecesaria, la fabricacion
de productos ya terminados sin duplicidad, manejar un buen control en la

produccion, sin tener costos elevados por el mismo producto.
1.3.5. Justificacién social:

La facilidad de consulta demandada de los productos terminados, productos
en fabricacidn y tiempo de entrega, permitird que, tanto al personal operativo como
al directivo, obtenga a través de la basqueda en red la informacién rapida y oportuna
al momento que se la requiera. A nuestros clientes de la empresa A — IBAR
Manufacturas Metdlicas SRL, se les ofreceria productos de manera oportuna,
dentro de los plazos establecidos.

1.4. Objetivo de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo general

OG Determinar de qué manera el control interno influye en la produccién de la

Empresa A - IBAR Manufacturas Metalicas SRL.
1.4.2. Objetivos especificos

OE 1 Establecer en qué medida las actividades de control interno influye en la
produccién de la Empresa A - IBAR Manufacturas Metélicas SRL.

OE 2 Identificar como la evaluacion de riesgos de control interno influye en la

produccion de la Empresa A — IBAR Manufacturas Metalicas SRL.

OE 3 Determinar de qué manera la supervision y monitoreo influye en la

produccion de la Empresa A — IBAR Manufacturas Metalicas SRL.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion.

Los estudios que seran soporten para la presente investigacion, a nivel

nacional e internacional son:
2.1.1. Antecedentes nacionales.

Correa y Galloso (2018), en la tesis titulada: El control interno basado en el
informe Coso Il y su influencia en el area de produccion de la Curtiembre Ecoldgica
del Norte E.l.LR.L., distrito de La Esperanza, afio 2018, Para optar el titulo de
contador publico de la Universidad Privada Antenor Orrego UPAO — Truijillo. El
resumen sefiala: como objetivo general determinar de qué manera la
implementacion del control interno basado en el informe COSO llI, influye en el area
de produccién de la Curtiembre Ecolégica del Norte E.I.LR.L. La investigacion fue
descriptiva de disefio pre experimental en la cual se utilizaron técnicas e
instrumentos de entrevistas, encuestas, y analisis documentario. Conclusion: la
implementacion desarrollada de acuerdo con las bases de implementacion del
informe COSO Ill. Comentario: el control interno es fundamental en cualquier
empresa, ya que se puede operar en diversas areas, para llevar un sistema fiable
especialmente en el departamento de produccién, en donde toda empresa necesita
tener informacion acertada, confiable y precisa para tomar decisiones en la

adquisicion de las materias primas.

Lopez (2019), en la tesis titulada: “Control interno en el proceso de produccién
de informes medioambientales y su influencia en la liquidez de la empresa Tusan
Ingenieros y Consultores S.A.C.” — Tarapoto 2017. Para optar el titulo de contador
publico de la Universidad César Vallejo Tarapoto. El resumen sefiala: por objetivo
general determinar de qué manera el control interno en el proceso de produccion de
informes medioambientales influye en la liquidez de la empresa Tusan Ingenieros y
Consultores S.A.C. Tarapoto 2017. La obtencion de datos fue posible a los
instrumentos utilizados como encuesta. El disefio de la investigaciéon fue no
experimental, Para concretar con los objetivos se disefio un tipo de investigacion

descriptivo correlacional, se aplicd el instrumento de la encuesta y cuestionario.
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Concluyendo: que, se acepta la hipétesis donde especifica que control interno en el
proceso de produccion de informes medioambientales influye de manera significativa
sobre la liquidez de la empresa TUSAN Ingenieros y Consultores S.A.C., Tarapoto
2017. Comentario: este estudio nos demuestra que el control interno es fundamental
en toda empresa ya sea publica o privada y que en cualquier rubro se considere su

implementacion y el buen funcionamiento de la misma, para la toma de decisiones.

Vasquez (2019), en la tesis titulada: Implementacion de un sistema de control
interno operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la
empresa Constructora ARQ Piura S.A. — 2016, Para optar el titulo de contador
publico de la Universidad Nacional de Piura. Piura. El resumen sefiala: que se tuvo
como objetivo general demostrar que la implementacién del sistema de control
interno contribuird a mejorar la gestion de inventarios de la empresa constructora
ARQ Piura S.A. Se utilizé técnicas de investigacion aplicada como el cuestionario,
y observacion directa sobre los mecanismos que utilizaba la empresa dentro de los
almacenes. Esta investigacion fue del tipo descriptiva. Conclusién: es importante
mencionar que, siendo la aplicacion de sistema de control interno adecuado el eje
para determinar la solidez de los procedimientos operativos, consideramos que
tiene un riesgo de control, que sera fortalecido en la medida que se vayan
mejorando los controles operativos e integrando politicas y procedimientos que
permitan dar un resultado eficaz y efectivo en la operatividad de la Empresa.
Comentario: Con el manejo y fortalecimiento adecuado de los controles,
procedimientos operativos e integrando politicas para obtener un buen resultado en
la operatividad de la empresa, se puede implementar un control interno para cada

empresa segun el rubro, productos y tamafio de empresa.

Bustamante (2020), en la tesis titulada: “Control interno del area de
produccion y su efecto en la rentabilidad de la empresa Big Bag Pert S.A.C. en la
ciudad de Chiclayo, Afio 2017, Para optar el titulo de contador publico de la
Universidad Sefior de Sipan — Chiclayo. El resumen sefiala: como objetivo de
estudio: determinar si el control interno en el area de produccion, tiene efecto en
rentabilidad de la empresa industrial Big Bag Peru S.A.C., El enfoque fue
cuantitativo, el tipo de investigacion explicativa — correlacional, disefio no

experimental, las técnicas que se emplearon para el respectivo analisis de las
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variables fueron la encuesta, la entrevista y analisis documental. Conclusién: El
estudio concluyo que la empresa Big Bag Peru S.A.C posee un area de produccion
con procedimientos, politicas y funciones deficientes por lo que su gestién no le
permite obtener un crecimiento progresivo en el mercado, asi mismo, el personal
no se encuentra trabajando en base a la direccion del objetivo general de la
empresa por lo que su desempefio es deficiente. Comentario: ffffff las empresas
privadas mayormente no se tiene en cuenta el buen manejo del control interno, y
en muchas otras lo obvian, sin pensar que es un sistema importante para el
crecimiento y mantenimiento de las empresas, si ya cuentan con un control interno

hay que actualizarlo para el manejo apropiado del mismo.

Quevedo (2021), en la tesis titulada: Evaluacién de la gestion de inventarios
y propuesta para la mejora del sistema de control interno en la empresa Carpio
S.A.C, en la ciudad de Tarapoto, afio 2016, para optar el titulo de contador publico
de la Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto. El resumen sefala: la
investigacion tuvo como objetivo investigar la “Evaluacién de la gestién de
inventarios y propuesta para la mejora del sistema de control interno en la empresa
Carpio S.A.C. en la ciudad de Tarapoto - afio 2016”, Se planteo el siguiente objetivo
identificar las deficiencias, causas y el efecto que se origina en la gestién de
inventarios, tipo de investigacion descriptiva correlacional, se disefid un estudio de
tipo pre experimental, aplicando los instrumentos de encuesta, cuestionario y
observacion. Concluyendo en que, todas las mejoras, entre ellas en la recoleccion
de pedidos, productividad, utilizacion del espacio y en los servicios con valor
agregado, hacen posible que el almacén procese y embarques pedidos con mayor
eficiencia. Comentario: la correcta aplicacion de los procesos o sistemas de control
interno en las empresas, permite un mejor desenvolvimiento de la misma en el
mercado, asi mismo en la produccién de sus productos que sean competitivos y

lograr una demanda mayor en la adquisiciéon de los mismos.
2.1.2. Antecedentes internacionales.

Gonzabay — Torres (2017) en su tesis “Propuesta de mejora del control
interno basado en el modelo COSO en VENTASCORP S.A.” presentada en la
Universidad de Guayaquil — Ecuador, para obtener el titulo de contador publico.

Propone como objetivo disefiar una propuesta de mejora en el sistema de control
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interno en la empresa VENTASCORP S.A. en la ciudad de Quevedo basado en el
informe COSO. Los autores utilizaron el método descriptivo, las técnicas de
recoleccion de informacion: las entrevistas estructuradas, teniendo como:
conclusion de aplicar el informe COSO mediante las entrevistas estructuradas para
evaluar el control interno de VENTASCORP S.A. lo que permitié identificar y
evidenciar los riesgos de ciertas areas. Comentario: la empresa con un buen control
interno que es capaz de detectar a tiempo los riesgos a los que esta expuesta y
tomar los correctivos necesarios, dar a conocer a todo el personal de la empresa la
formalizacion de los procesos y la definicion detallada de los cargos que intervienen
en cada uno de ellos mejorando asi al cumplimiento eficiente de las
responsabilidades y funciones de cada cargo, implementar sistemas de archivos
que permiten recopilar, clasificar, ordenar y conservar los registros y

documentacion de los intereses para la empresa.

Mendoza — Delgado — Garcia — Barreiro (2018) en su tesis “El control interno
y su influencia en la gestiébn administrativa del sector publico”, presentado en la
Universidad Estatal del Sur de Manabi jipijapa — Ecuador, para obtener el titulo de
contador publico. Tuvo como objetivo promover y optimizar la eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en las operaciones de la entidad, cuidar y resguardar los
recursos y bienes del estado contra cualquier forma la perdida, deterioro, uso
indebido y actos ilegales, asi como contra todo hecho irregular o situacion
perjudicial que pudiera afectarlos en el sector publico. Para este articulo utilizé el
método inductivo - deductivo, para la elaboracion se partié6 de los elementos
conocidos del control interno, su importancia y los principales elementos para poder
llegar a lo desconocido también empleo el método analitico — sintético. Conclusion:
el control interno en las entidades del sector publico debe ser entendido dentro del
contexto de sus caracteristicas, asi mismo tiempo, esta evaluacion del control
interno nos permite obtener un conocimiento de las empresas e informar a la
administracion o a los responsables del gobierno corporativo. Comentario: que
mejorando el desempefio de la ejecucion de los recursos publicos los mecanismos
de control interno que implementen la gestion administrativa reforzaron los sistemas
administrativos vinculados al ciclo de gasto publico. Lo que mejora los plazos para

la formulacién, aprobaciones, ejecucion y rendicion de cuentas de los recursos
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publicos asignados o generados. Todo ello que tenga que ver directamente con el

uso de recursos, como son el proceso de compras, logistica y almacenaje.

Franco - Raiza (2019), en su tesis titulada “Estrategias de control interno para
el manejo eficiente de los inventarios de productos terminados en la empresa
GRAFITIME, C.A.” presentada en la Universidad de Carabobo — Venezuela, para
obtener el titulo de contador publico. Tuvo como objetivo proponer estrategias de
control interno para el manejo eficiente del inventario de productos terminados en
la empresa GRAFITIME, C.A. Metodolégicamente se caracterizo por ser un disefio
de investigacion de campo no experimental, instrumento utilizado el cuestionario,
se llegd a la conclusion de que no se realizaron capacitaciones al personal, para
fortalecer sus conocimientos en las distintas areas, no se registran entradas y
salidas de mercaderias conforme se presenten. Comentarios: tomar en
consideracion los resultados, asi como la implementacion de la propuesta
planteada, realizar inventarios trimestrales en la empresa y cotejar el conteo fisico
con lo que se encuentra en el sistema, ademas realizar un control mensual de las
existencias. Llevar a cabo auditorias internas a fin de detectar a tiempo
inconvenientes nuevos, focos problematicos en el departamento logistico. Elaborar
e implementar un manual de normas y procedimientos que permita un adecuado

manejo y control de inventarios.

Martelo — Hernandez — Blanco (2019), en su tesis titulada “El control interno
como estrategia para el desarrollo del sistema de inventarios en el sector
bananero”. Para obtener el grado de contador publico en la Universidad
Cooperativa de Colombia. Tuvo como obijetivo identificar la importancia del control
interno en los inventarios en organizaciones del sector bananero e identificar
estrategias que permitan el desarrollo de un sistema de control interno. Se utilizo
una metodologia mixta desde una perspectiva cuantitativa y cualitativa, la
investigacion fue descriptiva, el instrumento que se utilizd es la observacion,
encuesta y cuestionario. Conclusion: el analisis desarrollado permitié establecer un
sistema de control en base al marco de procesos y actividades que permitan
implementar los diferentes controles y actividades necesarias para el buen manejo

de los inventarios. Comentario: se puede decir que los sistemas de control interno
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para el manejo de los inventarios en las empresas del sector bananero son

importantes para el buen manejo de los procesos.

Diaz de la Vega (2021) en su tesis titulada “Relacién del control interno en la
gestion de la calidad de la empresa GRANIX — Argentina, para la obtencion del
grado de Maestria en Auditoria Integral. Tuvo como objetivo determinar la
correlacion entre el control interno y la gestion de calidad de la empresa GRANIX.
El tipo de investigacion fue correlacional, fue un tipo de método de investigacion no
experimental, instrumento utilizado la entrevista y cuestionario. Conclusion: que hay
evidencia suficiente para plantear que existe correlacion significativa entre el control
interno y la gestion de la calidad. Comentario: continuar mejorando en todas las
areas a fin de que se puedan lograr las metas y objetivos trazadas, realizados o
ejecutar un plan que permita gestionar con mayor efectividad la calidad de los

productos.
2.2. Bases tedricas de las variables.
2.2.1. Variable independiente: control interno

Segun Meléndez (2016), menciona que es un sistema que los realizan tanto
el personal de toda la organizacidon como los gerentes administrativos y los altos
directores de la empresa, creada con el propésito de garantizar seguridad en todas
las areas de la empresa a través de metas y objetivos que se dan con la

informacion, operacion y el cumplimiento de estas.

Segun Martinez (2014), es un desarrollo realizado por la direccion, la
administracion y el restante del personal de la empresa, hecho con el objetivo de
facilitar la maxima estabilidad en cuanto al seguimiento de las metas dentro de las
siguientes categorias; eficiencia y eficacia de las operaciones, confiabilidad de la
informacion financiera y cumplimiento de las leyes y normas aplicables. También,
menciona que el sistema de control no es un conjunto secuencial, pero si es un
conjunto dinamico e integrado que se implementa en cualquier organizacion publica
como privada; es decir a las micro, pequefias y medianas empresas que buscan el
poder adquisitivo del dinero incrementando sus ventas. La aplicacion de este
sistema de control es distinta para cada uno de los negocios tanto en su estructura

como en su forma.
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2.2.1.1. Limitaciones del control interno.

De acuerdo con Rivera (2018), el control interno puede sumarse para
direccionar el logro de los objetivos de cualquier organizacion para que sea mas
rentable. También para que la empresa se vuelva mas eficiente y eficaz. Ademas
de obtener informacion financiera confiable que pueda reforzar la confianza de que
la empresa cumple con el conjunto de leyes y politicas que son aplicables al

comportamiento del personal y normas de la empresa.

No importa lo bien que funcione y lo bien concebido que este el sistema de
control ya que, solamente se puede dar un nivel de seguridad razonado. Esta
seguridad no absoluta, a la direccién en cuanto a la forma de lograr ciertos objetivos
de la entidad. Un empleado malo no podra convertirse en un empleado bueno. En
ese sentido vemos que las acciones que tomen las empresas de la competencia o
las condiciones econdmicas pueden estar fuera de control de la direccion. También,
existe diversos tipos de limitaciones que se percibe en un sistema de control interno
dentro de una empresa como son: juicio humano, disfunciones del sistema,

confabulacion y relacion costo / beneficio.

Hemos mencionado que este tipo de informe posee limitaciones debido a
que toda la informacion que podamos conseguir nos brindara solo un nivel de
seguridad dentro de lo razonable. Existe un requerimiento de forma anual de la
gerencia donde afirmaba que el costo de implantacion de un control interno no
supere a los beneficios que se pudieran esperar. Lo que se quiere es que muchos
de los llamados controles internos poseen la tendencia a ser dirigidos a

transacciones de rutina a otras no rutinarias.

La ocurrencia potencial de la existencia del error humano a causa de su
inexperiencia, negligencia, distraccion, errores de juicio o por no entender el manual
de instrucciones. Existe la posibilidad de poder evadir el control interno ejerciendo
de la colusién de un miembro de nivel ejecutivo en vinculo con un empleado y a su
vez con tercero fuera o al interior de la empresa. Existe la posibilidad por la cual
una persona del area del control interno pueda llegar al abuso de su cargo, por
ejemplo: un miembro de la gerencia no desea pasar por el control interno. También

existe la alternativa que los procedimientos usados no sean los apropiados a causa
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de las condiciones ya que para lograr cumplir con los procedimientos puede

afectarse.
2.2.1.2. Alcances del control interno.

De acuerdo con el autor Mantilla (2016), menciona en su libro que el
control interno es un concepto amplio que se extiende mas alla de las funciones de
contabilidad de una compafiia. Los primeros intentos para definir el término se
centraron principalmente en clarificar la porcion del control interno de una empresa
que el respectivo auditor debe tomar en cuenta para planear y ejecutar alguna

auditoria de los estados financieros.

Moréan (2018) en su articulo cientifico afirma que el control interno consta de
cinco categorias 0 componentes que la administracion disefia y aplicara con el fin
de lograr tener una seguridad razonable de que sus objetivos para ejercer el control

se lleven a cabo con correccion.
2.2.1.3. Componentes del control interno.

Los elementos de este sistema estan compuestos por 5 componentes,
donde Zamora (2018), menciona que el primer componente que es ambiente de
control, en la empresa, es la actitud general de sus administradores y empleados
hacia la importancia del control interno que consiste en tomar las acciones, asumir
las politicas y procedimientos que nos muestren cuales son las actitudes en general
de los ejecutivos de la administracidn, directores y propietarios de una empresa,
vemos que se considera como un segundo componente, hacer la evaluacion de los
riesgos, esto nos servira para lograr la descripcién de los procesos con que los
ejecutivos pueden identificar, analizar y administrar los riesgos de negocio que
puede enfrentar una empresa y el resultado de ello.

Existe un tercer componente, son las conocidas como las actividades de
control, ellas son las politicas y procedimientos que aseguran que se lleva a cabo
de acuerdo a lo indicado por la administracion. Ellas se pueden establecer con la
finalidad de garantizar que la empresa logre sus metas. Y el cuarto componente,
seria la informacién y la comunicacion, esto se refiere a que existen las maneras

para identificar las operaciones de la entidad. Finalmente, viene el monitoreo.
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2.2.1.4. Actividades de Control

Estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos como un
reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente hacia

la prevencién y neutralizacion de los riesgos. (Zamora, 2018).

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacion
y en cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracion de un mapa
de riesgos segun lo expresado en el punto anterior: conociendo los riesgos, se
disponen los controles destinados a evitarlos o minimizarlos, los cuales pueden
agruparse en tres categorias, segun el objetivo de la empresa con el que estén

relacionados:

o Las operaciones.
o La confiabilidad de la informacién financiera.
o El cumplimiento de leyes y reglamentos.

En muchos casos, las actividades de control pensadas para un objetivo
suelen ayudar también a otros: los operacionales pueden contribuir a los
relacionados con la confiabilidad de la informacion financiera, éstas al cumplimiento

normativo, y asi sucesivamente.

A su vez en cada categoria existen diversos tipos de control:

. Preventivo / correctivos.
. Manuales / automatizados o informaticos.
. Gerenciales o directivos.

En todos los niveles de la organizacion existen responsabilidades de control,
y es preciso que los agentes conozcan individualmente cuales son las que les

competen, debiéndose para ello explicitar claramente tales funciones.

La gama que se expone a continuacion muestra la amplitud que abarcaria

de las actividades de control, pero no constituye la totalidad de las mismas:

o Andlisis efectuados por la direccion.
o Seguimiento y revisidbn por parte de los responsables de las diversas

funciones o actividades.
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Es necesario remarcar la importancia de contar con buenos controles de las
tecnologias de informacion, pues éstas desempefian un papel fundamental en la
gestion, destacandose al respecto el centro de procesamiento de datos, la
adquisicién, implantacion y mantenimiento del software, la seguridad en el acceso

a los sistemas, los proyectos de desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones.

A su vez los avances tecnoldgicos requieren una respuesta profesional

calificada y anticipativa desde el control.
2.2.1.5. Ambiente de control.

De acuerdo con Moran (2018), el entorno de control da un clima en que las
personas se pueden desarrollar de acuerdo a sus actividades y cumplen con sus
responsabilidades de control, esto marcara el desarrollo de la organizacién y va a

influir en la forma cémo los empleados trabajan con respecto al control.

Esta viene a ser la base de los otros componentes del control interno, pues
van dando estructura y disciplina. Vemos que los factores del ambiente de control
implican la integridad, los valores éticos morales y la capacidad de los empleados
de la empresa de acuerdo a la filosofia del trabajo y de responsabilidades. Hay

organizacion y desarrollo profesionalmente a sus empleados.
2.2.1.6. Factores del entorno de control.

o Integridad y valores éticos:

Se define asi a la existencia de codigos de conducta u otras politicas que
estan vinculadas con el trabajo profesional aceptable, incompatibilidades o pautas
esperadas de acuerdo con las normas y al comportamiento ético y moral. La
manera como se logres las negociaciones con los trabajadores, proveedores,
clientes, acreedores, competidores, inversionistas y auditores. Existe una presion

por lograr los objetivos de rendimiento.
o Consejo de administracion o comité de auditoria:

Estaran influidos de forma considerable el ambiente de control y la cultura
de la organizacion, esta influencia la hace el consejo de administracion y el comité

de auditoria, el nivel de independencia del consejo o del comité de auditoria en
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relacion a la direccidn, la experiencia y la calidad de las personas que los
componen, el nivel de compromiso y el acierto de sus acciones son factores que
nos indicaran de la eficacia del control interno. La frecuencia y nivel de oportunidad
que se ejecutan las reuniones con el director financiero o con el encargado
contable, pudiendo ser auditores internos y externos. EIl momento oportuno con el
cual se brinda la informacion a los miembros del consejo o comité de auditoria para
poder supervisar los objetivos y las estrategias, poder hacer la situacién financiera,
asi como los resultados de la actividad econ6mica de la empresa.

2.2.1.7. Evaluacion de riesgos.

Toda organizacion debe enfrentar a riesgos tanto de origen interno como
externo y estos deben evaluarse. Para evaluar los riesgos se deben de establecer
los objetivos en cada nivel de la compaiiia y estos deben de ser coherentes entre
si. Moréan (2018)

La evaluacion del riesgo es identificar y analizar los factores que pueden
afectar el logro de objetivos y, tomando como base a dicho andlisis, podremos
definir que todos los riesgos deberian pasar por un analisis y la administracion, esto
por causa de las condiciones econdmicas, industriales, normativas continuaran
cambiando, es importante tener los mecanismos para poder identificar y afrontar

los riesgos vinculados al cambio.
2.2.1.8. Informacién y comunicacion.

Debemos de identificar, recopilar y comunicar informacién que esté de
acuerdo con el tiempo y forma que colaboren en el cumplimiento de cada trabajador
en las responsabilidades que le competen. Los sistemas informaticos generan
informes, los cuales contienen informacioén operativa, informacion financiera y la
correspondiente para el logro que ayuda a la direccién y el control de la empresa.
Zamora (2018).

Los mencionados informes contemplan, no solo, los datos generados al
interior de la empresa, también incluyen informacion sobre incidencias, y de las
actividades y condiciones externas a la empresa, esta informacion serd necesaria

para decidir sobre la toma de decisiones y hacer informes financieros. Lo importante
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es que exista una comunicacion eficaz en un sentido amplio, que esta comunicacion
se direccione en todas las direcciones a través de todos los departamentos de la

compafiia. La organizacién, de arriba hacia abajo y en sentido inverso.

Es un asunto serio el ejercer el control en la empresa. y como las actividades
individuales estan vinculadas con el trabajo de otros colaboradores. Es en se
sentido que debe haber una comunicacion eficaz con terceros, tales como clientes,

empresas proveedoras, organismos de control y accionistas de la organizacion.
o Calidad de la informacion:

La calidad de la informacion generada por los diferentes sistemas afecta la
capacidad de la direccién de tomar decisiones adecuadas al gestionar y controlar
las actividades de la entidad. Resulta imprescindible que los informes ofrezcan

suficientes datos relevantes para posibilitar un control eficaz. Moran (2018)
o Como evaluar la informacién y comunicacion

Se deberéa considerar la adecuacion de los sistemas de informacion y la
comunicacion a las necesidades de la entidad, a continuacion, se relacionan

algunos aspectos posibles a considerar:
2.2.1.9. Supervision.

El control interno requiere supervision, es decir, un proceso que puede
comprobar que hay un adecuado funcionamiento del sistema. Esto se logra a través
de actividades de supervision que sean continuas evaluaciones en periodos de

tiempo o una combinacion de ambas. Mantilla (2016).

La supervision periddica se ejecuta en cuando transcurren las operaciones,
Esto va a incluir a las acciones normales de direccion y supervision, también de
otras acciones que son ejecutadas por el personal en otras funciones. El alcance y
frecuencia de las evaluaciones ejecutadas va a depender de la evaluacion de
riesgos y de la eficiencia que se logre en los procesos de supervision. Los sistemas
de control interno evolucionan con el tiempo, se ven procedimientos eficaces en un

tiempo dado, podrian no ser eficaces o ya no aplicarse.
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Puede haber varias causas entre ellas son la incorporaciéon de nuevos
empleados, la existencia de defectos en la formacién y supervision, el tiempo
limitado y otras presiones adicionales. De esa manera, las circunstancias en base
a las cuales se configurd el sistema de control interno en un principio también
pueden cambiar, disminuyendo su capacidad de poder reconocer los riesgos

originados.

En consecuencia, la direccion de la empresa tiene que determinar si el
sistema de control interno es el mas conveniente y también de su capacidad de

asimilar los nuevos riesgos.
o Como evaluar la supervision

Mantilla (2016), para llegar a una conclusién sobre la eficacia de la
supervision del control interno, conviene considerar a las actividades de supervision
continua como que son hechas con puntualidad dentro del Sistema de Control

Interno, o de partes del mismo. Detallaremos algunos aspectos:
o Supervision continua

a) Es importante conocer el nivel en que el personal puede hacer sus
actividades normales recoge evidencia de que el sistema de control interno
trabaja adecuadamente.

b) Se debe conocer en qué medida las comunicaciones que vienen de otros
nos certifican que la informacién generada es de origen interno o nos refieren
a problemas.

C) Hacer ciertas comparaciones en algunos periodos de tiempo entre los
importes vistos en el sistema contable con los activos fisicos.

d) Que las recomendaciones sean receptivas de parte del auditor interno y externo
en relacion a la forma como se pueden mejorar los controles internos.

e) La medida y forma como las reuniones facilitan la informacién a la direccion
acerca de los controles que operan con eficacia.

f) Si se hacen encuestas periddicas al personal para gue manifieste si entiende
y cumple el cédigo de conducta de la entidad y si se realizan normalmente
las tareas de control criticas.

g) Eficiencia de las actividades de auditoria interna.
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2.2.1.10. Efectividad del control interno.

Para Ortiz (2019), el modelo de control interno logra funcionar
eficientemente si se llega a plantear un proceso interactivo multidireccional en el
que todos sus componentes influyen entre si, logrando como resultado un sistema
integrado que responde de manera dindmica a las actividades cambiantes de
entornos interno y externo de la organizacion y a los efectos de lograr los objetivos

operacionales de informacién y su cumplimiento.
2.2.2. Variable dependiente: produccion
2.2.2.1. Control interno en el area de produccion.

Segun NIA 315 (2016), refiere que:

El control interno es el proceso elaborado y puesto en marcha por todos los
integrantes de las diferentes areas en una empresa, con el propésito de
transmitir seguridad y alcanzar las metas referentes a la legitimidad de la
informacion financiera, rapidez de ejecuciones, y también la obediencia de

normas legales y reglamentarias (p.2).

Mantilla S. (2016), en su obra “Control interno en base al Informe COSO”,
conceptualiza como un grupo de normas, leyes, principios para ser aceptadas con
la finalidad de mejorar la organizacion de la empresa, en cada proceso que se
realiza para que sea del conocimiento de los dirigentes y asi emplear nuevas

técnicas o acciones del control interno.

Mantilla (2018). El control interno en el rea de produccion ha existido de
manera consciente e inconsciente, de manera inconsciente, sin tener conocimiento
de teorias que permitan determinar procesos de control predefinidos, por otro lado,
han existido de manera consciente, por medio de la ejecucion de teorias y evolucion
de la investigaciéon que permita definir procesos adecuados para determinar un

control eficiente sobre las areas de cualquier organizacion.

Moréan (2016), conceptualiza al control interno como el uso de herramientas
de clasificacion y supervision en las operaciones desarrolladas dentro de una

determinada area que componen las empresas. El control interno es la verificacion
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de que se cumpla con las actividades de acuerdo a lo planificado y estructurado por
los entes, los mismos que deben estar referenciados a los objetivos o solo por

direccionamiento de la empresa.
2.2.2.2. Area de produccién:

Segun Arturo K. (2018), el departamento de produccion en una empresa es
donde se realiza el proceso productivo, es decir, donde se transforma la materia
prima para obtener como resultado final un producto. También menciona que en
esta area se toman decisiones relacionadas con el proceso, capacidad, inventarios,

fuerza de trabajo y por ultimo la calidad.

Segun Pérez (2021), el area de produccion es el departamento que tiene
como funcion principal la creacion de los productos de la empresa. Transforman los
insumos o recursos (energia, materia prima, mano de obra, capital, informacién...)

en productos finales (bienes o servicios).

Segun Pérez (2020), dentro de una empresa, el area o departamento de
produccion serd aquel que se encargard (en breves palabras) de transformar
insumos, recursos y materiales en un producto final entregable. Serd aqui donde
se aplicara la planificacion previa buscando, de la mejor manera, conseguir un
producto de calidad con el menor costo econdmico. El uso de instalaciones,
maquinarias, operarios especializados, herramientas, y todo artificio que forme
parte de la cadena productiva, formara parte de este proceso que culmina con el

entregable al cliente.
2.2.2.3. Elementos de la produccion

Velasco (2014), hace referencia: la produccion de un bien o servicio se
necesita contar con los elementos que son el material, el hombre; lo cual este
proporciona conocimiento y habilidades; asi mismo lo conforma la maquinaria y el

capital para la realizacion de la produccion de calidad (p. 15).
2.2.2.4. Proceso de produccion

Portuondo (2017). “Es un sistema de acciones que se encuentran

interrelacionadas de forma dinamica y que se orientan a la transformacion de
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ciertos elementos. De esta manera, los elementos de entrada pasan a ser

elementos de salida” (p. 2).
2.2.2.5. Componentes del area de produccion:
A) Materia prima.

Segun Robles (2017), conceptualiza como material que pasara por un
proceso de transformacion y al finalizar se convertira en un producto terminado
ofertado en el mercado. También menciona que existen dos tipos de materia prima:

la directa e indirecta.

Segun Raffino (2018), Mencioné que materia prima se comprende a todo
componente obtenido del medio ambiente en estado puro o relativamente puro,
para ser transformado, por medio de ciclo manufacturacion o procesamiento

industrial, en bien final de consumo.

Segun Arias (2017), la materia prima, es aquel o aquellos articulos
sometidos a un proceso de fabricacién que al final se convertird en un producto
terminado, Es el primer elemento de la produccion, que representa un factor

importante del costo de elaboracion, constituye el elemento basico del producto.
B) Mano de obra.

Segun Robles (2017), la mano de obra esta conformado por el personal

encargado de transformar la materia prima en un producto terminado.

Segun Quiroz (2019), la mano de obra es un componente importante del
mercado laboral, representa un costo en el proceso de produccion, porque Si

queremos incorporar trabajadores al proceso de produccion se le debe pagar.
1) Mano de obra directa

Segun Quiroz (2019), son todos los trabajadores que directamente realizan
la transformacion de insumos y materias primas, para convertirlas en bienes y
servicios. Debemos considerar que, aunque fuera una empresa mecanizada, sin la
mano de obra directa, no se podria realizar el proceso transformativo de la

produccion.
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2) Mano de obra indirecta

Segun Quiroz (2019), son todos los trabajadores que dan apoyo o realizan
tareas de direccion en la actividad productiva, peor no participan directamente en
el proceso de produccion de bienes y servicios. Sus tareas pueden ser

administrativa, directivas y de gestion comercial.

Es la mano de obra que desempefia cargos directivos y ejecutivos dentro de

la organizacion empresarial.
(03] Insumos.

Segun Pedraza (2017), el insumo es toda aquella cosa susceptible de dar
servicio y paliar necesidades del ser humano, es decir, nos referimos a todas las

materias primas que son utilizadas para producir nuevos elementos.
Tipos de insumo

Segun Pedraza (2017), existen diferentes tipos de insumos, caracterizados

por su utilidad, finalidad y fase en el proceso productivo.
D) Costos indirectos de fabricacion.

Segun Robles (2017), conocidos como CIF son aquellas erogaciones
necesarias para la trasformacién de la materia prima en un producto final, estos

pueden ser materiales indirectos (MI) y mano de obra indirecta (MOI).

Segun Robles (2020), los costos indirectos de fabricacién son aquellos que
provienen de actividades que no estan implicadas directamente en la cadena de

produccion o fabricacion. Existen tres clases:

o Variables: oscila su valor en funcion del volumen de fabricacion, es decir a
mayor volumen de fabricacion, mayor sera la cuantia.

o Fijos: no importa el volumen de produccién, son costos que se van a generar
constante sin afectar la cifra de costos.

o Mixtos: cuando nos encontramos con costes que no podemos clasificar como

variables por que poseen un componente fijo y viceversa.
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2.2.2.6. Objetivos del control interno en el &rea de produccién.

Segun Erazo (2016), define como objetivos de control:

a) Efectividad y eficiencia en la productividad.
b) Veracidad en la informacion.

C) Acatamiento de la normatividad.
2.2.2.7. Importancia control interno en el &rea de produccion.

En la actualidad es fundamental contar con un sistema para control de
produccion. En pocas palabras es herramienta ideal para reclutar informaciéon de
los tiempos que se emplean en cada tarea, quienes la realizaron, las unidades que

se produjeron, la productividad de cada trabajador, entre otros.

Coopers (2016), hace mencion que la ejecucion del control interno en el
area de produccién trae consigo cuantiosos beneficios para la empresa. Su
implementacion y fortalecimiento conlleva a la adopciéon de medidas que redundan

en el cumplimiento de sus objetivos. Los principales beneficios son:

o Ayuda al rendimiento en las operaciones.

o Herramienta para evitar riesgos y fraudes.

o Fortifica a lograr el cumplimiento de metas y objetivos.

. Garantiza que la informacion veridica y oportuna.

o La aplicacién, eficiente, de los planes estratégicos, directivas y planes

operativos de la entidad, asi como la documentacion de sus procesos y
procedimientos.
o Contribuye a la eficacia y eficiencia en las operaciones.

o Protege los activos de la empresa.
2.2.2.8. Eficiencia

Diario Gestion (2021). Se define como la relacion entre los recursos
utilizados en un proyecto y los logros conseguidos con el mismo. Se da cuando se
utilizan menos recursos para lograr un mismo objetivo o cuando se logran mas

objetivos con los mismos 0 menos recursos.
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Real Academia Espafola (2018). Capacidad de disponer de alguien o de
algo para conseguir un efecto determinado; y la eficacia es: capacidad de lograr el

efecto que se desea 0 se espera.

Yirda (2021) es la capacidad de hacer las cosas bien, la eficiencia
comprende y un sistema de pasos e instrucciones con los que se puede garantizar
calidad en el producto final de cualquier tarea. La eficiencia depende de la calidad
humana o motora de los agentes que realizan la labor a realizar, para expedir un
producto de calidad, es necesario comprender todos los angulos desde donde es
visto, a fin de satisfacer todas las necesidades que el producto pueda ofrecer; es
decir que es aquel talento o destreza de disponer de algo o alguien en particular
con el objeto de conseguir un dado propdsito valiéndose de pocos recursos, por
ende hace referencia, en un sentido general, a los medios utilizados y a los

resultados alcanzados.

La eficiencia comienza desde el estudio de opciones y posibilidades para
ejecutar en un campo determinado un proyecto. Si es posible y sera de buena
aceptacion se puede realizar con confianza. Se trata de la capacidad de alcanzar
los objetivos y metas programadas con el minimo de recursos disponibles y tiempo,
logrando de esta forma su optimizacion. Es importante explicar como la eficiencia
puede influir en lo atractivo de un proyecto, al ser eficiente, existe mayor posibilidad

de invertir y producir mas del eficiente trabajo.

Sanchez (2018). La eficiencia es un fenomeno ampliamente estudiado en el
ambito econdmico. Hace referencia a la necesidad de menores asignaciones de
factores para la produccion de un determinado nivel de bienes y servicios. Desde
el inicio de la metodologia académica, la eficiencia es un concepto de gran

importancia en el estudio econémico.

A grandes rasgos, se establece que un sistema eficiente es aquel en el que
un individuo no puede mejorar su situacién sin que empeore, COmo consecuencia,
la de otro. En otras palabras, se trata de un sistema de reparto de recursos eficiente

cuando pueda ser considerado como la mejor opcién posible entre las existentes.
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2.2.2.9. Calidad

Pérez (2021). El término hace alusion a que un objeto o producto tiene la
capacidad de satisfacer las necesidades basicas, explicitas o implicitas segun los
parametros de las empresas y los consumidores, de manera que cumpla con los
requisitos de la cualidad del objeto o producto. En las empresas y compafiias
existen herramientas de calidad o indicadores de calidad, en las cuales se

establece si los productos son buenos para las personas o no.

El concepto de este término suele ser muy subjetivo, esto quiere decir que
puede cambiar de acuerdo con las percepciones que tenga cada persona, pues

cada uno puede comparar las cosas segun sus creencias 0 percepciones.

El término también es una condicion o requisito que se pone en un contrato,
por ejemplo, “La consignacion de esta habitacion se hace en calidad de
arrendamiento, a cambio de esto, el cliente paga una cuota mensual que incluye
todos los beneficios que se incluyen en el contrato”. A esto se le puede denominar

como sistema de gestién de calidad.

Peiro (2020). La calidad es una propiedad que tiene una cosa u objeto, y

que define su valor, asi como la satisfaccion que provoca en un sujeto.

La definicién de calidad puede variar. Se trata de un concepto subjetivo ya
que, si le preguntas a alguien sobre lo que percibe por calidad, probablemente sea
diferente a lo que otro considera. Por ejemplo, una persona puede pensar que un
vehiculo tiene una calidad notable, en cambio otra puede disentir y considerar que

otro coche diferente es de mas calidad que el anterior que propone el individuo.

La calidad es un atributo muy tenido en cuenta en la mayoria de casos.
Ademas, también es un adjetivo que se utiliza como un instrumento de venta a la

hora de aplicarlo a cualquier servicio, producto, 0 marca.

Existen diferentes puntos de vista en lo que a calidad se refiere. Ejemplo de
ello, seria ofrecer determinados valores a los clientes a diferencia de otras marcas,
ofrecer continuas mejoras en los productos, 0 servicios, generar procesos de

trabajo que tengan una gran aceptacion entre todos los trabajadores, valorar las
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opiniones de los clientes y cumplir sus expectativas, obtener beneficios y

gratificaciones sobre la utilizacion de algun servicio.
2.2.2.10. Eficacia

Sanchez (2020). En términos econdmicos, la eficacia es la capacidad de una
organizacion para cumplir objetivos predefinidos en condiciones preestablecidas.
Es pues la asuncién de retos de produccion y su cumplimiento bajo los propios

parametros propios.

En el @mbito del estudio de la empresa, se conoce al término de eficacia
como el nivel o ratio de cumplimiento de los objetivos econdmicos definidos por una
organizaciéon. Habitualmente los mismos son recogidos en un plan de negocio. Este
concepto no tiene en cuenta los medios empleados, para alcanzar la meta de
produccién o resultados estimada. Independientemente de los recursos utilizados,
Unicamente se valora su consecucion. En esa linea, se centra en el concepto de
resultados obtenidos. En muchos casos las empresas plantean fines de eficacia al
cumplimiento de obras y proyectos con limite de tiempo a dedicar o con objetivos

cuantitativos.

Una empresa constructora, por ejemplo, actuara con eficacia si se plantea
realizar un muro de seis kildmetros en dos semanas y lo logra cumpliendo con los
plazos previstos. Adicionalmente la eficacia es considerada como un principio de
regulacion eficiente, asi como lo es también la eficiencia. Segun este punto
existirian diversos factores que la afectan: definicibn clara de los objetivos,

ejecucion sencilla, coordinacion de tareas y evitar lagunas legales.

Diario Gestion (2021). Eficacia es el nivel de consecucién de metas y
objetivos. La eficacia hace referencia a nuestra capacidad para lograr lo que nos

proponemos.

Porporatto (2021). La eficacia es una capacidad de respuesta para alcanzar
un resultado determinado, o para producir un efecto esperado. Por ejemplo “el
zumo tiene eficacia en casos de febricula para calmar la sed”. La eficacia es un
efecto que se espera detras de la realizacion de una accion, y no debe confundirse

con eficiencia, término con el que suele confundirse en la vida cotidiana.
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La eficacia se refiere a nuestras capacidades para alcanzar las metas y
objetivos que nos proponemos, es decir se relaciona con el nivel de consecucién
de nuestros propdsitos, mientras que la eficiencia es la relacion entre los recursos

utilizados y los logros alcanzados.

Por ello no siempre ser eficaces significa ser eficientes, puesto que la
eficiencia se asocia con el uso de la menor cantidad posible de recursos en
comparacién con un ideal de construccion. O bien, cuando se logran mas objetivos

con menor cantidad de recursos.
2.3. Definicién de términos basicos.

Sistema. Martinez (2016) es como la columna vertebral de la organizacién que
busca interrelacionarse con todas las areas y sub areas para que no pierdan la

fuente de informacion ni los elementos que se emplean para su existencia.

Control. Ramos (2019) dice que es la medicién de la respuesta que se obtendra
del control interno en la empresa, la cual contribuird con la entidad para alcanzar
los resultados evaluando la importancia relativa a los niveles de economia,

eficiencia y eficacia, dentro de un mismo contexto para y prevenir quiebres.

Control interno. Mantilla (2016) dice que es un método que lo realiza la
administracion y la junta de directores acompafiado de un trabajador de la empresa
para dibujar un plan que ayude a alcanzar las expectativas de los objetivos de la

empresa.

Impacto. Carrion (2016) es la medicidn de la respuesta que se obtendra del control

interno en la empresa.

Eficacia. Rojas (2016) se entiende como concepto administrativo que es lograr el

objetivo sin tomar en consideracion los elementos utilizados para su resultado.

Eficiencia. Armijo (2016) se entiende por este término en la administracion que es
logro de los objetivos empleando el menor recurso posible en su proceso y obtener

el mejor resultado.

Actividades de control. Zamora (2018) son acciones establecidas en las politicas

y procedimientos a fin de garantizar lo dispuesto por la alta direccion para mitigar
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los riesgos con impacto potencial en los objetivos. Estas actividades se ejecutan en
todos los niveles de la entidad, en las diferentes etapas de los procesos de negocio,

y en el entorno tecnoldgico.

Ambiente de control. Gaitan (2016) con relacion a lo que se menciond en el
informe, hay un grupo de procesos, normas y estructuras que seran la base para
que se logre el desarrollo de la empresa. La alta direccion y el consejo de alta
direccion de la empresa son los que dan la importancia debida al control interno y

los estandares de conducta quieren lograr de los empleados.

Evaluacion de riesgos. Niebel (2016) segun el informe coso mencionan que cada
entidad se enfrenta a una gama diferente de riesgos procedentes de fuentes
externas e internas. Podemos definir el riesgo como que es la posibilidad de que
un hecho suceda en el mundo real y esto afectara muy mal para el logro de los
objetivos. El hecho de evaluar los riesgos significa que se hace un proceso
dinamico que a su vez es iterativo con este proceso podemos conocer y luego hacer

alguna evaluacion de los riesgos para afrontar si es que se logran o no los objetivos.

Supervision. Moran (2016) es la accion y efecto de supervisar, ejercer la
inspeccion de un trabajo realizado por otra persona. Quien supervisa se encuentra
en una situacion de superioridad jerarquica, ya que tiene la capacidad o la facultad

de determinar si la accion supervisada es correcta o no.

Monitoreo. Gaitan & Niebel (2016) hicieron un informe en el cual manifiestan que
se usan para determinar si es que cada uno de los componentes (5) de uso en el
control que es interno, se incluyen los que son controles para cumplir con los
principios que tiene cada componente. Verificando si estan presentes y si es que

estan funcionando correctamente.

Comunicacién. Garra (2017) la comunicacion es mejor escrita que la oral; y si es
preciso hablar, resulta preferible hacerlo por teléfono o video-conferencia que en
una reunién o entrevista. La presencia fisica del interlocutor rara vez aporta valor.
Deslinda el contenido de la informacién del modo en que te la transmitan. Lo que

interesan son los datos, no el modo en que afecten al interlocutor.

Segregacion de funciones. Saavedra (2017) es un método que usan las

organizaciones para separar las responsabilidades de las diversas actividades que
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intervienen en la elaboracion de los estados financieros, incluyendo la autorizacion

y registro de transacciones, asi como mantener la custodia de activos.

Informacion financiera. Medina (2018) es el conjunto de datos que se emiten en
relacion con las actividades derivadas del uso y manejo de los recursos financieros
asignados a una institucion. Es aquella informacion que produce la contabilidad
indispensable para la administracion y el desarrollo de las empresas y por lo tanto
es procesado y concentrado para uso de la gerencia y personas que trabajan en la

empresa.

Manual de organizacion y funciones. Bastidas (2017) instrumento normativo de
la gestidbn administrativa, se precisan en total concordancia con la estructura
organica y funciones, la descripcién de los cargos que la integran, las lineas de

autoridad, responsabilidad y coordinacién.

Costos. Sanchez (2016) define como coste o costo al valor que se da a un consumo
de factores de produccidon dentro de la realizacion de un bien o un servicio como

actividad econémica.

Costos de produccién. Rus (2020) Son todos aquellos en que se incurren para
lograr que los productos manufacturados estén listos para su venta; incluyen los

costos de materiales directos, mano de obra directa y gastos de fabricacién

Contabilidad de costos. Valencia (2017) acumulacion y andlisis de la informacién
de costos para uso interno, con el fin de ayudar a la gerencia en la planeacion,

control y toma de decisiones.

Contabilidad financiera. Roldan (2017) es una disciplina que consiste en recopilar,

ordenar y registrar la informacion de la actividad econémica de una empresa.

Presupuestos. Sanchez — Morales (2016) expresion cuantitativa de un plan de

accion y una ayuda para coordinar e implantar el plan

Sistemas de contabilidad de costos. Mufioz (2021) técnicas usadas para
determinar el costo de un producto, servicio u otro objetivo de costo, mediante la

recopilacion y clasificacion de costos y su asignacion a los objetos de costo.
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Costo variable. Rodriguez (2016) costo que cambia en proporcion directa a los

cambios del causante del costo.

Costeo por absorcion. Jiménez y Espinosa (2021) todos los costos indirectos y
directos de produccion, incluidos los costos indirectos fijos de fabricacién, se cargan

a los costos del producto.

Costeo directo. Costos que se pueden identificar, especifica y exclusivamente con

un objeto de costo dado de una manera econémicamente factible.

Costeo por actividades (ABC). Sistema que primero acumula los costos indirectos
de cada una de las actividades de una organizacion y después asigna los costos
de actividades a productos, servicios u otros objetos de costo que causaron esa

actividad.

Costeo estandar. James (2016) método de costeo en el cual, todos los costos

asociados a los productos se basan en cifras estandares o predeterminadas.

Costeo por 6rdenes de trabajo. Vera (2016) Método de acumulacion y distribucion

de costos por érdenes de produccion.

Costeo por procesos. Rodriguez — Guerra (2021) sistema de acumulacion de
costos de producto de acuerdo con el departamento, centro de costos 0 proceso,
utilizado cuando un producto se fabrica mediante un proceso de produccién masivo

o continuo.

Costos Indirectos de fabricacion. Llamas (2020) se usan para acumular los
materiales indirectos, la mano de obra indirecta y todos los demas costos indirectos

de manufactura.

Competitividad. Pelayo (2021) es la capacidad de una organizacion publica o
privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas que
le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicién en el entorno

socioeconémico.

Calidad total. Manen (2016) es la mejoria permanente del aspecto organizacional,

gerencial; tomando una empresa como una maquina gigantesca, donde cada
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trabajador, desde el gerente, hasta el funcionario del mas bajo nivel jerarquico estan

comprometidos con los objetivos empresariales.

Gasto. Morales (2020) es el decremento bruto de activos o incremento de pasivos
gue experimenta una entidad como resultado de las operaciones que constituyen

sus actividades normales encaminadas a la generacion de ingresos.
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[l. METODOS Y MATERIALES

3.1. Hipotesis de lainvestigacion
3.1.1. Hipotesis general:

HG El control interno influye de manera significativa en la produccion de la
Empresa A — IBAR Manufacturas Metalicas SRL

3.1.2. Hipotesis especificas:

HE 1 Las actividades de control interno influyen de manera significativa en la
produccién de la Empresa A — IBAR Manufacturas Metalicas SRL.

HE 2 La evaluacion de riesgos de control interno influye de manera significativa en
la produccién de la Empresa A — IBAR Manufacturas Metalicas SRL.

HE 3 La supervision y el monitoreo influyen de manera significativa en la

produccién de la Empresa A — IBAR Manufacturas Metalicas SRL.
3.2. Variables de estudio
3.2.1. Definicion conceptual

Variable independiente: control interno.

Morales (2016) afirma que el control es un proceso esencial en la
administracion, de igual manera es muy importante contar con reportes de las
operaciones que se ejecutan en la empresa, en pocas palabras el control, es la
verificacion para que se realice lo planeado y tomar medidas correctivas si fuese

necesario.
Variable dependiente: produccion.

Gomez (2017), menciona que, de manera general, el proceso de fabricar,
elaborar u obtener productos o servicios, por tanto, la produccién forma parte de un
proceso complejo que depende de las materias primas, el capital humano y la
fuerza de trabajo, asi como de la capacidad de produccion de bienes y servicios, a
fin de satisfacer las necesidades de las personas segun la demanda y oferta de

estos.
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3.2.2. Definicion operacional

Tabla 1.
Definicién operacional

Variable Dimensiones

Indicadores

Actividades de control

Control 5 .
) Evaluacion de riesgos
interno

Supervisién y monitoreo

Eficiencia

Calidad

Produccién

Eficacia

Manual de funciones
Procesos

Politicas

Tecnologia

Evaluaciones
Reorganizaciones

Plan de trabajo

Seguimientos

Monitoreo

Unidades producidas
Cantidad de productos fabricados
Participacion operativa
Duracién del producto
Satisfaccién de los clientes
Tiempo de espera por pedido
Desempefio laboral
Compromiso

Seguridad laboral

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Tipoy nivel de lainvestigacion

3.3.1. Tipo

El tipo de investigacion aplicada que se utilizd6 en este trabajo de
investigacion fue la descriptiva — correlacional, esta describe los hechos
observados y estudian las relaciones entre las dos variables dependiente e

independiente.

1) Investigacion aplicada

Rodriguez (2020), es el tipo de investigacion en la cual el problema esta

establecido y es conocido por el investigador, por lo que utiliza la investigacion para

dar respuesta a preguntas especificas.
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En este tipo de investigacion el énfasis del estudio esta en la resoluciéon
practica de problemas. Se centra especificamente en como se pueden llevar a la
practica las teorias generales. Su motivacion va hacia la resolucion de los

problemas que se plantean en un momento dado.
2) Investigacion descriptiva

Sabino (2016), sefiala que “las investigaciones descriptivas utilizan criterios
sistematicos que permiten poner de manifiesto la estructura o el comportamiento
de los fendmenos en estudio, proporcionando de ese modo informacion sistematica

y comparable con la de otras fuentes”.
3) Investigacion correlacional

Sabino (2016), sefiala que la investigacion correlacional es el tipo de estudio
que persigue medir el grado de relacion existente entre dos 0 mas conceptos o

variables.

Sampieri (2018 Pg. 93), sefiala que este tipo de estudios tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular. En
ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se

ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variables.
3.3.2. Nivel de investigacion

Sanchez (2018) sostiene que el nivel descriptivo tiene como objeto central
la relacion de interdependencia entre las variables en una poblacién definida o en

una muestra de una poblacion.

Conforme a los propoésitos a la investigacion por su nivel se ha centrado en

ser estudio Descriptivo.
3.4. Disefio de lainvestigacion

El disefio empleado en el presente estudio fue no experimental transversal,
ya que este tipo de estudio esta enfocado en la determinacién del grado de relacién

existente entre dos variables. Se han recolectador los datos a través de las técnicas
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adecuadas para luego proceder a la informacion y llegar a conclusiones que

permitiran aceptar o rechazar la hipotesis.

4 p
O O
\ J

M= Muestra.

V1= Control interno.

V2 = Produccion.

r=  Correlacién entre dichas variables.

Alvarez (2016) los estudios cuantitativos tienden a ser altamente
estructurados, de modo que el investigador especifica las caracteristicas

principales del disefio antes de obtener un solo dato.

Los disefios transversales implican la recolecciéon de datos en un solo corte
en el tiempo, mientras que los disefios longitudinales rednen datos en dos o mas

momentos.
3.5. Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

Arias (2016) define: “la poblacién esta integrada por un grupo de elementos
con caracteres iguales para las cuales son extensivas las conclusiones de la

investigacion”. (p.6).
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Segun Gallardo (2017), sefiala que se considera como poblacién la totalidad
del estudio, incluyendo las unidades de analisis que integran dicha situacion y que
debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de
entidades que participan de una misma caracteristica, y se le llama poblacién por
construir la totalidad del fendmeno. La poblacion del trabajo de investigacion la
conforman 22 personas entre directivos y trabajadores de la Empresa A — IBAR

Manufacturas Metalicas SRL, ubicado en el distrito de Villa Maria del Triunfo — Lima.

. Area de gerencia (02)
. Area de administracion (02)
. Area de proyectos (01)
. Area de contabilidad (01)
. Area de ventas (06)
. Area de almacén (03)
. Area de produccion (07)

3.5.2. Muestra

Morphol (2017), menciona en esta técnica de muestreo no probabilistico -
intencional permite seleccionar casos caracteristicos de una poblacién limitando la
muestra solo a estos casos. Los investigadores eligen solo a aquellos que estos
creen que son los adecuados para participar en un estudio de investigacion. Se
utiliza en escenarios en las que la poblacion es muy variable y consiguientemente

la muestra es muy pequefia.

Levin (2017). "Una muestra es una coleccion de algunos elementos de la
poblacién, pero no de todos". La muestra comprende a 20 trabajadores que laboran
en las diferentes areas administrativas de la Empresa A — IBAR Manufacturas

Metalicas SRL., ubicado en el distrito de Villa Maria del Triunfo — Lima.

. Area de gerencia (02)
. Area de administracion (02)
. Area de proyectos (01)
. Area de contabilidad (01)
. Area de ventas (04)
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. Area de almacén (03)

. Area de produccion (07)
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccién de datos

Segun Torres (2016) dice que las técnicas de recoleccion de datos son
"como el conjunto de procedimientos y métodos que se utilizan durante el proceso
de investigacion, con el fin de conseguir la informacion pertinente a los objetivos

formulados en una investigacion.

Las técnicas para el presente trabajo de investigacion, que se utilizé fue el
cuestionario que se le aplicé a los 20 trabajadores, comprendidos entre directivos
y trabajadores de la Empresa A — IBAR Manufacturas Metalicas SRL., con el
propdsito de obtener los datos que han permitido consolidar la informacion

necesaria.
Encuesta

Las encuestas son un método de investigacién y recopilaciéon de datos
utilizados para obtener informacién de personas sobre diversos temas. Las
encuestas tienen una variedad de propésitos y se pueden llevar a cabo de muchas
maneras dependiendo de la metodologia elegida y los objetivos que se deseen

alcanzar.

Segun Naresh (2016), las encuestas son entrevistas con un gran nimero de
personas utilizando un cuestionario predisefiado, dicho cuestionario esta disefiado

para obtener informacion especifica.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Meneses (2016), sefiala que el cuestionario es un instrumento que utiliza el
investigador con el fin de recolectar los datos, consistente en un conjunto de
preguntas respecto a una variable a medir, teniendo en cuenta los problemas de
investigacion, basicamente es una conversacion entre el entrevistador y el
entrevistado donde la conversacion gira en torno al problema de estudio con un

propésito profesional.
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El instrumento de recoleccion de datos, que se empled en este trabajo de
investigacion fue el cuestionario de 20 preguntas segun las variables, se les aplico
a 20 personas entre directivos y trabajadores de la Empresa A — IBAR Manufacturas
Metalicas SRL., con el objetivo de obtener datos para someter a la prueba

estadistica.
A) Validez

La validez del instrumento se realiz6 mediante juicio de expertos, segun se

detalla:

Experto Validez

Mg. Cruz Umeres Miriam Liliana Existe suficiencia

Dra. Chirinos Gastelu Teresa | Existe suficiencia

Giovanna

B) Confiabilidad

La confiabilidad se realiz6 mediante el programa estadistico SPSS, con el
método de alfa de Cronbach que arrojé los siguientes resultados:

Estadisticas de fiabilidad: variable control

interno

Alfa de Cronbach N de elementos

974 11

Estadisticas de fiabilidad: variable

produccién
Alfa de Cronbach N de elementos
,983 9
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3.7. Métodos de analisis de datos

Espinoza (2018), es el vinculo que se establece entre las necesidades de
informacion y las preguntas u observaciones que se haran. Con el propdsito de
responder a las preguntas de investigacion planteadas se selecciona un disefio
especifico de investigacion.

Los disefios de investigacion, pueden ser experimentales 0 no
experimentales, "una vez que seleccionamos el disefio de investigacion apropiado
y la muestra adecuada de acuerdo con nuestro problema de estudio, la siguiente
etapa consiste en recolectar los datos pertinentes sobre las variables involucradas

en la investigacion”.

Recolectar los datos implica tres actividades estrechamente relacionadas

entre si:

o Seleccionar un instrumento de medicion.

o Aplicar ese instrumento de medicion, es decir, medir las variables.

o Preparar las mediciones obtenidas para que puedan analizarse
correctamente.

Los métodos de analisis de datos, son instrumentos importantes para
organizar, describir y analizar los datos recopilados con el instrumento de

investigacion.

Para analizar los datos del presente trabajo de investigacion, se procedi6 a
formular las preguntas del cuestionario, con base de las dos variables de estudio

(dimensiones e indicadores).

Los datos fueron analizados con la utilizacibn de la técnica estadistica
mediante la elaboracién de gréficos para la respectiva investigacion, asimismo, los
datos obtenidos fueron ordenados de acuerdo con las dimensiones de las variables,

utilizando el programa SPSS para el procesamiento de datos.
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3.8. Aspectos éticos

La investigacion se ejecutd respetando los compromisos éticos, a la vez se
respetaron las identidades de los participantes de la empresa A — IBAR

Manufacturas Metélicas SRL.

Se ha cumplido con las normas APA por lo que es confiable y auténtica, a la

vez cumplen con los reglamentos y normas estipuladas.

Los aspectos éticos vienen a ser los distintos principios de los cuales se han

tomado los que se requieren para la investigacion:

o Objetividad: la informacién solicitada a la empresa para el respectivo

analisis fue estrictamente relacionada con la investigacion.

o Originalidad: todos los items fueron hechos en base a la investigacion,

realizada en base al origen de la investigacion.

o Confidencialidad: la informacion recolectada de los trabajadores de la
empresa A — IBAR Manufacturas Metalicas SRL., no puede ser mostrada en
forma parcial o totalmente, son confidenciales y reservados, utilizandose

sélo para fines de la investigacion.

o Veracidad: La informacién de la investigacion fue auténtica.

55



V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 2.
Control interno
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 5 25,0 25,0 45,0
A veces 4 20,0 20,0 65,0
Casi siempre 2 10,0 10,0 75,0
Siempre 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
25
20
2, 15
:
1o
-

T T T T T
Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 1. Control Interno
Fuente propia

Interpretacion. Segun el grafico se puede apreciar que a los encuestados se le
evaluo con la variable control interno y se obtuvo el siguiente resultado; nunca

20.0%, casi nunca 25.0%, a veces 20.0%, casi siempre 10% y siempre 25.0%.
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Tabla 3.
Actividad de control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 25,0 25,0 25,0
Casi nunca 5 25,0 25,0 50,0
A veces 3 15,0 15,0 65,0
Casi Siempre 2 10,0 10,0 75,0
Siempre 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
25
20—
2 o
:
& 10—
-
(] T T T T |
Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 2. Actividad de control
Fuente propia

Interpretacion. Segun el grafico se puede apreciar que a los encuestados se le
evalu6 con la dimension actividad de control y se obtuvo el siguiente resultado;
nunca 25.0%, casi nunca 25.0%, a veces 15.0%, casi siempre 10% y siempre
25.0%.
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Tabla 4.
¢La empresa A-IBAR, cuenta con un manual de funciones de los procesos y
actividades, ¢.con los cudles los trabajadores puedan tener como guia a la mano?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 6 30,0 30,0 50,0
A veces 5 25,0 25,0 75,0
Casi siempre 4 20,0 20,0 95,0
Siempre 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
30
207
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o Nw:ca Casi ||1unca A velces Casi Silempre Sienlmre

Figura 3. ¢La empresa A-IBAR, cuenta con un manual de funciones de los procesos y
actividades, ¢.con los cudles los trabajadores puedan tener como guia a la mano?
Fuente propia

Interpretacion. Segun el grafico se puede apreciar que a los encuestados se le
evaluo con la pregunta ¢La empresa A-IBAR, cuenta con un manual de funciones
de los procesos y actividades, ¢.con los cuales los trabajadores puedan tener como
guia ala mano? y se obtuvo el siguiente resultado; nunca 20.0%, casi nunca 30.0%,

a veces 25.0%, casi siempre 20% y siempre 5.0%.
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Tabla 5.

¢ Utilizan algun tipo de instrumento para registrar adecuadamente la entrada y
salida del almacén; los insumos, materia prima y otros propios de la produccion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 40,0 40,0 40,0
Casi nunca 6 30,0 30,0 70,0
A veces 3 15,0 15,0 85,0
Casi siempre 2 10,0 10,0 95,0
Siempre 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
40
30
2
£
S 20
=]
o
107

Munca

T
Casi nunca

T
A veces

T
Casi siempre

T
Siempre

Figura 4. ¢ Utilizan algun tipo de instrumento para registrar adecuadamente la entrada y
salida del almacén; los insumos, materia prima y otros propios de la producciéon?

Fuente propia

Interpretacion. Segun el grafico se puede apreciar que a los encuestados se le

evalu6 con la pregunta ¢Utilizan algun tipo de instrumento para registrar

adecuadamente la entrada y salida del almacén; los insumos, materia prima y otros

propios de la produccion? y se obtuvo el siguiente resultado; nunca 40.0%, casi

nunca 30.0%, a veces 15.0%, casi siempre 10% y siempre 5.0%.
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Tabla 6.
¢, Todos los comprobantes, informes y estados financieros son revisados y
aprobados por el area contable?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 5,0 5,0 5,0
A veces 1 5,0 5,0 10,0
Casi siempre 5 10,0 10,0 200
Siempre 16 80,0 80,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
80—
G0
2
=
o
20
i =
Casi nlunca ) \-'EIECE!S Casi s=emp|'e Sienlmre

Figura 5. ¢ Todos los comprobantes, informes y estados financieros son revisados y
aprobados por el &rea contable?
Fuente propia

Interpretacion. Segun el gréafico se puede apreciar que a los encuestados se le
evaluo con la pregunta ¢ Todos los comprobantes, informes y estados financieros
son revisados y aprobados por el area contable? y se obtuvo el siguiente resultado;
casi nunca 5.0%, a veces 5.0%, casi siempre 10% y siempre 80.0%.

60



Tabla 7.

¢ Considera que las politicas y procedimientos establecidos en la empresa A-
¢IBAR, ayudan a disminuir los riesgos para el logro de objetivos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 35,0 35,0 35,0
Casi nunca 6 30,0 30,0 65,0
A veces 5 25,0 25,0 90,0
Siempre 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
40
30
.E.
e 20
&
10
0 T T T T
Munca Casi nunca A veces Siempre

Figura 6. ¢ Considera que las politicas y procedimientos establecidos en la empresa A-
¢IBAR, ayudan a disminuir los riesgos para el logro de objetivos?

Fuente propia

Interpretacion. Segun el grafico se puede apreciar que a los encuestados se le

evalué con la pregunta ¢ Considera que las politicas y procedimientos establecidos

en la empresa A- ¢ IBAR, ayudan a disminuir los riesgos para el logro de objetivos?

y se obtuvo el siguiente resultado; nunca 35.0%, casi nunca 30.0%, a veces 25.0%

y siempre 10.0%.
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Tabla 8.

Evaluacion de riesgo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 15,0 15,0 15,0
Casi hunca 3 15,0 15,0 30,0
A veces 5 25,0 25,0 55,0
Casi siempre 3 15,0 15,0 70,0
Siempre 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
30
20—
:
-
107
[} T T T T T
Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 7. Evaluacion de riesgo

Fuente propia

Interpretacion. Segun el grafico se puede apreciar que a los encuestados se le

evalué con la dimensién evaluacion de riesgo y se obtuvo el siguiente resultado;

nunca 15.0%, casi nunca 15.0%, a veces 25.0%, casi siempre 15% y siempre

30.0%.
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Tabla 9.
¢Los programas de contabilidad que utiliza la empresa A-¢IBAR, son confiables?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 6 30,0 30,0 30,0
Siempre 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
&0=
-g 40—
c
20
(] T T
Casi siempre Siempre

Figura 8. ¢ Los programas de Contabilidad que utiliza la empresa A-¢ IBAR, son
confiables?
Fuente propia

Interpretacion. Segun el grafico se puede apreciar que a los encuestados se le
evaluo con la pregunta ¢ Los programas de contabilidad que utiliza la empresa A-
¢IBAR, son confiables? y se obtuvo el siguiente resultado; casi siempre 30.0% y
siempre 70.0%.

63



Tabla 10.
¢ Se realiza la evaluacion de riesgo en el area de contabilidad de la empresa A-
IBAR?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 2 10,0 10,0 20,0
A veces 6 30,0 30,0 50,0
Casi siempre 5 25,0 25,0 75,0
Siempre 5 25,0 25,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

30—

20
2
B
@
e 30,00%
(=]
o 25,00% 25,00%
10
10,00% 10,00%
0 T T T T T
Murnca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 9. ¢ Se realiza la Evaluacion de Riesgo en el area de contabilidad de la empresa A-
IBAR?
Fuente propia

Interpretacion. Segun el grafico se puede apreciar que a los encuestados se le
evalué con la pregunta ¢Se realiza la evaluacion de riesgo en el area de
contabilidad de la empresa A-IBAR? y se obtuvo el siguiente resultado; nunca
10.0%, casi nunca 10.0%, a veces 30.0%, casi siempre 25% y siempre 25.0%.
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Tabla 11.
¢, Realizan rotaciones de cargos al personal de la empresa A-IBAR?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 30,0 30,0 30,0
Casi nunca 6 30,0 30,0 60,0
A veces 6 30,0 30,0 90,0
Siempre 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
307
20=
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Munca Casi nunca A veces Siempre

Figura 10. ¢ Realizan rotaciones de cargos al personal de la empresa A-IBAR?
Fuente propia

Interpretacion. Segun el gréfico se puede apreciar que a los encuestados se le
evalué con la pregunta ¢ Realizan rotaciones de cargos al personal de la empresa
A-IBAR? y se obtuvo el siguiente resultado; nunca 30.0%, casi nunca 30.0%, a

veces 30.0% y siempre 10.0%.
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Tabla 12.
¢La gerencia ha establecido objetivos para el area de produccion?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 15,0 15,0 15,0
Casi nunca 6 30,0 30,0 45,0
A veces 6 30,0 30,0 75,0
Casi siempre 1 5,0 5,0 80,0
Siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
30
20—
:
o
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Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 11. ¢La gerencia ha establecido objetivos para el &rea de produccion?
Fuente propia

Interpretacion. Segun el grafico se puede apreciar que a los encuestados se le
evaluoé con la pregunta ¢La gerencia ha establecido objetivos para el area de
produccion? y se obtuvo el siguiente resultado; nunca 15.0%, casi nunca 30.0%, a

veces 30.0%, casi siempre 5.0% y siempre 20.0%.
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Tabla 13.
Supervision y monitoreo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 25,0 25,0 25,0
Casi nunca 7 35,0 35,0 60,0
A veces 3 15,0 15,0 75,0
Casi siempre 1 5,0 5,0 80,0
Siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Figura 12. Supervision y monitoreo
Fuente propia

Interpretacion. Segun el grafico se puede apreciar que a los encuestados se le
evalué con la dimension supervision y monitoreo y se obtuvo el siguiente resultado;

nunca 25.0%, casi nunca 35.0%, a veces 15.0%, casi siempre 5% y siempre 20.0%.
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Tabla 14.
¢, Realizan planes de trabajo para controlar los registros Inadecuados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 25,0 25,0 25,0
Casi nunca 11 55,0 55,0 80,0
A veces 1 5,0 5,0 85,0
Casi siempre 1 5,0 5,0 90,0
Siempre 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
50—
S0
40—
E 30
K
20
10—
==
. Nurlma Casi r|1unca oy \relces Casi Silempre Sienlmre

Figura 13. ¢ Realizan planes de trabajo para controlar los registros Inadecuados?
Fuente propia

Interpretacion. Segun el grafico se puede apreciar que a los encuestados se le
evalud con la pregunta ¢ Realizan planes de trabajo para controlar los registros
Inadecuados? y se obtuvo el siguiente resultado; nunca 25.0%, casi nunca 55.0%,

a veces 5.0%, casi siempre 5.0% y siempre 10.0%.
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Tabla 15.

¢, Se realizan supervisiones y seguimientos de los registros contables realizados
en cada area?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 5 25,0 25,0 35,0
A veces 2 10,0 10,0 45,0
Casi siempre 3 15,0 15,0 60,0
Siempre 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Figura 14. ¢ Se realizan supervisiones y seguimientos de los registros Contables
realizados en cada area?
Fuente propia

Interpretacion.: Segun el grafico se puede apreciar que a los encuestados se le
evaluo con la pregunta ¢ Se realizan supervisiones y seguimientos de los registros
contables realizados en cada area? y se obtuvo el siguiente resultado; nunca

10.0%, casi nunca 25.0%, a veces 10.0%, casi siempre 15% y siempre 40.0%.
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Tabla 16.
¢, Cada qué tiempo se monitorea el area de produccion?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 7 35,0 35,0 35,0

Casi nunca 6 30,0 30,0 65,0

A veces 5 25,0 25,0 90,0

Siempre 2 10,0 10,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
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Figura 15. ¢ Cada qué tiempo se monitorea el area de producciéon?
Fuente propia

Interpretacion. Segun el grafico se puede apreciar que a los encuestados se le
evalué con la pregunta ¢ Cada qué tiempo se monitorea el area de produccion? y
se obtuvo el siguiente resultado; nunca 35.0%, casi hunca 30.0%, a veces 25.0% y

siempre 10.0%.
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Tabla 17.

Produccién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 15,0 15,0 15,0
Casi nunca 4 20,0 20,0 35,0
A veces 5 25,0 25,0 60,0
Casi siempre 4 20,0 20,0 80,0
Siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Figura 16. Produccion
Fuente propia

Interpretacion. Segun el grafico se puede apreciar que a los encuestados se le
evaluo con la variable produccién y se obtuvo el siguiente resultado; nunca 15.0%,

casi nunca 20.0%, a veces 25.0%, casi siempre 20.0% y siempre 20.0%.
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Tabla 18.

Eficiencia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 6 30,0 30,0 40,0
A veces 6 30,0 30,0 70,0
Casi siempre 2 10,0 10,0 80,0
Siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Figura 17. Eficiencia
Fuente propia

Interpretacion. Segun el grafico se puede apreciar que a los encuestados se le
evaluo con la dimension eficiencia y se obtuvo el siguiente resultado; nunca 10.0%,

casi nunca 30.0%, a veces 30.0%, casi siempre 10.0% y siempre 20.0%.
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Tabla 19.
¢, Realizan un control adecuado de las unidades producido?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 15,0 15,0 15,0

Casi nunca 2 10,0 10,0 25,0
A veces 8 40,0 40,0 65,0
Casi siempre 4 20,0 20,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

40—

30

§ 207
o
10

T T T T T
Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 18. ¢ Realizan un control adecuado de las unidades producido?
Fuente propia

Interpretacion. Segun el grafico se puede apreciar que a los encuestados se le
evaluo con la pregunta ¢, Realizan un control adecuado de las unidades producido?
y se obtuvo el siguiente resultado; nunca 15.0%, casi nunca 10.0%, a veces 40.0%,
casi siempre 20% y siempre 15.0%.
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Tabla 20.
¢, Realizan control de cantidad de productos fabricados?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 15,0 15,0 15,0
A veces 9 45,0 45,0 60,0
Casi siempre > 10,0 10,0 70,0
Siempre 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Figura 19. ¢ Realizan control de cantidad de productos fabricados?
Fuente propia

Interpretacion. Segun el grafico se puede apreciar que a los encuestados se le
evalué con la pregunta ¢ Realizan control de cantidad de productos fabricados? y
se obtuvo el siguiente resultado; nunca 15.0%, a veces 45.0%, casi siempre 10% y

siempre 30.0%.
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Tabla 21.
¢ Existen devoluciones de productos por deficiencias en la calidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 6 30,0 30,0 40,0
A veces 9 45,0 45,0 85,0
Casi siempre 1 5,0 5,0 90,0
Siempre 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Figura 20. ¢ Existen devoluciones de productos por deficiencias en la calidad?
Fuente propia

Interpretacion. Segun el gréafico se puede apreciar que a los encuestados se le
evalué con la pregunta ¢ Existen devoluciones de productos por deficiencias en la
calidad? y se obtuvo el siguiente resultado; nunca 10.0%, casi nunca 30.0%, a

veces 45.0%, casi siempre 5% y siempre 10.0%.
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Tabla 22.

Calidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 3 15,0 15,0 25,0
A veces 5 25,0 25,0 50,0
Casi siempre 6 30,0 30,0 80,0
Siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Figura 21. Calidad
Fuente propia

Interpretacion. Segun el gréafico se puede apreciar que a los encuestados se le
evaluo con la dimensién calidad y se obtuvo el siguiente resultado; nunca 10.0%,

casi nunca 15.0%, a veces 25.0%, casi siempre 30.0% y siempre 20.0%.
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Tabla 23.
¢, Cuentan con un tiempo especifico para la fabricacién de los productos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 15,0 15,0 15,0
Casi nunca 6 30,0 30,0 45,0
A veces 5 25,0 25,0 70,0
Casi siempre 4 20,0 20,0 90,0
Siempre 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Figura 22. ¢ Cuentan con un tiempo especifico para la fabricacién de los productos?
Fuente propia

Interpretacion. Segun el grafico se puede apreciar que a los encuestados se le
evalué con la pregunta ¢ Cuentan con un tiempo especifico para la fabricacién de
los productos? y se obtuvo el siguiente resultado; nunca 15.0%, casi nunca 30.0%,

a veces 25.0%, casi siempre 20% y siempre 10.0%.
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Tabla 24.
¢ Los clientes quedan satisfechos con los productos entregados?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 1 50 5,0 5,0
A veces 2 10,0 10,0 15,0
Casi siempre 8 40,0 40,0 55,0
Siempre 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Figura 23. ¢ Los clientes quedan satisfechos con los productos entregados?
Fuente propia

Interpretacion. Segun el gréfico se puede apreciar que a los encuestados se le
evalué con la pregunta ¢Los clientes quedan satisfechos con los productos
entregados? y se obtuvo el siguiente resultado; casi nunca 5.0%, a veces 10.0%,

casi siempre 40% y siempre 45.0%.
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Tabla 25.
¢,Creen que el tiempo de espera del pedido es lo adecuado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 2 10,0 10,0 20,0
A veces 8 40,0 40,0 60,0
Casi siempre 5 25,0 25,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Figura 24. ¢ Creen que el tiempo de espera del pedido es lo adecuado?
Fuente propia

Interpretacion. Segun el grafico se puede apreciar que a los encuestados se le
evalué con la pregunta ¢, Creen que el tiempo de espera del pedido es lo adecuado?
y se obtuvo el siguiente resultado; nunca 10.0%, casi nunca 10.0%, a veces 40.0%,

casi siempre 25% y siempre 15.0%.
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Tabla 26.

Eficacia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 15,0 15,0 15,0
Casi nunca 3 15,0 15,0 30,0
A veces 5 25,0 25,0 55,0
Casi siempre 4 20,0 20,0 75,0
Siempre 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
257
20—
2, 15
§
" o]
o
o T T T T T
Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 25. Eficacia
Fuente propia

Interpretacion. Segun el grafico se puede apreciar que a los encuestados se le
evaluo con la dimension eficacia y se obtuvo el siguiente resultado; nunca 15.0%,

casi nunca 15.0%, a veces 25.0%, casi siempre 20.0% y siempre 25.0%.
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Tabla 27.
El desempefio laboral que muestran es el adecuado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 1 5,0 5,0 15,0
A veces 8 40,0 40,0 55,0
Casi siempre 6 30,0 30,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Figura 26. ¢ El desempefio laboral que muestran es el adecuado?
Fuente propia

Interpretacion. Segun el grafico se puede apreciar que a los encuestados se le
evaluo con la pregunta ¢ El desempefio laboral que muestran es el adecuado? y se
obtuvo el siguiente resultado; nunca 10.0%, casi nunca 5.0%, a veces 40.0%, casi

siempre 30% y siempre 15.0%.
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Tabla 28.
¢ Los trabajadores muestran un compromiso con la produccion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 5,0 5,0 5,0
A veces 6 30,0 30,0 35,0
Casi siempre 3 15,0 15,0 50,0
Siempre 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Figura 27. ¢ Los trabajadores muestran un compromiso con la produccion?
Fuente propia

Interpretacion. Segun el gréfico se puede apreciar que a los encuestados se le
evalué con la pregunta ¢Los trabajadores muestran un compromiso con la
produccion? y se obtuvo el siguiente resultado; nunca 5.0%, casi nunca 30.0%, casi

siempre 15% y siempre 50.0%.
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Tabla 29.
¢, Se realizan inspecciones sorpresa para garantizar el cumplimiento de las
actividades de los trabajadores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 30,0 30,0 30,0
Casi nunca 2 10,0 10,0 40,0
A veces 5 25,0 25,0 65,0
Casi siempre 5 25,0 25,0 90,0
Siempre 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Figura 28. ¢ Se realizan inspecciones sorpresa para garantizar el cumplimiento de las
actividades de los trabajadores?
Fuente propia

Interpretacion. Segun el grafico se puede apreciar que a los encuestados se le
evaluoé con la pregunta ¢Se realizan inspecciones sorpresa para garantizar el
cumplimiento de las actividades de los trabajadores? y se obtuvo el siguiente
resultado; nunca 30.0%, casi nunca 10.0%, a veces 25.0%, casi siempre 25% y

siempre 10.0%.
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Hipotesis general
El control interno influye de manera significativa en la produccion de la
Empresa A — IBAR Manufacturas Metalicas SRL

Planteamiento hipotético

Ho: EIl control interno no influye de manera significativa en la produccion de la
Empresa A — IBAR Manufacturas Metélicas SRL
H1: El control interno si influye de manera significativa en la producciéon de la

Empresa A — IBAR Manufacturas Metalicas SRL

Tabla 30.
Correlaciones de control interno y producciéon
Control .
_ Produccién
interno
Control interno Correlacion de Pearson 1 ,946™
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Produccion Correlacion de Pearson ,946™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion. Los resultados estadisticos arrojaron un valor alto y positivo es
decir ,946 y significancia bilateral de ,000 este tiene que ser menor a ,005, para
este caso se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna que dice: el
control interno si influye de manera significativa en la produccion de la Empresa A
— IBAR Manufacturas Metalicas SRL
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Hipotesis especifica primera

Las actividades de control interno influyen de manera significativa en la
produccion de la Empresa A — IBAR Manufacturas Metalicas SRL.

Planteamiento hipotético

Ho: Las actividades de control interno no influyen de manera significativa en la

produccion de la Empresa A — IBAR Manufacturas Metalicas SRL.

H1: Las actividades de control interno si influyen de manera significativa en la

produccion de la Empresa A — IBAR Manufacturas Metalicas SRL.

Tabla 31.
Correlaciones de actividad de control y produccion
Actividad de control Produccion
Actividad de Correlacion de Pearson 1 ,938™
control Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Produccién Correlacion de Pearson ,938" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion. Los resultados estadisticos arrojaron un valor alto y positivo es
decir ,938 y significancia bilateral de ,000 este tiene que ser menor a ,005, para
este caso se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna que dice: las
actividades de control interno si influyen de manera significativa en la produccion

de la Empresa A — IBAR Manufacturas Metélicas SRL.
Hipotesis especifica segundo

La evaluacion de riesgos de control interno influye de manera significativa en

la produccién de la Empresa A — IBAR Manufacturas Metalicas SRL.

Planteamiento hipotético

Ho: Laevaluacion de riesgos de control interno no influye de manera significativa en

la produccion de la Empresa A — IBAR Manufacturas Metélicas SRL.

H1: La evaluacion de riesgos de control interno si influye de manera significativa

en la produccion de la Empresa A — IBAR Manufacturas Metalicas SRL.
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Tabla 32.
Correlaciones de evaluacion de riesgos y produccion

Evaluacién de riesgos Produccidn
Evaluacion de  Correlacion de Pearson 1 ,960™
riesgos Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Produccion Correlaciéon de Pearson ,960™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion. Los resultados estadisticos arrojaron un valor alto y positivo es
decir ,960 y significancia bilateral de ,000 este tiene que ser menor a ,005, para
este caso se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipoétesis alterna que dice: la
evaluacion de riesgos de control interno si influye de manera significativa en la

produccion de la Empresa A — IBAR Manufacturas Metalicas SRL.

Hipotesis especifica tercera

La supervision y el monitoreo influye de manera significativa en la produccién

de la Empresa A — IBAR Manufacturas Metalicas SRL.
Planteamiento hipotético

Ho: La supervision y el monitoreo no influyen de manera significativa en la

produccion de la Empresa A — IBAR Manufacturas Metéalicas SRL.

H1: La supervision y el monitoreo si influyen de manera significativa en la
produccion de la Empresa A — IBAR Manufacturas Metalicas SRL.

Tabla 33.
Correlaciones de supervision y monitoreo con produccion

Supervision y monitoreo Produccién

Supervisién Correlaciéon de Pearson 1 ,937"
y monitoreo Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Produccion Correlaciéon de Pearson ,937" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Interpretacion. Los resultados estadisticos arrojaron un valor alto y positivo es
decir ,937 y significancia bilateral de ,000 este tiene que ser menor a ,005, para
este caso se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna que dice: la
supervision y el monitoreo si influyen de manera significativa en la produccion de la

Empresa A — IBAR Manufacturas Metalicas SRL.
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V. DISCUSION

5.1. Andlisis de discusion de resultados

Correa y Galloso (2018) concluyeron en que el control interno es
fundamental en cualquier empresa, ya que se puede operar en diversas areas, para
llevar un sistema fiable especialmente en el departamento de produccion, en donde
toda empresa necesita tener informacion acertada, confiable y precisa para tomar
decisiones en la adquisicion de las materias primas. Esto se relaciona con la
hipotesis general del presente estudio que dice el control interno influye de manera
significativa en la produccion de la Empresa A — IBAR Manufacturas Metalicas SRL.
Los resultados estadisticos arrojaron un valor alto y positivo es decir ,946 y
significancia bilateral de ,000 este tiene que ser menor a ,005, para este caso se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna que dice: El control interno
si influye de manera significativa en la produccion de la Empresa A — IBAR

Manufacturas Metalicas SRL

Segun Martelo, Herndndez y Blanco (2019) concluyen en que el analisis
desarrollado permitio establecer un sistema de control en base al marco de
procesos y actividades que permitan implementar los diferentes controles y
actividades necesarias para el buen manejo de los inventarios. Esto se relaciona
con la hipétesis especifica primera del presente estudio que dice Las actividades
de control interno influyen de manera significativa en la produccion de la Empresa
A — IBAR Manufacturas Metélicas SRL. Los resultados estadisticos arrojaron un
valor alto y positivo es decir ,938 y significancia bilateral de ,000 este tiene que ser
menor a ,005, para este caso se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna que dice: Las actividades de control interno si influyen de manera

significativa en la produccion de la Empresa A — IBAR Manufacturas Metalicas SRL.

Vasquez (2019) concluyé que es importante mencionar que, siendo la
aplicacion de sistema de control interno adecuado el eje para determinar la solidez
de los procedimientos operativos, consideramos que tiene un riesgo de control, que
sera fortalecido en la medida que se vayan mejorando los controles operativos e
integrando politicas y procedimientos que permitan dar un resultado eficaz y

efectivo en la operatividad de la Empresa. Esto se relaciona con la hipotesis
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especifica segunda del presente estudio que dice: la evaluacion de riesgos de
control interno influye de manera significativa en la produccion de la Empresa A —
IBAR Manufacturas Metalicas SRL. Los resultados estadisticos arrojaron un valor
alto y positivo es decir ,960 y significancia bilateral de ,000 este tiene que ser menor
a ,005, para este caso se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna
que dice: la evaluacidn de riesgos de control interno si influye de manera

significativa en la produccién de la Empresa A — IBAR Manufacturas Metélicas SRL.

Segun Franco y Raiza (2019) se concluye que al tomar en consideracion los
resultados, asi como la implementacion de la propuesta planteada, realizar
inventarios trimestrales en la empresa y cotejar el conteo fisico con lo que se
encuentra en el sistema, ademas realizar un control mensual de las existencias.
Llevar a cabo auditorias internas a fin de detectar a tiempo inconvenientes nuevos,
focos problematicos en el departamento logistico. Elaborar e implementar un
manual de normas y procedimientos que permita un adecuado manejo y control de
inventarios. Esto se relaciona con la hipétesis especifica tercera del presente
estudio que dice la supervision y el monitoreo influyen de manera significativa en la
produccion de la Empresa A — IBAR Manufacturas Metdlicas SRL. Los resultados
estadisticos arrojaron un valor alto y positivo es decir ,937 y significancia bilateral
de ,000 este tiene que ser menor a ,005, para este caso se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis alterna que dice: la supervision y el monitoreo si
influyen de manera significativa en la produccién de la Empresa A — IBAR

Manufacturas Metalicas SRL.
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VI.  CONCLUSIONES

Los resultados del control interno y la produccion, la estadistica arrojo un
valor alto y positivo es decir ,946 y significancia bilateral de ,000 este tiene que ser
menor a ,005, para este caso se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna que dice: el control interno si influye de manera significativa en la produccion

de la Empresa A — IBAR Manufacturas Metélicas SRL

Los resultados de las actividades del control interno y la produccién arrojaron
un valor alto y positivo es decir ,938 y significancia bilateral de ,000 este tiene que
ser menor a ,005, para este caso se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna que dice: las actividades de control interno si influyen de manera

significativa en la produccion de la Empresa A — IBAR Manufacturas Metalicas SRL.

Los resultados de la evaluacion de riesgo y la produccion, arrojo la
estadistica un valor alto y positivo es decir ,960 y significancia bilateral de ,000 este
tiene que ser menor a ,005, para este caso se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipdtesis alterna que dice: la evaluacion de riesgos de control interno si influye
de manera significativa en la produccion de la Empresa A — IBAR Manufacturas
Metalicas SRL.

Los resultados de la supervision y el monitoreo y la produccion, arrojo
estadistico con un valor alto y positivo es decir ,937 y significancia bilateral de ,000
este tiene que ser menor a ,005, para este caso se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis alterna que dice: la supervisién y el monitoreo si influyen de
manera significativa en la produccion de la Empresa A — IBAR Manufacturas
Metalicas SRL.

90



Vil. RECOMENDACIONES

Garantizar el control interno y la produccion considerando la seguridad de
todas las areas de la empresa considerando las metras y objetivos trazados,

informando el cumplimiento de las operaciones programadas

Considerar dentro de las actividades del control interno la elaboraciéon de
mapas de riesgos para evitar o minimizar los posibles riesgos de las actividades

gue se realizan en la empresa.

Realizar la evaluacion de riesgo para evitar que se afecte los objetivos de las
condiciones economicas, normativas, industriales que estan en cambio para

afrontar los cambios.

Ejecutar la supervision y el monitoreo de las diversas operaciones de manera

periodica para garantizar que las actividades se realicen en su totalidad
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Villa Maria del Triunfo- 20217

ESPECIFICOS:

a) ¢En qué medida las actividades de
control interno influyen en la
produccién de la empresa A-IBAR
manufacturas metalicas S.R.L. Villa
Maria del Triunfo- 2021?

b) ¢Cbémo la evaluacion de riesgo de
control interno influye en la
produccién de la empresa A-IBAR
manufacturas metalicas SRL Villa
Maria del Triunfo- 20217

c) ¢Como la supervision y monitoreo
influye en la produccion de la
empresa A-IBAR manufacturas
metalicas S.R.L. Villa Maria del
Triunfo- 20217

Metdalicas SCRL. Villa Maria del Triunfo-
2021

ESPECIFICOS:

a) Establecer en qué medida las
actividades de control interno influye
en la produccion de la Empresa A -
IBAR Manufacturas Metalicas SCRL.
Villa Maria del Triunfo- 2021.

b) Evaluar como la evaluacion de
riesgos de control interno influye en la
produccién de la Empresa A — IBAR
Manufacturas Metdlicas SCRL. Villa
Maria del Triunfo- 2021.

c) Determinar de qué manera la
supervision y monitoreo influye en la
produccion de la Empresa A — IBAR
Manufacturas Metdlicas SCRL. Villa
Maria del Triunfo- 2021.

SCRL. Villa Maria del Triunfo-
2021

ESPECIFICOS:

a) Las actividades de control
interno influyen de manera
significativa en la produccién
de la Empresa A-IBAR
Manufacturas Metalicas
SCRL. Villa Maria del Triunfo-
2021

b) La evaluacion de riesgos de
control interno influye de
manera significativa en la
produccion de la Empresa A —
IBAR Manufacturas Metélicas
SCRL. Villa Maria del Triunfo-
2021

c) La supervision y el monitoreo
influye de manera significativa
en la produccion de la
Empresa A-IBAR
manufacturas Metélicas
SCRL. Villa Maria del Triunfo-
2021

Evaluacion de riesgo.

Supervision y monitoreo.

VARIABLE
DEPENDIENTE:
Produccién
DIMENSIONES:
Eficiencia.
Calidad.
Eficacia.

3 VARIABLES E
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS METODOLOGIA
INDICADORES
GENERAL: GENERAL: GENERAL: VARIABLE TIPO DE
INDEPENDIENTE: INVESTIGACION:
¢De qué manera el control interno | Determinar de qué manera el control | El control interno influye en la Control Interno Aplicada
influye en la produccion de la empresa | interno influye en la produccion de la | produccion de la Empresa A— DIMENSIONES:
A-IBAR manufacturas metédlicas S.R.L. | Empresa A - IBAR Manufacturas | IBAR Manufacturas Metélicas Actividades de control. DISENO DE

INVESTIGACION:
No experimental

NIVEL DE
INVESTIGACION:
Descriptiva

POBLACION:

22 personas entre
directivos y
trabajadores.

MUESTRA:
20 trabajadores.

TECNICA:
Encuesta

INSTRUMENTO:
Cuestionario
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

Seguridad laboral.

Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores item Escala de medicién
Segun Morales (2016) afirma que el | Segin Meléndez (2016) menciona Actividades de Manual de funciones. 1,234
control es un proceso esencial en la | que es un sistema que lo realizan control Procesos
administracion, de igual manera es muy | tanto el personal de toda la Politicas.
importante contar con reportes de las | organizacion como los gerentes
operaciones que se ejecutan en la | administrativos y los altos directores Evaluacion de Tecnologias. 5,6,7,8
?l\(l)TNETRRI\?OL empresa en pocas palabras el control es | de la empresa, creada con el riesgos Evaluaciones.
la verificacién para que se realice lo | propésito de garantizar seguridad en Reorganizaciones.
planeado y tomar medidas correctivas si | todas las areas de la empresa a
fuese necesario. través de metas objetivos que se dan Supervision y Plan de trabajo. 9,10,11
con la informacién, operacién y el monitoreo Seguimientos. ESCALA DE
cumplimiento de estas. Monitoreo. LIKERT
Goémez (2017), menciona que, de | Villalobos (2017), afirma que, sirve Eficiencia. Unidades producidas. 12,13, 14 Nunca
manera general, el proceso de fabricar, | para una serie de procesos, métodos Cantidad de productos Casi nunca
elaborar u obtener productos o servicios, | y  técnicas  de  tratamiento, fabricados. A veces
Por tanto, la produccién forma parte de | transformacion o modificacién de las Participacion operativa. g;sr:ﬁ:mpre.
un proceso complejo que depende de las | materias primas, con intervencién de
materias primas, el capital humano y la | mano de obra calificada y mediante el Calidad. Duracion del producto. 15,16,17
PRODUCCION | fuerza de trabajo, asi como de la | uso de maquinariay tecnologia, para Satisfaccion de los clientes.
capacidad de produccion de bienes y | lafabricaciéon de un determinado bien Tiempo de espera por
servicios a fin de satisfacer las | o producto. pedido.
necesidades de las personas segun la
demanda y oferta de éstos. Desempefio laboral.
Eficacia. Compromiso. 18,19, 20
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Anexo 3. Instrumentos

CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA PRODUCCION DE LA
EMPRESA A-IBAR MANUFACTURAS METALICAS S.R.L., VILLA MARIA DEL
TRIUNFO - 2021

Esta encuesta tiene una escala del 1 al 5 en el que:

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3)
Casi siempre (4) Siempre (5)
PREGUNTAS ESCALA
N® NI ClAIC s
VARIABLE INDEPENDIENTE N|V]|S
213[4]5

¢Laempresa A-IBAR, cuenta con un manual de funciones de los procesos
1 |y actividades, con los cuales los trabajadores puedan tener como guia a
la mano?

¢Utilizan algun tipo de instrumento para registrar adecuadamente la
2 |entrada y salida del almacén; los insumos, materia prima y otros propios
de la produccién?

¢ Todos los comprobantes, informes y estados financieros son revisados
y aprobados por el area contable?

¢Considera que las politicas y procedimientos establecidos en la
4 |empresa A-IBAR, ayudan a disminuir los riesgos para el logro de
objetivos?

¢,Los programas de Contabilidad que utiliza la empresa A-IBAR, son
confiables?

¢, Se realiza la Evaluacion de Riesgo en el area de contabilidad de la
empresa A-IBAR?

¢La gerencia ha establecido objetivos para el area de produccion?

5
6
7 | ¢Realizan rotaciones de cargos al personal de la empresa A-IBAR?
8
9

¢ Realizan planes de trabajo para controlar los registros Inadecuados?

¢ Se realizan supervisiones y seguimientos de los registros Contables
realizados en cada area?

11 | ¢ Cada qué tiempo se monitorea el &rea de produccion?

VARIABLE DEPENDIENTE

12 | ¢ Realizan un control adecuado de las unidades producido?

13 | ¢ Realizan control de cantidad de productos fabricados?

14 | ¢ Existen devoluciones de productos por deficiencias en la calidad?

15 | ¢ Cuentan con un tiempo especifico para la fabricacion de los productos?

16 | ¢Los clientes quedan satisfechos con los productos entregados?

17 | ¢Creen que el tiempo de espera del pedido es lo adecuado?

18 | ¢ El desempefio laboral que muestran es el adecuado?

19 | ¢ Los trabajadores muestran un compromiso con la produccién?

20 ¢ Se realizan inspecciones sorpresa para garantizar el cumplimiento de
las actividades de los trabajadores?
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Anexo 4. Validacién de Instrumento

N*® DIMENSIONES / ITEMS

Pertinencia

Relevancia

Claridad

SI | NO

S | NO

Sl | NO

Sugerencias

Varlable Independiente:

Control Interno

Dimensién: Actividades de Control

. La empresa A-IBAR, cuenta con un
manual de funciones de los procescs
y actividades, con los cudles los
trabajadores puedan tener como guia

a la manc?

¢ Utilizan algun tipo de instrumento
para registrar adecuadamente la
entrada y salida de! almacen; los
insumos, matena prima y otros

propios de la produccidn?

¢ Todos los comprobantes, informes y
estados financieros son revisados y
aprobados por el drea contable?

¢+ Considera que las politicas y
procedimientos establecidos en la
empresa A-IBAR, ayudan a disminuir
los riesgos para el logro de objetivos?

Di

mension: Evaluacion de Riesgo

. Los programas de Contabilidad que
utiliza la empresa A-IBAR, son
confiables?

6

. Se realiza la Evaluacion de Riesgo
en el 4rea de contabilidad de la
empresa A-IBAR?

7

¢+ Realizan rotaciones de cargos &l
personal de la empresa A-IBAR?

. La gerencia ha establecido cbjetives
para el érea de produccion?

mension: Supervisiéon y Monitoreo

8
Di
9

¢ Realizan planes de trabajo para
controlar los registros Inadecuados?

¢ Se realizan supervisiones y

10 | seguimientos de los registros

Contables realizados en cada area?

X

X

X

1

. Cada qué tiempo se monitorea el
area de produccion

X

X

X

Variable Independiente: Produccién

Dimensién: Eficiencia

12

¢ Realizan un control adecuado de las
unidades producido?

13

¢ Realizan control de cantidad de
productos fabricados?

14

¢ Existen devoluciones de productos
por deficiencias en la calidad?

Dimension: Calidad

15

¢+ Cuentan con un liempo especifico
para la fabricacion de los productos?

16

¢ Los clientes quedan satisfechos con
los productos entregados?

17

. Creen que el tiempo de espera del
pedido es lo adecuado?

Dimension: Eficacia

18

L El desempefo laboral que muestran
es el adecuado?
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¢Los trabajadores muestran un X X X

19 compromiso con la produccién?
¢ Se realizan inspecciones sorpresa
20 | para garantizar el cumplimiento de fas | X

actividades de los trabajadores?

Observaciones (precisar si hay suficiencia). EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X ) Aplicable después de corregir ()
No aplicable ( )
Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. IMg:
...... CRUZ UMERES MIRIAM LILIANA........

DNI: ...... 09747376..........

Especialidad del evaluador: Mg. Gestion Empresarial

s
’
----------------------------------------

4rma del Expe

Informante
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DIMENSIONES / ITEMS

Pertinencia

Relevancia | Claridad

SI | NO

Sl | NO | Sl | NO

Sugerencias

Variable Independiente:

Control Interno

Dimension: Actividades de Control

¢La empresa A-IBAR, cuenta con un
manual de funciones de los procesos
y actividades, con los cudles los
trabajadores puedan tener como guia
a la mano?

¢Utilizan algun tipo de instrumento
para registrar adecuadamente la
entrada y salida del almacén, los
insumos, materia prima y otros
propios de la produccion?

¢ Todos los comprobantes, informes y
estados financieros son revisados y
aprobados por el area contable?

4

¢ Considera que las politicas y
procedimientos establecidos en la
empresa A-IBAR, ayudan a disminuir
los riesgos para el logro de objetivos?

Dimension: Evaluacion de Riesgo

5

¢ Los programas de Contabilidad que
utiliza la empresa A-IBAR, son
confiables?

. Se realiza la Evaluacion de Riesgo
en el area de contabilidad de la
empresa A-IBAR?

¢ Realizan rotaciones de cargos al
personal de fa empresa A-IBAR?

¢ La gerencia ha establecido cbjetivos
para el area de produccion?

mension: Supervision y Monitoreo

o |8 @ | ~

¢Realizan planes de rabajo para
controlar los registros Inadecuados?

L Se realizan supervisiones y

10 | seguimientos de los regisiros

Contables realizados en cada area?

X

X X

L Cada qué tiempo s& monitorea el

11| 3rea de produccion

X

X X

Variable Independiente: Produccion

Di

mension: Eficienclia

¢ Realizan un control adecuado de las

12 | Unidades producido?

¢ Realizan controi de cantidad de

13 productos fabricados?

14

¢ Existen devoluciones de productos
por deficiencias en la calidad?

Dimension: Calidad

¢ Cuentan con un tiempo especifico

15 para la fabricacién de los productos?

¢ Los clientes quedan satisfechos con

18 | o5 productos entregados?

17

. Creen que el tiempo de espera del
pedido es lo adecuado?

Dimensién: Eficacia

18

¢ El desempefo laboral que muestran

es ¢l adecuado?
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LLos trabajadores muestran un
19 compromiso con la produccion? X X X

¢ Se realizan inspecciongs sorpresa
20 | para garantizar el cumplimientodelas | X X X
actividades de los trabajadores?

Observaciones (precisar si hay suficiencia). EXISTE SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( )

No aplicable ( )

Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. Mg:

DNI: ...... 07971242..........

Especialidad del evaluador: Dra. Educacion Metodologa

'/‘ A= ([
. [
_______ (0T ........

Firma del Experto Informante

Especialidad: Metodo6loga
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Anexo 5: Matriz de datos

B | Viues  Peidos  Coumnes  Alneacdn  Mesds  Rd
Huménco ' ° La amgreca ABAR cuena con un manual & 4 de los ¥ . con los cudles loatabajadones pusd . |1 Nuncal. Ninguna s M Decocsa  J, Mol
HNuméicu 8 0 LUk agie tips e A1 oG 8 #ntrdn y sabida del wmachn. los invumas, matwes pena . {1 Muncal . Ningema 5 W Dwwcs g Mamnad
Numenco ] 0 1, Todos lsa comgr rformes y astados fi o y joo pot ol aren ? (1 Nunca)  Ningena {3 W Deracra @, Mommal
Nusérco L o (Consdea que las pollicas y p ah e A IBAR, ayudan & Sseseur 105 Nesgos pora @llo |1 Nunca) . Nogena 5 W Decacra i, Nomenad
Humdrco L 0 ‘ilon programss de Camablided que wlilza (s emprean AJBAR. man confisbles? [V Buncal . Ningwn 5 W Devacta t‘ Nomnad
Numerco  # 0 (. 5e reoiza s Evaleacion de Fieage en ol aron de contadwidad de Is empresa ABARY" (1. %unca)  Nigena {3 W Derocra ), Hommad
Huséico | o ¢ Faat e cangas al o de la ampress A BARY [t duncal Hingans 5 W Derucra o tarmned
A= Numérco ) 0 g ra tecido oty pars of fves de produccin? {1 Munca)  Mngena 5 W Devacda & tomns
==L Mumorco  § 0 4 Reakzan plasas de tradap para las requs ) |1, Munca) . Mingena 5 W Deocra i Nomnad
% cwo Nusétco  § 0 (5% eEizan supen y g o ks egires C _ an cada dea? {1, Munca).  Nigena B WDwecka @ Nominal
n ?'CH Numérco L 0 L Cadn qué biempo 1e ol drop de producodn? (1 Nunca).  Negena 5 WM Derscda  §, Nomnad
2z M Numénco ' 0 R wn controd adecuads de las undade 7 [t Muncal.  Ningea 3 W Desacha @, Nomnad
g P2 HNuméico ' 0 LRealzen comed 0e O preductos futacaoes? (1 Muncal . Ningena & ;W Diacsa  J, omna
g :;9’! Numércn 1 0 + Emsten dewslocs de por deh on b cabdst? {1 Muncal  Ningwa 5 W Devocka @ Nomdl
w M~ Numénco & 0 (, Cawntan con un tempe Mce pera |a fo de s 7 (1 Muncal  Ningens 5 W Deracsa &, omnal
® P Nusdico 8 ° (Lo cliaren Guithn satisfichin cen ks § gudas? 11 Nunca] . Ninguns 5 WDwecha  §, Mo
__"_l ™ Numerco ] 0 ' Cevan que #l tempo de especa def pedido es lo adecuado? 1 Nuncal  Ningsna 5 WM Derschn @ Nommal
u Numénco 8 ° s 4 aberal que an el ? 1. hunca)  Ningena s W Derocra ), Nomnat
5 o~ Nuséico 8 0 tLes it un camgroman con [n pradsceiin? 11 Munca)  Hingwnn 5 WDescka Marmind
___‘.‘:‘599 Humérco ] 0 S rephaan g preta panm ga ol cymp de lny actw de s {1 Nuncal  Ningsma 5 W Decacra @, Nammad
N o Numérco 8 ° CONTROL INTERNO 1. Munca).. Mingas & W Dwecta i, Nomnal
7 o Nuwsico  § 0 Activitdad do contcé (1 Munca)  Nngws  # WDwecha & Mamnd
o w Mumerco 4 0 Evwuncién de riesges [ Muncal, Negwn 8 WOeocsa g Homnsl
N Numérco  # o Supenton y monkeo [t Muncal.  Ningea ] & Dwacra  §, Mamnal
w Numdico ) 0 PROOUCCION (1 Buncal . Nogens ‘ W Devacha & Homnd
% Oy Humércn 4§ 0 Efcienoa |1 Munca)  Nigena (] W Derecka @, Mol
F A ] Nuséico 1 0 Caldad (1 Munca).  Nnguns H W Dwacra  §) Mo
i1 !/ ‘,Pm Numédecn ' 0 Efcacin 1. Muncal. Noges L ] W Derocha &lhn-ld
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Anexo 6. Propuesta de valor

Esta investigacion tiene como finalidad determinar si el control interno influye
en la produccién, especificamente en la empresa A-IBAR MANUFACTURAS
METALICAS S.R.L.

Esta investigacion se realizé para conocer si el control interno es un factor
importante para el desempefio en la produccién, puesto que son muchas las
empresas que no cuentan o implementan. Siendo asi que las empresas quiebran o

simplemente no crecen.

Con esta investigacion se trata de implementar un control interno en la
empresa A-IBAR MANUFACTURAS METALICAS S.R.L. para que pueda crecer
tanto en el sector pesquero, minero, industrial y extranjero ya que dicha empresa
es la inica en Perl que fabrica luminarias en aluminio y bronce fundido y con disefio

propio.
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