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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado “Normas Generales de
Tesoreria y Manejo de los Fondos Publicos en la Oficina Ejecutiva de Tesoreria del
Gobierno Regional de Tacna, periodo Enero — Diciembre 2017”, se planteé como
objetivo general: Determinar la relacion de las Normas Generales de Tesoreria y el
manejo de los fondos publicos de la Oficina Ejecutiva de Tesoreria, del Gobierno
Regional de Tacna, periodo Enero - Diciembre 2017.

La poblacion y muestra estuvieron compuesta por los trabajadores de la
Oficina Ejecutiva de Tesoreria, Contabilidad, Administracion, Recursos Humanos y
Abastecimientos del Gobierno Regional de Tacna, que hicieron un total de 30
personas involucradas. El tipo de investigacion es Basica o fundamental con
enfoque cuantitativo. El nivel de investigacion fue descriptivo y correlacional. El
disefio de la investigacion es No experimental-transaccional. Como técnica se
utilizé la encuesta y como instrumento se utilizaron dos cuestionarios para evaluar
las variables: uno de 45 preguntas para la variable “Normas generales de tesoreria”
y el segundo de 13 preguntas para la variable “Manejo de fondos publicos de la
Oficina Ejecutiva de Tesoreria” del Gobierno Regional de Tacna. Las preguntas

fueron cerradas con alternativas de respuesta tipo escala de Likert de 3 puntos.

Los resultados obtenidos son los siguientes: Existe relacion entre las Normas
generales de tesoreria y la Administracion de los fondos publicos. No existe relaciéon
entre las Normas generales de tesoreria y la Clasificacion, Ingresos, Acceso a la
informacion y los Gastos Corrientes de los fondos publicos de la Oficina Ejecutiva
de tesoreria del Gobierno Regional de Tacna, periodo Enero - Diciembre 2017.
Como conclusion general de la investigacién se obtuvo como respuesta que existe
relacion entre las Normas Generales de tesoreria y el manejo de los fondos

publicos, pero en un grado moderado o intermedio y no de un grado significativo.

Palabras clave: Normas generales de tesoreria, fondos publicos, area de

tesoreria, sector publico.
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ABSTRACT

The present research work called "General Treasury Regulations and
Management of Public Funds in the Treasury Executive Office of the Regional
Government of Tacna, period January - December 2017", was proposed as a
general objective: Determine the relationship of the General Standards of
Treasury and the management of public funds of the Executive Office of
Treasury, of the Regional Government of Tacna, period January - December
2017.

The population and sample consisted of the workers of the Executive
Office of Treasury, Accounting, Administration, Human Resources and Supplies
of the Regional Government of Tacha, who made a total of 30 people involved.
The type of research is Basic or fundamental with a quantitative approach. The
level of research was descriptive and correlational. The design of the research
is Not experimental-transactional. As a technique, the survey was used and as
a tool two questionnaires were used to evaluate the variables: one of 45
questions for the variable "General Treasury Regulations" and the second of 13
questions for the variable "Management of public funds of the Executive Office
of Treasury "of the Regional Government of Tacna. The questions were closed

with 3-point Likert scale response alternatives.

The results obtained are as follows: There is a relationship between the
General Treasury Rules and the Administration of public funds. There is no
relationship between the General Treasury Rules and the Classification,
Income, Access to Information and Current Expenditures of public funds of the
Treasury Executive Office of the Regional Government of Tacha, January -
December 2017. As a general conclusion of the Research was obtained in
response to the relationship between the General Treasury Regulations and the
management of public funds, but to a moderate or intermediate degree and not

to a significant degree.

Key words: General treasury regulations, public funds, treasury area,

public sector.

vii



INDICE

indice de contenido

ASESON AE TESIS .eeiiiiiiiiiiiiieee et e e e e et e e ettt e e e e e e e e et e e eeteab bbb a e s e e e e e e e e e eeeeeeesernnaes ii
N[ 7= To [o I8 == 10 011 =T o] PSP iii
[D]=To [ oF= 1o ] 1 F- PSPPI v
FaN o = Lo [=Tod ] 41T o1 o S PP %
RESUMEN ...ttt e e e e e ettt a e e e e e e e e e e e e e e eeaeasannaaeaaeeeaeeeees Vi
AB ST RACT ..ttt e e e e e e e et e ettt — e e e e e e e e e e e aearranae Vil
INDICE ... .ot e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e aaeeeeea e b Viii
Yo [[oT=Ro [ =1 o] LR Xii
INAICE @ GrAFICOS ... vttt ee e ee s e eeeeae e e Xiv
INTRODUGCCION ....o.oitiiiieieieett ettt sttt sttt ssensaneare e 1
|. PROBLEMA DE INVESTIGACION .....ccoiiviieiiieieceeee e 3
1.1 Planteamiento del problema .............uuueiiiiiiii e 3
1.2 Formulacion del problema ............ooooiiiiiiii e 7
1.2.1Problema general ...........ouuuiuiiiiiiieee e 7
1.2.2Problemas eSPeCifiCOS .......ouuuiiiiiiiiii e 7

1.3 Justificacion y aportes de eStUIO ...........ieeeiiiiiiiie e e e 8
N o [0 (1 SO UPP 9
1.5 Objetivos de 1a iINVeStIGAaCION .........cooeeeiiiiiii e 9
1.5.10DbJetiVO QENETAL .......ciiii e 9
1.5.20Dbjetivos @SPECITICOS.....cciiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 10

[I. MARCO TEORICO ...ttt e e e e e e e e e e e e aab s 11
2.1 Antecedentes de [a INVeSHIgaCION...........coiveiiiiiiiii e e e e e 11
2.1.1 Antecedentes NACIONAIES .......ccceeuuiiieiiiiiie e e e 11
2.1.2 Antecedentes internacionales. ..............ooovuviiiiiiiiiiiee e 15

2.2 Bases tedricas de las variables.............ccooiiiiiiiiiiiiici e 21
P2 N = I - To [ PRSP RR 21
2.2.2 AdmINIStracion PUBICA. .........coviiiiiii e 22

viii



2.2.3Sistema Nacional de tE€SOIEITA. .. .. .uuee e, 22

2.2.3.1 DefiNICION .....ccciiiiiieie e 22

2.2.3.2 Normas legales en sistema de tesoreria..............cccvvvvvieeeennnns 23

2.2.3.3 Conformacion del sistema..........ccovvvvviiiiiiiiiiiiiee e 24

2.2.3.4 Administracion de fondos publicos............ccccvviiiiiiiiiiieeene, 24

2.2.3.5 Procedimiento de PagOS .......cccuuuuiiieriiiiiiieeeeeeeiiine e e eeeiine e eeeens 25

2.2.3.6 Comprobante de Pago .........ccvvuruiiiieeeiiiii e 26

2.2.3.7 Principios que rigen el sistema nacional de tesoreria.............. 26
2.2.4Normas generales de teSOreria ........cooccuuuuriiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee e 27

2.3 FONAOS PUDIICOS ...t s 39
2.3.1Clasificacion de los FONdos PUDIICOS.............uuiiiiiiiiieieiiiceciiiiiii 40

2.4 Sistema integrado de administracion financiera (SIAF — SP) ..........cccceeeennn. 43
2.4.1Registro de Informacion en el SIAF SP .......ccovviiiiiiieii e, 43
2.4.2 EValuacion de TeSOIEIa. .. ..uiiiiiieieeeieeeeeeeiiiiiiiee e e e e e e 44

2.5 Definicion de terminoSs DASICOS .......iiiiiiieiiiiiiiiiiiiiie e 44
H1.MARCO METODOLOGICO ...t 49
3.1 Hipdtesis de 1a iNVeStigacioN...............iieeiiiiiiiii e 49
3. L1 HIPOLESIS GENETAL......cccieieieiiee e 49
3.1.2 HIpOteSiS €SPECIfICAS .......cuuuiieeiiiii e e 49

3.2 Variables de €StUdIO ........ccvvveiiii e 50
3.2.1Definicion conceptual ..........cceceeiiiiiiiieiiiie e 51
3.2.2 DefiniCiOn OPEracioNal .........cccceveeuuiii e e e e e e aeaes 51
3.2.3Operacionalizacion de las variables ...........cccccooiiiiiiiiiiiiiiicii, 57

3.3 Nivel de INVESHIGACION .........coviiii e e 57
3.4 TIpO de INVESHIGACION .....coiiiiiiiii e 58
3.5 Disefio de 1a INVESIJACION ........ccceveiiiiee e e 58
3.6 Poblacion, muestra y MUESIIEO...........ceeiiiiiiiie e 59
S.6.LPODIACION ... 59
e 2 IMUBSIIA ..t aa s 60

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..............cevvvvvviiiiiiiiieeenenn. 61
3.7.1Técnicas de recolecciOn de datOs .........ccccuvruuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 61
3.7.2Instrumentos de recoleccion de datos ............ceeeevivrieeeiiiiiiiiiiiiinn 61

3.8 Validacion y confiabilidad del iINStrumento .............ccoeveevviiiiiii e, 61



3.8.1Validacion del INStTUMENTO ......oonee e, 61

3.8.2 Confiabilidad del INStrumento ............coovvuiiiiiiiiiie e 62

3.9 Métodos de andlisis de datOsS ..........ccooviiiiiiiiiiiiiiiie e 63
3.10 Propuesta de VAlOr ..........uuuuuiiiiiie et 64
3.11 ASPECLOS ELICOS .. .oeevviiieeeeiie e e e e e 65
V. RESULTADOS ...t e e e e e e e e et e e e e ennes 66

4.1 Andlisis de las dimensiones de la variable Normas Generales de Tesoreria66

4.1.1 Andlisis de la dimension de Unidad de Caja.............eeveeeeeiiiiiiiiineenennnn. 66
4.1.2 Analisis de la dimensién de Manejo de Fondos publicos a través de
SUD-CUBNEAS ...t e e e e e e e e e e e eeeees 67
4.1.3 Andlisis de la dimension de Facultad para el manejo de cuentas y
SUDCUENLAS DANCANAS. .....uvvveiiiiiiie e 68
4.1.4 Andlisis de la dimension de Apertura de cuentas y subcuentas
DANCAIAS. ... e e 69
4.1.5Analisis de la dimensién de Uso de fondos para pagos en efectivo.....70
4.1.6 Andlisis de la dimension de Uso de fondo fijo para caja chica............. 71
4.1.7 Analisis de la dimensién de Reposicién oportuna de fondos para pagos
en efectivo y de los fondos para caja chica ............ccooeevvivviiiiiiiiiinnnnn. 72
4.1.8 Analisis de la dimensidon de Arqueos SOrPresivVosS .........cceeeeevevvueieeeeeenns 73
4.1.9 Analisis de la dimension de Transferencia de fondos ..............cccoeee... 74
4.1.10 Andlisis de la dimension de Medidas de seguridad para el giro de
cheques y traslado de fondoS.............ceeeiiiiiiiiii e, 75
4.1.11 Andlisis de la dimensién de Cheques a nombre de la entidad ........ 76
4.1.12 Andlisis de la dimensién de Cambio de cheques personales.......... 77
4.1.13 Analisis de la dimension de uso del sello fechador “Pagado’.......... 78
4.1.14 Andlisis de la dimension de Conciliacion de subcuentas bancarias
de teSOr0 PUDBIICO .....ccceviii e 79
4.1.15 Andlisis de la dimension de Fianza a los proveedores.................... 80
4.2 Analisis de las dimensiones de la variable Manejo de fondos publicos........ 81
4.2.1 Analisis de la dimensién de Administracion de fondos publicos........... 81
4.2.2 Andlisis de la dimension de Clasificacion de los fondos publicos ........ 82
4.2.3 Analisis de la dimension de INQreS0oS........coovevvveviiiieeeeeeiie e 83
4.2.4 Andlisis de la dimension de Acceso a la informacion........................... 84
4.2.5Analisis de la dimension de Gastos COITieNntes ...........eevvvvviiiiiiieeeeenenn. 85



4.3 Andlisis de la variable Normas Generales de Tesoreria .......cccovveveevieennnnn.n. 86

4.4 Andlisis de la variable Manejo de fondos pUbliCOS ... 87
4.5 Andlisis de la relacion entre Normas Generales de Tesoreriay la
Administracion de los FONAOS PUDIICOS............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiii s 88
4.6 Analisis de la relacion entre Normas Generales de tesoreria y la Clasificacion
de 10S foNdOS PUDBIICOS ......coooiiiii e 89
4.7 Andlisis de la relacion entre Normas Generales de tesoreria y los Ingresos
de 10S FONAOS PUDIICOS .......cevviiiiiiii e e e e e 90
4.8 Andlisis de la relacion entre Normas Generales de Tesoreria y el Acceso a la
informacion de [0S FONAOS PUDIICOS...........uiiiiiiiiieciiiieeecee e 91
4.9 Andlisis de la relacion entre Normas Generales de Tesoreria y los Gastos
Corrientes de [0S FONAOS PUBICOS.........ccovviiiiiiiiiii e 92
4.10 Andlisis de la relacion entre Normas Generales de Tesoreria y Manejo de
10S FONAOS PUBICOS ... 93
4.11 Comprobacion de hIpOtESIS .........uuiiiiiiiiic e 94
4.11.1 Comprobacién de hipotesis general............ccuevveeiiiiiiiiiiiiiiiiinineennn. 94
4.11.2 Comprobacion de hipotesis especificas.........ccccvvvvvvviiviiiiiiiieeeeeen, 95
V. DISCUSION ..ottt ettt ne e ene e 98
5.1 Andlisis de discusion de resultados ............coovvvviiiiiiiiiiiiiiee e 98
VI, CONCLUSION ... .uuttititiiiiiiiiiiitt ettt e e e e e et e s s s eeeeeeeeeeaaeeees 104
6.1 CONCIUSIONES .....ovuiieeieeiiiie ettt e ettt e e e e e et e e e e eata e e e e e eeraeeeeeas 104
VII. RECOMENDACION ......ooiviitieiecie et eae et 105
4 R 2 {=Tolo ] 91T oo =Tl [0 1o 105
VIII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS......coccviiiiieeete e 107
ANE X O S . e e a e aa 111
* Anexo 1: Matriz de CONSISIENCIA........uuuiiiiiiiiiiiie e 111
* Anexo 2: Matriz de operacionaliZaCion................ueeeeeeeeiiiiiiiiiiiiaaeeeeee e 113
* Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos..............oovvvviviiiiiiiiiiieeeeeeeeeee, 116
* Anexo 4: Validacién del instrumento por opinion de expertos ........................ 120
o ANEX0 5: MAtrzZ de datOS ......uiiiiiiieiiiiieiiee e 128

xi



indice de tablas

Tabla 1. Poblacion de eStudio ...........couviiiiiiiiiiii e 59
Tabla 2. DescripCion de |a MUESIIA ........ccovviiii i e e 60
Tabla 3. JUICIO A€ EXPEIMOS ....uuui i e e e e e e e e eeeees 61
Tabla 4. Analisis de la Unidad de Caja .........ccoeeeiiiiiiiii i 66
Tabla 5. Analisis del manejo de fondos publicos a través de sub-cuentas ........... 67

Tabla 6. Analisis de la Facultad para el manejo de cuentas y subcuentas

0= L [0 T = 1RSSR 68
Tabla 7. Analisis de la Apertura de cuentas y subcuentas bancarias ................... 69
Tabla 8. Analisis del Uso de fondos para pagos en efectivo ...........cccceevvvvvininnnns 70
Tabla 9. Analisis del Uso de fondos para pagos en efectivo ..........cccccecvveeeinnnnn. 71

Tabla 10. Andlisis de la Reposicion oportuna de fondos para pagos en efectivo y

de los fondos para Caja ChICA..........cooiiiiiiiiiiiii e 72
Tabla 11. Andlisis de |0S ArquEOS SOIPrESIVOS .......ccccuuuururiiiiiiiiirieieeieeeeeeeaaeeaaaeeens 73
Tabla 12. Andlisis de la Transferencia de fondos ...........ccccuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeen. 74

Tabla 13. Analisis de las Medidas de seguridad para el giro de cheques y traslado

(o[-0 (0] 5o [0 1 PP PUUPPPPPPPRPUPPPRIN 75
Tabla 14. Andlisis de los Cheques a nombre de la entidad ................ccceevvivvvinnnns 76
Tabla 15. Andlisis del Cambio de cheques personales ..........ccceevveeeeeeieeiieeeeeeenn. 77
Tabla 16. Analisis del uso del sello fechador “Pagado” ............cccccceeeeeeiiivicie e, 78

Tabla 17. Analisis de la Conciliacion de subcuentas bancarias de tesoro publico 79

Tabla 18. Analisis de la Fianza a |0S proveedores ...........ccccevveevviiiiiieeeveiiieeeeeeens 80
Tabla 19. Analisis de la Administracion de fondos publicos............ccceeevviviiieeennnns 81
Tabla 20. Analisis de la Clasificacion de los fondos publicos .............ccceveeeeens 82

xii



Tabla 21. Analisis de la dimensiOnN INGreS0OS .........cuuiiiieiiiiiiiii e ee e 83

Tabla 22. Andlisis del Acceso a la informacion.................oeuviiiiiiinee i, 84
Tabla 23. Andlisis de 10S GastOS COIMMENTES......ccceeeeeiiiiiiiiiiiiiiiie e 85
Tabla 24. Andlisis de las Normas Generales de Tesoreria........cccoeeeeeeeeeeveeeeennnnns 86
Tabla 25. Andlisis del Manejo de fondos pUbIICOS .............uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeenn, 87

Tabla 26. Andlisis de relacion entre Normas Generales de Tesoreriay la
Administracion de los FONdos PUDIICOS ... 88

Tabla 27. Andlisis de relacion entre Normas Generales de Tesoreria y la

Clasificacion de 10s fondos pUDbIICOS .........ccoooiiiiiiii e, 89

Tabla 28. Analisis de relacién entre Normas Generales de Tesoreria y los

Ingresos de 10S FONAOS PUDIICOS.........ccoviiiiiiiieiee e, 90

Tabla 29. Analisis de relacién entre Normas Generales de Tesoreria y el Acceso a

la informacion de 10S FONAOS PUDIICOS .......oeieeeeee e, 91

Tabla 30. Analisis de relacién entre Normas Generales de Tesoreria y los Gastos

Corrientes de [0S FONAOS PUDIICOS ... . e 92

Tabla 31. Analisis de relacion entre Normas Generales de Tesoreria y manejo de

[0S FONAOS PUBDIICOS . e e e e et e e e e aes 93

Tabla 32. Analisis de grado de relacién entre Normas Generales de Tesoreria 'y

manejo de 10S FONAOS PUDIICOS ...........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 94

Tabla 33. Interpretacion del valor de Tau-b de Kendall ............ccccoeeeeeiiiiiiiinininnnn, 95

Xiii



indice de gréficos

Gréfico 1. Analisis de la Unidad de Caja...........uuuuueeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 66
Grafico 2. Andlisis del manejo de fondos publicos a través de sub-cuentas......... 67

Grafico 3. Andlisis de la Facultad para el manejo de cuentas y subcuentas

DANCANTAS ...ttt 68
Gréfico 4. Analisis de la Apertura de cuentas y subcuentas bancarias................. 69
Grafico 5. Andlisis del Uso de fondos para pagos en efectivo...........ccccceevvvvnnnnnnn. 70
Grafico 6. Andlisis del Uso de fondo fijo para cajachica .............cccccceeeeeeveeiinnnnnnn. 71

Grafico 7. Andlisis de la Reposicion oportuna de fondos para pagos en efectivo y

de 10s fondos para Caja ChiCa........ccvuuuuiii i e eaeees 72
Grafico 8. Andlisis de [0S ArqUEOS SOIPIESIVOS......ccccvvruuieeerieiiiieeeeeeieeeeeeeenniaa e 73
Gréfico 9. Analisis de la Transferencia de fondos ...........ccccoevviiiiiiiiiiiiiieee 74

Grafico 10. Andlisis de las Medidas de seguridad para el giro de cheques y

traslado de FONAOS ........uiiieiiiiiiii e 75
Grafico 11. Andlisis de los Cheques a nhombre de la entidad..................cccovvvenn.... 76
Grafico 12. Andlisis del Cambio de cheques personales.............ccuvveeeeeeiiinnnnnnnn. 77
Grafico 13. Analisis del uso del sello fechador “Pagado”..............cccccceeiiiiiineeen. 78

Grafico 14. Andlisis de la Conciliacion de subcuentas bancarias de tesoro publico

............................................................................................................................. 79
Grafico 15. Andlisis de la Fianza a 10S proveedores..............ceeeeeeeveiiiieeeeeeeiiinnn, 80
Gréfico 16. Analisis de la Administracion de fondos pablicos.................ooeeeeeeees 81
Gréfico 17. Andlisis de la Clasificacion de los fondos publicos...............ccceees 82
Gréfico 18. Andlisis de la dimension INGreSOS ........uueeeiiiiiiiiiiiiaeeeeeeee e 83
Gréfico 19. Analisis del Acceso a 1a iNformacion ..o 84

Xiv



Gréafico 20. Analisis de los Gastos corrientes ......c..coeceveueen...

Gréafico 21. Analisis de las Normas Generales de Tesoreria

Grafico 22. Andlisis del Manejo de fondos publicos .............

XV



INTRODUCCION

La presente investigacion titulada: “Normas generales de tesoreria y
manejo de los fondos publicos en la oficina ejecutiva de tesoreria del gobierno
regional de Tacna, periodo enero — diciembre”, se llevo a cabo para analizar si
efectivamente las normas generales de tesoreria son aplicadas correctamente
en cada una de las dimensiones en que esta compuesta el manejo de los
fondos publicos, para finalmente identificar si existe relacion entre ambos, de
este modo la investigacion permite identificar la posible existencia de

deficiencias ocurridas durante su manejo.

De acuerdo al Ministerio de economia y finanzas (Resolucion directoral
N°026-80-EF/77-15, 1980), “las normas generales de tesoreria han sido
creadas con la finalidad de asegurar el normal funcionamiento del proceso

integral del manejo de fondos publicos” (p.1).

Su propoésito es que: “las acciones de tesoreria sistematizadas
conduzcan a una mejor gestion de las entidades y redundan en una mayor
efectividad en la captacion y utilizacion de los recursos financieros del estado”
(Resolucion directoral N°026-80-EF/77-15, 1980) p.1.

Son importantes porque: “Dan coherencia y sistematica a las acciones
de tesoreria, al sustituir a las normas técnicas de control interno emitidas por la
Contraloria General de la Republica”. (Resolucion directoral N°026-80-EF/77-
15, 1980) p.1.

Por lo tanto, teniendo en cuenta las premisas descritas en la presente
investigacion se analiza si las normas generales de tesoreria son ejecutadas
y/o utilizadas correctamente de este modo contribuiria al buen manejo de los

fondos publicos de la unidad de analisis que es el Gobierno regional de Tacna.



La investigacion estad conformada por siete capitulos y se describen a

continuacion:

Capitulo I, llamado problema de investigacion, describe el planteamiento
y formulacion del problema, la justificaciébn, aportes y objetivos de la

investigacion.

Capitulo I, Marco tedrico, posee los antecedentes de la investigacion,
las bases tedricas de las variables y definiciébn de términos utilizados en el

trabajo.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico, contiene las hipétesis de investigacion,
la identificacion de las variables de estudio, el tipo, nivel y disefio, ademas de
la poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, los

métodos de andlisis de datos y aspectos éticos.

Capitulo IV, Resultados en este capitulo se da a conocer la informacién

resultante de la investigacion

Capitulo V, Discusion en esta seccion se discute los resultados

encontrados, en contraste con los antecedentes y bases tedricas.

Capitulo VI y VII finalmente conclusiones y recomendaciones que

arribaron de la investigacion



|. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

En nuestra actualidad es muy importante contar con un manual de
procedimientos, pues en este documento se describen las actividades que
desarrolla el Departamento de Tesoreria para el desempefio de sus funciones,
entre las que se encuentran las siguientes: controlar los recursos que perciba
el Instituto para su operacion; controlar el cobro de adeudos y realizar las
gestiones necesarias para la recuperacion de las cuentas por cobrar de los
usurarios; y controlar las cuentas por pagar, procurando que los adeudos se

cubran en el tiempo establecido, normas revisadas y actualizadas.

El objetivo del manual, es contar con un documento en el que se describan
todas y cada una de las actividades propias del Departamento de Tesoreria,
con la finalidad de que sirva de guia o referencia, tanto al personal que labora
en el propia departamento como a aquel que se desempefie en otras areas
administrativas del Instituto, estableciendo para tal efecto las politicas,
mecanismos y lineamientos necesarios para que la operaciéon se realice en
estricto apego a la legislacion vigente en la materia, con la finalidad de que el
manejo de los recursos economico y financieros del Instituto se realice de

manera oportuna y transparente.

La razén de contar con manuales o normas que rijan el buen manejo de los
fondos publicos sea a nivel internacional o nacional, es tratar de no caer en
errores que pueden traer consigo procesos administrativos o penales como sea
el echo o magnitud de delitos que puedan ocasionar a las Instituciones, para
esto se crearon software para una mejor administracion y control de nuestro
fondos, podemos mencionar como ejemplo al pais de Argentina que trabajan
con el software SAFI (Sistema de Administracion Financiera Integrado) y en
caso del Pert tenemos al SIAF (Sistema Integrado de Administracion
Financiera), que son sistemas informaticos que permite administrar, mejorar y

supervisar las operaciones de ingresos y gastos de las Entidades del Estado,



ademas de permitir la integracion de los procesos presupuestarios, contables y

de tesoreria de cada entidad.
Alvarez (2007) indica lo siguiente:

En toda institucién Publica se cuenta con areas criticas y una de
ellas es el area de tesoreria porque es la encargada de realizar el movimiento
economico y financiero. La dinAmica en los cambios de los procesos de
tesoreria y las nuevas técnicas de control origina que los actuales manuales
y directivas necesitan ser actualizados constantemente para un mejor
cumplimiento de las funciones, normas y posterior determinacion de
responsabilidades por su incumplimiento. (p.121)

El Gobierno Regional de Tacna no es ajena a este tipo de inconvenientes
relacionados en la aplicacion de manera correcta en la aplicacion de normas
generales de tesoreria, siendo la oficina de tesoreria la ultima instancia donde
recae expedientes para la ejecucién de gasto, encargada de efectuar el pago
de las obligaciones y compromisos que se tiene con la Institucion, asimismo en
muchas ocasiones estos expedientes de pago carecen del suficiente sustento
documentario para realizar los pagos correspondientes ya sea por falta de
requerimientos, conformidades, planillas de remuneraciones sin sellos y vistos
de los areas y usuarios responsables, autorizacion de pagos adelantados para
obras sin cartas fianzas o cartas fianzas vencidas por entidades bancarias no
autorizadas por la superintendencia de banca y seguros, reembolsos de
viaticos sin la resolucién administrativa correspondiente, reposicion gastos de
caja chica sin el informe de rendicién de gastos y comprobantes de pagos
autorizados por la SUNAT, incluyendo declaraciones juradas por gastos no
autorizados en la directiva de caja chica, obligaciones a cancelar segun
cronograma de pagos realizados a destiempo por la falta de envio de
informacion por otras areas involucradas en el proceso; los cuales en muchos
casos pese a que se encuentran sin sustento respectivo de las areas
encargadas de su revision pasan por alto y se procede a efectuar el pago por
la presion que ejerce la alta direccion argumentando su posterior regularizacion

el cual no se cumple en su oportunidad.



La oficina ejecutiva de tesoreria del Gobierno Regional de Tacna, tiene la
responsabilidad de recaudar fondos, pagar todas las obligaciones de la entidad
y brindar oportunamente la informacién confiable financiera y presupuestal.
(Manual de Organizacion y Funciones-MOF/GRT. 2008), es el o6rgano
encargado de conducir y ejecutar las acciones orientadas a la percepcion o
captacion de los recursos financieros cualquiera sea su origen o fuente de
financiamiento, velando por la correcta utilizacion de los fondos autorizados a
la entidad, en cumplimiento de las Normas del Sistema de Tesoreria
(Reglamento de Organizaciéon y Funciones-ROF/GRT. 2008) Art. 121, (p.51)

En tal sentido, el desarrollo del presente trabajo de investigacion, esta enfocado

en analizar la oficina ejecutiva de tesoreria del Gobierno Regional de Tacna

En relacion a lo descrito anteriormente, se ha podido percibir algunas
deficiencias como: incumplimiento de las normas Generales de tesoreria por
parte del personal administrativo, lo cual se debe a los factores de tiempo,
seguridad, personal y factores externos; dichos factores afectan negativamente
en el correcto manejo eficiente de los fondos publicos de la institucion en

mencion.

Asi mismo se ha observado algunas deficiencias principales con respecto al
cumplimiento de las normas generales de tesoreria y el manejo de fondos

publicos de la entidad, teniendo los siguientes problemas:
— Se cuenta con un ambiente reducido en la Oficina de Tesoreria.

— Los continuos cambios del personal administrativo, conllevan a que el
personal nuevo contratado no cuenta con los conocimientos necesarios
correspondientes para la aplicacién de manera eficiente de las Normas

Generales de Tesoreria y manejo de los fondos publicos.

— El incumplimiento de metas trazadas, en cuanto a la presentacion
oportuna de informaciéon contable y financiera requerida a las Unidades
Operativas que comprenden dentro del Gobierno Regional de Tacha, se

debe al cambio constante del personal contratado.



— Pagos de obligaciones realizados fuera de plazo al personal contratado
y nombrado, Contribuciones y Aportes Previsionales a diferentes

entidades, proveedores y otros.

— Congestionamiento del Sistema de Administracion Financiera SIAF - SP,

en fechas de cierre mensual, semestral y anual.
— Registro de Ingresos en el SIAF, realizado fuera de su oportunidad.

— La no contabilizacion oportuna en el SIAF - SP de los documentos
registrados en gastos (girados, entregados y pagados). Y registro de
Ingresos (Determinado y Recaudado). Por tipo de Recurso y toda fuente

de Financiamiento.
— Vencimiento de cheques emitidos en cartera.
— Pagos inoportunos referidos al Fondo Fijo de Caja Chica y entre otros.
— Anticipos de viaticos rendidos fuera de plazo establecido.

— Incumplimiento de registro y reversiones al Tesoro Publico por los gastos
no ejecutados en su debida oportunidad: anticipos de viaticos y fondos

por encargo interno.

— Elaboracion y Entrega de Conciliaciones Bancarias, fuera del plazo

establecido.

— Emisién y Registro de cheques por cada registro SIAF para pagos de

impuestos y AFP’s.

— Giro de Cheques para el pago de Impuestos y AFP’s, realizado fuera del

cronograma establecido.

Por lo tanto estos son los motivos que nos llevan a realizar esta investigacion,
especificamente en la Oficina Ejecutiva de Tesoreria dependiente de la Oficina
Regional de Administracién del Gobierno Regional de Tacna; ya que es una

oficina ejecutiva del pliego del Gobierno Regional de Tacna; por ello se hace



1.2

necesaria un analisis del cumplimiento de las normas generales de tesoreria y
el manejo de fondos publicos para identificar las deficiencias existentes que nos
permiten optimizar la operatividad en el Area de Tesoreria, asi como el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, razones por las que se

plantea el siguiente problema de estudio.

Formulacion del problema

La formulacion del problema general y especifico son los siguientes:

1.2.1 Problema general
¢, Qué relacion existe entre Normas Generales de Tesoreria y Manejo de
fondos Publicos de la Oficina Ejecutiva de Tesoreria del Gobierno
Regional de Tacna, periodo Enero - Diciembre 20177

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Qué relacion existe entre Normas Generales de Tesoreria y
Administracién de los fondos publicos de la Oficina Ejecutiva de
Tesoreria del Gobierno Regional de Tacna, periodo Enero - Diciembre
20177

b) ¢Qué relacion existe entre las Normas Generales de Tesoreria y
Clasificacion de los fondos publicos de la Oficina Ejecutiva de
Tesoreria del Gobierno Regional de Tacna, periodo Enero - Diciembre
20177

c) ¢Qué relacion existe entre las Normas Generales de Tesoreria e
Ingresos de los fondos publicos de la Oficina Ejecutiva de Tesoreria
del Gobierno Regional de Tacna, periodo enero — diciembre 20177

d) ¢Qué relacion existe entre las Normas Generales de Tesoreria y
acceso a la informacion de los fondos publicos de la Oficina Ejecutiva
de Tesoreria del Gobierno Regional de Tacna, enero — diciembre
20177

e) ¢Qué relacion existe entre las Normas Generales de Tesoreria y
gastos corrientes de los fondos publicos de la Oficina Ejecutiva de

Tesoreria del Gobierno Regional de Tacna, enero — diciembre 20177



1.3 Justificaciéon y aportes de estudio

La Oficina Ejecutiva de Tesoreria, del Gobierno Regional de Tacna, como
objetivo de estudio, presenta varios puntos de atenciéon en el cumplimiento de
las normas generales de tesoreria, debido a que en su mayoria no se viene
aplicando de manera adecuada y trae como consecuencia la falta de
productividad y manejo de fondos publicos, perjudicando asi el cumplimiento

de metas y objetivos trazados en la institucion.
Esta investigacion se justifica desde los siguientes puntos de vista:

A. Justificacién tedrica; esta investigacion generara discusion y reflexion
tanto sobre el suficiente conocimiento existente en los empleados que laboran
en el area investigada, como dentro del Sector publico. Se justifica porque se
analizaran las normas generales de tesoreria aplicadas al sector publico con la
finalidad de que se ajusten a la entidad publica que es el objeto de

investigacion.

B. Justificacion préactica; Los problemas de usuario: como el personal
administrativo que trabaja no tiene mucho conocimiento sobre las Normas
Generales de Tesoreria debido a la falta de capacitacion al personal que labora
en el area establecida y por motivo de cambio constante de personal
contratado. La presente investigacion obtuvo informacién planteando
estrategias de accion, capacitacion al personal acerca del tema utilizando un
cuestionario para medir el nivel de conocimiento del personal, segun los

resultados se lograra hacer el andlisis respectivo.

Se propone al problema, que al aplicarla correctamente contribuira y resolvera

las deficiencias existentes en la Oficina Ejecutiva de tesoreria.

Se justifica porque no se han realizado las investigaciones necesarias en el
ambito local y regional sobre temas de normas generales de tesoreria servira

para evidenciar si existen deficiencias o incumplimientos de la norma con la



finalidad de encontrar el problema para asi evitar reincidencias en su

incumplimiento.

C. Justificacion metodologica; para lograr los objetivos de estudio se acudio
al empleo de técnicas de investigacion como el cuestionario y su procesamiento

de datos en software para medir el clima en la organizacion.

Con ello se pretende conocer el grado de conocimiento acerca de las Normas
Generales de Tesoreria y el ambito de aplicacion para el cumplimiento de
metas y objetivos trazados, asi los resultados de la investigacion de apoyan en

técnicas validas en el medio.

Se justifica porque la recoleccion de informacién a través de cuestionarios es
un medio directo para recabar informacion certera que permitira obtener
resultados sobre la situacion actual de la aplicacion de las normas generales
de tesoreria y el manejo de fondos publicos en el Gobierno Regional de Tacha
con la finalidad de formular recomendaciones para restablecer cualquier

deficiencia encontrada.

1.4 Aportes

1.5

En el desarrollo del proyecto se tuvo planeado realizar la implementacién de
los lineamientos para optimizar el cumplimiento de las normas Generales de
Tesoreria y manejo de los fondos publicos de la Oficina Ejecutiva de Tesoreria
del Gobierno Regional de Tacna.

Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre Normas Generales de Tesoreria y Manejo
de los Fondos Publicos de la Oficina Ejecutiva de Tesoreria del Gobierno

Regional de Tacna, periodo Enero - Diciembre 2017.



1.5.2 Objetivos especificos

a)

b)

d)

Establecer la relaciébn entre Normas Generales de Tesoreria y
Administracién de los fondos publicos en la Oficina Ejecutiva del
Gobierno Regional de Tacna, enero -diciembre 2017.

Establecer la relacion entre las Normas Generales de Tesoreria y
Clasificacion de los fondos publicos de la oficina Ejecutiva de
Tesoreria del Gobierno Regional de Tacna, periodo Enero - Diciembre
2017.

Establecer la relacion entre las Normas Generales de Tesoreria e
ingresos de los fondos publicos de la oficina Ejecutiva de Tesoreria
del Gobierno Regional de Tacna, periodo Enero - Diciembre 2017.
Establecer la relacion entre las Normas Generales de Tesoreria y
acceso a la informacién de los fondos publicos de la oficina Ejecutiva
de Tesoreria del Gobierno Regional de Tacna, periodo Enero -
Diciembre 2017.

Establecer la relacion entre las Normas Generales de Tesoreria y
gastos corrientes de los fondos publicos de la oficina Ejecutiva de
Tesoreria del Gobierno Regional de Tacna, periodo Enero - Diciembre
2017.
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Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacién
Para el desarrollo de antecedentes del presente estudio, se ha encontrado
trabajos de investigacion y/o tesis relacionadas al presente problema planteado
y que se relacionan directamente con las variables de estudio.

2.1.1 Antecedentes nacionales
Mayta (2014), en su trabajo de investigacion “Analisis de la aplicacion de
las normas del sistema de tesoreria como instrumento para el manejo
eficiente de fondos de la municipalidad distrital de Paucarcolla, periodo
2012”. Universidad Nacional Del Altiplano, Escuela Profesional De
Ciencias Contables. Puno-Peru. El objetivo general de este trabajo fue
“‘Analisis de la aplicacion de las Normas del Sistema de Tesoreria,
considerandolas en la gestién del manejo de fondos en la Municipalidad
Distrital de Paucarcolla, durante el periodo 2012”; con ella se pretendid
en primer lugar, poner de manifiesto el problema de incumplimiento de
las Normas Generales de Tesoreria que afronta la Unidad de Tesoreria
de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla, la cual al ser de una
magnitud relativamente considerable, esta incidiendo
desfavorablemente en la gestion administrativa, considerada como parte
de los objetivos primordiales de la institucion y que esto esta
ocasionando como consecuencia el manejo ineficiente de sus fondos.
Los métodos descriptivo, analitico y deductivo; utilizando técnicas como
encuestas, investigacion documental, entrevistas, procedimientos
estadisticos, observacion directa, establecimiento de rangos e indicador
de eficiencia. El autor arribo a la siguiente conclusion: que las Normas
Generales de Tesoreria en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla
durante el periodo 2012 han tenido un incumplimiento del 46%, siendo
influenciado en un 39% por factores relacionados al Personal
Administrativo que labora en esta Unidad; es asi que esta situacion viene
afectando la eficiencia y manejo de fondos de la institucion, lo cual se ve

reflejado en el -13.01% de eficiencia en la Gestion en lo que se refiere a
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Estudios de Pre Inversién 2012 han tenido un incumplimiento del 46%,
siendo influenciado en un 39% por factores relacionados al Personal
Administrativo que labora en esta Unidad; es asi que esta situacion viene
afectando la eficiencia y manejo de fondos de la institucion, lo cual se ve
reflejado en el -13.01% de eficiencia en la Gestion en lo que se refiere
a Estudios de Pre Inversion 2012 han tenido un incumplimiento del 46%,
siendo influenciado en un 39% por factores relacionados al Personal
Administrativo que labora en esta Unidad; es asi que esta situacion
viene afectando la eficiencia y manejo de fondos de la institucion, lo cual
se ve reflejado en el -13.01% de eficiencia en la Gestidon en lo que se

refiere a Estudios de Pre Inversion.

Cotrina & Zapata (2014) desarrollaron una tesis de investigacion
“Evaluacion de la Gestion de la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Tuman, durante el periodo enero diciembre 2010, para mejor
uso de los recursos operativos y adoptar las medidas correctivas
pertinentes”. Universidad Catolica Santo Toribio De Mogrovejo Escuela
de Contabilidad. Chiclayo-Peru. Tipo de investigacion fue, aplicada no
experimental, debido a que esta se trabaja sobre realidades de hecho y
como caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion
final correcta. Y el disefo fue descriptiva longitudinal porque esta se basa
en hechos reales mediante informacion obtenida por entrevistas
realizadas a los propios trabajadores de la entidad que con el tiempo se
mantiene. Métodos que se utilizaron fueron, inductivo, observacional y
entrevista. Los autores del trabajo de investigacion arribaron a las
siguientes conclusiones: La Unidad de Tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Tuman, durante la gestion 2010, muestra diversas
debilidades respecto a las funciones del personal de tesoreria, retraso
con la documentacion, desactualizaciones en cuanto a normas y
politicas, ambiente de trabajo no adecuado. Debido a estas deficiencias,
se sugirio medidas correctivas que puedan ayudar a un mejor manejo y
direccion de los recursos no solo del area sino de la entidad; tales como

implementar una politica de rotacion del personal y capacitacion del
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mismo, asignacién de responsabilidades y funciones de acuerdo al MOF
actualizado, informacion de  actividades con  anticipacion,
implementacion de equipos informaticos y mejora en la infraestructura
del &rea de tesoreria. Los documentos de gestion que presenta la Unidad
de Tesoreria, (Manual de Organizacion y Funciones MOF, Cuadro de
Asignacién de Personal CAP, Texto Unico de Procedimientos
Administrativos TUPA, Manual de Procedimientos Administrativos
MAPRO), se encuentran desactualizados desde el afio 2010 hasta la
fecha, por lo tanto, no contribuye a optimizar los recursos y la gestion del
area. Durante el periodo 2010 hasta la actualidad, el area de Tesoreria
no ha implementado el Sistema Integrado de Administracion Financiera
para Gobiernos Locales (SIAF - GL), asumiendo las actividades diarias
el area de Presupuesto. El personal en Caja cuenta con un programa
antiguo para el control de ingreso diario el mismo que presenta algunas
deficiencias que no permiten realizar un control adecuado de los
ingresos municipales. Por tanto, los resultados indican que las
dificultades en el &rea mencionada son logisticas, informaticas, de
capacitacion y seleccion de personal; es decir problemas que requieren

alternativas de solucion.

Luque (2015) en el trabajo de investigacion desarrollado sobre
“‘Evaluacion de aplicacion de las normas generales del sistema de
tesoreria en la municipalidad distrital de Sina, periodo 2013”. Universidad
nacional del altiplano facultad de ciencias contables y administrativas
escuela profesional de ciencias contables. Puno — Peru. Su objetivo fue
evaluar el cumplimiento de la aplicacion de Normas Generales de
Tesoreria en la Municipalidad Distrital de Sina, en el periodo 2013. El
disefio de la investigacion es de tipo no experimental y Descriptivo,
debido a que se realiz6 sin manipular deliberadamente las variables bajo
estudio referente al cumplimiento de las Normas Generales de Tesoreria
—NGT. La muestra de estudio fue el personal de la Unidad de Tesoreria

de la Municipalidad Distrital de Sina de la Provincia de San Antonio de
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Putina, de la Region de Puno. Una encuesta estructurada y observacion
directa. El autor arribo a las siguientes conclusiones: En la Municipalidad
Distrital de Sina periodo 2013, se ha mostrado que existe se cumplen
parcialmente, mostrandose deficiencias para su consecucion; Segun los
cuadros del N° 01 al 15; respecto a la Unidad de Caja, se tiene que solo
el 54% del personal del area de tesoreria considera que si se cumple
con este principio; En relacién al manejo de fondos del tesoro publico a
través de Sub cuentas, su cumplimiento fue del 100%; De la misma
forma respecto a la apertura de Cuentas y Sub cuentas bancarias ello se
cumplié en un 75%; Y, lo concerniente al uso de fondos para pagos en

efectivo se cumplié en un 72% respectivamente.

Mamani y Laurente (2015) desarrollaron la investigacion de Titulo
“Normas Generales de Tesoreria en el manejo de Fondos Publicos en la
Municipalidad Provincial de Yunguyo — periodo 2013”. Universidad
Andina “Nestor Caceres Velasquez”, Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Carrera Académico Profesional de Contabilidad. Juliaca —
Peru. En el que su objetivo general fue “Describir la aplicacién de las
Normas Generales de Tesoreria en el manejo de fondos publicos de la
municipalidad provincial de Yunguyo, periodo 2013”. El Tipo de
investigacion descriptiva, el disefio de investigacion utilizada fue No
experimental, Técnicas e instrumentos utilizados son: Observacion
directa, Entrevista y cuestionario, la Poblacion y muestra fue conformada
por la Gerencia de Administracion del Area de Tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Yunguyo y siete distritos que pertenece a su
jurisdiccién, al finalizar su investigacién llegaron a las siguientes
conclusiones: De la Norma General de Tesoreria 01 — Unidad de Caja,
el cumplimiento de dicha norma en el 2013, fue de un 64.29% cumple en
su mayoria de poblacién con la aplicacion del mismo sin embargo el
35.71% de poblacion no cumple con aplicar la norma debido a ciertos
factores externos ya que las oficinas y/o dependencias de la entidad no

efectian el depdsito oportuno de los fondos recaudados por motivos de
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2.1.2

paros o la distancia que se tiene en sus distritos. De la Norma General
de Tesoreria 03 — Facultad para el manejo de cuentas y sub-cuentas
bancarias, concluye en que el cumplimiento de dicha norma fue el
85.71%, esto significa que la aplicacion es buena; pero también existe el
14.29% de incumplimiento de la norma en el periodo 2013. De la Norma
General de Tesoreria 06 — Uso del Fondo Fijo para Caja Chica, se
desprende que el 78.57% de su poblacién cumplié con la aplicacion de
la norma sin embargo hay un 21.43% de incumplimiento durante el
periodo 2013. De la Norma General de Tesoreria 14 — Conciliacién de
Sub-cuentas Bancarias del Tesoro Publico, se concluye que el
cumplimiento de la norma fue del 78.57% de poblacion, esto significa
gue el conocimiento y aplicacion de la misma ha sido 6ptima, asimismo
refleja que el 21.43% no ha cumplido con la aplicacion de dicha norma
ya que no se emplearon documentos normativos para la rectificacion de
errores cometidos por el Banco de la Nacion, tales como cargos

Indebidos, Depdsitos no registrados en su oportunidad.

Antecedentes internacionales.

Ochoa (2012) en su tesis “Caracterizacion de las mejores practicas para
la deteccion de fraude en el area de Tesoreria de Estados Financieros”.
(Tesis de posgrado). Universidad EAFIT, Escuela de Administracion y
Negocios. Medellin - Colombia. El objetivo fue Identificar las mejores
practicas para la deteccién de fraude en una auditoria de estados
financieros. Metodoldgicamente fue un estudio de caracter descriptivo
llevado a cabo bajo un método de investigacion deductivo-inductivo,
deductivo porque se establece un proceso de conocimiento a partir de la
observacién del marco teérico planteado en la Norma Internacional de
Auditoria 240 relacionada con el fraude. Se aplicO una encuesta
realizada a gerentes de firmas de auditoria nacionales e internacionales.
El autor arribo a las siguientes conclusiones:

Se concluye que todos los gerentes encuestados que conocen la NIA

240 - Responsabilidad del auditor en relacion con el fraude en una
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auditoria de estados financieros estan de acuerdo con que los requisitos
de la misma estan planeados para ayudar al auditor a identificar y
evaluar los riesgos de errores de importancia relativa debido a fraude y
a disefar procedimientos para detectar este tipo de errores; anotando
gue se debe considerar que la deteccion del fraude en la organizacion
es responsabilidad de la gerencia.

Los lineamientos que da la norma ayudan al auditor a identificar aquellos
asuntos (indicios) que podrian generar un error debido a fraude; no
obstante, siempre seran responsabilidad de la administracion la
prevencion y la deteccion del fraude y la implementacion de un sistema
de control interno adecuado Yy suficiente.

El 57% de los gerentes encuestados considera que el grado de eficacia
de la NIA 240 es superior al 50% (14% cree que la eficacia esta entre un
50% y un 75% y el 43% la calcula entre el 75% y el 100%), esto significa
gue la misma cumple su objetivo de proveer una guia suficiente y
adecuada para identificar, evaluar y dar respuesta al riesgo de fraude,
de tal forma que contribuye a la deteccién del mismo; la norma orienta
sobre los principios basicos que debe considerar el auditor en este
aspecto y a partir de los cuales disefiar sus procedimientos y determinar
un adecuado alcance de auditoria. Los gerentes indican que el grado de
eficacia no es total, dado que también se requiere del juicio y criterio
profesional del auditor para ser escéptico e independiente al disefiar y
aplicar los procedimientos de auditoria suficientes para la deteccion del
riesgo de fraude. Respecto a la deteccion de fraude derivada de la
aplicacion de la norma internacional, se observa que el 57% de los
gerentes encuestados han conocido casos donde dada la aplicacion de
las Normas Internacionales de Auditoria - NIA, especificamente la NIA
240, se han detectado fraudes en las organizaciones. Se podria decir
gue este porcentaje es razonable desde el punto de vista de que siempre
existiran factores que limitan la capacidad del auditor para detectar el
fraude. Se observa que las acciones realizadas por el auditor como
consecuencia del impacto de fraude no difieren en nada con las

indicadas en la Norma Internacional de Auditoria 240 -
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Responsabilidades del auditor en relacion con el fraude en una auditoria
de estados financieros. Finalmente se concluye que la hipotesis queda
comprobada ya que en la contrastacion realizada en el numeral 7 del
presente trabajo, se observa que las practicas de algunas firmas de
auditoria para la identificacion, evaluacion y respuesta al riesgo de
fraude, coinciden con lo establecido en la Norma Internacional de
Auditoria 240 - Responsabilidades del auditor en relacion con el fraude
en una auditoria de estados financieros y sus normas relacionadas, NIA
315 - Identificacion y evaluacion de los riesgos de error material
mediante el entendimiento de la entidad y su entorno y NIA 330 -
Respuestas del auditor a los riesgos evaluados.

De la referencia del estudio realizado, se concluye que los resultados
permitieron determinar que las mejores practicas que dan respuesta al
problema de investigacion coinciden con las planteadas en la NIA 240,
presentando como resultado final de esta investigacion la
caracterizacion de las mejores practicas a través de la comparacién

indicada.

Caivinagua (2013) en su tesis “Evaluacion del Control Interno al Proceso
de Tesoreria en el Departamento Financiero del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal del Canton Pastaza, para determinar el
adecuado control en los procesos por el segundo semestre del ejercicio
fiscal 2012”. Universidad Regional Autonomia de los Andes Uniandes.
Carrera Contabilidad y Auditoria. Cuyo-Ecuador. El objetivo de la
investigacién fue, evaluar el Control Interno al Proceso de Tesoreria en
el Departamento Financiero del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Canton Pastaza, para determinar si existe un control
adecuado a los procesos del departamento financiero. Métodos
utilizados Cuantitativa y cualitativa, Descriptiva y de campo. El disefio de
la investigacion fue el no experimental ya que se observo los procesos
de contratacion y de compra para la ejecucion del Proyecto, y de disefio

transversal. La técnica para la recoleccion que se utilizo fue de
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entrevista. El autor de la investigacion arribo a las siguientes
conclusiones: No existen procedimientos para elaborar los reportes en
el area de Tesoreria, debido a que las actividades que alli se realizan
fueron aprendidas en forma empirica por los funcionarios encargados, a
través de la observacion directa, mantener las inconformidades del
control interno. El espacio fisico es muy reducido y la distribucion del
mobiliario es inadecuado, lo que ocasiona retraso en la realizacion de
las actividades diarias, debido a la cantidad de papeles y documentos
existentes en el area de Tesoreria. Presentandose dificultad para
mantener el adecuado orden y clasificacion de la informacion que alli
existe. La custodia de los documentos originales que sirven de soporte
para la elaboraciébn de los reportes, asi como otras operaciones
realizadas por el &rea de Tesoreria no es confidencial: debido a que el
mobiliario utilizado para el resguardo de estos no proporciona la
seguridad necesaria, y esta a la vista de todo aquel que pueda entrar al
Departamento. En relacién a la referencia se puede concluir que la
investigacién desarrollada es una significacion practica porque esta
orientada al andlisis, revision y verificacibn de los registros,
procedimientos, y estructura que mantiene el area de Tesoreria del GAD
Municipal del Canton Pastaza, con la aplicacion de cuestionarios de
control interno, con el fin de conocer el nivel de confianza y riesgo dentro
de la gestion de tesoreria, a través del cual se pudo determinar que
existe inconformidades, inconsistencias e incumplimientos de las
normas de control interno y tomar acciones correctivas mediante la

aplicacién de recomendaciones.

Hernandez (2005) en su tesis “Deteccidn de irregularidades en fondos
fijos, compras directas y régimen de cotizacién en una institucién que
maneja fondos publicos”, (Tesis de pregrado). De la Universidad San
Carlos de Guatemala, Facultad de ciencias Econdémicas. El objetivo de
la investigacion fue, analizar la deteccion de irregularidades en fondos

fijos, compras directas y régimen de cotizacion en una institucion que
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manejo fondos publicos; el tipo de investigacion fue descriptivo —
exploratorio, de disefio no experimental, se utilizé el método analitico —
deductivo. Para la recoleccién de datos se utilizd entrevista y analisis de
documental. El autor del trabajo de investigacion ha arribado a las
siguientes conclusiones: La instalacion de SIAF-SAG en la mayoria de
entidades que manejan fondos publicos, ha cumplido con uno de sus
objetivos primordiales que se refiere a la rendicibn de cuentas con
transparencia y responsabilidad, ya que dicho sistema permite consultar
por medio de internet, como se ejecuta el presupuesto de gastos de las
distintas entidades del Estado guatemalteco, es decir, permite que se
efectle una auditoria social al gasto publico. Cuando las Unidades de
Auditoria Interna basan sus revisiones y evaluaciones bajo el enfoque
de que la administracion realiza su labor con probidad, la deteccion de
irregularidades se convierte en algo inesperado y casual, producto
muchas veces de la experiencia y habilidad del Auditor que practica el
examen, o bien, resultado de una accioén evidentemente anémala y en el
peor de los casos, el auditor participa cuando la irregularidad ya se
realiz6 y solamente se espera medir el efecto y cantidad de lo
defraudado. La Contraloria General de Cuentas en su funcion
fiscalizadora de los ingresos y gastos de las entidades del sector publico,
tiene afio con afio, un amplio nimero de experiencias en las cuales
puede detectar irregularidades, pero lamentablemente tales
experiencias y los procedimientos aplicados no son trasladados a las
Unidades de Auditoria Interna de las entidades publicas, para que se
realicen examenes en funcién de esos mismos hallazgos y descartar o
comprobar, que similares actos andmalos no se estén llevando a cabo
en las entidades a las que auditan y en funcién de ello tomar y proponer
medidas correctivas. Normalmente el nombramiento del Jefe de
Auditoria Interna lo hace la maxima autoridad de la entidad a la que
prestard sus servicios, por consiguiente, el salario también es pagado
con fondos de esa entidad, situacion que en algunas ocasiones se
convierte en una distorsion a la independencia con la que debe actuar el

Jefe de Auditoria Interna para evaluar objetivamente el desempefio de
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la maxima autoridad. De la referencia de la investigacion, se concluye
gue el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) funcione
adecuadamente, por lo que es imprescindible que el Sistema de
Auditoria Gubernamental, cumpla eficientemente con su propdésito de
Auditar de forma independiente las operaciones autorizadas por la
administracion, en tal sentido, es importante que la maxima autoridad de
la entidad provea a la Unidad de Auditoria de las herramientas
tecnoldgicas, recursos materiales y humanos, asi como, la capacitacién
adecuada de su personal sobre dicho sistema, para que la referida
unidad cumpla con su funcién de asesorarlo en todos los campos de la
organizacion para el logro efectivo de los objetivos de la institucion a la

gue presta sus servicios.

Quilabanqui y Sichique (2016) en su tesis “Auditoria de Gestion al
Sistema de Tesoreria del GAD Municipal del Canton cuenca Provincia
del Azuay en los afos 2013-2014”, (Tesis de pregrado). De la
Universidad del Azuay, Facultad ciencias de la Administracion, Escuela
de Contabilidad Superior, El objetivo de la investigacion fue, verificar que
el sistema de Tesoreria esté determinando y recaudando los ingresos en
concordancia con el ordenamiento juridico, beneficiando al
funcionamiento y rendimiento del GAD Municipal del Canton cuenta, el
tipo de investigacion fue descriptivo — explicativo, no experimental, se
utiliz6 el método analitico. Para la recoleccion de datos se utilizé
entrevista a los funcionarios de Tesoreria y analisis de documental. El
autor del trabajo de investigacibn ha arribado a las siguientes

conclusiones:

La Jefatura de Tesoreria cumple con varios procesos de los cuales el
90% pertenece al proceso de recaudacion y el 10% se divide en
procesos de garantias y coactivas, sin embargo no aplica la Norma de
Control Interno 403-04 Verificacion de los Ingresos, puesto que no ha

registrado oportunamente los fondos publicos ocasionando que la
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informacion para su registro contable sea inoportuna, provocando el
incremento de riesgo y mal manejo de los fondos publicos, ademas mala
toma de decisiones de los administradores publicos. Y recomienda la
contratacion de mas personal para el registro oportuno de sus ingresos.
No se efectia Conciliaciones bancarias mensuales para garantizar un
efectivo control de los fondos publicos y determinar el saldo correcto,
provocando que se maneje y se registre en la contabilidad informacién
incompleta y con errores no vinculada con la recepcion, deposito o
transferencias de fondos y registro contable de las operaciones y no se
aplica la Norma de Control Interno N° 403-07. La jefatura de Tesoreria
no tiene un flujo de Caja bien definido en la programacion financiera para
garantizar el movimiento del efectivo.

El sistema actual que usa tesoreria no es completo para todos los
funcionarios que trabajan con los fondos publicos y no entrega
informacion completa, dificultando el contable de conformidad con las

recaudaciones efectuadas.

2.2 Bases teodricas de las variables

2.2.1 El estado
De acuerdo a Zefra (2013): “El estado se define, como el conjunto de
instituciones que poseen la autoridad y potestad para establecer las
normas que regulan una sociedad, teniendo soberania interna y externa

sobre un territorio determinado”. (p.12)

“El estado, es la unidad de denominacion, independiente en lo exterior e
interior, que actua de modo continuo, con medios de poder propios, y

claramente delimitado en lo personal y territorial”. (Heller, 1998, p.21).

“Por tanto, se considera al Estado como un organismo estructurado
politica y juridicamente organizado capaz de impones autoridad de ley
en el interior del pais y afirmar su personalidad y compromiso en el
exterior”. (Heller, 1998, p.21).
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2.2.2 Administracién publica

Aldana (2009) menciona que:

La administracion Publica es una organizacion a
través de la cual se ejerce la accion del gobierno de acuerdo con
Ley, el presupuesto, las normas y reglamentos, orientados al
establecimiento de metas y objetivos, a la ejecucion de
actividades y el control y evaluacion de la gestién del Estado.

(p-20)

Por su parte Safra (2000) sostiene que:

La administracién publica esta conformada por todas
aquellas oficinas, reparticiones, dependencia e Instituciones,
reguladas por sus Leyes de creacion, asi como sus
correspondientes Reglamentos y/o Estatutos cuya misién y
organizacion se orientan fundamentalmente a la produccion de
bienes y servicios mediante los cuales se brinda la atencién a
las necesidades colectivas.

Este proceso permite que el estado cumpla con sus
obligaciones y conlleva no solo a prestacion de servicios, sino
también conducirlo o dirigirlo hacia determinados objetivos, a
través de una serie de acciones cuyo desarrollo en si mismo
tiene igualmente efectos en el nivel de bienestar de la sociedad
en su conjunto. (p.18)

2.2.3 Sistema Nacional de tesoreria
2.2.3.1 Definicién
Segun el (Ministerio de economia y finanzas, 2006), sefala que: “El
sistema nacional de tesoreria, en adelante es el conjunto de 6rganos,
normas, procedimientos, técnicas e instrumentos orientados a la
administracion de los fondos publicos, en las entidades y 6rganos del
sector publico, cualquiera que sea la fuente de financiamiento y uso de

los mismos”.(p.2)
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De acuerdo a la Ley N°28112:

Se considera que el Sistema de la Administracion

Financiera del sector publico es la encargada de regular y
administrar los fondos publicos en todas las entidades del
estado, para que sean manejados y supervisados con eficacia,
eficiencia, transparencia y responsabilidad, teniendo como
objetivo normar todo lo relacionado al manejo de fondos publicos
a través de las subcuentas del Tesoro Publico y otros
instrumentos de pagaduria. (p.3)

2.2.3.2 Normas legales en sistema de tesoreria

Ley N° 28693, Ley General del Sistema Nacional de

Tesoreria.

Ley N° 28112, Ley Marco de la Administracion Financiera del

Sector Publico.

La Direccibn General del Tesoro Publico mediante
Resolucion Directoral N° 026-80-EF/77-15 (16/05/80) y su
ampliatoria aprobada con Resolucion Directoral N° 008-89-
EF/77.15.01 (12/01/89), ha establecido las Normas
Generales de Tesoreria, las mismas que son de aplicaciéony
cumplimiento por las oficinas de Tesoreria de las entidades

gue manejan fondos y recursos financieros del estado.

Resolucion Directoral N° 002-2007-EF-77.15; Aprueba
Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15. y norma
complementaria y modificatoria aprobada por Resolucion
Directoral N° 001-2011-EF/77-15

Decreto Supremo N° 035-2012-EF; Aprueba Texto Unico
Ordenado de la Ley General del Sistema Nacional de

Tesoreria.
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Ordenanza Regional N° 033-2010-CR/GOB.REG.TACNA,
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del

Gobierno Regional de Tacna.

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de

Presupuesto.

2.2.3.3 Conformacién del sistema

El Sistema Nacional de Tesoreria esta constituido de la siguiente

forma:

En el Nivel Central: Por la Direccién Nacional del Tesoro
Publico del Ministerio de Economia y Finanzas, que es el
organo rector del sistema y como tal aprueba la
normatividad, implementa y ejecuta los procedimientos y
operaciones correspondientes en el marco de sus

atribuciones.

En el Nivel Descentralizado u Operativo: Por las Unidades
Ejecutoras y dependencias equitativas en las entidades del
Sector Publico comprendidas en la presente Ley y sus

correspondientes tesorerias u oficinas que hagan sus veces.

2.2.3.4 Administracién de fondos publicos

Segun Alvarez (2007) sostiene que: “Administracion de fondos,

es el conjunto de acciones que se desarrollan en la

Administracién Publica con la finalidad de planificar, organizar y

delinear las funciones, los procedimientos, los registros, asi

COMO mecanismos operativos que se establecen para conseguir

como objetivo la gestion eficiente de los recursos financieros”.
(p.14)
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2.2.3.5

De acuerdo al MEF (2017):

Es decir, la Administracion de Fondos del Estado es
de competencia de la Tesoreria del Estado, el mismo que
establece el procedimiento de pagos, denominados asi a las
diferentes operaciones que la Direccion General del Tesoro
Publico, utiliza para el otorgamiento y control del uso de fondos
fiscales programados para la atencion de las obligaciones
contraidas por los organismos publicos con el objetivo de
ejecutar el gasto generado por las actividades y proyectos de su
competencia con cargo a la fuente de financiamiento del Tesoro
Pdblico. (Ministerio de economia y finanzas, 2017, p. 2

La estructura de la administracion de fondos publicos del estado,

se da de la siguiente manera:

— Administracién de Ingresos: Programacion, determinacion,
recaudacion, apertura de Cuentas Corrientes, Depdsitos y

Custodia.

— Administracion de Pagos: Compromiso, Devengado, Girado,

Pagado.

— Administracion de la Deuda. (Ministerio de economia y
finanzas, 2017)

Procedimiento de pagos

Segun Alvarado (1997): “Son las diferentes operaciones que la
Direccion General de Tesoro Publico utiliza para el otorgamiento
y control del uso de fondos del estado, los mismos que son
programados para la atencion de las obligaciones contraidas por
los organismos publicos con el objeto de ejecutar el gasto
generado por las actividades y proyectos de su competencia con

cargo a los fondos que administra el Tesoro Publico”. (p.25).
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2.2.3.6

2.2.3.7

Comprobante de pago

“Tiene por finalidad servir de orden de pago contra el tesoro
publico, para cancelar compromisos y toda clase de pago, para
contabilizar los egresos de fondos que por todo concepto se
realicen en las Direcciones Generales de Administracion”.
(Aldana, 2009, p. 12)

“También se considera al Comprobante de Pago, como un
documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega
en uso o la prestaciéon de servicios. EI comprobante de pago es
un documento formal que avala una relacion comercial o de
transferencia en cuanto a bienes y servicios se refiere”. (Aldana,
2009, p. 12).

Principios que rigen el sistema nacional de tesoreria
Para Mairena (2015) menciona que los principios del sistema

Nacional de Tesoreria, son las siguientes:

— Unidad de Caja; Administracion centralizada de los fondos
publicos en cada entidad u 6rgano, cualquiera que sea la
fuente de financiamiento e independientemente de su
finalidad, respetandose la titularidad y registro que
corresponda ejercer a la entidad responsable de su

percepcion.

— Economicidad; Manejo y disposiciéon de los fondos publicos
viabilizando su Optima aplicacion y seguimiento permanente,

minimizando sus costos.

— Veracidad; Las autorizaciones y el procesamiento de
operaciones en el nivel central se realizan presumiendo que
la informacion registrada por la entidad se sustentaba
documentadamente respecto a los actos y hechos

administrativos legalmente autorizados y ejecutados.
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— Oportunidad; Percepcion y acreditacion de los fondos
publicos en los plazos sefalados, de forma tal que se
encuentren disponibles en el momento y lugar en que se

requiera proceder a su utilizacion.

— Programacion; Obtencion, organizacién y presentacion del
estado y flujos de los ingresos y gastos publicos
identificando con razonable anticipacion sus probables
magnitudes, de acuerdo con su origen y naturaleza, a fin de
establecer, su adecuada disposicién y, de ser el caso,
cuantificar y evaluar alternativas de financiamiento

estacional.

— Seguridad; Prevencion de riesgos o contingencias en el
manejo y registros de las operaciones con fondos publicos y
conservar los elementos que concurren a su ejecucion y de

aquellos que la sustentan. (p.35)

2.2.4 Normas generales de tesoreria

De acuerdo a la Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria Ley N°
28693 — Aprobadas por la Resolucion Directoral N° 026-80-EF/77-15:
‘Las Normas Generales de Tesoreria, son normas aplicables a toda

entidad del Sector Publico”, las cuales mencionaremos a continuacion:

A) NGT - 01 UNIDAD DE CAJA

De acuerdo a la Resolucion directoral N°026-80-EF/77-15:” La Unidad
de Caja consiste en centralizar la totalidad de los recursos financieros de
la entidad y ponerlos a disposicion de la Tesoreria” (p.2)

Objetivos:
Lograr la mayor efectividad en la captacion y aplicacion de los recursos
y facilitar el proceso de toma de decisiones financieras.

Evitar presiones financieras debido a la dispersion de fondos.
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Evitar la existencia de ingresos destinados a los fines pre-establecidos.

Acciones a desarrollar:

En las entidades del Gobierno Central e Instituciones Publicas, el
principio de Unidades de Caja para las fuentes de financiamiento
diferentes a Tesoro Publico es aplicado en las etapas de programacion
a la Direccién General del Tesoro Publico en los ingresos y egresos de
la entidad.

En todas las entidades, el Tesorero conjuntamente con el Director
General de Administracién o quien haga sus veces, deberan centralizar

el manejo de los recursos financieros.

Su Alcance comprende a las Tesorerias de las Entidades del Gobierno
Central, Instituciones Publicas, Empresas Publicas, Gobiernos Locales,
Sociedades de eficiencia Publica y Seguro Social del Peru. (Resoluciéon
directoral N°026-80-EF/77-15, 1980, p. 2)

B) NGT - 02 MANEJO DE FONDOS DEL TESORO PUBLICO A
TRAVES DE SUB-CUENTAS

De acuerdo a la Resolucion directoral N°026-80-EF/77-15:" La Sub-
cuenta del Tesoro Publico, es aquella que se apertura en el Banco de la
Nacién como parte de la cuenta tnica N° 000-004456 del Tesoro Publico,

para el uso de fondos del Tesoro Publico.” (p.3)

Objetivo:

Evitar presiones financieras al Tesoro Publico debido a la dispersion
incontrolada de fondos y desconcentrar la funcion de pago hacia las
entidades que mantienen relacion directa con el beneficiario o acreedor
del Estado.

Acciones a desarrollar:
Las Sub-cuentas se denominardn con el nombre institucional, seguido

de un cbdigo establecido por la Direccion General del Tesoro Publico.
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Las Sub-cuentas no podran recibir abonos, solo cargos.
No se autorizard la apertura de cuentas corrientes para el manejo de

fondos del Tesoro Publico.

Su Alcance comprende a las Tesorerias de las entidades del Gobierno
Central e Institucional Publicas que manejan fondos del Tesoro Publico.
(Resolucion directoral N°026-80-EF/77-15, 1980, p. 3)

C) NGT- 03. FACULTAD PARA EL MANEJO DE CUENTAS Y SUB -
CUENTAS BANCARIAS.

De acuerdo a la Resolucion directoral N°026-80-EF/77-15: “El
movimiento de fondos mediante manejo de Cuentas y Sub-Cuentas
Bancarias, debe ser autorizado por nivel competente de la entidad, la
facultad para el manejo de Cuentas y Sub-Cuentas Bancarias, consiste
en autorizar a uno o0 mas funcionarios a asumir la representacion de la

entidad ante el Banco de la Nacion”. (pp.3-4)

Objetivo:

Lograr la méaxima seguridad en el retiro de fondos de la entidad.

Acciones a desarrollar:

Los Gobiernos Locales, acreditaran ante el Banco de la Nacién durante
la primera semana de enero a los funcionarios, titulares y/o suplentes,
gue mediante firma mancomunada son responsables del manejo de
fondos.

La vacancia de funcionarios autorizados, es comunicada al Banco de la
Nacion dentro de las (24) horas de producido el caso.

El cambio de registro de firmas de funcionarios autorizados, a traves de
la Direccion General del Tesoro Publico es comunicada a dicha Direccion
General, para su autorizacién al Banco de la Nacion.

Banco de la Nacion no tramitara ninguna transaccion de las entidades

gue no hayan comunicado su representatividad ante sus oficinas.

29



Y su Alcance comprende a las Tesorerias de las entidades del Gobierno
Central, Instituciones Publicas, Empresas Publicas, Gobiernos Locales,
Sociedades de Beneficencia Publica y Seguro Social del Peru, estan
exceptuados del cumplimiento de la presente Norma la Banca estatal y
asociada. (Resolucion directoral N°026-80-EF/77-15, 1980, pp. 3-4)

D) NGT - 04 APERTURA DE CUENTAS Y SUB CUENTAS
BANCARIAS

La Resolucion directoral N°026-80-EF/77-15 senala que: “La apertura de
cuentas y subcuentas bancarias se efectuard bajo la denominaciéon o
nombre oficial de la entidad en el menor niumero posible de acuerdo a
las normas vigentes sobre el particular y en funcién estricta a sus

necesidades”. (pp.4-5)

Objetivos:
Permitir un mejor control del movimiento de fondos

Evitar la dispersién incontrolada de fondos

Acciones a desarrollar:

Apertura de Cuentas y Subcuentas Bancarias se efectuara
exclusivamente en el Banco de la Nacion.

No se procedera a la apertura de cuentas bancarias a plazo fijo, por
ningun concepto, con fondos del tesoro publico.

Los gobiernos locales, sociedades de beneficencias publicas, empresas
publicas y seguro social del Perd, podran solicitar la apertura de una
cuenta corriente bancaria especifica para el manejo de fondos del tesoro
publico, de la que no se podra trasladar fondos a otras cuentas
corrientes.

La direccion general del tesoro publico autorizara la apertura de cuentas

corrientes bancarias, solicitadas por las entidades del gobierno central e
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instituciones publicas, que considere pertinente en funciébn a la
naturaleza de las mismas y de la entidad solicitante

Las entidades del gobierno central e instituciones publicas, podran
solicitar la apertura de una cuenta corriente bancaria por cada fuente de
financiamiento diferente a tesoro publico.

Las entidades del gobierno central e instituciones publicas, podran
proceder a la apertura de cuenta corriente bancaria para encargos que

pudieran tener otras entidades, por fondos diferentes a tesoro publico.

Su alcance comprende a las tesorerias de las entidades del gobierno
central, instituciones publicas, empresas publicas, gobiernos locales,
sociedades de beneficencias publicas y seguras sociales del Peru, Estan
exceptuadas del cumplimiento de la presente Norma Banca estatal y
asociada. (Resolucién directoral N°026-80-EF/77-15, 1980, pp. 4-5)

E) NGT - 06 Uso del Fondo Fijo Para Caja Chica

La Resolucién directoral N°026-80-EF/77-15 sefala que: “Se utilizara el
fondo fijo para caja chica, a fin de atender el pago de gastos menudos y
urgentes; y excepcionalmente viaticos no programables y jornales. El
fondo fijo para la caja chica es aquel constituido, con caracter tnico por
dinero en efectivo de monto fijo establecido de acuerdo a las

necesidades de la entidad”. (pp. 7-8)

Objetivo:

Racionalizar el uso de dinero en efectivo

Acciones a desarrollar:

Su manejo es centralizado en el encargado Unico de cada tesoreria, a
nombre de quien exclusivamente deberan ser girados los cheques para
la constitucidén o reposicion de fondo. Se justifica el giro de cheques a
nombre de oros funcionarios solo cuando se trate de oficinas ubicadas

en lugar distante de la tesorera y requieran efectuar pagos en efectivo.
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Las oficinas que requieran el uso de fondos en efectivo, estando
ubicadas en el mismo lugar de la tesoreria

Su monto es establecido o modificado, en su caso, mediante Resolucion
del Director General de Administracion, o quien haga sus veces,
teniendo en cuenta el flujo operacional de gastos menudos.

Los gastos deben ser sustentados mediante los documentos de pago,
debidamente autorizados por los cuales haya entregado dinero efectivo.
La autorizacién de pago corresponde a todos los niveles a la maxima
autoridad, la que podra delegar esta potestad sin desmedro de su
responsabilidad. La autorizacion es conferida por escrito o rubrica de los

documentos sustentatorios del gasto.

La Resolucion aprobatoria del Fondos Fijo para Caja Chica debera
contener:

a) Nombre del Funcionario encargado Unico de su manejo.

b) Nombre de los Funcionarios u Oficinas distante de la Tesoreria, a cuyo
nombre se giran cheques para el Fondo.

c) Nombre de los Funcionarios a quienes se encomiende el manejo de
parte del Fondo asignado al encargado Unico.

d) El monto maximo de Fondos, en cada nivel e manejo de fondos en
efectivo.

e) El monto maximo de cada pago en efectivo.

f) El tipo de gastos a ser atendidos con el Fondo.

g) La exigencia de rendir cuenta documentada, por lo menos de la
penultima entrega, por recibir nuevos Fondos en efectivo.

Su alcance comprende a las Tesorerias en las entidades del Gobierno
Central e Instituciones Publicas, que manejan Fondos del Tesoro
Publico. (Resolucion directoral N°026-80-EF/77-15, 1980, pp. 7-8)
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F) NGT - 07 Reposicién oportuna del fondo para pagos en efectivo

y del fondo fijo para caja chica

La Resolucién directoral N°026-80-EF/77-15 sefala que: “Se repondra
oportunamente el fondo para pagos en efectivo o el fondo fijo para caja
chica previa documentacion sustentatoria debidamente autorizada”. (pp.
8-9)

Objetivo:
Cumplir a cabalidad con los fines para los que fueron creados el fondo

para pagos en efectivo y el fondo fijo para caja chica.

Acciones a desarrollar:

Su oportuna reposicion se hara mediante solicitud escrita que formulara
el custodio del fondo, tan pronto el dinero en efectivo desciende a niveles
que hagan necesario nuevas habilitaciones.

En el caso de las entidades comprendidas en el sistema de pagos creado
por los decretos leyes N° 19350 y 19463. La solicitud de reposicidon
estara acompanada del formato “rendicién del fondo para pagos en
efectivo” (directiva N° 8 -74-EF/73.15)

La unidad correspondiente procedera, previa verificacion a reponer el
fondo dentro de las 48 horas de recibida la solicitud de reposicion.
Tiene un alcance que comprende a las tesorerias de las entidades del
gobierno central, instituciones publicas, empresas publicas, gobiernos
locales, sociedades de beneficencias publicas y seguras sociales del
Peru, Estan exceptuadas del cumplimiento de la presente Norma Banca
estatal y asociada. (Resolucion directoral N°026-80-EF/77-15, 1980, pp.
8-9)
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G) NGT - 08 Arqueos Sorpresivos

La Resolucion directoral N°026-80-EF/77-15 expresa que: “Se realizaran
arqueos sorpresivos de todos los fondos y valores, ademas de los
arqueos habituales de operacion. Los arqueos sorpresivos consisten en
comprobar en cualquier momento si el saldo en libros esta de acuerdo

con la existencia de fondos y valores”. (p. 9)

Objetivo

Determinar la correccion y oportunidad de las operaciones y registros.

Acciones a desarrollar

Se realizardn arqueos sorpresivos y simultdneos de todos los fondos y
valores que maneja la entidad, incluyendo lo que encuentren en poder
de cobradores o agentes

Se levantaran acatas de los arqueos que se practiquen consignando su
conformidad o disconformidad, las que seran firmadas por los
responsables y funcionarios que intervengan en el arqueo

Se comunicard por escrito cualquier anormalidad al titular de la entidad,
con celeridad necesaria para la accion correlativa correspondiente

Los arqueos sorpresivos se efectuaran por lo menos una vez al mes

En los manuales y otros documentos administrativos se debera fijar los

cargos que tendria responsabilidad para la realizacién de los arqueos.

Su Alcance Comprende a las tesorerias de las entidades del gobierno
central, instituciones publicas, empresas publicas, gobiernos locales,
sociedades de beneficencia publica y seguro social del Pera.
(Resolucion directoral N°026-80-EF/77-15, 1980, p. 9)

H) NGT-09 TRANSFERENCIA DE FONDOS
La Resolucién directoral N°026-80-EF/77-15 expresa que: “La
transferencia de fondos dentro de la misma entidad a nivel de oficina o

dependencia es efectuada en el giro de cheques”. (pp. 9-10)
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Objetivo

Lograr un adecuado uso de las cuentas bancarias.

Acciones a desarrollar

Se cursaran cartas-ordenes al banco de la nacion para transferir fondos
de una cuenta a otra.

Cuando se trate de fondos del tesoro publico podra transferirse fondos a
otras cuentas solo cuando se trate del pago de una obligacion directa de
la subcuenta hacia una cuenta corriente En este caso procede el giro de

cheques

Su alcance comprende a las tesorerias del gobierno central, instituciones
publicas, empresas publicas, gobiernos locales, sociedades publicas de
beneficencia y seguro social del Per(. Estan exceptuadas del
cumplimiento de la presente normal la banca estatal y asociada.
(Resolucion directoral N°026-80-EF/77-15, 1980, pp. 9-10)

[) NGT-10 MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA EL GIRO DE CHEQUES
Y TRASLADO DE FONDOS

La Resolucion directoral N°026-80-EF/77-15 expresa que:

Todo cheque girado, asi como el traslado de fondos
de un lugar a otro, demandara la toma de medidas de seguridad,
cifiéndose a requisitos y condiciones preestablecidas. Medidas
de seguridad son el conjunto de procedimientos utilizados por la
entidad con la finalidad de proteger sus recursos financieros
contra ciertos riesgos previstos. (pp. 10-11).

Objetivo
Salvaguardar al maximo el manejo de fondos.

Acciones a desarrollar
Los titulares y/o suplentes revisaran cuidadosamente y visaran los

documentos sustentatorios de pago con cheques o transferencia de

35



fondos que autoricen, siendo responsables en los actos en que
intervengan.

No se autorizara la firma de cheques en blanco y/o con fecha adelantada
Cuando se trate de giro de cheques por montos significativos es
conveniente la utilizacion del rotulado protector de cheques.

Cuando se trate de traslado de fondos de un lugar a otro por montos
significativos, la entidad reforzara sus medidas de seguridad.
(Resolucion directoral N°026-80-EF/77-15, 1980, pp. 10-11)

J) NGT-11 CHEQUES A NOMBRE DE LA ENTIDAD
La Resolucion directoral N°026-80-EF/77-15 expresa que: “Solo se
aceptaran cheques girados a nombre de la entidad por la recepcion de

ingresos que no sean en efectivo”. (p. 11)

Objetivo

Lograr la maxima seguridad en el tratamiento de fondos recibidos.

Acciones A Desarrollar

La recepcion y custodia de cheques para la entidad debe efectuarse bajo
medidas de seguridad pre- establecidas.

Los cheques aceptados por la entidad seran inmediatamente cruzados
a su reverso con el sello restrictivo de depésitos, PARA SER
DEPOSITADOS EN LA CUENTA CORRIENTE N° DEL BANCO DE LA
NACION, indicando también el nombre de la entidad

Los cheques seran depositados en el Banco de la Nacion al siguiente
dia de su recepcién

Los cheques de montos significativos, es preferible estén previamente
certificados por el Banco contra el cual se giran. (Resolucion directoral
N°026-80-EF/77-15, 1980, p. 11)

K) NGT-12 CAMBIO DE CHEQUES PERSONALES.
La Resolucion directoral N°026-80-EF/77-15 menciona que: “Se evitara

el cambio de cheques personales por cualquier concepto y circunstancia.
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Cambiar un cheque personal significa hacer efectivo el importe del

mismo utilizando los recursos de la entidad”. (pp. 12-13)

Objetivo:
Lograr la méxima seguridad en el tratamiento de los fondos disponibles.

Acciones a desarrollar:

La norma incluye a cheques tanto de personas que laboran en la entidad

como de terceras personas ajenas a esta.

Y su alcance comprende a las tesorerias de las entidades del gobierno
central, instituciones publicas, empresas publicas, gobiernos locales,
sociedades de beneficencia publica y seguro social del Pera.
(Resolucion directoral N°026-80-EF/77-15, 1980, pp. 12-13)

L) NGT- 13 USO DEL SELLO FECHADOR “PAGADO”

La Resolucion directoral N°026-80-EF/77-15 menciona que: “Todo
documento original que sustente un desembolso llevara un sello que
indique la palabra “pagado”. El sello fechador “pagado” es el instrumento
de control que, estampado en un documento, indica el haberse

cancelado una obligacion”. (p. 13)

Objetivo
Prevenir la duplicidad de presentacion del comprobante para un nuevo

pago.

Acciones a desarrollar

El sello resaltara la palabra “pagado” y tendra espacios para anotar la
fecha y numero del cheque girado, numero de sub-cuenta o cuenta
corriente y banco

La entidad aplicara el sello restrictivo al momento de realizar el
desembolso o de girar el cheque. Este acto sera en forma simultanea a

la cancelacion por el acreedor.
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No se archivard como documento fuente contable de egreso ningun
documento que no tenga dicho sello. (Resolucion directoral N°026-80-
EF/77-15, 1980, p. 12)

LL) NGT-14 CONCILIACION DE SUBCUENTAS BANCARIAS DEL
TESORO PUBLICO.

La Resolucion directoral N°026-80-EF/77-15 menciona que: “Las
entidades que manejen recursos asignados por el tesoro publico
elaboraran conciliaciones bancarias periédicamente. Es decir,
conciliacion bancaria consiste en determinar la concordancia de los
saldos, segun libros, de la sub-cuentas bancarias componentes de la
cuenta Unica N° 000-00445 del tesoro publico a una fecha dada con los
gue desprenden del estado bancario, proporcionado por el Banco de la

Nacion, a la misma fecha.” (p. 13)

Objetivo:

Salvaguardar al maximo el manejo de fondos.

Acciones a desarrollar:

Las conciliaciones bancarias seran publicadas por el personal de la
tesoreria, distinto al cajero y/o al que gire, registre o firme cheques.

Las conciliaciones bancarias deberan efectuarse mensualmente,
presentando a la direccibn general del tesoro publico las
correspondientes al pendltimo mes. (Resolucion directoral N°026-80-
EF/77-15, 1980, p. 13)

M) NGT -15 FIANZA DE SERVIDORES
La Resolucion directoral N°026-80-EF/77-15 sefiala que: “El personal

encargado de la recepcion, control y custodia de recursos publicos

38



financieros debe estar respaldado por una fianza solvente y suficiente,
como requisito indispensable para efectuar la referida funcion.

La fianza solvente y suficiente es aquella garantia que permite a la
entidad resarcirse de una perdida sin demoras y cubrir razonablemente

las perdidas maximas estimadas en un periodo”. (pp. 13-14)

Objetivo:
Salvaguardar al maximo el manejo de los recursos publicos

Acciones a desarrollar:

— La entidad determinara los cargos especificos del personal obligado a
tener fianza y los procedimientos que debe observar para el

cumplimiento de la presente Norma.

Comprende a las tesorerias de las entidades del gobierno central,
instituciones publicas, empresas publicas, gobiernos locales, sociedades
de beneficencia publica y seguro social del Peru. (Resolucién directoral
N°026-80-EF/77-15, 1980, pp. 13-14)

2.3 Fondos Publicos
Segun, la Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria N° 28693, Cap. 1V,
Art. 10: “Son todos los recursos financieros de caracter tributario y no tributario
gue se generan, obtienen u original en la produccion o prestacién de bienes y

servicios que las unidades ejecutoras o entidades realizan, con arreglo a Ley”.
(p-4).

“Los fondos publicos provenientes de la recaudacion tributaria nacional, asi
como de aquellos ingresos no tributarios, son administrados y registrados por
la Direccion Nacional del Tesoro Publico”. Segun, la Ley General del Sistema
Nacional de Tesoreria N° 28693, Cap. IV, Art. 11.1, (p.4).

“Los fondos publicos generados u obtenidos en la produccion o prestacion de
los bienes y servicios autorizados con arreglo a Ley, se encuentran bajo la

administracion y registro de las unidades ejecutoras y entidades que los
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generan”. Segun, la Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria N° 28693,
Cap. IV, Art. 11.2, (p.5).

2.3.1 Clasificacion de los Fondos Publicos
Calderén (2015) expresa que: “En el marco de la ley N° 28411, Ley
General del Sistema Nacional de Presupuesto, los fondos publicos se
estructuran conforme a las siguientes clasificaciones: Clasificacién

econdmica y por fuente de financiamiento”. (p.40)

A. Clasificacion Econémica

Calderén (2015): “Agrupa los fondos publicos segun su naturaleza que
identifica el conjunto homogéneo, claro y ordenado de los recursos que
se recaudan, captan o recaudan divididos en: Genérica del ingreso, sub
genérica del ingreso y especifica del ingreso”. (p.41)

a. Genérica del ingreso. Es el mayor nivel de agregacion que identifica
al conjunto homogéneo, claro y ordenado de los recursos que se
recaudan, captan u obtienen. (Calderdn, 2015, p. 41)

b. Sub genérica del ingreso. Es el nivel intermedio de agregacion que
identifica el conjunto homogéneo claro y ordenado de los recursos que
se recaudan, captan u obtienen. (Calderdn, 2015, p. 41)

c. Especifica del ingreso. Es el nivel de agregacion que identifica el
conjunto homogéneo claro y ordenado de los recursos que se recaudan,
captan u obtienen, producto de la agregacion mas especifico que

identifica y clasifica los recursos. (Calderén, 2015, p. 41)

B. Clasificacion por fuente de financiamiento

Calderén (2015): “Agrupa todos los fondos publicos financiados por el
presupuesto del sector publico de acuerdo al origen de los recursos que
lo conforman; la clasificacion esta orientada a facilitar objetivamente el
analisis econdémico y contable, como también el control de los resultados

financieros”. (p.44)
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La nomenclatura y definicibn se encuentran establecidas en el
clasificador por fuentes de financiamiento para cada afo fiscal que lo
aprueba la DGPP.

Las fuentes de financiamiento se encuentran estructuradas de acuerdo
al siguiente orden:

a. Recursos ordinarios. Comprenden los recursos financieros
provenientes de la recaudaciéon de los ingresos corrientes e ingresos de
capital, principalmente de la recaudacién tributaria y otros conceptos
(impuesto a la renta y del impuesto a la produccién y consumo). Este tipo
de recursos no estan vinculados a ninguna entidad y constituyen fondos
disponibles de libre programacién. (Ministerio de economia y finanzas,
2003, p. 42)

b. Recursos directamente recaudados. Comprenden los recursos
financieros generados, obtenidos y administrados directamente por las
entidades publicas, entre los que se encuentran principalmente, las
rentas de la propiedad, las tasas, la venta de bienes, la prestacion de
servicios y multas entre otras. (Ministerio de economia y finanzas, 2003,
p. 42)

c. Recursos por operaciones oficiales de crédito. Comprende los
recursos financieros provenientes de operaciones de créditos internos y
externo, efectuados por el estado con instituciones del sistema financiero
nacional, con instituciones, organismos internacionales y gobiernos
extranjeros. (Ministerio de economia y finanzas, 2003, p. 42)

d. Donaciones y transferencias. Comprende los recursos financieros
no reembolsables por el Gobierno provenientes de agencias
internacionales de desarrollo, gobiernos, instituciones y organismos
internacionales, asi como de otras personas naturales o juridicas
domiciliadas o no en el pais. Se consideran las transferencias
provenientes de las Entidades Publicas y Privadas sin exigencia de
contraprestacion alguna. Incluye el rendimiento financiero y el diferencial
cambiario, asi como los saldos de ejercicios anteriores. (Ministerio de

economia y finanzas, 2003, p. 41)

41



e. Recursos determinados. Comprende los siguientes rubros: | canon
y sobre canon, regalias, rentas de aduanas y participaciones; II.
Contribuciones a fondos; Ill. Fondo de compensacion municipal; y IV
Impuesto municipal. (Ley N°30519, 2017)

i. Canon y sobre canon, regalias, rentas de aduanas y
participaciones. Comprende los ingresos por concepto de
canon minero, canon gasifero, canon y sobre canon petrolero,
canos hidroenergético, canon pesquero y canon forestal; las
regalias; los recursos por participacion en rentas de aduanas
provenientes de las rentas recaudadas por las aduanas
maritimas, aéreas, postales, fluviales, lacustre y terrestre, en el
marco de la regulacién correspondiente; entre otras. (Ley
N°30519, 2017, p. 2)

ii. Contribuciones a fondos. Comprenden, principalmente los
aportes obligatorios correspondientes a lo establecido en el D.L
N° 19990, las transferencias del fondo consolidado de reservas
previsionales, los aportes del seguro complementario de trabajo
de riesgo y las contribuciones para la asistencia previsional a
que se refiere la Ley N° 28046 Ley que crea el fondo y la
contribucion solidaria para la asistencia previsional. (Ley
N°30519, 2017, p. 2)

iii. Fondo de compensacion municipal. Comprende la
recaudacion del impuesto de recaudacidbn municipal del
impuesto al rodaje y del impuesto a las embarcaciones de recreo
de acuerdo con lo establecido en el decreto legislativo N° 776,
Ley de Tributacion Municipal, y demas normas modificatorias y
complementarias. (Ley N°30519, 2017, p. 2)

iv. Impuesto municipal. Los Recursos por impuesto municipal
creados a favor de los gobiernos locales, cuyo cumplimiento no
originan una contraprestacion directa de la municipalidad al

contribuyente. Estos recursos financieros comprenden la
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recaudacion del impuesto predial, de alcabala y patrimonio
vehicular, impuesto a las apuestas, impuesto a los juegos, a los
espectaculos publicos no deportivos, impuestos a los juegos de
casino, impuestos a los juegos de maquinas tragamonedas. (Ley
N°30519, 2017, p. 2)

2.4 Sistemaintegrado de administracion financiera (SIAF — SP)

Mairena (2015) sefiala que:

El SIAF SP constituye el medio informativo de uso oficial y
obligatorio en las entidades del sector publico para el registro Unico de las
operaciones de ingresos y gastos, permitiendo el procesamiento y
generacion de la informacién acerca de las transacciones realizadas en el
marco de la normativa aprobada por los érganos rectores de los sistemas
integrantes de la administracion financiera del sector publico.

En ese sentido, el Sistema Integrado de Administraciéon
Financiera (SIAF-SP) es una herramienta electronica de uso oficial y
obligatorio en el cual recopila toda la informacion de los procesos de
ejecucion presupuestaria y financiera, obteniendo informes con mayor
rapidez, precision e integridad siendo disefiado como una herramienta muy
ligada a la Gestion Financiera del Tesoro Publico en su relacion con las
denominadas Unidades Ejecutoras (UES). (p.23).

2.4.1 Registro de Informacién en el SIAF SP
Mairena (2015), menciona que: “El registro de las operaciones en el
SIAF-SP se realiza por fases y en forma secuencial y su uso es
obligatorio en todos los organismos y entidades del sector publico. La
informacion registrada en el SIAF-SP tiene carécter de declaracion
jurada”. (p.25)

Asi mismo:

Se precisa que las entidades y organismos
comprendidos dentro de los alcances de la ley N° 28693 Ley del
Sistema Nacional de Tesoreria, deben registrarse en el médulo
de deuda del SIAF-SP las obligaciones financieras que
contraigan y se cancelen durante un afio fiscal. (p.26)

43



2.4.2 Evaluacién de Tesoreria
De acuerdo a la ley N°28693:

La Evaluacion de Tesoreria consiste en el andlisis de
la proyeccion de los ingresos, sobre la base de la evolucion y
estado de los fondos administrados por la Direccion General de
Endeudamiento y Tesoro Publico percibidos o recaudados, asi
como del devengado y las autorizaciones y transferencias
ejecutadas para su atencion con cargo a dichos fondos durante
cada periodo Mensual, en el marco del programa expresado en
el Presupuesto de Caja, con indicacion del financiamiento
temporal obtenido y ejecutado.

La Evaluacion de Tesoreria incluye los resultados de
la ejecucidn financiera de ingresos y egresos administrados por
las Unidades Ejecutoras y Entidades; asimismo, toda
informacion correspondiente a operaciones financieras y de
tesoreria que realiza la Direccion General de Endeudamiento y
Tesoro Publico son aplicacién y atribuciones establecidas por la
presente Ley.

La Evaluacion de Tesoreria se realiza dentro de los
quince (15) dias calendario siguientes de vencido el mes
respectivo. Dicha evaluacion, con el sustento respectivo a nivel
especifico, se remite a la Comision de Presupuesto y Cuenta
General de la Republica y a la Contraloria General de la
Republica dentro de los cinco (5) dias calendario de vencido el
plazo para su elaboracién. (pp.9-10).

2.5 Definicién de términos béasicos

a) Actividades de control: son politicas y procedimientos, son acciones de las
personas para implementar las politicas, para ayudar a asegurar que se estan
llevando a cabo las directivas administrativas identificadas como necesarias

para manejar los riesgos. (Mantilla, 2005, p. 59)

b) Arqueo: consiste en verificar que el dinero existente en las arcas de la unidad
econdmica coincide con el saldo de las cuentas representativas de caja. El
motivo de esta comprobacion radica en que, al efectuar los diversos cobros y
pagos, pueden haberse originado errores que conllevan que el saldo contable

difiera de las existencias finales de dinero. Estas diferencias que surgen al
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d)

f)

)

h)

efectuar el arqueo de caja se denominan diferencias de arqueo. (Piedra
Herrera, 2009, p. 62)

Autorizacion de giro: Proceso por el cual la Direccion Nacional del Tesoro
Publico aprueba a favor de las Unidades Ejecutoras que financian sus
presupuestos con recursos administrados y canalizados por referida Direccién
Nacional, el monto limite para proceder al giro de cheques, emision de cartas
orden, o transferencias electronicas con cargo a las respectivas cuentas
bancarias. Las Autorizaciones de Giro aprobadas por la DGTP son transmitidas
por el SIAF-SP sobre la base del Devengado. (Ministerio de Economia y
Finanzas — MEF, 2007, pp. 338-348)

Conciliacién: Proceso de evaluacion para establecerlas coincidencias o
diferencias del registro de operaciones comerciales en entidades paralelas.
(Mamani Melo, 2016, p. 37)

Conciliacién Bancaria: Es un proceso que se ocupa de asegurar que tanto el
saldo segun los registros contables como el saldo segun el banco sean los
correctos. Se la realiza en forma regular y periédicamente por lo menos una

vez al mes. (Contraloria General del estado, 2009, p. 14)

Caja Chica: Fondo disponible que sirve para atender gastos menudos, ya sea

de compra de bien o servicios. (Tripier, 2012, p. 12)

Compromiso: Fase del ciclo del gasto donde se afecta total o parcialmente el
techo presupuestal autorizado por el Calendario de Compromisos de mes.
(Ministerio de Economia y Finanzas — MEF, 2007, pp. 338-348)

Devengado: El Gasto Devengado es registrado afectando en forma definitiva
la Especifica del Gasto Comprometido, con lo cual queda reconocida la

obligacién de pago. (Lépez & Nuria, 2012, p. 27)

Documento Fuente: El proceso contable se inicia con la preparacion con los
documentos probatorios que para cada acto produce la Administracion Publica.

Documentos son los comprobantes de ingreso y egreso de fondos, de entrada
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)

K)

y salidas de almacén, del manejo de ejecucion presupuestaria. (Piedra Herrera,
2009, p. 45)

Efectividad: Tiene relacion directa con el logro de los objetivos y metas

programadas por una entidad y proyecto. (Larrafiaga, 1997, p. 64)

Ejecucién Financiera: Comprende los procesos técnicos de registro de
informacion de los recursos, captados, recaudados u obtenidos por parte de los
pliegos presupuestarios. Es decir, la Ejecucion Financiera de los Ingresos se
produce cuando se recaudan, captan u obtienen los recursos que utiliza un
determinado Pliego durante el Afio Fiscal, La Ejecucion Financiera de los
Egresos comprende el registro del Devengado, girado y pagado de los
Compromisos realizados. (Resolucion Directoral N° 007-99-EF/76.01, 1999)

Entidades publicas: Comprende a todas las instituciones y organismos del
Gobierno Nacional, de los Gobiernos Regionales, de los Gobiernos Locales y
demas instancias descentralizadas, creadas o por crearse, incluyendo los
fondos, sean de derecho publico o privado, las empresas publicas no
financieras en las que el Estado ejerza el control accionario, asi como los
organismos e instituciones constitucionalmente auténomos. (Ministerio de

economia y finanzas, 2003, p. 41)

m) Fuentes de Financiamiento: Clasificacion presupuestaria de los recursos

publicos, orientada a agrupar los fondos de acuerdo con los elementos
comunes a cada tipo de recurso. Su nomenclatura y definicion estan definidas
en el Clasificador de Fuentes de Financiamiento para cada afio fiscal. (Ley N°
28411, 2005).

Gasto social: Es el gasto ejecutado por el Estado que permite formar
capacidades basicas de las personas y hace posible su posterior
perfeccionamiento y explotacion. Estas capacidades son indispensables para
lograr una vida digna, sana, prolongada, creativa y productiva. Segun el grado
de priorizacion, se puede distinguir dos grandes tipos de gasto social, el gasto
social basico y el gasto social complementario. (Ministerio de economia y
finanzas, 2003, p. 42)
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0)

p)

a)

Gastos no financieros del gobierno nacional: Los gastos del Gobierno
Nacional, definidos en el numeral precedente, deducidos los pagos de

intereses. (Ministerio de economia y finanzas, 2018, p. 48)

Pagos a Proveedores: Los pagos que realizan las Unidades Ejecutoras a los
proveedores del Estado, con cargo a los fondos que son administrados y
canalizados a través de la Direccion Nacional del Tesoro Publico se efectua de
manera obligatoria mediante transferencias electronicas, de acuerdo al
procedimiento establecido en la Normatividad del Sistema Nacional de
Tesoreria Art.26. (Resolucién Directoral N°002-2007-EF-77.15, 2007).

Pago Oportuno: El pago a los proveedores debe realizarse en los plazos
estipulados en las respectivas condiciones contractuales, para cuyo efecto el
Director General de Administracion, o quien haga sus veces en la Unidad
Ejecutora, debe dictar disposiciones expresas de manera que los responsables
de la Oficina de Abastecimiento o su equivalente, asi como las éareas
autorizadas a otorgar la conformidad indicada en el articulo 3° precedente,
cumplan con enviar a la Oficina de Tesoreria, 0 la que haga sus veces la
documentacion sustentatoria para el pago correspondiente. (Alvarado, 2013, p.
181)

Programacién Mensual de Pagos: La informacion de la Programacion
Mensual de Pagos registrada en el SIAF-SP debe contener las estimaciones
de compromisos por devengar y/o Mensual, asi como en lo meses
subsiguientes del respectivo Afo Fiscal, a nivel de Unidad Ejecutora y
Municipalidad, fuente de financiamiento, Rubro, Categoria de Gasto y Grupo
Genérico de Gasto, sobre la base del PCA establecida por la Direccién General
de Presupuesto Publico (Numeral modificado por la Resolucion Directoral
N°050-2012-EF/52.03, publicada el 14-11-2012). (Alvarado, 2013, p. 189)

Rendicion de Cuentas: Presentacion de los resultados de la gestion de los
recursos publicos por parte de las autoridades representativas de las entidades
del Sector Publico, ante la Direccion Nacional de Contabilidad Publica, en los
plazos legales y de acuerdo con las normas vigentes, para la elaboracion de la

Cuenta General de la Republica, las Cuentas Nacionales, las Cuentas Fiscales
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y

y el Planeamiento. También se entiende como rendicidbn de cuentas a la
demostracion documentada de los gastos realizados respecto de recursos
financieros percibidos tales como el fondo para pagos en efectivo, encargos,
viaticos, etc. (Blas, 2014, p. 487)

Transparencia fiscal: La amplia divulgacién de toda la informacion relativa
sobre los objetivos, metas y resultados ejecutados y esperados de la politica
fiscal, asi como de los supuestos sobre los cuales se basan estas proyecciones,
de forma tal que se pueda ver la bondad de estas previsiones. Asimismo, el
acceso de la poblacion en general a la informacion sobre la ejecucion de las
cuentas publicas a nivel macroeconémico en forma oportuna, mediante la
utilizacion de practicas internacionalmente aceptadas, comparando estos
resultados con las metas previstas. (Ministerio de economia y finanzas, 2003,
p. 44)
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. MARCO METODOLOGICO

3.1 Hipétesis de la investigacion

3.1.1 Hipotesis General

Hi: Existe relacidn significativa entre Normas Generales de Tesoreria y

manejo de Fondos Publicos de la Oficina Ejecutiva de Tesoreria del

Gobierno Regional de Tacna, periodo Enero - Diciembre 2017

Ho: No existe relacién significativa entre Normas Generales de Tesoreria

y manejo de Fondos Publicos de la Oficina Ejecutiva de Tesoreria del

Gobierno Regional de Tacna, periodo Enero - Diciembre 2017

3.1.2 Hipotesis especificas

a)

b)

Hi: Existe relacion significativa entre Normas Generales de Tesoreria
y Administracion de los fondos publicos de la Oficina Ejecutiva de
Tesoreria del Gobierno Regional de Tacna, periodo Enero - Diciembre
2017.

Ho: No existe relacion significativa entre Normas Generales de
Tesoreria y Administracion de los fondos publicos de la Oficina
Ejecutiva de Tesoreria del Gobierno Regional de Tacna, periodo
Enero - Diciembre 2017.

Hi: Existe relacion significativa entre las Normas Generales de
Tesoreria y Clasificacion de los fondos publicos de la oficina Ejecutiva
de Tesoreria del Gobierno Regional de Tacna, periodo Enero -
Diciembre 2017.

Ho: No existe relacion significativa entre las Normas Generales de
Tesoreria y Clasificacion de los fondos publicos de la oficina Ejecutiva
de Tesoreria del Gobierno Regional de Tacna, periodo Enero -
Diciembre 2017.
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c) Hi: Existe relacion significativa entre las Normas Generales de

Tesoreria e ingresos de los fondos publicos de la oficina Ejecutiva de
Tesoreria del Gobierno Regional de Tacna, periodo Enero - Diciembre
2017.
Ho: Existe relacion significativa entre las Normas Generales de
Tesoreria e ingresos de los fondos publicos de la oficina Ejecutiva de
Tesoreria del Gobierno Regional de Tacna, periodo Enero - Diciembre
2017.

d) Hi: Existe relacion significativa entre las Normas Generales de

Tesoreria y acceso a la informacion de los fondos publicos de la
oficina Ejecutiva de Tesoreria del Gobierno Regional de Tacna,
periodo Enero - Diciembre 2017.
Ho: No existe relacion significativa entre las Normas Generales de
Tesoreria y acceso a la informacion de los fondos publicos de la
oficina Ejecutiva de Tesoreria del Gobierno Regional de Tacna,
periodo Enero - Diciembre 2017.

e) Hi: Existe relacion significativa entre las Normas Generales de

Tesoreria y gastos corrientes de los fondos publicos de la oficina
Ejecutiva de Tesoreria del Gobierno Regional de Tacna, periodo
Enero - Diciembre 2017.
Ho: No existe relacion significativa entre las Normas Generales de
Tesoreria y gastos corrientes de los fondos publicos de la oficina
Ejecutiva de Tesoreria del Gobierno Regional de Tacna, periodo
Enero - Diciembre 2017.

3.2 Variables de estudio

a) Variablel: Normas Generales de Tesoreria.

b) Variable 2: Manejo de Fondos Publicos
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3.2.1

3.2.2

Definicion conceptual

Variable 1: “Normas Generales de Tesoreria” es el conjunto de
informacion y el grado de conocimientos que en un determinado pais se
tiene sobre las Normas, asi como el conjunto de Normas Generales de
Tesoreria, con el propésito de brindar seguridad razonable sobre el

manejo de fondos y valores publicos”. (Alvarado, 1999, p. 25)

Variable 2: “Manejo de Fondos publicos”, son todos los recursos
Financieros de caracter tributario y no tributario que se generan, obtienen
u originan en la produccién o prestacion de bienes y servicios que las
Unidades Ejecutoras o entidades publicas realizan, con arreglo a Ley.
Se orientan a la atencién de los gastos del presupuesto publico.
(Valencia, 2002, p. 12).

Definiciéon operacional

Variable 1: Medicidon de la variable “Normas generales de tesoreria’,
para analizar su criterio y conocimiento, a través de la aplicacion de
cuestionario (Anexo 4). Las dimensiones y los indicadores de la variable

1 son las siguientes:

Dimension 1 de la variable 1:

Unidad de caja

Indicadores:
e Transferencia de fondos.
e Captacion de Ingresos en Efectivo.
e Caja fuerte.

e Centralizacién de Recursos.
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Dimension 2 de la variable 1:
— Manejo de fondos del Tesoro publico a través de sub-cuentas
Indicadores:
e Uso de los fondos.
e No autorizacion de apertura cuentas en bancos privados.

e Apertura de cuentas en el Banco de la Nacion con autorizaciéon
DGTP.

Dimension 3 de la variable 1:
— Facultad para el manejo de cuentas y sub cuentas bancarias
Indicadores:
e Movimiento Fondos.
e Acreditacion de firmas

¢ Responsables del manejo de cuentas.

Dimension 4 de la variable 1:
— Apertura de cuentas y subcuentas bancarias.
Indicadores:
e Apertura de cuentas y subcuentas por fuente de financiamiento.

e Apertura de cuentas corrientes especificas para donaciones y/o

transferencias.

Dimensién 5 de la variable 1:

— Uso de fondos para pagos en efectivo.
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Indicadores:
¢ Responsabilidad de manejo de fondos.
e Cuenta con fondos para gastos menudos.

e Uso de fondos para pagos de viaticos.

Dimension 6 de la variable 1:
— Uso del Fondo Fijo para Caja Chica.
Indicadores:
e Dinero en efectivo.
e Responsabilidad.
e Documentacion sustentatoria.

e Directiva de Caja Chica

Dimensién 7 de la variable 1:

— Reposicion de oportuna de fondos para pagos en efectivos y de los
fondos para caja chica.

Indicadores:
¢ Reposicion de fondos.
e Plazos para la habilitacion de fondos.

¢ Reuvision oportuna de la documentacion sustentatoria.

Dimensiéon 8 de la variable 1:

— Arqueos sorpresivos.
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Indicadores:
e Arqueos simultaneos.
e Verificacion de documentos.
e Practica de arqueos.

e Levantamiento de actas.

Dimension 9 de la variable 1:
— Transferencia de fondos.
Indicadores:
e Utilizacion de cartas-ordenes al banco de la nacion.

e Disconformidades en la transferencia.

Dimension 10 de la variable 1:
— Medidas de seguridad para el giro de cheques y traslado de fondos.
Indicadores:
e Emision de cheques enumerados.
e Control de cheques anulados.

e Utilizacion de caja fuerte.

Dimensién 11 de la variable 1:
— Cheques a nombre de la entidad
Indicadores:

e Recepcion de cheques con certificacion.
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e Deposito de cheques, recibidos.

Dimension 12 de la variable 1:
— Cambio de cheques personales.
Indicadores:
e Elresponsable evita la recepcion de cheques endosados.

e Utilizacion de cheques endosados en las actas arqueo.

Dimensién 13 de la variable 1:
— Uso del sello fechador “Pagado”.
Indicadores:

e La Entidad cuenta con sello fechador pagado.

e Ultilizacion del fechador pagado, en los comprobantes de pago.

e Proteccién de los documentos que aun no tiene sello fechador.

Dimension 14 de la variable 1:
— Conciliacion de sub cuentas bancarias de tesoro publico.
Indicadores:
e Elaboracion de conciliaciones bancarias.
e Extractos Bancarios.

e Registros errados de ingresos o egresos.
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Dimension 15 de la variable 1:
— Fianza de los servidores.
Indicadores:
e Designacion del servidor para cumplimiento de funciones.

e Los servidores estan obligados a salvaguardar el manejo de
recursos publicos.

e El personal encargado cuenta con respaldo por una fianza.

Variable 2: Medicion de la variable “Manejo de Fondos publicos”
Dimension 1 de la variable 2:
— Administracién de los fondos publicos.
Indicadores:
e Atender los gastos que genere cumplimiento de sus fines.
e Orientar de manera eficiente el manejo de fondos.
e Atencidn a las prioridades de los gastos del presupuesto.

e Responsabilidad del manejo de fondos.

Dimension 2 de la variable 2:
— Clasificacion de los fondos publicos.
Indicadores:
¢ Clasificacion econémica.

e Clasificacion por fuente de financiamiento.
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Dimension 3 de la variable 2:
— Ingresos.
Indicadores:
e Ingresos de naturaleza tributaria.

e Ingresos de naturaleza no tributaria

Dimension 4 de la variable 2:
— Acceso a la informacion.
Indicadores:
e Obligacién de dar acceso de informacion a la DNTP.

e Conocer si la entidad cuenta con fondos para pagos.

Dimensidon 5 de la variable 2:
— Gastos corrientes.
Indicadores:
e Remuneraciones
e Bienes y servicios.

e Transferencias

3.2.3 Operacionalizacion de las variables

En el anexo 2 se muestra la Operacionalizacién de las variables

3.3 Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion es descriptiva y correlacional.



3.4

3.5

Descriptiva porque parte de la presentacion de los resultados es a través de la
presentacion de gréaficos de frecuencia que dieron a conocer porcentualmente
los resultados. Es correlacional, porque a través de la investigacion se ha

buscado determinar la relacién entre ambas variables.

Segun Bavaresco, (2003) sostiene que, las investigaciones descriptivas
pueden partir de un hecho de hipétesis afirmativas cuyos resultados, a su vez
pudiesen dar pie a elaborar hipotesis de relacién causa-efecto entre variables;
esto es posible en tanto que de “estas se ha demostrado sus relaciones a través

de la indagacion descriptiva”. (p.42)

Por su parte Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) indican que una
investigacion descriptiva, busca especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fenébmeno que se analice. Describe tendencias
de un grupo o poblacion. (p.103)

Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion a desarrollar es de tipo Basica o
fundamental con enfoque Cuantitativo, porque la informacién de campo es
analizada estadisticamente para dar respuesta a los objetivos planteados.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, p. 74).

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacién es No experimental — transaccional (Transversal),
por lo que se realiz6 sin manipular deliberadamente las variables de estudio, es
decir se observo y describio los hechos tal y como se dan en su contexto
natural, para después analizarlos; A través del disefio — Transeccional o
Transversal, recolectaremos los datos en un solo momento, con el propdsito de

describir las variables y analizar su relacion.

Segun Kerlinger & Lee (2002) nos dicen que la investigacion no experimental

es la busqueda empirica y sistematica en la que el cientifico no posee control
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directo de las variables independientes, debido a que sus manifestaciones ya

han ocurrido o a que son inherentemente no manipulables. Se hacen

inferencias sobre las relaciones entre las variables, sin intervencién directa, de

la variacion concomitante de las variables independiente y dependiente (p.

504).

3.6 Poblacion, muestray muestreo

3.6.1 Poblacién

La poblacién del presente estudio, estd compuesta por los trabajadores

de la Oficina Ejecutiva de tesoreria, Contabilidad, Administracion,

Recursos Humanos y Abastecimientos del Gobierno Regional de Tacna,

la cual es tomada como base de unidad de andlisis para el estudio que

hacen un total de 30 personas involucradas.

Tabla 1. Poblacién de estudio

ESCRPOON | SATSISE,
Oficina Regional de Administracion 2
Oficina Ejecutiva de Tesoreria 15
Oficina Ejecutiva de Contabilidad 6
Oficina Ejecutiva de Abastecimiento 4
Oficina de RRHH. 3
TOTAL 30

Fuente: Elaboracion propia

Segun Hurtado & Toro, (2001, p. 79), definen que: “poblacion es el total

de los individuos o elementos a quienes se refiere la investigacion, es

decir, todos los elementos que se estudiaron, por ello también se le llama

universo”.
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3.6.2 Muestra
La muestra de estudio del presente trabajo de investigacion estuvo
conformada por el jefe de tesoreria de la entidad, trabajadores del area
de administracibn (administrador, contador, tesorero, jefe de
abastecimientos, responsable de planillas, Jefe de Recursos Humanos,
responsable de caja, etc.); haciendo un total del 100% de toda la

poblacion. Distribuido de la siguiente manera:

Tabla 2. Descripcién de la muestra

N° CANTIDAD DE
DESCRIPCION TRABAJADORES 'II'EF,{\IPE;BL,JAIEJQEEDRCI)ESS

Oficina Regional de Administracién 2
Administrador Regional 1
Asesor 1
Oficina Ejecutiva de Tesoreria 15
Tesorero 1
Personal de Tesoreria 12
Pagador - Cajero 1
Personal de Caja 1
Oficina Ejecutiva de Contabilidad 6
Contador 1
Personal Administrativo 5
Oficina Ejecutiva de Abastecimiento 4
Jefe de Abastecimientos 1
Personal Administrativo 3
Oficina de RRHH. 3
Jefe de RRHH 1
Responsable de planillas 2

TOTAL 30 30

Fuente: Elaboracién propia

Segun Balestrini (2001) sefiala que: “una muestra es una parte
representativa de una poblacién, cuyas caracteristicas deben producirse

en ella, lo mas exactamente posible”. (p. 141)
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

3.7.1

3.7.2

Técnicas de recoleccion de datos

Se aplico la técnica de la encuesta dirigida a los trabajadores de la
Oficina Ejecutiva de Tesoreria, Contabilidad, Administracién, Recursos
Humanos y Abastecimientos del Gobierno Regional de Tacna.

Segun, Mayntz et al., (1976) citados por Diaz de Rada (2001), describen
a la encuesta como la busqueda sistematica de informacién en la que el
investigador pregunta a los investigados sobre los datos que desea
obtener, y posteriormente reline estos datos individuales para obtener

durante la evaluacién datos agregados. (p.35)

Instrumentos de recoleccién de datos

Se utilizaron 2 cuestionarios y son los siguientes:

V1 = Normas Generales de Tesoreria: Cuestionario compuesto por 45
items. (Anexo 4).

V2 = Manejo de Fondos Publicos: Cuestionario compuesto por 13 items.
(Anexo 5).

3.8 Validacion y confiabilidad del instrumento

3.8.1

Validacion del instrumento
La validacion del instrumento fue llevada a cabo por la opinién de

expertos, los documentos validados se ubican en el anexo 6:

Tabla 3. Juicio de expertos

NIVEL DE

EXPERTO VALIDADOR
VALIDEZ
METODOLOGO Mg. José Edmundo Barrantes Rios Aplicable
ESTADISTICO Mg. Maribel Rodriguez Rodriguez Aplicable

De acuerdo a los resultados del juicio de expertos, la validacion del

instrumento es aplicable.
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3.8.2 Confiabilidad del instrumento
La confiabilidad del instrumento se llevé a cabo a través de la prueba
piloto realizada aleatoriamente a 10 trabajadores de la Oficina Ejecutiva
de tesoreria, Contabilidad, Administracion, Recursos Humanos vy
Abastecimientos del Gobierno Regional de Tacna. La matriz de datos de
la variable “Normas Generales de Tesoreria”, se ubica en el anexo 2 Se

utilizo la siguiente férmula para hallar el valor del alfa de Cronbach:

K Y Vi
o= —|[1-=—
K-—1 Vt
Datos:
K 45
SVi 16
Vit 102
Respuesta:
secl 1.023
sec2 0.843
Abs sec2 0.843

Valor del alfa:

| a | 0862 |

Finalmente se obtuvo un valor del alfa de 0.862 para el instrumento de
la variable 1 de “Normas Generales de Tesoreria” y siendo mayor que

0.8 nuestro instrumento es confiable
ALFA DE CRONBACH
>06 6 >0.8

La matriz de datos de la variable “Manejo de Fondos en la Oficina

ejecutiva de Tesoreria” se ubica en el anexo 3. Se utilizo la siguiente
férmula para hallar el valor del alfa de Cronbach:
K Y Vi

x=——11
K—-1 IVt
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Datos:

K 13

SVi 4.8

Vit 18.456
Respuesta:

secl 1.083

sec2 0.741

Abs sec2 | 0.741

Valor del alfa:

| a | 0.802 |

Finalmente se obtuvo un valor del alfa de 0.802 para el instrumento de
la variable de “Manejo de Fondos en la Oficina ejecutiva de Tesoreria” y

siendo igual que 0.8 nuestro instrumento es confiable

ALFA DE CRONBACH
>0.6 6 >0.8

3.9 Métodos de analisis de datos

Los métodos de andlisis de datos que se llevaron a cabo fueron los siguientes:

Método deductivo: Porque se utilizaron hipotesis para llegar a una conclusion

general y especifica.

Método inductivo: Porque en base al contenido de las Normas Generales de
Tesoreria se realiza un andlisis con los resultados obtenidos del procesamiento

de datos.

Analisis estadisticos: La informacion obtenida fue procesada mediante el uso
del Microsoft Excel 2010 y el software SPSS Vs. 18.0; a fin de efectuar la
tabulacion y determinacion de los porcentajes, de los datos obtenidos con
relacion al uso de normas generales de tesoreria y el manejo de fondos, la
misma que nos permitird clasificar la informaciéon en cuadros estadisticos para

hallar los resultados de la investigacion.
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Para el procesamiento estadistico de los datos, se hizo uso de los siguientes

analisis:

— Se elaboraron tablas de frecuencia absoluta y porcentual, gracias a que
Excel cuenta con funciones para el conteo sisteméatico de datos,
estableciéndose para ello criterios predeterminados.

— Se elaboraron las tablas de doble entrada que permite ver el
comportamiento conjunto de las variables segun sus categorias y clases.

— Para la prueba de hipétesis: se utiliz6 el método estadistico mas adecuado
afin determinar el calculo de la probabilidad asociada a la prueba de

hipotesis planteada en el estudio.

3.10 Propuestade Valor
Con el desarrollo del presente trabajo investigado en la Oficina Ejecutiva de
Tesoreria del Gobierno Regional de Tacna, pretendemos que el personal tanto
nombrado como el contratado tomen consciencia de la situacion que se viene
presentando en cuanto a las aplicaciones de las normas Generales de
Tesoreria y manejo de los fondos publicos, que pongan mayor interés antes de
ejercer sus funciones, para el cual se requiere que el personal sea capacitado
en forma constante, con la probabilidad de que cometan menos errores y

puedan desempeniar sus funciones favorablemente.

Generar condiciones favorables de manera permanente las capacitaciones a
los servidores publicos acerca de los cambios o actualizaciones de las
Normativas vigentes para incrementar sus conocimientos y destrezas con el
apoyo de CONECTAMEF, SUNAT vy otros.

Realizar monitoreos continuos en los registros de operaciones de ingresos y
egresos realizando asi la contabilizacion de operaciones en el Sistema de

Administracion Financiera — SIAF SP.

Para el buen funcionamiento de tesoreria se requiere realizar coordinaciones
en reuniones de trabajos manifestar los avances, errores del desarrollo de sus

funciones.
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3.11 Aspectos éticos
Se cumplio con lo establecido en el Reglamento de Pre-grado de la Universidad
Privada Telesup. Respetando las normas establecidas como el Codigo de Etica
profesional del CONTADOR PUBLICO PERUANO, aprobado por Resolucién
Rectoral N° 013-2005-JDCCPP, Arequipa 4 de agosto del 2005.

Ampliando con los Principios Fundamentales de la Etica de acuerdo a la IFAC,

Asamblea Extraordinaria, Ica 15 de junio 2007.

Del mismo modo, se ha cumplido en la presenta Tesis, respetando su Codigo

de ética, asi como los derechos de autoria y propiedad intelectual.

La aplicacion de los instrumentos tuvo el consentimiento de los encuestados a

Su vez se respetod el anonimato en los cuestionarios contestados.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis de las dimensiones de la variable Normas Generales de Tesoreria
4.1.1 Andélisis de ladimension de Unidad de caja
Utilizando el software de SPSS, se agruparon las preguntas
correspondientes a la dimension de Unidad de Caja de la variable
independiente de Normas Generales de Tesoreria y se obtuvieron los

siguientes resultados:

Tabla 4. Andlisis de la Unidad de caja

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Malo 1 3,33
Regular 5 16,67
Bueno 24 80,00
Total 30 100,00

Fuente: Elaboracién propia

80
50,00%
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Porcentaje
-
(=]
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T T
Mala Regular Bueno

Unidad de caja

Gréfico 1. Andlisis de la Unidad de caja

Enla Tabla 4 y Gréfico 1, se observa que el manejo de la Unidad de Caja

es Bueno en un 80%, Regular en un 16,67% y Malo en un 3,33%
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4.1.2 Andlisis de ladimension de Manejo de Fondos publicos a través de
Sub-cuentas
Utilizando el software de SPSS, se agruparon las preguntas
correspondientes a la dimensiéon Manejo de Fondos Publicos a través de
Sub-cuentas de la variable independiente de Normas Generales de

Tesoreria y se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 5. Andlisis del manejo de fondos publicos a través de sub-cuentas

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Malo 0 0,00
Regular 20 66,67
Bueno 10 33,33
Total 30 100,00

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 2. Andlisis del manejo de fondos publicos a través de sub-cuentas

En la Tabla 5 y Grafico 2, se observa que el manejo de Fondos publicos

a través de sub-cuentas es Regular en un 66,67%, Bueno en un 33,33%.
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4.1.3 Andlisis de la dimension de Facultad para el manejo de cuentas y
subcuentas bancarias
Utilizando el software de SPSS, se agruparon las preguntas
correspondientes a la dimensién de Facultad para el manejo de cuentas
y subcuentas bancarias de la variable independiente de Normas

Generales de Tesoreria y se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 6. Andlisis de la Facultad para el manejo de cuentas y subcuentas bancarias

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Malo 1 3,33
Regular 4 13,33
Bueno 25 83,33
Total 30 100,00

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 3. Andlisis de la Facultad para el manejo de cuentas y subcuentas bancarias

En la Tabla 6 y Grafico 3, se observa que el manejo de cuentas y
subcuentas bancarias es Bueno en un 83,33%, Regular en un 13,33% y
Malo en un 3,33%.
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4.1.4 Andlisis de la dimension de Apertura de cuentas y subcuentas
bancarias
Utilizando el software de SPSS, se agruparon las preguntas
correspondientes a la dimensién de apertura de cuentas y subcuentas
bancarias de la variable independiente de Normas Generales de

Tesoreria y se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 7. Andlisis de la Apertura de cuentas y subcuentas bancarias

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Malo 2 6,67
Regular 9 30,00
Bueno 19 63,33
Total 30 100,00

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 4. Andlisis de la Apertura de cuentas y subcuentas bancarias

En la Tabla 7 y Grafico 4, se observa que el manejo de la Apertura de
cuentas y subcuentas bancarias es Bueno en un 63,33%, Regular en un
30% y Malo en un 6,67%.
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4.1.5 Andlisis de la dimension de Uso de fondos para pagos en efectivo
Utilizando el software de SPSS, se agruparon las preguntas
correspondientes a la dimension de uso de fondos para pagos en
efectivo de la variable independiente de Normas Generales de Tesoreria

y se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 8. Analisis del Uso de fondos para pagos en efectivo

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Malo 2 6,67
Regular 11 36,67
Bueno 17 56,67
Total 30 100,00

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 5. Analisis del Uso de fondos para pagos en efectivo

En la Tabla 8 y Gréfico 5, se observa que el manejo del Uso de fondos
para pagos en efectivo es Bueno en un 56,67%, Regular en un 36,67%
y Malo en un 6,67%.
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4.1.6 Andlisis de la dimension de Uso de fondo fijo para caja chica
Utilizando el software de SPSS, se agruparon las preguntas
correspondientes a la dimensién de uso de fondo fijo para caja chica de
la variable independiente de Normas Generales de Tesoreria y se

obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 9. Analisis del Uso de fondos para pagos en efectivo

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Malo 4 13,33
Regular 8 26,67
Bueno 18 60,00
Total 30 100,00

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 6. Andlisis del Uso de fondo fijo para caja chica

Enla Tabla 9 y Grafico 6, se observa que el manejo del Uso de fondo fijo
para caja chica es Bueno en un 60%, Regular en un 26,67% y Malo en
un 13,33%
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4.1.7 Andlisis de la dimension de Reposicion oportuna de fondos para
pagos en efectivo y de los fondos para caja chica
Utilizando el software de SPSS, se agruparon las preguntas
correspondientes a la dimensién de Reposicion oportuna de fondos para
pagos en efectivo y de los fondos para caja chica de la variable
independiente de Normas Generales de Tesoreria y se obtuvieron los
siguientes resultados:

Tabla 10. Andlisis de la Reposicion oportuna de fondos para pagos en efectivo y de los
fondos para caja chica

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Malo 2 6,67
Regular 15 50,00
Bueno 13 43,33
Total 30 100,00

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 7. Analisis de la Reposicidén oportuna de fondos para pagos en efectivo y de los
fondos para caja chica

En la Tabla 10 y Grafico 7, se observa que la Reposicion oportuna de
fondos para pagos en efectivo y de los fondos para caja chica es Bueno
en un 43,33%, Regular en un 50% y Malo en un 6,67%
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4.1.8 Andlisis de la dimensién de Arqueos sorpresivos
Utilizando el software de SPSS, se agruparon las preguntas
correspondientes a la dimensidn de arqueos sorpresivos de la variable
independiente de Normas Generales de Tesoreria y se obtuvieron los

siguientes resultados:

Tabla 11. Analisis de los Arqueos sorpresivos

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Malo 4 13,33
Regular 9 30,00
Bueno 17 56,67
Total 30 100,00

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 8. Andlisis de los Arqueos sorpresivos

En la Tabla 11 y Grafico 8, se observa que el manejo de los Arqueos
sorpresivos es Bueno en un 56,67%, Regular en un 30% y Malo en un
13,33%.
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4.1.9 Andlisis de la dimensién de Transferencia de fondos
Utilizando el software de SPSS, se agruparon las preguntas
correspondientes a la dimensién de transferencia de fondos de la
variable independiente de Normas Generales de Tesoreria y se

obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 12. Andlisis de la Transferencia de fondos

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Malo 2 6,67
Regular 11 36,67
Bueno 17 56,67
Total 30 100,00

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 9. Andlisis de la Transferencia de fondos

Enla Tabla 12 y Gréfico 9, se observa que el manejo de la Transferencia
de fondos es Bueno en un 56,67%, Regular en un 36,67% y Malo en un
6,67%.
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4.1.10 Andlisis de la dimension de Medidas de seguridad para el giro de
cheques y traslado de fondos
Utilizando el software de SPSS, se agruparon las preguntas
correspondientes a la dimension de medidas de seguridad para el giro
de cheques y traslado de fondos de la variable independiente de Normas
Generales de Tesoreria y se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 13. Analisis de las Medidas de seguridad para el giro de cheques y traslado de
fondos

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Malo 3 10,00
Regular 8 26,67
Bueno 19 63,33
Total 30 100,00

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 10. Andlisis de las Medidas de seguridad para el giro de cheques y traslado de
fondos

En la Tabla 13 y Gréfico 10, se observa que el manejo de las Medidas
de seguridad para el giro de cheques y traslado de fondos es Bueno en
un 63,33%, Regular en un 26,67% y Malo en un 10%.
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4.1.11 Andlisis de la dimension de Cheques a nombre de la entidad
Utilizando el software de SPSS, se agruparon las preguntas
correspondientes a la dimension de cheques a nombre de la entidad de
la variable independiente de Normas Generales de Tesoreria y se

obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 14. Analisis de los Cheques a nombre de la entidad

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Malo 6 20,00
Regular 11 36,67
Bueno 13 43,33
Total 30 100,00

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 11. Analisis de los Cheques a nombre de la entidad

En la Tabla 14 y Gréfico 11, se observa que el manejo de los Cheques a
nombre de la entidad es Bueno en un 43,33%, Regular en un 36,67% vy

Malo en un 20%
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4.1.12 Andlisis de la dimensién de Cambio de cheques personales
Utilizando el software de SPSS, se agruparon las preguntas
correspondientes a la dimensidon de cambio de cheques personales de
la variable independiente de Normas Generales de Tesoreria y se

obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 15. Andlisis del Cambio de cheques personales

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Malo 5 16,67
Regular 12 40,00
Bueno 13 43,33
Total 30 100,00

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 12. Andlisis del Cambio de cheques personales

En la Tabla 15 y Gréfico 12, se observa que el manejo del Cambio de
cheques personales es Bueno en un 43,33%, Regular en un 40% y Malo
en un 16,67%
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4.1.13 Analisis de la dimension de uso del sello fechador “Pagado”
Utilizando el software de SPSS, se agruparon las preguntas
correspondientes a la dimension de uso del sello fechador “Pagado” de
la variable independiente de Normas Generales de Tesoreria y se

obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 16. Analisis del uso del sello fechador “Pagado”

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Malo 2 6,67
Regular 12 40,00
Bueno 16 53,33
Total 30 100,00

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 13. Anadlisis del uso del sello fechador “Pagado”

En la Tabla 16 y Gréfico 13, se observa que el manejo del uso del sello
fechador “Pagado” es Bueno en un 53,33%, Regular en un 40% y Malo
en un 6,67%.
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4.1.14 Andlisis de la dimension de Conciliacion de subcuentas bancarias
de tesoro publico
Utilizando el software de SPSS, se agruparon las preguntas
correspondientes a la dimension de Conciliacion de subcuentas
bancarias de tesoro publico de la variable independiente de Normas

Generales de Tesoreria y se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 17. Andlisis de la Conciliacion de subcuentas bancarias de tesoro publico

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Malo 2 6,67
Regular 11 36,67
Bueno 17 56,67
Total 30 100,00

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 14. Andlisis de la Conciliacion de subcuentas bancarias de tesoro publico

En la Tabla 17 y Grafico 14, se observa que el manejo de la Conciliacion
de subcuentas bancarias de tesoro publico es Bueno en un 56,67%,
Regular en un 36,67% y Malo en un 6,67%.
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4.1.15 Andlisis de la dimension de Fianza a los proveedores
Utilizando el software de SPSS, se agruparon las preguntas
correspondientes a la dimensién de Fianza a los proveedores de la
variable independiente de Normas Generales de Tesoreria y se

obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 18. Analisis de la Fianza a los proveedores

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Malo 9 30,00
Regular 8 26,67
Bueno 13 43,33
Total 30 100,00

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 15. Andlisis de la Fianza a los proveedores

En la Tabla 18 y Grafico 15, se observa que el manejo de la Fianza a los
proveedores es Bueno en un 43,33%, Regular en un 26,67% y Malo en
un 30%
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4.2 Andlisis de las dimensiones de la variable Manejo de fondos publicos
4.2.1 Andlisis de la dimension de Administracion de fondos publicos
Utilizando el software de SPSS, se agruparon las preguntas
correspondientes a la dimensién de Administracion de fondos publicos
de la variable dependiente Manejo de Fondos Publicos y se obtuvieron

los siguientes resultados:

Tabla 19. Andlisis de la Administracién de fondos publicos

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Malo 3 10,00
Regular 6 20,00
Bueno 21 70,00
Total 30 100,00

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 16. Analisis de la Administracion de fondos publicos

En la Tabla 19 y Grafico 16, se observa que el manejo de la
Administracion de fondos publicos es Bueno en un 70%, Regular en un
20% y Malo en un 10%.
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4.2.2 Andlisis de la dimensidon de Clasificacion de los fondos publicos
Utilizando el software de SPSS, se agruparon las preguntas
correspondientes a la dimension de Clasificacion de los fondos publicos
de la variable dependiente Manejo de Fondos Publicos y se obtuvieron

los siguientes resultados:

Tabla 20. Analisis de la Clasificacion de los fondos publicos

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Malo 1 3,33
Regular 8 26,67
Bueno 21 70,00
Total 30 100,00

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 17. Andlisis de la Clasificacion de los fondos publicos

En la Tabla 20 y Gréfico 17, se observa que el manejo de la Clasificaciéon
de los fondos publicos es Bueno en un 70%, Regular en un 26,67% y
Malo en un 3,33%.
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4.2.3 Andlisis de la dimensién de Ingresos

Porcentaje

Utilizando el

software de SPSS,

se agruparon las preguntas

correspondientes a la dimension de Ingresos de la variable dependiente

Manejo de Fondos Publicos y se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 21. Andlisis de la dimension Ingresos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Malo 10 33,33
Regular 10 33,33
Bueno 10 33,33
Total 30 100,00

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 18. Andlisis de la dimension Ingresos

En la Tabla 21 y Grafico 18, se observa que el manejo de Ingresos es

por igual Bueno, Regular y Malo en un 33,33%.
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4.2.4 Andlisis de ladimensién de Acceso ala informacion
Utilizando el software de SPSS, se agruparon las preguntas
correspondientes a la dimension de Acceso a la informacién de la
variable dependiente Manejo de Fondos Publicos y se obtuvieron los

siguientes resultados:

Tabla 22. Andlisis del Acceso a la informacién

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Malo 2 6,67
Regular 7 23,33
Bueno 21 70,00
Total 30 100,00

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 19. Andlisis del Acceso a la informacién

En la Tabla 22 y Grafico 19, se observa que el manejo del Acceso a la
informacion es Bueno en un 70%, Regular en un 23,33% y Malo en un
6,67%.
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4.2.5 Andlisis de la dimensién de Gastos corrientes
Utilizando el software de SPSS, se agruparon las preguntas
correspondientes a la dimensién de Gastos corrientes de la variable
dependiente Manejo de Fondos Publicos y se obtuvieron los siguientes

resultados:

Tabla 23. Andlisis de los Gastos corrientes

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Malo 2 6,67
Regular 9 30,00
Bueno 19 63,33
Total 30 100,00

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 20. Analisis de los Gastos corrientes

En la Tabla 23 y Grafico 20, se observa que el manejo de los Gastos
corrientes es Bueno en un 63,33%, Regular en un 30% y Malo en un
6,67%.
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4.3 Andlisis de la variable Normas Generales de Tesoreria
Después de haber realizado la agrupacion estadistica por dimensiones
utilizando el software de SPSS se procedi6 a agrupar las dimensiones para dar
respuesta al analisis de la variable independiente Normas Generales de

Tesoreria y los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 24. Andlisis de las Normas Generales de Tesoreria

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Malo 4 13,33
Regular 10 33,33
Bueno 16 53,33
Total 30 100,00

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 21. Andlisis de las Normas Generales de Tesoreria

En la Tabla 24 y Gréafico 21, se observa que el cumplimiento de las
Normas Generales de Tesoreria es Bueno en un 53,33%, Regular en un
33,33% y Malo en un 13,33%.
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4.4 Andlisis de la variable Manejo de fondos publicos

Después de haber realizado la agrupacion estadistica por dimensiones

utilizando el software de SPSS se procedié a agrupar las dimensiones para dar

respuesta al andlisis de la variable dependiente Manejo de fondos publicos, los

resultados obtenidos son los siguientes:

Tabla 25. Andlisis del Manejo de fondos publicos

Alternativas

Frecuencia Porcentaje

Malo
Regular
Bueno
Total

2
11
17
30

6,67
36,67
56,67
100,00

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 22. Analisis del Manejo de fondos publicos

En la Tabla 25 y Grafico 22, se observa que el manejo de los Fondos

publicos es Bueno en un 56,67%, Regular en un 36,67% y Malo en un

6,67%.
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4.5 Andlisis de la relacién entre Normas Generales de Tesoreria y la

Administracion de los Fondos Publicos

En la siguiente tabla se muestra los resultados obtenidos del analisis de

correlaciéon entre la variable Normas Generales de tesoreria con la dimensiéon

Administracién de los fondos publicos correspondiente a la variable Manejo de

Fondos Publicos:

Tabla 26. Andlisis de relacion entre Normas Generales de Tesoreria y la Administracion

de los Fondos Publicos

Vi

D1v2

Normas

Generales de

Administracién

de los Fondos

Tesoreria Publicos
Normas Correlacion de Pearson 1 ,480**
V1 Generales de | Sig. (bilateral) ,007
Tesoreria N 30 30
Administracion | Correlacion de Pearson ,480** 1
D1v2 | de los Fondos | Sig. (bilateral) ,007
Publicos N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Teniendo como condicion que, si el nivel de significacion es menor que

0,05, existe correlacidon entre ambas variables. En la tabla 26, se observa

gue el valor Sig., es 0,007 por lo tanto si existe relacién entre las Normas

Generales de Tesoreria y la Administracién de los Fondos Publicos.
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4.6 Andlisis de la relacibn entre Normas Generales de tesoreria y la

Clasificacion de los fondos publicos

En la siguiente tabla se muestra los resultados obtenidos del analisis de

correlaciéon entre la variable Normas Generales de tesoreria con la dimension

Clasificacion de los fondos publicos correspondiente a la variable Manejo de

Fondos Publicos:

Tabla 27. Analisis de relacién entre Normas Generales de Tesoreria y la Clasificacion de

los fondos publicos

Vi

D2v2

Normas

Generales de

Clasificacion

de los fondos

Tesoreria publicos
Normas Correlacion de Pearson 1 174
V1 Generales de | Sig. (bilateral) ,357
Tesoreria N 30 30
Clasificacion | Correlacion de Pearson ,174 1
D2v2 | de los fondos | Sig. (bilateral) ,357
publicos N 30 30

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Teniendo como condicion que, si el nivel de significacion es menor que

0,05, existe correlacidon entre ambas variables. En la tabla 27, se observa

gue el valor Sig., es 0,357 por lo tanto, no existe relacion entre las Normas

Generales de Tesoreria y la Clasificacion de los fondos publicos.
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4.7 Andlisis delarelacion entre Normas Generales de tesoreriay los Ingresos

de los Fondos Publicos

En la siguiente tabla se muestra los resultados obtenidos del analisis de

correlaciéon entre la variable Normas Generales de tesoreria con la dimensiéon

los ingresos de los fondos publicos correspondiente a la variable Manejo de

Fondos Publicos:

Tabla 28. Analisis de relacion entre Normas Generales de Tesoreria y los Ingresos de los

Fondos Publicos

V1 D3V2
Normas Ingresos de
Generales de los Fondos
Tesoreria Publicos
Normas Correlacion de Pearson 1 ,229
V1 Generales de | Sig. (bilateral) 223
Tesoreria N 30 30
Ingresos de | Correlacién de Pearson ,229 1
D3V2 los Fondos Sig. (bilateral) ,223
Publicos N 30 30

Teniendo como condicién que, si el nivel de significacion es menor que

0,05, existe correlacidon entre ambas variables. En la tabla 28, se observa

gue el valor Sig., es 0,223 por lo tanto, no existe relacion entre las Normas

Generales de Tesoreria y los Ingresos de los Fondos Publicos.
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4.8 Andlisis de la relacion entre Normas Generales de Tesoreriay el Acceso
alainformacion de los Fondos Publicos
En la siguiente tabla se muestra los resultados obtenidos del analisis de
correlacion entre la variable Normas Generales de tesoreria con la dimension
Acceso a la informacién de los fondos publicos correspondiente a la variable

Manejo de Fondos Publicos:

Tabla 29. Analisis de relacion entre Normas Generales de Tesoreria y el Acceso a la

informacién de los Fondos Publicos

V1 D4V2
Normas Acceso a la
Generales | informacion de
de Tesoreria los Fondos
Publicos
Normas Correlacion de Pearson 1 ,031
1 Generales de Sig. (bilateral) 871
Tesoreria N 30 30
Acceso a la Correlacion de Pearson ,031 1
informacion de | Sig. (bilateral) ,871
D4V2
los Fondos N 30 30
Publicos

Teniendo como condicidn que, si el nivel de significacion es menor que
0,05, existe correlacion entre ambas variables. En la tabla 29, se observa
gue el valor Sig., es 0,871 por lo tanto, no existe relacion entre las Normas
Generales de Tesoreria y el Acceso a la informacion de los Fondos

Publicos.
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4.9 Andlisis de larelaciéon entre Normas Generales de Tesoreriay los Gastos
Corrientes de los Fondos Publicos
En la siguiente tabla se muestra los resultados obtenidos del analisis de
correlacion entre la variable Normas Generales de tesoreria con la dimension
Gastos Corrientes de los Fondos Publicos correspondiente a la variable Manejo

de Fondos Publicos:

Tabla 30. Analisis de relacién entre Normas Generales de Tesoreria y los Gastos

Corrientes de los Fondos Publicos

V1 D5V2
Normas Gastos
Generales Corrientes de
de Tesoreria los Fondos
Publicos
Normas Correlacion de Pearson 1 ,243
1 Generales de Sig. (bilateral) ,195
Tesoreria N 30 30
Gastos Correlacion de Pearson ,243 1
D5v2 | Corrientes de los | Sig. (bilateral) ,195
Fondos Publicos | N 30 30

Teniendo como condicién que, si el nivel de significacion es menor que
0,05, existe correlacion entre ambas variables. En la tabla 30, se observa
gue el valor Sig., es 0,195 por lo tanto, no existe relacién entre las Normas
Generales de Tesoreria y los Gastos Corrientes de los Fondos Publicos.
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4.10 Andlisis de larelacion entre Normas Generales de Tesoreriay Manejo de
los Fondos Publicos

En la siguiente tabla se muestra los resultados obtenidos del analisis de

correlacion entre la variable Normas Generales de tesoreria con la variable

Manejo de Fondos Publicos:

Tabla 31. Andlisis de relacion entre Normas Generales de Tesoreria y manejo de los

Fondos Publicos

V1 V2

Normas Manejo de los

Generales de Fondos

Tesoreria Publicos
Normas Correlacion de Pearson 1 ,529**
V1l | Generales de | Sig. (bilateral) ,003
Tesoreria N 30 30
Manejo de los | Correlacion de Pearson ,529** 1

V2 Fondos Sig. (bilateral) ,003

Publicos N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Teniendo como condicién que, si el nivel de significacion es menor que
0,05, existe correlacion entre ambas variables. En la tabla 31, se observa
gue el valor Sig., es 0,003 por lo tanto, si existe relacion entre las Normas
Generales de Tesoreria y manejo de los Fondos Publicos.
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4.11 Comprobaciéon de hipotesis

4.11.1 Comprobacion de hipétesis general

De acuerdo al planteamiento de la hipétesis general:

Hi: Existe relacidn significativa entre Normas Generales de Tesoreria y

manejo de Fondos Publicos de la Oficina Ejecutiva de Tesoreria del

Gobierno Regional de Tacna, periodo Enero - Diciembre 2017.

Ho: No existe relacion significativa entre Normas Generales de Tesoreria

y manejo de Fondos Publicos de la Oficina Ejecutiva de Tesoreria del

Gobierno Regional de Tacna, periodo Enero - Diciembre 2017.

De acuerdo a los resultados de la tabla 31, si existe relacion entre ambas

variables. Para determinar el grado de relacién se procede a realizar el

respectivo analisis:

Tabla 32. Analisis de grado de relacion entre Normas Generales de Tesoreria y manejo

de los Fondos Publicos

Valor | Error estandarizado T Significacion
0 asintético aproximada | aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de 0,525 0,149 3,390 0,001
N de casos validos Kendall 30

Comparando el valor obtenido de Tau-b de Kendall de 0,525 con el de la

siguiente tabla tenemos:
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Tabla 33. Interpretacion del valor de Tau-b de Kendall

Valor Interpretacion

0,00-0,19 Muy baja correlacion
0,20-0,39 Baja correlacion
0,40-0,59 Moderada correlacion
0,60-0,79 Buena correlacion

0,80-1 Muy buena correlaciéon

Ambas variables poseen una relacion moderada. Por lo tanto, de
acuerdo al resultado de la tabla 32, se procede a contrastar la hipétesis

general:

Hi: Existe relacion significativa entre Normas Generales de Tesoreria y
manejo de Fondos Publicos de la Oficina Ejecutiva de Tesoreria del
Gobierno Regional de Tacna, periodo Enero - Diciembre 2017. SE
RECHAZA

Ho: No existe relacion significativa entre Normas Generales de Tesoreria
y manejo de Fondos Publicos de la Oficina Ejecutiva de Tesoreria del
Gobierno Regional de Tacna, periodo Enero - Diciembre 2017. SE
ACEPTA

4.11.2 Comprobacion de hipoétesis especificas
De acuerdo al planteamiento de las hipotesis especificas tenemos:
lra Hipé6tesis especifica:

— De acuerdo a los resultados de la tabla 26 el contraste de la hipotesis

especifica es el siguiente:

Hi: Existe relacion significativa entre Normas Generales de Tesoreria y

Administraciéon de los fondos publicos de la Oficina Ejecutiva de

95



Tesoreria del Gobierno Regional de Tacna, periodo Enero - Diciembre
2017. SE ACEPTA

Ho: No existe relacién significativa entre Normas Generales de Tesoreria
y Administracion de los fondos publicos de la Oficina Ejecutiva de
Tesoreria del Gobierno Regional de Tacna, periodo Enero - Diciembre
2017. SE RECHAZA

2da Hipotesis especifica:

— De acuerdo a los resultados de la tabla 27 el contraste de la hipotesis

especifica es el siguiente:

Hi: Existe relacion significativa entre las Normas Generales de Tesoreria
y Clasificacion de los fondos publicos de la oficina Ejecutiva de
Tesoreria del Gobierno Regional de Tacna, periodo Enero - Diciembre
2017. SE RECHAZA

Ho: No existe relacion significativa entre las Normas Generales de
Tesoreria y Clasificacion de los fondos publicos de la oficina Ejecutiva
de Tesoreria del Gobierno Regional de Tacna, periodo Enero -
Diciembre 2017. SE ACEPTA

3ra Hipotesis especifica:

— De acuerdo a los resultados de la tabla 28 el contraste de la hipotesis

especifica es el siguiente:

Hi: Existe relacion significativa entre las Normas Generales de Tesoreria
e ingresos de los fondos publicos de la oficina Ejecutiva de Tesoreria
del Gobierno Regional de Tacna, periodo Enero - Diciembre 2017. SE
RECHAZA
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Ho: No existe relacion significativa entre las Normas Generales de
Tesoreria e ingresos de los fondos publicos de la oficina Ejecutiva de
Tesoreria del Gobierno Regional de Tacna, periodo Enero - Diciembre
2017. SE ACEPTA

4ta Hipotesis especifica:

— De acuerdo a los resultados de la tabla 29 el contraste de la hipotesis

especifica es el siguiente:

Hi: Existe relacion significativa entre las Normas Generales de Tesoreria
y acceso a la informacién de los fondos publicos de la oficina Ejecutiva
de Tesoreria del Gobierno Regional de Tacna, periodo Enero -
Diciembre 2017. SE RECHAZA

Ho: No existe relacion significativa entre las Normas Generales de
Tesoreria y acceso a la informacion de los fondos publicos de la
oficina Ejecutiva de Tesoreria del Gobierno Regional de Tacna,
periodo Enero - Diciembre 2017. SE ACEPTA

5ta Hipotesis especifica:

— De acuerdo a los resultados de la tabla 30 el contraste de la hipotesis

especifica es el siguiente:

Hi: Existe relacion significativa entre las Normas Generales de Tesoreria
y gastos corrientes de los fondos publicos de la oficina Ejecutiva de
Tesoreria del Gobierno Regional de Tacna, periodo Enero - Diciembre
2017. SE RECHAZA

Ho: No existe relacion significativa entre las Normas Generales de
Tesoreria y gastos corrientes de los fondos publicos de la oficina
Ejecutiva de Tesoreria del Gobierno Regional de Tacna, periodo
Enero - Diciembre 2017. SE ACEPTA.
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V. DISCUSION

5.1 Andlisis de discusién de resultados

En los resultados obtenidos en la tabla 32, se observa No existe relacion
significativa entre las Normas Generales de Tesoreria y el manejo de Fondos
Publicos de la Oficina Ejecutiva de Tesoreria del Gobierno Regional de Tacna,
periodo Enero - Diciembre 2017, sélo existe una relacion moderada. Esto es
debido a que en los resultados obtenidos de los graficos 21 y 22 se observan
que ambas variables poseen un porcentaje de Bueno entre un 53.33% vy
56.67% respectivamente, lo que indica que el otro 50% fueron respuestas en el
rango de Regular y Malo, por lo que un valor promedio de 50% en un nivel
Bueno no es suficiente para que exista una relacion significativa entre ambas
variables. Lugue Mamani V. (2015), coincide con el tipo de relacién existente
de acuerdo a los resultados de la investigacion porque en la suya existe un
cumplimiento parcial de las Normas Generales de Tesoreria, mostrandose
deficiencias para la consecucion de objetivos. De igual manera coincide con el
estudio de Mayta Sandoval (2014), que concluy6 que las Normas Generales de
Tesoreria en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla durante el periodo 2012
han tenido un incumplimiento menor al 50%. De acuerdo a Cotrina & Zapata
(2014), mayormente no existe una relacién significativa entre ambas variables
porque en algunos casos en la Unidad de Tesoreria, muestra diversas
dificultades como: logisticas, informaticas, de capacitacion y seleccion de
personal; es decir problemas que requieren alternativas de solucion. Debido a
esta relacion moderada, Cotrina & Zapata (2014), sugirieron medidas
correctivas que puedan ayudar a un mejor manejo y direccion de los recursos
no solo del area sino de la entidad; tales como implementar una politica de
rotacion del personal y capacitacion del mismo, asignacion de
responsabilidades y funciones de acuerdo al MOF actualizado, informacion de
actividades con anticipacion, implementacion de equipos informaticos y mejora
en la infraestructura del area de tesoreria. Ochoa (2012), concluye que los

lineamientos que da la norma ayudan al auditor a identificar aquellos asuntos
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(indicios) que podrian generar un error debido a fraude; no obstante, siempre
seran responsabilidad de la administracion la prevencion y la deteccion del
fraude y la implementacién de un sistema de control interno adecuado vy
suficiente. Quilabanqui y Mayra (2016), coincide en que el sistema actual que
usa tesoreria no es completo para todos los funcionarios que trabajan con los
fondos publicos y no entrega informacién completa, dificultando el contable de
conformidad con las recaudaciones efectuadas. EI manejo de los fondos
publicos consiste en el manejo de todos los recursos financieros de caracter
tributario y no tributario que se generan, obtienen u originan en la produccion o
prestacion de bienes y servicios que las Unidades Ejecutoras o entidades
publicas realizan, con arreglo a Ley. Se orientan a la atencidn de los gastos del
presupuesto publico. (Ministerio de economia y finanzas, 2018). Las normas
generales de tesoreria estan orientadas al manejo de los fondos publicos, en
las entidades y organismos del Sector Publico, cualquiera que sea la fuente de
financiamiento y uso de los mismos. (Ministerio de conomia y finanzas, 2018).
Por lo tanto, al indicar que no existe una relacion significativa es porque el
personal esta aplicando de manera deficiente y/o no apropiadamente las

normas.

Los resultados obtenidos de la tabla 26 en la primera hipétesis especifica, si
existe relacion significativa entre Normas Generales de Tesoreria vy
Administracién de los fondos publicos de la Oficina Ejecutiva de Tesoreria del
Gobierno Regional de Tacna, periodo Enero - Diciembre 2017.Una de las
razones del porque existe relacion es debido a que en el andlisis del manejo de
la Administracion de fondos publicos del Gréafico 16, se obtuvo que es Bueno
en un 70%. El favorable resultado se debe a que la oficina ejecutiva de tesoreria
atiende los gastos que genere cumplimiento de sus fines en prestacion de
servicios de la institucion, el personal que labora en la oficina ejecutiva de
tesoreria se orienta de manera eficiente y manejo de fondos de la institucion,
la oficina ejecutiva de tesoreria destina oportunamente gastos a los
presupuestos priorizados por la institucion y la oficina ejecutiva de tesoreria

asume con responsabilidad el manejo de fondos para pagos en efectivo y caja
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chica de la institucion. Los resultados indican que el personal esta cumpliendo
con sus funciones de manera eficiente y cuenta con conocimientos de los
procedimientos establecidos en el area de tesoreria. En el Gréfico 21 se puede
apreciar que el resultado del andlisis de las Normas Generales es mayor al
50%. Esto indica la posible relacion entre la Administracion de Fondos Publicos
y las Normas Generales de Tesoreria. La relacion existente es razonable
teniendo en cuenta que de acuerdo a Alvarez (2007), la administracion de
fondos publicos es de competencia de la Tesoreria del estado, debido a que se
establece el procedimiento de pagos. La estructura de la administracion de
fondos publicos del estado, es la siguiente: Administracion de ingresos,
administracion de pagos y administracion de la deuda. Las normas generales

de tesoreria

Entre los resultados obtenidos de la tabla 27 en la segunda hipétesis especifica,
no existe relacion significativa entre las Normas Generales de Tesoreria y
Clasificacion de los fondos publicos de la oficina Ejecutiva de Tesoreria del
Gobierno Regional de Tacna, periodo Enero - Diciembre 2017. En los
resultados del manejo de la Clasificacion de los fondos publicos del Grafico 17,
se tiene que es Bueno en un 70%, Regular en un 26,67% y Malo en un
3,33%.Las razones de su resultado positivo son porque la entidad se rige por
la clasificacion econdmica de gastos al determinar el origen de los ingresos y
los motivos del destino de éstos, la entidad se rige adecuadamente por la
Clasificacion por fuente de financiamiento, siendo entre ellos: RO, RDR,
Recursos por operaciones oficiales de crédito, Donaciones y transferencias, y
recursos determinados. En el Gréfico 21 se puede apreciar que el resultado del
analisis de las Normas Generales es mayor al 50%. Esto indica que la no
relacion es por la mala aplicacion o gestion de las Normas Generales de
Tesoreria y no de la Clasificacion de Fondos Publicos como se puede apreciar.
En el marco de la ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto, los fondos publicos se estructuran conforme a las siguientes

clasificaciones: Clasificacién econémica y por fuente de financiamiento debido
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a eso no existe una relacion directa con las Normas Generales de Tesoreria,

sino con la Ley General de Presupuesto.

Entre los resultados obtenidos de la tabla 28 en la tercera hipétesis especifica,
se obtuvo que No existe relacidn significativa entre las Normas Generales de
Tesoreria e ingresos de los fondos publicos de la oficina Ejecutiva de Tesoreria
del Gobierno Regional de Tacnha, periodo Enero - Diciembre 2017. En los
resultados del manejo de Ingresos del Grafico 18, por igual Bueno, Regular y
Malo en un 33,33%. El resultado disperso se debe a las siguientes causas: La
entidad a través de la oficina ejecutiva de tesoreria no recauda eficientemente
los ingresos de naturaleza tributaria para cumplimiento de sus funciones y el
gobierno regional de Tacna no siempre capta ingresos de naturaleza no
tributaria a través en deudas de bienes patrimoniales. Quilambaqui y Mayra
Sichique (2016), sefala que la Jefatura de Tesoreria no aplica la Norma de
Control Interno 403-04 Verificacion de los Ingresos, puesto que no ha registrado
oportunamente los fondos publicos ocasionando que la informacion para su
registro contable sea inoportuna, provocando el incremento de riesgo y mal
manejo de los fondos publicos, ademas mala toma de decisiones de los
administradores publicos. Y recomienda la contratacién de mas personal para
el registro oportuno de sus ingresos. En el Grafico 21 se puede apreciar que el
resultado del analisis de las Normas Generales es mayor al 50%. Esto podria
respaldar la No relacion entre la Administracion de Fondos Publicos y las
Normas Generales de Tesoreria porque ambos poseen porcentajes de
aplicacion y manejo regulares. Los ingresos publicos comprenden los ingresos
monetarios que percibe un Estado por concepto de ingresos corrientes, venta
de bienes y servicios, transferencias y otros, dentro del contexto de su actividad
financiera, econdmica y social (Soto Cafiedo, 2013). De acuerdo al MEF (2006),
el sistema nacional de tesoreria, es el conjunto de o6rganos, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos orientados a la administracion de los
fondos publicos, en las entidades y 6rganos del sector publico, cualquiera que

sea la fuente de financiamiento y uso de los mismos.
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Entre los resultados obtenidos de la tabla 29 en la cuarta hipétesis especifica,
no existe relacion significativa entre las Normas Generales de Tesoreria y
acceso a la informacion de los fondos publicos de la oficina Ejecutiva de
Tesoreria del Gobierno Regional de Tacna, periodo Enero - Diciembre 2017.
En los resultados del manejo del Acceso a la informacion del Gréfico 19, se
tiene que es Bueno en un en un 70%, Regular en un 23,33% y Malo en un
6,67%. De acuerdo a la investigacion es Bueno porque la oficina ejecutiva de
tesoreria otorga acceso de informacion relacionado a los gastos e ingresos
efectuados por la institucion a la Direcciona Nacional de Tesoro Publico y la
oficina ejecutiva de tesoreria cuenta con fondos para realizar pagos en efectivo
a los servidores publicos de la institucién. Apreciando por otro lado la respuesta
del Grafico 21 se evidencia que el resultado del andlisis de las Normas
Generales es del 53,33% (aproximadamente 50%). Este resultado sefala que
la no existencia de relacion es debido a que el Acceso a la Informacién de los
fondos publicos es buena y el manejo o aplicacion de las Normas Generales de
Tesoreria es regular. De conformidad con lo establecido en el articulo 12 de la
Ley N° 28693, Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria, debe remitirse
a la DNTP un oficio mediante el cual se autoriza a la mencionada Direccidn
Nacional a tener acceso a la informacion sobre el estado y movimiento de las
cuentas que mantienen en las entidades del Sistema Financiero Nacional
(Abanto Tafur, 2007); y al parecer su aplicacion no se esta llevando de manera

correcta y satisfactoria

Entre los resultados obtenidos de la tabla 30 en la quinta hipétesis especifica,
No existe relacion significativa entre las Normas Generales de Tesoreria y
gastos corrientes de los fondos publicos de la oficina Ejecutiva de Tesoreria del
Gobierno Regional de Tacnha, periodo Enero - Diciembre 2017. Analizando por
un lado los resultados del manejo de los Gastos corrientes del Grafico 20, se
tiene que es Bueno en un 63,33%, Regular en un 30% y Malo en un 6,67%.
Entre las causas mas resaltantes son: La oficina ejecutiva de tesoreria hace
uso adecuado de pagos en Remuneraciones a los trabajadores del Gobierno

Regional, la entidad realiza gastos en Bienes adquiridos y servicios prestados
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para el cumplimiento de metas de la institucion y el personal encargado para la
administracion de la oficina ejecutiva de tesoreria, esta respaldado por una
flanza solvente para que evite cualquier acto de deshonestidad en contra de la
institucion. En el Grafico 21 se puede apreciar que el resultado del analisis de
las Normas Generales posee un porcentaje de que son Buenas alrededor del
50%, por lo que se interpreta que no son aplicadas correctamente sino regular,
por otro lado, el manejo de los Gastos Corrientes es mayormente Bueno. Los
gastos corrientes, es uno de los tipos de gastos que conforman el gasto publico
y gue son ejecutadas por las Entidades publicas con cargo a los créditos
presupuestarios respectivos, para ser orientados a la atencion de la prestacion
de los servicios publicos y acciones desarrolladas de conformidad con las

funciones y objetivos institucionales. (Ministerio de economia y finanzas, 2018).
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6.1

b)

d)

f)

VI. CONCLUSION

Conclusiones

Se concluyd que si existe relacion entre las Normas Generales de tesoreria y
el Manejo de los fondos publicos de la Oficina Ejecutiva de tesoreria del
Gobierno Regional de Tacna, periodo Enero - Diciembre 2017, en un grado

moderado o intermedio.

En el analisis de relacion entre la variable Normas Generales de tesoreria y la
dimensién Administracion de los fondos publicos de la Oficina Ejecutiva de
tesoreria del Gobierno Regional de Tacha, periodo Enero - Diciembre 2017, se

concluyo que, si existe relacion.

En el analisis de relacion entre la variable Normas Generales de tesoreria y la
dimensién Clasificacion de los fondos publicos de la Oficina Ejecutiva de
tesoreria del Gobierno Regional de Tacna, periodo Enero - Diciembre 2017, se

concluyo que, no poseen relacion.

En el analisis de relacion entre la variable Normas Generales de tesoreria y la
dimensién Ingresos de los fondos publicos de la Oficina Ejecutiva de tesoreria
del Gobierno Regional de Tacna, periodo Enero - Diciembre 2017, se concluyo

gue, no poseen relacion.

En el analisis de relacion entre la variable Normas Generales de tesoreria y el
Acceso a la informacién de los fondos publicos de la Oficina Ejecutiva de
tesoreria del Gobierno Regional de Tacna, periodo Enero - Diciembre 2017, se

concluyo que, no poseen relacion.

La relacion de las Normas Generales de tesoreria y la dimension los Gastos
Corrientes de los fondos publicos de la Oficina Ejecutiva de tesoreria del
Gobierno Regional de Tacna, periodo Enero - Diciembre 2017, se concluyé que,

no poseen relacion.
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VII.RECOMENDACION

7.1 Recomendaciones

a)

b)

Se recomienda que para elevar el grado de relacion entre las Normas
Generales de tesoreria y el manejo de los fondos publicos de la Oficina
Ejecutiva de tesoreria del Gobierno Regional de Tacna, a nivel macro se
recomienda replantear los procedimientos para llevar a cabo el cumplimiento
de las normas generales de tesoreria, con la finalidad de que sean ejecutadas
correctamente. Si se logran obtener resultados positivos se recomienda que
este proceso sea recomendado a las municipalidades que conforman la region.
Como actividad micro se recomienda aumentar los monitoreos o inspecciones
para controlar que se cumpla las normas, ademas investigar los procesos que

mayormente ocasionan retrasos o no son cumplidos adecuadamente.

Se recomienda que, para mantener la relaciéon de las Normas Generales de
tesoreria y Administracion de los fondos publicos de la Oficina Ejecutiva de
tesoreria del Gobierno Regional de Tacna, periodo Enero - Diciembre 2017, se
recomienda seguir orientando de manera eficiente mediante capacitaciones el
manejo de los fondos, también procurar dar atencion a las prioridades de los
gastos del presupuesto, y mantener la responsabilidad del manejo de los
fondos mediante la coordinacion con los responsables de area, creando un
cronograma de capacitaciones periodicas que permitan no sélo brindar el
conocimiento necesario para la administracion de los fondos publicos, sino
identificar las posibles deficiencias y/o fallas con la finalidad de optimizar el

proceso.

Se recomienda que, para que exista relacion entre las Normas Generales de
tesoreria y Clasificacion de los fondos publicos de la Oficina Ejecutiva de
tesoreria del Gobierno Regional de Tacna, se recomienda que mejore la
clasificacion economica y la clasificacion por fuente de financiamiento,

mediante la coordinacion conjunta de los jefes de areas responsables.
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d)

f)

Se recomienda que, para que exista relacion entre las Normas Generales de
tesoreria y los Ingresos de los fondos publicos de la Oficina Ejecutiva de
tesoreria del Gobierno Regional de Tacna, se recomienda que mejore el
analisis de los ingresos de naturaleza tributaria y no tributaria mediante la

contratacion de un especialista en el area para que brinde capacitaciones.

Se recomienda que, para que exista relacion entre las Normas Generales de
tesoreria y el Acceso a la Informacion de los fondos publicos de la Oficina
Ejecutiva de tesoreria del Gobierno Regional de Tacna, se recomienda que se
verifique periddicamente que exista acceso de informacién DNTP y se dé a
conocer si la entidad cuenta con fondos para pagos, actividades realizadas con
la coordinacion y la supervision de un auditor externo que contribuya a la

inspeccién y vele su cumplimiento en conjunto con los jefes de &rea.

Se recomienda que, para que exista relacion entre las Normas Generales de
tesoreria y Gastos corrientes de los fondos publicos de la Oficina Ejecutiva de
tesoreria del Gobierno Regional de Tacnha, periodo Enero - Diciembre 2017, se
recomienda que mejore el proceso de remuneraciones, bienes, servicios y las
transferencias, esto se hard posible mediante un replanteamiento de los
procesos que sera posible mediante reuniones perioddicas con los responsables
del proceso y el jefe de area para que se coordinen acciones que lleven a cabo

el mejoramiento del proceso.
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* Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

TITULO: Normas Generales de Tesoreria y Manejo de los Fondos Publicos de la Oficina Ejecutiva de Tesoreria del Gobierno Regional de Tacna,

Periodo Enero — Diciembre 2017.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES INDICADORES POBLACION Y
MUESTRA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE 1 Poblacién:

GENERAL GENERAL GENERAL Normas generales de tesoreria Estuvo

¢ Qué relacién
existe entre Normas
Generales de
Tesoreriay Manejo
de fondos Publicos
de la Oficina
Ejecutiva de
Tesoreria del
Gobierno Regional
de Tacna, periodo
Enero - Diciembre

Determinar la relaciéon
entre Normas
Generales de

Tesoreria y Manejo de

los Fondos Publicos
de la Oficina Ejecutiva
de Tesoreria del

Gobierno Regional de

Tacna, periodo Enero

- Diciembre 2017

Existe relacion
significativa entre
Normas Generales de
Tesoreriay manejo
de Fondos Publicos
de la Oficina Ejecutiva
de Tesoreria del
Gobierno Regional de
Tacna, periodo Enero
- Diciembre 2017

1.Unidad de caja

2.Manejo de fondos del Tesoro
publico a través de sub-cuentas

3. Facultad para el manejo de
cuentas y sub cuentas bancarias

4. Apertura de cuentas y subcuentas
bancarias.

5. Uso de fondos para pagos en

2017.?
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
a) ¢Qué relacién a) Establecer la a) Existe relacion
existe entre Normas | relacion entre Normas | significativa entre
Generales de Generales de Normas Generales de
Tesoreriay Tesoreriay Tesoreria y

Administracion de
los fondos publicos
de la Oficina
Ejecutiva de
Tesoreria del
Gobierno Regional
de Tacna, periodo
Enero - Diciembre
2017?

b) ¢ Qué relacion
existe entre las
Normas Generales
de Tesoreriay

Administracion de los
fondos publicos en la
Oficina Ejecutiva del
Gobierno Regional de
Tacna, enero -
diciembre 2017

b) Establecer la
relacion entre las
Normas Generales de
Tesoreriay
Clasificacién de los

Administracion de los
fondos publicos de la
Oficina Ejecutiva de
Tesoreria del Gobierno
Regional de Tacna,
periodo Enero -
Diciembre 2017

b) Existe relacion
significativa entre las
Normas Generales de
Tesoreria y

efectivo.

6. Uso del Fondo Fijo para Caja
Chica.

7. Reposicion de oportuna de fondos
para pagos en efectivos y de los
fondos para caja chica.

8. Arqueos sorpresivos.
9. Transferencia de fondos.
10. Medidas de seguridad para el

giro de cheques y traslado de
fondos.

1.1. Transferencia de fondos.

1.2. Captacién de Ingresos en Efectivo.

1.3. Caja fuerte.

1.4. Centralizacion de Recursos.

2.1. Uso de los fondos.

2.2. No autorizacion de apertura cuentas en bancos privados.
2.3. Apertura de cuentas en el Banco de la Naci6n con
autorizacion DGTP.

3.1. Movimiento Fondos.

3.2. Acreditacion de firmas

3.3. Responsables del manejo de cuentas.

4.1. Apertura de cuentas y subcuentas por fuente de
financiamiento.

4.2. Apertura de cuentas corrientes especificas para donaciones
y/o transferencias.

5.1. Responsabilidad de manejo de fondos.

5.2. Cuenta con fondos para gastos menudos.

5.3. Uso de fondos para pagos de viaticos.

6.1. Dinero en efectivo.

6.2. Responsabilidad.

6.3. Documentacion sustentatoria.

6.4. Directiva de Caja Chica

7.1. Reposicion de fondos.

7.2. Plazos para la habilitacion de fondos.

7.3. Revision oportuna de la documentacién sustentatoria.
8.1. Arqueos simultaneos.

8.2. Verificacion de documentos.

8.3. Practica de arqueos.

8.4. Levantamiento de actas.

9.1. Utilizacion de cartas-ordenes al banco de la nacion.
9.2. Disconformidades en la transferencia.

10.1. Emisién de cheques enumerados.

10.2. Control de cheques anulados.

10.3. Utilizacion de caja fuerte.

11.1. Recepcioén de cheques con certificacion.

11.2. Deposito de cheques, recibidos.

comprendida por
la oficina regional
de Administracion
del Gobierno
Regional de
Tacna, y como
elementos de
analisis de
estudio. La
poblacién estuvo
conformada por
las Oficinas
Ejecutivas de
Contabilidad,
Tesoreria,
Abastecimientos y
Personal.

Muestra:
Como muestra de
estudio, es de un

total de 30

Trabajadores
Administrativos de
las Oficinas
Ejecutivas de
Contabilidad,

Tesoreria,
Abastecimientos y

Personal.
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Clasificacion de los
fondos publicos de
la Oficina Ejecutiva
de Tesoreria del
Gobierno Regional
de Tacna, periodo
Enero - Diciembre
2017?

c) ¢ Qué relaciéon
existe entre las
Normas Generales
de Tesoreria e
Ingresos de los
fondos publicos de
la Oficina Ejecutiva
de Tesoreria del
Gobierno Regional
de Tacna, enero —
diciembre 20177

d) ¢Qué relacién
existe entre las
Normas Generales
de Tesoreriay
acceso ala
informacion de los
fondos publicos de
la Oficina Ejecutiva
de Tesoreria del
Gobierno Regional
de Tacna, enero —
diciembre 20177

e) ¢Qué relacion
existe entre las
Normas Generales
de Tesoreria y
gastos corrientes de
los fondos publicos
de la Oficina
Ejecutiva de
Tesoreria del
Gobierno Regional
de Tacna, enero —
diciembre 20177

fondos publicos de la
oficina Ejecutiva de
Tesoreria del
Gobierno Regional de
Tacna, periodo Enero
- Diciembre 2017.

c) Establecer la
relacion entre las
Normas Generales de
Tesoreria e ingresos
de los fondos publicos
de la oficina Ejecutiva
de Tesoreria del
Gobierno Regional de
Tacna, periodo Enero
- Diciembre 2017

d) Establecer la
relacion entre las
Normas Generales de
Tesoreriay acceso a
la informacién de los
fondos publicos de la
oficina Ejecutiva de
Tesoreria del
Gobierno Regional de
Tacna, periodo Enero
- Diciembre 2017

e) Establecer la
relacion entre las
Normas Generales de
Tesoreria y gastos
corrientes de los
fondos publicos de la
oficina Ejecutiva de
Tesoreria del
Gobierno Regional de
Tacna, periodo Enero
- Diciembre 2017

Clasificacion de los
fondos publicos de la
oficina Ejecutiva de
Tesoreria del
Gobierno Regional de
Tacna, periodo Enero -
Diciembre 2017.

c) Existe relacion
significativa entre las
Normas Generales de
Tesoreria e ingresos
de los fondos publicos
de la oficina Ejecutiva
de Tesoreria del

Gobierno Regional de
Tacna, periodo Enero -
Diciembre 2017

d) Existe relacién
significativa entre las
Normas Generales de
Tesoreriay acceso a la
informaciéon de los
fondos publicos de la
oficina Ejecutiva de
Tesoreria del
Gobierno Regional de
Tacna, periodo Enero -
Diciembre 2017

e) Existe relacion
significativa entre las
Normas Generales de
Tesoreria y gastos
corrientes de los
fondos publicos de la
oficina Ejecutiva de
Tesoreria del
Gobierno Regional de
Tacna, periodo Enero -
Diciembre 2017

11. Cheques a nombre de la entidad.
12. Cambio de cheques personales.

13. Uso del sello fechador “Pagado”.

14. Conciliacién de sub cuentas
bancarias de tesoro publico.

15. Fianza de los servidores.

11.3. Cruce de cheques aceptados.

12.1. El responsable evita la recepcion de cheques endosados.
12.2. Utilizacion de cheques endosados en las actas arqueo.
13.1. La Entidad cuenta con sello fechador pagado.

13.2. Utilizacion del fechador pagado, en los comprobantes de
pago.

13.3. Proteccion de los documentos que adn no tiene sello
fechador.

14.1. Elaboracioén de conciliaciones bancarias.

14.2. Extractos Bancarios.

14.3. Registros errados de ingresos o egresos.

15.1. Designacion del servidor para cumplimiento de funciones.
15.2. Los servidores estan obligados a salvaguardar el manejo
de recursos publicos.

TIPO DE
INVESTIGACION

Cuantitativa

NIVEL Y DISENO

Nivel:
Descriptivo y
correlacional

Disefio:
No experimental
Transeccional y/o

15.3. El personal encargado cuenta con respaldo por una fianza. transversal
VARIABLE 2 METODOLOGIA
FONDOS PUBLICOS DE LA
INVESTIGACION
1. Administracion de los fondos | 1.1. Atender los gastos que genere cumplimiento de sus o1 02
publicos. fines. v
1.2. Orientar de manera eficiente el manejo de fondos. M=X—%Y
1.3. Atencion a las prioridades de los gastos del | Donde:
presupuesto. M= muestra
1.4. Responsabilidad del manejo de fondos. X=VI
2. Clasificacion de los fondos | 2.1 Clasificacion econémica. Y =VD
publicos. 2.2. Clasificacién por fuente de financiamiento. O1 = Observ X
3.1. Ingresos de naturaleza tributaria. 02 =0ObservY
3. Ingresos. 3.2. Ingresos de naturaleza no tributaria.
4.1. Obligacion de dar acceso de informacion a la DNTP. TECNICAS E
4. Acceso a la informacién. 4.2. Conocer si la entidad cuenta con fondos para pagos. | |NSTRUMENTOS
5.1. Remuneraciones Encuestas

5. Gastos corrientes.

5.2. Bienesy servicios.
5.3. Transferencias
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* Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Matriz de Operacionalizacién de la variable 1

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALA DE NIVELES
1 MEDICION | DE RANGO
1.1. Transferencia de fondos. 1
1.Unidad de caja 1.2. Captacion de Ingresos en Efectivo. 2
1.3. Caja fuerte. 3
1.4. Centralizacion de Recursos. 4
2.Manejo de fondos del Tesoro plblico a través de | 2-1. Uso de los fondos. )
sub cuentas 2.2. No autorizacion de apertura cuentas en bancos privados. 5
2.3. Apertura de cuentas en el Banco de la Nacién con autorizacion 6
DGTP. 7
o Siempre Bueno
3. Facultad para el manejo de cuentas y sub 3.1. Movimiento Fondos. 8
cuentas bancarias 3.2. Acreditacion de firmas 9
3.3. Responsables del manejo de cuentas. 10
A veces Regular
4. Apertura de cuentas y subcuentas bancarias. 4.1. Apertura de cuentas y subcuentas por fuente de financiamiento. 11
4.2. Apertura de cuentas corrientes especificas para donaciones y/o 12 Nunca Malo
transferencias.
. . (Aplica para (Aplica para
i 5.1. Responsabilidad de manejo de fondos. 13
NORMAS 3. Uso de fondos para pagos en efectivo. 5.2. Cuenta con fondos para gastos menudos. 14 todos) todos)
GENERALES 5.3. Uso de fondos para pagos de viaticos. 15
DE ) ]
TESORERIA | 6. Uso del Fondo Fijo para Caja Chica. 6.1. Dinero en efectivo. 16
6.2. Responsabilidad. 17
6.3. Documentacion sustentatoria. 18
6.4. Directiva de Caja Chica 19
7. Reposicion de oportuna de fondos para pagos | 7-1. Reposicion de fondos. 20
en efectivos y de los fondos para caja chica. 7.2. Plazos para la habilitacion de fondos. 21
7.3. Revision oportuna de la documentacion sustentatoria. 22
8. Arqueos sorpresivos. 8.1. Arqueos simultaneos. 23
8.2. Verificacion de documentos. 24
8.3. Practica de arqueos. 25
8.4. Levantamiento de actas. 26
9. Transferencia de fondos. 9.1. Utilizacion de cartas-ordenes al banco de la nacion. 27
9.2. Disconformidades en la transferencia. 28
10. Medidas de seguridad para el giro de cheques | 10.1. Emision de cheques enumerados. 29
y traslado de fondos. 10.2. Control de cheques anulados. 30
10.3. Utilizacién de caja fuerte. 31
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11. Cheques a nombre de la entidad.

12. Cambio de cheques personales.

13. Uso del sello fechador “Pagado”.

14. Conciliacién de sub cuentas bancarias de
tesoro publico.

15. Fianza de los servidores.

11.1.
11.2.
11.3.

12.1.
12.2.

13.1.
13.2.
13.3.

14.1.
14.2.
14.3.

15.1.
15.2.

Recepcion de cheques con certificacion.
Dep6sito de cheques, recibidos.
Cruce de cheques aceptados.

El responsable evita la recepcién de cheques endosados.
Utilizacion de cheques endosados en las actas arqueo.

La Entidad cuenta con sello fechador pagado.

Utilizacion del fechador pagado, en los comprobantes de pago.
Proteccion de los documentos que aun no tiene sello fechador.

Elaboracién de conciliaciones bancarias.
Extractos Bancarios.
Registros errados de ingresos o egresos.

Designacion del servidor para cumplimiento de funciones.
Los servidores estan obligados a salvaguardar el manejo de

recursos publicos.

15.3.

El personal encargado cuenta con respaldo por una fianza.

32

34

35
36

37
39
40
41
42

43
44

45

Fuente: Elaboracion propia
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Matriz de Operacionalizacién de la variable 2

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALA DE NIVELES
2 MEDICION DE RANGO
1.1. Atender los gastos que genere cumplimiento de sus fines. 1
1. Administracion de los fondos publicos. 1.2. Orientar de manera eficiente el manejo de fondos. 2
1.3. Atencion a las prioridades de los gastos del presupuesto. 3
1.4. Responsabilidad del manejo de fondos. 4 .
Siempre Bueno
2. Clasficacion de los fondos publicos. 2.1 Clasificacién econémica. 5
2.2. Clasificacién por fuente de financiamiento. 6
A veces Regular
FONDOS 3. Ingresos. 3.1. Ingresos de naturaleza tributaria. 7
PUBLICOS 3.2. Ingresos de naturaleza no tributaria. 8 Nunca Malo
4. Acceso a la informacion. 4.1. Obligacion de dar acceso de informacion a la DNTP. 9 i
4.2. Conocer si la entidad cuenta con fondos para pagos. 10 (Aplica para (Aplica para
todos) todos)
5.1. Remuneraciones. 11
5. Gastos corrientes. 5.2. Bienes y servicios. 12
5.3. Transferencias. 13

Fuente: Elaboracion propia
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* Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

Variable: Normas Generales de Tesoreria

ENCUESTA

Sefiores servidores publicos y funcionarios del gobierno regional de Tacna, el objetivo de la esta encuesta, es para
saber como percibe usted acerca de la aplicacion de las Normas Generales de Tesoreria y manejo de los Fondos
Publicos de la Oficina Ejecutiva de Tesoreria, del Gobierno Regional de Tacna; por lo cual esta encuesta nos
ayudara para la investigacion de tesis.

Instrucciones: a continuacién, se presenta 45 preguntas, sobre aspectos relacionados con la Aplicacion de las
Normas Generales de Tesoreria; lea detenidamente cada pregunta y marque con un aspa (X) solo una alternativa
que mejor crea conveniente, con respecto a la realidad de su institucion.

Se aplique la siguiente escala evaluativa:

Siempre =3 A veces =2 Nunca =1
item Preguntas Alternativas
Siempre[ A veces| Nunca
Dimension: NGT 01- Unidad de caja
1 La disponibilidad de las transferencias de fondos segun fuentes de
financiamiento, son Unicamente operadas por el area de Tesoreria de la
Institucion.
2 | Se cumple el depdsito de las 24 horas después de la captacion de ingresos en
efectivo.
3 La Oficina ejecutiva de tesoreria tiene una Caja fuerte debidamente custodiada
por un responsable de la institucion.
4 La totalidad de los recursos financieros se centralizan de manera oportuna en la
Institucion.
Dimension: NGT 02 — Manejo de fondos del Tesoro Publico a través de las Sub-cuentas.
5 La oficina de tesoreria ejecutiva tiene como propdsito hacer uso de los fondos del
tesoro publico en forma adecuadamente.
6 La oficina ejecutiva de tesoreria no autoriza la apertura de sub cuentas en bancos
privados.
7 La oficina de tesoreria apertura sub-cuentas en el Banco de la Nacién con la
autorizacion Unica de la Direccion General de Tesoro Publico.
Dimensién: NGT 03- Facultad para el manejo de cuentas y sub-cuentas bancarias
8 La oficina ejecutiva de tesoreria controla permanente el movimiento de fondos
para la institucion.
9 El funcionario responsable del manejo de las cuentas y subcuentas bancarias de
la oficina ejecutiva de Tesoreria, mantiene actualizada la acreditacién de firmas.
10 La oficina ejecutiva de tesoreria cuenta en la actualidad con un funcionario
responsable del manejo de las cuentas bancarias ante el banco de la Nacion.
Dimension: NGT 04-Apertura de cuentas y subcuentas bancarias
11 La oficina ejecutiva de tesoreria apertura cuentas y subcuentas por fuente de
financiamiento de forma oportuna en el banco de la nacién.
12 La oficina ejecutiva de Tesoreria solicita la apertura de cuentas corrientes
especificas para donaciones y/o transferencias para la institucién.
Dimension: NGT 05- Uso del fondo para pagos en efectivo
13 La oficina ejecutiva de Tesoreria autoriza a un funcionario que asuma la
responsabilidad del manejo de fondos para pagos de efectivos.
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La oficina ejecutiva de tesoreria cuenta con fondos para gastos menudos para

14 | realizar pagos en efectivo.
El funcionario responsable de la oficina ejecutiva de tesoreria atiende
15 oportunamente las solicitudes de las oficinas que requieren el uso de fondos para
pagos de viaticos.
Dimensién: NGT 06 — Uso del fondo para caja chica
16 El uso del Dinero en efectivo se realiza de forma razonable por el personal de la
entidad.
En la oficina ejecutiva de tesoreria la responsabilidad recae Unicamente en un
17 | solo funcionario de la institucion para el manejo adecuado de fondos de caja
chica.
18 El funcionario encargado del manejo de fondos para caja chica, lleva la rendicién
de cuentas con documentacion sustentatoria.
El personal que labora en la oficina ejecutiva de tesoreria cumple adecuadamente
19 | con disposiciones establecidas en la Directiva de Caja Chica para el manejo de

fondos.

Dimensién: NGT 07 —Reposicion oportuna del fondo para pagos en efectivo y del fondo Fijo para caja

chica

El personal encargado de la oficina ejecutiva de tesoreria hace cumplir de forma

20 | oportuna la Reposicién de fondos asignados al personal que labora en la
institucion.

21 La oficina ejecutiva de tesoreria establece un Plazo de 48 horas para la
reposicién de fondos asignados.

22 En la oficina de ejecutiva de tesoreria se realiza oportunamente la revisiéon de la
documentacién sustentatoria.

Dimension: NGT 08- Arqueos Sorpresivos

23 La entidad regional a través de la oficina ejecutiva de tesoreria, ha realizado de
forma oportuna arqueos simultaneos de los fondos de la institucion.
El personal que labora en la oficina ejecutiva de tesoreria, cumple oportunamente

24 | con la verificacion de los documentos sustentatorios de arqueos realizados por
las oficinas de la entidad.

o5 Considera Ud., en la oficina ejecutiva de tesoreria, se realiza la préactica de
arqueos, por los menos una vez al mes.

26 Se efectla el levantamiento de actas oportunamente por los arqueos habituales
realizados de las oficinas de la institucion.

Dimensién: NGT 09 — Transferencias de fondos

La entidad regional a través de la oficina ejecutiva de tesoreria, utiliza de forma

27 | oportuna las cartas-6rdenes para la transferencia de fondos ante el Banco de la
Nacion.

o8 Cuando se realiza la transferencia de fondos de la entidad regional, se ha
presentado inconvenientes o disconformidad.

Dimensién: NGT 10 — Medidas de seguridad para el giro de cheques y traslado de fondos

29 La oficina ejecutiva de tesoreria, realiza de forma oportuna la emisién de cheques
enumerados como medida de seguridad.

30 La oficina ejecutiva de tesoreria, lleva adecuadamente control y registro de
cheques anulados por la institucidon.

31 Para una adecuada utilizacién de caja fuerte, la entidad brinda medidas de
seguridad y custodia para los cheques y fondos no utilizados por la institucion.

Dimension: NGT 11 — Cheques a nombre de la entidad

Considera Ud., que los cheques recepcionados por la entidad, con cantidades

32 | significativas, cuentas adecuadamente con la certificacion del Banco de la

Nacion, contra el cual se gira.

Gracias por

su participacion
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33

Los cheques recibidos a nombres de la institucional regional, son depositados
de forma oportuna en el banco de la nacién por el funcionario encargado al
siguiente dia util de su recepcion.

34

Considera Ud., que los cheques aceptados, son cruzados en el reverso con el
sello restrictivo para ser depositados en la cuenta corriente correspondiente ante
el banco de la nacion.

Dimensién: NGT 12 — Cambios de cheques personales

35

El personal de la oficina ejecutiva de tesoreria, cumple adecuadamente con la
responsabilidad de evitar la recepcion de cheques endosados en la institucion.

36

La oficina de control interno de la entidad regional, cumple oportunamente con la
revision del uso de los cheques endosados en las actas arqueo.

Dimensién: NGT 13 — Uso del sello fechador pagado.

37

Considera Ud., que la oficina ejecutiva de tesoreria, el uso del sello fechador
pagado es lo suficientemente legible una vez aplicado en los documentos
pagados por la institucion.

38

El personal que labora en la oficina ejecutiva de tesoreria, hace el uso correcto
del fechador pagado, estampando en los comprobantes de pago autorizados por
la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria.

39

El personal responsable de la Oficina de Tesoreria, protege adecuadamente la
documentacién, que aun no haya tenido el sello fechador pagado en la institucion.

Dimensién: NGT 14 — Conciliacién de sub-cuentas Bancarias del Teso

ro Publico.

40

Considera Ud., que las conciliaciones bancarias, son elaboradas mensualmente
por la entidad correspondiente.

41

Los extractos bancarios son comunicados en su integridad y a su debido tiempo
por el Banco de la Nacion, para la realizacion de las conciliaciones bancarias en
la Institucion.

42

La oficina ejecutiva de tesoreria, ha tenido registros equivocados de ingresos o

egresos a una cuenta que no corresponde, siendo esta propia de la institucion.

Dimension: NGT 15 — Fianza de servidores

43

El titular de la instituciéon regional, designa a su debido tiempo a un servidor
responsable de la oficina de tesoreria para cumplimiento de funciones
encomendadas.

44

Los servidores responsables de la oficina ejecutiva de tesoreria, estan obligados
a tener fianza y custodiar el manejo eficiente de los recursos publicos de la
institucion.

45

El personal encargado para la administracion de la oficina ejecutiva de tesoreria,
esta respaldado por una fianza solvente para que evite cualquier acto de

deshonestidad en contra de la institucion.
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Instrumento de recoleccién de datos de la variable: Manejo de Fondos en la

Oficina ejecutiva de Tesoreria.

ENCUESTA

Estimado:

Trabajador (a) administrativo del gobierno regional de Tacna, el objetivo de la esta encuesta, es para saber coémo
percibe usted acerca de la aplicacion de las Normas Generales de Tesoreria y manejo de los Fondos Publicos de
la Oficina Ejecutiva de Tesoreria, del Gobierno Regional de Tacna; por lo cual esta encuesta nos ayudara para
la investigacion de tesis.
Instrucciones: a continuacion de presenta 13 preguntas, sobre aspectos relacionados con el Manejo de Fondos
publicos en la Oficina ejecutiva de Tesoreria; lea detenidamente cada pregunta y marque con un aspa (X) solo una

alternativa que mejor crea conveniente, con respecto a la realidad de su institucién.
Se aplique la siguiente escala:

Siempre =3 A veces =2 Nunca = 1
item Preguntas _ Alternativas
Siempre |A veces [Nunca
Dimension: Administracion de los fondos publicos.

1 La oficina ejecutiva de tesoreria atiende los gastos que genere cumplimiento de
sus fines en prestacion de servicios de la institucion.

2 El personal que labora en la oficina ejecutiva de tesoreria se orienta de manera
eficiente y manejo de fondos de la institucion.

3 Considera usted, que la oficina ejecutiva de tesoreria destina oportunamente
gastos a los presupuestos priorizados por la institucion.

4 La oficina ejecutiva de tesoreria asume con responsabilidad el manejo de fondos
para pagos en efectivo y caja chica de la institucion.

Dimension: Clasificacién de los fondos publicos

5 La entidad se rige por la clasificacién econdémica de gastos al determinar el origen
de los ingresos y los motivos del destino de éstos.
La entidad se rigen adecuadamente por la Clasificacion por fuente de

6 | financiamiento, siendo entre ellos: RO, RDR, Recursos por operaciones oficiales
de crédito, Donaciones y transferencias, y recursos determinados.

Dimensién: Ingresos.

7 La entidad a través de la oficina ejecutiva de tesoreria recauda ingresos de
naturaleza tributaria para cumplimiento de sus funciones.

8 El gobierno regional de Tacna capta ingresos de naturaleza no tributaria a través
en deudas de bienes patrimoniales.

Dimensién: Acceso a la informacion.

La oficina ejecutiva de tesoreria esta en la obligacién de dar acceso de informacion

9 | relacionado a los gastos e ingresos efectuados por la institucion a la Direcciona
Nacional de Tesoro Publico.

10 La oficina ejecutiva de tesoreria conoce si la entidad cuenta con fondos para
realizar pagos en efectivo a los servidores publicos de la institucion.

Dimensién: Gastos corrientes

11 La oficina ejecutiva de tesoreria hace uso adecuado de pagos en Remuneraciones
a los trabajadores del Gobierno Regional.

12 La entidad realiza gastos en Bienes adquiridos y servicios prestados para el
cumplimiento de metas de la institucién.

13 La entidad realiza pagos de Transferencias por seguro social de salud y pensiones
de jubilacion a los servidores publicos de la institucion.

Gracias por su participacion..
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* Anexo 4: Validacion del instrumento por opinién de expertos
Experto N°1
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Experto N°2
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« Anexo 5: Matriz de datos

Prueba piloto de la variable: Normas Generales de Tesoreria

89

89

92

92

88

89

89

1011 (12|13 |14 |15 (16|17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 25|26 |27 28|29 30|31 |32(33|34|35|36|37|38|39|40 (41|42 |43 |44 |45 |TOTAL

9

8

7

3|12(3|2|3|3(3|2|3|3(2|3|2|2|1|2|1|21}2|2|2|1(2|2|2|3|2|3|1|1|1(2|1|1(1|2|2|2|2|2|2|2|1]|2

3|12(3(2|3(3(3|2|3|3(2|3|2|2|1|2|1|21}2|2|2|1(2|2|2|3|2|3|1|1|1(2|1|1(1|2|2|2|2|2|2|2|1]|2

31232 (3(3|3(2|3|3|2|3(2|2(1(2(1|2|22|2|2|1|2|2|2|3|2(3|141|1|2|1(1|1|2|2|2|2|2|2|2|3 |2

3/13/3/3/3(1/3/3(3|3/33j1f41y112|1}33}1/1|1(3|3/3/3/3(1({3(3|3(1|3|1/1|1{3|3|3(3|3]1|3|3|3]105
312|13(3|1(3|3|3(3|3(3|2|3(1|3(3|33|3/3|3(2|3|2(2|3]1|3|1(3|3(3|3|3(2(3|3|3|3|3|1(3|1]1|2]114
313/3(3|13(1|3|3(3|3/2|2|3(2|3|3|3({3|3(3|2|3(3|3|3|3(3|2|3(2|2|3|3|1/1|2|2|2|2|2|2]2|2|2|1]|111

2|13|/3(1|12|1|3|2(3|23|32(2|2(2|3|2|2|2|1|2|2|2|2|2|2|2|3|1|1j1|2|1(2|1}|2]|2|1|2|2|2|3|1|1

3|12(3(2|3(3(3|2|3|3(2|3|2|2|1|2|1|2|1}2|2|2|1}(2|2|2|3|2|3|1|1|1(2|1|1(1|2|2|2|2|2|2|2|1]|2

3|12(3(2|3(3(3|2|3|3(2|3|2|2|1|2|1|21}2|2|2|1}(2|2|2|3|2|3|1|1|1(2|1|1(1|2|2|2|2|2|2|2|1]|2

1

2

3

413121312 (3(3|3/2|3|3|2|3|2|2|1|2(1(2|2|2|2|2|1|2|2|2|3|2(3 (111|211 |1|2|2|2|2|2|2|2|3 |2

5

6

7

8

9

10

Estadisticos

25

24

23

22

45

21

44

20

43

19

42

18

41

17

40

16

39

15

38

14

37

13

36

12

35

11

34

10

33

32

31

30

29

28

27

26

N° PREG.

VARIANZA 10.210.5]/0.2]0.4/0.7|0.7|0.7]0.2/0.4/0.2/0.5]/0.2]0.2/0.3/0.2/0.2/0.2/0.3/0.9|0.3

N° PREG.

VARIANZA| 0 10.2| O |0.4]|0.5|/09| 0 (0.2] 0 |0.1]|0.2/0.2|/0.3]0.2|0.7]|0.3/0.9(0.2/0.8|/0.3/0.3/0.2(/0.9/0.2|0.2
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Matriz de datos de la prueba piloto de la variable: Manejo de Fondos en la Oficina ejecutiva de Tesoreria.

22
22
30
29
28
33
31

28
22
22

10 |11 | 12 | 13 | TOTAL

9

8

7

2|12(2|211(2(2|1|3|1]2]1]|1

2|12(2|21(2(2|1|3|1]2]1]|1

3121212223 |2(3|1|2|3]|3

212(2(2(2|3(3|2(|3|1|2|3]|1

2(1(3(2(2|3(3|2|3|3|2|2]|3

2|12(2|211(2(2|1|3|1]2]1]|1

2|12{2|211(2}2|1|3|1]2]1]|1

1

2

3

4121212222 |3|2|3|1]|2|3]|3

5

613121223 |13|1(2|3]3|3|3|3

7

g|3]2(2|2(2(2|32|2]1|2|2]|3

9

10

Estadisticos

Total

13

12

11

10

N° PREG.

VARIANZA | 0.233|0.1/0.1| O |0.5/0.2|0.5(/0.3|0.1|0.7]0.1|0.9|1.1|18.456
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* Anexo 6: Consentimiento informado

h\\‘\/;/

N " alra ’/ o
: w = GOBIERNC REGIONAL DE TACNA'
g R | ADMINISTRACIGN DOCUMENTARI/
t pTNv

Tacna, 07 de noviembre del 2017 i —T— ll

Rnﬁi "
iy i rezel
Sefior: /1

CPC. César Mejia Tafur
ADMINISTRADOR REGIONAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE TACNA

Presente.-

De nuestra consideracion:

Nos es grato dirigimos a su despacho muy respetuosamente, a fin de saludarlo y a la
vez solicitarle como estudiantes de Pre-grado de la Universidad Privada TELESUP, su
autorizacion para realizai uiv >ondeo de prueba en la linea de Investioacici uc ia
Apiica<idr: de ivormas Generales de Tesoreria.

Es importante sefialar que esta actividad no conlleva ningun gasto para la Institucion y
se tomaran los resguardos necesarios para no interferir con el normal funcionamiento
de sus actividades. La presente encuesta tiene por finalidad recoger infoi acién de las
oficinas involucradas en el manejo de recursos financieros, incidiendo a su vez la
aplicacion de las Normas Generales de Tesoreria en el manejo de Fondos Publicos, y
los fines son netamente académicos. Por tanto es ANONIMA Y CONFIDENCIAL.

Sin otro particular desde ya agradecemos su dispasicién y su colaboracion, por ser muy
importante el éxito de nuestro Proyecto de 1. .vustigasion.

Atentamente,

NI 46245099
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